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Corrélations

ALl 32 gl 3 )0 axe1 axe2 axe3 axed axeb5

Alalall 33 gad) 3yl Corrélation de Pearson 1 ,690 ,804 , 749 ,780 ,800
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 38” 38 38 38 38 38
axe1 Corrélation de Pearson ,690 1 ,257 ,137 ,271 ,289
Sig. (bilatérale) ,000 ,120 412 ,100 ,078
N 38 38 38 38 38 38

axe2 Corrélation de Pearson ,804 ,257 1 ,687 , 730 ,801
Sig. (bilatérale) ,000 ,120 ,000 ,000 ,000

N 38 38 38 38 38 38
axe3 Corrélation de Pearson 749" 137 687" 1 753" 689"
Sig. (bilatérale) ,000 412 ,000 ,000 ,000

N 38 38 38 38 38 38
axe4 Corrélation de Pearson 780" 271 730" 753" 1 686
Sig. (bilatérale) ,000 ,100 ,000 ,000 ,000

N 38 38 38 38 38 38

axe5 Corrélation de Pearson ,800" ,289 801" 689" 686 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,078 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

SIS ganall axel axe2 axe3 axed axed
SSg el Corrélation de Pearson 1 ,611 ,839 ,796 , 784 , 791
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
axel Corrélation de Pearson 611 1 ,257 137 271 ,289
Sig. (bilatérale) ,000 ,120 412 ,100 ,078
N 38 38 38 38 38 38
axe2 Corrélation de Pearson ,839" ,257 1 687 730 ,801"
Sig. (bilatérale) ,000 ,120 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
Corrélation de Pearson 796 137 687 1 753" 689
Sig. (bilatérale) ,000 412 ,000 ,000 ,000
alaill ¢y N 38 38 | 38 ‘ 38 38 38
bo3d1
bo3d2
axe3 '
axe4 Corrélation de Pearson 784" 271 730" 753" 1 ,686
Sig. (bilatérale) ,000 ,100 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
axeb Corrélation de Pearson 791 ,289 801" 689 ,686 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,078 ,000 ,000 ,000
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N 38 38 38 38 38 38
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
S g sandll bo3d1 bo3d2
SSlg sexdl  Corrélation de Pearson 1 ,680 ,346
Sig. (bilatérale) ,000 ,033
N 38 . 38 38 .
bo3d1 Corrélation de Pearson ,680 1 ,380
Sig. (bilatérale) ,000 ,019
N 38 38 38
bo3d2 Corrélation de Pearson ,346 ,380 1
Sig. (bilatérale) ,033 ,019
N 38 38 38
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
&S}\.&M\ AlaLall 33 sl 3l @Lﬂ\y\ﬂ\
S g sandl Corrélation de Pearson 1 982 607
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 38 38 38
ALl 53 gall 5l Corrélation de Pearson ,982 1 446
Sig. (bilatérale) ,000 ,005
N 38 38 38
sealaiil) e 13Y) Corrélation de Pearson ,607 ,446 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,005
N 38 38 38
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 752 28
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,811 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,954 34
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum = Moyenne  Ecart type
ail 38 1 5 3,63 ,998
a2 38 1 5 3,66 ,994
a3 38 2 5 3,82 ,801
a4 38 1 5 3,87 ,875
a5 38 1 5 3,58 ,976
ab 38 1 5 3,29 1,137
a7 38 1 5 3,45 ,950
axe1l 38 13,00 34,00 25,2895 4,91500
( ]
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a8 38 1 5 3,74 1,057
a9 38 1 5 3,39 1,028
a10 38 1 5 3,39 1,028
all 38 2 5 4,00 ,805
al2 38 1 5 3,61 1,028
al13 38 1 4 2,92 ,784
axe2 38 10,00 27,00 21,0526 4,44758
al4 38 1 5 3,47 1,006
a15 38 1 5 3,21 1,044
al6 38 1 5 3,39 1,028
al7 38 1 5 3,21 1,119
al18 38 1 5 2,87 1,166
al19 38 1 5 3,74 1,005
a20 38 1 4 2,82 1,087
a21 38 1 5 3,37 1,051
axe3 38 14,00 34,00 26,0789 5,68726
a22 38 1 5 3,58 ,858
a23 38 1 5 3,84 ,823
a24 38 1 5 3,55 ,860
axed 38 3,00 14,00 10,9737 2,24796
a25 38 1 5 3,563 1,156
a26 38 1 5 3,29 ,984
a27 38 2 5 3,76 ,913
a28 38 2 5 3,68 ,809
axe5 38 8,00 20,00 14,2632 3,03746
N valide (liste) 38
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
a29 38 1 5 3,16 1,027
a30 38 1 5 3,18 1,036
a31 38 1 5 3,68 ,842
bo3d1 38 4,00 14,00 10,0263 2,48767
a32 38 1 5 2,13 1,070
a33 38 1 4 2,24 ,998
a34 37 1 4 2,03 ,986
bo3d2 38 3,00 12,00 6,3421 2,76343
N valide (liste) 37
Corrélations
axe1 (ealaill ey
axe1 Corrélation de Pearson 1 ,499
Sig. (bilatérale) ,001
N 38 38
(sealail) )oY Corrélation de Pearson ,499 1
Sig. (bilatérale) ,001
N 38 38

Variables introduites/éliminées
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Variables
Modele introduites Variables éliminées Méthode
1 axe1 Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,499 ,249 ,228 3,83494
ANOVA
Modeéle Somme des carrés ddi Carré moyen F Sig.
Régression 175,399 1 175,399 11,926 ,001
de Student 529,443 36 14,707
Total 704,842 37
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) 5,166 3,303 1,564 127
axe1 443 ,128 ,499 3,453 ,001
Corrélations
adail g )oY axe2
saatil) ¢ 2y Corrélation de Pearson 1 ,593
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38
axe2 Corrélation de Pearson ,593 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38
Variables introduites/éliminées
Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 axe2 . Introduire
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,593 ,352 ,334 3,56130
ANOVA
Modele Somme des carrés ddi Carré moyen F Sig.
Régression 248,260 1 248,260 19,575 ,000
de Student 456,582 36 12,683
Total 704,842 37
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,107 2,831 1,451 ,155
axe2 ,582 ,132 ,593 4,424 ,000

Corrélations

eaiill ey axe3
(ealatil) ey Corrélation de Pearson 1 ,623
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38
axe3 Corrélation de Pearson ,623 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 623 388 371 3,46230
ANOVA
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Régression 273,290 1 273,290 22,798 ,000
de Student 431,552 36 11,988
Total 704,842 37
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) 3,906 2,670 1,463 ,152
axe3 478 ,100 ,623 4,775 ,000

Corrélations

(eaaill ey axe4d
il 13y Corrélation de Pearson 1 433
Sig. (bilatérale) ,007
N 38 38
axe4 Corrélation de Pearson ,433 1
Sig. (bilatérale) ,007
N 38 38

Variables introduites/éliminées

Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 axe4d . Introduire

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 433 ,188 ,165 3,98745
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ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 132,451 1 132,451 8,330 ,007
de Student 572,391 36 15,900
Total 704,842 37
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 7,132 3,265 2,185 ,036
axed ,842 ,292 ,433 2,886 ,007
Corrélations
ealatill 1Y) axeb
(eaail) oY) Corrélation de Pearson 1 ,382
Sig. (bilatérale) ,018
N 38 38
axeb Corrélation de Pearson ,382 1
Sig. (bilatérale) ,018
N 38 38
Variables introduites/éliminées
Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 axe5 Introduire
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,382 ,146 122 4,08948
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ANOVA
Modele Somme des carrés ddi Carré moyen F Sig.
Régression 102,784 1 102,784 6,146 ,018
de Student 602,058 36 16,724
Total 704,842 37
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 8,542 3,226 2,648 ,012
axeb ,549 ,221 ,382 2,479 ,018

Corrélations

(ealaill ¢ )aY) ALl 335l 3l

(sealatil) )oY Corrélation de Pearson 1 ,594
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38
el 5 sall 5,10 Corrélation de Pearson ,594 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38

Variables introduites/éliminées

Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 ALl 2 gl 5l . Introduire

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,594 ,353 ,335 3,55988
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ANOVA
Modeéle Somme des carrés ddi Carré moyen F Sig.
Régression 248,623 1 248,623 19,619 ,000
de Student 456,219 36 12,673
Total 704,842 37
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) 2,405 3,205 ,750 ,458
ALl 5y sadl 5l ,143 ,032 ,594 4,429 ,000
[ &)
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Abstract :

This study aims to know the effect of total quality management on the organizational
performance in the SCIS cement company in the district of Al-Hassanah, Saida state,
where I used a questionnaire to collect information and data, and I divided the
questionnaires among 38 samples of cement company workers, and the data obtained
through the field study were processed. Using the statistical data analysis package in
Science version 26 (SPSS IBM22), where the following statistical methods were relied
upon; SMA; standard deviation; Pearson correlation coefficient; regression analysis simple
linear regression.

We reached a set of results:

- There is a statistically significant correlation between total quality management and
organizational performance within the cement establishment.

- Focusing on the customer is highly appreciated in the Cement Corporation.

- And I reached in this study; To the fact that total quality management is the main
factor in achieving good performance within the organization.

- The cement company should increase attention to its employees to achieve the best
results in the future, especially from the material and moral side.

Keywords:
Total Quality Management; organizational performance; economic enterprise quality

effect.
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