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 شكر فإنما يشكر لنفسه ومن كفر فإن ربي غني كريم«منانطلاقا من قوله تعالى:»و
أحمد الله أن أنعم علي بإنجاز هذا العمل والشكر له أن وفقني لإخراجه إلى النور، وبموجب ذلك
أتوجه بشكري الجزيل إلى: الوالدين وإخوتي الذين ساعدوني علي الوصول إلى ما وصلت له
اليوم وأوجه تحية للاستاد الذي دعمني و ساعدني علي انجاز هذه المذكرة غوثي محمد و احمد

الله مجدا كثيرا والصلاةO والسلام علي سيدنا محمد صلى الله وعليه وسلم .
كما أتقدم بخالص امتناني إلى الأساتذة الكرام كل باسمه على ما بذلوه من جهد في قراءة بحثنا

العلمي وتصحيحه ثم تقويمه.
كما أشكر كل من له فضل علي ومن أسدى معروفا أو توجيها أو إرشادا.

إهداء
إلى من علمني أن النجاح كفاح، قدوتي،

الوالدين الكريمين
إلى عائلتي

إلى كل زميلاتي وزملائي
في قسم علوم التسيير

إلى جميع من خط بقلمه 
مسار طريق تحصيل علمي

مكاوي نور  جيهان



:ملخص 
تهدف هذه الدراسة إلى البحث عن دور الاشهارO الالكترونيO على قرار المستهلك الذي أصبح محل اهتمام

المؤسساتO الاقتصادية، لهذا وجب على مؤسسات الخدماتية أو المؤسساتO الإنتاجية استخدام الاشهار
الالكتروني كمدخل للتأثير على قرار المستهلك.

وتم هذا البحث من خلال دراسة ميدانية على مستعملي الانترنت اتصالات الجزائر بسعيدة ، ولتحقيق أهداف
الدراسة استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي وتوزيع الاستبيان لجمع البيانات والاستعانة بالبرنامج

spssالإحصائية 
لعرض وتحليل نتائج البحث.

وبعد إجراء عملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضياتهاO توصلت إلى عدد من النتائج أهمها:
 ذات دلالة معنوية  و إحصائية بين الاشهارO الالكترونيO و قرارO المستهلك بسعيدةاجابية توجد علاقة 

 الاشهار ,الإشهار الالكتروني؛ قرار المستهلك ,المستهلك.الكلمات الدالة:-



Abstract:
This study aims to search for the role of electronic advertising on the consumer's decision, which 
has become the concern of economic institutions. Therefore, service institutions or productive 
institutions must use electronic marketing as an input to influence the consumer's decision.
This research was carried out through a field study on Internet users in Saida, and to achieve the 
objectives of the study, the research used the descriptive analytical approach, the distribution of 
the questionnaire to collect data, and the use of the spss statistical program to display and 
analyze the research results.
After conducting the analysis of the study data and its hypotheses, I reached a number of results, 
the most important of which are:
There is a positive, significant and statistical relationship between electronic advertising and 
consumer decision in Saida

Keywords: publicity, electronic publicity; Consumer decision, consumer.
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   المقدمة العامة

عOOOرفت  تكنولوجيOOOة المعلومOOOات في السOOOنوات الأخOOOيرة تغOOOيرات وتطOOOورات متسOOOارعة في جميOOOع جOOOوانب
 الصOOناعي إلى مجتمOOع معلومOOاتي وقOOد أخOOذت المعلومOOات والOOتيالمجتمOOع الحيOOاة حيث مهOOدت للانتقOOال من 

أنتجتهOOOOا هOOOOده التكنولوجيOOOOاO تحOOOOولات ضOOOOخمة ومهمOOOOة، أدت دورا أساسOOOOيا في صOOOOياغة الأنشOOOOطة الرئيسOOOOية
للإنسان في مختلف الميادين والمجالات  سواء الاجتماعية ؛ الاقتصادية والثقافية.

 تي    شهدOOازات الOOبر أهم الانجOتي تعتOOترنت الOOبكة الانOOش Oالقرن العشرين وبداية الألفية الثالثة، ظهور 
عرفتهOOOا البشOOOرية لحOOOد مOOOا، حيث تعتOOOبر الانOOOترنت من أبOOOرز المسOOOتحدثات التكنولوجيOOOة ووسOOOائل الإعلام
OيOOالأساس OركOOالم والمحOOل بين دول العOOزة وصOOترنت همOOبحت الانOOات ؛ إذ أصOOالم  المعلومOOد في عOOالجدي
لمختلOOف الأنشOOطة.و بعOOد  الانتشOOارO الكبOOير والسOOريعO  لشOOبكة  الانOOترنت جعلهOOا من أهم  معOOالم   العصOOر
الحOOOديث ، حيث أصOOOبحت أسOOOلوب للتعامOOOل اليOOOوميO ونمطOOOا للتبOOOادل المعOOOرفي والتOOOأثيرO على الأفOOOراد، فقOOOد
أخOOدت أثOOار عميقOOة وتغOOيرات جذريOOة في أسOOاليب وأشOOكالO التواصOOل والاتصOOالO المباشOOرO وغOOير المباشOOر،
كما أنها ساهمت في إزالة الحواجز الزمنية والمكانية، وإيجاد الحلول لكثير من  المشاكل   .:حيث ان
التغOOيرات المتسOOارعة  في اسOOتخدام شOOبكة الانOOترنت أدت إلى انفتOOاح الأسOOواقO وتحررهOOاO خصوصOOا بعOOد
جائحOOOOOة كرونOOOOOا ،ممOOOOOا أذا  إلى اشOOOOOتداد المنافسOOOOOة بين المؤسسOOOOOات جOOOOOراء فتح المجOOOOOال أمOOOOOام المسOOOOOتهلكين
للاختيOOOOOار بين السOOOOOلع والخOOOOOدماتO المقدمOOOOOة من طOOOOOرفO المؤسسOOOOOات، ومOOOOOع تعOOOOOاظم حاجOOOOOات المسOOOOOتهلكين

Oة فيتهم ورغباOOدمات المطروحOOلع والخOOل من السOل الكم الهائOOفي ظ Oوتعقد عملية اتخاذ القرار الشرائي 
السوق، كان لزاما على المؤسساتO إيجاد أساليب جديدة للوصول إلى المستهلك النهائي والتأثير عليه.

دOتروني المعتمOالإلك OترويجيOزيج الOر المOد عناصOد أحOذي يعOال OترونيOهار  الإلكOمن الأساليب  نجد الإش
في التسويق وأحد المفاهيم الحديثOة الOتي تسOاهم في تحقيOق الاتصOال ونشOر المعلومOات للمسOتهلكين على
مستوىO السوق المحلية والدولية بتكاليف منخفضة، مقارنة الاشهارات الأخOر ، وهOOدا مOOا يمOOيز الإشOOهار
OرOOOOال ونشOOOOق الاتصOOOOال في تحقيOOOOكل فعOOOOاهم بشOOOOتي تسOOOOة الOOOOطة الترويجيOOOOاره من الأنشOOOOتروني، باعتبOOOOالإلك
المعلومOOات وجOOدب انتبOOاه المسOOتهلكين أو الشOOريحة المسOOتخدمة للمنتج وتقOOديم المعلومOOات الأساسOOية الOOتي

تساعد المستهلك في اتخاذ قراراته الاستهلاكية .
 :الإشكالية

تسOOعى المؤسسOOات الحديثOOة للاهتمOOام بالإشOOهارO الالكOOتروني والتجOOاوبO مOOع  متطلبOOات الواقOOع الحOOالي ؛ خاصOOة في
ظل التجارة الالكترونيOOة  الOOتي عOرفت انتشOOارا وتطOOوراO سOOريعا بفضOOل تبOني هOOذه التكنولوجيOOاO من قبOOل العديOد من
المسOOOOOتهلكين ؛ وهOOOOOو مOOOOOا جعOOOOOل المؤسسOOOOOاتO أمOOOOOام تحOOOOOدي كبOOOOOير في كيفيOOOOOة الوصOOOOOولO إلى المسOOOOOتهلك عن طريOOOOOق

الإشكالية: الإشهارالالكتروني   وعلي ذكر ما سبق
ما مدى  تأثير الإشهار الالكترونيO على قرارO المستهلك ؟-
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:الأسئلة الفرعية
 ومن اجل الإجابة علي هده الإشكالية و إثراء الموضوع  قمنا  بطرح الاسالة  الفرعية التالية :

الالكتروني  ؟ Oماذا يقصد بالإشهار
ماذا يقصد بقرار المستهلك؟
؟ Oما طبيعة العلاقة بين الاشهار الالكتروني  وقرار المستهلك في المؤسسات
المستهلك ؟ Oعلى قرار Oيلعبه الاشهار الالكتروني Oما الدورالذي
:فرضيات الدراسة

الإشOOOهار الالكOOOترونيO وبين قOOOرار توجOOOد علاقOOOة ارتبOOOاطO ذات دلالOOOة إحصOOOائية بين الفرض}}ية الرئيس}}ية الأولى:أ-
المستهلك.

0.05 يوجOOد تOOأثير ايجOOابي ذو دلالOOة إحصOOائية عنOOد مسOOتوى الدلالOOة الإحصOOائية الفرضية الرئيسية الثاني}}ة:ب-
للإشهار الالكترونيO على قرار المستهلك. 

: ائيةالفرض}}ية الثانوي}}ة الأولىOOOة الإحصOOOتوى الدلالOOOد مسOOOائية عنOOOة إحصOOOابي ذو دلالOOOأثير ايجOOOد تOOOيوج 
 لواقع الإشهار عبر الانترنت على قرار المستهلك.0.05

: ائيةالفرض}}ية الثانوي}}ة الثاني}}ةOOOة الإحصOOOتوى الدلالOOOد مسOOOائية عنOOOة إحصOOOابي ذو دلالOOOأثير ايجOOOد تOOOيوج 
 للتفاعل مع الإشهار عبر الانترنت  على قرار المستهلك.0.05
 فأقOOل بين متوسOOطات0.05OتوجOOد فOOروق ذات دلالOOة إحصOOائيةعند مسOOتوىO دلالOOة الفرضية الرئيسية الثالثة:ت- 

محاورO الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية (الصنف،العمر،المستوى المعشي(.
اسباب اختيار موضوع الدراسة :  

لجئناإلى هدا النوع من المواضيع نظرا الى :
مع التخصص العلمي Oملائمة الموضوع
. Oاهميته في الحياة العملية للمجال الاقتصادي
.المتطورة Oمناسب لمتطلبات عصر التكنولوجيا
:أهمية الدراسة

أصبح  الإشهارO اليوم يؤديO دور هام في مختلف  الشركات العالمية  والشOOركات الجزائريOOة  ممOOا جعلهOOا تسOOعى
لتحقيOOق التمOOيز و والتطOOورO ؛ الأمOOر  الOOذي   فOOرص عليهOOا مواكبOOة كOOل مOOا هOOو  جديOOد ، و في العمOOوم إن تطOOبيق
مفهOOOOوم الإشOOOOهار الالكOOOOتروني من  المصOOOOطلحات الحديثOOOOة الOOOOتي يمكن أن توصOOOOل إلي اعلي مسOOOOتويات  النجOOOOاح

وتحقيق الأهداف المرجوة ، ومنه يمكن تمثيل أهمية  الدراسة في النقاط التالية :
.المستهلك Oوقرار   Oالالكتروني Oمحاولةتقديم معلومات حول الإشهار
. المستهلك Oالالكترونيوقرار Oتوضيح العلاقة بين كل من الإشهار
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:أهداف الدراسة
نسعى من خلال هده الدراسة في هادا الموضوع   الجديد إلي ما يلي :

 على Oوقرار المستهلك .كل من الإطلاع و التعرف Oالإشهار الالكتروني 
. .المستهلك Oالالكتروني  على قرار Oتأثير الإشهار Oإبرازومدى
. المستهلك Oقياس مدى  فاعلية الإشهار الالكتروني وأثره على قرار
ا فيOOOوخصوص OيعOOده المواضOOOل هOOOلمث OاOOة وذلكلحاجتهOOة العربيOOOباللغ OوعOOOذا الموضOOة بهOOة الجامعOOOإثراءمكتب

الجزائر.
: المنهجية المتبعة والأداة المستخدمة

    يOOOOOبين نهج مختلOOOOOف الخطOOOOOوات الOOOOOتي يعتمOOOOOد عليهOOOOOا البOOOOOاحث في إعOOOOOداد البحت ودلOOOOOك للوصOOOOOول إلى النتOOOOOائج
والأهدافO الموضوعة ولمعالجة موضوع دراستنا والإجابة على الإشكالية اعتمدنا على   :

  اتبعنOOا منهجيOOة امOOراض والمنهج الوصOOفي التحليلي :  سOOيتم الاعتمOOاد عليOOه في بحتنOOا هOOدا على النحOOو التOOالي ؛
سOOيتم اسOOتغلال البيانOOات المتحصOOل عليهOOا من مصOOادرهاO في وصOOف الخلفيOOة النظريOOة للموضOOوع من اجOOل إبOOراز
أهم المفاهيم و الخصائص والأبعاد المتعلقة بمتغيرات الدراسة " الإشOOهار الالكOOتروني و قOOرار المسOOتهلك"O ؛ كمOOا

 لتحليل النتائج  المتوصل إليها في الدراسة الميدانية .spssسنعتمدO في التحليل على برنامج  
:حدود الدراسة
 الموظفون و الإداريون والعمال و الزبائن في المؤسسة اتصالات الجزائر بولاية "سعيدةالحدود البشرية :
اقتصرت الدراسة علي المؤسسة محل الدراسة بولاية "سعيدة "من خلال توزيع الاستبيانات.الحدود المكانية:
2022/2023:أجريت الدراسة على امتداد السداسي الثاني من الموسم لحدود الزمنية ا
:صعوبات الدراسة

واجهت  خلال القيام بهذه الدراسة مجموع ة من الصعوبات ولعل من أبرزها: 
.عدم تعاون أفراد العينة بشكل تام
. المستهلك Oقلت المراجع التي توسعت في  قرار
, محدودية تطبيق الموضوع من طرق الشركات الجزائرية
: مخطط الدراسة

موضOOوعنا هOOذا فانOOه وللإجابOOة على الإشOOكالية الOOتي طOOرحت في هOOذامن اجOOل الإلمOOام والإحاطOOة بجميOOع جOOوانب 
 الOOتي تقOOوم علىIMRADالبحث واختبOOارO صOOحة  الفرضOOيات , فقOOد تم تقسOOيم هOOذا البحث العلمي وفقOOا لمنهجيOOة 

؛دراسOOOOة الحالOOOOة في مؤسسOOOOة اتصOOOOالات الجزائOOOOر؛ ويعتمOOOOدO  بOOOOدوره على أربعOOOOة أقسOOOOامO رئيسOOOOية  هي : المقدمOOOOة 
الطريقة  والنتائج والمناقشة ؛ وعلية تم تقسيم الدراسة إلى شقين نظري وتطبيقيO حيث :

في الفصOOل الأول  تم التطOOرقO إلى الإطOOار النظOOري لكOOل من متغOOيرات الدراسOOة ) الإشOOهارO الالكOOترونيO , قOOرار
OوعOOديث عن موضOOاولت الحOOبق وان تنOOتي  سOOات الOOان  الدراسOOافة إلى تبيOOا بالإضOOراز إبعادهمOOتهلك (  و إبOOالمس



4

 الإشهار الالكترOOوOOني

 معدلات استخدام الانترOOOنت

 وOOOاقع الإشهار عبر الانترOOOنت

 التفاعل مع الإشهار عبر الانترOOOنت

قرOOOOار المستهلك

 المتغير التابع             المتغير المستقل         

تأثير     

مقدمة عامة

 والوصOولO إلىspssدراسOتناO هOذه  في الفصOل الثOاني .ولوصOف متغOيرات الدراسOة وتحليلهOا  بواسOطة برنOامج 
عدة  نتائج  في الشق الثاني للدراسة

: نموذج الدراسة



الفصل الأول مفاهيم نظرية
للإشهار الالكتروني  وقرار

المستهلك
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   الفصل الأول:       مفاهيم نظرية حول الاشهار الالكتروني وقرار المستهلك

تمهيد:
في ظل مسOعى المؤسسOات لتسOويق منتجاتهOاO بOرز الإشOهار الالكOتروني كأحOدأهم الوسOائل الOتي تOتيح للمسOتهلكين
والزبائن فرصة التعرف على المنتجOات الOتي تكفOل لهم سOد حاجيOاتهمO بصOورة دقيقOة ودون أي محOددات واتخOاذ
القOOرار المناسOOب  وعليOOه سOOيتم التطOOرق في هOOذا الفصOOل الى  اهم المفOOاهيم المتعلقOOة بالاشOOهارO الالكOOترونيO وقOOرار
المسOOOOتهلك ومOOOOا يتضOOOOمنانه من خصOOOOائص وابعOOOOاد واشOOOOكال و نماذجاضOOOOافة الى تبيOOOOان العلاقOOOOة  بين كOOOOل منهمOOOOا

والتطرق لاهم الدراسات التي تناولت موضوعO بحثنا هذا.
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   الفصل الأول:       مفاهيم نظرية حول الاشهار الالكتروني وقرار المستهلك
المبحث الأول: مفاهيم نظرية حول  الاشهار الالكتروني و قرار المستهلك

المطلب الأول  : مفاهيم عامة حول الإشهار الالكتروني:

يعد الإشهارO الإلكترونيO أحد عناصر المزيج الترويجيO الإلكتروني، وأحد المفاهيم الحديثة التيتساهم في تحقيOOق
الاتصOOال ونشOOر المعلومOOات للمسOOتهلكين حOOول سOOلعة أو خدمOOة مOOا، يهOOدف إلى حثهم على الشOOراء، ويعمOOل على
تغيOOOير آرائهم وأفكOOارهم حOOول تلOOOك السOOOلع والخOOدمات، كمOOOا أن للإعلانOOOالإلكتروني دورا كبOOOيرا في إثOOOارة دوافعOOOه
ورغباتOOOOOه حOOOOOول السOOOOOلع المعروضOOOOOة، وهOOOOOدا من خلال الإعلانOOOOOات  الالكترونيOOOOOة الOOOOOتي ترسOOOOOل من قبOOOOOل وسOOOOOائل
الاتصال.وعليه سيتم في هذا المطلب تسليط الضوء على الإعلان الإلكتروني،O وذلك بتقديم نظOOرة عامOOة حولOOه،

؛كما جاءت هيكلة هذا المطلب  على النحو التالي :
تعريفوأهمية الإشهار الإلكتروني.؛نشأة الإشهار الإلكترونيO والعوامل التي سOOاعدت علي ظهOOوره؛ خصOOائص و

Oأشكال وأهداف الإشهارالالكتروني.؛أبعاد  الإعلان الالكتروني. 
أولا مفهوموأهمية}  الإشهار الالكتروني:

 :تعريف الإشهار:  يوجد عدة تعريفات للإشهارنذكر منها
ةOOOOع أهميOOOOة مOOOOدة مقارنOOOOة جيOOOOا بتكلفOOOOترين جغرافيOOOOير من المشOOOOدد كبOOOOول إلى عOOOOيلة تمكن من الوصOOOOهار وسOOOOالإش

1العرض.

وOOOOة ؛ وهOOOOرص المتاحOOOOدمات والفOOOOلع و الخOOOOليم والأمن للسOOOOف السOOOOو التعريOOOOهار هOOOOلمي " ؛ الإشOOOOب »على السOOOOحس
محاولة تقريب المسافة بين المنتج و المستهلك أو منتظر الفرصة 

OهارOOمى "المعلن" ؛ فالإشOOة تسOOة معروفOOل جهOOول من قبOOمم OيOOير شخصOOال غOOكال الاتصOOكل من أشOOو شOOهار هOOالإش
وسOOيلة مريحOOة تعلم عOOدد كبOOير من الزبOOائن أو الوسOOطاء بالعلامOOة أو المنتج  المسOOوق و إقنOOاعهم وتشOOجيعهم علي

شرائه أو دعمه أوتذكيرهمO بوجوده حتى يواصلون شرائه أو دعمه.
دمات من خلالOو الخ OائعOار والبضOOغير شخصي للأفك Oالإشهار هو أي شكل مدفوع الأجر؛ وهو تقديم وترويج

جهة 
اةOOبمنش OورOOالجمه OفOOتخدمة لتعريOOائل المسOOة الوسOOه مجموعOOية بأنOOالفرنس OارفOOرة المعOOه دائOOة. وتعرفOOمميزةمعلوم

Oمنتجاتها Oتجارية أو صناعية وإقناعه باختيار
مفهوم}  الإشهار الالكتروني : 

اختلف الباحثون في إيجاد تعريف شامل للإشهار الالكتروني وهادا راجع إلى تعدد استخداماته ومن بين هده
التعريفات نجد  :

Oالمقدم من معلن2تعريف  طه طارق Oعبر الانترنت إلي جميع أشكال العرض   الترويجي Oيشير الإشهار : 
.معين من خلال شبكة الانترنت

 دراسة مسحية على عينة من طلبة جامعة المدية –كلية العلوم الاجتماعيةاثر الاشهار الالكتروني على سلوك المستهلك "- غربي امال , بوزيدي فوزية "1
.31 ص2022-2021والانسانية  - قسم علوم الاعلام والاتصال , من متابعي صفحة فيسبوك لمؤسسة موبيليس .

 33-32- غربي امال . بوزيدي فوزية .نفس المرجع السابق .ص2
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   الفصل الأول:       مفاهيم نظرية حول الاشهار الالكتروني وقرار المستهلك

عبر موقع الانترنت والمتعلقة Oالجمهور Oيرى بعض الباحثين انه جميع المعلومات الموضوعة في تصرف
بالسلع والخدمات التي تعتبر ذات طبيعة اشهارية بما أنها تهدف إلي جعل اللذين يدخلون الموقع  يشترون هده

3المنتجات و الخدمات .

النص و الصوت والصورة الثابتة أو المتحركة Oكما يمكن تعريفه على انه: توليفة الكترونية تجمع بين وسائط
تاخد شكلا معينا ؛  ويتفق مع توجهات و حاجات الإفراد؛ وهو في العادة نشاط مدفوع الأجر يهدف إلىإقناع

المتلقي )البون الالكتروني ( بمضمون الفكرة 
ومن خلال ما سبق  نستنتج أن: -

: أهمية الإشهار الالكتروني

    عرق العقد التاسع من القرن العشرين  تطورا هائلا في أساليب التسويق المباشر،  ونتيجة لذلك
تزايدت أعداد المؤسسات والمنظماتO التي أنشأت مواقع تسويقية لها على الانترنت ، ومما لاشك فيه

أن لهذه المواقع 

- عبيرحلاسة وهناء غمري"دور الاعلان الالكتروني في اتخاذ المراة لقرار شراء منتجات العلامة التجارية ,هودا بيوتي "دراسة مسحية على عينة من3
.31 ص2020سبتمبر30مستخدماتJ صفحة –هودا بيوتي عبر منصة الفيسبوكJ .كلية العلوم الانسانية والاجتماعية -

الإشهار الالكتروني هو وسيلة اتصال حديثة تنشر على شبكة العنكبوت والهدف منها ترويج السلع-
و الخدمات من اجل استمالة الزبائن ودفعهم إلي تغيير سلوكهم وتفكيرهم إزاء سلعة أو خدمة ومن

تم اتخاذ قرار شراء .
كما يمكن القول  أن الإشهار الالكتروني هو وسيلة غير شخصية مدفوعة الأجر يقوم بالترويج-

لمختلف السلع والخدمات و الأفكار باستخدام التكنولوجيا وتوظيف الاستيمالات لجذب الجمهور
المستهدف .
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   الفصل الأول:       مفاهيم نظرية حول الاشهار الالكتروني وقرار المستهلك

أهمية بالغة نجملها في ما يلي:
 من جهة نظر المستهلك من خلال المعلومات التيتوفير المعلومات Oتزداد أهمية الإشهار الإلكتروني  :

يقدمها، والتي تعتبر وسيلة تستعمل للمفاضلة بين مختلف السلع المنتجة والمعروضة.
يلعب الإشهار الإلكتروني دورا هاما في تسويق السلع والخدمات، فالإعلانتحقيق الإشباع  :

الإلكترونيO يمد المستهلك بإشباع معين ويعطي للسلعة ميزة تنافسية في السوق، تختلف عن السلع
المنافسة وذلك عن طريق إبراز الخصائص والإسهامات التي تحققها السلعة للمستهلك، وربطها

       بمؤثرات سلوكية ونفسية معينة.
الذي يمكن تغييره بسرعةسرعة التأثير Oمن ضمن المزيج الترويجي Oالإلكتروني Oيعتبر الإشهار  :

وبسهولة في مواجهة أزمات ومشاكل معينة، ويبقى الإشهار الإلكتروني والترويج الإلكتروني
بصفةعامة عنصر فعال وسريع لاستمالة المبيعات من الفترة القصيرة وتغير الاتجاهات والتفصيلات

للمستهلكين في الأجل الطويل.
  :هاما في مواجهة الأزمات التي قد تنشأ من نقصمواجهة الأزمات Oدورا Oالإلكتروني Oيلعب الإشهار

عرض السلع في وقت معين، فيمكن تخفيض المواردO النادرة والترشيدO في استخدامها، حيث تقوم
الشركة عن طريقO الإشهار الإلكترونيO بتعليم المستهلك بطريقة استخدام السلعة، وأماكن توافرها.

ازدادت أهمية الإعلان الإلكتروني بصفة خاصة بعد محاولة المنتجين الابتعادالمنافسة غير السعرية  
 وتفادي حرب الأسعار وتعويضها بالمنافسة غير سعرية، التي تعتمد علىالسعريةعن المنافسة 

  عناصر المزيج التسويقي الأخرىO باختلاف السعر.
ثانيا: نشأة  الإشهار الالكتروني والعوامل} التي ساعدت علي ظهوره 

نشأة  الإشهار الالكتروني :-
الانOOOترنت وسOOOيلة من وسOOOائل الاتصOOOال لمOOOا لهOOOا من أهميOOOة كبOOOيرة خاصOOOة بعOOOد انتشOOOارها الواسOOOع  شOOOهدت فOOOترات
متتاليOOة مذهلOOة جعلهOOا تصOOنفO كواحOOدة من أهم وسOOائل الاتصOOال في مجOOال التجOOارة الدوليOOة ؛ وهOOدا مOOا أدى إلى
ظهورO  ما يسمى  اقتصادO الانترنت الذي يضOOم التجOOارة الالكترونيOة والبنيOة التحتيOOة لشOOكة الانOOترنت  ؛ وأحOدثت
هOOOده الوسOOOائط الجديOOOدة ثOOOورة في علم التسOOOويق  و طOOOرق  الاتصOOOالات التسOOOويقية  ؛ سOOOوفO يكOOOون لهOOOا تOOOأثير في
تغيOOOير القOOOرار الشOOOرائيO للجمهOOOورO حيث يحتOOOل التسOOOويق المباشOOOر اليOOOوم مكانOOOة هامOOOة في الاتصOOOالات  التسOOOويقية

والمزيج الترويجي الالكترونيO للسلع و الخدمات ؛ وبدلك تعتبر الانترنت احد الوسائل الإعلانية 
التي تحث الفرد على الاستجابة المباشرة . ونتيجة لهدا التطورO في أساليب  التسويق قامت المؤسسات بتصميم
مواقع تسويقية لها عبر الانترنت وبرز الإشهار علي الانترنت كنوع أساسيO في عالم الإشهار مند ظهOOورO أول

1994.1إشهار تجاري عام 

 وعنOOدما قOOامت إحOOدى المؤسسOOاتO  بنشOOر إشOOهار في مجموعOOات الأخبOOار و سOOارت الاسOOتجابة لهOOدا الإشOOهار في
اتجOاهين متبOاينين وهOدا مOا آدا إلي انسOحاب المؤسسOة من العمOل علي الشOبكة وقOدO أصOبح سOوق الانOترنت حقيقOة

.34- غربي امال .بوزيدي فوزية.نفس المرجع السابق .ص1
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   الفصل الأول:       مفاهيم نظرية حول الاشهار الالكتروني وقرار المستهلك

واقعOOة ؛ بOل أن هنOاك بعض الشOركات صOارت تختOبر فعاليOة حملاتهOا الاشOهارية عOبر الانOترنت قبOل نشOOرها في
الوسOOائل الإعلاميOOة الأخOOرى ؛ فOOدخل الإشOOهار على الشOOبكة بدايتOOه كOOانت قOOوائم مجانيOOة الاشOOهارات المبوبOOة على

النشرات الإخبارية لبثها وبشكل تقليدي  
home (تقOOOوم بتزويOOOده بالصOOOفحة المنزليOOOة  shopon webفالشOOOركة الOOOتي تقOOOوم بإنشOOOاء متجOOOر علي الشOOOبكة )

pageداخلOOة بالOOدمات المتاحOOلع والخOOللس OهاOة  بعرضOOفحة جذابOOده الصOدت هOد بOOل  ؛ وقOة للمحOOل كواجهOلكيتعم  
والتي يمكن التعرف عليهاوقد قادت مؤكد ونازل المعلنين الرئيسيين إلى الطريOOق السOOريع للمعلومOOات وذلOOك من
خلال نشOOر الاشOOهارات في قسOOم الترفيOOه على علي خدمOOة امريكOOاون لاين حيث وجOOد تجOOار السOOيارات معلومOOات
وحتى  صفحات مع مئات الوسطاءO في الأنواع المختلفOة في السOOيارات وقOOدO تم تقOOدير المشOOتريات المباشOOرة عOOبر

. 2011مليار دولار عام100 مليارات دولار وقد تخطى هادا الرقم 4 حوالي 1994الانترنت عام 
: عوامل ظهور الإشهار الالكتروني

تسOOOتخدمO العديOOOد من الشOOOركات والمؤسسOOOاتO و الأفOOOراد للانOOOترنت في عOOOرض منتجاتهOOOاO وخOOOدماتهاO لخلOOOق صOOOورة
OاورOرص تحOاد فOترنت من إيجOبكة  الانOه شOع بيOا تتمتOرا لمOتقبل نظOالمس OورOذي الجمهOذهنية وخصائص مميزة ل
وتبOOOOادل بين المعلن و المسOOOOتهلك  ممOOOOا خلOOOOق عمليOOOOة  تفاعليOOOOة تسOOOOاعد المعلن على التعOOOOرف على رجOOOOع الصOOOOدى
للرسالة  الاشهارية وبما يمكنه من إجراء بعض التعديلات الفوريOة لأي جOزء من الرسOالة وبمOا يتماشOى ويتفOق

مع حاجات ورغبات المستهلكين ؛ وقد ساعدت عدة عوامل على ظهور اشهار الانترنت و نذكر منها :
. الزيادة العددية لأجرة الحاسب الآلي  في المنازل
. التزايد المستمر في إعداد البرامج التي تسهل عملية الدخول على الشبكة  والتعامل معها
OهارOوم بالإشOتى تقOيرة حOة كبOركة المعلنOأن تكون الش Oقلة شروط الشر و الإشهار؛ فليس من الضروري

عن منتجاتها .
 اتساع حجم الشبكة وكفاءتها والتي تزيد من سرعة الأفراد في الاتصال وتحميل المعلومات
طOOتي  أدت إلى ربOOوجي الOOور التكنولOOوح والتطOOوق المفتOOة السOOالمي وسياسOOارة العOOوق التجOOاع حجم سOOاتس

1التجارة بشبكة الانترنت . 

ثالثا خصائص وأنواع  وأشكال  وأهداف الإشهار الالكتروني :
: خصائص الإشهار الالكتروني

  تتميز الاشهارات بعدة خصائص التي نجد من الضروري ذكرها في النقاط التالية : 
:التفاعليةOيستطيع المستهلك أن يتفاعل مع المواقع الاشهارية ويمكنه التفاعل مع السلعة  ويختبرها 

مثل اشهارات البرمجيات بحيث يمكن أن يحصل  علي نسخة وتحميلها و اختبارهاO وأدا تقبلها
Oالمستهلك يمكن أن يشتريها

-.السرعة والمرونة في الوصول إلى الجمهور :

.35- غربي امال ,بوزيدي فوزية نفس المرجع السابق.ص1
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 ساعة وطوال أيام الأسبوع ، وهو ما يتيح للشركات المعلنة24يتوفرO إشهار الانترنت  على  مدى 
قدرة على متابعة حملتها الاشهارية  يوما  وتعديلها وتجديدها بشكل  مستمرO أو إلغائها وفقا لدرجة

تفاعل الجمهور .
  يمكن للمستخدمO )المستهلك ( الحصول على المعلومات والإحصاءات عن المنتج في أي وقت يريده

ويساعده على إجراء المقارنات بين المنتجات المتشابهة براحة وسرعة كاملتين.
:متابعة اهتمامات الجمهور المستهدف

أصبحت قدرة  الشركات المعلنة متطورة بشكل كبير وقدرتها  على الوصولO إلى قطاعات السوق
المستهدف جغرافيا وديموجرافياO اعتمادا على البيانات الدقيقة ، كما يسمح الإشهار الالكتروني مثلا
متابعة مدى  نوعية اهتمام المستهلك بالماركة ، كما يستطيعون قياس استجابة المتلقي للإشهارO  من

خلال عدد المرات التي يتم الضغط فيها على الإشهار .
:تكامل الوسائط المتعددة

 يتيح الإشهار الالكتروني فرصة استخدام النصوص والصوت والمرئيات ويمكن تصوير السلعة أثناء
الاستخدام وإبرازها من كافة جوانبها واستخدام الأبعاد الثلاثية كما يمكنهم الحصول على عينات مثل

الكتب او لقطات فيديو.
:انخفاض التكلفة

 % وذلOOOOك لتOOOOوفرO البنيOOOOة الأساسOOOOية25تقOOOOل تكلفOOOOة الإشOOOOهار الالكOOOOتروني عن الوسOOOOائل التقليديOOOOة بمOOOOا لا يقOOOOل من 
للاتصOOالات ، وتطOOورO بOOرامج المعلومOOات ، ووجOOود مواقOOع عديOOدة يمكن عOOرض الإعلانOOات بهOOا بأسOOعارO زهيOOدة ،
كما أن توفيرO نفقات العمالة والطباعة والبريد وغيرها من نفقات الوسائل التقليدية تسOاعد على انخفOاض التكلفOة

 O.1الاشهارية  وخاصة في شركات التكنولوجيا

: أنواع الإشهار الالكتروني
      هناك العديد من الأنواع الإشهار الالكتروني  سوف نحاول تلخيصها في النقاط التالية : 

: تقOOOع الكثOOOير من الاشOOOهارات داخOOOل هOOOذه الفئOOOة ،وتقOOOوم الشOOOركات بنشOOOرالإش}}هار من خلال الموق}}ع الالك}}تروني
إشOOOاراتهاO  في المواقOOOع الالكترونيOOOة المتنوعOOOة نظOOOرا لاهتمOOOام الجمهOOOورO بشOOOكل كبOOOير  بOOOالانترنت، بالإضOOOافة إلى

التسهيلات والخدماتO التي توفرهاO الشبكة.

- غديري بثينة "دور الاعلان الالكتروني على توجيه سلوك المستهلك –دراسة حالة وكالة موبيليس– ام البواقي – كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية1
8-6.ص2015-2014وعلوم التسيير .
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: هو ثاني أكثر أنواع الاشهارات الالكترونية انتشارًا وفعاليOOة، وهOOذاالإشهار عبر منصات التواصل الاجتماعي
لقOOOرب هOOOذا النOOOوع من الاشOOOهارات من الجمهOOOور المسOOOتهدفO بشOOOكل كبOOOير، يتصOOOفح معظم المسOOOتخدمين منصOOOات
التواصOOل الاجتمOOاعي المختلفOOة يوميOOا وربمOOا هي أول مOOا يخطOOر ببOOالهم الاعتمOOاد عليOOه للبحث عن منتج أو خدمOOة

 ( ويمكنface book .TwitterLinkedinSnapchat. InstagramمعينOOOة ؛ ومن ابOOOرز تلOOOك المنصOOOات  )
الاعتمOOاد على هOOذه المنصOOات للتسOOويقO عOOبر الاشOOهارات  الممولOOة، أو التسOOويق عOOبر المOOؤثرون على كOOل منصOOة

حسب  كل نوع من الاشهارات الالكترونية   .
تستخدمO المنظمات هذا النوع من الاشهارات في  حال أنها تريد عرض الإشهار:  الشريط الاشهاري -1

في موقع غير موقعها على الانترنتويتضمن بيانات مختصرة عن المنتجات والمنظمة بشكل جذاب ويكOOون هOOذا
1الإشهارO مرتبط بموقع  المنظمة .

: ويمثل ثاني أنواع الإشهار على الانترنيت استخداماوينقسمO إلى نوعين هما:إشهار الرعاية الرسمية-2
ميإش}هار الرعاي}ة الاعتياديةOOراعي رسOOترنت كOOع على الانOOك موقOOة تملOOائع لمؤسسOOد البOOاه يعهOOوبمقتض:

بالإشهارO عن منتجاته على صفحات موقعها، وذلك نظيرأجرO مقابل المساحة التي يحتلها الإشهار  على الموقOOع
.
ائع علىإش}}هار رعاي}}ة المحت}}وىOOOات البOOOهار عنمنتجOOOمي بالإشOOOراعي الرسOOOط الOOOوم فقOOOاه لا يقOOOوبمقتض :

الانترنيت، بل يتدخل في صياغة محتوى الرسالة الترويجيةالموجهة لمشOOرفين من مسOOتخدميO شOOبكة الانOOترنيت،
ويعهOOOد البOOOائع لمؤسسOOة تملكموقOOعO على الانOOترنت كOOOراعي رسOOميO بالإشOOهار عن منتجاتOOOه على صOOفحات موقعهOOOا

ولهنظير أجر مقابل المساحة التي يحتلها الإشهار على الموقع
  يطلق اسم الإشهار الثري على الإشهارO الالكترونيO الأكثر تفاعلا والذي يسOOتفيد من جميOOعالإشهار الثري:-5

ولديOOOه القOOOدرةJAVAالإمكانيOOOات والمOOOؤثرات السOOOمعية والبصOOOرية ويتم تصOOOميمها باسOOOتخدامO بOOOرامج معينOOOه مثOOOل 
الإضافية للقيام بشكل من أشكال التفاعOل مOع مسOتخدم الانOترنت حيث يمكنOه التعامOل مOع الإشOهار لفتح قOوائمO أو
الحصOOOول على معلومOOOات إضOOOافية وتسOOOتخدم الإشOOOهار تOOOأثر بهOOOا لأصOOOوات بحيث يمكن حفOOOظ مقطوعOOOة موسOOOيقية
معينة وعندما يضغط المستخدم على الإشهار يتم تشغيله ملف الصوت كما يستطيع المسOOتخدمون معاينOOه المنتج

باستخدامO العروض ثلاثية الأبعاد وتقريب الصورة للحصول على مزيد من التفاصيلالمختلفة .
 تشOOير إلى الاشOOهارات  الOOتي يرتبOOط  ظهورهOOا بمواقعOOأخرىO على الانOOترنيت بحيث:  - الاشهارات المرتبطة6

يظهر اسم موقع البائع فقط كموقع ربط موقع مؤسسة أخرى .
 وهي تشOOبه إلى حOOد كبOOير الومضOOاتO الاشOOهارية في التلفزيونOOالتي تظهOOر بين برنOOامج- اش}هارات الفواص}ل: 7

وآخOOOOOOر في انتظOOOOOOار عرضOOOOOOها على الشاشOOOOOOة يظهOOOOOOر الإشOOOOOOهار الفاصOOOOOOل خلال تلOOOOOOك المOOOOOOدة الزمنيOOOOOOة الوجOOOOOOيزة .
   تعتمد فلسفة النسخ الاشهاريO بالإنترنيتO على مفهوم تقنيات الOOدفع الOOترويجي ومفادهOOا- النسخ الاشهاري:8

قيام المعلن بدفع الرسالة الترويجية للمشتريO المحتمل دون انتظار زيارته لموقع المنظمة لOOذا يتم إعOOداد رسOOائل
ترويجية تتيح  لمستخدم الانترنيت نسخها من الشبكة إلى الحاسب الآلي الخاص  بيه .

14-11- طارف هابة "الاشهار الالكترونيJ "خصائص ,انواع وطرق تصميم .جامعة الوادي ص 1
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  تعOOبر هOOذه المصOOطلحات عن كOOل أشOOكال الاتصOOالالاشهارات المتسلسلة المناسبتية والعملي}ات الخاص}ة :-9
الاشهاري، التي تقدم رسالة المعلن تحت شكل مختلف عير الشريطO الاشOOهاريO ، حيث يتم إدراجهOOا في صOOورة

مبتكرة إلى حد بعيد داخلموقعO الناشر، لكن ليس من خلال الشريط، أو الدعاية أو حتى الشراكة 
وهي الإعلانOOOات الOOOتي يتم تمريرهOOOا من خلال الهOOOاتف  الOOOذي أصOOOبح هOOOذا- اش}}هارات الهوات}}ف النقال}}ة :  10

الأخOOOير لOOOه   أدوارO كثOOOيرة خاصOOOة بعOOOد ربطOOOه مOOOع الانOOOترنت ؛ أشOOOهرهاO الOOOتي يتم عرضOOOها عOOOبر خدمOOOة الرسOOOائل
     خاصة مOOع التطOOورO التكنولOOوجي الهائOOلMMS ( أوعبر خدمة رسائل الوسائطO المتعددة ))SMSالنصية   )

للهواتفO الذكية .
   لقOOد أصOOبح المعلنOOون يهتمOOون كثOOير  بلاعOOبي ألعابالفيOOديو هOOده   الفئOOة المسOOتهدفةاشهارات ألعاب الفيديو:-11

% منهOا يتفOOاعلون ايجابيOOا مOOع الإعلانOات الOOتي يتم تمريرهOاO أثنOاء اللعب كمOا أكOدت85الOOتي أثبتت الدراسOOات أن 
أن هOOOذا النOOOوع سOOOاعد  كثOOOيرا على تخOOOزين المعلومOOOات الخاصOOOة بالمنتجOOOات وخلOOOق صOOOورة ذهنيOOOة على العلامOOOة

التجارية 
هي اشOOOOOOOOOOOOOOOOOOOهارات تهOOOOOOOOOOOOOOOOOOOدف إلى جOOOOOOOOOOOOOOOOOOOذب انتبOOOOOOOOOOOOOOOOOOOاه المتصOOOOOOOOOOOOOOOOOOOفحاش}}}}}}}}}}}هارات الرس}}}}}}}}}}}وم المتحرك}}}}}}}}}}}ة: و12

حيث تحتOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOوي على الرسOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOومات ومجموعOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOة من الصOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOور البسOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOيطة في حجمهOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOا ومسOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOاحتها
حيث يقOOOوم مصOOOمم الإشOOOهار بتحديOOOد زمن وعOOOدد الOOOدورات وتغيOOOيرO الصOOOور بين اللقطOOOات ليOOOوحي للمشOOOاهد بOOOأن

الصورO متحركة   وهذا لكي يضمن بقاء الصورO في  ذهن المشاهد  لبضعة  ثوان .
  تأخذ الاشهارات  المفاجئة نوعين  رئيسيين هما:الاشهارات المفاجئة:-13
ع علىاشهارات البداية المفاجئةOفحه للمواقOاء  تصOة أثنOورة مفاجئOتخدم بصOر للمسOهار  يظهOو إشOوه :

شبكة الإنترنت،أو أثنOاء محاولOة الOدخول على موقOع معين  وعOادة مOا يتخOذ شOكل مربOع أكOبر حجمOا من
الشريطO الإعلاني، ويترتبO أيضا الضغط على الطلقة الإعلانية للانتقال إلى موقع المعلن ,

ع علىاشهارات  النهاية المفاجأةOه من الموقOة أثناءخروجOورة مفاجئOتخدم بصOر للمسOهار يظهOو إشOه :
الإÈنترنت، أو بعد الانتهاء من نسخ برنامج  .

:  تمتOOOOOOOOOOOاز اشOOOOOOOOOOOهارات  الفOOOOOOOOOOOاكس بالتكOOOOOOOOOOOاليف المنخفضOOOOOOOOOOOة نسOOOOOOOOOOOبيا فهيالإش}}}}}}}هار ع}}}}}}}بر الف}}}}}}}اكس- 14-
لا تتجOOاوز تسOOعيرة المكالمOOة الهاتفيOOة، كمOOا يشOOترك الفOOاكس مOOع طOOرق التسOOويقO المباشOOرةالأخرى في الخصOOائص
العامOOOOOة بمعOOOOOنى الحاجOOOOOة إلى التشOOOOغيل من عنOOOOOاوين قاعOOOOدة بيانOOOOاتوأن ترسOOOOل الاتصOOOOOالات الOOOOOتي تحظى بالاهتمOOOOOام

.والقراءة
 

:  نذكر من أشهرها ما يليأشكال الإشهار الالكتروني: 
يوجد للإشهار  الالكتروني أشكالا متعددة  نذكرها في ما يلي:

وهو متواجد في كل المواقع الالكترونية تقري:  الإشهار الأفقي
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با وتندرج ضمنه  العديد من التنوعات في الشكل والمضمون، إلا أن جميعها يتشاركO في وظيفة
أساسية عليها، ينفتح أمامكم الموقع الالكتروني المعلن عنه.

 :أيضا بالإشهار  ناطح السحاب ويمتاز عن النوع الأول  بمعموديته حيث قدالإشهار الجانبي Oويعرف 
 بكسل ، أن  تأثير هذا النوع أقوى250 بكسل وأكثر فيما يقارب عرضه  600يصل طوله إلى 

وكذلك فاعليته في إيصال رسالة المعلن إلى المتصفح؛ ذلك لأنه لا يختفي حالما ينزل هذا الأخير إلى
أسفل الصفحة الإلكترونية، بل يبقى  إلى الجانب، أي في مرأى المتصفح وهذا يزيد من فرص النقر

عليه .

 :الإشهار القافز والمتسلسل
الكترونيOOة خاصOOة بيOOه حالمOOا تOOدخلون موقعOOاO مOOا، وهOOو يخOOبئ الموقOOعO   كمOOا يOOدل اسOOمه، يقفOOز في صOOفحة 

الذي بصدد تصفحه ما يجبركم على إغلاق الإشهار  أو إزاحته على الأقل،  وهدا ما يجعله مزعج
والإشOOهارO  المتسلسOOل مشOOابه لنظOOيره القOOافز، إلا أنOOه يتسOOلل أسOOفل المOOواد الOOتي يكونOOون  بصOOدد قرأتهOOاO مOOا

يجعله أقل إزعاجا بعض الشيء  .
 :الإشهار الطائر

وهو أحد أنواع الاشهارات الإلكترونية والتي قد تكون مزعجة  لعدد كبير من المستخدمين، حيث يظهر
هذا النوع من الاشهارات  بمجرد دخول الزائر إلى الصفحة، ويستمرO ظهوره لحوالي ثلاثين ثانيOOة، وقOOد
يمنع المسOتخدمO من  رؤيOة محتOOوى المواقOOع حOOتى يOOزول، ولكن يوجOOد زر إغلاق يمكن  للشOخص الضOOغط

عليه لإغلاق الإشهار .
: إشهار  النصوص

يعOOد هOOذا النOOوع من أهم أنOOواع الإعلانOOات الإلكترونيOOة، ويظهOOرO هOOذا النOOوع عنOOدما يقOOوم ببحث على موقOOع
، حيث يظهOOرO هOOذا إعلان على جOOانب نتOOائج البحث، ويظهOOر هOOذا الإعلان في حOOالGoogleأبحOOاث مثOOل 

1كان لدى الشخص صلة بما يبحثون عنه .

15-14 طارق هابة نفس المرجع ص1
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. 
 :  أشكال الإشهار الالكتروني 1                                الشكل رقم 

                                             مصدر:من اعداد الطالبة 
: تكمن أهداف الإشهار الالكتروني في النقاط التالية :أهداف الإشهار الالكتروني
يتناسب هدا الهدف مع الشركات التي حققت أرباحالتكدير بوجود  السلعة والحث على  استعمالها  :

كبيرة  واستقرار في السوق ؛ وبذلك تستطيع  أن تحافظO على  هذا الجزء ويكون ذلك بالقيام بتذكير المستهلك
بوجودO السلعة ومحاولة زيادة معدلات استخدام المستهلك للسلعة ومعدل شرائه منها  .

 الطلب الأول علىتغير اتجاهات  عن الاستخدام} الأصلي للسلعة Oهدا الهدف في تدعيم Oيستخدم :
السلعة وحث المستهلكين الحاليين ، حيث يركز الإشهار الالكتروني على الطرق و الاستخدامات غير التقليدية

للسلعة .
 : تسعى بعض المنظمات   محاولة دعمتغيير المعتقدات اتجاه الأسماء الالكترونية المنافسة 

خصائص سلعها ودلك بإجراء مقارنة بين سلعها والسلع المنافسة لها من اجل اظهار الاختلاف فيما بينها
ومساعدة المستهلك علي ترتيب سلم تفضيلا ته للسلع المختلفة .

تطهر هذه عند طرح سلعة جديدة بمعنى تحويلتغيير تفضيل المستهلك للماركات المختلفة : 
. 1تفضيلهم من ماركة منافسة إلى ماركة خاصة بيه عن طريقO استخدام وسائل الإشهار الالكترونيO المتعددة 

ثالثا: أبعاد الإشهار الالكتروني وخطوات إنشائه.  
35 -34 امل رحماني نفس المرجع ص1

أشكال الإشهار             الالكتروني

الإشهار القافز
والمتسلسل

الإشهار الطائر 

إشهار النصوص

الإشهار الجانبي 

الإشهارالأفقيي
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أو ا		لإشه	ار ا		ليوم	 عبارة عن ت			وا	صل جماعي هدفه	 ج	ذب ا	نتباه	 ا		لفرد وتشجيعه	 على ت			بني س		لوك معين، وا		لإشه	ار أضحى ا		ليوم	 محركاً ا	قتصاديا مهما، إذ ي		وجه	 أ	فكارنا ويؤثر على س		لوكنا، وذلك ب			سبب ا		لتقدم	 ا		له	ائل ف			ي ا		لتقنية ا		لإعلانية ا		لتي أ	ضحت متحكمة ف			ي ا		لعملية ا		لإنتاجية من حيث أ	نماط ا		لتسويق وا		لع	رض وا		لاستهلاك، معتمدة ف			ي ذلك على خبراء متخصصين ي		ضع	ون إ	سترا	تيجية ق		ائمة عل مبدأ ا		لمتع	ة ف			ي ا		لتملك وا		لتعطش إ		لى ا		لتسوق، ف			ا		لحملات ا		لإعلانية ت			خلق ا	حتياجات ج	ديدة وتشجعنا على ا	ستهلاك ا		لمزيد. وقد أ	ضحى ل		لإشه	ار وا		لدعاية ق		وة وتأثير ك		بيرين على ا		لناس ف			ي عصرنا ا		لحا		لي، ف			ا		له	دف ا		لأساسي من ا		لإشه	ار أو ا		لدعاية هو ت			رويض ا		لناس على ا		لاستهلاك وخلق ح	اجات وهمية ل		لناس ودفعهم	 إ		لى إ	شباعه	ا ب			وسائل لا	 ت			نسجم	 مع	 ا		لوا	قع	ا		لدعاية:وا	قع	 ا		لإشه	ار ا		لا	لكتروني  (2 ،

 )3 ي		ع	د ا		لإشه	ار مؤثراً ف			ي ا		لأفراد، لأ	نه	 ي		ساهم	 ف			ي ب			ناء ا		لأفكار وا		لموا	قف وا		لاتجاهات وا		لقيم	 وا		لسلوك، ن		ظراً إ		لى أ	ن ا		لفرد ي		تميز ب			كونه	 ي		تفاعل ش		ع	ورياً ووجدا	نياً لا	 ش		ع	ورياًا		لتفاعل مع	 ا		لإشه	ار عبر ا		لإنترنت:  .

يعبر عن المقدار النسبي لمستخدمي الانترنت ,حيث استطاعت الانترنت في الآونةالآخرةإن تجلب إليها العديد من المستخدمين لتشكل أهمأداة ترويجية لا يمكن إغفالهاهذا في ظل عدد المواقع المتواجدة على الشبكة مع إمكانية عرض مضامينها الحية بالصوت والصورة والألوان والحركة التي زادت أهميتها في بث الرسائل  الإعلانيةمعدلات استخدام الانترنت :  .

   الفصل الأول:       مفاهيم نظرية حول الاشهار الالكتروني وقرار المستهلك

: ابعاد الاشهار الالكتروني
واقع الإشهار الالكتروني معدلات استخدام 

                                                          الانترنت 

                                     التفاعلات مع الإشهار عبر الانترنت

:خطوات إنشاء الإشهار الالكتروني

أبعاد الإشهار
الالكتروني 
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   الفصل الأول:       مفاهيم نظرية حول الاشهار الالكتروني وقرار المستهلك

دافOOع الأهOOاجح يحققجميOOن OترونيOOإلك OهارOOؤدي إلى إشOOية تOOوات أساسOOتة خطOOود سOOهار إلى وجOOبراء الإشOOير خOOيش
التي صمم من أجلها, و تتمثل هذه الخطوات في :

                                            

 :أي يجب أن يتوفر الإعلان الالكترونيO على عنصر الجمال والإبداع والانسجامO للألوانجذب الانتباه-1
والأبعادO وتكامل الصور حيث يسعى أن تظهرO بشكل يخطف الأنظار ويستحوذ على انتباه القارئ , وهناك
عدة جوانب لجذب الانتباه , كالحجم والمساحة) اللون,الخطوط,O والعناصر الفنية النص الحركة(, الموقع ,
التصميمO والإدراج ) الشكل النهائي الذي يحقق القيم الجمالية(, استخدام الصور والرسومO وإثارة الاهتمام
) تعتبر من أهم أجزاء الرسالة الاشهارية الالكترونية للإثارة وخلق الاهتمام والإثارة والتشويق للتعرض

لمحتوىO الإشهار(.
 تحريك الدوافع الكاملة لدى الأفرادO بالاعتماد على اختيار فكرة مبدعة للإشهار.خلق الرغبة :-2
 : تهدف الرسالة الاشهارية إلى تحقيق التأثير العقل والعاطفيO على المستهلك من خلالتحقيق الإقناع-3

Oالفكرة الاشهارية في صورة جذابة ومبهرة تستحوذ Oاستراتيجيات عدة أهمها : الاستحالاتالاقناعية ) تصوير
Oوالحركة والشعار Oعلى المتلقي(  , جاذبية الرسالة ) تتمثل في العنوان والنص والصورة والرسوم

الإعلاني (, القوالب الإعلانية ) تتمثل في الشكل أو القالب حيث يختلف الشكل عن القالب في شكل اشهار او
شريطO نافذة .

خطوات إنشاء الإشهار
الالكتروني

جذب الانتباه 

خلق الرغبة 
تحقيق الاقتناع 

الحث على الاستجابة

التثبيت في الذاكرة
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   الفصل الأول:       مفاهيم نظرية حول الاشهار الالكتروني وقرار المستهلك

 : يتمثل في الرسائل الاشهارية التي تحتوي على معنى ومدلول لتحفيز الحث على الاستجابة-4
Oللاستجابة لها من حيث مزايا الانترنت والتصميم الذي يجب فيه مراعاة الشكل الجديد وتحديد Oالجمهور

للجمهورO بالإضافة إلى وضع الإشهار في مكانه المخصص بالاعتماد على وكالات .
: تعتبر من الخطوات ذات الأهمية التي يسعى إليها الإشهار الالكتروني بغضالتثبيت في الذاكرة-5

1النظر عن الوسيلة أي التغلب على عادة النسيان من خلال إشهار جذاب.

 مفاهيم عامة حول قرار المستهلك.المطلب الثاني:
يعد قرارO الاستهلاك من السلوكيات التي أتاح لها مجال واسع للبحت من طرفO الباحثين في العلوم المختلفة

أبرزها :علم الاقتصاد؛ علم التسويقO ؛ هدا إضافة إلى اهتمام المؤسسات بمعرفة مختلف الأشكال  التي
يتحدها هدا السلوك و العوامل التي تقف وراء كل شكل منه بما يفيدها في تصميمO مختلف أبعاد إستراتجيتها

التسويقية كتصميم المنتجات ؛تحديد السعر المناسب  وتصميم حملات اتصالية مؤثرة بالإيجاب ؛من اجل
تحقيق الأهداف ؛ وجاءت هيكلة هدا المطلب على النحو التالي :  

 مفهوم وأهمية قرارالمستهلك؛ أنواع ومراحلO قرارالمستهلك؛ نماذج صنع القرار بالنسبة للمستهلك؛ عوامل
وأساليب اتحاد قرار الشراء  .

أولا : مفهوم} وأهمية قرار المستهلك   :
 : مفهوم} قرار المستهلك
 هو اختيار بديل من البدائل الكثيرة الممكنة  من أجل الوصول إلى هدف أو حل:تعريف القرار

 2لمشكل أو انتهاز فرصة
:يعرف المستهلك عند بعض الاقتصاديين على أنه": كلمفهوم} المستهلك من الجانب الاقتصادي: 

فرد يشتري   سلعة  أو خدمة لاستعماله الشخصي أو الشخص الذي يحوز ملكية السلعةÈ، و يعرفه البعض
الأخر على أنه : كل  من ينفق من دخله على سلع ذات طابع استهلاكي يشبع حاجاته الاستهلاكية إبشكل

3مباشر.

  : نذكر منها :مفهوم}  قرار المستهلك Oيوجد مجموعة من التعارف
هو الخطوات والمراحل التي يمر بها في حالة القيام بالاختبارات على أي من المنتجات التي يفضل

. O4شرائها

42-41 غربي امال بوزيدي فوزية نفس المرجع ص 1
 بومالة سارة  محناش احلام " تاثير التسويقJ الوردي على اتخاذ قرار الشراء لدى  نساء " دراسة حالة  صالون التجميل  مغايشي -  الطاهير جيجيل    كلية2

39علوم الاقتصادية وتجارية و تسير  قسم علو تجارية  تخصص تسويق خدمات  ص
 مفاهيم عامة حول المستهلك كلية العلوم الاقتصادية وتجارية وعلوم التسيير قسم علوم تجارية  للسنة اولى تسويقJ خدمات  + تسويق فندقي1 محاضر رقم 3

وسياحي جيجل 
73 خليدة بوعلي رقية شتوان نفس المرجع ص4
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   الفصل الأول:       مفاهيم نظرية حول الاشهار الالكتروني وقرار المستهلك

هو اختيار البديل  الأفضل من بين البدائل المتاحة و المفاضلة بين  منافعها و تكلفتها ؛ ولذلك فهو
قرارO معقد في مختلف الجوانب ؛ لأنه نتاج مجموعة من القرارات الجزئية المتشابكة لشراء سلعة

1معينة ومن صنف معين ومن مكان معين وفيO وقت معين وفي وقت محدد .

. 2هو اختيار القائم على أساس المعايير لبديل واحد من بين بديلين مختلفين أو اكتر

شرائيا سواء كان معقدا أو بسيطا ؛حديثا أو روتينيا ؛ وهده القرارات Oعند اتحاد المستهلك قرارا
  O؛و يتمثل الاتجاهان فيما4المتخذة تعتمد على اتجاهين رئيسيين على أساسهما يتم إجراء عملية الاستهلاك

يلي: 
-Oالقرار يختلف باختلاف طبيعة القرار المتخذ وضبط Oجوهر القرار :أي  مادا تم بالقرار  وجوهر

الهدف من القرار.
درجة تعقد القرار : تختلف درجة تعقد القرارات من سلعة إلى أخرى وكذلك حسب نوع الظروف-

Oالمحيطة بمتخذ القرار  وحجم المشاركة في اتخاذ القرار ؛وان الوقت المتاح لاتخاذ القرار من شانه أن يؤثر
3على طبيعة عملية الاستهلاك .

ومن خلال  التعريفات السابقة نستنتج أن :

: أهمية قرار المستهلك
يعد المستهلك نقطة الانطلاقO لاعداد السياسات الاستراتيجية التسويقية الحديثة , ولاسماO في ظل المفهوم

: . حيث الحديث للتسويق القائم على اساس فكرة انتاج ما يمكن تسويقه
في فهم العملية  الاستهلاكية للسلع والخدمات وتمكنه من فهم ما يتخذه Oتساعد المستهلك على التبصر

من قرارات استهلاكية .
إدراك العوامل   والمتغيرات التي تؤثرعلى سلوكه  الاستهلاكي والتي تجعله  يستهلك سلعة أو علامة

أو خدمة معينة. 

73 خليدة بوعلي رقية شتوان نفس المرجع ص1
39 بومالة سارة مخناش احلام  نفس المرجع 2
 احمد طحطاح "دراسة العوامل الموقفية المؤثرة في قرار الشراء لدى المستهلك" حالة شراء الملابس لدى المستهلك الجزائري  كلية علوم الاقتصادية و3

71تجارية  و علوم تسير  اطروحة في تخصص تسويق  ص

Oأن اتخاذقرارالاستهلاك يشيرإلىموقفمعينمن قبلالمستهلكيناتجاهسلعةأو
. Oخدمةماسواءقامبعمليةالشراءأوتأجيلهاأورفضها

 هو تلك الخطوات و المراحل التي يقوم بها المستهلك من خلال القيام بجمع المعلومات قرار المستهلك 
وتحليلهاO للمفاضلة بين السلع واختيار الأفضل وتحقيق الهدف المرغوب لحل المشاكل .

تعتمد القرارات على جانبين رئيسيين  وعلى أساسهماO تتحدد عملية اتخاذ قرارO الشراء هما : جوهر القرار
و ودرجة تعقد القرار .
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المتغيرOOOOات لارOOOبعة للمزOOOيج التسوOيقي:) المنتج -السعر-الترOOوOيج-التوOOزOOOيع(

المحيط

المستهلك

- اOOOOOOلشرOOOOاء

- اOOOOOلامتناع ة شOOOOOتوOOاOن  اOOOOOOلشرOOOOاء

- ا		لاضافيةمعلوOمات  اOOOOOOلبحث عن

   الفصل الأول:       مفاهيم نظرية حول الاشهار الالكتروني وقرار المستهلك

 
 بالمواصفات التي  يريدها Oتفيد في اتخاد القرار في استهلاك  المنتجات التي يرغب أمستهلكها

اضافة الى ذالك فان لقرار المستهلك اهمية بالغة للمؤسساتO حيث يجعلها في حاجة للتغييرO والتطوير
اللذان ينتجان  التغير الدائم في حاجات المستهلك وقراراته المختلفة و من متطلبات البيئة

الديناميكية .حيث تجد المؤسسة نفسها مجبرة على مواكبة التغيير بدراسة كل من  سلوك مستهلكيها
1بالاخذ بعين الاعتبار المتطلبات البيئية ) الداخلية والخارجية ( .

وهو ما يوضحه الشكل المقابل :

(: متطليات  البيئة الداخلية و الخارجية  2الشكل رقم )

(19، صفحة 2015                             المصدر: )بن قسيمة، 

ثانيا:    أنواع ومراحل قرار المستهلك.
: يختلف قرار  المستهلك عند شراء منتج معين عن شراء منتج آخرأنواع قرار المستهلك 

بناء على العديد من العوامل منها مدى تعقد
Oالموقف الاستهلاكي  وكذلك المتدخلين في القرار الاستهلاكي؛ لذلك يمكن تمييز أنواع قرارات ا وفق

لمعيارين هما  :
: تتمثل في مجموعة من القرارات وهي :على أساس مدى تعقد الموقف الاستهلاكي 

 خالد بوعلي رقية شتوان   "اثر الاعلان الالكتروني على قرار االشرائي للمستهلكين "دراسة ميدانية  على عينة من مستهلكين ولاية جيجل  كلية العلوم1
46الانسانية و الاجتماعية  قسم علوم الاعلام و الاتصال ص
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   الفصل الأول:       مفاهيم نظرية حول الاشهار الالكتروني وقرار المستهلك

 : يمثل اقل المواقفO الاستهلاكية  تعقيOOدا ويحOOدث في حالOOة ان المسOOتهلك علىالقرار  الروتيني )المعتاد(-
جيOOOدة بنOOOوع السOOOلعة وخصائصOOOهاO معتمOOOدا على خبرتOOOه السOOOابقة، وعOOOادة مOOOا يحOOOدث هOOOذا النمOOOط من معرفة

السلوك الاسOتهلاكيO في حالOة شOراء السOلع و الخOدمات الأقOل تكلفOة من حيث المOال، الOوقت والجهOدO و يتم
شراؤها بصورة  روتينية  .

: قرار متوسط التعقيد-
قOOد يكOOون المسOOتهلك متOOآلف مOOع المنتج لأنOOه قOOام باسOOتهلاكه  مOOرات عديOOدة غOOير انOOه غOOير متOOآلف مOOع كOOل-

البOOدائل المتاحOOة  الأخOOر؛ لOOذلك يحتOOاج إلى التفكOOير و لOOو بصOOورة محOOدودة لأنOOه على علم بOOالمنتج و بحاجOOة
إلى بعض المعلومات عن  المنتجات البديلة .

:قرار بالغ التعقيد-
في بعض أنواع السلع  كالمنازل يبذل المستهلك مجهودا ووقتا طويلا في كOل (مرحلOOة( دراسOOة المشOكلة،

استخدام عدد كبير من المعاييرO للتقييم، البحث عن المعلومات قبل اتخاذ
القرار. وقرار الشراء في هOذا شOOأنه شOOأن أي قOرارO آخOOر باعتبOOاره اختيOار بين البOدائل المتاحOOة والمفاضOOلة
بين منافعهOOOا وتكلفتهOOOا ولOOOذلك فهOOOو قOOOرار معقOOOد في مختلOOOف الجOOOوانب لأنOOOه نتOOOاج مجموعOOOة من القOOOرارات
الجزئية المتشابكة لشراء سOOلعة معينOOة ومن صOOنف معين ومن مكOOان معين وفي وقت معين وبسOOعر معين

1باستخدام  طريقة دفع معينة.

يمثOOل أنOOواع القOOرارات على أسOOاس مOOدى تعقOOد الموقOOف الاسOOتهلاكيO ومعOOايير التفرقOOة في(} :1     الجدول رقم )
ما بيتها  

نوع السلوك
 ضغط الوقت الاستهلاكي

مقدار المخاطرة
المدركة

تكرار
الاستهلاك

مقدار الخبرة
السابقة 

مقدار البحت
عن المعلومات

   قليل مرتفعة جدا مرتفعة  جدامنخفضة  جدامرتفع جدا القرار الروتيني

قرار متوسط
التعقيد

متوسط  متوسطة  متوسط   متوسطة    متوسط

قرار بالغ
التعقيد

مرتفع جداقليلة جداقليل جدا مرتفعة جدا  منخفض 

ريزان نصورO المحاضرة  الثالثة : مراحل وأنواع قراراتO  الشراء لدى المستهلك النهائي     المصدر :  
.10الصفحة 

11-10ريزان نصور المحاضرة  الثالثة : مراحل وأنواع قرارات  الشراء لدى المستهلك النهائي الصفحة :   1



17

   الفصل الأول:       مفاهيم نظرية حول الاشهار الالكتروني وقرار المستهلك

: تتمثل في ثلاثة أنواع من القرارات وهي:على أساس وحدة اتحاد القرار
القرارات المحدود)فردية( :-

OOOتي يمOOOتهلاكية  الOOOف الاسOOOلوب في أغلب المواقOOOذا الأسOOOوء لهOOOةر  يتم اللجOOOذه الحالOOOتهلك وفي هOOOا  المسOOOبه
يكون   علم بالمنتج، أو قد يكون استعمله  من قبل وبالتالي فهوO المستهلك لهذا المنتج ولكنه غOOير متOOآلف
مOOع العلامOOة الخاصOOة بOOه، وفيO هOOذا النOOوع من القOOرارات لا يحتOOاج صOOاحب القOOرار الكثOOير من المعلومOOات
فهو يختصرO عملية اتخاذ القرار ويمر مباشرة إلى مرحلة تقييم البOدائل الشOرائية، إذ يظهOر هOذا الأسOلوب
في حالة شراء المنتجات الميسرة حيث أن درجة المخاطرة المحيطة بالشراء منخفضOOة ولا تطلب عمليOOة

المفاضلة بين البدائل المتاحة وقتا طويل.
القرارات  للباحث عن التنويع والتغيير:-

ا النOOOوع من القOOOرارات في حالOOOة تنOOOوع المنتجOOOات وظهOOOورO منتجOOOات جديOOOدة واختفOOOاء أخOOOرىيتم اتحOOOاد هOOOدا 
نتيجOOة لعOOدم تلبيتهOOا لحاجOOات ورغبOOات المسOOتهلكين، حيث تجعOOل هOOذه التغOOيرات المسOOتهلك يبحث ويتقصOOى

ف تحقيق إشباع أفضل، وتعود أسباب هذا التنوع  إلى:بهدوينوع في الاختيار 
 المستهلك بوجود اختلافات واضحة بين العلامات التجارية في السوقإدراك . 
دمOبب عOول ليس بسOذا التحOد وهOيء جديOمن العلامة المألوفة ورغبته في تجريب ش Oالملل والضجر

الرضا وإنما من أجل التنويع فقط .
قد يعود إلى سعي المستهلك إلى تقليد   المجموعة  التي ينتمي إليها أو أي من Oإن التنويع والتغيير

الجماعات المرجعية التي ينتمي إليها .
. قد يعود التنويع إلى اختلاف في الأسعار أو في الأسلوب عرض المنتجات في المحلات

القرارات الاستهلاكية  المنتجات الجديدة:-
تعOد  المنتجOات الجديOOدة بالنسOبة للمسOتهلكين هي منتجOOات لم يسOبق لهم أن قOاموا بشOرائهاO ولا تتOOوفرO لOديهم
معلومات عنها، وفيO بعض الأحيان قد يكون لديهم معلومOات عن منتجOOات مقاربOة أو بديلOة لهOا، وبمOا أن
المنتجOOات الجديOOدة هي منتجOOات  تقOOدم لأول مOOرة في السOOوق وجب عOOل المختصOOين في مجOOال التسOOويقO أن
يقومOOوا بتكOOثيف الأنشOOطة التسOOويقية وذلOOك لكي يتمكنOOواO من دفOOع لمسOOتهلكين إلى شOOراء المنتجOOات الجديOOدة،

1والتي تساعد المؤسسة على النمو والاستمرار في السوق والصمود بوجه المنافسة .

77-76 خاليدة بوعلي رقية شتوان نفس المرجع ص 1
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:مراحل قرار المستهلك
1 -)راء. إذا لمإدراك الحاجةOة الشOة في عمليOثر أهميOوة الأولى والأكOو الخطOعلى الحاجة ه Oالتعرف :

تكن هنOOOOاك حاجOOOOة ، فلا يوجOOOOد شOOOOراء. يحOOOOدث هOOOOذا الاعOOOOتراف عنOOOOدما يكOOOOون هنOOOOاك فجOOOOوة بين الوضOOOOع الفعلي
للمستهلك والوضع المثالي والمطلوب .

: نتيجة لشعور المستهلك بحاجته الاستهلاكية يتعرف على مشكلته، لOذا يريOد حلهOا،البحث عن المعلومات(- 2
فيبحث عن المعلومات اللازمة للحل، وهناك مصدرين رئيسين, هما:

 الداخلية للمعلومات  :كافة المعارف التي تأتي خلاصة الخبرات ,وتجارب سابقة Oالمصادر
. الخارجية للمعلومات  : مجموع المعارف التي لها مصدرين Oالمصادر
ةالمص}}}ادر الرس}}}ميةOOOOOة المختصOOOOOالحكومي OادرOOOOOر(. المصOOOOOات النشOOOOOة ) إعلانOOOOOادر التجاريOOOOOل المصOOOOOمث: 

)معلومات دورية ( المصادر المستقلة )المصادر العلمية (
(: المصادر غير الرسمية ) Oالعائلات والأقارب 
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 :تقييم البديل( – 3
يقOOOوم المسOOOتهلك بعمليOOOة تقOOOييم البOOOدائل بإعتمOOOاد معOOOاييرO معOOOايير موضOOOوعية تحOOOددها النتOOOائج المنشOOOودة للاختبOOOارات

.العملية والميدانية
 : تؤدي مرحلة تقيم البدائل إلى قيام المستهلك بتكوين نية الشراء أو الاسOOتعداد الOOذهني لشOOراء منتجالشراء( 4

1معين

ثالثا : نماذج اتخاد قرار المستهلك  وأساليب  صنع القرار  للمستهلك . 
 طرق لتحليل قرارات  المستهلك وهي كالتالي : 3:  توجد نماذج اتحاد قرار المستهلك 

:)ةالنماذج الاقتصادية )نظرية المستهلكOOة والمعرفOOات العقلانيOOإلى الافتراض OتندOOير، وتسOOد كبOOة إلى حOOÈكمي 
شبه الكاملة. إذ ينظرO المستهلك إلى فائدة المنتج.

:)تراف. وهيالنم}}اذج النفس}}ية )علم النفس التط}}بيقيOOOيز والاعOOOل: التحفOOOة، مثOOOية والمعرفيOOOات النفسOOOالعملي 
نوعية وليست كمية ومبينة على العوامل الاجتماعية مثل التأثيرات الثقافية والتأثيراتO الأسرية.

:اذجنم}}اذج س}}لوك المس}}تهلكOOOا بين النمOOOادةً مOOOط عOOOوقون. وهي تخلOOOالمس OتخدمهاOOOتي يسOOOة الOOOاذج العمليOOOالنم 
الاقتصادية والنفسية.

48-41 بومالة سارة محناش احلام نفس المرجع ص 1
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: أساليب صنع  القرار للمستهلك

الخبرة والتجربة الحكم الشخصي دراسة الاراء وتحليلها 

مجموعة المواقف والخبرات التي
مارسها المستهلك من قبل وعمليات
اتخاذ القرار التي شارك فيها, كذالك

من خلال رؤية البرامج السابقة
والوقت الذي يقضيه في التفكير

والتحليل والتقويم للمواقف السابقة
التي كونت له صورة شاملة في

ذهنه. 

الاعتماد على الحكم الشخصي
ونظرته للأمور من منظوره

rوالمعلومات rوخلفياته الثقافية
المتوفرة لديه

الحكم الجماعي: من خلال
الاقتراحات التي تقدم له حول
الحاجة وتحليلها للتمكن من

اختيار الأفضل
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المطلب الثالث :علاقة الإشهار الالكتروني بقرار المستهلك 
العوامل} المؤثرة في كل من الإشهار الالكتروني وقرار المستهلك -1

 : هنOOOOOاك العديOOOOOد من الظOOOOOواهر الOOOOOتي تOOOOOؤثر على الإشOOOOOهارأولا – العوام}}}ل الم}}}ؤثرة على الإش}}}هار الالك}}}تروني
الالكOOOOتروني ولعOOOOل أبرزهOOOOا يكمن في العوامOOOOل التكنولوجيOOOOة والعوامOOOOل الاجتماعيOOOOة والعوامOOOOل الذاتيOOOOة و أخOOOOيرا

المحرك الرئيسي للعملية الاشهارية المستهلك حيث :
العوامOOل التكنولوجيOOة, حيث تشOOكل معOOالم تجربOOة التسOOوق ونجOOاح المواقOOع بتOOوفرO شOOبكة الانOOترنت وهOOذا مOOا يشOOجع
المؤسساتO على تحسين الخبرة التكنولوجية والاجتماعية المقدمة في سبيل جOذب العديOOد من المسOOتهلكين وإتاحOة

مواقع الكترونية تفاعلية لضمان الأريحية وتعزيزO التواصل وتبادل المعلومات 
العوامل الذاتية وهي مجموعة العوامل التي تتعلق بالمستهلك وكيفيOة تقييمOه لمواقOع التجOارة الالكترونيOة , حيث
تتضمن الدوافعO العاطفية والنفعية  من شانها دفع المستهلكين لتقبل الإشOهار الالكOتروني والتعامOل معOه كنمOOوذج
جيOOد للتسOOوقO وفهمOOه فهمOOا عميقOOا لزيOOادة دوافOOعO الخاصOOة بالمسOOوقين والمؤسسOOات , كمOOا تتضOOمن القيمOOة المدركOOة

التي تعد من ابرز المؤثرات حيث , تؤثرO في تثبيت الإعلان للمستخدمين من قبل.
رضا المستهلك : حيث أن نجاح المواقOع وفعاليOة الإشOهار الالكOتروني تفيOد في جOذب المسOتهلكين , حيث تسOمح
لهم بالقيOOام بOOالأدوار الايجابيOOة في تحسOOين أداء مواقعهOOا , بOOل وحOOتى المسOOاعدة في تطويرهOOاO والعمOOل على تقOOديم

اقتراحاتO لتحسينها .
ثانيا – العوامل المؤثرة على قرار المستهلك :

هنOOOاك العديOOOد من العوامOOOل الOOOتي تOOOؤثر على سOOOلوك المشOOOتري.حيث  يشOOOير سOOOلوك المسOOOتهلك إلى اختيOOOار وشOOOراء
واسOOOتهلاكO السOOOلع والخOOOدمات لإرضOOOاء رغبOOOاتهم. وهنOOOاك عمليOOOات مختلفOOOة متضOOOمنة في سOOOلوك المسOOOتهلك. ففي
البداية يحاول المستهلك العثور على السلع التي يرغب في اسOتهلاكها، ثم بعOد ذالOك يختOار فقOط تلOك السOلع الOتي
تعد بفائدة أكبر و بعOد اختيOOار السOOلع، يقOOوم المسOتهلك بتقOدير الأمOوال المتاحOOة الOOتي يمكنOه إنفاقهOا. أخOOيرًا.ومن ثم

يأتي القرار الشرائي, ومن ابرز هذه العوامل المؤثرة على قرار المستهلك:
- العوامOOOOOOل الموضOOOOOOوعية الاقتصOOOOOOادية أي تلOOOOOOك العوامOOOOOOل المتعلقOOOOOOة بالقOOOOOOدرات والإمكانيOOOOOOاتO الOOOOOOتي توجOOOOOOد لOOOOOOدى
المسOOتهلكين, حيث يOOؤثر الOOدخل على قOOرار المسOOتهلك في الشOOراء أو لا كونOOه يمثOOل القOOدرة الشOOرائية للاسOOتهلاك ,
كOOOذالك تOOOؤثرO الاسعارواسOOOعار الفائOOOدة  على قOOOرار المسOOOتهلكين حيث بانخفاضOOOهاO يزيOOOد اسOOOتهلاك المنتجOOOات أكOOOثر
OاقOOار والإنفOOوالعكس صحيح .كما وان لحجم العائلة دور اكبر في التأثير على قرار الاستهلاك من ناحية الادخ

.
- العوامOOOOل النفسOOOOية الOOOOتي تOOOOدخل ضOOOOمن الممOOOOيزات الشخصOOOOية للمسOOOOتهلكين فOOOOالإدراكO للحاجOOOOات ودرجOOOOة الOOOOوعي
والرغبOOOOOOات والOOOOOOدوافعO تOOOOOOؤثر وبشOOOOOOكل فعOOOOOOال على قOOOOOOرار المسOOOOOOتهلك حيث تتم عمليOOOOOOة التفضOOOOOOيل وتنظيمO وتفسOOOOOOير
المعلومات من خلال ما يتحصل عليه من الإشهارO الالكترونيO وبالتOOالي اتخOاذ قOOرار نحOو المنتج ,  كOذالك يOOبرز
المسOOOOOتوىO التعليمي من خلال المعOOOOOارفO المتراكمOOOOOة والخOOOOOبرات المكتسOOOOOبة لتحريOOOOOك الOOOOOدوافع و تحمOOOOOل مسOOOOOؤولية

القرار .
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- العوامOOل البيئيOOة كالثقافOOة المتراكمOOة بالعقائOOد والعOOادات و التقاليOOد ,حيث يتOOأثر بالمتوجOOاتO وفقOOا لمعOOاييرO الثقافOOة
السائدة والعادات .

OتوىOOمس OاختلافOOف بOOات تختلOOات قيم واتجاهOOل من الطبقOOيرة ولكOOالفق OاOOة ومنهOOالغني OاOOة فمنهOOات الاجتماعيOOالطبق -
المعيشة والذي يؤثر على اقتناع المنتجات واتخاذ القرار نحو الشراء.  

الجماعOات المرجعيOة أي مجموعOة الأفOرادO الOذين يOؤثرون في مواقOف الفOرد وقيمOه وسOلوكه قOد تكOون جماعOة- 
يطمح للانتماء إليها وتكون رمزا بالنسبة إليه يحول محاكاة سلوكياتها.

-  دور الإشهار الالكتروني في التأثير على قرار المستهلك :2
يساهم الاشOهار الاكOتروني بشOكل كبOOير في اعلام المسOتهلكين بتواجOOد المبيعOات في الاسOOواق ,حيث ان التعOOرض
المسOOOOتمرO للاشOOOOهار الالكOOOOتروني , يزبOOOOد من كميOOOOة المعلومOOOOات حOOOOول السOOOOلعة  والخOOOOدمات, لتضOOOOح الصOOOOورة امOOOOام

المستهلك, وبذالك يبرز دور الاشهارO الالكترونيO في التاثير على قرارO المستهلك ,في  : 
 .اولا : دور معدلات استخدام} الانترنت في التاثير على قرار المستهلك

نشOOOرت ,وكالOOOة الاستشOOOاراتO الدولOOOة "داتOOOا ريبورتOOOال" في تقريرهOOOا السOOOنويO حOOOول الانOOOترنت وشOOOبكات التواصOOOل
 ملايين شOOOOخص ,فيمOOOOا يOOOOتربع5 , ارتفOOOOاع عOOOOدد مسOOOOتخدميO الانOOOOترنت في الجزائOOOOر ب 2023الاجتمOOOOاعي لسOOOOنة 

 مليOOون ثم الانسOOتغرام الOOذي20 مليOOون مسOOتخدم , متبوعOOا بالفسOOبوكO ب 22اليوتيOOوب على عOOرش الشOOبكات ب 
 مسOOتخدم61.4O مسOOتخدمO من فئOOة الانOOاث و %38.6 مليOOون مشOOترك , مسOOتنجر%6 مليOOون وسنابشOOاتO ب8بلOOغ 

 Oمليون مستخدم .1.15من فئة الذكور , وبلغ تويتر 
 مليOOOOOOون مسOOOOOOتخدم32.09 بلOOOOOOغ عOOOOOOدد مسOOOOOOتخدميO الانOOOOOOترنت والشOOOOOOبكات في الجزائOOOOOOرO 2023ومOOOOOOع بدايOOOOOOة سOOOOOOنة 

 مليOOون27من مجOOوع عOOدد السOOكان بعOOد ان كOOان في حOOدود 70.9للانOOترنتحيث : بلOOغ معOOدل انتشOOار الانOOترنت %
.1مستخدمO لوسائل التواصل الاجتماعي في الجزائر , يناير

ومع هذا الكم الهائل لمعدلات استخدام الانترنت اين أصبحت تحمل قOOدرا عظيمOOا من البينOOات و الخOOدمات , كمOOا
انهOOا تحمOOل خOOدمات وتطبيقOOات اخOOرى مثOOل , البريOOد و خOOدمات التخOOاطب الفOOوري, والاتصOOال الصOOوتي والمOOرئي
الى غOOير ذالOOك , وعليOOه لOOدى معOOدلات اسOOتخدام الانOOترنت دورا بOOالغ الاهميOOة في التOOاثير على قOOرار المسOOتهلك ,
حيث يدخل المستهلك لاي موقع ليجد عدد من المشاهدات اضافة الى المعلومات المتداولOOة بين المسOOتهلكين فيتم
التاثر بفحوى الاشهار , مع الاخذ بعين الاعتبار النسب   هOذا من جهOة , من جهOة اخOرى فOان اسOتخدام الواسOع
لمختلف التطبيقOات ك "سOنا بشOات "او فيسOبوك او غيرهOا , حيث يتم اللجOوء اليهOا من قبOل المسOتهلك  , اذ  يجOد
OتخدمOOتي يسOOة الOOالعدد الكبير من المستهلكين لها بالايجاب او السلب , فيجد نفسه امام كم من الفضول عن الكيفي

. Oبها التطبيق

/https://www.echoroukonline.com من موقع : 2023هذا هو عدد مستخدمي الإنترنت وشبكات التواصل بالجزائر" عام .عبد الرزاق ."-1
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ثانيا : دور التفاعلات مع الاشهار عبر الانترنت في التاثير على قرار المستهلك .
يشOOير التفاعOOل عOOبر وسOOائل التواصOOل الاجتمOOاعي الى الطOOرقO الOOتي يتفاعOOل بهOOا المسOOتخدمين مOOع اي حسOOاب على
, OتراكاتOOOOOOOاركات , الاشOOOOOOOات , المشOOOOOOOات , التعليقOOOOOOOل من ) الاعجابOOOOOOOاعي من خلال كOOOOOOOل الاجتمOOOOOOOع التواصOOOOOOOمواق
المشOOOOOاهدات الاستشOOOOOارات (, يسOOOOOاهم التفاعOOOOOل الاجتمOOOOOاعي في تكOOOOOوين السOOOOOلوك الانسOOOOOاني , فمن خلالOOOOOه يكتسOOOOOب
المسOOOتهلك خصOOOائص الاشOOOهار والتعلم , والثقافOOOة واكتسOOOاب عOOOادات جديOOOدة , وعليOOOه يجOOOد المسOOOتهلك نفسOOOه امOOOام
التسOOاؤلات والمخOOاوفO ازاء المنتج او الخدمOOة فيOOاتي دور التفOOاعلات من قبOOل  بعض المسOOتخدمين   في الاجابOOة
عن تلOOOك التسOOOاؤلات ,اذ  تمOOOده بالمعلومOOOات وتقOOOديم توضOOOيحاتO وتفسOOOيرات , كOOOذالك تفيOOOد التفOOOاعلات في تعزيOOOز
الاتصالات بين المستخدمين  وطرح افكارO على بعضهمO البعض والاستفادة من تجOOاربهمO  مOOع المنتج او الخدمOOة

.1, وبالتالي الاخد  بالقرار النهائي من قبل المستهلكين 
ثاثا :دور واقع الاشهار الالكتروني في التاثير على قرار المستهلك .

اصبح الاشهار الالكترونيO احد اهم الوسائل اذ عرف تطورا كبيرا في السنوات الاخيرة بسOOبب اقترانOه بOOالثورة
المعرفيOOOة كونهOOOا الوسOOOيلة الاساسOOOية في تحقيOOOق التفاعOOOل مOOOع الاخOOOرين , كمOOOا وقOOOد سOOOاهم في عOOOدة مجOOOالات الحيOOOاة
الاقتصOOOادية كونOOOه يعOOOد متطلب اساسOOOي من متطلبOOOات العصOOOر وعليOOOه يOOOبرز دور واقOOOع الاشOOOهار الالكOOOترونيO في
التOOاثير على قOOرار المسOOتهلك , حيث يقOOوم بالامOOدادO بالمعلومOOات والبيانOOات ومختلOOفO السOOيايات التسOOويقية الOOتي يتم
فيهOOا عOOرض مOOيزات المنتجOOات وخصائصOOها , بالاضOOافة الى اعتبOOاره اهم محOOدد لاكتشOOاف حاجOOات المسOOتهلكين
المختلفOOة كمOOا ويعOOد فرصOOة تقليص المسOOافاتO وتخفيض التكOOاليف , وبعتOOبرO من ابOOرز الحلOOول اثOOر الازمOOات نOOذكر

, من جهOOOة اخOOOرى يOOOبرزO دور واقOOOع الاشOOOهار الالكOOOترونيO في اسOOOتهداف2020Oمن بينهOOOا جائحOOOة  كورونOOOاO لسOOOنة 
المسOOOتهلكين المحتملين بشOOOكل دقيOOOق من خلال تحكم الاشOOOهار الالكOOOتروني في البيانOOOات وتحليلهOOOا لفهم اهتمامOOOات

المستهلك  واضافة الخصائص الديمغرافية .
- اثر الاشهار الالكتروني على قرار المستهلك :3

يعOOOOد الاشOOOOهارO الالكOOOOتروني من احOOOOدث العوامOOOOل واكOOOOثرO اسOOOOتخداماO من قبOOOOل المؤسسOOOOاتO الراغبOOOOة في التOOOOاثير على
قرارات الشرائية للمستهلك ,اذ تلجا اليه لجذب وجلب اكOبر قOدر ممكن من المسOتهلكين ,كونOه يعمOل على تغيOير

افكارO المستهلك حول الخدمة او السلعة واثارة دوافعه و رغباته اتجاه ماهو معروض عبر شبكة الانترنت .
مع تطور التكنولوجياO واستخدامO الاذكاء الاصطناعيO , وتحليل البيانات يمكن ان تصبح الاشهارات الالكترونية
اكOOOOثر تحقيقOOOOا وفعاليOOOOة في اسOOOOتهداف المسOOOOتهلكين وتلبيOOOOة حاجيOOOOاتهم المحOOOOددة , من هOOOOذا المنطلOOOOق يOOOOؤثرO الاشOOOOهار

الالكتروني على قرار المستهلك بشكل كبير وعليه :

/http://www.gulfkids.comمن موقع 1/4/2022 .موقع أطفال الخليج ذوي الاحتياجات الخاصة, "التفاعل الاجتماعي-سارة يحيى إبراهيم عزب "1
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OويقOOOOتراتيجيات التسOOOOOاس OتخدامOOOOراء. من خلال اسOOOOOرارات الشOOOOOاذ قOOOOOتروني دور في اتخOOOOيلعب الإعلان الإلك
الOOOرقميO والإشOOOهارO الOOOذكي، يمكن للعلامOOOات التجاريOOOة توجيOOOه العOOOروض والمحتOOOوى إلى الجمهOOOور المناسOOOب

وإبرازO الفوائد والقيمة المضافة لمنتجاتهم، مما يساعد في إقناع المستهلكين بأنها الخيار الأفضل لهم. 
تهلك حيث, يمكنOOOل المسOOOا من قبOOOتفادة منهOOOة للاسOOOالمنتج او الخدمOOOة بOOOات المتعلقOOOات والبيانOOOير المعلومOOOتوف

الاشOOOهارO من تغيOOOير سOOOلوك المسOOOتهلكين بسOOOرعة وكفOOOاءة ,من خلال تزويOOOدهم بالمعلومOOOات والبيانOOOات الOOOتي
تساعدهم على اكتشاف جوانب لم يكن يعلمها بالسلعة موضوعO الاشهار , و بطرق استخدامها ومنافعهOOا ,

فمثل هذه المعلومات الكبيرة تساعد على تغيير السلوك وبالتاليO تغيير في القرار .
رازOOابقة و ابOOارب السOOتفادة من التجOOات والاسOOاعلات والتعليقOOتهلكين  ازاء التفOOالات بين المسOOالاتص OزOOتعزي

افكارO جديدة من قبل المستهلكين حسب رغباتهمO وميولاتهم اتجاه الخدمة او المنتج.
OارOOوص , باختيOOني والنصOOكل الفOOتهلك من خلال , الشOOرار المسOOعلى ق OهارOOائص الاشOOوى وخصOOؤثر محتOOي

عبOOOارات ترويجيOOOة واضOOOحة , سOOOهلة ومعOOOبرة بمOOOا يتناسOOOب مOOOع الجمهOOOورO المسOOOتهدفO ويكOOOون النص بOOOارز ,
ومثيرO للاهتمام كمOا ويكOون دافعOا لاتخOاذ اجOراءات فوريOة ,على ان تكOون المعلومOات الاشOهار ذات جOودة
عاليOOOة , واختيOOOار الصOOOور والالOOOوان بعنايOOOة فائقOOOة , بمOOOا يتناسOOOب مOOOع المنتج من الناحيOOOة النفسOOOية بOOOل وحOOOتى

 . Oالمنافسين , ومع  صفحات مواقع الاشهار الالكتروني
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المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
يهOOOOدف هOOOOذا المبحث إلى عOOOOرض أهم البحOOOOوث و الدراسOOOOات ذات العلاقOOOOة بموضOOOOوع الدراسOOOOة و الOOOOتي تتنOOOOاول،
الإشOOOOهارO الالكOOOOترونيO وعلاقاتOOOOه مOOOOع قOOOOرار المسOOOOتهلك ، و من خلال هOOOOذه الدراسOOOOات و البحOOOOوث، نتعOOOOرف على
الأدبيOOOات و النظريOOOاتO الOOOتي اعتمOOOدها البOOOاحثين في دراسOOOتهم، و العبOOOارات المسOOOتعملة في تحديOOOد مؤشOOOر لقيOOOاس
المتغOOOOيرات الكامنOOOOة، و كOOOOذلك الأبعOOOOاد الOOOOتي تعOOOOرف متغOOOOيرات الدراسOOOOة، و عينOOOOات الدراسOOOOة و مختلOOOOف الطOOOOرق
الإحصOOOOائية المسOOOOتعملة لتحليOOOOل البيانOOOOات للوصOOOOول إلى نتOOOOائج،و أهم النتOOOOائج المتوصOOOOل إليهOOOOا و مقارنتهOOOOا بنتOOOOائج
دراسOOات أخOOرى. و تكOOون المنطلOOقO  لهOOذه الدراسOOة لاسOOتكمال جهOOود  البOOاحثين السOOابقين في هOOذا المجOOال، و من

أهم هذه الدراسات.

المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية.وتحليلها.
دراسة غ}}ديري بتين}}ة .''دور الإعلان الالك}}تروني على توجي}}ه س}}لوك المس}}تهلك –دراس}}ة حال}}ة وكال}}ة

 2014/2015مبيليس – أم البواقي لسنة 

هOOOدفت  هOOOذه الدراسOOOة إلى إبOOOراز الأهOOOداف الحقيقيOOOة للإعلان , وتوضOOOيح مكانOOOة الانOOOترنت في تمريOOOر الرسOOOائل
الإعلانيOOة من المعلن إلى المجتمOOع , إضOOافة إلى قيOOاس فاعليOOة الإعلان الالكOOترونيO وأثOOره على سOOلوك المسOOتهلك

والكشOOOOOف عن المعOOOOOايير التحفيزيOOOOOة الOOOOتي يلOOOOOزم,spss برنOOOOOامج الحOOOOزم الإحصOOOOائية للعلOOOOOوم الاجتماعيOOOOOةبواسOOOOOطة 
مراعاتهOOOا في تحريOOOر الرسOOOائل  الإعلانيOOOة الالكترونيOOOة لكي يحقOOOق تOOOأثيراO فعOOOالا في السOOOلوك الاسOOOتهلاكي للفOOOرد

وبالتاليO نجاح الرسالة الإعلانية المعروضة في الانترنت .وتوصلت الدراسة لجملة من النتائج أهمها :
اقتناع المتعرض للومضة الإعلانية الالكترونية يأتي بعد سلسلة من الأفكار التي تثيرها في ذهنه وهي-1

جOOذب اهتمامOOه وأثOOاره ولا يحصOOل ذالOOك إلا بالإعOOداد الجيOOد للإعلان الالكOOتروني وخصOOائص وممOOيزات وجOOودة
المنتج هي الأساس بالإضافة إلى التصميم الجذاب للإعلان الالكتروني.

إن الولاء للسلعة أو الخدمة المعلن عنهOOا يرتبOOط أسOاس بالمعلومOاتO الOOواردة عنهOا في الرسOOالة الإعلانيOOة-2
ومطابقتهاO للجودة والمنفعة المحصل عليها يعد الاستخدام.

تحسن ملحوظ في النقر على الإعلان بالجزائر .-3
4-. Oارتفاع عدد مستخدمي الانترنت بالجزائر
فعاليOOOOة الإعلان الالكOOOOترونيO في التOOOOأثير على المسOOOOتهلك إلى جOOOOانب عوامOOOOل أخOOOOرى كصOOOOحة ومصOOOOداقية-5

الإعلان .

على أي مدى يؤثر الإعلان الالكتروني على سلوك المستهلك ؟-
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– دراس}}ة خال}}دة ب}}وعلي ,رقي}}ة ش}}توان "اث}}ر الإعلان الالك}}تروني على الق}}رار الش}}رائي للمس}}تهلكين
.2017/2018دراسة ميدانية على عينة من مستهلكين من ولاية جيجل سنة 

هOOOدفت هOOOذه الدراسOOOة إلى معرفOOOة مOOOدى تOOOأثيرO الإعلان الالكOOOتروني على القOOOرار الشOOOرائي للمسOOOتهلكين باسOOOتخدام
. في ظل التطوراتO الخاصة في المجال التكنولوجي,O إضOOافة إلى إبOOراز العلاقOOة بين مسOOتخدميspssبرنامج.  

الانOOOOترنت وتOOOOأثير الإعلان الالكOOOOتروني على القOOOOرار الشOOOOرائي للمسOOOOتهلك الجزائOOOOري,O كمOOOOا وهOOOOدفت الدراسOOOOة إلى
OلتOOللتأثير على القرار الشرائي للمستهلكين , وتوص Oمعرفة الرسائل والتطبيقات الالكترونية التي يتم استخدامها

الدراسة لجملة من النتائج أهمها :
الإعلان الالكتروني يساهم بشكل كبير في إعلام المستهلكين بتواجد المنتجات في الأسواق -1
إن التعرض المستمر للإعلانات الالكترونية يزيد من المعلومات حول السلع والخدمات .-2
الإعلان الالكOOOOOتروني يOOOOOؤثرO على القOOOOOرار الشOOOOOرائيO للمسOOOOOتهلكين من خلال إعOOOOOادة الشOOOOOراء أو من خلال-3

تجريب السلع.
تأثير الإعلان الالكترونيO على القرار الشرائيO مرتبط بسعر المنتج والمستوىO الاقتصادي .-4
5- . Oعلى القرار الشرائي Oالإعلان الالكتروني يؤثر

دراسة ويسي ,بختة .طهار نور الهدى "الاشهار الالكتروني وتاثيره على سلوك المس}}تهلك "_دراس}}ة
مسحية لعينة من متابعي صفحة اوريدو عبر مواقع التواصل الاجتماعي .فيس}}بوك .في ولاي}}ة مس}}تغانم س}}نة

2018/2019.

هدفت الدراسة الى  الكشف عن الاثر الذي قد يحدثه الاشهار الالكOتروني لصOفحة اوريOدوO عOOبر الفيسOOبوك على
سOOOOOOOOلوك المسOOOOOOOOتهلك ,كOOOOOOOOذالك معرفOOOOOOOOة نOOOOOOOOوع الخOOOOOOOOدمات الOOOOOOOOتي تقOOOOOOOOدمها مؤسسOOOOOOOOة  اوريOOOOOOOOدو من خلال الاشOOOOOOOOهار
الالكOOOتروني .ورصOOOد اراء المسOOOتهلكين حOOOول الاشOOOهار الالكOOOترونيO وتاثيراتOOOه ,بالاضOOOافة الى ابOOOراز كيفيOOOة تOOOاثير
المسOOOOتهلك النهOOOOائي بالاشOOOOهار الالكOOOOتروني والى اي مOOOOدى يمكن الاعتمOOOOاد عليOOOOه عنOOOOد شOOOOراء المنتجOOOOات, وقOOOOد تم

التوصل لمجموعة النتائج تمثلت في:
/- استخدام الفيسبوك في الحياة اليومية دائما من قبل الشباب راجع إلى مواكبة التطو ر التكنولوجي. 1 
/- استخدامO مواقع التواصل االجتماعي بما فيها الفيسبوك غير محدود لدى الشباب2

على أي مدى يؤثر الإعلان الالكتروني على سلوك المستهلك ؟

ما مدى فعالية الإشهار عبر التواصل الاجتماعي على سلوك-
المستهلك ؟
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. يعتOOبر االشOOهارااللكترونيO أكOOثر تOOأثيرا على سOOلوك المسOOتهلك مقارنOOة مOOع الوسOOائل التقليديOOة كالصOOحف و/- 3
الراديوO و التلفزيون

/- الفيسبوكO يحقق إشباعات كثيرة و متعددة كالدردشة و التواصل .4
/- الفيسبوكO سلاح ذو حدين وذلك راجع إلى كيفية استخدامه . 5
/- لا  يوجدO توافقO بين ما الترويج و طبيعة الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة.6
عOOبر مواقOOوى الاعلان عOOر محتOOر علال" – "اثOOد الناصOOد", "محمOOزان", "علي العبيOOد المطلب خOOة" عبOOدراس

التواصOOOل الاجتمOOOاعي على توليOOOد اسOOOتجابة المسOOOتهلك للعOOOروض السOOOياحية"-دراسOOOة تحليليOOOة لعينOOOة من مسOOOتهلكي
.2020/2021الخدمات السياحية –دراسة حالة وكالة مكي للسياحة والاسفار   

تهOOOدف هOOOذه الدراسOOOة إلى التعOOOرف على مOOOدى تOOOأثير محتOOOوى الاعلان عOOOبر مواقOOOع التواصOOOل الاجتمOOOاعي-
على اسOOتجابة المسOOتهلك لخOOدمات الوكOOالات السOOياحية عن طريOOق دراسOOة عينOOة من متعOOاملي وكالOOة مكي للسOOياحة
والاسOOOOفار. حيث حOOOOاولت الدراسOOOOة في جانبهOOOOا النظOOOOري التطOOOOرق للاعلان  عOOOبر مOOOOو اقOOOOع التواصOOOOل الاجتمOOOOاعي

وعلاقته بسلوك المستهلك , وتوصلت الدراسة لعدة نتائج اهمها :
/- تلعب العوامOOOل الداخليOOOة أو النفسOOOOOية )الOOOدوافع، الادراك ، التعليم، التصOOOOOرف، الشOOخصOOOOOية( دورا كبOOOيرا في1

بناء السOOOOOOلوك الاستهلاكيO للفرد والتأثيرO عليه مقارنة بالعوامل الخارجية أو البيئية )الاقتصOOOOOOادية، الاجتماعيOOة ،
الحضOOOOارية(، و بالتOOالي فطبيعOOة نشOOOOاطات المسOOOOتهلك و أفعالOOه خصOOوصOOOOا الاسOOتهلاكية منهOOا، و مOOا هي إلا نتيجOOة

لتفاعل عوامله النفسية أثناء تعرضها لمنبه خارجي ما، كاعلان مواقع التواصل الاجتماعي  مثلا.
/- الاعلان عبر مواقع التواصOOOل الاجتمOOاعي وسOOOيلة عصOOرية أصOOبحت تطبOOق في الواقOع الفعلي، وذلOك لتعOدد2

أنواعه، سOOOهولة اسOOOتخدامه و قلOة تكلفتOه بالاضOOOOافة إلى اسOOOOOتخدام عOدد كبOير من المسOOOOتهلكين للألنOOترنت عامOة و
مواقع التواصل االجتماعي خاصة مما أعطى فرصة أكبر للمعلنين للظفر بهذه الوسيلة.

/-لقد أصOOOبح قائما لدى رجال التسOOOOويقO والجOOودة حاجOOة ماسOOOOOة لتبOOني مواقOعO التواصOOOOلO الاجتمOاعي في المجOال3
التسOOOOOOويقي عامOOة وإلاعلاني خاصOOOOOOة، ذلOOك أنهم يOOدركون جيOOدا مOOا تسOOOOOOتطيع هOOذه الوسOOOOOOائلO أن تفعلOOه و مOOا يمكن
توفرO لهم من جهد ، وقت و تكلفة خصOوصOا، وان اإلاعلان عبر مواقعO التواصOل الاجتمOOاعي قOOد قلص المسOOOافة

و الفجوة الزمنية للوصولO إلى المستهلك عند تسويق منتج أو خدمة ما.
/-يعOOد فايسOOOOOOOبوك الشOOOOOOOبكة الاكOOثر اسOOOOOOOتخداماO من طOOرف أفOOراد العينOOة لOOذلك وجب على وكالOOة "مكي للسOOOOOOOياحة4

والاسفار"O التركيزO على هذه الشبكة أو الموقع.

- ما مدى تأثير محتوى الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي على استجابة
المستهلك لخدمات الوكالات السياحية؟
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دراسة عبير حلاسة , هناء غمري  " دور الاعلان الالكتروني في اتخاذ المراة لقرار ش}}راء منتج}}ات
العلامة التجارية هودا بيوتي –دراسة مسحية على عينة من مس}تخدمات ص}فحة "ه}ودا بي}وتي " ع}بر منص}ة

.30/09/2020الفيسبوك ,في ولاية بسكرة – جامعة محمد خيضر 

هOOOدفت الدراسOOOة في شOOOقها الاول من الأهOOOداف النظريOOOة , الى محاولOOOة اسOOOتقراء جملOOOة من الاسOOOهامات المعرفيOOOة
المقدمة من طلاف العديد من الباحثين في مجال الاعلان الالكتروني وكذا اتخاذ قرار الشراء من خلال دراسة
سلوك المراة كمستهلك  بشيئ من العمق والتاصيل المنهجي لاسيما مساهمات رواد التسويق في محاولة ابOOراز
دور الاعلان الالكOOOترونيO في اتخOOOاذ المOOOراة قOOOرار الشOOOراء وانجOOOدابها نحOOOو العلامOOOة التجاريOOOة انطلاقOOOاO من البحث
والتعOOOOرف على سOOOOلوك المOOOOراة كمسOOOOتهلك للمنتجOOOOات والخOOOOدمات الOOOOتي تعOOOOرض عOOOOبر الاعلانOOOOات الالكترونيOOOOة  ,
والتركOيز على تحليOل سOلوك المOراة كمسOتهلك وفهمO مكوناتOه ونتOائج تفاعلOه بالاعلانOالالكتروني.امOاO الاهOداف في
شOOقها الثOOاني وهي الاهOOداف العلميOOة فتسOOعىO هOOذه الدراسOOة الى تشOOخيص واقOOع دورالاعلان الالكOOتروني في اتخOOاذ
المراة قرار الشراء وتغيير سلوكهاO من خلال التعرض للاعلانات الالكترونية للمنتجات والخOOدماتO عOOبر مواقOOع
التواصOOل الاجتمOOاعي للفيسOOبوك , بالاضOOافة الى الكشOOف عن خصOOائص الاعلان الالكOOتروني وقدرتOOه التسOOويقية
باعتبOOاره من ابOOرز الوسOOائل الاتصOOالية الحديثOOة وبالتOOالي سOOرعة قدرتOOه في التOOاثير على سOOلوك المOOراة كمسOOتهلك

للوصولO مرحلة اتخاذ القرار الشراء مقارنة بالوسائلO الاعلانية التقليدية , وكانت نتائج الدراسة كالتالي :
كمسOOOOتهلك والمشOOOOترين وغOOOOيرهم من المهتمين بالاعلانOOOOات الالكترونيOOOOة دون محOOOOددات تع}}رض المراةامكانية-1

زمنية ومكانية خاصة , فيكOون لهOؤلاء فرصOة للاطلاع على الاعلان ومشOاهدته في اي لحظOة ومكOان وهOذا مOا
تحدده في اوقات الفراغ .

يوجد اثر كبير للاعلانات الالكترونية على س}لوك الم}راة كمس}تهلك للمبيع}ات العلام}ة التجاري}ة "ه}ودا-2
 س}}}نة ذوي المس}}}توى الج}}}امعي ,25الى 23بي}}}وتي" تتمث}}}ل اك}}}ثر حس}}}ب الس}}}ن حيث ت}}}تراوح اعم}}}ارهم من 

وكذالك الحالة العائلية عزباء من ذوي الحالة الاجتماعية المتوسطة ,تحقيقا لرغباتهن واحتياجاتهن .
انعدام} عنصر الثقة لدى فئة النساء, وهذا راجع الى عنص}}ر المبالغ}}ة والتض}}خيم في محت}}وى الاعلان-3

الالك}}تروني وس}}عيها ال}}دائم وراء تحقي}}ق ال}}ربح الم}}ادي على حس}}اب الج}}ودة والنوعي}}ة , ةه}}ذا م}}ا ي}}ؤدي الى
نفورهن.

ماهو دور الإعلان الالكتروني في اتخاذ المرأة قرار شراء منتجات العلامة-
التجارية "هدى بيوتي " ؟
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المطلب  الثاني : الدراسات السابقة باللغة الاجنبية  وتحليلها .
. MELL .BENAMER AMEL " l’impact de la publicité televisuella surدراسة 

les consommateur algeriens durait les annees 2008-2010 :Etude de secteur
des telecommunication "

 ,دراس}}}}}ة قط}}}}}اع2010-2008" اث}}}}}ر الاعلان التلفزي}}}}}وني على المس}}}}}تهلكين الجزائ}}}}}ريين خلال الاع}}}}}وام 
. 2013/2014الاتصالات – جامعة وهران سنة 

هدفت الدراسة الى تقييم تاثيرلاعلانات التلفزيونية ال}}تي يتطلبه}}ا قط}}اع الاتص}}الات على المس}}تهلك الجزائ}}ري
من خلال ص}}}ياغة  اس}}}تبانات لتحليله}}}ا ,بالاض}}}افة الى محاول}}}ة توض}}}يح الجه}}}ات الفاعل}}}ة في ع}}}الم الاعلان
وعلاق}}اتهم ودراس}}ة وس}}ائل الاعلام المختلف}}ة وك}}ذا تبي}}ان مراح}}ل تنفي}}ذ الحمل}}ة الاعلاني}}ة وقي}}اس التحكم في
فعالية الاعلان ,كما وهدفت الدراسة الى تبيان تاثير البث التلفزيوني لقطاع الاتصالات في الجزائ}}ر من خلال
تناول لمحة عامة عن الاعلان}ات الاعلامي}}ة في الجزائ}}ر ودراس}}ة الس}}وق المتعلق}}ة بالمس}}تهلكين الجزائ}}ريين,

وتوصلت الدراسة  الى عدة نتائج اهمها :
 الاختي}}}ار المش}}}غل اك}}}ثر طلب}}}ا من المش}}}غلين وفق}}}ا لج}}}ودة الخدم}}}ة ه}}}و ج}}}يزي تليه}}}ا نجم}}}ة واخ}}}يرا-1

موبيليس .
ان معظم الاجاب}}}ات لتق}}}ييم ج}}}ودة البث الاعلاني من قب}}}ل المش}}}غلين الثلاث ) م}}}وبيليس , اوري}}}دوا,-2

دجيزي ( بين متوسط الجودة وهي النسبة المئوية الاكثر دلالة لنوعية جيدة 
 لا  يؤمن عدد كبير نسبيا من المستهلكين بالاعلانات المعروضة في الجزائر ,حيث لا يمكنهم رؤي}}ة-3

التغييرات في جودة ومصداقية بث الاعلانات وتغيير ارائهم حول هذا الموضوع التي لا ت}}زال س}}لبية تجاه}}ه.
 بالمئة 47.5

يرى عدد كبير نسبيا من المستهلكين ان معظم المنشورات توفر المعلومات الاساسية للمستهلكين .-4
ت}}ؤدي الاعلان}}ات ال}}تي تبثه}}ا الاتص}}الات ادواره}}ا بش}}كل جي}}د من حيث الفهم والتفس}}يرين الص}}حيحين-5

للرسالة الاعلانية التي تؤدي للتصور الصحيح للمنتج المراد الترويج له وبالتالي الشراء .

ماهو تأثير الإعلان التلفزيوني على المستهلك في الجزائر ؟-
هل يخضع الإنتاج الإعلامي لمبادئ محددة ليتمكن من تقييم تاثير الاتصالات-

الإعلانية التلفزيونية؟
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 دراس}}}ةAmaouchelydia"  Impect  de  la  publicité  sur  le  comportement  du
consommateur :cas de cevital .2014/2015

2014/2015 –جامعة بجاية CEVITEL: حالة  تاثير الاعلان على سلوك المستهلك-

ته}}دف الدراس}}ة  الى توض}}يح مف}}اهيم الاتص}}ال وعمليات}}ه وانماط}}ه وك}}ذا مف}}اهيم المس}}تهلك واب}}راز العوام}}ل}
التفسيرية لسلوك الشرائي وابراز المراحل الرئيسية لعملية اتخاذ القرار الشرائي ,كما وتهدف  الدراسة الى

, توصلت الدراسة لجملة من النتائج اهمها :  .CEVITALاستعراض نشاطات 
الاتصOOOOال هOOOOو متغOOOOير مهم للغايOOOOة في الإدارة الإسOOOOتراتيجية للشOOOOركة ، حيث لا يمكن أن تكOOOOون هنOOOOاك-1

علاقة مثمرة مع البيئة والجهات الفاعلة المختلفة دون الاتصال المناسب.
 ان العوامOOل الرئيسOOية الOOتي تOOؤثر على اختيOOارO العلامOOة التجاريOOة هي: الOOذوق والجOOودة المنتج أو حOOتى-2

جودة الخدمة المقدمة والإعلان بدقة أكبر التلفزيون الذي يمثل الوسيلة الأكثر جاذبية.
 ان الاعلان اسOOتثمار الغالبOOة الغOOير ماديOOة في الحصOOول على مكOOان سOOوق مOOريح ويعكس الرغبOOة في-3

اغواء جمهور جديد .
التواجد في كل مكان والسرور هما عنصران ممOOيزان للاعلان ممOOا يجعلهOOا عنصOOرا قويOOا في الاقنOOاع-4

. Oوالتاثير
. دراسة البروفيسورsrishti –joshi" مدرسة انديرا للدراسات التجارية , بيون « Impact of –

advertising on cutomerpurchsedecition«  .
" ت}}اثير الاعلان الالك}}تروني على ق}}رار ش}}راء العمي}}ل " مدرس}}ة ان}}ديرا للدراس}}ات التجاري}}ة –بي}}ون--

.2012ديسمبر 

هدفت الدراسة الى تبيان المفاهيم} الاساسية للاعلان  الالكتروني وقرار الش}}راء ,بالاض}}افة الى دراس}}ة ت}}اثير
الاعلان الالكتروني على قرار الشراء ,زتحديد العوام}ل ال}تي ت}ؤثر على الاعلان الالك}تروني باس}تخدام تحلي}ل
العوامل} ومن ثم عرض تاثير هذه العوامل على ق}}رار الش}}راء .باس}}تخدام طريق}}ة النس}}ب المئوي}}ة , وتوص}}لت

الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها :
يوفر الإعلان الإلكترونيO تذكيرًا بالعلامة التجاريةرسالة للأشخاص الذين يزورونO موقع ويب.-1

كيف يؤثر الإعلان الالكتروني على قرار شراء العميل ؟-

ماهو تأثير الإعلان على سلوك المستهلك ؟
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يوفروسOOيلة لجOOذب الأشOOخاص لزيOOارة موقOOع المعلنمن خلال النقOOر على اللافتOOة أو الOOزر الموجOOودO على-2
موقع الويب. وهذا ما يسمى قيادة حركة المرور إلى موقع الويب.

إشOOOOراك المتسOOOOوقين. مقOOOOاطع فيOOOOديوO ، فلاش ، عOOOOروض تقديميOOOOة ، يمكن اسOOOOتخدام الرسOOOOوم المتحركOOOOة-3
كأجهزة تفاعلية لمساعدة المتسوقين على ذلك

يؤدي الإعلان إلى زيادة الوعي بالعلامOOة التجاريOOة والمصOداقية بين المتسOOوقين البOOاحثين عن مOOا يبOاع-4
عبر الإنترنت.

 دراسةDr.pardeepkumar .departement of commerce « the effect of internet
advertising on consumer behaviour « .2018.

"دراسة تاثير اعلانات الانترنت على سلوك المستهلك ". -

ته}}دف الدراس}}ة الى تحدي}}د فعالي}}ة الاعلان ع}}بر الان}}ترنت في الوص}}ول الى ال}}وعي وخلق}}ه ,لاثب}}ات موثوقي}}ة
الاعلان ع}}}}}}بر الان}}}}}}ترنت من خلال الاس}}}}}}تدعاء ,زلتحدي}}}}}}د العلاق}}}}}}ة بين الاعلان ع}}}}}}بر الان}}}}}}ترنت وق}}}}}}رار
الش}}راء ,اس}}تخدمت الدراس}}ة تص}}ميم بحث دراس}}ة حال}}ة ,بالاض}}افة الى اب}}راز علاق}}ة الان}}ترنت بق}}رار الش}}راء
للمستهلكين كون}ه مح}}دد رئيس}}ي في الت}}اثير على س}لوك المس}تهلك واثب}ات وج}ود علاق}}ة اجابي}}ة بين الاعلان

عبر الانترنت وقرار شراء المستهلك, توصلت الدراسة الى مجموعة النتائج نذكر منها :
أن مصداقية الإعلان على الإنترنت من خلال الاستدعاء كان منخفضًا نظOرًا لأن نسOOبة صOOغيرة فقOط-1

من المستجيبين يمكنهم تذكر الإعلانات عبر الإنترنت التي شاهدوها.
 يمكن الاعتمOOOOاد على الإعلانOOOOات التلفزيونيOOOOة كثOOOOيرًا من اعلانOOOOات  عOOOOبر الإنOOOOترنت وأشOOOOكال الإعلان-2

الأخرى.
حصل الوضع التقليدي على تفضيلات عالية مقارنة بالإعلان عبر الإنترنت وهو هامش ضخم.-3
ان الإعلان عOOOOبر الإنOOOOترنت أثOOOOر على قOOOOرارO الشOOOOراء للعملاء إلى حOOOOد معتOOOOدل مOOOOا يقOOOOرب من نصOOOOف-4

المستجيبين فقط تأثروا بقرار الشراء. 
هنOOOاك علاقOOOة إيجابيOOOة بين سOOOلوك المسOOOتهلك والإعلان على شOOOبكة الإنOOOترنت. هOOOذا يعOOOني أن الشOOOركات-5

يجب أن تسOOتثمر أكOOثر في الإعلان عOOبر الإنOOترنت لزيOOادة سOOوقها مشOOاركة وإجOOراء أبحOOاث السOOوق في الأسOOواق
المختلفة في مختلف البلدان للتأكد من أن الإنترنت

كيف تؤثر الانترنت على عملية شراء المستهلك ؟-
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المطلب الثالث : مكانة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة وابراز القيمة المضافة .
أولا : المقارنة بين  الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

 اعتمOدت دراسOة غOديري بتينOة .''دورO الإعلان الالكOترونيO على توجيOه سOلوك المسOتهلك –دراسOة حالOة1
  , على المنهج الوصOOOOفي التحليلي لمتغOOOOيرات الدراسOOOOة حيث2014/2015وكالOOOOة مOOOOبيليس – أم البOOOOواقي لسOOOOنة 

تضمنت الحديث عن  الإعلان الالكتروني وسلوك المستهلك وإبراز الOدور الOذي يلعبOه الإعلان الالكOترونيO في
التأثير على سلوك المستهلك في وكالOة مOوبيليس ولايOة أم البOواقيO عن طريOق أداة الاسOتمارة  بينمOا في دراسOتنا
هOOذه  تناولنOOا  الحOOديث عن الإشOOهارO الالكOOترونيO وقOOرار المسOOتهلك و التركOOيز على التOOأثير الOOذي يحدثOOه الإشOOهار

الالكOOOتروني ,واقOOOع الإشOOOهار الالكOOOترونيO ( , التف}}اعلات م}}ع الإش}}هار الالكOOOتروني ) معOOOدلات اسOOOتخدام الانOOOترنت
على قرار المستهلك وذالك في مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية سعيدة .

-في دراسOOة خالOOدة بOOوعلي ,رقيOOة شOOتوان "اثOOر الإعلان الالكOOترونيO على القOOرار الشOOرائي للمسOOتهلكين –2
2018/.2017دراسة ميدانية على عينة من مستهلكين من ولاية جيجل سنة 

OتخدامOOOOتهلكين , باسOOOOرائي للمسOOOOرار الشOOOOتروني والقOOOOهار الالكOOOOة بالاشOOOOاهيم المتعلقOOOOديث عن اهم المفOOOOمنت الحOOOOتض
 مفOOردة80المنهج المسOOح الوصOOفي وخصصOOت الدراسOOة على عينOة عشOOوائية من طلبOOة علOOوم الاتصOOال والاعلام 

OتوىOOOOعار المنتج والمسOOOOرئي من خلال اسOOOOرار الشOOOOتروني على القOOOOاثير الاعلان الالكOOOOان تOOOOزت على تبيOOOOحيث رك
الاقتصOOOOاديO , بينمOOOOا في دراسOOOOتناO هOOOOذه وبالاعتمOOOOادO على المنهج  الوصOOOOفي التحليلي لعينOOOOة عشOOOOوائية تكOOOOونت من

فرد  من مؤسسة الاتصالات –موبيليس لولاية سعيدة بالاضافة  الى ابراز تاثير الاشهار الالكOOتروني  على40
قرارO المستهلك من خلال ابعاده  .

-  في دراسOOOة ويسOOOي ,بختOOOة .طهOOOار نOOOور الهOOOدى "الاشOOOهارO الالكOOOترونيO وتOOOاثيره على سOOOلوك المسOOOتهلك3
"_دراسOOOOة مسOOOOحية لعينOOOOة من متOOOOابعي صOOOOفحة اوريOOOOدوO عOOOOبر مواقOOOOع التواصOOOOل الاجتمOOOOاعي .فيسOOOOبوكO .في ولايOOOOة

., ثم الاعتمOOOOOOاد على المنهج المسOOOOOOح الاجتمOOOOOOاعي لشOOOOOOريحة من مسOOOOOOتخدميO شOOOOOOبكة2018/2019مسOOOOOOتغانمO سOOOOOOنة 
التواصOOOل الاجتمOOOاعي "الفايسOOOبوك", والمنتمي لصOOOفحة اوريOOOدواO على المواقOOOع ومعرفOOOة نمOOOط اسOOOتخداماتهمO للشOOOبكة

مفOOردة من ولايOOة مسOOتعانمO , حيث تضOOمنت الدراسOOة الكشOOف على الاثOOر الOOذي يحدثOOه150والصOOفحة , تمثلت في 
الاشهارO الالكترونيO لصفحة اوريدوا عبر الفيسبوكO على سلوك المستهلك .

- في دراسOOة" عبOOد المطلب خOOزان", "علي العبيOOد", "محمOOد الناصOOر علال" – "اثOOر محتOOوى الاعلان عOOبر4
مواقOOOOع التواصOOOOل الاجتمOOOOاعي على توليOOOOد اسOOOOتجابة المسOOOOتهلك للعOOOOروض السOOOOياحية"-دراسOOOOة تحليليOOOOة لعينOOOOة من

, والOOOتي تضOOOمت2020/2021مسOOOتهلكي الخOOOدمات السOOOياحية –دراسOOOة حالOOOة وكالOOOة مكي للسOOOياحة والاسOOOفار   
مختلOOف المفOOاهيم المتعلقOOة بOOالاعلان الالكOOترونيO وقOOرارO المسOOتهلك , حيث حOOاولت ابOOراز تOOاثير محتOOوى الاعلان
عبر مواقع التواصلO الاجتمOاعي على اسOتجابة المسOتهلك لخOدمات الوكOالات السOياحية من خلال ابعOاده المختلفOة

 فرد  من متعامليO الوكالة , نسبة لدراستنا التي123وباستخدام المنهج الوصفي التحليلي على عينة مكونة من 
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خصصOOت لابرازمOOدىO تOOاثير الاشOOهار الالكOOترونيO على قOOرار المسOOتهلك من خلال ابعOOاده  باسOOتخدامO نفس المنهج
فرد في مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية سعيدة .40على عينة spssوالتحليل ببرنامج 

– تضمن دراسة عبير حلاسة , هناء غمري  " دور الاعلان الالكترونيO في اتخاذ المراة لقOOرار شOOراء5
منتجOOات العلامOOة التجاريOOة هOOودا بيOOوتيO –دراسOOة مسOOحية على عينOOة من مسOOتخدمات صOOفحة "هOOودا بيOOوتي " عOOبر

, تشOOOOخيص واقOOOOع دور الاعلان30/09/2020منصOOOOة الفيسOOOOبوك ,في ولايOOOOة بسOOOOكرة – جامعOOOOة محمOOOOد خيضOOOOر 
الالكOOتروني في اتخOOاذ المOOراة قOOرار الشOOراء بتغيOOير سOOلوكها من خلال التعرضOOللاعلاناتO الالكترونيOOة للمنتجOOات
والخOOدمات عOOبر مواقOOع التواصOOل الاجتمOOاعي" فيسOOبوك" , باسOOتخدام منهج المسOOح القOOائم على وصOOفO المتغOOيرات

 مفOردة وتحليلهOا, بينمOا دراسOتنا فقOد اسOتهدفت محموعOة افOراد رجOال ونسOاء من100لعينة الدراسة المكونOة من 
مؤسسة اتصالات الجزائر –موبيليسO , لابرازO مدى تاثير الاشهار الالكتروني على قرار المستهلك .

MELL .BENAMER AMEL " l’impact de la publicité televisuella– تضمنت  دراسة .6
sur les consommateuralgeriensdurait les annees 2008-2010 :Etude de secteur des

telecommunicationيحOOOOريين من خلال  توضOOOOتهلكين الجزائOOOOعلى المس OونيOOOOاثير  الاعلان التلفزيOOOOراز تOOOOاب ,
الجهOOOOOات الفاعلOOOOة في عOOOOالم الاعلان وعلاقOOOOاتهمO ودراسOOOOة وسOOOOائل الاعلام المختلفOOOOOة باسOOOOOتاخدام المنهج الوصOOOOOفي
التحليلي وكOOOOذا تبيOOOOان مراحOOOOل تنفيOOOOذ الحملOOOOة الاعلانيOOOOة وقيOOOOاس التحكم في فعاليOOOOة الاعلان ,بالاضOOOOافة الى تبيOOOOان
خضOOOOOوعO الاعلان الى مجموعOOOOOة مبOOOOOادئ محOOOOOددة لضOOOOOمان فعاليتOOOOOه بالبOOOOOداع والاعتمOOOOOاد  على معلومOOOOOات اعلانيOOOOOة
موثوقOOة , يمكن اثباتهOOا مOOع مOOرور الOOوقت , نسOOبة لدراسOOتنا الOOتي لاقت الاهتمOOام الكبOOير من قبOOل الافOOراد للاشOOهار
الالكOOOترونيO على عكس الاعلان التلفزيOOOوني الOOOذي يعتOOOبر تقليOOOديا  واصOOOبح التفاعOOOل بكOOOثرة للاشOOOهار الالكOOOتروني

فرد من افراد مؤسسOة اتصOالات الجزائOر40حيث  ثم ابراز التاثير من خلال ابعاده على قرار المستهلك لعينة 
–موبيليسO لولاية سعيدة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي . 

"Amaouchelydia-دراسOOOOOOOة 7  Impect  de  la  publicité  sur  le  comportement  du
consommateur :cas de cevital .2014/2015

, تم التطOOرقO من حلال2014/2015 –جامعOOة بجايOOة CEVITEL: حالOOة  تOOاثير الاعلان على سOOلوك المسOOتهلك
هOOOذه الدراسOOOة الى توضOOOيح المفOOOاهيم المختلفOOOة لكOOOل من الاتصOOOال والمسOOOتهلكO وابOOOرازO العوامOOOل التفسOOOيرية لسOOOلوك

 على عينOOة عشOOوائية من عمOOال هOOذهcivitalالشOOراء وابOOرازO مراحOOل عمليOOة اتخOOاذ القOOرار كمOOا وتعرضOOتO لانشOOطة
الشOOOOركة وباسOOOOتخدام منهج الوصOOOOفي التحليلي , بينمOOOOا دراسOOOOتناO اهتمت بابرازتOOOOاثير الاشOOOOهارO الالكOOOOتروني بابعOOOOاده
على قOOOرار المسOOOتهلك من خلال التطOOOرق كOOOذالك لاهم المفOOOاهيم النظريOOOة للاشOOOهار الالكOOOتروني وقOOOرار المسOOOتهلك

 فOOOرد من افOOOراد40حيث تشOOOاركتا في المتغOOOير المسOOOتغل بOOOابراز مفاهيمOOOه ونفس المنهج على عينOOOة تكOOOونت من 
مؤسسة اتصالات الجزائر–موبيليس بولاية سعيدة . 
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– Impact of » مدرسة انديرا للدراسات التجارية , بي}}ون "srishti –joshiدراسة البروفيسور .-ان 8
advertising on cutomerpurchsedecition«  .

" تOOOOاثير الاعلان الالكOOOOتروني على قOOOOرار شOOOOراء العميOOOOل " مدرسOOOOة انOOOOديرا لدراسOOOOات الاعمOOOOال –بيOOOOون--
 Oل , من2012ديسمبرOOللعمي OرائيOرار الشOOتروني  على القOه الاعلان الالكOذي يحدثOOر الOان الاثOمنت تبيOتي تضOOال.

خلال ابراز طرقO لتحليOل القOرارات واهم النمOاذج الاقتصOادية والكميOة لتحليOل العوامOل الOتي تOبين الاثOر بطريقOة
النسب المئوية منهج الوصفيO التحليلي  , اما في دراستناO هOذه فقOد تمت لابرازالتOاثير على قOOرار  المسOتهلك من
خلال ابعOOOOOاد الاشOOOOOهار الالكOOOOOترونيO لعينOOOOOة من الافOOOOOراد المنتمين لمؤسسOOOOOة اتصOOOOOالات الجزائOOOOOر-مOOOOOوبيليسO بولايOOOOOة

سعيدة .
Dr.pardeepkumar -  في دراس}}}}ة 9  .departement  of  commerce  « the  effect  of

internet advertising on consumer behaviour « .2018.
"دراسة تاثيرO اعلانات الانترنتعلىO سلوك المستهلك ", حيث تطرقتO , من خلال استخدامO تصميم بحث –دراسOOة

 مش}}}}ارك في الدراس}}}}ة من جامع}}}}ة100س}}}}تخدمت الدراس}}}}ة تقني}}}}ة أخ}}}}ذ العين}}}}ات الطبقي}}}}ة لاختي}}}}ار حالOOOOOOة-ا
دلهي .حيث  تم جم}}ع البيان}}ات الأولي}}ة باس}}تخدام} اس}}تبيانات. تم اس}}تخدام تحلي}}ل المحت}}وى لتحلي}}ل البيان}}ات

ذالكلاب}}رازSPSSالنوعي}}ة بينم}}ا تم تحلي}}ل البيان}}ات الكمي}}ة باس}}تخدام الإحص}}اء الوص}}في باس}}تخدام برن}}امج  
العلاقة بين الانترنت بق}}رار الش}}راء للمس}تهلكين , نس}}بة الى دراس}تنا ال}تي تطرقن}}ا فيه}ا لابرازت}اثير الاش}}هار
الالك}}تروني على ق}}رار المتهل}}ك حيث تم التش}}ابه في الاط}}ار النظ}}ري بمف}}اهيم متغ}}يرات الدراس}}ة وباس}}تخدام}

 مف}}ردة من مف}}ردات مؤسس}}ة اتص}}الات الجزائ}}ر-40 لعين}}ة من spssنفس المنهج الوص}}في التحليلي ب}}اداة
موبيليس ولاية سعيدة .

 .ثانيا : ابراز القيمة المضافة
من خلال ما تم التطرق اليOه من الدراسOات الOتي سOبق وان تطOرقت لمثOل موضOOوع دراسOتنا ,وبعOد المقارنOة بين

دراستناO ومختلفO الدراسات :
برزت دراستنا  من خلال الجمع بين متغيرين الا وهما "الاشOOهار الالكOOترونيO " و"قOOرارO المسOOتهلك"حيثO  اصOOبح
الولOOOOوج الى الاشOOOOهارO الالكOOOOترونيO  كثOOOOيرا من قبOOOOل المسOOOOتهلك  للتبضOOOOع  وسOOOOد حاجياتOOOOه ,خاصOOOOة مOOOOع اسOOOOتجابته
لمتطلبات التكنولوجياO الحديثة التي فرضت التغييرات على التسOويقO الالكOترونيO  وعليOه جOاءت دراسOتناO " تOاثير

 ,2023الاشهارO الالكتروني على قرار المستهلك " دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية سعيدة لسنة 
لابرازالعلاقOOة الايجابيOOة الOOتي تجمOOع بين كOOل من الاشOOهار الالكOOتروني وقOOرارO المسOOتهلك , بOOالتطرقO لاهم مفOOاهيم
وابعادO الاشهار الالكترونيO ) معدلات استخدام الانترنت ,التفOOاعلات مOOع الاشOOهار عOOبر الانOOترنت ,واقOOع الاشOOهار
الالكتروني (, بالاضافة الى تبيان الخطوات العملية لانشاء الاشهارO الالكتروني التي من شانها ان تفيد الاجيال
OالتطرقOOOذالك  بOOOة ,كOOOل من البطالOOذي يقلOOOبيل للعيش الOOOالنفع وفتح سOOOعليهم ب OودOOOد يعOOOهار قOOOاء اشOOOاعدة في انشOOOالص
لقرار المستهلك ومراحله واسOاليبه وانواعOه لالمامباهميOة القOرار الOذي ياخOذ بOه المسOتهلك وكيفيOة فهمOه للاشOهار
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والاخOOOذ بالمعلومOOOات الكافيOOOة للمنتج او الخدمOOOة المOOOراد اسOOOتهلاكها , كمOOOا ويبلOOOغ موضOOOوعO بحثنOOOا اهميOOOة كبOOOيرة في
كونOOه موضOOوعO دخOOل لعOOالم ادارة الاعمOOال ولم يتم حصOOره لتخصOOص التسOOويق فقOOط , حيث ثم فتح افOOاق اخOOرى
لتخصص ادارة الاعمال وحاجته لمثل هذه المواضيعO ليشمل جميع المجOOالات , وفيO الاخOOير تجOOدر الاشOOارة الى
كOOOون دراسOOOتنا تعOOOد من اهم مواضOOOيع العصOOOر, الOOOذي يتطلب التغيOOOير والتطOOOور وفقOOOا للمتطلبOOOات البيئيOOOة  المتجOOOددة

باستمرار .
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ملخص الفصل: 
من خلال دراسOOOتناO للجOOOانب النظOOOري من هOOOذه الدراسOOOة بتقسOOOيمهإلى مبحOOOثين حيث  تم التعOOOرض  لأهم المفOOOاهيم

 " ولمختلOOOف  الأنOOOواع  و المراحOOOل وق}}رار المس}}تهلك" , و"الإش}}هار الالك}}ترونيالمتعلقOOOة بمتغOOOيراتO الدراسOOOة " 
OافةإلىإبرازOOتروني , بالإضOOهار الالكOOإنشاءالإش  OواتOOوخط OافةإلىأبعادOOا إضOOل منهمOOة بكOOالخاص  OكالOOالأساليبوالأش
العلاقOOة بين الإشOOهارO الالكOOترونيO وتOOأثيره في قOOرار المسOOتهلك من خلال أبعOOاده المختلفOOة ويتضOOح التOOأثير بOOالتحكم
في سOOلوكه و انطباعOOه  كونOOه يعOOد من احOOدث العوامOOل وأكثرهOOاO اسOOتخداما حاليOOا من قبOOل المؤسسOOاتO الراغبOOة في
التOOOأثير على قراراتOOOه نحOOOو الشOOOراء بتغيOOOير أرائهوأفكOOOاره حOOOول الخدمOOOة أو السOOOلعة وإثOOOارة دوافعOOOه  اتجOOOاه مOOOاهو
معOOOOروض عOOOOبر شOOOOبكة الانOOOOترنت .لنتطOOOOرقO في المبحث الثOOOOاني إلى الدراسOOOOات الOOOOتي سOOOOبق وان تطOOOOرقت لمثOOOOل
موضOOوع دراسOOتنا هOOذه ومقارنتهOOا بدراسOOتنا الحاليOOة لنصOOل في الأخOOير الى إبOOراز القيمOOة المضOOافة لدراسOOتناO عن

باقي الدراسات .  

  :



  الفصل الثاني
 rدراسة ميدانية
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تمهيد:
إن موضوعية ودقة النتائج التي يتوصل لها الباحث تتوقف على صحة الإجراءات المنهجية المتبعةوالأدوات

Oوالأساليب الإحصائية المناسبة ومدى التمكن من تحقيقها، وبعد عرض مختلف الجوانب النظريةلموضوع
Oالدراسة في الفصل السابق، يهدف هذا الفصل إلى دراسة تطبيقية لمساهمة الإدارة الإلكترونية فيتعزيز

المرونة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة بولاية سعيدة، بحيث تم الاعتماد على تقنية الاستبيانللحصول
على المعلومات الضرورية وإجراء الاختبارات الإحصائية الملائمة للدراسة، بهدف تدعيمO الجانبالنظري

واختبارO مدى صدقO الفرضيات .من خلال هذا الفصل سيتم تناول ما يلي :
المبحث الاول :تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية سعيدة

المبحث الثاني : الإجراءات المنهجية للدراسة .
O.المبحث الثالث : عرض النتائج ومناقشتها
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المبحث الأول :تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر –لولاية سعيدة .
المطلب الاول : التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر 

اولا:التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر 
 تشOرفO على مراقبOOة وتنسOOيقO وتنفيOOذ2017 نوفمOبر 9مؤسسة مواطنOة عموميOة اقتصOOادية جزائريOOة تم تأسيسOOها 

Oالمشاريع
 في قطاع المواصلات السلكية واللاسلكية .

اتصOOOالات الجزائOOOر مؤسسOOOة رائOOOدة في سOOOوق الاتصOOOالات السOOOلكية واللاسOOOلكية بOOOالجزائر، الOOOتي تشOOOهد تطOOOوراتعد 
مOOOذهلا في هOOOذا المجOOOال، حيث تقOOOترح تشOOOكيلة واسOOOعة من خOOOدمات الهOOOاتف الثOOOابت والأنOOOترنت الموجهOOOة للزبOOOائن
الخواص والمحترفين. وقد اكتسبت اتصالات الجزائر هذه المكانة من خلال سياسة الابتكار التي تتماشىO تماما

مع تطلعات الزبائن، ذات توجه نحو الاستخدامات الجديد.
اتصOOOالات الجزائOOOر هي شOOOركة ذات أسOOOهم برأسOOOمالO عمOOOومي، تنشOOOط في مجOOOال الاتصOOOالات السOOOلكية واللاسOOOلكية

، المتعلOOOق بإعOOOادة2000 أوت 05 المOOOؤرخ في 2000/03والهOOOاتف الثOOOابت والأنOOOترت. تأسسOOOت وفOOOق القOOOانون 
هيكلOOة قطOOاع البريOOد والمواصOOلاتO السOOلكية واللاسOOلكية، والOOذي كOOرس الفصOOل بين نشOOاطات البريOOد والاتصOOالات
السOOOOOلكية واللاسOOOOOلكية، والمحOOOOOددO للقواعOOOOOد العامOOOOOة للبريOOOOOد والمواصOOOOOلات، فضOOOOOلا عن قOOOOOرارات المجلس الوطOOOOOني

 الذي نص على إنشاء مؤسسة عموميOOة اقتصOOادية أطلOOق2001 مارس 01( بتاريخ CNPEلمساهمات الدولة )
عليها إسم " إتصالات الجزائر".

وفOOOOق هOOOذا القOOOانون الOOOذي حOOOOدد نظOOOام مؤسسOOOة عموميOOOOة اقتصOOOادية تحت الصOOOOيغة القانونيOOOOة "مؤسسOOOOة ذات أسOOOOهم"
11 دج ومقيOOدة في المركOز الوطOنيO للسOOجل التجOOاري يOوم 115.000.000.000,00برأسOOمال اجتمOOاعي قOدره 

02B .0018083 تحت رقم 2002ماي 
ثانيا  : نشاة وتطور مؤسسة اتصالات الجزائر 

يعاني من تOOأخر في انتشOOار الهOOاتف حيث أنOه الاتصالات في الجزائر  كان سوق03-2000قبل صدورO قانون 
% في الOOOدول المتقدمOOOة بالإضOOOافة إلى 40% في بOOOاقيO دول المغOOOرب العOOOربي و 8% مقابOOOل  6لم يكن يتجOOOاوز 

ذلOOك، أكOOثر من نصOOف البلOOديات لم تكن موصOOولة بشOOبكة الاتصOOالات. كOOانت شOOبكات إعلام المؤسسOOاتO منعدمOOة
 مOOOزود معتمOOOد وآلاف مقOOOاهي الانOOOترنت،61تقريبOOOاً. كOOOان عOOOدد مسOOOتخدميO الانOOOترنت ضOOOعيفا جOOOدا رغم وجOOOود 

وكانت شبكة التوزيع الهاتفي الحلقة الأضعف للشبكة معرقلة بذلك الانتشار الواسع للانترنت
أهم مكتسOOبات القطOOاع آنOOذاك و قOOد كOOانت شOOبكة اتصOOالات2.5GbpsكOOانت بنيOOة الشOOبكة القويOOة والمتكاملOOة بسOOعة 

.الجزائر من أهم الشبكات على مستوىO الدول الناشئة

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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مدير الإدارة العامة
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العامة

مديرOOOية الدرOOOOاساتمدير الاتصالات
وOOOالمستشار

دن ا

مديرOOOية 
المشرOOوOOOOع 

السهل

مديرOOOية 
فوOOرOOOOي 
للمشرOOوOOOOع

المفتشية 
العامة
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افنية

مديرOOOية المالية 
وOOOالمحاسبة

مديرOOOية الموOOارOOOد البشرOOOية
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التأسيس
تم إنشاء اتصالات الجزائر التي اتخذت الشكل القانونيO لشركة ذات أسهم، لتعمل على سوقO شبكات و خدمات

 ، المتعلOOOOق2000 أوت 5 بتOOOOاريخ 2000/03الاتصOOOOالات الالكترونيOOOOة، ميلادهOOOOا منصOOOOوص عليOOOOه في القOOOOانون 
بإعادة هيكلة قطاع البريد و الاتصالات الذي يفصل أنشطة البريد عن أنشطة الاتصالات.

 ودخلت في عالم تكنولوجيات الإعلام والاتصال.2003 يناير 1بدأت اتصالات الجزائر نشاطها رسميا في 
أصبحت اتصالات الجزائر الممثل الرئيسي لتطبيق إستراتيجية إدخال التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال
في الجزائOOر مؤكOOدة بالتOOالي مسOOاهمتها التامOOة في بنOOاء مجتمOOع المعلومOOات الجزائOOري وهOOذا من خلال توفOOير أكOOبر

.نفاذ لشبكة الاتصالات

المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر- لولاية سعيدة
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المبحث الثاني : الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 
يتناول هذا المبحث وصفا لكل من مناهج الدراسة الميدانية، مجتمع وعينة الدراسة، وكالك الأدواتالمستخدمة

في الدراسة، إضافة إلى توضيح ثبات أداة الدراسة والتعرفO على أهم الأساليب الإحصائيةالمستخدمة من أجل
تحليل النتائج .

المبحث الثالث : عرض النتائج ومناقشتها 
المطلب الأول: التوزيع الطبيعي للبيانات  رصد وتبات الاستبانة 

تحليل خصائص العينة
. أسلوب الدراسة :1

   تم الاعتمOOOOاد في هOOOOدا الجOOOOانب التطOOOOبيقي  على أسOOOOلوب دراسOOOOة  حالOOOOة عن طريOOOOقO تقنيOOOOة الاستقصOOOOاء حيت تم
توزيعO قوائم الاستبيان  بطريقة شخصية على...

مجتمع لدراسة :. 2
     يتمثOOل مجتمOOع الدراسOOة في  كOOل  من مسOOتهلكي الانOOترنت بين كافOOة الأوسOOاطO )مOOراهقين ؛وشOOباب وكهOOول(
وهOOOOOو مجتمOOOOOع دراسOOOOOة كبOOOOOير  كOOOOOون ان  الانOOOOOترنت  تعOOOOOرف رواجOOOOOا وإقبOOOOOال  كبOOOOOير  ؛ وإدمOOOOOان فئOOOOOة كبOOOOOيرة من

الجزائريين على تتبع صفحات  مواقع التواصل  الاجتماعي المختلفة  كالانترنت ....الخ . 
عينة الدراسة : . 3

 مسOOOOتهلك لولايOOOOة سOOOOعيدة  وزعت بطريقOOOOOة عشOOOOوائية  باليOOOOOد  خلال شOOOOهر افريل50تمثلت عينOOOOة الدراسOOOOOة  في 
 استبيان كاملة وصالحة للتحليل  .43؛ تم استرجاع  2023

نتائج عينة الدراسة المتعلقة بالبيانات الديموغرافية: 1.3
 :  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الصنف   1.1.3

( : توزيع أفراد العينة حسب متغير الصنف2(الجدول رقم 
%التكرار النسبيالتكرار المطلقالصنف

%2661,9ذكر
%1638,1أنثى

% 42100المجموع
(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
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( : التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير الصنف2الشكل رقم)

Excel( وبرنامج SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
(%61,9( يظهرO لنا أن غالبية أفراد العينة قصد الدراسة من فئة الذكور بنسOOبة )02من خلال بيانات الجدول )

( من مجمOOوع أفOOراد العينOOة.وهOOذا راجOOع الى ان المؤسسOOة تسOOتقطب  في%38,1في حين شOOكلت نسOOبة الإنOOاث )
التوظيفO فئة الذكور اكثر من فئة الاناث .

: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير السن 2.1.3
( : توزيع أفراد العينة حسب متغير السن3الجدول رقم)

%التكرار النسبيالتكرار المطلقالسن
%1126,2 سنة25 - 18من 
%1023,8 سنة33 - 26من 
%0921,4 سنة41 - 34من 
%1228,6 سنة فما فوق42

% 42100المجموع
(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
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( التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير السن3الشكل رقم)

Excel( وبرنامج SPSS v.24      المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
( نلاحOOOOOOظ تقOOOOOOارب في النسOOOOOOب المئويOOOOOOة للفئOOOOOOات03فيمOOOOOOا يتعلOOOOOOق بمتغOOOOOOيرO السOOOOOOن ومن خلال بيانOOOOOOات الجOOOOOOدول )

%( تلتهOا الفئOة العمريOة28,6 سنة فمOا فOوق( على النسOبة الأعلى بنسOبة )42العمريةحيثتحصلت الفئة العمرية )
-OOO 18)من  -��� 26من %( ثم الفئOOOة العمريOOOة )26,2 سOOOنة( بنسOOOبة )25  %( وفيO الأخOOOير23,8( بنسOOOبة ) س���نة33 

-OO 34تحصOOلت الفئOOة العمريOOة )من  %( من مجمOOوع العينOOة قصOOد الدراسOOة, اي ان21,4 سOOنة( على نسOOبة )41 
المؤسسة تتمتع بمستوى خبرة عالي من  جهة , ومن جهة اخرى تحقق الرضىO الوظيفي من قبل موظفيها .

: توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى المعيشي 3.13
( : توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى المعيشي4الجدول رقم)

%التكرار النسبيالتكرار المطلقالمستوى المعيشي
%3173,8متوسط
%1023,8حسن
%0102,4جيد

% 42100المجموع
(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
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( أن غالبية أفراد العينة قصد الدراسة مستواهمO المعيشي متوسط بنسبة )04نلاحظ من بيانات الجدول رقم)
%( وبمفردة02,4%( من نفس العينة مستواهمO المعيشي حسن , وفيO الأخير )23,8%( في حين أن )73,8

واحدة لديه مستوى معيشي جيد, وهذا راجع الى ان المؤسسة تصرفO اجر قاعدي بمستوىO متوسطO الى
حسن.

( التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب متغير المستوى المعيشي4الشكل رقم)

Excel( وبرنامج SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

تحليل بيانات المحور الأول )معدلات استخدام} الانترنت( : . 4
  اعتبار الانترنت ضرورية في الوقت الحالي1.4

( : توزيع أفراد العينة حسب اعتبار الانترنت ضرورية في الوقت الحالي5الجدول رقم)
%التكرار النسبيالتكرار المطلقالانترنت ضرورية في الوقت الحالي

%4197,6نعم
%0102,4لا

% 42100المجموع
(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
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%( يؤكOدون على97,6( أن أغلبيOة أفOراد العينOة قصOد الدراسOة بنسOبة )05نلاحOظ من بيانOات الجOدول رقم )
( OبرOOراهن في حين لا يعتOOوقت الOOترنت في الOOرورة الانOOرورية في02,4ضOOترنت ضOOدة أن الانOOردة واحOOوبمف )%

الوقت الراهن, وهذا ما يؤكد التوفقO في عرض الخدمات والاعتماد في وظائفهاO على الانترنت . 

عدد مرات استخدام} الانترنت 2.4

( : توزيع أفراد العينة حسب عدد مرات استخدامهم} للانترنت6الجدول رقم)
%التكرار النسبيالتكرار المطلقعدد مرات استخدام الانترنت

%0409,5أكتر من مرة في الأسبوع  
%3890,5يوميا

% 42100المجموع
(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

( يوضOOOح عOOOدد مOOOرات اسOOOتخدامO الانOOOترنت لأفOOOرادO العينOOOة قصOOOد الدراسOOOة بحيث نلاحOOOظ أن06الجOOOدول رقم )
%( يسOOOتخدمون الانOOOترنت لأكOOOثر من مOOOرة في09,5%( في حين )90,5غOOOالبيتهم يسOOOتخدمون الانOOOترنت بنسOOOبة )

الأسOOOبوع, وهOOOذا راجOOOع الى ايفOOOاء المؤسسOOOة بمتطلبOOOاتO العصOOOرO ونظOOOراO للاهميOOOة البالغOOOة للانOOOرنت للحصOOOول على
مختلف المعلومات المستحقة . 

الوقت المستغرق خلال الجلسة الواحدة في الانترنت 3.4
( : توزيع أفراد العينة حسب الوقت المستغرق خلال الجلسة الواحدة في الانترنت7الجدول رقم)

%التكرار النسبيالتكرار المطلقالوقت المستغرق خلال الجلسة الواحدة في الانترنت
%0102,4أقل من نصف ساعة  

r0819من نصف ساعة إلى ساعة%
%0819من ساعة إلى ساعتين

%2559,5أكثر من ساعتين
% 42100المجموع

(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
( يوضح الوقت المستغرق خلال الجلسة الواحدة في الانترنت لأفرادO العينOة قصOدO الدراسOة07الجدول رقم )
%( هي19%( منهم تستغرقO جلستهم الواحOOدة في الانOOترنت لأكOOثر من سOOاعتين بينمOOا )59,5بحيث نلاحظ أن )

النسOOOبة المماثلOOOة لأفOOOراد العينOOة الOOذين تسOOتغرقO جلسOOOتهم الواحOOOدة في الانOOترنت من نصOOف سOOاعة إلى سOOOاعة ومن
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%( منهم وبمفOOOردة واحOOOدة تسOOOتغرقO جلسOOOته الواحOOOدة في02,4سOOOاعة إلى سOOOاعتين على التOOOوالي , وفي الأخOOOير )
الانترنت لأقل من نصف ساعة, اي ان اكبر استفادة من الانترنت تتطلب وقت كبير للاقتناع واتخاذO القرار.

صدق وثبات الاستبيان
أدوات الدراسة المستخدمة :. 1

  محاورO كالتالي :4الاستبيان : تم تقسيم الاستبيان إلي 
المحور الأول : معدلات استخدام الانترنت .-
المحور الثاني : واقع الإشهار عبر الانترنت .-
المحور الثالث : التفاعل مع الإشهار  عبر الانترنت . -
المحور  الرابع :  قرارO المستهلك  .-

. الصدق:2
 صدق الاتساق الداخلي:1.2

PearsonلمعرفOOOOOOOة مOOOOOOOدى اتسOOOOOOOاق عبOOOOOOOارات الاسOOOOOOOتبانة وصOOOOOOOدقهاO , تم حسOOOOOOOاب معامOOOOOOOل الارتبOOOOOOOاط بيرسOOOOOOOون )
CorrelationةOOة الكليOOور والدرجOOه وبين المحOOذي تنتمي إليOOور الOOة للمحOOة الكليOOارة بالدرجOOل عبOOة كOOبين درج )

 بحيث كOOOانت النتOOOائج0.05 أو 0.01للاسOOOتبيان, ويكOOOون الارتبOOOاط معنOOOوي إذا كOOOان مسOOOتوىO المعنويOOOة أقOOOل من 
كالتالي: 
مصفوفة الارتباط وصدق الاتساق الداخلي للعبارات : 1.1.2

( : مصفوفة الارتباط بيرسون8الجدول رقم )
المحور الثاني:

واقع الإشهار
الإلكتروني

المحور
الثالث:

التفاعل مع
الإشهار

الإلكتروني

المحور
الرابع:

قرار
المستهلك

المحور
الثاني:

واقع الإشهار
الإلكتروني

معامل
بيرسون

1,509**,658**

الدلالة
الاحصائية

/,001,000

424242حجم العينة
المحور
الثالث:

التفاعل مع
الإشهار

الإلكتروني

معامل
بيرسون

,509**1,588**

الدلالة
الاحصائية

,001/,000

424242حجم العينة
1**588,**658,معاملالمحور
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الرابع:
قرار المستهلك

بيرسون
الدلالة

الاحصائية
,000,000/

424242حجم العينة
(1% )0.01تعني أن الارتباط  دال عند مستوى الدلالة الإحصائية **

(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
اسOOOOOOتناداإلىنتائجالجدولأعلاه،نلاحظأنجميعالمتغيراتمرتبطةارتباطاإيجابيامعبعضOOOOOOهاالبعض عنOOOOOOد مسOOOOOOتوى الدلالOOOOOOة

( بين المتغيراتوتشOOير هOOذه0**658, و 0**509,(،بحيث تOOراوح معامOOل الارتبOOاطO بين )1 )%0.01الإحصائية 
المعاملات على احتمالية  وجود تأثير يابيبين المتغيرات،لذلك نواصل تحليلنادونحذفأي متغير

صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني )واقع الإشهار الإلكتروني( :2.1.2
(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني بالدرجة الكلية للمحور9الجدول رقم )

المحور الثاني :  واقع الإشهار الإلكتروني

الدلالةمعامل الارتباطالعبارات 
 الإحصائية 

000.**784,أتفاعل مع الاشهارات  الموجودة عبر  الانترنت (1

000.**837,أتابع  الاشهارات  عبر الانترنت  (2

000.**830,أتشارك  الاشهارات مع الآخرين  عبر الانترنت (3

000.**812,أتبادل  الاشهارات مع الآخرين عبر الانترنت (4

000.**847,اعلق علي الاشهارات الموجودة  علي الانترنت (5

000.**683,أتلقي  الردود عند طلب المساعدة من خلال  الانترنت (6

(1% )0.01تعني أن الارتباط  دال عند مستوى الدلالة الإحصائية **
(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

( Oدول رقمOOOاني9من خلال الجOOOور الثOOOارات المحOOOارة من عبOOOل عبOOOون لكOOOبيرس OاطOOOل الارتبOOOح أن قيم معامOOOيتض )
(05 و O, 02 O,03 O,04 01 , كمOا نشOير أن العبOارات رقم )0.01موجبة ودالOة إحصOائيا عنOد مسOتوىO الدلالOة 

<0,4( بدرجOOOة صOOOدق متوسOOOطة ).)06 بينمOOOا تمتعت العبOOOارة رقم )r>1<0,7تتمتOOOع بدرجOOOة صOOOدق مرتفعOOOة ) )
r>0,7اراتOذه العبOدق هOه صOOارات ومنOذه العبOOع هOOهذه المعاملات على وجود الارتباط الداخلي بين جمي Oوتؤكد

لما أعدت لقياسه.
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صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث )التفاعل مع الإشهار عبر الانترنت( :3.1.2
(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور10الجدول رقم )

المحور الثالث : التفاعل مع الإشهار عبر الانترنت

الدلالةمعامل الارتباطالعبارات 
 الإحصائية 

000.**556,أحصل علي المعلوماتr من خلال  الانترنت(7

000.**718,توفر  انترنت  إمكانية  التواصل  الفوري مع الآخرين (8

000.**798,احصل علي ردود  قيمة  من خلال الانترنت (9

000.**785,أتمكن من إعادة نشر المعلومات المتوفرة  علي الانترنت (10

000.**718,أطلب المساعدة اللازمة عند الحاجة من خلال الانترنت (11

(1% )0.01تعني أن الارتباط  دال عند مستوى الدلالة الإحصائية **
(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

( يتضOOح أن قيم معامOOل الارتبOOاط بيرسOOون لكOOل عبOOارة من عبOOارات المحOOور الثOOالث10من خلال الجOOدول رقم )
 ( تتمتع11 و 10, 09 , 08 , كما نشير أن العبارات رقم )0.01موجبة ودالة إحصائيا عند مستوىO الدلالة 

<0,4( بدرجOOOOOOة صOOOOOOدق متوسOOOOOOطة ).)07 بينمOOOOOOا تمتعت العبOOOOOOارة رقم )r>1<0,7بدرجOOOOOOة صOOOOOOدق مرتفعOOOOOOة )  )
r>0,7اراتOذه العبOدق هOه صOOارات ومنOذه العبOOع هOOهذه المعاملات على وجود الارتباط الداخلي بين جمي Oوتؤكد

لما أعدت لقياسه.
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صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الرابع )قرار المستهلك( :4.1.2
(: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الرابع بالدرجة الكلية للمحور11الجدول رقم )

المحور الرابع :  قرار المستهلك

الدلالةمعامل الارتباطالعبارات 
 الإحصائية 

اطلع على الصفحات عبر الانترنت قبل اتحاد قرار  شراء المنتج  أو(1
**764,الخدمة 

.000

أثق بآراء و توصيات   الآخرين على الصفحات حول   العروض(2
**826,والخدمات المقدمة

.000

000.**814,أثق في كل ما يقدم من  اشهارات علي الانترنت (3

أتأثر  بالاشهارات علي الانترنت مما يدفعني إلي تغيير طريقة اعتقادي بالمنتج(4
**794,المعلن عنه

.000

000.**885,اقتني  المنتجات  أو  الخدمات  المعروضةr علي الانترنت(5

000.**758,اشعر بالرضا اتجاه المنتجات أو الخدمات المقدمةr عبر الانترنت (6

000.**600,يوفر   الإشهار عبر الانترنت المعلومات التي تساعد في اتحاد قرار الشراء (7

000.**658,اخبر  أصدقائي علي مزايا العروض المقدمةr عبر الانترنت(8

(1% )0.01تعني أن الارتباط  دال عند مستوى الدلالة الإحصائية **
(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

( يتضOOح أن قيم معامOOل الارتبOOاط بيرسOOون لكOOل عبOOارة من عبOOارات المحOOور الرابOOع11من خلال الجOOدول رقم )
وO, 13 O,14, 15 O, 16 12 , كمOا نشOير أن العبOارات رقم )0.01موجبة ودالة إحصOائيا عنOد مسOتوىO الدلالOة 

( بدرجOOة19( والعبOOارة رقم )18 بينمOOا تمتعت العبOOارة رقم )r>1<0,7 ( تتمتOOع بدرجOOة صOOدق مرتفعOOة )  )17
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وتؤكOOد هOOذه المعOOاملات على وجOOودO الارتبOOاطO الOOداخلي بين جميOOع هOOذه العبOOاراتr>0,7<0,4صOOدق متوسOOطة ).)
ومنه صدق هذه العبارات لما أعدت لقياسه.

:. الثبات3
يقصد بثبات الاستبانة أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعهاO أكثر من مرة تحت-

نفس الظروف والشروط،O أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائجها وعدم
تغييرهاO بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعهاO على أفرادO العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة،

وقدO تم حساب الثبات بالطريقة التالية:      
 تم حساب المعامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات، بحيث تحصلنا على معاملالثبات بطريقة ألفاكرونباخ:-

 فقرة بحيث19( لفقرات المحورين الأول والثانيO ) مقياس ليكرت الثلاثي ( ل 0,925الثبات بقيمة )
أن هذه القيمة تدل على أن الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات مرتفع ويفوق المعدل المتعارفO عليه  والذي

( لتقييم الموثوقية والذي حددت قيمتهCannon&Perreaultاعتمدنا عليه في تحديده على دراسة )
. ومنه نستنتج أن الاستبانة تتمتع بدرجة مقبولة من الصدقO والثبات وحققت ثبات في1(0,70ب)< 

التقديرات , وتدل هذه النتيجة على أنه في حالة توزيع استبيان من جديد في نفس الظروف السابقة
%(.92,5فإن النتائج ستكون نفسها بنسبة )

( يمثل إحصائيات الثبات "ألفا كرونباخ" للاستبيان12الجدول رقم )
قيمة ألفا كرونباخمحاور الدراسة عدد الفقرات

المحور الثاني: واقع الإشهار عبر الانترنت06
0,883

المحور الثالث: التفاعل مع الإشهار عبر الانترنت05
0,762

المحور الرابع: قرار المستهلك08
0,892

المقياس (الاستبيان( ككل19
0,925

(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )

1Joseph P. Cannon, W. D. Perreault; Published 1 November 1999; Business ... Managing Seller–BuyerRelationships during New 
ProductDevelopment
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المطلب  الثاني: التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان 
دراسة اتجاه آراء المستجوبين

طريقة تحليل البيانات : . 1
     تحضيO هده المرحلة بأهمية بالغة  لأنها تسمح باستخراج  الأدلة و المؤشراتO العلمية و الكمية التي تؤكد
قبول وصOحة فرضOيات الدراسOة أو رفضOها ؛ وبعOد جمOع الاسOتبيان الموزعOة قمنOا بتفريغهOاO و تحليلهOا كم خلال

(( .spssالبرنامج الإحصائيO المعروفO باسم الحزم  الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
بعد تصميمO الاستبيان واختباره وتعديلOه تم تعميمOOه على العينOة المسOتهدفة من الدراسOة وهOOذه الأخOيرة مكونOة من

 مجيب على الاسOOتبيان , وبعOOد جمعOOه42عملاء مجمOOع اتصOOالات الجزائOOر لولايOOة سOOعيدة  بحجم عينOOة مكOOون من
StatisticalPackageforthe"  وهOOOOOOو اختصOOOOOOارO لعبOOOOOOارة 24 نسOOOOOOخة SPSSتم تحليلOOOOOOه عن طريOOOOOOقO برنOOOOOOامج 

Social Science"وع بحيثOOبحيث يسهل لنا البرنامج الوصول إلى دلالات ذات قيم ومؤشرات تدعم الموض 
موضOوعO الدراسOة من خلال إدارتOه للبيانOات وتحليلOه الإحصOائيO السOريعيسOهل لنOا البرنOامج صOنع القOرار حيOال 

للنتائج وذلك باستخدامO الأدوات الإحصائيةالتالية :
 ألفا كرونباخ لمعرفة صدق وثبات الاستبيان للمقياسمعامل
    )الأول )معدلات استخدام الانترنت Oالتحليل الوصفي للبيانات الديموغرافية وبيانات المحور
راتOOابية للفقOOدراسة النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاهمتغيرات الدراسة " المتوسطات الحس

والانحرافات المعيارية لها, المتوسطاتO الحسابية والانحرافات المعيارية المرجحة للمحاور"
 مصفوفة الارتباط وصدق الاتساق الداخلي
( اختبار شابيرو- ويلكShapiro-Wilk  التوزيع الطبيعي للبيانات Oلاختبار )
 اختبار فرضيات الدراسة

 اختبار بيرسون لوجود علاقة ارتباط
 "  اختبار الانحدار الخطي البسيطRégression Linéaire simple"
 "اختبار الانحدار الخطي المتعددRégression Linéaire multiple"
 معامل الارتباط الثنائي بيرسونR معامل التحديد ,R2 معامل الانحدار , ß
 الإحصائية Oاختبار ت للفروق
اختبار التباين الأحادي
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دراسة النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاهمتغيرات الدراسة:. 2
وصف إجابات عينة الدراسة 1.2

من خلال هذا العنصر نح}}اول وص}}ف وتحلي}}ل إجاب}}ات عين}}ة الدراس}}ة بخص}}وص ك}}ل مح}}ور،ثم اس}}تنتاج اتج}}اه
العينة لكل فقرة من فقرات الدراسة وهذا بالاعتماد على الأوزان المرجحة لمقياسليكارت الخماسي .

( معايير تحديد الاتجاه13الجدول رقم)
الرأيالمتوسط المرجح 

غير موافق بشدة 1.79إلى 1من 
غير موافق 2.59 إلى 1.80من 
محايد 3.39 إلى 2.60من 
موافق 4.19 إلى 3.40من 
موافق بشدة 5 إلى 4.20من 

(SPSS v.24                         المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
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النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين 2.2

النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاه فقرات المحور الثاني المتعلقة بواقع الإشهار عبر 1.2.2
الانترنت:

( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحورالثاني المتعلقة بواقع14الجدول رقم )
الإشهار عبر الانترنت

المحور الثاني : "واقع الإشهار عبر الانترنت"
المتوسط
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

الاتجاهالرتبة
العام

الموافقة3,880,8892rأتفاعل مع الاشهارات  الموجودة عبر  الانترنت .1

الموافقة4,070,8081rأتابع  الاشهارات  عبر الانترنت  .2

الموافقة3,601,0144rأتشارك  الاشهارات مع الآخرين  عبر الانترنت .3

الموافقة3,860,7833rأتبادل  الاشهارات مع الآخرين عبر الانترنت .4

الحياد3,381,0115اعلق علي الاشهارات الموجودة  علي الانترنت .5

الحياد3,290,9446أتلقي  الردود عند طلب المساعدة من خلال  الانترنت .6

المتوسط الحسابي المرجح  للمحورالثاني : " واقع الإشهار عبر الانترنت
"3,670,725/rالموافقة

(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
( أن المتوسطات الحسابية لهذا المحOOور بالنسOOبة لعينةالدراسOOة قOOد تOOراوحت14يتضح لنا من نتائج الجدول رقم )

( التي تنص على"أتابعالاشهارات  عبر 02(،وأن الفقرة رقمO )4.07 و 3.29ما بين )
( معOOOOبرة على اتجOOOOاه الموافقOOOOة4.07الانOOOOترنت " هيOOOOالأعلى بين متوسOOOOطات الإجابOOOOات وبمتوسOOOOط حسOOOOابي بلOOOOغ )

( و الOOتي تنص على" أتلقي الOOردودO عنOOد طلب المسOOاعدة06(،في حين أن العبOOارة رقم )0.808بانحرافمعيOOاري)
( معOبرة عن اتجOاه الحيOاد3.29من خلال الانترنت" احتلت المرتبة الأخOيرة بأقOل متوسOطO حسOابي و الOذي بلOغ )

بصOOفة عامOOة يتضOOح بOOأن الاتجOOاه العOOام لأفOOراد العينOOة بالنسOOبة لهOOذا المحOOور ( إلا أنOOه0.944بOOانحرافO معيOOاري )
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( وهOذا مOا0.725( بOانحرافO معيOOاري )3.67عبر عن الموافقة حيث بلOغ المتوسطالحسOابي الإجمOالي المOرجح)
يOOدل على أن واقOOع الإشOOهارO عOOبر الانOOترنت بالنسOOبة للعينOOة قصOOد الدراسOOة يكOOون من خلال متOOابعتهمO ومشOOاركتهم

وتبادلهم على الاشهارات الموجودة في الانترنت. 
 النتائجالمتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاه فقرات المحور الثالث المتعلقة بالتفاعل مع الإشهار2.2.2

عبر الانترنت 
( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحورالثالث المتعلقة15الجدول رقم )

بالتفاعل مع الإشهار عبر الانترنت

المحور الثالث : " التفاعل مع الإشهار عبر الانترنت "
المتوسط
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

الاتجاهالرتبة
العام

الموافقة3,790,6821rأحصل علي المعلومات من خلال  الانترنت.7

الموافقة3,710,8642rتوفر  انترنت  إمكانية  التواصل  الفوري مع الآخرين .8

الموافقة3,520,7734rاحصل علي ردود  قيمة  من خلال الانترنت .9

الحياد3,331,0525أتمكن من إعادة نشر المعلوماتr المتوفرة  علي الانترنت .10

الموافقة3,710,9183rأطلب المساعدة اللازمة عند الحاجة من خلال الانترنت .11

المتوسط الحسابي المرجح  للمحورالثالث : " التفاعل مع الإشهار عبر
الموافقةr/3,610,620الانترنت "

(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
     باسOOتعراض نتOOائج المحورالثOOالثO المتعلقOOة بالتفاعOOل مOOع الإشOOهار عOOبر الانOOترنت, نلاحOOظ أن إجابOOات العينOOة
قصOOOد الدراسOOOة على عبOOOارات هOOOذا المتغOOOير هي اتجاهOOOات آراء تتسOOOم معظمهOOOاO بالموافقOOOة, كمOOOا يتضOOOح من خلال

( أن المتوسOطات الحسOابية لهOذا المحOور بالنسOبة لعينةالدراسOة قOد15مطالعOة البيانOات الOواردة في الجOدول رقم )
( الOOOOOتي تنص على"أحصOOOOOل علي المعلومOOOOOات من خلال07(،وأنOOOOOالفقرة رقمO )3.79 و 3.33تOOOOOراوحت مOOOOOا بين )

( بانحرافمعيOOOOاري قOOOOد بلOOOOغ )3.79الانOOOOترنت " هي الأعلى بين متوسOOOOطات الإجابOOOOات و بمتوسOOOOطO حسOOOOابي بلOOOOغ )
(،,وبصفة عامة يتضح بأن الاتجاه العام لأفراد العينة بالنسبة لهOOذا المحOور عOبر عن الموافقOOة حيث بلOOغ0.682

( وهOOOOذا مOOOOا يOOOOدل على أهميOOOOة تفاعOOOOل0.620( بOOOOانحراف معيOOOOاري )3.61المتوسطالحسOOOOابيO الإجمOOOOالي المOOOOرجح)
عملاء مجمع اتصالات الجزائرO مع الإشهار عبرالانترنت.
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النتائج المتعلقة باتجاه آراء المستجوبين اتجاه فقرات المحور الرابع المتعلقة بقرار المستهلك3.2.2
( : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المحورالرابع المتعلقة بقرار16الجدول رقم )

المستهلك

  " قرار المستهلكالمحور الرابع : " 
المتوسط
الحسابي 

الانحراف 
المعياري

الاتجاهالرتبة
العام

اطلع على الصفحات عبر الانترنت قبل اتحاد قرار  شراء المنتج.12
الموافقة3,641,0081rأو الخدمة 

أثق بآراء و توصيات   الآخرين على الصفحات حول   العروض.13
rالحياد3,380,9625والخدمات المقدمة

الموافقة3,481,0184rأثق في كل ما يقدم من  اشهارات علي الانترنت .14

أتأثر  بالاشهارات علي الانترنت مما يدفعني إلي تغيير طريقة.15
الحياد3,171,1248اعتقادي بالمنتج المعلن عنه

الحياد3,210,9516اقتني  المنتجات  أو  الخدمات  المعروضة علي الانترنت.16

الحياد3,211,2797اشعر بالرضا اتجاه المنتجات أو الخدمات المقدمة عبر الانترنت .17

يوفر   الإشهار عبر الانترنت المعلوماتr التي تساعد في اتحاد قرار.18
الموافقة3,521,1533rالشراء 

الموافقة3,621,1032rاخبر  أصدقائي علي مزايا العروض المقدمة عبر الانترنت.19

الموافقةr/3,400,814  "قرار المستهلكالمتوسط الحسابي المرجح للمحور الرابع : "

(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج )
باسOOOتعراض نتOOOائج المحورالثOOOالث المتعلقOOOة بقOOOرار المسOOOتهلك, نلاحOOOظ أن هنOOOاك اختلاف في إجابOOOات العينOOOة قصOOOد
الدراسة على عبارات هذا المتغير باتجاهOOات آراء تتسOOم كلهOOا بالموافقOOة والحيOOادO , كمOOا يتضOOح من خلال مطالعOOة

( أن المتوسطات الحسابية لهذا المحور بالنسOOبة لعينةالدراسOOة قOOد تOOراوحت16البيانات الواردة في الجدول رقم )
( الOOتي تنص على"أطلOOع على الصOOفحات عOOبر الانOOترنت قبOOل اتحOOاد12(،وأنOOالفقرة رقم )3.64 و 3.17مOOا بين )

(3.64قOOOOOOرار  شOOOOOOراء المنتج  أو الخدمOOOOOOة " هي الأعلى بين متوسOOOOOOطاتO الإجابOOOOOOات و بمتوسOOOOOOطO حسOOOOOOابي بلOOOOOOغ )
(،,وبصOOفة عامOOة يتضOOح بOOأن الاتجOOاه العOOام لأفOOراد العينOOة بالنسOOبة لهOOذا المحOOور1.008بانحرافمعيOOاري قOOد بلOOغ )

( .0.814( بانحراف معياري )3.40عبر عن الموافقة حيث بلغ المتوسطالحسابي الإجمالي المرجح)
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المطلب الثالث : اختبار صحة الفرضيات
( لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات :  Shapiro-Wilkاختبار شابيرو- ويلك ). 1

باسOOتخدامO اختبOOOار شOOOابيرو- ويلOOك )قبOOOل البOOدء في اختبOOOار فرضOOOيات الدراسOOة سOOOنقوم باختبOOOار التوزيOOOع الطOOبيعي 
Shapiro-Wilk.أم لا Oلمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي )

H0:الفرضية الصفريةOالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي
H1: البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعيالفرضية البديلة

باستخدام اختبار شابيرو- ويلكاختبار التوزيع الطبيعي ( يمثل نتائج 17الجدول )

Tests de normalité
اختبار التوزيع الطبيعي

Shapiro-Wilk
شابيرو- ويلك

Statistiques
القيمة الاحصائية

Ddl
درجة الحرية

Sig.
القيمة الاحتمالية

95942,المقياس
,140

(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبةبالاعتماد على مخرجات برنامج )
باسOOتخدام اختبOOار شOOابيرو- ويلOOك أنباختبOOار التوزيOOع الطOOبيعيO ( الخاصOOة 17نلاحOOظ من خلال نتOOائج الجOOدول )

%(، كمOOOا نلاحOOOظ من05 أي 0,05( وهي أكOOOبر من قيمOOOة الدلالOOOة المفOOOترض )0,140مسOOOتوىO الدلالOOOة يسOOOاوي )
(أن كOOل النقOOاط قريبOOOة من منحOOOنىNormal p plot( الOOOذي يمثOOل التوزيOOOع الطOOOبيعي )01المنحOOOنى البيOOOاني رقم )

الانحOOOOدار ممOOOOا يOOOOدل على أن البOOOOواقي تتOOOOوزعO حسOOOOب التوزيOOOOع الطOOOOبيعي وهOOOOذا شOOOOرط من شOOOOروطO إجOOOOراء تحليOOOOل
الانحدار الخطي وبالتاليO نقبل الفرضية الصفرية والتي تنص على أن البيانات تتبع التوزيعO الطبيعي.
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(Normal p plot(  : يمثل المنحنى البياني  للتوزيع الطبيعي (5الشكل رقم (

(SPSS v.24المصدر: من مخرجات برنامج )
اختبار فرضيات الدراسة:. 2

الإشOهارO الالكOترونيO وبين قOرارتوجOد علاقOة ارتبOاطO ذات دلالOة إحصOائية بين الفرضية الرئيسية الأولى:  1.2
المستهلك.

يوجOOOOد تOOOOأثير ايجOOOOابي ذو دلالOOOOة إحصOOOOائية عنOOOOد مسOOOOتوى الدلالOOOOة الإحصOOOOائيةالفرض}}}ية الرئيس}}}ية الثاني}}}ة:  2.2
للإشهار الالكتروني على قرار المستهلك.0.05
يوجOOOد تOOOأثير ايجOOOابي ذو دلالOOOة إحصOOOائية عنOOOد مسOOOتوىO الدلالOOOة الإحصOOOائيةالفرض}}ية الثانوي}}ة الأولى :  1.2.2
لواقع الإشهار عبر الانترنت على قرار المستهلك.0.05
يوجOOOد تOOOأثير ايجOOOابي ذو دلالOOOة إحصOOOائية عنOOOد مسOOOتوىO الدلالOOOة الإحصOOOائيةالفرض}}ية الثانوي}}ة الثاني}}ة :  2.2.2
.للتفاعل مع الإشهارO عبر الانترنت  على قرار المستهلك0.05
  الفرضية الرئيسية الثالثة:3.2

 فأقل بين متوسطات محاور الدراسة تعزى0.05توجد فروقO ذات دلالة إحصائية عند مستوىO دلالة 
للمتغيرات الشخصية (الصنف، العمر،المستوى المعشي( .

 دلالة اختبار الفرضية الفرعية الأولى Oذات دلالة إحصائية عند مستوى Oفأقل0.05 : لا تُوجد فروق 
بين متوسطات إجابات إجابات المستجوبين لمحاورO الدراسة تعزى لمتغير الصنف.

: دلالة اختبار الفرضية الفرعية الثانية Oذات دلالة إحصائية عند مستوى Oفأقل0.05 لا تُوجد فروق 
بين متوسطات إجابات إجابات المستجوبين لمحاورO الدراسة تعزى لمتغير العمر.
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: دلالة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة Oذات دلالة إحصائية عند مستوى Oفأقل0.05 لا تُوجد فروق 
بين متوسطات إجابات إجابات المستجوبين لمحاورO الدراسة تعزى لمتغير المستوى المعيش

عرض نتائج قياس علاقة الارتباط بيرسون للفرضية الرئيسية الأولى:. 3
الإشهارO الالكترونيO وبين قرارتوجد علاقة ارتباطO ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الرئيسية الأولى:

.المستهلك
الإشهار الالكتروني وبين قرارسنقوم بتحليل الإرتباطO الثنائي بيرسون لتحديد وجود علاقة ارتباط بين 

.المستهلك
H0 الإشهار الالكتروني وبينالفرضية الصفرية:لاتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين

.قرار المستهلك
H1 الإشهار الالكتروني وبين قرارالفرضية البديلة : توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين

.المستهلك
( يمثل نتائج تحليل الارتباط الثنائي بيرسون بين الإشهار الالكتروني وبين قرار المستهلك18الجدول )

Corrélations   الارتباط 

قرار المستهلك

الإشهار الالكتروني

Corrélation de
Pearson

معاملr إرتباط بيرسون 

,721**

Sig. (bilatérale)
قيمة الدلالة الإحصائية

,000

N          42حجم العينة 

(0,01% )1** تعني أن الارتباط دال عند مستوى الدلالة الاحصائية الإشارة 
(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج (

( مايلي :18يتضح لنا من الجدول )
( Oيساوي Oبين 0,721معامل الارتباط OرديOOوط OويOOاط قOOاك ارتبOOوهو ما يعني أن هن )تروني وبينOOهار الالكOOالإش

( وهو أقOOل من مسOOتوى الدلالOOة الإحصOOائية0.000 هو )Sig, كما أن مستوى الدلالة الإحصائية قرارO المستهلك
(0,01(  O)01 فريةOOية الصOOل في رفض الفرضOOيتمث OائيOOالقرار الإحصOOبق فOOا سOOاءا على مOOوبن , )%H0ولOOوقب 

الإشOOOOOOهارO والOOOOOOتي تنص على وجOOOOOOودO علاقOOOOOOة ارتبOOOOOOاطO موجبOOOOOOة ذات دلالOOOOOOة إحصOOOOOOائية بين H1الفرضOOOOOOية البديلOOOOOOة 
%.99 بدرجة ثقة قدرهاO الالكتروني وبين قرارO المستهلك

 عرض نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الرئيسيةالثانية:.4
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للإشهار0.05يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية الفرضية الرئيسية الثانية:
 .الالكتروني على قرار المستهلك

سنتطرق أولا لإختبار الفرضيات الثانوية التابعة للفرضية الرئيسية الثانية كما يلي: 
عرض نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الثانوية الأولى : 1.4

لواقع0.05يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية الفرضية الثانوية الأولى: 
.الإشهار عبر الانترنت على قرار المستهلك

H0 لواقع الإشهار عبر الانترنت0.05ايجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية لايوجدتأثير
على قرار المستهلك.

H1لواقع الإشهار عبر الانترنت0.05ايجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية يوجدتأثير
على قرار المستهلك.

(:19من جدول الأنوفا وجدول المعاملات لخصنا النتائج في الجدول )
تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضية الثانوية الأولى( يوضح نتائج 19الجدول )

المتغير
التابع

المتغير
المستقل

معامل الإرتباط
R

معامل
التحديد

R2

مستوى
المعنوية

sig

تمعاملاالثابت
لإنحدار
الغير

المعيارية

واقع الإشهارقرار المستهلك
0,6580,4330.0000,687عبر الانترنت

0,739

Y=0,687+0,739Xمعادلة الانحدار

Y) قرار المستهلك(: المتغير التابع
X) واقع الإشهار عبر الانترنت(: المتغير المستقل
Y

(SPSS v.24بالاعتماد على مخرجات برنامج (الطالبةالمصدر: من إعداد 

( الخاصOOة بالإنحOOدار الخطي البسOOيط للفرضOOية الثانويOOة الأولى أن نمOOوذج الإنحOOدار19أظهOOرت نتOOائج الجOOدول )
( أصOغر من مسOتوى الدلالOة المعنويOة )0.000( بقيمOة )SigمعنOويO وذلOك من خلال قيمOة الدلالOة الإحصOائية )

واقOOOع( أي نسOOOتطيع التنبOOOؤ بOOOالمتغير التOOOابع )قOOOرار المسOOOتهلك( من خلال الاعتمOOOاد على المتغOOOير المسOOOتقل )0,05
 يفسOOOر التبOOOاين الحاصOOOل في قOOOرارOواقOOOع الإشOOOهار عOOOبر الانOOOترنت.وتفسOOOر النتOOOائج أن   (,الإشOOOهارO عOOOبر الانOOOترنت

( كمOOا جOاءت0,433 الOذي جOOاءت قيمتOه ب )((R²%( وذلك بالنظر إلى معامل التحديد 43,3المستهلك بنسبة )
 بمقOOOدارواقOOOع الإشOOOهار عOOOبر الانOOOترنت( ذات دلالOOOة إحصOOOائية أي كلمOOOا زاد 0,739قيمOOOة ميOOOل خOOOط الانحOOOدار ب)

(.0,739زادقرارO المستهلك بمقدار)وحدة
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يوجد تأثير ايجابي ذو دلالةإذن نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل والذي ينص على أنه 
.لواقع الإشهار عبر الانترنت على قرار المستهلك0.05إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 

 عرض نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الثانوية الثانية :2.4
للتفاعل0.05يوجد تأثير ايجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوىO الدلالة الإحصائية الفرضية الثانوية الثانوية: 

.مع الإشهار عبر الانترنت  على قرارO المستهلك
H0 للتفاعل مع الإشهار عبر0.05ايجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية لايوجدتأثير

الانترنت  على قرار المستهلك.
H1للتفاعل مع الإشهار عبر0.05ايجابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية يوجدتأثير

الانترنت  على قرار المستهلك.

(:20من جدول الأنوفا وجدول المعاملات لخصنا النتائج في الجدول )
تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرضيةالثانويةالثانية( يوضح نتائج 20الجدول )

المتغير
التابع

معاملالمتغير المستقل
الإرتباط
R

معامل
التحديد

R2

مستوى
المعنوية

sig

لإنحدارت معاملاالثابت
الغير  المعيارية

قرار
المستهلك

التفاعل مع الإشهار
0,5880,3460.0000,617عبر الانترنت

0,771

Y=0,617+0,771Xمعادلة الانحدار

Y) قرار المستهلك(: المتغير التابع
X) التفاعل مع الإشهار عبر الانترنت(: المتغير المستقل
Y

(SPSS v.24بالاعتماد على مخرجات برنامج (الطالبةالمصدر: من إعداد 

( الخاصة بالإنحدارO الخطي البسيط للفرضيةالثانويةالثانية أن نمOوذج الإنحOدار معنOوي20Oبينت نتائج الجدول )
(0,05( أصOOغر من مسOOتوىO الدلالOOة المعنويOOة )0.000( بقيمOOة )SigوذلOOك من خلال قيمOOة الدلالOOة الإحصOOائية )

التفاعOOOل مOOOعأي نسOOOتطيعO التنبOOOؤ بOOOالمتغير التOOOابع )قOOOرار المسOOOتهلك( من خلال الاعتمOOOاد على المتغOOOير المسOOOتقل )
 يفسOOر التبOOاين الحاصOOل فيالتفاعOOل مOOع الإشOOهارO عOOبر الانOOترنت.وتفسOOر النتOOائج أن   (,الإشOOهارO عOOبر الانOOترنت
( كمOا0,346 الOOذي جOاءت قيمتOOه ب )((R²%( وذلOOك بOOالنظر إلى معامOOل التحديOد 34,6قOOرار المسOتهلك بنسOOبة )
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التفاعOOOOل مOOOOع الإشOOOOهار عOOOOبر( ذات دلالOOOOة إحصOOOOائية أي كلمOOOOا زاد 0,771جOOOOاءت قيمOOOOة ميOOOOل خOOOOط الانحOOOOدارO ب)
(.0,771زادقرار المستهلك بمقدار)وحدة بمقدار الانترنت

يوجد تأثير ايجابي ذو دلالةإذن نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل والذي ينص على أنه 
. على قرار المستهلكلتفاعل مع الإشهار عبر الانترنت ل0.05إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 

يوجOOOOOد تOOOOOأثير ايجOOOOOابي ذو دلالOOOOOة إحصOOOOOائية عنOOOOOد مسOOOOOتوى الدلالOOOOOة الإحصOOOOOائيةاختبارالفرضيةالرئيس}}}يةالثالثة:.5
للإشهار الالكتروني على قرار المستهلك.0.05
H0للإش}}هار الالك}}تروني على0.05يوجد تأثير ايجابي ذو دلال}}ة إحص}}ائية عن}}د مس}}توى الدلال}}ة الإحص}}ائية لا

قرار المستهلك.
H1 للإش}}هار الالك}}تروني على0.05ت}}أثير ايج}}ابي ذو دلال}}ة إحص}}ائية عن}}د مس}}توى الدلال}}ة الإحص}}ائية يوج}}د

قرار المستهلك.
سنقوم بتحليل اختبار الانحدارالخطيالمتعدد للإجابة على الفرضية الرئيسية الثانية 

(:21من جدول الأنوفا وجدول المعاملات لخصنا النتائج في الجدول )
تحليل الانحدار الخطي المتعدد للفرضية الرئيسية الثانية( يوضح نتائج 21الجدول )

المتغير
التابع

معاملالمتغيرات المستقلة 
الإرتباط
R

معامل
التحديد

R2

مستوى
المعنوي

ة
sig

معاملات الإنحدارالثابت
الغير  المعيارية

قرار
المستهلك

واقع الإشهار عبر
الانترنت

0,7210,520
0.001

0,215-

0,544

التفاعل مع الإشهار
عبر الانترنت

0.0120,448

(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبةبالاعتماد على مخرجات برنامج (

( الخاصة بالإنحدار الخطي المتعدد للفرضية الرئيسية الثانيOOة أن نمOOوذج الإنحOOدار21أوضحت نتائج الجدول )
( أصOOغر من مسOتوىO الدلالOة0.012 و 0.001( بقيمOOة )SigمعنOOوي وذلOOك من خلال قيمOة الدلالOة الإحصOائية )

( أي نسOOOOتطيع التنبOOOOؤ بOOOOالمتغيرO التOOOOابع )قOOOOرار المسOOOOتهلك( من خلال الاعتمOOOOاد على المتغOOOOيرات0,05المعنويOOOOة )
(, كمOا نلاحOظ أيضOاالتفاعOل مOع الإشOهارO عOبر الانOترنت, واقع الإشOهار عOبر الانOترنت المستقلة وهي مجتمعة )

واقOOع%( بين المتغOير المسOتقل ألا وهOو الإشOOهار الالكOتروني  متمثلا في 72,1بأن هناك ارتبOاط مرتفOع بنسOOبة )
 وبين المتغOOOOOOOير التOOOOOOOابع ألا وهOOOOOOOو قOOOOOOOرارO التفاعOOOOOOOل مOOOOOOOع الإشOOOOOOOهار عOOOOOOOبر الانOOOOOOOترنت والإشOOOOOOOهار عOOOOOOOبر الانOOOOOOOترنت
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 التفاعل مOOع الإشOOهارO وواقع الإشهار عبر الانترنتالمستهلك  .وتفسر النتائجأنالإشهارO الالكتروني  متمثلا في 
((R²%( وذلOOك بOOالنظرO إلى معامOOل التحديOOد 52 يفسOOر التبOOاين الحاصOOل في أداء العOOاملين بنسOOبة )عOOبر الانOOترنت

(.0,520الذي جاءت قيمته ب )
تOOOأثير ايجOOOابي ذو دلالOOOةإذن نOOOرفض الفOOOرض الصOOOفري ونقبOOOل الفOOOرض البOOOديل والOOOذي ينص على أنOOOه : يوجOOOد 

  بدرجOOOOة ثقOOOOة )للإشOOOOهار الالكOOOOتروني على قOOOOرار المسOOOOتهلك0.05مسOOOOتوىO الدلالOOOOة الإحصOOOOائية إحصOOOOائية عنOOOOد 
95.)%

كتابة معادلة الانحدار : ) باستخدام المعاملات الغير معيارية (
الشكل العام لمعادلة الانحدار الخطي المتعدد باستخدام العاملات الغير معيارية يكون على الشكل التالي:

بحيث:
Y" يمثل المتغير التابع " قرار المستهلك 

B( يمثل المعامل الثابث Constant)
Ҡ2, Ҡ1: (  وواقع الإشهار عبر الانترنت تمثل معاملات الانحدار الغير معيارية للإشهار الالكتروني 

.التفاعل مع الإشهار عبر الانترنت(
X2,X1(  وواقع الإشهار عبر الانترنت: تمثل المتغيرات المستقلة للإشهار الالكتروني Oالتفاعل مع الإشهار 

.عبر الانترنت(
( الخاص بنتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية يمكننا كتابة معادلة الانحدار21من خلال نتائج الجدول )

الخطي المتعدد على النحو التالي  :

الرئيسية الثالثة: .اختبار الفرضية 
 فأقل بين متوسطاتO إجابات المستجوبين لمحاور0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية (الصنف، العمر،المستوىO المعشي(
 ( وتحليلTاختبار صحة أو خطأ هذه الفرضية يكون من خلال الفرضيات الفرعية عن طريقO اختبار ) 

التبايُن لاختبار الفروقO بين متوسطات إجابات أفرادO عيÈنة الدراسة كما يلي:
0.05 : لا تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -أ اختبار الفرضية الفرعية الأولى4-ب-6

فأقل بين متوسطاتO إجابات إجابات المستجوبين لمحاور الدراسة تعزى لمتغير الصنف. 
:( لقياس الفروقO بين الصنفO ومتغيرات الدراسة، والنتائج مبيÈنة في الجدول التاليTتمÈ اختبار تحليل  )

Y=B+)Ҡ1*X1(+)Ҡ2*X2(

Y= -0,215+)0,544*X1(+) 0,448*X2(
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فأقل بين متوسطات إجابات إجابات المستجوبين لمحاور( لاختبار الفروق T( نتائج )22   الجدول )
الدراسة تعزى لمتغير الصنف

Tاختبار اختبار ليفني لتساوي التباينالمحاور

Tقيمة Sigالدلالة Fقيمة 
درجة

الحرية
Ddl

Sigالدلالة 
Tailed)

المحور الثاني:
واقع الإشهار

الإلكتروني

افتراض تساوي
التباين

0.2220.640,-278400,782

عدم افتراض
تساوي التباين

,-26226,0060,795

المحور
الثالث:

التفاعل معالإشهار
الإلكتروني

افتراض تساوي
التباين

0.0610.806,-289400,774

عدم افتراض
تساوي التباين

,-29031,9950,774

المحور الرابع:
قرار المستهلك

افتراض تساوي
التباين

2.0260.162,-688400,496

عدم افتراض
تساوي التباين

,-75939,8050,452

(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبةبالاعتماد على مخرجات برنامج (

(أنÈ قيمة المعنوية لاختبار "ليفني للمحورO الثاني" واقع الإشهار الإلكتروني"O أكبر22يتÈضِح من نتائج الجدول)( 
( على التوالي . وبالتالي فالاختبارO متجانس2.026   ,   0.061  ,   0.222%  حيث بلغت قيمها )5من 

(0.496   ,   0.774  ,   0.782( بالترتيب  )Tلهذا المحور ومنه تكون قيمة المعنوية المقابلة لاختبار )
%( أي لا تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطاتO الإجابات عند أفراد5 )0.05وهي أكبر من 

الدراسة بالنسبة لمتغير الصنف لمحاورO الدراسة.
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0.05لا تُوجد فروقO ذات دلالة إحصائية عند مستوىO دلالة -ب اختبار الفرضية الفرعية الثانية : 4-ب-6
فأقل بين متوسطاتO إجابات إجابات المستجوبين لمحاور الدراسة تعزى لمتغير العمر

وقدO تم اختبار تحليل التبايُن لقياس الفروقO بين العمر ومحاورO الدراسة وكانت النتائج مبيÈنة في الجدول التالي:

ف أقل بينرمتوسطات إجابات  المستجوبين  )نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق23الجدول )
لمحاور الدراسة مردهامتغير العمر

مصدرالمحاور
التباين

درجة
الحرية

Ddl

مجموع
 المربعات

متوسط
المربعات

مستوىFقيمة 
الدلالة

Sig

المحور الثاني:
واقع الإشهار

الإلكتروني

بين
المجموعات

35,3571,7864,1840,212
غير دال

داخل
المجموعات

3816,220,427

4121,577المجموع

المحور
الثالث:

التفاعل
معالإشهار
الإلكتروني

بين
المجموعات

31,270,4231,1080,358
غير دال

داخل
المجموعات

3814,521,382

4115,791المجموع

المحور
الرابع:

قرار
المستهلك

بين
المجموعات

33,0811,0271,6190,201
غير دال

داخل
المجموعات

3824,101,634

4127,182المجموع

(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبةبالاعتماد على مخرجات برنامج (

%(, إذن تقبل5 )0.05نتائج تحليل التبايُن أنÈ قيمة مستوى الدلالة في كل المتغيرات كانت أكبر من 
الفرضية بينت العدمية القائلة لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطاتO الإجابات عند أفراد العيÈنة

تُعزى لمتغير العمر.
%(, إذن5 )0.05بينت نتائج تحليل التبايُن أنÈ قيمة مستوىO الدلالة في كل المتغيرات كانت أكبر من -

تقبل الفرضية العدمية القائلة لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الإجابات عند أفراد
العيÈنة تُعزى لمتغير العمر.
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0.05 لا تُوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -ت اختبار الفرضية الفرعية الثالثة :4-ب-6
فأقل بين متوسطاتO إجابات إجابات المستجوبين لمحاور الدراسة تعزى لمتغير المستوىO المعيشي

وقدO تم اختبار تحليل التبايُن لقياس الفروقO بين المستوىO المعيشي ومحاور الدراسة وكانت النتائج مبيÈنة في
الجدول التالي:

فأقل بين متوسطات إجابات إجابات المستجوبين( نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق 24الجدول )
لمحاور الدراسة مردها متغير المستوى المعيشي

مصدر التباينالمحاور
درجة

الحرية
Ddl

مجموع
 المربعات

متوسط
المربعات

مستوىFقيمة 
الدلالة

Sig

المحور
الثاني:

واقع الإشهار
الإلكتروني

21,692,8461,6590,203بين المجموعات
غير دال

3919,885,510داخل المجموعات

4121,577المجموع

المحور
الثالث:

التفاعل
معالإشهار
الإلكتروني

2,966,4831,2700,292بين المجموعات
غير دال

3914,826,380داخل المجموعات

4115,791المجموع

المحور
الرابع:

قرار
المستهلك

2,328,164,2380,789بين المجموعات
غير دال

3926,854,689داخل المجموعات

4127,182المجموع

(SPSS v.24المصدر: من إعداد الطالبةبالاعتماد على مخرجات برنامج (

%( وبالتالي تقبل5 )0.05بينت نتائج تحليل التبايُن أنÈ قيمة مستوىO الدلالة في كل المتغيرات كانت أكبر من 
الفرضOOية العدميOOة القائلOOة لا يوجOOد فOOروق ذات دلالOOة إحصOOائية بين متوسOOطات الإجابOOات عنOOد أفOOراد العيÈنOOة تُعOOزى

لمتغير المستوى المعيشي.
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خلاصة الفصل :
من خلال التحليOOOOOOل الإحصOOOOOOائي لبيانOOOOOOات الدراسOOOOOOة واختبOOOOOOارO صOOOOOOحة فرضOOOOOOياتها تم التوصOOOOOOل للعديOOOOOOد من النقOOOOOOاط

المستخلصة كما يلي:
%(92,5الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات مرتفع جدا وصل إلى )-

واقOOع الإشOOهار عOOبرهنOOاك موافقOOة من طOOرف أفOOراد العينOOة قصOOد الدراسOOة على عبOOارات المحOOور الثOOاني "-
(.3,67" بمتوسط حسابي مرجح بقيمة )الانترنت 

الإشOOهارالثOOالث " التفاعOOل مOOع المحOOورO هناك موافقة من طرف أفراد العينة قصد الدراسة على عبOOارات -
(. 3,61" بمتوسطO حسابي مرجح بقيمة )عبر الانترنت 

الرابOOOع " قOOOرارO المسOOOتهلك"المحOOOورO هنOOOاك موافقOOOة من طOOOرف أفOOOراد العينOOOة قصOOOد الدراسOOOة على عبOOOارات -
(. 3,40بمتوسط حسابيO مرجح بقيمة )

جميOOع العلاقOOات الارتباطيOOة بين متغOOيرات الدراسOOة موجبOOة وذات دلالOOة إحصOOائية عنOOد مسOOتوىO الدلالOOة )-
0.01.)

جميع عبارات الاستبان تتمتع بدرجة صدق مقبولة, وهذا يؤكد وجودO الارتبOOاطO الOOداخلي بين جميOOع هOOذه-
العبارات ومنه صدق هذه العبارات لما أعدت لقياسه.

%( بين المتغOOير المسOOتقل ألا وهOOو72,1تشOOير النتOOائج إلى وجOOود علاقOOة ارتبOOاط قويOOة وموجبOOة بنسOOبة )-
 Oالالكتروني Oقرار المستهلكوبين المتغير التابع ألا وهو الإشهار.

.قرارO المستهلكعلى للإشهار الالكتروني تشير النتائج إلى وجودO تأثير إيجابي ,طردي ومعنوي -
قOOOOرارOعلى واقOOOOع الإشOOOOهار عOOOOبر الانOOOOترنت تشOOOOير النتOOOOائج إلى وجOOOOود تOOOOأثير إيجOOOOابي ,طOOOOردي ومعنOOOOويO ل-

المستهلك.
قOرارOعلى للتفاعOل مOع الإشOهارO عOبر الانOترنت تشOير النتOائج إلى وجOودO تOأثير إيجOابي ,طOردي ومعنOوي -

المستهلك.
 فأقOOOOOل بين متوسOOOOOطاتإجاباتO المسOOOOOتجوبين0.05لا توجOOOOOد فOOOOOروق ذات دلالOOOOOة إحصOOOOOائية عندمسOOOOOتوىدلالة -

لمحاورO الدراسة تعزى  للمتغيرات الشخصية(الصنف،العمر،المستوىالمعشي(.
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الخاتمة العامة     
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خاتمة عامة :
نستخلص من خلال هذه الدراسة التي هي بعنوان "تاثير الاشهار الالكتروني على قرار المستهلك " دراسة

 فرد من متستهلكيO الانترنت بمؤسسة اتصالات الجزائرO . ولاية سعيدة40حالة على على عينة متكونة من 
ان الاشهارO الالكترونيO يلعب دورا بارزاO واساسياO في تغيير والتاثير على قرارO المستهلك , لاقتناع السلع و

الخدمات التي يتم الاشهارO عنها الكترونيا وفق مواقعO التواصل الاجتماعي وغيرها , كما وقدO اصبح الاشهار
Oالسلع والخدمات , الامر الذي ادى بمؤسسات Oالالكتروني من اهم الادوات في التجارة الالكترونية لسويق

اتصالات الجزائر ابرازه للوصول به الى الريادة كونه مطلب اساسي للتطور في هذا العصر , خاصة
تواجدهاO في اسواق شديدة التنافس غرضها التميز وجذب الكثير من المستهلكين وتحقيق وضمان رضاهم ,

Oعلى قرار Oولمحاولة الاجابة على الاشكالية المطروحة في البحث عن مدي تاثير الاشهار الالكتروني
المستهلك من خلال توضيح اولا اهم المفاهيم النظرية المتعلقة بكلا المتغيرين من تعاريف و اهمية

وخصائصO و انواع واشكال واهم الخطوات لانشاء الاشهار الالكترونيO , بالاضافة الى التطرق لاهم
الدراسات التي اهتمت بموضوع دراستنا هذه والمقارنة بينها لابراز قيمة دراستنا لنتطرق في اخر عنصر
للشق النظريO في الدراسة الى ابراز علاقة التاثيرللاشهارO الالكتروني على قرار المستهلك من خلال تبيان
الدور الذي يلعبه الاشهار الالكتروني  بابعاده على قرارO المستهلك .اما فيما يخص الشق التطبيقي للدراسة

الميدانية التي اجريت في مؤسسة اتصالات الجزائر باستهداف عينة لاجراء الدراسة عليها والوصولO للنتائج
التالية : 
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نتائج الدراسة النظرية : 
- يعتبر الاشهار الالكتروني اهم اداة  من ادوات اللتجارة الالكترونية , ومطلباO اساسيا في عصر-

تكتسي فيه التكنولوجياO مجالا كبيرا .
للاشهار الالكترونيO دور بالغ الاهمية في التاثير على قرار المستهلك من خلال ابعاده "معدلات-

استخدامO الانترنت , واقع الاشهار الالكترونيO , التفاعلات مع الاشهار عبر الانترنت .
تسعى المؤسسات من خلال الاشهار الالكترونيO لجذب فئة من المستهلكين وتحقيق الرضىO لهم ,-

حيث يعد قرار المستهلك من ابرز العوامل التي تؤثر على محتوى الاشهارO بل وحتى الحفاظ على بقاءها
O.واستمراريتها

يحتوي الاشهار الالكتروني على مجموعة من الانواع والاشكال التي  وجب تحقيقها بعناية لتحقيق-
الرسالة واستقبالها من طرف المستهلك والاستجابة معه 

لدى المستهلك عدة انواع واساليب لتحديد السلوك المناسب لاتخاذ القرار .

: نتائج الدراسة التطبيقية
من خلال التحليOOOOOOل الإحصOOOOOOائي لبيانOOOOOOات الدراسOOOOOOة واختبOOOOOOارO صOOOOOOحة فرضOOOOOOياتها تم التوصOOOOOOل للعديOOOOOOد من النقOOOOOOاط

المستخلصة كما يلي:
%(92,5الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات مرتفع جدا وصل إلى )-
واقOOع الإشOOهار عOOبرهنOOاك موافقOOة من طOOرف أفOOراد العينOOة قصOOد الدراسOOة على عبOOارات المحOOور الثOOاني "-

(.3,67" بمتوسط حسابي مرجح بقيمة )الانترنت 
الإشOOهارالثOOالث " التفاعOOل مOOع المحOOورO هناك موافقة من طرف أفراد العينة قصد الدراسة على عبOOارات -

(. 3,61" بمتوسطO حسابي مرجح بقيمة )عبر الانترنت 
الرابOOOع " قOOOرارO المسOOOتهلك"المحOOOورO هنOOOاك موافقOOOة من طOOOرف أفOOOراد العينOOOة قصOOOد الدراسOOOة على عبOOOارات -

(. 3,40بمتوسط حسابيO مرجح بقيمة )
جميOOع العلاقOOات الارتباطيOOة بين متغOOيرات الدراسOOة موجبOOة وذات دلالOOة إحصOOائية عنOOد مسOOتوىO الدلالOOة )-

0.01.)
جميع عبارات الاستبان تتمتع بدرجة صدق مقبولة, وهذا يؤكد وجودO الارتبOOاطO الOOداخلي بين جميOOع هOOذه-

العبارات ومنه صدق هذه العبارات لما أعدت لقياسه.
%( بين المتغOOير المسOOتقل ألا وهOOو72,1تشOOير النتOOائج إلى وجOOود علاقOOة ارتبOOاط قويOOة وموجبOOة بنسOOبة )-

 Oالالكتروني Oقرار المستهلكوبين المتغير التابع ألا وهو الإشهار.
.قرارO المستهلكعلى للإشهار الالكتروني تشير النتائج إلى وجودO تأثير إيجابي ,طردي ومعنوي -
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قOOOOرارOعلى واقOOOOع الإشOOOOهار عOOOOبر الانOOOOترنت تشOOOOير النتOOOOائج إلى وجOOOOود تOOOOأثير إيجOOOOابي ,طOOOOردي ومعنOOOOويO ل-
المستهلك.

قOرارOعلى للتفاعOل مOع الإشOهارO عOبر الانOترنت تشOير النتOائج إلى وجOودO تOأثير إيجOابي ,طOردي ومعنOوي -
المستهلك.

 فأقOOOOOل بين متوسOOOOOطاتإجاباتO المسOOOOOتجوبين0.05لا توجOOOOOد فOOOOOروق ذات دلالOOOOOة إحصOOOOOائية عندمسOOOOOتوىدلالة -
لمحاورO الدراسة تعزى  للمتغيرات الشخصية(الصنف،العمر،المستوىالمعشي(.
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التوصيات : 
حاجة الجامعات لمثل هذه المواضيع للاستفادة من المزايا التي يقدمها الاشهار من خلال التعرف على اهم

مفاهيمه وخطوات انشائه.
. زيادة الوعي باهمية قرار المستهلك كونه المحدد الرئيسي للعملية التسويقية
زيادة الوعي أكثر لمثل هذه المواضيع كونه يوجد فئة من الأفراد  لا تثق بالاشهارات وتعتبرها مصدرا

للسرقة لا غير.
مع محاولة إدراج بعض التعديلات على الشكليات , Oأكثر على خصائص السلعة ومزاياها Oالتركيز

والجوانب الفنية والجمالية في تصميمO الإشهار فحسب نتائج دراستنا فكرة الإشهارO أكثر ما يجدب انتباه
المستهلك .

. الحرص على آن يكون محتوى الإشهار مطابقا للمنتج أو الخدمة في الواقع



قائمة المصادر 
والمراجع 
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قائمة المصادر والمراجع

قائمة المصادر والمراجع:
 دراسOOة مسOOحية على عينOOةاثر الاش}هار الالك}تروني على س}}لوك المس}تهلك "- غOOربي امOOال , بوزيOOديO فوزيOOة "

من طلبOOOة جامعOOOة المديOOOة –كليOOOة العلOOOوم الاجتماعيOOOة والانسOOOانية  - قسOOOم علOOOوم الاعلام والاتصOOOالO , من متOOOابعي
. 2022-2021صفحة فيسبوك لمؤسسة موبيليس .

- عبOOOOOير حلاسOOOOOة وهنOOOOOاء غمOOOOOري"دور الاعلان الالكOOOOOترونيO في اتخOOOOOاذ المOOOOOراة لقOOOOOرار شOOOOOراء منتجOOOOOات العلامOOOOOة
التجاريOOOOOOة ,هOOOOOOودا بيOOOOOOوتيO "دراسOOOOOOة مسOOOOOOحية على عينOOOOOOة من مسOOOOOOتخدماتO صOOOOOOفحة –هOOOOOOودا بيOOOOOOوتي عOOOOOOبر منصOOOOOOة

 .2020سبتمبر30الفيسبوكO .كلية العلوم الانسانية والاجتماعية -
- غOOOديري بثينOOOة "دور الاعلان الالكOOOترونيO على توجيOOOه سOOOلوك المسOOOتهلك –دراسOOOة حالOOOة وكالOOOة مOOOوبيليس– ام

. Oالتجارية وعلوم التسيير Oكلية العلوم الاقتصادية والعلوم – O2015-2014البواقي.
- طارفO هابة "الاشهارO الالكتروني "خصائص ,انواع وطرق تصميمO .جامعة الوادي .

 بومالOOOة سOOOارة  محنOOOاش احلام " تOOOاثير التسOOOويقO الOOOورديO على اتخOOOاذ قOOOرارO الشOOOراء لOOOدى  نسOOOاء " دراسOOOة حالOOOة
صOOالون التجميOOل  مغايشOOي -  الطOOاهير جيجيOOل    كليOOة علOOوم الاقتصOOادية وتجاريOOة و تسOOير  قسOOم علOOو تجاريOOة

تخصص تسويقO خدمات . 
 مفOOOاهيم عامOOOة حOOOول المسOOOتهلك كليOOOة العلOOOوم الاقتصOOOادية وتجاريOOOة وعلOOOوم التسOOOيير قسOOOم علOOOوم1 محاضOOOر رقم 

تجارية  للسنة اولى تسويقO خدمات  + تسويق فندقيO وسياحيO جيجل 
 احمOOد طحطOOاح "دراسOOة العوامOOل الموقفيOOة المOOؤثرة في قOOرار الشOOراء لOOدى المسOOتهلك" حالOOة شOOراء الملابس لOOدى

المستهلك الجزائري  كلية علوم الاقتصادية و تجارية  و علوم تسير  اطروحة في تخصص تسويق  
 خالOOد بOOوعلي رقيOOة شOOتوان   "اثOOر الاعلان الالكOOترونيO على قOOرارO االشOOرائيO للمسOOتهلكين "دراسOOة ميدانيOOة  على

عينة من مستهلكين ولاية جيجل  كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية  قسم علوم الاعلام و الاتصال 
 :  ريزان نصورO المحاضرة  الثالثة : مراحل وأنواع قرارات  الشراء لدى المستهلك النهائي 

 من موقJJع :2023هJJذا هJJو عJJدد مسJJتخدمي الإنJJترنت وشJJبكات التواصJJل بJJالجزائر" عJJام .عبJJد الJJرزاق ."-

https://www.echoroukonline.com/

 .موق}}}}ع أطف}}}}ال الخليج ذوي الاحتياج}}}}ات الخاصة, "التفاع}}}}ل الاجتم}}}}اعي-سOOOOOOOارة يحOOOOOOOيى إبOOOOOOOراهيم عOOOOOOOزب "
1/4/2022 Oمن موقعhttp://www.gulfkids.com/

Joseph P. Cannon, W. D. Perreault; Published 1 November 1999; Business ...
Managing Seller–BuyerRelationships during New ProductDevelopment
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الملاحق

(: الاستبيان1الملحق رقم )

وزارة التعليم لعالي و البحث العلمي
جامعة مولاي الطاهر سعيدة

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
قسم علوم التسيير

دراسة حالة  لعينة من مجتمع لولاية  سعيدة
سيدي )سيدتي( المحترم)ة(:

السلام عليكم ورحمة الله و بركاته  تحية طيبة أما بعد  : 
   في إطار التحضير  لمذكرة ماستر حول موضوع '' اثر الإشهار الالكتروني على قرار المستهلك " نرجو

من سيادتكم المساهمة في الإجابة علي الإسالة  المدونة أدناه  وذلك بوضع علامة )×( في الخانة التي
تتفق مع رأيكم ، ونعلم سيادتكم إن رأيكم  يستخدم لأغراض علمية  وشكرا لكم علي حسن  تعاونكم  مسبقا

 .
  البيانات الشخصية : 

النوع: 
                                        أنثى                                         ذكر    

العمر )السن(:
              18- 2526 -33

   -  فما فوق                   42    41 – 34                
 المستوى المعيشي :

جيد حسن         متوسط 
المحور  الأول:  معدلات استخدام الانترنت      

 /   تعتبر الانترنت ضرورية في الوقت الحالي :1
                      لا                         نعم

 /  كم مرة تستخدم الانترنت : 2
  مرة واحدة في الأسبوع       مرة  واحدة في الشهر    
  يوميا    اكتر من مرة في الأسبوع  

 من نصف/  كم تستغرق  من الوقت خلال الجلسة الواحدة  في الانترنت     اقل من   نصف   ساعة  3
من ساعة الى ساعتين اقل من   نصف   ساعة  

ؤ
ؤ ؤ
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 من نصف   ساعة إلى ساعة                                        اكثر من ساعتين 
  

                           المحور الثاني : واقع الإشهار عبر الانترنت 

العبارات/
غير
موافق
بشدة 

غير
موافقمحايدموافق

موافق
بشدة 

أتفاعل مع الاشهارات  الموجودة عبر  الانترنت 4

أتابع  الاشهارات  عبر الانترنت   5

أتشارك  الاشهارات مع الآخرين  عبر الانترنت 6

أتبادل  الاشهارات مع الآخرين عبر الانترنت 7

اعلق علي الاشهارات الموجودة  علي الانترنت 8

أتلقي  الردود عند طلب المساعدة من خلال  الانترنت 9

المحور الثالث: التفاعل مع الإشهار  عبر  الانترنت 

العبارات/
غير
موافق
بشدة 

غير
موافق

موافقموافقمحايد
بشدة 

احصل علي المعلومات التي من خلال  الانترنت 10

توفر  انترنت  إمكانية  التواصل  الفوري مع الآخرين 11
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احصل علي ردود  قيمة  من خلال الانترنت 12

أتمكن من إعادة نشر المعلومات المتوفرة  علي الانترنت 13

اطلب  المساعدة   اللازمة عند الحاجة  من  خلال الانترنت 14

المحور الرابع :   قرار المستهلك

العبارات/
غير
موافق
بشدة 

غير
موافق

موافقموافقمحايد
بشدة 

اطلع   علي   الصفحات   عبر الانترنت قبل اتخاد قرار  شراء المنتج  أو الخدمة 15

 أثق بآراء و توصيات   الآخرين   علي    الصفحات   حول   العروض   و16
الخدمات المقدمة

أثق في كل ما يقدم من  اشهارات علي الانترنت 17

أتأثر  بلإشهارات علي الانترنت مما يدفعني إلي تغيير طريقة اعتقادي بالمنتج18
المعلن عنه

 اشعر بالرضا  اتجاه  المنتجات  أو الخدمات  المقدمة  عبر الانترنت 20

يوفر   الإشهار  عبر الانترنت المعلومات التي تساعد في اتحاد  قرار الشراء 21

اخبر  أصدقائي علي مزايا العروض المقدمة عبر الانترنت22

spssمخرجات (:2رقم )ملاحق 
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Remarques

Sortie obtenue12-JUN-2023 15:56:55

Commentaires

EntréeDonnéesH:\Analyse spss 2023\

Khelif hadja\Tests\Base de

d.sav

Jeu de données actifJeu_de_données1

Filtre<sans>

Pondération<sans>

Fichier scindé<sans>

N de lignes dans le fichier

de travail

42

Gestion des valeurs

manquantes

Définition de la valeur

manquante

Les valeurs manquantes

définies par l'utilisateur

sont traitées comme étant

manquantes.

Observations utiliséesLes statistiques sont

basées sur des

observations dépourvues

de valeurs manquantes

dans les variables

utilisées.

SyntaxeREGRESSION

/  DESCRIPTIVES MEAN

STDDEV CORR SIG N

/  MISSING LISTWISE

/  STATISTICS COEFF

OUTS R ANOVA CHANGE

ZPP

/  CRITERIA=PIN(.05)

POUT(.10)

/  NOORIGIN

/  DEPENDENT3 المحور

/  METHOD=ENTER1 المحور

/  

SCATTERPLOT=(*ZRESID ,

*ZPRED).

RessourcesTemps de processeur00:00:00,27

Temps écoulé00:00:00,25

Mémoire requise1900 octets

Mémoire supplémentaire

obligatoire pour les tracés

résiduels

240 octets
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Statistiques descriptives

MoyenneEcart typeN

3,4048,8142342: قرار المستهلك3المحور

3,6786,7254542 :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

Corrélations

: قرار3المحور

المستهلك

 :  واقع1المحور

الاشهار الالكتروني

Corrélation de Pearson1,000,658: قرار المستهلك3المحور

6581,000, :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

Sig. (unilatéral)000,.: قرار المستهلك3المحور

.000, :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

N4242: قرار المستهلك3المحور

4242 :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

Variables introduites/éliminéesa

Modèle

Variables

introduites

Variables

éliminéesMéthode

 :  واقع1المحور1

bالاشهار الالكتروني

.Introduire

a. Variable dépendanteقرار المستهلك3 : المحور :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modèlesb

ModèleRR-deuxR-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de R-

deux

Variation de F

1,658a,433,419,62050,43330,597

Récapitulatif des modèlesb

Modèle

Modifier les statistiques

ddl1ddl2Sig. Variation de F

1140,000

a. Prédicteurs : (Constante)واقع الاشهار الالكتروني1, المحور  : 

b. Variable dépendanteقرار المستهلك3 : المحور :

ANOVAa

Modèle

Somme des

carrésDdlCarré moyenFSig.

1Régression11,781111,78130,597,000b

Résidu15,40140,385

Total27,18241

a. Variable dépendanteقرار المستهلك3 : المحور :

b. Prédicteurs : (Constante)واقع الاشهار الالكتروني1, المحور  : 
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Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t BErreur standardBêta

1)Constante(,687,5011,372

739,134,6585,531, :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

Coefficientsa

ModèleSig.

Corrélations

Corrélation simplePartiellePartielle

1)Constante(,178

000,658,658,658, :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

a. Variable dépendanteقرار المستهلك3 : المحور :

Statistiques des résidusa

MinimumMaximumMoyenneEcart typeN

Prévision1,54874,01173,4048,5360342

Résidu-1,780221,57628,00000,6128942

Prévision standardisée-3,4631,132,0001,00042

Résidu standardisé-2,8692,540,000,98842
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Statistiques des résidusa

MinimumMaximumMoyenneEcart typeN

Prévision2,15944,47383,4048,4787642

Résidu-2,085171,12770,00000,6586042

Prévision standardisée-2,6012,233,0001,00042

Résidu standardisé-3,1271,691,000,98842

a. Variable dépendanteقرار المستهلك3 : المحور :

Graphiques

Statistiques de groupe

NMoyenneEcart typeنوع المجيب

Moyenne erreur

standard

263,6538,65646,12874ذكر :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

163,7188,84704,21176أنثى

 : التفاعل مع الاشهار2المحور

الالكتروني

263,5923,62860,12328ذكر

163,6500,62610,15652أنثى

263,3365,92518,18144ذكر: قرار المستهلك3المحور

163,5156,60359,15090أنثى

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des

variances

Test t

pour

égalité

des

moyennes

FSig.T

Hypothèse de variances :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

égales

,222,640,-278



83

الملاحق

Hypothèse de variances

inégales

,-262

 : التفاعل مع الاشهار2المحور

الالكتروني

Hypothèse de variances

égales

,061,806,-289

Hypothèse de variances

inégales

,-290

Hypothèse de variances: قرار المستهلك3المحور

égales

2,026,162,-688

Hypothèse de variances

inégales

,-759

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

DdlSig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Hypothèse de variances :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

égales

40,782,-06490

Hypothèse de variances

inégales

26,006,795,-06490

 : التفاعل مع الاشهار2المحور

الالكتروني

Hypothèse de variances

égales

40,774,-05769

Hypothèse de variances

inégales

31,995,774,-05769

Hypothèse de variances: قرار المستهلك3المحور

égales

40,496,-17909

Hypothèse de variances

inégales

39,805,452,-17909

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Différence erreur

standard

Intervalle de

confiance de la

différence à 95% 

Inférieur

Hypothèse de variances égales,23315,-53611 :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

Hypothèse de variances

inégales

,24782,-57431
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Hypothèse de variances égales,19944,-46077 : التفاعل مع الاشهار الالكتروني2المحور

Hypothèse de variances

inégales

,19924,-46354

Hypothèse de variances égales,26039,-70536: قرار المستهلك3المحور

Hypothèse de variances

inégales

,23599,-65611

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des

moyennes

Intervalle de confiance

de la différence à 95% 

Supérieur

Hypothèse de variances égales,40630 :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

Hypothèse de variances inégales,44450

Hypothèse de variances égales,34538 : التفاعل مع الاشهار الالكتروني2المحور

Hypothèse de variances inégales,34815

Hypothèse de variances égales,34719: قرار المستهلك3المحور

Hypothèse de variances inégales,29794

ANOVA

Somme des

carrésddlCarré moyenF

Inter-groupes5,35731,7864,184 :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

Intragroupes16,22038,427

Total21,57741

Inter-groupes1,2703,4231,108 : التفاعل مع الاشهار2المحور
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Intragroupes14,52الالكتروني

1

38,382

Total15,79141

Inter-groupes3,08131,0271,619: قرار المستهلك3المحور

Intragroupes24,10138,634

Total27,18241

ANOVA

Sig.

Inter-groupes,012 :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

Intragroupes

Total

Inter-groupes,358 : التفاعل مع الاشهار الالكتروني2المحور

Intragroupes

Total

Inter-groupes,201: قرار المستهلك3المحور

Intragroupes

Total

Corrélations

المتغير_التابعالمتغير_المستقل
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**Corrélation de Pearson1,721المتغير_المستقل

Sig. (bilatérale),000

N4242

Corrélation de Pearson,721**1المتغير_التابع�

Sig. (bilatérale),000

N4242

Statistiques descriptives

NMinimumMaximumMoyenneEcart type

421,174,503,6786,72545 :  واقع الاشهار الالكتروني1المحور

 : التفاعل مع الاشهار2المحور

الالكتروني

422,005,003,6143,62061

421,005,003,4048,81423: قرار المستهلك3المحور

N valide (liste)42
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