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 كممة الشكر و التقدير
و بالصبر عمى مواصمة  نتوجو با لشكر و الحمد الله عز و جؿ الذي مدني بالقوة

 ىذا العمؿ و إتمامو.
 كما نتقدـ بجزيؿ الشكر و عظيـ التقدير إلى :

أستاذي : .............. لتفضمو بالإشراؼ عمى ىذه الدراسة فكاف لي نعـ المعمـ 
 الناصح الصابر.

والى عائمتنا الذيف حرصوا عمى توفير سبيؿ النجاح و الدعـ و الانجاز والى كؿ 
 الأصدقاء.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 إىداء
إلى نبض الحياة و فيض الحناف المتدفؽ عطائيا إلى التي أتقمت الجفوف سيرا و 

جاىدت الأياـ صبرا و شغمت الباؿ فكرا ورفعت الأيادي دعاء و أيقنت 
 الله.....أمي الحبيبة.

إلى مف رزقو الله حب العمؿ فتعب و شقا ليوفر لي سبؿ الراحة و سقى بقطرات 
 روب حياتي.....أبي الغالي.عرقو د

 إلى ورود المحبة و ينابيع الوفاء إخوتي.
 إلى كؿ الأساتذة الكراـ وقفيـ الله تعالى .
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 :مقدمة
حساسا داخؿ المؤسسة بصفتو منتجا دورا ىاما و إف نظاـ المعمومات يمعب 
يا يتـ اتخاذ ، إذ عمى أساس المعمومات التي ينتجلممعمومات، فيو يعتبر عنصر حيوي

 .الاستراتيجية لممؤسسة القرارات الفورية و 
برازه في الفصؿ الأوؿ مف ىذا البحث مف خلاؿ تقسيمو إلى مبحثيف ، ىذا ما سنحاوؿ إ

نعرض في الأوؿ بعض المفاىيـ العامة حوؿ المعمومة و النظاـ و مختمؼ التعاريؼ التي 
تميز بيا نظاـ المعمومات و توضيح أسباب نشأتو و أىـ أنواعو ، أما في المبحث الثاني 

ص نظاـ المعمومات وأىـ مصادر تصميمو فسنكشؼ الضوء عمى وظائؼ، أىداؼ و خصائ
 .و تطويره 

وفي ىذا الصدد احتؿ نظاـ المعمومات مكانة ىامة في المؤسسات الاقتصادية لما لو مف 
 دور فعاؿ في ترشيد القرارات المتخذة والتي تتعمؽ ببقاء والاستمرارية.

رات السابقة، وىذا الوضع فرض عمى المؤسسة تحديات جديدة تختمؼ شكلا ومحتوى مف الفت
وتزداد شدة ىذه التحديات عف الدوؿ النامية أكثر فأكثر منو عف الدوؿ المتطورة لمتأخيرات 
المسجمة في الميداف لمعموماتي عموما، ونظاـ المعمومات موضوع البحث خصوصا، لكف 

لـ ذه الأنظمة خاصة في عاىذا لا يعني إف ىذه الدوؿ بما فييا الجزائر لـ تتأثر بما أفرزتو ى
، فالعالـ اليوـ وبفضؿ التسييلات والمزايا التي منحتيا ىذه الأنظمة أصبح يشبو قرية الأعماؿ
 صغيرة.

إذف فالمؤسسة الجزائرية مطالبة مف جيتيا بمسايرة ىذه التطورات والتأقمـ معيا لكسب 
مة تحديات العصر وىذا لا يأتي إلا بتوفر بنية تحتية قوية تسمح باستعماؿ التطورات الحاص

في ىذا المجاؿ، بحيث تكوف قادرة عمى الأخذ بذماـ ىذا الوضع الجديد لمبقاء والتفوؽ في 
 عصرنا الحالي.

وفي إطار ىذه المستجدات التي يطفو عمييا جانب لمعموماتي جاء عممي ىذا لتسميط 
 .الضوء عمى بعض الآثار التي أحدثيا النظاـ المعمومات في تسير المؤسسات

 : الاشكالية
 مدى تطبيؽ نظاـ المعمومات داخؿ المؤسسة؟ما 
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 الأسئمة الفرعية التالية:
 ماذا نقصد بنظاـ المعمومات وما ىي مجالات استخدامو؟

 كيؼ ىو واقع استخداـ نظاـ المعمومات في المؤسسة الجزائرية؟
 ما ىو دور نظـ المعمومات في تسيير المؤسسة؟

 لفرضيات التالية:وللإجابة عمى الإشكالية السابقة تـ اعتماد ا
 نظاـ المعمومات مورد إستراتيجي لممؤسسة. -1
 نظـ المعمومات تمعب دور المحرؾ الرئيسي لنمو وتطور الاقتصاد العممي. -2
ارتفاع كمفة انشاء التبني التحتية لطرؽ المعمومات فائقة السرعة، وىذا ما تعجز -3

 المؤسسات الجزائرية عمى تحقيقو .
 فرضيات الدراسة :

 للإجابة عمى ىذه التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات التالية:و 
 المعمومات الإدارية تمثؿ قاعدة لاتخاذ القرارات الرشيدة.

تسمح المعمومات الإدارية بتحميؿ النتائج و البدائؿ التي يمكف استغلاليا لحؿ المشكلات و 
 بالتالي اتخاذ القرار المناسب.

 معمومات.كؿ قرار يبنى عمى نوع محدد مف ال
إف عدـ قدرة المؤسسات الجزائرية عمى مواكبة التغيرات الحاصمة راجع لتجاىميا لأىمية ىذا 

 النوع مف النظـ.
 

 اىمية البحث :
يستمد ىذا البحث أىميتو مف حداثة موضوع نظاـ المعمومات، كما يستمد أىميتو أيضا مف -

 المؤسسات. عمى مدى قدرة نظاـ المعمومات عمى دعـ خلاؿ تسميط الضوء
كما تمكف أىمية الدراسة في الحاجة المتزايدة لتطبيؽ وتبني نظاـ يسير عمى الحفاظ مكانة -

المؤسسة ويساىـ في تنافسيتيا في وقت أصبح يعرؼ منافسة شديدة عمى جميع الأصعدة 
 وعمى المستوييف المحمي والعالمي . 

 التي أنجزت في المجاؿ.يعد ىذا البحث مساىمة متواضعة وبسيطة وتكممة لمبحوث  -
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 دوافع البحث:
لا يخمو أي موضوع بحث مف دوافع تثير رغبة الباحث تجعمو يتمسؾ بموضوع بحثو 
موضوعية كانت أو ذاتية، وعميو فاختيار الموضوع ليس وليد الصدفة، ويمكف إيجاز ىذه 

 الدوافع فيما يمي:
 المواضيع.: و تتمثؿ في الرغبة في معالجة مثؿ ىذه الدوافع الذاتية

 : الدوافع الموضوعية
تأتي ىذه الدراسة لتجيب عف مجموعة مف التساؤلات متعمقة أساسا بموضوع نظاـ -

 المعمومات ودورىا في تسيير المؤسسة عمى وجو التحديد.
إف تأكيد  دور وأىمية نظاـ المعمومات في تسيير المؤسسة يحتاج لعناية خاصة مف  -

ت العممية المتخصصة و الأكاديمية، في ىذا المجاؿ الحساس طرؼ الباحثيف لتقديـ الدراسا
وعميو سيتـ الخوض في شقو النظري مف خلاؿ معرفة دور نظاـ المعمومات في تسيير 
المؤسسة بشكؿ مبسط، وشؽ عممي اىتـ بتنزيؿ الدراسة النظرية عمى الواقع الاقتصادي في 

ي مؤسسة نفطاؿ  الجزائر وعميو فإف الجزائر مف خلاؿ تناوؿ دور وأىمية نظاـ المعمومات ف
ىذه الدراسة جاءت لإثراء الساحة البحثية عموما والمكتبة الجزائرية خصوصا إذف الدوافع 

 الموضوعية تتمثؿ في كوف الدراسة موضوع الساعة.
 أىداف البحث:

تعد أسباب دراسة أي موضوع الوصوؿ إلى أىداؼ معينة، وبصفة عامة تتمخص أىداؼ 
 الدراسة في العناصر التالية: الموضوع محؿ

 تسميط الضوء عمى مدلوؿ نظاـ المعمومات-
 التعرؼ عمى أىـ المصطمحات الحديثة المرتبطة بالموضوع.- 
 التعرؼ عمى الطرائؽ المستخدمة لمحصوؿ عمى المعمومات اللازمة لممؤسسة.-

 منيج البحث:
لوصوؿ إلى الإجابة عمى حاولنا أف نسمؾ في ىذا البحث أسموب البحث العممي مف أجؿ ا

الإشكالية الأساسية التي يطرحيا الموضوع، واعتمدنا ليذا السبيؿ أسموب الوصؼ والتحميؿ، 
حيث قمنا بالمزج بيف المنيج الوصفي والتحميمي، وذلؾ مف خلاؿ جمع البيانات وتنظيميا 

 وتحميميا واستخلاص مختمؼ النتائج.
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 خطوات الدراسة:

 أخر تطبيقي.نظري و  صميفف،  تشتمؿ دراستنا عمى 
، في الفصؿ الأوؿ قمنا بتحميؿ المفاىيـ الأساسية فصميفالجزء النظري يضـ         

المتعمقة بنظـ المعمومات، مف مفاىيـ حوؿ النظاـ و المعمومات و خصائص و أىداؼ نظاـ 
 المعمومات.
دور نظاـ المعمومات المؤسسة الاقتصادية و أما الفصؿ الثاني فقد تطرقنا إلى مفيوـ         

 في المؤسسة.
عينة مف العمالة لدراسة مؤسسة نفطاؿ وتحميؿ فقد تـ في الفصؿ الثالث التطبيقي و 

 الاستبياف الموجو ليـ.
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

الفصل الأول: مفاهيم حول 

 نظام المعلومات
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 تمييد:
عبارة عف نظـ لقد ظيرت نظـ المعمومات في الخمسينات مف ىذا القرف و قد كانت   

ذلؾ في السبعينات ظيور النظـ التي تخدـ المستويات الإدارية ،  تميلتشغيؿ البيانات ، ثـ 
أما النظـ التي تخدـ المستويات و تحدد استراتيجيات المنظمة ظيرت في الثمانينات ، فقد 

نظمة، و إلى أف أصبح لنظـ المعمومات دورا استراتيجيا داخؿ الم الإداريةأدى تعقد الأنشطة 
نتيجة لذلؾ فقد أصبحت نظـ المعمومات موردا استراتيجيا و وسيمة فعالة  لتحقيؽ مزايا 

 ، و سلاحا استراتيجيا لمدفاع عنيا و التغمب عمى المنافسة الخارجية . لممنظمةتنافسية 
لقد اتسع الدور الذي تقوـ بو نظـ المعمومات في المنشآت بدرجة واضحة عمى مر السنيف ، 

الستينات كاف دور نظـ المعمومات بسيطا يركز عمى تطبيقات المعالجة الالكترونية فحتى 
 الإدارية. نظـ المعمومات  بانبثاؽلمبيانات ، ثـ أضيؼ إلييا دور آخر 
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 المبحث الأول: ماىية نظام المعمومات 
 ،يار الأىداؼلأنو يسيؿ اخت ذو أىمية في المؤسسات الاقتصادية،يعتبر نظاـ المعمومات 

وكذا تسييؿ عممية اتخاذ القرارات في  ، التنسيؽ بيف المياـ و الوظائؼ و تحسيف المرد ودية
و أيضا مواجية التغيرات التي يعرفيا محيط المؤسسة  تكمفة،وبأقؿ  الوقت والشكؿ المناسبيف

 خطاء.و التكيؼ المستمر مع التحولات للاستفادة مف الفرص و تجنب الأ في الوقت الراىف،
 تعريؼ النظاـ المطمب الأول: 
  :1تعريؼ 

ىو مجموعة مف المكونات التي تربطيا ببعضيا البعض و بيئتيا علاقات تفاعمية تمكنيا » 
  (1)«متكامؿ مف تكويف كؿ 

 :2تعريؼ  
أي  ،ىو مجموعة أجزاء أو عناصر أو أقساـ ترتبط مع بعضيا البعض بعلاقات منطقية» 

بغرض أداء أىداؼ معينة و ذلؾ عف طريؽ  ،مع بعضيا البعض  و تتفاعؿ أنيا تتكامؿ
 (2)«تحويؿ المدخلات إلي مخرجات 

 :         3تعريؼ  
و تتأثر ىذه الأجزاء بوجودىا في  ،للأجزاء المترابطةالنظاـ ىو عبارة عف تكامؿ منظـ » 
و حركية ىذه  إلي فعاليةكما أف تكامؿ الأجزاء يؤدي  لنظاـ و تتغير في حالة تركيا لو ،ا

  «و التي قد تكوف غالبا غير فعالة و خامدة لو وظفت بمفردىا  الأخيرة ،
مف خلاؿ التعريفات السابقة نستنتج أف النظاـ ىو مجموعة مف الوحدات التي تربطيا 

 علاقات منطقية و التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض لتحقيؽ ىدؼ محدد مسبقا
 مف ىذه التعاريؼ نستنتج مايمي: 

 نظاـ عناصر تميزه عف الأنظمة الأخرى لكؿ -
                                                 

  (1) 49مناؿ محمد الكردي : مقدمة في نظـ المعمومات الإدارية ، الدار الجامعة ص  
 21ص1998ف لمنشرعبد الرحماف الصباح: نظـ المعمومات الإدارية ، دار زىرا   (2)
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 ىناؾ مجموعة مف العلاقات تربط بيف عناصر النظاـ لتشكيؿ حمقات اتصاؿ متفاوتة  -
  .حسب درجة تبعية كؿ عنصر لآخر الارتباط

كما ترتبط بالبيئة  ،بعلاقات داخؿ النظاـعناصر النظاـ ترتبط ببعضيا البعض  إف -
 ككؿ 
  مخرجات نظاـ آخر  إف مدخلات أي نظاـ ما ىي إلا  -

 المطمب الثاني: مكونات النظام
 تحويمية ، المخرجات، العمميات ال ؿ في العناصر التالية :المدخلات ،إف مكونات النظاـ تتمث

       (1)التغذية العكسية . و ىذه العناصر سيتـ تناوليا بشيء مف التفصيؿ فيما يمي :
 المدخلات : .1

و تشتمؿ ود النظاـ باحتياجاتو التشغيمية،سية التي تز تعتبر المدخلات قوة الدفع الأسا
و  مدخلات النظاـ عمي عدة عناصر لممواد الخاـ المستعممة في العمميات التصنيعية

 المعمومات المستخدمة . و تنقسـ المدخلات إلي ثلاثة أنواع أساسية ىي :
 تاج المدخلات التتابعية : و ىي مثؿ علاقة نظاـ المشتريات بنظاـ الإن1-1
لنظاـ معيف. و المدخلات  المدخلات العشوائية : و ىي المدخلات المحتممة  2-1

 تأثيرىا عمي كفاءة عمميات النظاـ و ليس عمي العمميات ذاتيا . العشوائية عادة ما يكوف 
المدخلات عف طريؽ التغذية العكسية : يتمثؿ ىذا النوع مف المدخلات في إعادة   3-1

و عادة ما تمثؿ المدخلات مف  ات النظاـ كمدخلات لو مرة ثانية،ججزء مف مخر استخداـ 
 .التغذية العكسية نسبة صغيرة مف مخرجات النظاـ 

 
 
 

                                                 
 (151عبد الرحماف الصباح: مرجع سبؽ ذكره )   (1)
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 التحويمية:العمميات  .2
عف طريؽ العمميات التحويمية و قد تكوف ىذه العمميات في تتحوؿ المدخلات إلي مخرجات 

 أعضاء المنظمة شكؿ آلة أو إنساف أو حاسب آلي أو مياـ تؤدى بواسطة 
المخرجات:                                                                                                         .3

و قد تكوف مخرجات النظاـ في شكؿ منتجات أو خدمات أو معمومات أو طاقة أو غيرىا. و 
باطا قويا باليدؼ مف اـ ترتبط ارتو مخرجات النظ رجات ىي ناتج العمميات التحويمية،المخ

ويمكف  اـ ما،كما أف المخرجات ىي النتائج الفعمية و الأىداؼ المحققة لنظ وجود النظاـ،
 إلى ثلاثة أنواع ىي: ـتصنيؼ مخرجات النظ

كمخرجات منظمة  ،المخرجات التي يتـ استيلاكيا مباشرة بواسطة أنظمة أخرى 1-3
                                    أو إجراء المزيد مف العمميات التحويمية عمييا.  ،ستيلاكياصناعية التي يتـ بيعيا لمعملاء لا

كالوحدات  ،المخرجات التي يتـ استيلاكيا داخؿ نفس النظاـ في دورة العمميات الموالية 2-3
  .التالفة الناتجة عف إحدى العمميات التصنيعية حيث يتـ إعادة تصنيعيا مرة أخرى

داخؿ النظاـ أو بواسطة النظـ الأخرى و لكف يتـ  المخرجات التي لا يتـ استيلاكيا 3-3
مثؿ ىذه  لطبيعية لمنظاـ فتعمؿ عمى تموثيا،التخمص منيا في شكؿ نفايات تدخؿ في البيئة ا

 تشكؿ تحديات للإدارة المعاصرة لتمؾ المنظمات المخرجات 
 التغذية العكسية: .4

كما تعتبر التغذية العكسية مف الخصائص و  ،مدخلات النظاـإف التغذية العكسية جزء مف  
 خاصة في النظاـ الحي .  ،المميزات الأساسية في النظـ 
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 يبيف مكونات نظاـ( : 1) رقـ شكؿ
 ا

 
 أشكال النظام  المطمب الثالث:

 ىناؾ عدة أشكاؿ لمنظاـ ويمكف سرد أىميا فيما يمي:
 ام المغمق:النظ .1

، و يخضع إلى متغيرات داخمية )المحيط (منعزؿ عف العالـ الخارجي ىذا النوع مف الأنظمة 
 و كؿ حركة داخؿ النظاـ يتـ تسجيميا .  فقط ،

ع العوامؿ إف الميزة الأساسية لمنظاـ المغمؽ ىي قدرتو الكبيرة عمى التنبؤ و التحكـ في جمي
فيياكؿ الأنظمة المغمقة ذات طابع  يو صفة الانغلاؽ،المحيطة بو بدقة كبيرة، لذا يطمؽ عم

 .كينوني أي لا تتحوؿ و تبقى عمى حالتيا الابتدائية 
 النظام المفتوح: .2

بمعنى آخر يجعؿ المؤسسة  مع المحيط الذي ثبت عدـ استقراره،ىذا النظاـ في ارتباط دائـ 
حوؿ الذي طو تبعا لمتو يقوـ بتغيير سياستو و خط ائف حي يتفاعؿ و يتجاوب مع بيئتو،ك

 و مثاؿ ذلؾ المؤسسة الاقتصادية. يصيب البيئة المحيطة بو،
 النظام الرسمي: .3

رؼ أشخاص مف مستويات ىو النظاـ المحدد و المقرر في الييكؿ التنظيمي و الذي يش
و عادة ما يكوف ىناؾ وصؼ دقيؽ لشكؿ نظاـ المعمومات  إدارية عميا،و ذوي مسؤوليات،

 انتغذيت انعكسيت 

251 اريت صانًصذر: عبذ انزحًبٌ انصببح   نظى انًعهويبث الإد  

 انًخزجبث انعًهيبث انتحويهيت انًذخلاث
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و الجيات التي  ية المعمومات التي تقوـ بإصدارىا،سة مف حيث ماىالرسمي في المؤس
و رغـ ذلؾ  ظاـ الرسمي في شكؿ تقارير مكتوبة،و تصدر المعمومات عادة مف الن تشمميا،

 لا مانع أف تعطى المعمومات في أشكاؿ أخرى .   
 النظام غير الرسمي: .4

مثؿ المعمومات التي  رسمية،و معمومات تأخذ مسارات غير ىو نظاـ باطني تتدفؽ عف طريق
ة أو الزيارات العائمية، و عند المقابلات غير الرسمي ا المدراء في المحادثات الياتفية،يتبادلي

 . )إذاعة... صحافة ،(  و المعمومات المستقاة عف وسائؿ الإعلاـ العامة
قة و أقؿ د و يجب التنبيو إلى أف المعمومات المأخوذة مف النظاـ غير الرسمي عادة ما تكوف

و رغـ ذلؾ فإف النظاـ غير الرسمي يساىـ في تكميؿ النظاـ  بالتالي يجب أف تستخدـ بحذر،
 .الرسمي و تغطية نقائصو في إصدار المعمومات داخؿ المؤسسة

 المطمب الرابع: خصائص النظام     
وىذه الخصائص  التي تميز التفكير الخاص بالنظـ، خمسة خصائص (1)قدـ تشرشماف  
 :  ىي

 الأىداف: .1
المقصود بيا تمؾ النيايات التي يتجو إلييا النظاـ و قد لا تكوف ىناؾ أي صعوبات في 

 تحديد 
 الميكانيكية، لأنيا عادة ما تحدد قبؿ نشأة النظاـ ذاتو.أىداؼ النظـ 

خرى فقد يكوف الأمر صعبا أما تحديد الأىداؼ عمى مستوى النظـ الإنسانية مف ناحية الأ
    .سممة و الأىداؼ الحقيقية لمنظاـميتطمب  التفرقة  بيف ال لأنولمغاية،

 
 

                                                 
 .53عبد الرحماف الصباح، مرجع سبؽ ذكره ،ص    (1)
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 ئة النظام:بي .2
ولكف بالرغـ مف بساطة مفيوميا إلا انو رج حدود النظاـ المعيف ،يقصد بالبيئة كؿ ما ىو خا

 و ىناؾ خاصيتاف تميزاف البيئة .،المزيد مف الإيضاح نظرا لأىميتو إلىيحتاج 
 إلييا عمى أنيا معطيات عف دراسة مشاكؿ نظاـ معيف ما ينظر عناصر البيئة غالبا  -أ
ػ طريقة أداء النظاـ  يجب إف تشتمؿ البيئة عمى كؿ العناصر و التي تحدد ػ و لو جزئيا -ب
.    

 النظام:موارد  .3
تمثؿ الموارد كؿ الوسائؿ و الإمكانيات المتاحة لمنظاـ لإنجاز الأنشطة اللازمة لتحقيؽ 

ففي النظاـ المغمؽ عادة ما تتوفر كؿ الموارد التي  النظاـ،كما أنيا جزء مف  ،أىدافو
 تحتاجيا النظـ مرة واحدة و في لحظة زمنية معينة. 

 أما النظـ المفتوحة فإنيا تكوف نظما أكثر قدرة عمى البقاء و الاستمرار.
 مكونات النظام: .4
جازىا تشمؿ مكونات النظاـ كلا مف ميمة النظاـ و وظائفو و أنشطتو التي يجب إن 

و بالتالي فإف مقاييس إنجاز مكونات النظاـ ترتبط في حقيقة الأمر  ،لتحقيؽ أىدافو
 بمقاييس إنجاز أىداؼ النظاـ. 

 ضبط النظام:  .5
 الرقابة.التخطيط و  ىما:إف أي نظاـ ينطوي عمى نشاطيف أساسييف 

المكونات. و  فالتخطيط يغطي كؿ العناصر الأساسية لمنظاـ مثؿ الأىداؼ و البيئة و الموارد
و تحقيؽ معوقات  يذ الخطط، و تخطيط عممية التغيير،أما الرقابة فتتعمؽ بمتابعة و تقييـ تنف

 التنفيذ. 
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كما أف  ،الرقابةو ترتبط التغذية العكسية في النظاـ ارتباطا قويا بأنشطة التخطيط و 
ىذه المعمومات  و بدوف توافر مثؿ ،لمنظـالمعمومات المرتدة تعتبر إحدى الخصائص اليامة 

  الفائدة.تصبح عمميات التخطيط و الرقابة محدودة 
 المميزات الأساسية لمنظام  المطمب الخامس:

 يتميز النظاـ بما يمي :
 سواء كانت أقساـ أو متغيرات.  أنو مجموعة مف العناصر، -
و  عمى إستعاب كؿ النظاـ، دـ القدرةالتعقيد: ىي ميزة أساسية و تظير مف خلاؿ ع -

 القدرة عمى تبييف تصرفو رغـ معرفة تصرفات عناصره. عدـ 
و ىذا  النظاـ،يساعد عمى التحكـ الجيد في  الانفتاحلأف  ىامة،: ىذه الميزة جد انفتاح -

 يكوف عمى المحيط أو عمى أنظمة أخرى. الانفتاح
نادرا  الاجتماعي ، الاقتصاديلأف داخؿ المحيط  دـ التأكد : ىي ميزة مفروغ منيا ،ع -

 الدقة و التأكد . عمىتعامؿ مع أنظمة تعتمد ما ن
 التطور: إف النظاـ دائـ التطور لأنو يتأثر بالظواىر الداخمية و الخارجية لممؤسسة -
حيث أنو عند ملاحظة النظاـ لفترات مختمفة نجد تغيير  ،)المحيط الداخمي و الخارجي )

 في العناصر و العلاقات التي تربط بينيما. 
لمنظاـ حدود لا يمكف تجاوزىا و ذلؾ بسبب وجود قيود تعرقؿ  محدودية النظاـ : -

  سيرورتو مثؿ الحدود الزمنية و المادية إلى جانب حدود الموضوع المدروس .   
 

 المطمب السادس: الفعالية و الكفاءة التنظيمية 
ـ وحدة إف أحدى المشاكؿ المعروفة و المشتركة بيف كؿ أنواع التنظيمات ىي كيفية تقيي

و مفيوـ النظاـ يقدـ لنا مجموعتيف أساسيتيف بغرض قياس  ظيمية معينة أو نشاط ما،تن
 الأداء.
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 الفعالية التنظيمية :-1
و ىي عبارة عف المخرجات الخاصة بالنظاـ وىي السبب في وجوده و كوف التنظيـ أو 

 النشاط الفعاؿ يعني أنو يؤدي  
 الكفاءة التنظيمية:-2

أي استخداـ النظاـ المصادر مف أجؿ انجاز  المخرجات،وىي استخداـ المدخلات لإنتاج 
 النتائج المرغوبة

 و كوف التنظيـ أو النشاط كفئ يعني أف النظاـ يعمؿ بالطريقة السميمة .
بينما تعد  عالية مقياسا لمدى جودة المخرجات،و العلاقات بيف الفعالية و الكفاءة ىي أف الف

 لتحقيؽ المخرجات.    الكفاءة مقياسا لكمية الموارد المطموبة
 المبحث الثاني: ماىية المعمومة 

و سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المبحث التعرض  المفتاح الثاني لنظاـ المعمومات، تمثؿ المعمومة
 إلييا مف جوانب عدة 

  المطمب الأول: تعريف المعمومة
 ىناؾ عدة تعاريؼ أعطيت لممعمومة مف أىميا ما يمي:

                                                                                                         التعريؼ الأوؿ:
ىي بيانات قد تمت معالجتيا بحيث تكوف ذات معنى و قيمة و أكثر نفعا بالنسبة لمتخذ »

ية أو يمكف إدارتو مثمما تدار الموارد البشرية أو المال أو ىي مورد مف موارد المؤسسة،القرار 
 (1)«  المادية
 الثاني: التعريؼ

فالمعمومة  ،ىي مجموعة مف الأخبار تحمؿ معارؼ أو عمـ حوؿ موضوع أو شيء معيف» 
 تحتوي عمى مضموف ىو ما يتـ الإخبار بو في آف واحد بيدؼ  إذا ىي عممية فعؿ الأخبار،

                                                 
 162عبد الرحماف الصباح: مرجع سبؽ ذكره ، ص   (1)
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 (2)« فيـ جيد لممحيط 
 

 الثالث:   التعريؼ
 ليافي شكؿ أكثر نفعا لمفرد المستقبؿ تي تـ إعدادىا لتصبح المعمومات ىي البيانات ال» 

    تكوف ليا إما قيمة مدركة في الاستيلاؾ الحالي أو المتوقع أو في القرارات التي يتـ  والتي
 (3)« اتخاذىا 

 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة  يمكف استنتاج ما يمي:
أي أنظمة المعمومات  نتوج النيائي،ة المواد الخاـ بالمعلاقة البيانات بالمعمومات كعلاق -

 ىي التي تقوـ بتشغيؿ البيانات و إعدادىا و تحويميا .
إف لممعمومات قيمة محددة سواء تـ استخداميا في اتخاذ القرارات أو في مجالات أخرى  -

     و قد تكوف ىذه القيمة فعمية أو قيمة مدركة بواسطة مستخدمييا.  ،تاغير اتخاذ القرار 
 .اـ ىي موارد يمكف استخداميا عدة مرات لأنيا لا تفقد قيمتيا موارد النظ -

المعمومة ىي بيانات تـ  «  و مف خلاؿ ما سبؽ يمكف استنتاج التعريؼ التالي لممعمومة:
و ذلؾ بعد أف تـ  ،حاليا و مستقبلا ،ذات منفعة لمستخدمياتجييزىا و تحويميا لكي تصبح 

لتظير في  ،مادة خاـ توظؼ عمى شكؿ مدخلات أما البيانات فيي ،إزالة الغموض عنيا 
 »و ىذا المنتوج النيائي ىو المعمومة  ،شكؿ منتوج تاـ يستخدـ لإنتاج حاجات معينة

 
 
 
 

                                                 
(2) ROUZEAU MARTINE، Économie d’entreprise، organisation et gestion stratégie d’entreprise. PARIS Edition 

ESKA، 1993، P71 
  97إسماعيؿ السيد: نظـ المعمومات  لاتخاذ القرارات الإدارية،المكتب العربي الحديث، ص   (3)
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 المطمب الثاني: خصائص المعمومة 
لصانع القرار فلابد مف التأكد مف أف خصائص المعمومات  ذات فائدة حتى تكوف المعمومات

و أيضا النموذج التفسيري الذي يستخدمو صانع  ،فيو القرارو الموقؼ الذي يتخذ  تتلاءـ
 لذلؾ يصبح مف الأىمية التعرؼ عمى خصائص المعمومات .  ،القرار
فالمعمومات  ،فقد تكوف المعمومات تاريخية أو مستقبمية لممعمومات نطاق زمني:  .1

أما  ،وتينيةالتاريخية تستخدـ لمتابعة و مراقبة الأداء أو لتصميـ حموؿ بديمة لمشاكؿ ر 
 الرقابية.المعمومات المستقبمية فتستخدـ لأغراض التنبؤ و أيضا تقدـ معايير لمعممية 

قد تكوف ممخصة أو تفصيمية فيي : فالمعمومة  الشكل الذي تقدم فيو المعمومات  .2
   القرارات في المستويات التشغيمية.   لاتخاذتستخدـ 

 أفيرى بعض خبراء المعمومات  و:المعمومات قد تكون متوقعة أو غير متوقعة  .3
غير المتوقعة، وتستخدـ لـ توفر المعمومات  إذاالنظـ المعمومات تصبح عديمة القيمة 

أما المعمومات غير المتوقعة فيي تستخدـ  المعمومات المتوقعة لتخفيض حالة عدـ التأكد،
 المشاكؿ.المعمومات لاكتشاؼ 

 :و يقصد بالمصادر الداخمية  يةدر داخمية أو خارجاالمعمومات قد تأتي من مص  .4
  ،و المرتبات حجـ الأجورمثؿ أرقاـ المربعات ،  تنشا داخؿ المنضمة التيالمعمومات 

المعمومات الخارجية فيي التي تنشا خارج المنظمة مثؿ  نسبة الإنتاج المعيب وغيرىا .أما
 أسعار المنافسيف. ،معدلات التضخـ ،أسعار الفائدة

حيث  ومات منظمة و معمومات غير منظمة ،:فيناؾ معم اتالمعموميم نظدرجة ت  .5
المعمومات المصنفة بوضوح في صورة تقارير بحيث يعكس  إلىمة تشير المعمومات المنظ

مة فيي التي تقدـ في شكؿ المعمومات غير المنظ أماالتقرير كافة المعمومات التي يحتوييا .
  معمومات.لا يفصح عف ما يحتويو مف 
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مات تتحدد درجة دقة المعمومات بمدى تمثيؿ المعمو  :في المعموماتدرجة الدقة   .6
تتوقؼ درجة الدقة المطموبة في المعمومات عمى احتياجات و  لمموقؼ أو الحدث الذي تصفو،

 المستخدـ.المرحمة المعنية مف صنع القرار الذي ييتـ بيا  وطبيعة المشكؿ  المستخدـ 
     

 
  المطمب الثالث: مصادر المعمومات

تنتج المؤسسة أشكالا متعددة مف البيانات بحكـ نشاطيا و أوضاعيا الداخمية و تصنؼ 
 مصادر ىذه البيانات إلى مصدريف اثنيف ىما :

 المصادر الداخمية و الخارجية:  -1
و  ،ىذه الصادر تعطي بيانات عمى أساس رسمي مف داخؿ المؤسسةالمصادر الداخمية:  -أ

و بمجرد الحاجة إلى المعمومات يتـ تصميـ  ،لواقعة حقيقةيتـ تجميعيا طبقا للأحداث ا
إضافة إلى ىذا تستقبؿ البيانات أيضا مف مصادر  ،أسموب لجمعيا و استخراج الحقائؽ منيا

داخمية غير رسمية مف خلاؿ اتصالات عرضية غير نظامية و مناقشات غير رسمية و 
سسة و الأنشطة المرتبطة بيذه البيانات المجمعة داخلا ترتبط بصفة عامة بأعماؿ المؤ 

    (1)الأعماؿ و ىي تستخدـ لإنتاج معمومات مفيدة في اتخاذ القرار 
، و المصادر الخارجية: تتشكؿ مف المعطيات الناتجة عف المحيط الخارجي لممؤسسة -ب

 الاقتصاديةالحكومة مثلا تصدر معمومات عف القوانيف و السياسات  تشمؿ أطرافا متعددة،
مرئية( مسموعة، مكتوبة ،لمؤسسات الإعلامية تصدر معطيات في أشكاؿ مختمفة )كما أف ا

و تعتبر ذات أىمية لأنيا تقدـ معمومات تخص الأوضاع البيئية إضافة إلى ىذا توجد 
 مصادر أخرى كالمورديف و العملاء. 

                                                 
(1) ROBER PEIX : TRAITEMENT DES INFORMATION، Édition Foucher، Paris، 1980، P94 
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أما التصنيؼ الثاني الذي يعتمده البعض في تصنيؼ مصادر المعطيات فيو تصنيفيا إلى 
 . مصادر شفيية و وثائقية

   المصادر الشفيية و الوثائقية: -2 
 قد تكوف مصادر البيانات وثائقية بمعنى أنيا مدونة أو مسجمة بطريقة ما و قد تكوف شفيية 

         المصادر الشفيية : تعرؼ عمى أنيا المناقشات التي تجري بيف العماؿ و كذا المقاءات -أ
 و أو في مؤسسة أخرى،أحد الزملاء سواء في نفس المؤسسة  أو أف يسأؿ ،و الاجتماعات

 الشفيية مصدرا داخميا مف مصادر المعمومات.  المصادر اعتبار عمى ىذا الأساس يمكف
 المصادر الوثائقية و تنقسـ إلى نوعيف المصادر الأولية و المصادر الثانوية . -ب
المؤتمرات، المطبوعات الرسمية و  لية: تتمثؿ في الدوريات العممية، وقائعالمصادر الأو -

و ىناؾ أيضا  انية و كذلؾ الأطروحات الجامعية ،الدراسات و البحوث الميد الإحصائية،
 قوانيف و تشريعات و جميع الوثائؽ الإدارية و المنشورات.

كما أف واضعييا  إلى الكثير مف الناس،مف مميزات ىذه المصادر أنيا وسيمة لموصوؿ 
  الأحياف مف الخبراء   يكونوف في أغمب 

المصادر الثانوية: فيمكف حصرىا في القواميس و الأجيزة الحكومية و كذا المطبوعات و -  
مف مميزات ىذه المصادر أنيا محددة و جاىزة و تكمفتيا منخفضة نسبيا و تقدـ  ،المنشورات

كما أف  ،لكف يعاب عمييا أنيا قد لا تكوف ملائمة لموقت ،حجما كبيرا مف المعطيات 
معموماتيا غير مميزة سواء كانت مصادر أولية أو ثانوية فيي تندرج تحت إطار المصادر 

  الخارجية.  
  : تصنيف المعموماتالمطمب الرابع

ممة و موحدة تحتاج التنظيمات الحديثة إلى معمومات متنوعة و ذلؾ لعدـ وجود قوائـ شا
لمعمومات وفقا لمنظرة التي ينظر بيا إلى و يمكف أف يختمؼ تصنيؼ ا لأنواع ىذه البيانات،

 ىذه المعمومات. 
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 رسمية : الالتفرقة بين المعمومات الرسمية و غير  .1
كلا النوعيف مف المعمومات ميـ  ثر الطرؽ استخداما و عمومية ودقة،يعتبر ىذا التصنيؼ أك

بدقة أكبر و لكف يجب التركيز عمى المعمومات الرسمية  ،العمميات في أي تنظيـ و للإدارة
 لأف مصدرىا يمثؿ شرياف تدفؽ المعمومات الرئيسية.

 تصنيف المعمومات وفقا لطبيعتيا الوظيفية:  .2
مرغوب  )تسويؽ...  إنتاج، بيع، تمويف، (يكوف استخداـ ىذا التصنيؼ الوظيفي لممعمومات

ات مؿ لممعمومفيو حيف تكوف نشأة نظاـ المعمومات ليا نشأة وظيفية أي يجب التفصيؿ الكا
 المطموبة 

 و يمكف تسجيؿ الملاحظات التالية: لكؿ وظيفة،
 ػ الأنشطة التي تتضمنيا وظيفة معينة تتغير مف تنظيـ لآخر.

و الاختلاؼ بينيا يكمف في  لمختمؼ ىذه الوظائؼ متشابية،ػ شكؿ متطمبات المعمومات 
  قيمة البيانات و المصطمحات المستخدمة في كؿ وظيفة.  

 وفقا لمزمن الخاص بيا: تصنيف المعمومات .3
فالمعمومات التي تعكس الفترة  ف المعمومات و الزمف في أي تنظيـ،توجد ىناؾ علاقة بي

رة الحالية تعتبر و المعمومات التي تعكس الفتتعرؼ عادة بالمعمومات التاريخية، السابقة 
 تخطيطية. أما المعمومات التي تعكس الفترة المستقبمية تعتبر معمومات معمومات رقابية،

 تصنيف المعمومات وفقا لمموارد: .4
 توجد ىناؾ علاقة بيف المعمومات ػ التي تنشأ في التنظيـ و خارجو ػ و الموارد الممموسة

 .  )بائعيف ... عملاء ، عمميات ، (و الغير ممموسة  )آلات ... الموظفيف ، نقود ،)
 تصنيف المعمومات إلى وصيفية و متغيرة: .5

صفية تمؾ المعمومات المتعمقة بالمصدر و التي نادرا ما تتغير مثؿ يقصد بالمعمومات الو 
 )النوع ... الأسماء، العناويف، (المعمومات الخاصة بالمستيمكيف 
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ت غير الثابتة مثؿ : ساعات العمؿ، مبيعات فترة أما المعمومات المتغيرة فيي المعموما
 .الأوامر المستممة في لحظة زمنية معينة سابقة،
  : جودة المعموماتالمطمب الخامس           

     عف المعمومات  درجة الرضا المعمومات، تحدد جودة المعمومات ثلاثة أشياء ىي: منفعة 
 و سيتـ التفصيؿ في ذلؾ عمى النحو التالي: و درجة الأخطاء و التحيز فييا،

 منفعة المعمومات:  . أ
و تتمثؿ ىذه المنفعة في  دة منيا،مف زاوية المنفعة المستم إف أي معمومة يمكف أف تقيـ 

 .عنصريف ىما صحة المعمومات و سيولة استخداميا 
 و ىناؾ أربع منافع لممعمومات ىي:

ػ منفعة شكمية: كمما تطابؽ شكؿ المعمومات مع متطمبات متخذ القرار كمما كانت قيمة ىذه 1
 المعمومات عالية.

إذا توافرت لدى متخذ القرار في الوقت ػ منفعة زمنية: يكوف لممعمومات قيمة كبيرة جدا  2
 يحتاج فيو إلييا.الذي 

ػ منفعة مكانية: يكوف لممعمومات قيمة كبيرة إذا أمكف الوصوؿ إلييا أو الحصوؿ عمييا  3
بسيولة و لذا فإف طريقة الاتصاؿ المباشر بالحاسب الآلي تعظـ كلا مف المنفعة الزمنية و 

 المكانية لممعمومات.
تممؾ: يؤثر معد المعمومات في قيمة ىذه المعمومات مف خلاؿ الرقابة التي ػ  منفعة ال 4

   يمارسيا عمى عممية توزيع و نشر ىذه المعمومات في أرجاء التنظيـ.     
صوؿ عمييا و لما كاف الحصوؿ عمى المعمومات يحتاج إلى تكمفة فإنو عندما تزيد تكمفة الح

 التنظيـ عدة بدائؿ منيا: فإنو يكوف أماـ مف قيمة ىذه المعمومات،
ػ يستطيع التنظيـ زيادة قيمة المعمومات مف خلاؿ زيادة درجة صحتيا أو مف خلاؿ  

 زيادة المنافع المتحصؿ عمييا مف ىذه المعمومات.
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ػ تقميؿ التكمفة و ذلؾ مف خلاؿ تخفيض درجة صحة المعمومات أو مف خلاؿ التقميؿ    
    مومات. مف المنافع المستمدة مف ىذه المع

 درجة الرضا عن المعمومات: . ب
ولذا فإف البديؿ  لمعمومات في تحسيف القرار المتخذ،مف الصعب الحكـ عمى ما ساىمت بو ا

 مقياس الرضا عف ىذه المعمومات مف قبؿ متخذ القرار. لقياس كفاءة المعمومات ىو استخداـ 
أي أف جودة المعمومات  ارات،استخداميا بواسطة متخذ القر  تتحدد جودة المعمومات و كيفية 

 ليتخذ موقفا معينا. تيا عمى تحفيز الفرد متخذ القرار،تتحدد بقدر 
 :درجة الأخطاء و التحيز . ج

و لا شؾ أف جودة المعمومات  دة المعمومات عمى كميتيا المتاحة،ىناؾ مدراء يفضموف جو 
 تتفاوت باختلاؼ الأخطاء و التحيز الموجودة في ىذه المعمومات.

   إذا تـ إدراكو  معمومات مف السيؿ علاجو،و يمكف القوؿ أف التحيز في البيانات و ال        
 و عادة ما يوجد الخطأ في المعمومات نتيجة ما يمي: و معرفتو،
و استخداـ طريقة غير دقيقة في جمع ىذه  عممية قياس غير دقيقة لمبيانات، .1

 المعمومات.
 يانات في صورة معمومات.الفشؿ في إتباع طريقة صحيحة لإعداد الب .2
 فقداف أجزاء مف البيانات أو عدـ تشغيؿ بعضيا أو ورود خطأ في عممية تسجيميا. .3
الأخطاء في البرامج المستخدمة مع بالإضافة إلى  التزوير المتعمد في البيانات، .4

 الحاسب لإعداد البيانات.
      استخداـ الممؼ الخاطئ لحفظ المعمومات.    .5

 تقميؿ مف الأخطاء في المعمومات المتاحة لممنظمة ىي:و ىناؾ عدة طرؽ لم
 .ممارسة رقابة داخمية عمى المعمومات لاكتشاؼ الأخطاء فييا 
 .المراجعة الداخمية و الخارجية لممعمومات 
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 .وضع قواعد خاصة بعممية القياس و التجميع و إعداد البيانات 
 .إضافة درجة محددة مف الثقة حوؿ المعمومات 

 
 سادس: العمر الزمني لممعمومات المطمب ال  

ىذا الجزء يوضح خاصية العمر الزمني لممعمومات و ذلؾ فيما يتعمؽ بتمؾ المعمومات التي 
تحوييا التقارير الدورية مثؿ التقارير الشيرية أو التقارير المالية السنوية .... و في ىذا 

 الصدد ىناؾ نوعيف مف البيانات : 
: و ىي البيانات التي تتعمؽ بنقطة زمنية محددة مثؿ رقـ االبيانات الخاصة بموقف م -1

 /ف كما ىو مثبوت في الميزانية العامة.31/12المخزوف في 
و التي تعبر عف أي تغيير خلاؿ فترة زمنية معينة مثؿ المخزوف  بيانات عن التشغيل: -2

 المستخدـ خلاؿ شير أو رقـ المبيعات الأسبوعي . 
 لزمني لممعمومات ينبغي معرفة مصطمحيف أساسييف:   و لفيـ المقصود بالعمر ا

فبالنسبة  ارة عف مسافة زمنية بيف التقارير،فاصؿ المعمومات الزمني: و ىو عب -أ   
أما بالنسبة لمتقارير الشيرية فالفاصؿ الزمني  سبوعية فإف الفاصؿ الزمني أسبوع ،لمتقارير الأ
 .  رمز )س( و يمكف التعبير عف ىذا الفاصؿ بال ،شير... 

التأخير في إعداد المعمومات: و ىي عممية التأخير لإعداد المعمومات بيف نياية  -ب  
و يمكف التعبير عف ىذا التأخير  عمومات و صدور التقارير الجديدة،الفاصؿ الزمني لمم

 بالرمز)ص( .
ي الحد العمر  حساب كؿ مف : الحد العمري الأقصى،ىذيف المصطمحيف يمكف  استخداـإف 

المتوسط و كذلؾ الحد العمري الأدنى لممعمومات في إدارة التقارير بالمنظمة كما يعبر عنيا 
  .(  1الجدوؿ رقـ )

 (: الحد العمري الأقصى و المتوسط  و الأدنى لممعمومات1الجدوؿ رقـ )  
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صدر: إسماعيؿ السيد، نظـ المعمومات لاتخاذ القرارات الإدارية،المكتب العربي الحديث، الم
  121ص

و مف خلاؿ ىذا الجدوؿ يتضح أف الحد العمري الأدنى لممعمومات الخاصة بموقؼ ما 
ى بوقت التأخير لإعداد للازـ لإعداد المعمومات الجديدة أو ما يسميساوي الوقت ا

فعمى سبيؿ المثاؿ لو كاف التأخير لإعداد ىو خمسة أياـ و كانت صورة  المعمومات،
كوف متأخرة سبتمبر فإف ىذه المعمومة ت 20سبتمبر قد أعطت للإدارة في 15المخزوف في 

و أف و ل ،لمعمومة ذاتيا استغرقت خمسة أياـحيث أف فترة إعداد ا عمى الأقؿ خمسة أياـ، 
فإف العمر  ،،أياـ 7أي أف الفاصؿ الزمني لممعمومات ىو  تقرير المخزوف يصدر أسبوعيا،

التقرير الجديد عف المخزوف ىو  استلاـالزمني لممعمومة التي توجد في يد الإدارة قبؿ 
     .يوما 12=7+5

التقرير الجديد  إصدارخلاؿ فترة استخداميا وقبؿ  ويكوف المتوسط العمري ليذه البيانات    
 .يوـ 8.5=3.5+5ىو 

 المبحث الثالث: نظام المعمومات  
إف أي مؤسسة تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا و ذلؾ بانتياجيا لإستراتيجية معينة و استغلاؿ كؿ 

 طاقاتيا و مواردىا بشكؿ عقلاني.
ارد التي تعتمد عمييا المؤسسة أثناء و عمى ىذا الأساس أصبح نظاـ المعمومات أحد المو 

 أداء المياـ.
 خصائصو و أىدافو.     المبحث سوؼ نعرؼ نظاـ المعمومات، مكوناتو، و مف خلاؿ ىذا

 معمومات عف التشغيؿ معمومات خاصة بموقؼ ما نوع الحد العمري لمعمومات
 س0.5ص+ س+ص صى الحد المعري الأق

 س+ص س0.5ص+ الحد العمري المتوسط
 س0.5ص+ س الحد العمري الأدنى 
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 المطمب الأول: ماىية نظام المعمومات.
و  يمكف تعريؼ نظـ المعمومات عمى أنيا مجموعة منظمة مف الأفراد« التعريؼ الأوؿ: 

 موارد البيانات، و التي تقوـ بتجميع، و تشغيؿ، و و شبكات الاتصالات،و البرامج  المعدات
 (1) »و توزيع المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات و التنسيؽ و الرقابة داخؿ المنظمة 

نظاـ المعمومات يمكف تعريفو عمى أنو مجموعة مف الإجراءات التي تقوـ  «التعريؼ الثاني:
لتدعيـ اتخاذ القرارات و الرقابة في  زيع المعمومات،ف و تو بجمع استرجاع و تشغيؿ و تخزي

إلى ذلؾ يمكف لنظاـ المعمومات أف يساعد المدراء و العامميف في تحميؿ  بالإضافة التنظيـ،
 (2)   »المقدمة و خمؽ المنتجات الجديدة  المشاكؿ و تطوير المنتجات

ف المكونات عمى أنو مجموعة م مف خلاؿ التعريفيف السابقيف يمكف تعريؼ نظاـ المعمومات
نوية مجموعة مف العناصر المادية و المع تتمثؿ ىذه المكونات في المتناسقة بشكؿ منتظـ،

          المعالجة ذلؾ عف طريؽ القياـ بوظيفة تجميع، تخزيف،و  مف أجؿ إنتاج معمومات مفيدة،
المناسب مف أجؿ و إيصاؿ المعمومات إلى المستخدميف بالشكؿ الملائـ و في الوقت 

خاصة الوظائؼ التسييرية لإيجاد حموؿ لممشاكؿ  تيـ في أداء الوظائؼ الموكمة ليـ،مساعد
         .الإدارية و بالتالي اتخاذ قرارات صحيحة و صائبة 

 المطمب الثاني: أسباب نشوء نظام المعمومات 
مكف حصرىا في ىذه الأسباب ي إنشاء و استخداـ نظـ المعمومات، تعدت الأسباب حوؿ

 العوامؿ التالية:
: إف جوىر المشكمة الإدارية يتمثؿ باختصار في اتخاذ القرارات التي المشكمة الإدارية -1

غير المحدودة بحيث تؤثر العوامؿ تحدد كيفية توزيع الموارد المحدودة عمى أوجو الاستخداـ 
 في حدود التخفيؼ مف آثارىا الخارجية التي لا تممؾ الإدارة السميمة قدرة السيطرة عمييا إلا

                                                 
 21ص  2000مناؿ محمد الكردي : دور نظـ المعمومات الإدارية، الدار الجامعية   (1)
 14ص  2000سونيا محمد البكري : دور نظـ المعمومات الإدارية، الدار الجامعية   (2)
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السمبية كما أف تمؾ القرارات تتخذ في ظروؼ تتصؼ بنقص المعمومات و عدـ التأكد و 
 القرارات السميمة.  اتخاذصعوبة الرؤية المستقبمية بصورة صحيحة و 

فالمنظمة تنقسـ إلى  ؿ أدى إلى ضرورة تبادؿ المعمومات،إف تقسيـ العم: تقسيم العمل -2
التسويؽ...( و حتى يتـ أداء ىذه  مختمفة ) المشتريات ، الإنتاج ،ف الإدارات الالعديد م

 ومات بيف ىذه الإدارات و الأقساـ،الأنشطة بشكؿ فعاؿ يجب أف تتـ عممية تبادؿ المعم
و عمودي بيف الإدارات في المستويات  بيف الإدارات في المستوى الواحد،بشكؿ أفقي 

 داؼ المرسومة.المختمفة مف أجؿ تحقيؽ الأى
و يمكف القوؿ أنو كمما ازداد التقسيـ الوظيفي المكاني لمعمؿ كمما ازدادت أىمية التبادؿ 
 المعمومات بيف الإدارات المختمفة لممنظمة و بالتالي تنشأ الحاجة إلى نظاـ المعمومات ليؤمف 

 شكؿ الملائـ.تقديـ المعمومات إلى المستويات الإدارية المختمفة في الوقت المناسب و بال
ؿ العممية الإنتاجية : إف التطورات العممية و التقنية للإنتاج تجعالتقدم التقني و العممي -3

 و تحتاج إلى رؤوس أمواؿ ضخمة . أكثر تعقيدا، فالمشروعات أصبحت كبيرة الحجـ،
ىذه العوامؿ أدت إلى ازدياد مخاطر القرار بحيث أف أي قرار خاطئ قد يؤدي إلى خسارة 

رة لأف الإجراءات الإنتاجية تسيير في المنظمات الحديثة بشكؿ سريع مما جعؿ عممية كبي
و تحتاج إلى كـ ىائؿ مف المعمومات التي يجب أف  ة المنظمات الحديثة أكثر تعقيدا ،إدار 

 تتدفؽ بشكؿ منتظـ بيف المراكز الإدارية المتعددة في المنظمة. 
سيمة في الاقتصاديات الحديثة أنيا تقوـ عمى  : إف أىـالمنافسة الدولية و المحمية -4

اقتصاديات السوؽ حيث يوجد تنافس كبير بيف المنظمات عمى الصعيد الدولي و المحمي 
الاقتصاد ىو اقتصاد عرض مما يمقي عمى عاتؽ إدارة المنظمة بالإضافة إلى ذلؾ فإف 

في ظؿ ىذه  أعباء إضافية مف أجؿ ضماف بقائيا في السوؽ و استمرارىا في العمؿ
كما أف ثورة الاتصالات تؤدي إلى تغير  اليامة، الظروؼ و ىذا يتطمب بعض البيانات
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مستمر في أذواؽ المستيمكيف مما يمقي عمى عاتؽ المنظمة أعباء متابعة أذواؽ المستيمكيف 
    و رغباتيـ مف أجؿ تطوير الإنتاج و الخدمات بما يتلاءـ مع التغيرات . 

  كونات نظام المعموماتم :المطمب الثالث
و عمميات  اـ يتكوف مف عناصر ثلاثة: مدخلات، مخرجات،فإف كؿ نظ ،مما سبؽ ذكره 

 تشغيمية أو التحميؿ التي يقوـ بتحويؿ المدخلات إلى مخرجات طبقا لقواعد معينة.
 (1)و تتمثؿ مكونات النظاـ في العناصر الرئيسية التالية : 

 :  Inputالمدخلات .1
المفردات و المعطيات التي تصؼ الأحداث و الموجودات التي تدخؿ في ىي عبارة عف 

 النظاـ.
 :Outputلمخرجات  ا .2

 و ىي عبارة عف المعمومات التي تفيد  ج التي يعمؿ النظاـ لموصوؿ إلييا،و ىي تمثؿ النتائ
 مستخدمي النظاـ.

 :Processingالمعالجة  .3
مف العمميات الحسابية ثؿ في مجموعة و ىي عبارة عف الجانب الفني مف النظاـ و التي تتم

 التي تجرى عمى المدخلات بغرض الوصوؿ إلى المخرجات. و المنطقية،
 : Contrllingالرقابة  .4

ىي مجموعة مف الإجراءات و القواعد التي تيدؼ إلى التحقيؽ و التأكد مف أف النتائج التي 
 تـ الوصوؿ إلييا تتماشى مع الأىداؼ و الخطط الموضوعة مسبقا.

 :Feed backالتغذية العكسية  .5
و تعمؿ عمى تقويـ نتائج عمؿ النظاـ و  ،و تيدؼ إلى توفير أداة إرشادية لأنشطة النظاـ

 و يمكف إظيار مكونات نظاـ ،تصحيح الأىداؼ إذا كانت ىناؾ عيوب في أىداؼ النظاـ 

                                                 
 19، 18عبد الرزاؽ محمد القاسـ : مرجع سبؽ ذكره ، ص   (1)
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 المعمومات و علاقتيا ببعضيا البعض مف خلاؿ الشكؿ التالي:
 مكونات نظاـ المعمومات (:2الشكؿ رقـ )

 
،عماف ػ دار الثقافة نظـ المعمومات المحاسبية الحاسوبية ،المصدر: عبد الرزاؽ محمد قاسـ 

 19ص،1998
حيث يتـ استقباؿ  نظاـ المعمومات و العلاقة بينيما،مف خلاؿ ىذا الشكؿ تظير لنا مكونات 

في شكؿ مدخلات ثـ تخضع لممعالجة  )داخمية و خارجية (المعطيات عف البيئة المحيطة 
لتخرج في شكؿ معمومات مخرجة و التي يقوـ باستغلاليا مجموعة بمختمؼ الوسائؿ المتاحة 

و تخضع ىذه العناصر لمرقابة في كؿ مرحمة مف المراحؿ ،مف الأطراؼ داخمية و خارجية 
 و يمكف أف تستغؿ المخرجات مرة أخرى عمى شكؿ مدخلات.

  : خصائص و ميام نظام المعموماتالمطمب الرابع
I.  :خصائص نظام المعمومات 

إف أىـ الخصائص التي يجب أف تتوافر في نظاـ المعمومات الحديث و التي تكوف بمثابة 
معايير تساعدنا في الحكـ عمى مدى كفاءة و فعالية نظاـ معمومات معيف نوجزىا فيما 

 (1)يمي:
و الأىداؼ التي النظاـ: تتمثؿ الوجية النفعية مف النظاـ في اليدؼ أالوجية النفعية مف  .1

فقد يصمـ نظاـ المعمومات لخدمة البحث و التطوير في ميداف عممي  أجميا أنشئ و صمـ،

                                                 
 176، 171ص  1989محمد محمد اليادي : نظـ المعمومات في النظـ المعاصرة، القاىرة ، دار الشروؽ   (1)

 انًذخلاث

 انبيبنبث

 

 انًعبنجت

 انًخزجبث

 انًعهويبث 
 انبيئت

 انًحيط

 يستخذيو

 انًعهويبث 

 انزقببت 

 انتغذيت انعكسيت 
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نظاـ المعمومات جعؿ محدد أو في إطار مؤسسة معينة. و ىذا المفيوـ يمكف أف يضمف 
تبطة بمياديف البحث و التطوير التي تساعد البيانات و المعمومات و التكنولوجية المر 

   و خدمة الكوادر الإدارية في مجاؿ الرقابة  في تمبية حاجياتيـ مف المعمومات، المستخدميف
 و الإشراؼ و التنفيذ.

المشاركة في التطوير: لا يمكف إنشاء أو تطوير نظاـ المعمومات إلا بمشاركة  .2
نوع و درجة التفصيؿ و توقيت التقارير و مستخدمييا المنتفعيف بخدماتيا مف حيث ال

دـ اقتصاره عمى الإجابات المحتاج إلييا. و لتحقيؽ مبدأ المشاركة في تطوير النظاـ يجب ع
و الدائمة لمتأكد مف المراجعة المستمرة  لاعتباراتبؿ يجب إخضاعو  فترة زمنية محددة،

          مطابقتو لممواصفات المحددة لو.
 قطاعات الإدارة العميا بالمؤسسة، المشاركة في لجنة أو مجمس يمثؿ فيياو قد يتمثؿ مبدأ 

 لتحديد أولويات التنفيذ و الإشراؼ و الرقابة و الإدارة.
التكامؿ: التكامؿ أو الترابط يعتبر خاصية أساسية و جوىرية لأي نظاـ معمومات فعف  .3

لإنتاج معمومات يمكف طريؽ التكامؿ يمكف ربط نظاـ معمومات التطبيقات الوظيفية معا 
و يتصؿ مفيوـ التكامؿ بمفيوـ الوحدة  و أجدى لممؤسسة، تقبميا و تفيميا بأسموب أحسف

لأجزاء لا يمكف إيجاد وحدة حيث أنو إذا لـ يتواجد نظاـ وصؿ بيف ا ،المتممة أو التكاممية
ابطيا معا. و بذلؾ يعني التكامؿ النظرة الشمولية لكؿ عناصر و مكونات النظاـ و تر  متممة،

 فمثلا نظاـ المعمومات الوثائقي يجب أف تتكامؿ كؿ عناصره معا و منيا:
 أوعية المعمومات مثؿ الكتب و المطبوعات و التقارير و المواصفات الفنية و المعايير. -
الفني المشتمؿ عمى الفيرسة التنظيـ و التحميؿ  ،العمميات أو الأنشطة مثؿ التزويد -

             الاسترجاع و البحث و النقؿ و الاستخداـ... ضوعية،و الفيرسة المو الوصفية 
استخداـ مسار البيانات المشتركة: إف مفيوـ مسار البيانات المشتركة يساعد في بناء و  .4

عمى التي تنبع منيا التقارير و المخرجات التي تصمـ للإجابة  ممفات البيانات الرئيسية،
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تعتبر الأساس الذي يتحكـ  ف في مؤسسة تجارية مثلا،ات الزبائفطمب ستخدميف،احتياجات الم
   في إعداد الفواتير و دراسة مؤشرات الإنتاج و تحميميا و التنبؤ بالمبيعات.     

فيذه البيانات تجمع و تسجؿ مرة واحدة و كذلؾ يجب أف تتبع مسارات مشتركة حتى نتمكف 
 عدنا ىذه الخاصية فيما يمي:و تسا توزيع و التخزيف،مف تجنب التكرار و الحشو في ال

 تحميؿ النظاـ إلى عناصره الأساسية. -
 الحد مف تكرار البيانات في الأنشطة المتشابية. -
 و العمميات. الإجراءاتتبسيط  -
   تطوير المسارات المشتركة لتدفؽ العمميات. -

كامؿ معا في تترابط و تت نظـ المعمومات عمى عدة نظـ فرعية،النظـ الفرعية: تشتمؿ  .5
مكونة لنظاـ المعمومات في و ليذا يجب تحديد أىـ النظـ الفرعية ال ر نظاـ المعمومات،إطا

و التي يتسنى ليا خدمة المجالات الوظيفية بالمؤسسة أو خدمة أصناؼ معينة مف  تطويره،
أو التعمؽ في المعمومات المخرجة التي تمبي  ،المستخدميف وفقا لاىتمامات كؿ منيـ

 طمباتيـ. 
مجرد التفكير في إنشاء أو تطوير نظاـ معمومات داخؿ المؤسسة يجب البدء التخطيط: ب .6

و ذلؾ لكوف ىذه الخاصية مف السمات الأساسية لنظـ المعمومات و مف  ،في التخطيط لو
مقومات نجاحيا. و تخطيط نظاـ المعمومات يجب أف يبنى عمى استخداـ مدخؿ النماذج 

كما تشمؿ دورة  مجموعة النماذج المستخدمة،ت بيف الذي يسمح بأقؿ درجة مف التفاعلا
   و تطوير نظاـ المعمومات عمى عدة مراحؿ منيا:       تخطيط

 يد الحاجة مف النظاـ.دتح -
 دراسة جدواه الاقتصادية و الفنية. -
 التعرؼ عمى متطمباتو -
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وقت الاستجابة:إف الكيفية التي تصؿ بيا المعمومات التي يتضمنيا النظاـ و وقت  .7
رة أي تجيب فورا ة للإجابة عمى الاستفسارات ممكف أف تكوف ذات وصوؿ مباشالاستجاب

يكوف  أو ة بالكمبيوتر التي تحفظ البيانات،مف خلاؿ الأجيزة المتصم عمى الاستفسارات،
يجب أف تتصؼ النظـ بالسرعة في وقت و عمى أي حاؿ  وقت الاستجابة بطيئا نسبيا،

 ساليب الاسترجاع و البحث و نقؿ المعمومات.الاستجابة مف خلاؿ الاستعدادات عبر أ
نظـ إدارة قواعد البيانات:لقد صارت طريقة نظـ إدارة قواعد البيانات طريقة شائعة و  .8

و يسمح ىذا النظاـ  بيانات في نظـ المعمومات الحديثة،مألوفة لتداوؿ كميات كبيرة مف ال
يكوف كؿ واحد مستقبؿ عف يث لمعديد مف المستخدميف مف الانتفاع بيا في وقت واحد بح

    و ىي تستبعد التكرار و الحشو ،و يصؿ إلى مستودعيا المركزي بطريقة متزامنة الآخر،
 بما يمي:و بذلؾ تتسـ ىذه الطريقة  دخؿ سجؿ البيانات فييا مرة واحدة،و ي

 المشاركة في البيانات بدلا مف خوصصتيا. -
 الوصوؿ المتزامف لمبيانات. -
 البيانات المتكاممة. -

الحديثة لنظـ المعمومات المتطورة، استخداـ تطبيؽ نظـ الكمبيوتر: مف أىـ الخصائص  .9
فالحاجة لتوفير نظـ كمبيوتر  ،و التي تساىـ في زيادة الفعالية و الكفاءة نظـ الكمبيوتر،
 تساىـ يما يمي:
توفير القدرة عمى أداء عمميات تساعد في الدراسات الخاصة مثؿ التحميؿ  -

 و عرض مؤشراتيا بيانيا ...عالجة البيانات الإحصائي  و م
  إعداد تقارير خاصة مبنية عمى التساؤلات مف قبؿ المستخدـ. -
 تحميؿ البيانات المختزنة في قاعة البيانات بأقؿ صعوبة و تأخير. -
 استخداـ أساليب برمجة سيمة و مباشرة. -
 ...الخ. -



 مفاىيـ حوؿ نظاـ المعمومات  الفصؿ الأوؿ : 
 

31 

 

 ميام نظام المعمومات:
و في وسائؿ التشغيؿ  ي أوعية مدخلاتيا و مخرجاتيا،رة فتختمؼ نظـ المعمومات بدرجة كبي

 و في 
النظـ الفرعية المنبثقة منيا. ـ علاقة ىذه النظـ ببعضيا البعض و لكف ىناؾ مجموعة مف 

 الوظائؼ 
 (1)الأساسية تشترؾ فييا كؿ نظـ المعمومات و ىي: 

 جمع البيانات و تبويبيا و فيرستيا. -
 تخزيف البيانات. -
 تشغيؿ البيانات. -
 نقؿ و إيصاؿ المعمومات إلى مستخدمييا. -

 :أىداف نظام المعمومات المطمب الخامس
 (2)تنقسـ أىداؼ نظاـ المعمومات إلى نوعيف  

 تنحصر الأىداؼ العامة لنظاـ المعمومات في ما يمي: الأىداف العامة:  .1
يمكف لنظاـ المعمومات حصر مصادر البيانات و المعمومات و ىذا مف أجؿ  -

و سوؼ تتركز عممية  ،التي يمكف استكماليا ،عمى الفجوات الناقصة التعرؼ
الحصر عمى محتوى نظـ المعمومات المتوفرة و طرؽ تناوليا بيدؼ التنسيؽ في 

    الأداء.
إنشاء نظاـ معمومات متكامؿ في مجاؿ تخصصو و تكوف لو القدرة عمى  -

 تناوؿ البيانات    و المعمومات المتوفرة. 

                                                 

 17، ص 1980وض الله: المحاسبة الإدارية في مجالات الرقابة و التخطيط، القاىرة ، دار الذكر العربي عبد المنعـ ع  (1) 
   97ص  1985شوقي سالـ : نظـ المعمومات و الحاسب الإلكتروني ، جامعة الكويت ،   (2)
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ت المتكامؿ يمكف أف يقدـ خدمات المعمومات المختمفة في نظاـ المعموما -
مجاؿ تخصصو وذلؾ عف طريؽ الإعلاف عف ىذه الخدمات بطريقة مف الطرؽ 

 الإعلامية.
يمكف أف ينشئ نظاـ المعمومات ممفات رئيسة و فرعية لجميع الأنشطة  -

مة و المتصمة بو و ذلؾ عف طريؽ تحديد البيانات و المعمومات المختمفة المستعم
 غير المستعممة.

و التكفؿ بوضع الخطط و ذلؾ مف أجؿ يمكف ضماف صيانة مستمرة لمنظاـ  -
 مواكبة التطورات المتجددة.

يمكف لنظاـ المعمومات القياـ بالتقارير الإحصائية لممؤسسة و ىذا مف أجؿ  -
 مرافقتيا مع التقارير الإحصائية المتخصصة في مجاليا.

و رفع أدائيـ و  ،بعدة دورات تدريبية لمعامميف يمكف لنظاـ المعمومات القياـ -
ىذا مف أجؿ مواكبتيـ مع التطورات الحديثة و خمؽ كوادر دائمة لمعمؿ في مجاؿ 

 التخصص.
الأداء  يمكف لنظاـ المعمومات أف تنعكس فعاليتو و طريقة تناولو عمى مستوى -

مي لممستفيديف في مجاؿ العمكما يعمؿ عمى التأثير في الإنتاج  عمى عمميات اتخاذ القرار،
 البحوث و حؿ المشاكؿ و العقبات التي تصادؼ أوجو النشاط.

يمكف لنظاـ المعمومات التكفؿ بسيولة إجراءات تناوؿ المعمومات و يسيؿ  -
و يتكفؿ بتمبية احتياجات و متطمبات  ت الاتصاؿ بيف النظاـ و مستعمميو،عمميا

   المستفيديف. 
 الأىداف التفصيمية: .2

 و تتمثؿ ىذه الأىداؼ أساسا في تخميص عمؽ بعممية اتخاذ القرار: أىداؼ تت -
 و زيادة فعالية اتخاذ القرار و كذا التكفؿ بالنظـ  ة مف عمميات صنع القرار الروتيني،الإدار 
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 المتخذة لمقرار و ذلؾ مف أجؿ مراقبة سميمة لمعمميات.
عة نظاـ أىداؼ تتعمؽ بخدمات المعمومات: وتتمثؿ ىذه الأىداؼ في متاب -

 توفير كافة الوثائؽفي نوعية خدمات المعمومات وتجميع و  المعمومات لمنمو المرتقب
أف يقوـ بنشر كؿ المعمومات الجارية معمومات الصادرة في مجاؿ تخصصو و الو  المطبوعاتو 

يقوـ و  ة بو،يقدـ جميع الخدمات المتعمقو  المخرجات الدورية المطبوعات، و  عف طريؽ
 بالإجابة عنيا.

تتمثؿ ىذه الأىداؼ أساسا في وضع الخطط داؼ تتعمؽ بتطوير النظاـ: و أى -
و مراعاة جميع التغيرات التي لممحافظة الدائمة عمى النظاـ و صيانتو  ،الضرورية اللازمة

قد تنشأ بعد إقامة النظاـ و تيدؼ إلى توفير عممية فحص مستمر لمتطبيقات الضرورية في 
 مجو.مجاؿ أنشطتو و متابعة تطوير برا

وير أىداؼ تتعمؽ بالمستفيديف: تتمثؿ ىذه الأىداؼ في التولي بعمميات تط -
و العمؿ عمى زيادة القدرة الإنتاجية لمقوى العاممة المتاحة  المستفيديف في فعالية النظاـ،

و أف يخفض مف حجـ معدلات الأخطاء نتيجة تخفيضو لمعدلات التدخؿ     لمعمؿ،
 البشري في النظاـ. 

مؽ بالعامميف بنظاـ المعمومات: و تتمثؿ ىذه الأىداؼ بالتكفؿ التاـ أىداؼ تتع -
بتطوير العامميف و رفع مستوى أدائيـ و تحديد الخطط الموضحة لمدى معرفة العامميف بو 

 لتفاصيؿ النظاـ و أىدافو.
 أىداؼ تتعمؽ بالتكمفة: و تتمثؿ ىذه الأىداؼ في التخفيض مف تكمفة وحدة  -

كاف و توضيح فعالية التكمفة المرتبطة بو و التخفيض مف متطمبات المعمومات بقدر الإم
 التخزيف 

 المادي التقميدي.
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أىداؼ تتعمؽ بالعلاقات والتبادؿ: و تتمثؿ ىذه الأىداؼ في توفير عممية  -
و الاتصاؿ بنظـ المعمومات المتشابية و إنشاء نظاـ لتبادؿ الاتصاؿ مف و إلى المستفيديف 

التي  ،ينو و بيف غيره و تقديـ خدمات الإعلاـ الآلي لعماؿ المؤسسةالمطبوعات و المواد ب
 يتيحيا و تقنيف الرموز و المصطمحات المستخدمة. 

أىداؼ تتعمؽ بوضع سياسة المعمومات: و تتمثؿ ىذه الأىداؼ في القياـ  -
و مراجعتيا و تطوير سياسة  نفيذ سياسة المعمومات في المؤسسة،و تحميؿ و ت بوضع 
التي  و اقتراح سياسات جديدة و إعداد كتيباً أو نشرة عف سياسة المعموماتت المعموما
للاتفاؽ مع أنشطة  و متابعتيا باستمرار إعلاف سياسة المعمومات الخاصة بو،و  ،يتبعيا

 و مواكبتيا لمتطور التقني الحديث.  المؤسسة التي يبيعيا 
 مات أنواع نظم المعمو : سادسالمطمب ال  

 نظم تشغيل البيانات: .1
و  داخؿ المنظمة، ييدؼ ىذا النوع مف نظـ المعمومات إلى خدمة المستويات التشغيمية

يعتمد ىذا النظاـ عمى الحاسب الآلي لتسجيؿ البيانات الروتينية اليومية التي تتـ في 
نظـ الحجز الفندقية. و تتمتع نظـ تشغيؿ  لات النشاط المختمفة مثؿ: الأجور،مجا

 البيانات بناحيتيف أساسيتيف ىما:
و بالتالي  ربط العملاء بالمنظمة و إدارتيا، أ ػ رسـ حدود المنظمة و بيئتيا مف خلاؿ  

فإف فشؿ نظـ تشغيؿ البيانات يؤدي إلى فشؿ النظاـ في الحصوؿ عمى المدخلات مف 
  البيئة أو تصدير المخرجات إلى البيئة.  

بمثابة منتج لممعمومات كي تستخدـ بواسطة أنواع أخرى ب ػ تعد نظـ تشغيؿ البيانات   
 سواء داخؿ المنظمة أو خارجيا. مف نظـ المعمومات
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 النظم المعرفية: .2
تيدؼ تمؾ النظـ إلى دعـ العامميف في مجالي المعرفة و المعمومات داخؿ المنظمة مف 

ف في مجاؿ خلاؿ ضماف وصوؿ المعرفة و الخبرة الفنية بشكؿ متكامؿ. و يقصد بالعاممي
المعرفة أولئؾ الأفراد المؤىموف بدرجة مينية كالأطباء و المحاموف و الميندسوف حيث 

 ينصرؼ مجاؿ عمميـ إلى خمؽ معمومات و معرفة جديدة.
 نظم تجييز المكتب آليا: .3

اؽ تعد تمؾ النظـ نوعا خاصا مف نظـ تشغيؿ المعمومات و التي يمكف استخداميا في نط
و تجييز المكاتب آليا ليشمؿ كؿ أنواع نظـ الاتصالات  تب،أعماؿ و أنشطة المكا

المتعمقة بتوصيؿ المعمومات المكتوبة و غير المكتوبة مف الرسمية و غير الرسمية 
 شخص لآخر سواء داخؿ أو خارج المنظمة.

 نظم دعم القرارات: .4
غير  غير بنائية وو ىي نظـ معمومات تيدؼ إلى مساعدة المدراء عند اتخاذىـ لقرارات 

و تعتمد نظـ دعـ القرارات عمى ما تنتجو نظـ تشغيؿ  ،متكررة أي لا يمكف تحديدىا مسبقا
 ـ المعمومات الإدارية مف معمومات، و كذلؾ معمومات مف خارج المنظمة،  البيانات و نظ

و يتـ تصميـ نظـ دعـ القرارات و تنفيذىا للاستجابة لاحتياجات غير المخططة مف 
 ارات الإنتاج.المعمومات مثؿ قر 

 نظم دعم الإدارة العميا: .5
و ىي تمؾ النظـ التي يتـ تصميميا لمساندة المدراء الذيف يشغموف الوظائؼ الإدارية العميا 

 سات و خطط و استراتيجيات المنظمة،  في المنظمات و الذيف ليـ تأثير ممموس عمى سيا
را عند ة دورا ممموسا و مؤشلبيئة الخارجيو تتعامؿ تمؾ النظـ مع القرارات التي تمعب ا

أي أنيا قرارات ذات درجة عالية مف عدـ التأكد بشأف المعمومات التي يحتاجيا  ىا،اتخاذ
 متخذ تمؾ القرارات.
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 النظم الخبيرة: .6
تستخدـ النظـ الخبيرة لمساندة متخذ القرار في التعامؿ مع القرارات غير الروتينية و التي 

 لا يمكف التنبؤ بخطواتيا.
حيث  ج ما يطمؽ عميو الذكاء الاصطناعي،مد تمؾ النظـ غير الروتينية عمى نتائو تعت

تقوـ تمؾ النظـ عمى فكرة محاكاة عممية اتخاذ القرار التي يقوـ بيا الإنساف أو المتخصص 
 في مجاؿ معيف.
 : التحديات التي تواجو نظم المعمومات المطمب السابع

 خاليا في النظام:بعض المعمومات اليامة لا يمكن إد  .1
تعتبر بعض المعمومات الضرورية لعمميات صنع القرارات مف طبيعة لا تسمح بعممية 

عمى سبيؿ المثاؿ  لصعوبة التعبير عنيا بشكؿ نظامي، الإدخاؿ في نظـ المعمومات و ذلؾ
 خطط المنافسيف.  توج معيف،آراء المستيمكيف حوؿ من الأفكار بشأف تقديـ منتجات جديدة،

 مومات عادة ما تحتاج إلى سياق يمكن تفسيرىا من خلالو:المع  .2
وىذه  ،نظرا لسيولة إدخاليا غالبا ما تيتـ نظـ المعمومات في المنظمات بالبيانات الكمية

البيانات قد لا تكوف عمى درجة عالية مف الأىمية عند اتخاذ القرارات الإستراتيجية في 
و بالتالي فإف قيمة المعمومات تتوقؼ إلى حد  ا لـ يتـ ربطيا مع معمومات أخرى،المنظمة م
ستخدـ يتوقؼ ىذا السياؽ عمى ما يتوافر لم وجود سياؽ يتـ تفسيرىا مف خلالو، كبير عمى

مثاؿ ذلؾ رصيد المخزوف لا يكوف لو قيمة إلا إذا تـ ربطو  المعمومات مف معرفة أساسية،
 بمعمومات أخرى مثؿ حجـ الطمب المتوقع.

 تتناقص بمرور الزمن: قيمة المعمومات  .3
ية الآف فالمعمومة ذات القيمة العال معمومات بشكؿ سريع مع مرور الزمف،تتناقص قيمة ال

في اتخاذ عمييا  الاعتمادفتوقيت ظيور المعمومة يحدد إمكانية  قد لا تكوف كذلؾ مستقبلا،
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ة إصدار القرارات. فمثلا رصيد المنظمة في أحد البنوؾ يمثؿ معمومة ذات قيمة عند لحظ
 شيؾ معيف و لكف بمجرد إصدار ىذا الشيؾ تصبح ىذه المعمومة عديمة القيمة.

 التغيرات البيئية تؤدي إلى تغيرات في الاحتياجات من المعمومات:  .4
نتيجة لديناميكية البيئة المحيطة بنظـ المعمومات فقد تواجو المنظمة بعد إنفاقيا مبالغ 

لإقتناء نظاـ معمومات معيف يخدـ احتياجاتيا في  طائمة و مجيودات ضخمة أثناء دراستيا
مما ضوء حصتيا في السوؽ بأنو تـ إدماجيا مع منظمة أخرى أو ظيور تشريعات جديدة 

يؤدي إلى تغير حصتيا في السوؽ و مف ثـ يصبح ما بذلتو المنظمة مف ماؿ و جيد غير 
 ذي جدوى نتيجة لمتغيرات التي حدثت.

 ي تغير سريع:تكنولوجيا الحاسب الآلي ف  .5
بعد التغير و التطور السريع و الممموس في تكنولوجيا الحاسبات مف التحديات التي تواجو 

 نظـ 
المعمومات حيث أف ىذا التطور يؤدي إلى تقادـ نظـ المعمومات المبنية عمى الحاسب الآلي 

ف أعباء بعد فترة قصيرة مف اقتنائيا مما يؤدي إما إلى تغيير النظاـ و ما يترتب عميو م
مالية أو الإبقاء عمى النظاـ الحالي و ىو ما تفضمو المنظمات توفيرا لمتكاليؼ و ىو ما 

 إلى استخداـ نظـ المعمومات أقؿ حداثة و لفترات طويمة نسبيا.يؤدي 
 النقص الممحوظ في العمالة الفنية الماىرة:   .6

 ة تكاليؼ عنصر العمؿ أدى نقص المبرمجيف و محممي النظـ ذوي الميارة العالية إلى زياد
كما  و أقساـ نظـ المعمومات بالمنظمات،و ارتفاع معدؿ الدوراف بيف العامميف في إدارات 

عمالة الفنية الماىرة و أدى زيادة الطمب تطبيقات الحاسب إلى زيادة النقص في ال
ترتب عمى ذلؾ وجود فجوة في نظـ المعمومات بالمنظمات مداىا الزمني  المتخصصة،

 ح بيف سنتيف و أربع سنوات.يتراو 
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 المتطمبات من العمالة في تغير مستمر:  .7
لتو ليا مدى الحياة أمر غير ثـ استمرار مزاو إف تعمـ الفرد لمينة مرتبطة بالحاسب الآلي 

الوثيقة بيف و الصمة  تكنولوجيا الحاسبات و المعمومات، فنتيجة لمتطور السريع في وارد،
لمنظمات فقد استمزـ الأمر أف يعيد العامموف و الإداريوف تكنولوجيا المعمومات و حياة ا

 تعمميـ و تدريبيـ بشكؿ متكرر و مستمر حتى يواكبوا التغيرات السريعة بما لدييـ مف 
 أدوات. 

 التوقعات المغالى فييا: .8
يدرؾ القميؿ مف الأفراد أف ىناؾ مجيودا أو تكمفة تبذؿ مف أجؿ الحصوؿ عمى نظاـ 

قد ظير ىذا الاتجاه كنتيجة لفعالية استخداـ نظـ المعمومات في العديد  وفعاؿ لممعمومات 
و قد أدى و برامج الفضاء،  ،ز تذاكر الطيرافمف التطبيقات التي يمكف ملاحظتيا مثؿ حج

ىذا إلى أف المدراء يتصوروف أنو يمكف تصميـ نظاـ معمومات متكامؿ يربط المنظمة ككؿ 
 جيزة بغض النظر عف حجـ المنظمة.   بأقؿ تكمفة و خلاؿ فترة زمنية و 
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      خاتمة الفصل:
مف تخطيط و رقابة و اتخاذ قرارات ، عمى ما  يتوقؼ تحقيؽ أدارة المؤسسة لأىدافيا    

الذي يعتمد عمى مدى دقة  الأخيريقدمو ليا نظاـ المعمومات مف معمومات و نتائج ، ىذا 
المستعمميف  أغراضالمؤسسة و  أغراضالمعمومات الكفيمة لتحقيؽ  نتاجلإالبيانات المستعممة 

 .ليا في شتى المجالات 
مف ىنا كاف الاىتماـ بنظـ المعمومات كمصدر لمبيانات و أداة للاتصاؿ بيف المراكز و  

ضماف صيانة مستمرة لمنظاـ و التكفؿ  إلىييدؼ  لأنوداخؿ المؤسسة ، وذلؾ   الأقساـ
 إفلنظاـ المعمومات  أيضاذا مف اجؿ مواكبة التطورات المتجددة و يمكف بوضع الخطط و ى

كما يعمؿ عمى  عمميات اتخاذ القرار ، أداءتنعكس فعاليتو و طريقة تناولو عمى مستوى 
التكفؿ بسيولة إجراءات تناوؿ المعمومات  و يسيؿ عمميات الاتصاؿ بيف النظاـ و مستعمميو 

ة الاتصاؿ مف و إلى المستفيديف و الاتصاؿ بنظـ المعمومات ، بالإضافة إلى انو يوفر عممي
    المشابية .
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 المبحث الأول:  مفاىيم عامة حول المؤسسة الاقتصادية: 
 المطمب الأول: تعريف المؤسسة الاقتصادية: 

لممؤسسة الاقتصادية عبر الزماف، و حسب الاتجاىات  لقد تعددت تعاريؼ  المفكريف 
 و المداخؿ التي يتبناىا كؿ واحد منيـ، و فيما يمي نستعرض مجموعة مف التعريؼ:

بأف " المؤسسة ىي الوحدة التي تجمع فييا و تنسؽ العناصر البشرية  M.Truchyيعرفيا  
 و المادية لمنشاط الاقتصادي" 

ما يأتي: " المؤسسة ىي  منظمة تجمع أشخاصا ك François Perouxو يعرفيا 
ذوي كفاءات متنوعة تستعمؿ  رؤوس الأمواؿ و قدرات مف أجؿ إنتاج سمعة ما، و التي 

 1يمكف أف تباع بسعر أعمى مما تكمفتو"
كما تعرؼ أيضا بأنيا: " جميع أشكاؿ المنظمات الاقتصادية المستقمة ماليا ىدفيا 

، و ىي منظمة مجيزة بكيفية توزع فييا المياـ والمسؤوليات، توفير الإنتاجٍ  لغرض التسويؽ
و يمكف أف تعرؼ بأنيا وحدة اقتصادية تتجمع فييا الموارد البشرية  والمادية  اللازمة للإنتاج 

 2الاقتصادي"
وفضلا عف ذلؾ فيي" كمنطقة اقتصادية اجتماعية مستقمة نوعا ما، توجد فييا 

شرية، المالية و المادية و الإعلامية بغية خمؽ قيمة مضافة القرارات حوؿ تركيب الوسائؿ الب
 3حسب الأىداؼ في نطاؽ زماني و مكاني"

و تعتبر أيضًا المؤسسة " كوحدة إقتصادية التي تتجمع فييا الموارد البشرية  و المادية 
 4اللازمة للإنتاج الاقتصادي"
يؼ لممؤسسة الاقتصادية ىو التعريؼ الآتي :" المؤسسة ىي تنظيـ و لعؿ أشمؿ تعر 

اقتصادي مستقؿ ماليا في إطار قانوني و اجتماعي معيػف، ىػدفو دمج عوامػؿ الإنتاج أو 
                                                 

 .10نفس المرجع، ص - 1
 .13نشر، ص ، بدوف سنة2إسماعيؿ عرباجي، اقتصاد المؤسسة، بدوف دار نشر،ط - 2
 .24، ص1998عبد الرزاؽ بف حبيب ، اقتصاد  و تسيير المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر،   - 3
 .24، ص1993، 2عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط - 4
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تبادؿ سمع أو خدمات، مع أعواف اقتصادييف آخريػف، بغرض تحقيػؽ نتيجة ملائمة  و ىذا 
المكاني و الزماني الذي يوجد فيو  و تبعا ضمف شروط اقتصادية تختمؼ باختلاؼ الحيز 

 1لحجـ و نوع نشاطو"
ومف خلاؿ التعاريؼ السابقة، يتضح لنا أف المؤسسػة كيانػا اعتباريػا مستقػلا و يتحدد 
نشاطيا بالإنتاج و المشكؿ مف أحد العنصريف السمع أو الخدمات، و ليا موارد مالية و 

ة غير شاممة، خاصة مع التطور الذي شيدتو نظرية بشرية،و رغـ ذلؾ  تبقى التعاريؼ الوارد
 و نظريات الإدارة.المؤسسة 
 :2نستخمص مما سبؽ ذكره، أف المؤسسة مكونة مف العناصر الآتية 

مواد و : و ىي الوسائؿ المستخدمة في العممية الإنتاجية مف آلات و مباني الموارد المادية -
 أولية.

متمثمة في الطاقات العضمية و الفكرية لعماؿ : و ىي تمؾ الموارد الالموارد البشرية -
 المؤسسة.

 : و ىو المكمؼ بتسيير النشاط الإنتاجي لممؤسسة.مركز القرار -
: ىو ناتج نشاط المؤسسة المتولد عف عنصر العمؿ المبذوؿ لتحويؿ المواد التنسيق -

 عات.الأولية إلى سمع مادية، أو عنصر العمؿ المبذوؿ لتقديـ خدمات للأفراد أو الجما
 المطمب الثاني خصائص المؤسسة الاقتصادية:

كما سبؽ و رأينا، أف ىناؾ عدة تعاريؼ لممؤسسة الاقتصادية اختمفت بحسب الزماف  
والإيديولوجيات، وقد توصمنا إلى أف التعريؼ الجاري مفاده أف المؤسسة الاقتصادية المعنية 

لمادية  والمالية و تنشط في المجاؿ بالدراسة ىي كؿ منظمة تتفاعؿ فييا الموارد البشرية وا
الاقتصادي تيدؼ إلى تحقيؽ الاستمرارية و الربح، و رغـ اختلاؼ التعريؼ إلا أف المؤسسة 

                                                 
 .11ناصر دادي عدوف، مرجع سابؽ، ص -1
تو في المؤسسة ، أطروحة دكتوراه )غير منشورة(، كمية العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير، جامعة إبراىيـ بختي، دور الانترنت و تطبيقا -2
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الاقتصادية تكاد تشترؾ في بعض الخصائص تميزىا عف غيرىا مف المؤسسات  ىذه 
 :1كالآتي -حسب ما ورد عف عمر صخري –الخصائص حاولنا تمخيصيا 

ة الاقتصادية بشخصية قانونية مستقمة تترتب عمييا مجموعة مف تتمتع المؤسس -1
 الواجبات و المسؤوليات.

 القدرة عمى أداء الوظيفة التي وجدت مف أجميا. -2
 القدرة عمى البقاء و التكيؼ مع الظروؼ المحيطة بيا في حدود إمكاناتيا. -3

 المطمب الثالث: أىداف المؤسسة الاقتصادية   
لمؤسسات الاقتصادية إلى تحقيقيا، و غمبا ما تكوف ىذه ىناؾ عدة أىداؼ تسعى ا

 2 الأىداؼ متداخمة فيما بينيا، و يمكف إجماليا فيما يأتي:
 و أىـ ىذه الأىداؼ التي يمكف أف تحققيا المؤسسة الاقتصادية ىي:الأىداف الاقتصادية: 1
يا المؤسسة : يعتبر الربح مف الأىداؼ الأساسية التي تسعى إلى تحقيقتحقيق الربح -أ

 اقتصادية، لأنو بفضمو تستطيع تمويؿ نشاطاتيا مف دفع للأجور لعماليا و تسديد التزاماتيا
اتجاه شركاتيا، و يسمح ليا بتحديد وسائؿ الإنتاج لدييا، و يعتبر الربح أىـ معيار عمى 

 نجاح المؤسسة.
تقدميا  ذا مف خلاؿ السمع و الخدمات التي: و يكوف ىتحقيق متطمبات المجتمع -ب

 المؤسسة الاقتصادية إلى المجتمع الذي تنشط فيو.
: و ذلؾ بالاستخداـ الأمثؿ لعوامؿ الإنتاج، حتى تتفادى المؤسسة الوقوع عقمنة الإنتاج -ج

في مشاكؿ اقتصادية، و بالتالي تسبب الخسارة لملاكيا و لممجتمع ككؿ، و ذلؾ مف خلاؿ 
 التي كانت توفرىا. حرمانو مف السمع و الخدمات و مناصب العمؿ

 و يمكف تمخيص أىـ ىذه الأىداؼ فيما يأتي:الأىداف الاجتماعية:  2
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توفير مناصب الشغؿ في المناطؽ التي تنشط فييا ىذه المؤسسات الاقتصادية، مع  -أ
 ضماف مستوى مقبوؿ مف الأجور لمعماؿ الذيف تشغميـ.

لمستمرة في الأجور تماشيا مع تحسيف مستوى معيشة العماؿ، و ذلؾ مف خلاؿ الزيادة ا -ب
 زيادة تطور المؤسسة و نجاحيا، و كذا مع الزيادة في الاحتياجات المعيشية ليؤلاء العماؿ.

إحداث أنماط استيلاكية جديدة في المجتمع، و ذلؾ مف خلاؿ المنتجات الجديدة التي  -ج
 بؿ.تقترحيا المؤسسة عمى زبائنيا و التي لـ يتعودوا معمى استيلاكيا مف ق

العمؿ عمى ضماف تماسؾ العامميف و تآلفيـ، و ذلؾ مف خلاؿ الحوار و التشاور بيف  -د
 كؿ الأطراؼ داخؿ المؤسسة و احتراـ نظاميا.

توفير التأميف لسلامة العماؿ و صحتيـ ، كالتأميف الصحي و التاميف مف الحوادث و  -ىػ
نات الوظيفية، المخيمات الصيفية و التقاعد، كما توفر المرافؽ الضرورية لراحة العماؿ كالسك

 غيرىا.
: و تعتبر مف الأىداؼ الضرورية التي تسعى إلييا المؤسسة الأىداف التكنولوجية 3

 لتحقيقيا، لأنيا تضمف ليا التطور و النمو و البقاء، و أىـ ىذه الأىداؼ:
مخابر البحث و التطوير في أساليب و طرؽ الإنتاج، و ىذا مف خلاؿ إنشاء مصمحة و  -أ

خاصة بيذا الجانب، الشيء الذي يسمح لممؤسسة بتحسيف إنتاجيا و الرفع مف قدراتيا 
 التنافسية مقارنة بالمؤسسات الأخرى.

لعممي و التطوير التكنولوجي    المساىمة في الخطة العامة لمبلاد في مجاؿ البحث ا -ب
حث العممي         ذلؾ مف خلاؿ التنسيؽ و التعاوف في مختمؼ مؤسسات و مراكز البو 
 الجامعي في مشاريع بحث مشتركة تعود بالفائدة عمى المؤسسة و المجتمع ككؿ.و 
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 : ويمكف إيجازىا فيما يأتي:الأىداف الثقافية و الرياضية 1-3-4
توفير الوسائؿ الترفييية و التثقيفية التي تسمح لعماؿ المؤسسة و أولادىـ بالترفيو  -أ

ورحلات، و ذلؾ لما ليذا الجانب مف تأثير إيجابي وفعاؿ عمى  والتثقيؼ مف مسرح ومكتبات
 المستوى  الفكري لمعامؿ.

تدريب العماؿ المبتدئيف و رسكمة القدامى، و ىذا ما يؤثر عمى مردودية المؤسسة  -ب
 بالإيجاب خاصة و عمى الدخؿ الوطني عامة.

في الاستعداد لمعمؿ  تخصيص أوقات لمرياضة التي تعتبر مف بيف العناصر الجد مفيدة -ج
 والتحفيز عميو، ودفع الإنتاج و الإنتاجية.

 تأثير نظام المعمومات في المؤسسات الاقتصاديةالمبحث الثاني: 
  تصنيف المؤسسة:الأول المطمب 

يمكف تصنيؼ المؤسسات الاقتصادية حسب عدة معايير أىميا: المعيار القانوني، معيار  
 ر الاقتصادي...الخالممكية، معيار الحجـ و المعيا

 و فيما يأتي سنتطرؽ لأصناؼ المؤسسة الاقتصادية حسب كؿ معيار:
: حسب ىذا المعيار يمكف تصنيؼ المؤسسات تصنيف المؤسسة حسب المعيار القانوني 1

 1 الاقتصادية إلى صنفيف ىما:
: و ىي المؤسسة التي يمتمكيا شخص واحد، و ىو المسؤوؿ الأوؿ  و المؤسسة الفردية - د
خير عف نتائج أعماليا، و عادة ما يتولى ىو إدارة  و تسيير شؤونيا، و في الغالب ما الأ

 تكوف ىذه المؤسسة مف الحجـ الصغير.
: و ىي عبارة عف مؤسسة يشترؾ فييا شخصاف أو أكثر، حيث يقدـ كؿ واحد الشركة -ب

أو  منيما حصة مف رأسماؿ أو قوة عمؿ، و يحصؿ في المقابؿ عمى نصيبو مف الربح
 الخسارة، و يمكف تصنيؼ الشركة إلى نوعيف رئيسيف و ىما: 
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: كشركات التضامف، شركات التوصية و الشركات ذات المسؤولية * شركة الأشخاص
 المحددة.

 : كشركات التوصية بالأسيـ و شركات المساىمة.* شركات الأموال
حسب ىذا  : و تصنؼ المؤسساتتصنيف المؤسسة الاقتصادية حسب معيار الممكية 2

 1 المعيار إلى ثلاثة أنواع:
و ىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا إلى شخص معيف أو مجموعة  المؤسسة الخاصة: - ذ

 مف الأشخاص، مثؿ المؤسسات الفردية، شركات الأشخاص و شركات الأمواؿ.
و ىي المؤسسات التي تعود ممكيتيا لمدولة، و يمكف أف تكوف ىذه   المؤسسة العمومية: -ب
 ؤسسات وطنية أو تابعة لمجماعات المحمية.الم
و ىي المؤسسات الني تكوف ممكيتيا مختمطة بيف الدولة  و  المؤسسة المختمطة: -ج

الأفراد، سواء كانوا أفراد وطنييف أو أجانب، و تنشأ عادة ىذه المؤسسات نتيجة الخوصصة 
 الجزئية لممؤسسات العمومية.

عتبر معيار الحجـ مف أىـ المعايير التي ي تصنيف المؤسسة حسب معيار الحجم: 3
 :2تصنؼ بيا المؤسسات الاقتصادية ، و يمكف تصنيفيا وفقا ليذا المعيار إلى نوعيف ىما

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة: و تدخؿ ضمف ىذا التصنيؼ كؿ المؤسسات التي  -أ
 ، و يمكف تقسيميا إلى ثلاثة أنواع:عامؿ 500تشغؿ أقؿ مف 

 عماؿ . 10: و ىي التي تشغؿ أقؿ مف مصغرةالمؤسسة ال -
 عامؿ. 200و  10: و ىي التي تشغؿ ما بيف المؤسسة الصغيرة -
 عامؿ. 500و   200: و ىي التي تشغؿ ما بيف المؤسسة المتوسطة -
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و تتميز المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بأنيا الأكثر انتشارا في كؿ دوؿ العالـ  
%( مف مجموع المؤسسات في الولايات 99ؿ نسبتيا إلى )وخاصة المتقدمة منيا، حيث تص

 المتحدة الأمريكية، الياباف و الدوؿ الأوربية و الرأسمالية.
ذات عامؿ، و ىي  500: و ىي المؤسسات التي تشغؿ أكثر مف المؤسسة الكبيرة -ب

لة أىمية كبيرة في الاقتصاد و ذلؾ مف خلاؿ النشاط التي تقوـ بو، و الذي قد تعجز الدو 
 عف أدائو، كالتنقيب عف البتروؿ و استخراجو و تكريره و تسويقو.

: و يمكف تقسيـ المؤسسات الاقتصادية تصنيف المؤسسة حسب المعيار الاقتصادي 4
 :1حسب ىذا المعيار إلى الأنواع الأتية

ىي المؤسسات الني تقوـ بخدمة الأرض، و إنتاج المنتجات : و المؤسسات الفلاحية - ر
 لحيوانية.النباتية و ا

ىي المؤسسات التي تنشط في ميداف استخراج المواد الأولية و : و المؤسسات الصناعية -ب
 تحويميا.

ىي المؤسسات التي تقوـ بتوزيع المنتجات و إيصاليا إلى و  : المؤسسات التجارية -ج
 الزبائف.

ؤسسات موـ بالنشاطات المالية، كالبنوؾ و ىي المؤسسات التي تق: و المؤسسات المالية -د
 التأميف و غيرىا.

ىي المؤسسات التي تقوـ بتقديـ مختمؼ أنواع الخدمات : و مؤسسات الخدمات -ىـ
 كمؤسسات النقؿ، التعميـ، الصحة و غيرىا.
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  مـكـانـة ودور نـظـم الـمعـمومات في الـمـؤسـسةالمطمب الثاني: 
امس عشر بابتكار إف ظيور أوؿ نظاـ لممعمومات في الػمؤسسة كػاف في الػقرف الػخ    

النظاـ المحاسبي الذي بقي لسنوات عديدة النظاـ الرسمي الػوحيد لممػعمومات ، ثػـ تػطور ىػذا 
الػنظاـ ليشمؿ مجالات أخرى في الإدارة مع ظيور و اسػتخداـ النماذج الرياضية و بحوث 

 العمميات في اتخاذ القرارات .
في الػمؤسسة يظير بيف نظاـ القػيادة و الػتنفيذ  و تػجػدر بنا الإشػارة إلى أف نظاـ المعمومات

: النظاـ التنفيذي يقوـ بتحويؿ المدخلات إلى مخرجات بغرض تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ، 
ويقوـ نظاـ القيادة بمراقبة و تعديؿ ما ينجز مف طرؼ النظاـ التنفيذي ، أما دور نظاـ 

ة و التنفيذ ، و ىذا ما يوضحو الشكؿ المعمومات فيتمثؿ في التنسيؽ بيف النظاميف : القياد
 التالي :

 ( يوضح ـ مـكـانـة نــظــم الــمـعـمـومـات  03الــشـكـل رقم )
 

 
 
 
 

 
 

كاريش صميحة . دور أنظمة المعمومات في تنمية القدرة التنافسية لممؤسسة . الـمـصـدر : 
 . 74. ص  2000/  99تسيير . رسالة ماجستير . معيد العموـ الاقتصادية وعموـ ال

 

 نـظـبو انـــقــيـــبدة

 نـظـبو انـــًـعــهـويـبث

 نـظـبو انــتـنـفـيـذي أو انـفـبعــم
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 1كما يعمؿ نظاـ المعمومات عمى تحقيؽ الأىداؼ التالية : 
ػ المراقبة : إذ أنو بمثابة ذاكرة لممؤسسة بما يعالجو مف معمومات تسمح بتكويف وصؼ  1

 تاريخي لأحواليا ، يسيؿ اكتشاؼ 
كي  ) fiabilité (لثقة الأخطاء التي قد تقع ، أي أف نظاـ المعمومات ينبغي أف يحقؽ ا    

 تكوف المراقبة فػعػالة .
ػ التنسيؽ و الاتصاؿ بيف مختمؼ المصالح عف طريؽ تبادؿ المعمومات و الوثائؽ المرافقة  2

 لمختمؼ الػتػدفػقات .
ػ مساعدة المسيريف في عممية اتخاذ القرار عف طريؽ إيجاد أساس أو قاعدة لتحميؿ  3

 تي تبرز داخميا و خارجيا .الإشارات التحذيرية الأولية ال
ىدؼ نظاـ المعمومات إذف ىو توفير المعمومات الضرورية لكؿ مػستويات التسيير عف 
حالتيا الحالية و السابقة ، و الػتػنػبؤ عف طػريؽ تجميع ىذه المعمومات ، حػفػظيا ، تحمػيميا 

ػرية و تػنػفػيذيػة ميمة ووضعيا معا بػطريقة تػساعد عمى الإجابة عمى أسئمة استراتيجية ، تػسيي
 تتمحور أدوار نظاـ المعمومات في المؤسسات والمنظمات؛ لتشمؿ ما يأتي:

 تخزين المعمومات وتحميميا

نتيجةً لمتطور والتقدـ في التكنولوجيا؛ أصبحت الشركات تعتمد في إدارة بياناتيا عمى أنظمة 
وعمى الطريقة التقميدية، يمكف  المعمومات، وبدلًا مف إدارة البيانات والمعمومات يدوياً،

لمشركات الاستفادة مف قواعد البيانات المتطورة والشاممة؛ التي يقدميا نظاـ المعمومات والتي 
  يمكف أف تحتوي عمى جميع البيانات، التي تحتاجيا الشركة في إدارة أعماليا.

                                                 
/  99في تنمية القدرة التنافسية لممؤسسة . رسالة ماجستير . معيد العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير .  كاريش صميحة . دور أنظمة المعمومات  1

 . 74. ص  2000
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الي تُمكّف المؤسسة كما تقوـ أنظمة المعمومات بتخزيف المعمومات وتحديثيا وتحميميا؛ وبالت
مف استخداميا بعد ذلؾ؛ لغايات تحديد الحموؿ لممشاكؿ الحالية أو المستقبمية، إضافةً إلى 

ذلؾ يمكف ليذه الأنظمة دمج البيانات مف مصادر مختمفة، داخؿ المؤسسات وخارجيا، مما 
 يسيؿ عمى المؤسسة مواكبة الأداء الداخمي وتحديد الفرص، والتيديدات الخارجية.

 تسييل عمميات اتخاذ القرار

تقوـ أنظمة المعمومات عمى تقييـ المعمومات مف جميع المصادر، بما في ذلؾ المعمومات 
مف المصادر الخارجية، كما توفر معمومات عف الاقتصاد العاـ، وبالتالي تعمؿ أنظمة 

 .المعمومات عمى تحميؿ ومقارنة ىذه البيانات

يد اتجاىات السوؽ المختمفة، والتي تساىـ بدورىا عمى كما وتقوـ بمساعدة المؤسسة في تحد
تحقيؽ الخطط الاستراتيجية لممؤسسة، والتأثير في عمميات اتخاذ القرارات الإدارية، والتحسيف 

 مف جودة ىذه القرارات عمى المدى الطويؿ. 

 تسييل عمميات إدارة الأعمال داخل المؤسسة

مف أنظمة القيمة المضافة في المؤسسة،  تعمؿ أنظمة المعمومات عمى تطوير عدد أكبر
فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف لممؤسسات التي تستخدـ نظاـ المعمومات دمج ىذه النظاـ مع دورة 

التصنيع؛ لمتأكد مف أف المخرجات التي تنتجيا تتوافؽ مع المعايير التي تتطمبيا معايير 
 .الجودة المختمفة

ت عمى تبسيط العمميات التجارية، كما يعمؿ ويعمؿ اعتماد نظـ المعمومات داخؿ المؤسسا
عمى إلغاء النشاطات غير الضرورية، وتضيؼ ىذه الأنظمة ضوابط لعمميات الموظفيف؛ 

 .لضماف حقوؽ الموظفيف بشكؿ قابؿ لمتطبيؽ
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إضافةً إلى ذلؾ تقضي أنظمة المعمومات داخؿ المؤسسات عمى المياـ المتكررة، وتعمؿ 
يا، وبالتالي تسمح لمموظفيف بالتركيز عمى المزيد مف الوظائؼ عمى زيادة الدقة في عمميات

عالية المستوى، كما تعمؿ أنظمة المعمومات عمى تخطيط وتنفيذ أفضؿ لممشاريع، داخؿ 
 المؤسسة مف خلاؿ عمميات المراقبة والمقارنة؛ بالمعايير المحددة مف قِبؿ المؤسسة.

 التغيير السموكي في المؤسسات

ـ المعمومات في المؤسسة بشكؿ فعّاؿ عمى عمميات التواصؿ، بيف يساعد تطبيؽ نظا
أصحاب العمؿ والموظفيف، كما يعمؿ تطبيؽ ىذا النظاـ عمى ضماف الإشراؼ عمى تدفؽ 
المعمومات، بيف الإدارة والموظفيف مف المستوى الأدنى، كما يتح نظاـ المعمومات لموظفي 

صنع القرار؛ وبالتالي زيادة شعورىـ بالحافز الخطوط الأمامية أف يكونوا جزءًا مف عممية 
 والحماس، نحو انجاز مياميـ المختمفة. 

 المطمب الثالث: علاقة نظام المعمومات باتخاذ القرارات في المؤسسة

قبؿ إظيار العلاقة الموجودة بيف نظـ المعمومات و اتخاذ القرارات لابد مف معرفة الػنظـ التػي 
 خصيا كما يمي :تستخدـ في اتخاذ القرار و نم

نظػػػـ المعمومػػػات المسػػػتخدمة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات : تعمػػػؿ نظػػػـ المعمومػػػات عمػػػى تػػػدعيـ  -1 
جميػػع مسػػتويات اتخػػاذ القػػرارات و التػػي تنػػدرج مػػف مسػػتوى التخطػػيط الاسػػتراتيجي ثػػـ الرقابػػة 
ر الإداريػػة و الرقابػػة التشػػغيمية ، و لكػػي تقػػوـ ىػػذه الػػنظـ بخدمػػة الاحتياجػػات المتنوعػػة ، تظيػػ

الحاجة إلى وجود العديد مف نظـ المعمومات و ىنا سنعرض ثلاثػة أنػواع مػف نظػـ المعمومػات 
 التي تشغؿ آليا : 

" : " ىػػي نظػػـ آليػػة تخػػتص بتسػػجيؿ و تشػػغيؿ العمميػػات  "DPSنظػـ تشػػغيؿ البيانػػات  -1-1
 و ىػػي تحػػؿ محػػؿ عمميػػة مسػػؾ الػػدفاتر فػػي نظػػـ ¹اليوميػػة الروتينيػػة الضػػرورية لسػػير العمػػؿ " 
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المعمومػػػات اليدويػػػػة ، وتقػػػػوـ ىػػػذه الػػػػنظـ بتجميػػػػع و فػػػرز و تصػػػػنيؼ و تشػػػػغيؿ و تمخػػػػيص و 
 تخزيف البيانات الناتجة عف المعاملات و ذلؾ بطريقة تمكف مف استخداميا في فترات لاحقة 

مخرجات ىذه النظـ مفيدة في عممية الرقابة التشغيمية و اتخاذ القرارات الييكميػة  لػذلؾ        
ة لخدمػػػة مػػػديري الإدارة الػػػدنيا و الإشػػػرافية ، و تسػػػاىـ فػػػي التأكػػػد مػػػف أداء الميػػػاـ ىػػػي ملائمػػػ

الجزئيػػة وفقػػا لمسػػتويات الأداء المتفػػؽ عمييػػا و تعتبػػر ىػػذه المخرجػػات مصػػدر للإجابػػة عمػػى 
التسػػاؤلات الروتينيػػة حيػػث أنيػػا تمػػد المػػديريف بمعمومػػات عػػف الموقػػؼ الحػػالي و الماضػػي مػػع 

يغذي نظـ المعمومات الأخرى بما تحتاجػو مػف بيانػات ، كمػا تقػوـ نظػـ  اعتباره مصدرا أساسيا
تشغيؿ البيانات بػالربط بػيف المؤسسػة و البيئػة الخارجيػة مػف خػلاؿ تسػجيؿ تػدفقات المػدخلات 

 و المخرجات .
 : ¹و تمخص أىـ مخرجات نظـ تشغيؿ البيانات في      
  . تقارير عف ممخصات المعاملات 
  التشغيؿ .تقرير مراجعة أخطاء 
 . 1تقارير رصد المعاملات التفصيمية 

" : ىػػي نظػػـ معمومػػات حاسػػوبية تفاعميػػة تسػػاعد الإدارة عمػػى DSSنظػػـ دعػػـ القػػرار " -1-2
اتخػػاذ القػػرارات الغيػػر ىيكميػػة و الشػػبو ىيكميػػة ، و ذلػػؾ مػػف خػػلاؿ اسػػتخداـ النمػػاذج و قاعػػدة 

    ¹البيانات ، وواجية مساعدة لممستفيد .
ز نظـ دعـ القرار بدعميا المباشر للإدارة العميا و الوسػطى مػع إمكانيػة اسػتفادة و تتمي       

الإدارة الػػػػدنيا ، كمػػػػا تتميػػػػز بسػػػػيولة الاسػػػػتخداـ و المرونػػػػة و اقتػػػػراح الحمػػػػوؿ بػػػػدلا مػػػػف تقػػػػديـ 
المعمومػػات التػػي تحتػػاج إلييػػا الإدارة ، و تتميػػز بإمكانيػػة تحميػػؿ عاليػػة عػػف طريػػؽ اسػػتخداميا 

داخميػػػة وخارجيػػػة و ىػػػي تسػػػتمد الاحتياجػػػات الداخميػػػة عػػػادة مػػػف نظػػػـ تشػػػغيؿ  لقواعػػػد بيانػػػات
 البيانات و نظـ المعمومات الإدارية .

                                                 
 . 121سعد غالب ياسيف " المعموماتية و إدارة المعرفة " المستقبؿ العربي ، مركز دراسة الوحدة العربية ، بيروت ، ص  1
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الػػػنظـ الخبيػػػرة : ىػػػي بػػػرامج تتسػػػـ بالػػػذكاء ، تعتمػػػد عمػػػى معػػػارؼ مسػػػتمدة مػػػف الخبػػػرة  -1-3
 البشرية و قواعد الاستدلاؿ المنطقي في الوصوؿ إلى النتائج و أسباب حصوليا .

 ²ة + استدلاؿ = نظـ خبيرة معرف
و مف أىـ المزايا التي يمكف أف تعود عمى المؤسسة مػف خػلاؿ اسػتخداـ الػنظـ الخبيػرة        
 ىي :

 * الحصوؿ عمى الخبرات النادرة .
* تحسػػيف الإنتاجيػػة ، حيػػث تعمػػؿ الػػنظـ الخبيػػرة بشػػكؿ أسػػرع و أدؽ مػػف العنصػػر البشػػري ، 

خاصة و التكػاليؼ متعمقػة بالاسػتعانة بػالخبراء و التكػاليؼ زيادة إلى كونيا تخفض التكاليؼ ال
 الناتجة عف الأخطاء .

 1* تتصؼ النظـ الخبيرة بالمرونة في الحموؿ المقدمة لممستخدميف .
 أنواع أساسية ىي : 3و يمكف تصنيؼ النظـ الخبيرة إلى        
  بمسػػػػاعدة نظػػػػـ تعمػػػػؿ كمسػػػػاعدة : تعتبػػػػر ىػػػػذه الػػػػنظـ أقػػػػؿ الػػػػنظـ خبػػػػرة ، حيػػػػث تقػػػػوـ

 المستخدـ في أداء التحميؿ الروتيني .
 
 . النظـ التي تعمؿ كزميؿ : ىي تسمح لممستخدـ أف يناقش المشكمة مع النظاـ 
 . نظـ تعمؿ كخبير حقيقي : حيث يقبؿ المستخدـ نصيحة النظاـ دوف مناقشة 

مفػػة دورا علاقػػة نظػػـ المعمومػػات باتخػػاذ القػػرارات : تمعػػب نظػػـ المعمومػػات بأنواعيػػا المخت -2
ىامػػا فػػي كػػؿ مرحمػػة مػػف مراحػػؿ عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات ، ويظيػػر ىػػذا بالتحديػػد حسػػب نمػػوذج 

H.Simon" : الذي ميز فيو بأربعة مراحؿ أساسية لاتخاذ القرارات و ىي " 
مرحمػػة الاسػػتخبارات : أىػػـ مػػا تحتاجػػو مرحمػػة الاسػػتخبارات خاصػػة فػػي خطواتيػػا الأولػػى  -1

لات ىػػػو التعػػػرؼ عمػػػى البيئػػػة الداخميػػػة و الخارجيػػػة لممؤسسػػػة ، المتعمقػػػة بالبحػػػث عػػػف المشػػػك

                                                 
 .192ـ العبد " نظـ المعمومات الإدارية " جامعة الإسكندرية ،دار الجامعة صمناؿ محمد الكردي و جلاؿ إبراىي  1
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بغػػرض جمػػع و تخػػزيف كميػػات ىائمػػة مػػف المعمومػػات التػػي يمكػػف أف تقيػػد صػػانع القػػرار لمقيػػاـ 
بيذه الخطوة بسيولة و يكوف ذلؾ عف طريؽ نظـ المعمومات اليدوية أو المبنية عمى الحاسػب 

 الآلي .
رجيػػػة تػػػوفر قاعػػػدة مػػػف المعمومػػػات التػػػي تسػػػاعد فػػػي التعػػػرؼ فالبيانػػات الداخميػػػة و الخا       

عمػػى المشػػكلات و نظػػـ دعػػـ الإدارة العميػػا مػػف خػػلاؿ اتصػػاليا الشػػبكي بمصػػادر المعمومػػات 
 التي تساعد المدير عمى سرعة اكتشاؼ المشكلات .

التصػػػميـ : ىػػػي عمميػػػة تجميػػػع الكثيػػػر مػػػف المعمومػػػات ، وىػػػذه المعمومػػػات قػػػد تكػػػوف فػػػي  -2
ائؽ مختزنة في قواعد بيانات أو ممفات نظـ المعمومػات ، أو تقػديرات و تنبػؤات عػف صورة حق

المتغيػػرات اليامػػة المكونػػة لممشػػكؿ و عمميػػة توليػػد البػػدائؿ و تجميػػع المعمومػػات تسػػتغرؽ وقتػػا 
كبيػػرا ، لكػػف نظػػـ المعمومػػات يمكنيػػا تدنيػػة تمػػؾ الجيػػود مػػف خػػلاؿ تػػوفير إمكانيػػات الاتصػػاؿ 

 قواعد البيانات .السريع و السيؿ ب
ليذا فاف لنظـ دعـ القرارات دورا ىاـ في مسػاندة المػديريف ، إلا أف العامػؿ المػؤثر فػي        

اسػػتخداـ ىػػذه الأدوات يمكػػف فػػي الحكػػـ الشخصػػي لممػػدير الػػذي يقػػوـ باختيػػار أسػػموب التحميػػؿ 
الػػنظـ الخبيػػرة الملائػػـ لطبيعػػة البػػديؿ و المشػػكمة و تفسػػير و ترجمػػة نتػػائج التحميػػؿ ، كمػػا أف 

 أيضا تساعد في إظيار بدائؿ الحؿ بالنسبة لممشكلات المعقدة .
البحث و الاختيار : إف نظـ المعمومات لا تقوـ بصنع القرار و لكف تسػاىـ فػي تحديػده ،  -3

وذلػػػؾ بمػػػا تػػػوفره  مػػػف نمػػػاذج رياضػػػية وكميػػػة ....الػػػخ ، وتعمػػػؿ عمػػػى تحديػػػد الحمػػػوؿ الممكنػػػة 
ة اختيػػار الحػػؿ المناسػػب ، و يمكػػف أف تسػػاىـ ىنػػا نظػػـ دعػػـ القػػرار وتقييميػػا  ممػػا يسػػر عمميػػ

عػػف طريػػؽ إجػػراء عمميػػة التقيػػيـ الكمػػي لمبػػدائؿ  كمػػا أف الػػنظـ الخبيػػرة يمكنيػػا أف تسػػاىـ فػػي 
 عممية تقييـ و اقتراح الحموؿ الممكنة .
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النيػائي ،  التنفيذ : لا يتوقػؼ دور نظػـ المعمومػات فػي عمميػة المسػاىمة فػي تحديػد القػرار -4

بػػؿ يتعػػداه إلػػى العمػػؿ فػػػي تسػػييؿ عمميػػة تنفيػػذ القػػرار التػػػي تسػػتمزـ عمميػػات اقتنػػاع الأطػػػراؼ 
المشػػاركة  و الأطػػراؼ المنفػػذة ، و إف عمميػػة الإقنػػاع نفسػػيا تحتػػاج إلػػى عمميػػات اتصػػاؿ بػػيف 
ذه العديػد مػػف الأطػػراؼ المعنيػػة بػػالقرار ،  و ىنػػا يمكػػف اسػتخداـ نظػػـ دعػػـ القػػرار فػػي إجػػراء ىػػ

الاتصالات مف خلاؿ شبكات الاتصاؿ ، و كمما اعتمدت عممية الإقناع عمى تقػديـ مخرجػات 
النظػػاـ  و عرضػػيا فػػي أشػػكاؿ بيانيػػة و نتػػائج تحميػػؿ الحساسػػية  كممػػا كانػػت أسػػيؿ ، و الػػنظـ 
الخبيػػػػػرة تسػػػػػاىـ فػػػػػي ىػػػػػذه المرحمػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلاؿ اسػػػػػتخداميا فػػػػػي عمميػػػػػات التفسػػػػػير و التبريػػػػػر 

 ذي تـ صنعو حتى يسيؿ تنفيذه .المصاحبة لمقرار ال
 

و الػػدور الأىػػـ لػػنظـ المعمومػػات فػػي ىػػذه المرحمػػة ، ىػػو متابعػػة نتػػائج التنفيػػذ مػػف خػػلاؿ       
فػػػػي اتخػػػػاذ الإجػػػػراءات  تػػػػوفير تقػػػػارير واضػػػػحة و محػػػػددة عػػػػف نتػػػػائج الأداء ، بحيػػػػث يسػػػػاعد

 1تقييـ جودة القرارات .التصحيحية و 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 255ص  –مرجع سابؽ  –مناؿ محمد الكردي و جلاؿ إبراىيـ العبد  1
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 خلاصة الفصل 

ؿ الدراسػػػػػة يتبػػػػػيف لنػػػػػا أف نظػػػػػـ المعمومػػػػػات تتػػػػػدخؿ فػػػػػي مختمػػػػػؼ الوظػػػػػائؼ و مػػػػػف خػػػػػلا     
، إذ نممس تدخمػو فػي وظيفػة جػد ىامػة و ىػي مراقبػة التسػيير المؤسسةالمستويات الإدارية في 

تصػػػػحح مسػػػار الوصػػػػوؿ إلػػػى اليػػػػدؼ ولا تصػػػػحح وبػػػة ، و فيػػػي تضػػػػمف تحقيػػػؽ النتػػػػائج المرغ
ر فعالػة لا بػد أف تسػتخدـ نظػاـ معمومػات ، فيػو اليدؼ بحد ذاتو ، و لكي تكوف مراقبة التسيي

 سواء كانت القرارات فورية أو استراتيجية .في المؤسسة يقدـ خدمات لمتخذي القرارات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

الفصل الثالث دراسة ميدانية مؤسسة 
 2023نفطال سعيدة
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 مقدمة الفصل
ؤسسة الاقتصادية ارتأينا بعد الدراسة النظرية لموضوع دور نظاـ المعمومات في الم

إسقاط ىذه الدراسة عمى إحدى المؤسسات الاقتصادية ىي شركة نفطاؿ،  بسعيدة والتي 
تكمف ميمتيا في تسويؽ وتوزيع المواد البترولية عبر كامؿ التراب الوطني ، ولتحقيؽ أىدافنا 

ة لجمع استخدمنا عدة أدوات كاف أىميا الاستبياف الموزع عمى الموظفيف داخؿ المؤسس
 البيانات اللازمة التي تخدـ موضوعنا .
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 لمحة تاريخية عن شركة نفطال بصفة عامةالمبحث الأول: 
 المطمب الأوؿ: نشأة شركة نفطاؿ و مياميا

أبريؿ  06الصادر بتاريخ  101 – 80لقد نشأت مؤسسة نفطاؿ بموجب المرسوـ 
الصادر بنفس التاريخ السابؽ    106 – 08وـ مف خلاؿ التحويلات التي أخذتيا مرس 1980

، ىاتو التحولات التي لحقت المؤسسة سوناطراؾ مف تقسيـ و تغيير ) 1980أبريؿ  06 (
فييا و التي كانت مؤسسة نفطاؿ إحدى فروعيا، ىاتو الأخيرة نجدىا قد تمقت بتكرير و 

 01طاؿ في عمميا بتاريخ توزيع المواد البترولية، و مف تـ فقد كانت بداية شروع مؤسسة نف
 189 - 87، و قد أعيدت ىيكمة ىذه المؤسسة بدوف تكويف بموجب المرسوـ 1982جانفي 

تحت تسمية المؤسسة الوطنية لتسويؽ و توزيع المواد  1987أوت  28الصادر بتاريخ 
 البترولية.
 تسمية نفطال :  

نفط    -قطعيف ىما :  ىذه التسمية ىي مختارة في إطار مسا بقة داخمية تعطي لمنفط م
(NAFT) .ىي كممة جامعة و مشيورة تعني البتروؿ : 
  اؿ(AL)  إشارة إلى الجزائر :(Algérie). 
 .إذف نفطاؿ تعني نفط الجزائر 

  مياميا : 
كما سمؼ الذكر أف مؤسسة نفطاؿ قد تنازلت عف ميمة التكرير  لصالح مؤسسة نفتاؾ منذ 

اريخ أصبحت مؤسسة نفطاؿ مكمفة بميمة تسويؽ و ، و ابتداءا مف ىذا الت1987أوت  27
جمع أنواع الوقود و  -توزيع المواد البترولية عبر كامؿ التراب الوطني و المتمثمة في : 

 زيوت التشحيـ بما فييا المستعممة لمطيراف و البحرية.
  بوتاف، بروباف  (غاز البتروؿ المميع(. 
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  : الزفت بجميع أنواعو و المواد الخاصة كػWite spirite  (Produit). 
 .الإطارات المطاطية 
 .غاز البتروؿ كوقود سير غاز 
 .الغاز الطبيعي كالوقود 

 
 تجسيداتيا :

ىناؾ نشاطات جديدة شرعت فييا مؤسسة نفطاؿ، فاستعماؿ غاز البتروؿ المميع  
يعتبر أحد الأىداؼ التي تصبوا إلييا مؤسسة نفطاؿ و تسعى جاىدة  »سير غاز   «كوقود 

غية تحقيقيا، أضؼ إلى ذلؾ العمؿ الجاد مف أجؿ تحديد نموذج استيلاؾ طاقوي وطني، و ب
 فعلا لقد تـ ىذا اليدؼ ميدانيا و تحقيقو عمى أرضية الواقع و ذلؾ بإنجاز: 

 44 .مركز لمتحويؿ 
 3 .محطات لاستغلاؿ ىذا الوقود 
 22 .محطة في طريؽ الإنجاز 
 20 .محطة مبرمجة 

 22000 سير غاز   «استعماؿ فاستيلاؾ غاز البتروؿ المميع  سيارة حولت إلى« 
 ىو ميـ جدا لأنو اقتصادي لمغاية و غير مموث لمطبيعة.

ىذا فيما يخص استعماؿ سير غاز، أما بالنسبة لمغاز الطبيعي كوقود فقد شنتت 
نفطاؿ عميو تجربة لاستبداؿ غازات بالغاز الطبيعي المكثؼ، و قد تجسدت ىذه التجربة في 

التابعة لمؤسسة  14رحمة الحالية بإنجاز مرفؽ لتوزيع الغاز الطبيعي كوقود بمقر الوحدة الم
النقؿ البري بالرويبة و كذا عف طريؽ إنجاز محطة تشغيؿ حاليا، ىذا الوقود نقطة بيع 

الموجودة بالطريؽ المزدوج الشرقي الريبة و تحقؽ ىذا في مؤسسة  »سيساف   «البنزيف     
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(EPTYC) ريف تابعيف لمؤسسة و جرا(SNTR)  و كذا سيارةNIVA  التابعة لمؤسسة
 نفطاؿ.

فيما سبؽ نستنتج بأف اليدؼ مف كؿ ىذا السعي الجاد و العمؿ المتواصؿ بغية 
استغلاؿ الغاز الطبيعي أفضؿ استغلاؿ و محاولة جعمو بمثابة وقود ضمف الشاحنات و 

 السيارات ذات المحرؾ ديزاؿ.
 

 ظيم شركة نفطال و وسائميا.المطمب الثاني:  تن
 / تنظيميا :1 

مف خلاؿ التقسيـ الإداري الأخير لمؤسسة سوناطراؾ نجد أف المؤسسة قد بمغت عدد  
وحدات أخرى مينائية، في حيف أف باقي  4وحدات صيانة و  4وحدة منيا  56وحداتيا 

د في كؿ ولاية وحدة عمى أنو توج 48الوحدات مختصة بتوزيع المواد البترولية أي بمجموع 
 وحدة لمتوزيع.

  و المتبع لنشاطات مؤسسة نفطاؿ نجدىا تخضع للامركزية عبر وحدات توزيع متعددة
المواد و الخدمات كما أسمفنا مف ذي قبؿ، ىاتو الوحدات ليا جميع الإصلاحات في 

  أخذ القرار.    

  ة أو وحدة توزيع منطقة نفوذ المؤسسة حسب أىمية المنطقة داخؿ ولاي 48تعد
مجموعة ولايتيف أو ثلاثة، و تحصؿ ىذه الوحدات عمى المساعدة العتادية بمختمؼ 

 أنواعيا  و أشكاليا بفضؿ كؿ مف :
 04 .وحدات صيانة 
 04    .وحدات مينائية 
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في حيف أنو عمى مستوى المقر المركزي، أي المديرية العامة بمؤسسة نفطاؿ بالترقية 
 : نجد أف المدير العاـ تساعده كؿ مف

 04 .مديريات مركزية 
 08 .مديريات عممية 
 01   .وحدة الإعلاـ الآلي 
 وسائميا :/ 2

استيلاؾ وطني  % 51مميوف طف بما يساوي البتروؿ منيا  7.6تموؿ البلاد بما يقارب  
 لمطاقة النيائية. و تحتوي بصفة عامة عمى : 

 67  مركز و مخزف لتوزيع  و تخزيف 
 ،  Carburantالوقود   -1
 ،  Lubrifiantت الزيو   -2
 .Pneumatiqueالمطاط   -3

 44  مصنع لمتعبئةGPL )غاز بترولي مميع(. 
 16 .وحدة لاستخراج الزفت 
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 المطمب الثالث: لمحة تاريخية عن شركة نفطال سعيدة وموقعيا .
 / لمحة تاريخية عن شركة نفطال سعيدة.1

  اولا:  تاريخ وحدة نفطال لمتوزيع بسعيدة.
، و ( Kosan - Crisplant ) 1973مف طرؼ شركات أجنبية سنة  تـ بناء نفطاؿ 

في إطار السياسة اللامركزية مف  1981جانفي  01لقد أنشأت وحدة نفطاؿ بسعيدة في 
 بمدية. 23دوائر و  06، و ىو يغطي احتياجات الولاية التي تضـ CLPطرؼ مديرية 

 الحياة الاقتصادية.ارتفاع نسبة استيلاؾ الوقود و ىذا ما يقتصر أىميتو في  
 

 .)تسيير مباشر( GD 03 -نقاط و مراكز بيع :  16تضـ منطقة سعيدة  
 04 GL )تسيير حر(. 
 04 RO )بائع عادي( 

لما أعيدت الييكمة لآلة الاقتصادية خصص فرع المحروقات  1984و مؤخرا في سنة 
المخطط  في إطار UNDعند إعادة ىيكمة الأنشطة، أما فيما يخص إنشاء وحدات تدعى 

 .1985لتوزيع المواد الطاقوية الذي أنشأ في مارس 
L’UND : سعيدة  

ىي وحدة توزيع المواد الطاقوية المستخمصة مف المحروقات، محممة لتمويؿ ولاية 
و الوقود، أما فيما يخص المناطؽ التي تعرؼ شتاءا  GPLسعيدة، البيض و النعامة بمواد 

، الزفت (Lubrifiant)، الزيوت  (Carburant)لوقود قاسيا فيي تحتوي عمى مراكز تخزيف ا
(Bitume) المطاط ،(Pneumatique) [CLPB]  16000لمراكز التمييع قدرة إنتاجو 
 قارورة يوميا.

  مركزCDS .لمتخزيف و التوزيع لو القدرة عمى التخزيف 
 .مركز متعدد الإنتاج بالبيض و المشرية لو قدرة التخزيف و كذلؾ عيف الصفراء 
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  كة نفطاؿ لمتوزيع بسعيدة تغطي ثلاث ولايات : سعيدة، البيض و النعامة شر
 .1992و ىذا بعض ضـ شركات نفطاؿ السابقة البيض و النعامة في أفريؿ 

  2كمـ 100.000المساحة الإجمالية لمشركة تقدر بػ. 
  : 2كمـ 6612سعيدة. 
  2كمـ 66420:  )الأبيض سيد الشيخ(البيض   . 
  2كمـ 27137:  )ف الصفراءمشرية، عي(النعامة . 

 : نسمة يتوزعوف كالتالي : 915836   إجمالي عدد السكاف يقدر بػ 
o : نسمة.  915836سعيدة 
o  : نسمة.291802البيض 
o  : نسمة.280000النعامة 

 16مراكز لمتخزيف و التوزيع و شبكة تضـ  (06)شركة نفطاؿ سعيدة تحتوي عمى ستة 
 محطة :
 01  محطةGD )تسيير مباشر(. 
 02  محطتافGL )تسيير حر(. 
 13  عبر ثلاث ولايات. )محطة بيع خاصة(محطة 

 :  / ولاية سعيدة1
طف بوتاف سائؿ و  1000بقدرة التخزيف  1975منذ  (GPL)مركز لتمييع الغاز البترولي 

قارورة بروباف، و إنتاج يقدر ب  800قارورة بوتاف و  50000طف سائؿ و  150البروباف 
 يوميا. P35قارورة مف  600و  B13قارورة مف  14000
  : مدخؿ لمملأ. 03البنية التحتية للاستغلاؿ 
 ميزاف لمبوتاف. 24    
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 موازيف لمبروباف. 04   
 : و تتـ عممية التخزيف و التوزيع عمى مستوى فريقيف 

  مركز التخزيف و التوزيعCLPB  :17000وقود. 3ـ 
 05 .مراكز تسيير مباشر 
 01 .مركز تسيير حر 
 07 كز بيع خاص.مرا 
 02 .مركزيف لبائع عادي 

 / ولاية النعامة :2
 يضـ وحدة الزفت في عيف الصفراء. 01مركزاف متعدداف الإنتاج،  
 04 تسيير مباشر 
  01 تسيير حر 

 مراكز خاصة 02  -
 مراكز بيع عادي.    03 -
 / ولاية البيض : 3

مخزف  B13 ،01مف  50000مف الوقود و  3ـ 13000مركز متعدد الإنتاج ب  01
مخزف  رابط   ]لاستقباؿ الوقود عف طريؽ السكؾ الحديدية [ 3ـ 300الوقود ببوقطب ب 

GPL ،04  ،مركزيف لبائع عادي.    02مراكز بيع خاص،  04تسيير مباشر 
 *GPL 40000  أياـ.  10قارورة كافية لمدة 

لمدة قارورة بوتاف كافية  15000: يقع بالأبيض سيدي الشيخ يضـ  GPL* مركز 
 يوـ.  15

 أياـ. 10قارورة كافية لمدة  GPL  :16000* وحدة الإنتاج بعيف الصفراء  
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 ملاحظة :  
بالإضافة لياتو البنية التحتية التي تغطي التخزيف و مراكز التوزيع، نفطاؿ تحتوي عمى شبكة 

ات توزيع عبر المناطؽ الحساسة التي تضـ محطات تقديـ الخدمة لمتسيير المباشر و المحط
 .GPLالمسيرة مف طرؼ بائعي 

 ثانيا: موقع شركة نفطال بسعيدة. 
، و يغطي كؿ 01شركة نفطاؿ بسعيدة مركز مديريتيا يقع في المنطقة الصناعية رقـ  

معسكر ميمتيا تتمثؿ في الإحتياجات الطاقوية لمولايات : سعيدة، البيض و النعامة و 
طريؽ ( 06الشماؿ الطريؽ الوطني رقـ  توزيع المواد البيترولية، يحدىا مفالتمويؿ و 
جنوبا السكة الحديدية الرابطة بيف محمدية و بشار و غربا مؤسسة المواد الكاشطة و  )الرباحية

 ىكتارات منيا :  4و شرقا شركة المياه المعدنية، تتربع عمى مساحة تقدر بػ 
 .2ـ CE  :3200المساحة المغطاة لعممية الإنتاج  - 
 .2ـ 800اة للإدارة : المساحة المغط - 

 : الجانب التطبيقي
  دائرة المحاسبة و المالية : -
 : مصمحة المحاسبة العامة -1   
بعد مراقبة الشيكات  و الصكوؾ تسمـ إلى مصمحة المالية، أما الوثائؽ كالفاتورات و  

وصوؿ التسديد ترسؿ إلى خمية الإعلاـ الآلي لأجؿ التسجيؿ ثـ تحسب الأعباء 
ميف، الاستغلاؿ( متبوعة باستثمارات المموليف و الناقميف ثـ توضع مخططات )المستخد

   الإنتاج و المالية.    
 : مصمحة الخزينة و المالية  -2
ميمتيا تتمثؿ في مراقبة المداخيؿ، رفض الشيكات التي ىي بدوف أرصدة و مراقبة  

 الاخراجات.  
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 : مصمحة الميزانية و التكاليف -3    
 لاستثمارات ووضع أسعار السمع و التعاوف مع مسؤولي الأقساـ و رؤساء المراكز.  مراقبة ا 

لقد تطرقنا في ىذا الجانب التطبيقي الى موضوع المحاسبة في دائرة المالية والمحاسبة العامة 
. 

 و أىـ العمميات المحاسبية في مصمحة المحاسبة العامة :
 مقة بالتدفقاتطريقة جمع ومعالجة المعمومات المتع -1    
   la consolidationالتوطيد المحاسبي  -2    
 التدفؽ بما فيو التدفؽ الحقيقي والمالي -3    
 مصمحة الماسبة التحميمية - 4   

  : مثال
 : البضائع والمعدات والالات وشبو حقيقية كالخدمات  التدفق الحقيقي    
 روج (: حركة أمواؿ المؤسسة) دخوؿ وخ التدفق المالي    

 المبحث الثاني: نظام المعمومات ودوره في المؤسسة الاقتصادية 
 تحميل الاستبيانالمطمب الأول: 

يتكوف مجتمع الدراسة مف الإطارات والمشرفيف بالمؤسسة محؿ الدراسة يصؿ عددىـ 
فردا، وثـ استثناء العماؿ اليدوييف، وتـ توزيع استبياف عمى مختمؼ المصالح المتواجدة  25
 لمؤسسة.في ا

 أداة الدراسة. -1
إضافة إلى المقابلات الشخصية في جمع البيانات والمعمومات العامة المتعمقة 
بالمؤسسة محؿ الدراسة، قمنا باستخداـ استبياف كأداة أساسية ليذه الدراسة، ولقد تكوف 

 الاستبياف المعتمد في الدراسة الميدانية مف أربع محاور عمى النحو التالي:
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الأوؿ: تناولنا فيو طبيعة المعمومات المستخدمة ومصادرىا مف طرؼ المؤسسة  المحور -
 لمقياـ بنشاطاتيا.

 المحور الثاني: تناولنا فييا وسائؿ التي تستخدميا المؤسسة لمحصوؿ عمى المعمومات. -
 تناولنا فيو دور نظاـ المعمومات في المؤسسةالمحور الثالث:  -
 مة:الأساليب الإحصائية المستخد -2

وبعد عممية استرجاع الاستبيانات الموزعة قمنا بتفريغ الإجابات المتحصؿ عمييا، 
( ومف ثـ معالجتيا باستخداـ الأسموب الإحصائي الملائـ، بالاعتماد عمى SPSSباستعماؿ )

 نوع البيانات المراد تحميميا والغاية مف وراء التحميؿ، والأساليب التي جرى استخداميا ىي:
لإحصائية الوصفية )التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحراؼ الأساليب ا

 ، وذلؾ بالشكؿ الموضح أدناه:مقياس ليکرتالمعياري(، وتـ تحديد طوؿ خلايا 
 وانطلاقا مف التوضيح السابؽ يمكف الحكـ عمى درجات الاستجابة عمى النحو التالي:

  3,51اوز المتوسط الحسابيعندما يتج "عالية"تكوف درجة الاستجابة 
  3,5و 2,51عندما يتراوح المتوسط الحسابي مف  "متوسطة"تكوف درجة الاستجابة 

 درجة.
  2.5عندما لا يتجاوز المتوسط الحسابي  "منخفضة"تكوف درجة الاستجابة. 

 اختبار صدق وثبات الاستبيان: -3
ماؿ المؤسسة، كما تـ حيث ثـ عرض استمارة الاستبياف بكافة فقراتيا عمى مجموعة مف ع

تحكيـ الاستبياف مف طرفي الارتباط أسئمة الاستبياف باستعماؿ معامؿ الارتباط برسوف كما 
 ىو مبيف في الجدوؿ التالي:
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 (: معامل ارتباط بيرسون01الجدول رقم )
طبيعة المعمومات  

 ومصادرىا
وسائل التي تستخدميا 
المؤسسة لمحصول عمى 

 المعمومات

نظام 
 اتالمعموم

دور نظام 
المعمومات في 

 المؤسسة
طبيعة المعمومات 

 ومصادرىا
1 280*, 019,- 044,- 

وسائل التي تستخدميا 
المؤسسة لمحصول عمى 

 المعمومات

280*, 1 ,031 -,004 

 ,**593 1 031, 019,- نظام المعمومات
 1 ,**593 004,- 044,- المعمومات في المؤسسة

 
 0,280معامؿ الارتباط لبيرسوف تراوح بيف مف خلاؿ الجدوؿ رقـ يتضح أف 

للإبعاد وجميعيا تطمئف إلى معاملات أداة الدراسة كونيا قيـ قوية وجيدة، وأشير  0,593و
إلى أف معاملات الارتباط تتراوح بيف الصفي والواحد وكمما اقتربت  SPSSلنا مف تطبيؽ 

علاقة قوية بيف طبيعة  مف الواحد دؿ ذلؾ عمى وجود معامؿ ارتباط عالي، وعميو توجد
 نغطاؿ المعمومات ووسائؿ التي تستخدميا المؤسسة لمحصوؿ عمى المعمومات في مؤسسة

 (: صدق وثبات الاستبيان )ألفاكرونباخ(02جدول رقم )
 
 
 
 

 معامل ألفاكرونباخ عدد الفقرات
27 67,4% 
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 * الصدق:
مشرؼ التحكيـ الاستمارة، تـ التأكد مف محتوى قائمة الاستبياف بعرضيا عمى الأستاذ ال

 وتقديـ بعض التعديلات فيما يخص محاور المتغيرات المدروسة وصياغتيا بشكؿ نيائي.
 * الثبات:

تـ حساب موثوقية الاستبياف، لمتأكد مف أف درجة التأييد لو تبقى ثابتة كما تـ ممؤه 
حزمة الإحصائية لممرة الأولى حتى ولو تـ تكرار العممية عدة مرات، وباستخداـ برنامج ال

، Alpha crombachsتـ حساب معامؿ الفا كرومباخ  SPSS22لمعموـ الاجتماعية 
%(، 60%، وىي نسبة عالية جدا مقارنة بالنسب المقبولة احصائيا )67,4وكانت النسبة 

وىي تدؿ عمى درجة عالية مف الثبات الإستبياف وكذا تكوف أداة القياس قد تـ اختبارىا 
 يا.والتأكد مف ثبات

 المطمب الثاني: تحميل البيانات الشخصية لخصائص العينة
 (: توزيع افراد العينة حسب الجنس03الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %71,4 15 ذكر
 %28,6 10 أنثى

 %100 25 المجموع
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 (: توزيع افراد العينة حسب الجنس04الشكل رقم )

 
 Spss v26عمى مخرجات  بالاعتماد المصدر: من إعداد الطالب

مف العينة الدراسة ىـ ذكور  25يتضح مف خلاؿ الجدوؿ توزيع افراد العينة حسب الجنس 
مف عينة الدراسة أي ما يعادؿ نسبتو  10ومف الإناث  %71,43أي ما يعادؿ نسبتو بػػػػ 

؛ مف خلاؿ قراءتنا لمجدوؿ يمكننا ملاحظة الحضور الضعيؼ للإناث في ىذه %28,57بػػػ
 لمؤسسة لأف معظـ الرجاؿ العامميف لدييـ ميمات خارج المؤسسة.ا

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن04الجدول رقم )
 النسبة التكرار الجنس

 %18,6 3 سنة35أقل من 
 %28,6 7 سنة40-35من 
 %52,9 15 سنة فما فوق40

 %100 25 المجموع
 الشكل رقم )(:توزيع أفراد العينة حسب السن
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 Spss v26بالاعتماد عمى مخرجات  در: من إعداد الطالبالمص

يتضح مف خلاؿ شكؿ توزيع النسب حسب السف لأفراد العينة، أف المؤسسة محؿ 
سنة فما فوؽ بنسبة  40الأولى عمى فئة العماؿ الذيف تتراوح أعمارىـ  الدراسة تعتمد بالدرجة

اؿ الذيف تتراوح أعمارىـ عامؿ ثـ يمييا العم 25% بمجموع تكرار 52,86مئوية بمغت 
عامؿ وأخيراً تمييا فئة العماؿ  20% بمجموع تكرار 28,57سنة بنسبة  40إلى  35مابيف

 .13بمجموع تكرار  %18,57سنة بنسبة  35الذيف تتراوح أعمارىـ أقؿ مف 
 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي05الجدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 %4,3 2 أقل من ثانوي

 %32,9 5 ثانوي
 %55,7 13 جامعي

 %7,1 5 دراسات عميا
 %100 25 المجموع
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 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي05الشكل رقم )

 
 Spss v26بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الطالب

سسة لدييـ مستوى جامعي بنسبة مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا بأف أغمبية الفئة العاممة بالمؤ 
عامؿ، أما الفئة الثانية لدييـ مستوى ثانوي بنسبة  25تكرارىـ  إذ بمغ %55,71مئوية 
الفئة الثالثة لدييـ مستوى دراسات عميا  عماؿ. أما 23، حيث بمغ تكرارىـ %32,86مئوية

أقؿ مف  عماؿ، وأخير تأتي الفئة 5% بما يقابؿ تكرار  7,1حيث بمغت نسبتيـ المئوية
عماؿ. وىذا شيء إيجابي لممؤسسة مف اجؿ  3ما يعادؿ تكرار  %4,3بكالوريا والتي نسبتيا 

  استفادة مف كفاءاتيـ وذلؾ بإشراؾ ىذه الكفاءات في التسيير.
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة التي يشغميا العامل06الجدول رقم )
 النسبة التكرار المستوى التعميمي 

 %7,1 4 سنوات5من  أقل
 %22,9 7 سنوات 10إلى  5من 
 %20 7 سنة 15إلى  10من 

 %50 7 سنة 20أكثر من 
 %100 25 المجموع

 
 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة التي يشغميا العامل06الشكل رقم )

 
 Spss v26بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الطالب

سنة في  20% مف عماؿ المؤسسة خبرتيـ أكثر مف 50سبة يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف ن
% 22,86سنوات بنسبة  10إلى  5عامؿ، ثـ تمييا الفئة الثانية مف  25بتكرار  المؤسسة

ما  %20سنة بنسبة  15إلى  10عامؿ وتمييا الفئة التي ليا خبر مف 16يقابميا تكرار 
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سنوات بنسبة  5ة أقؿ مف العماؿ في المؤسس وأخيراً تأتي فئةعامؿ 14يعادؿ تكرار 
تعتمد عمى عماؿ الذيف لا يممكوف لا عماؿ ىذا يدؿ عمى أف المؤسسة  5بتكرار  7,14%

سنة وىذا إيجابي  20خبرة وىذا حفاظاً عمى وتيرة العمؿ وخبرة عماليا الذيف لديـ أكثر مف 
 لممؤسسة.

 
 عرض وتحميل نتائج الدراسة

فيما يتعمؽ بنوعية  مؤسسة نفطاؿواقع  سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المطمب، التعرؼ عمى
نظاـ المعمومات المستخدـ في تحستُ أدائيا، وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ إجابات العينة المدروسة 

 :عمى أسئمة المحاور التالية
 المحور الأول: طبيعة المعمومات ومصادرىا -1

 
 

 Spss v26بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الطالب
نلاحظ أفَّ معظـ عينة الدراسة أجابوا بمعمومات الداخمية عكس بعض مف خلاؿ الشكؿ 

 الذيف أجابوا بمعمومات خارجية كما ىو موضح لنا.
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مف خلاؿ الشكؿ الموضح أعلاه نجد عينة الدراسة تـ الإجابة بالأغمبية ومحصورة 

ومتطورة بيف شبكة المعمومات والإنترنت وىذا يعني أفَّ المؤسسة تعتمد عمى طرؽ حديثة 
 عمى حسب ما يتطمبو سوؽ العمؿ  ومحيط المؤسسة.
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مف خلاؿ ملاحظتنا نستنتج أفَّ معظـ العماؿ يعتمدوف عمى تخزيف معمومات في 
ممفاتيـ الشخصية وىذا لتفادي اختراؽ أو تسرب معمومات خارج المؤسسة وىذا شيء إيجابي 

 لممؤسسة. 

 
 
 

ؿ مركزيف في توزيع المعمومات ما بيف مف خلاؿ الشكؿ نستنتج أفَّ أغمبية عما
الإنترنت ومراسلات وىذا شيء عادي بالنسبة لمؤسسة في ظؿ تطورات الاقتصادية في 

 البلاد.
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أغمبية عماؿ يتـ حناية معمومة مف تسرب خارج محيط المؤسسة وىذا أمر طبيعي 

 وحساس لتجنب الأخطار التي تيدد المؤسسة.
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قة تخزيف المعمومة فمنيـ مف يقوـ تخزينيا في الإنترنت ىنا انقسـ العماؿ في طري
 والبعض الآخر في ممؼ شخصي.

 
 
 
نلاحظ في ىذا السؤاؿ أفَّ أغمبية العماؿ يعتمدوف عمى الاتصاؿ المباشر كوسيمة مف 

 سائؿ الاتصاؿ حتى يتمكنوا مف إيصاؿ المعمومات.
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في مؤسسة أثناء قياـ بأعماليـ  في ىذا السؤاؿ نجد أفَّ الإنترنت ليا استعماؿ دائـ
 وىذا شيء طبيعي بحجـ مؤسسة.
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نلاحظ أفَّ الإنترانت أصبحت ميمة بالنسبة لاستخدامات عماؿ ىذه المؤسسة في ظؿ 
 تطورات التي عرفتيا المؤسسة مؤخراً وذلؾ لضماف السيرورة الحسنة.

 
 
 

ىذا كما ىو موضح يظف معظـ عماؿ ىذه المؤسسة أفَّ شبكة الإنترانت غير أمنية و 
 في الشكؿ أعلاه.
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عمى حسب ىذه الشكؿ فاستنتاجنا أفَّ معظـ عماؿ لا يحسنوف استعماؿ شبكة 

 الإكسترانت وىذا لنقص كفاءتيـ في ىذا المجاؿ.
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مف خلاؿ الشكؿ فإفَّ أغمبية العماؿ ليست لدييـ معمومات عف وظيفة شبكة 

 الإكسترانت كما ىو موضح في لشكؿ.  
 رقم: يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمحور نظام المعمومات جدول

 موافق الفقرات
موافق 
 بشدة

 محايد
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المجموع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير

نظاـ 
المعمومات 
كعامؿ 
مساعد 
لنجاح 
وتطوير 

43 16 6 5 - 70 

 موافؽ 0,78 0,093
61,4% 22,9% 8,6% 7,1% - 100% 



 انفصم انثبنث دراست تطبيقيت بًؤسست نفطبل سعيذة

 

84 

 المؤسسة
يساعد 
نظاـ 

معمومات 
عمى سرعة 
وصوؿ 
المعمومات 
بيف العماؿ 
داخؿ 
 المؤسسة

47 18 3 2 - 70 

 موافؽ 0,629 0,075
67,1% 25,7% 4,3% 2,9% - 100% 

يساعد 
نظاـ 

معمومات 
في الحد 
مف 
 الأخطاء

32 16 14 8 - 70 

 موافؽ 0,926 0,111
45,7% %22,9 20,0% 11,4% - 100% 

تحرص 
المؤسسة 
عمى توفير 
أجيزة 
حاسوب 
حديثة 

44 16 8 2 - 70 

 موافؽ 0,679 0,081
62,9% 22,9% 11,4% 2,9% - 100% 
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ومتطورة 
 لاستخداميا
تحرص 
المؤسسة 
عمى توفير 
أجيزة 
الصيانة 
الدورية 
والمستمرة 
لأجيزة 
ومعدات 
 النظاـ

48 10 9 3 - 70 

 وافؽم 0,666 0,80
68,6% 14,3% 12,9% 4,3% - 100% 

يدعـ نظاـ 
معمومات 
في 

المؤسسة 
عممية تقييـ 
بتوفير 

المعمومات 
الدقيقة عف 

أداء 
 العامميف

49 9 8 4 - 70 

 موافؽ 0,684 0,82
70% 12,9% 11,4% 5,7% - 100% 
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يتـ توفير 
الخبرات 
والكفاءات 
البشرية مف 
تقنييف 

ومختصيف 
في نظاـ 

 وماتالمعم

55 8 6 1 - 70 

 موافؽ 0,511 0,061
78,6% 11,4% 8,6% 1,4% - 100% 

تستجيب 
نظـ 

المعمومات 
لمتغيرات 
المؤثرة 

عمى البيئة 
الاقتصادية 

في 
 مؤسساتكـ

40 7 18 2 3 70 

 موافؽ 0,866 0,104
57,1% 10% 25,7% 2,9% 4,3% 100% 

يتيح نظاـ 
المعمومات 
المستخدـ 
سيولة 
وصوؿ 

50 8 5 4 3 70 

 موافؽ 0,878 0,104

71,4% 11,4% 7,1% 5,7% 4,3% 100% 
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 Spss v26بالاعتماد عمى مخرجات  الطالب المصدر: من إعداد
  نظام المعموماتشرح المحور 

نظام المعمومات كعامل مساعد النجاح " يتضح مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف عبارة 
وبانحراؼ  0,093" تأتي في المرتبة الأولى بالمتوسط الحسابي الأكبر بوتطوير المؤسسة

، حيث تميزت بدرجة الاستجابة عالية، مما يدؿ أف نظاـ المعمومات 0,78معياري قدره 
الثانية عبارة " المستخدـ في المؤسسة عامؿ مساعد لنجاحيا وتطويرىا. وتميو في المرتبة 

توفر المؤسسة برمجيات لمحماية والأمن والتي تعد ذات أىمية لحماية سرية وامن 
، حيث تميزت 0,629وبدرجة تشتت قدرىا  0,075" ذات المتوسط الحسابيالمعمومات

بدرجة استجابة عالية، ويعود السبب إلى أف المؤسسة توفر برمجيات الحماية والأمف لحماية 
قتمك المؤسسة برمجيات ت الخاصة بيا. ثـ تأتي في المرتبة الثالثة عبارة "سرية المعموما

، حيث تميزت 0,926وبدرجة تشتت  0,111بالمتوسط الحسابي  الاستخدامات العامة"
بدرجة استجابة عالية، وىذا راجع لقدرة المؤسسة عمى امتلاؾ برمجيات نظاـ المعمومات 

تحرص المؤسسة عمى توفير تبة الخامسة عبارة" الاستخدامات العامة. ثـ يمييا في المر 
بانحراؼ  0,80" بالمتوسط الحسابي الصيانة الدورية والمستمرة لأجيزة ومعدات النظام

مستيمكيف ال
إلى مواقع 
المؤسسة 
وبالتالي 
سرعة 

الاستجابة 
لرغباتيـ 
 وتوقعاتيـ
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، حيث تـ تقييميا بدرجة استجابة متوسطة، وىذا يدؿ عمى حرص المؤسسة 0,666معياري 
تي في المرتبة السادسة عمى توفير الصيانة الدورية والمستمرة لأجيزة ومعدات النظاـ، يأ

"  تحرص المؤسسة عمى توفير أجيزة حاسوب حديثة ومتطورة لاستخدامياعبارة" 
، حيث تـ تقييميا بدرجة استجابة 0,679بانحراؼ معياري  0,081بالمتوسط الحسابي 

 متوسطة، وىذا راجع إلى حرص المؤسسة عمى توفير أجيزة حاسوب حديثة ومتطورة.
تج إلى أف معظـ الإجابات كانت بدرجة استجابة عالية، وىذا مف خلاؿ تحميمنا نستن

 يدؿ عمى أف المؤسسة تعتمد عمى نظاـ المعمومات في انجاز مياميا.
 جدول رقم: يوضح المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لمحور دور نظام المعمومات

 موافق الفقرات
موافق 
 بشدة

 محايد
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 عالمجمو 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير

تعتمد عممية 
اتخاذ القرار في 
مؤسساتكـ عمى 
خبرة أصحاب 

 القرار

46 6 9 4 5 70 

0,117 
0,98

1 
65,7 موافؽ

% 
8,6% 

12,9
% 

5,7% 
7,1
% 

100
% 

يتـ اشتراؾ 
الإطارات 

وبعض العماؿ 
في اتخاذ 
القرارات 
 الإستراتيجية

41 4 19 4 2 70 

0,097 
0,80

7 
58,6 موافؽ

% 
5,7% 

27,1
% 

5,7% 
2,9
% 

100
% 
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يضمف استخداـ 
نظاـ المعمومات 
في المؤسسة 
العدالة في 

عممية تقييـ أداء 
 العامميف

34 6 19 9 2 70 

0,111 
0,92

8 
48,6 موافؽ

% 
8,6% 

27,1
% 

12,9
% 

2,9
% 

100
% 

تصؿ المعمومات 
التي ينتجيا 
النظاـ بسيولة 
لصانعي القرار 

ي وقت وف
 مناسب

47 9 11 3 - 70 

0,080 
0,67

1 
,67% موافؽ

1 
12,9
% 

15,7
% 

4,3% - 
100
% 

يعمؿ نظاـ 
المعمومات لدى 
مؤسساتكـ وفؽ 
ما يميو نظاـ 
المحاسبي 

 المالي الجزائري

     70 

0,089 
0,74

8 
 موافؽ

100% 100% 100% 100% 
100
% 

100
% 

تتسـ المعمومات 
التي يقدميا 
ة النظاـ بدرج
عالية مف 

48 9 7 6 - 70 

0,104 
0,86

6 
68,6 موافؽ

% 
12,9
% 

10% 8,6% - 
100
% 
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 Spss v26بالاعتماد عمى مخرجات  المصدر: من إعداد الطالب
تعتمد عممية اتخاذ القرار في مؤسساتكم عمى يتضح مف خلاؿ ىذا الجدوؿ أف عبارة " 

، حيث تـ تقييميا 0,981بانحراؼ معياري  0,117بالمتوسط الحسابي " خبرة أصحاب القرار
بدرجة استجابة متوسطة، وىذا يدؿ أف عممية اتخاذ القرار في المؤسسة تعتمد عمى خبرة 

 أصحاب القرار يضمف العدالة في عممية تقييـ أداء العامميف.
" بالمتوسط لإستراتيجية يتم اشتراك الإطارات وبعض العمال في اتخاذ القرارات اعبارة " 
، حيث تـ تقييميا بدرجة استجابة متوسطة، وىذا 0,807بانحراؼ معياري  0,097الحسابي 

يعمل نظام يدؿ إشتراؾ الإطارات وبعض العماؿ في اتخاذ القرارات، ثـ تمييا العبارة " 
بالمتوسط المعمومات لدى مؤسساتكم وفق ما يميو نظام المحاسبي المالي الجزائري" 

، حيث تـ تقييميا بدرجة استجابة متوسطة، وىذا 0,748بانحراؼ معياري  0,089الحسابي 
تتسم يدؿ أفَّ نظاـ المعمومات يعمؿ وفؽ النظاـ المحاسبي المالي. في حيث أفَّ العبارة " 

المعمومات التي يقدميا النظام بدرجة عالية من التفصيل الذي يحتاجو متخذ القرار" 
، حيث تـ تقييميا بدرجة استجابة 0,866بانحراؼ معياري  0,104بالمتوسط الحسابي 

 متوسطة، وىذا يدؿ أفَّ متخذ القرار لا يجد صعوبة في وصوؿ المعمومات.
نستنتج مف خلاؿ تحميمنا إلى أف معظـ الإجابات كانت بدرجة استجابة متوسطة، 

 ىا.وىذا يدؿ عمى أف المؤسسة تعتمد عمى نظاـ المعمومات في تحسيف أداء
 
 
 

التفصيؿ الذي 
يحتاجو متخذ 

 القرار
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 anova(: تحميل التباين الأحادي أنوفا 07جدول رقم )
 

ANOVA 

 

Somme 
des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

المحور_ا
 لأوؿ

Intergrou
pes 

3,982 18 ,221 2,124 ,018 

Intragrou
pes 

5,312 51 ,104 
  

Total 9,294 69    
المحور_ا
 لثاني

Intergrou
pes 

14,916 18 ,829 2,730 ,003 

Intragrou
pes 

15,481 51 ,304 
  

Total 30,397 69    
 

 Test .Sجدول رقم )(: 
 

Test sur échantillon unique 
 Valeur de test = 0 
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t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

ر_الرابعالمحو   48
,1
56 

69 ,000 3,70238 3,5490 3,8558 

65 المحور_االثالث
,1
33 

69 ,000 3,92222 3,8021 4,0424 

37 المحور_الثاني
,2
16 

69 ,000 2,95238 2,7941 3,1106 

43 المحور_الأوؿ
,2
59 

69 ,000 1,89762 1,8101 1,9851 

 
بيف تفويض السمطة يؤكد عمى وجود علاقة طردية   B=1,58461 معامؿ الإنحدار

فإف مستوى الدلالة المعنوية  ANOVA و الرضا الوظيفي أما مف خلاؿ جدوؿ تحميؿ التبايف
 Sig=0,03  مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة، وليذا فإننا نرفض  0,05و ىو أصغر مف

الفرضية الصفرية و نقبؿ الفرضية البديمة والتي تنص عمى أنو يوجد تأثير ذو دلالة 
 دور نظاـ المعمومات في المؤسسة الاقتصادية.ئية عمى إحصا
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 الفرضية الأولى:
H1  عطاء صورة جيدة عف : يساىـ نظاـ المعمومات بشكؿ رئيسي في رفع أداء المؤسسات وا 

 المؤسسة.
H0 عطاء صورة جيدة : لا يساىـ نظاـ المعمومات بشكؿ رئيسي في رفع أداء المؤسسات وا 

 عف المؤسسة.
 ة:الفرضية الثاني

H1 نقص الخبرة وضعؼ المؤىؿ العممي مف أىـ الأسباب تدني فعالية نظاـ المعمومات في :
 المؤسسة الاقتصادية.

H0 نقص الخبرة وضعؼ المؤىؿ العممي ليست مف الأسباب تدني فعالية نظاـ المعمومات :
 في المؤسسة الاقتصادية.

 الفرضية الثالثة:
H1 وسيمة فعالة في الإدارة : تطبيؽ نظاـ المعمومات في مؤسسة ىو  
H0 تطبيؽ نظاـ المعمومات في مؤسسة ليست وسيمة فعالة في الإدارة :  
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 خلاصة الفصل

مف خلاؿ استجوابنا لمعينة حوؿ المحوريف الثالث والرابع لـ نجد تردد في الإجابات 
المؤسسة؛  كما يوضح لنا الجدوليف فكؿ العماؿ موافقوف عمى نظـ المعمومات ودورىا في

نستنتج مف خلاؿ تحميمنا إلى أف معظـ الإجابات كانت بدرجة استجابة متوسطة، وىذا حيث 
 .تعتمد عمى نظاـ المعمومات في تحستُ أداءىا يدؿ عمى أف المؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 الخاتمة
 



 الخاتمة
  

 

 الخاتمة :
 تدور إشكالية البحث حوؿ معرفة الدور الذي تمعبو نظـ المعمومات في تسيير

في فصميف مستعرضيف في الفصؿ الأوؿ ماىية المؤسسة  المؤسسة، وجاءت ىذه الدراسة
وعموميات حوؿ النظاـ والمعمومة، وفي الفصؿ الثاني قد تناولنا نظاـ المعمومات ودوره في 
تسيير المؤسسة ، ومف خلاؿ دراستنا ليذا الموضوع حاولنا تحميؿ بعض المفاىيـ الأساسية 

لما تكتسبو المعمومات مف أىمية و إرتباطا بما تحدثو مف أثار عميقة في  لنظاـ المعمومات ،
دراكيـ لما يحيط بيـ مف ظواىر ومتغيرات مختمفة،  توسيع معرفة مستخدميا، وتنمية وعييـ وا 
ونتيجة لتعقيد بيئة منظمات الأعماؿ و التقدـ التكنولوجي و الإنفتاح الدولي وغيرىاما مف 

لمنظمات تواجو مشكمة قمة المعمومة تواجو حشدا منيا، غير أف ذلؾ الأسباب وبعدما كانت ا
صعب مف ميمتيا، ومف أجؿ تنظيـ ىذه المعمومات لتتلائـ مع متطمبات المنظمات، 

 استعانت ىذه الأخيرة وبمساعدة المتخصصيف في المحاؿ بما يعرؼ بنظاـ المعمومات.
المعمومات، إلا أنيا تبقى دائما رغـ أف المؤسسة الوطنية تحاوؿ جاىدتا مواكبة نظاـ 

ناقصة مقارنة مع نظيراتيا مف المؤسسات الأجنبية، وبالتالي عمييا أف تسعى جاىدة إلى 
 استخداـ أحداث المبتكرات و اتباع أجدد المناىج التنظيمية و الإدارية لمقدرة عمى المنافسة.

 النتائج:
ض النتائج التي نوردىا تباعا وذلؾ مكنت الدراسة بشقيا النظري والتطبيقي مف التوصؿ لبع

النظرية المستقبمية، حيث تعتبر مرشدا يستدؿ بو لموصوؿ لكشؼ الحقائؽ،  خدمة لمدراسات
 والتي يمكف تحديدىا فيما يمي: 

يعد نظاـ المعمومات أعمى درجة مف الأىمية في المؤسسة مف خلاؿ أثره الفاعؿ في -
ت الواقع وتفاعلاتو و تأميف مقدرة اكتشاؼ إيصاؿ المعمومات و تسييؿ الإلماـ بمكونا

 الفجوات في النظاـ.



 الخاتمة
  

 

يعمؿ نظاـ المعمومات عمى توفير كلا مف المعمومات الخاصة بالمشكمة المطروحة و  -
الاتصالات لحؿ المشاكؿ شبو المييكمة التي أصبحت مف أىـ التحديات التي تواجو 

.  المؤسسات اليوـ
مؤسسة في تقديـ المعمومات أكثر دقة سرعة و ملائمة يساىـ إدخاؿ التكنولوجيا إلى ال -

 بالمقارنة مع أنظمة سابقة.
 يدعـ نظاـ المعمومات تنفيذ ومتابعة وحماية المعمومات المتعمقة بالمؤسسة. -

 التوصيات:
الإدارية بالمعمومات المطموبة  تشكيؿ وحدة نظاـ المعمومات ميمتيا تزويد المراكز -1

تقبميا بصدد المستفيديف مف خدماتيا وقنوات التعامؿ معيـ الإسياـ في رسـ معالـ مسو 
جراء تقييمات لممخاطرة المحيطة بو.  وا 

 تنمية وتعميـ نظاـ المعمومات في ايصاؿ جميع الفروع الإدارية لممؤسسات. -2 
بمنظور نظمي للإجابة عف التساؤلات التي تطرح عمى  نفطاؿ  يجب النظر المؤسسة-3

 ؿ النظر الييا عمى اساس انيا نظاـ مفتوح.مستوى تنظيميا مف خلا



  

 

 
 

 قائمة المصادر والمراجع
 



  

 

إبراىيـ بختي، دور الانترنت و تطبيقاتو في المؤسسة ، أطروحة دكتوراه )غير منشورة(،  .1
 ..2002كمية العموـ الاقتصادية و عموـ التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر،

  .المكتب العربي الحديث قرارات الإدارية،إسماعيؿ السيد: نظـ المعمومات  لاتخاذ ال .2
 .، بدوف سنة نشر2إسماعيؿ عرباجي، اقتصاد المؤسسة، بدوف دار نشر،ط .3
سعد غالب ياسيف " المعموماتية و إدارة المعرفة " المستقبؿ العربي ، مركز دراسة الوحدة  .4

 .العربية ، بيروت 
 . 2000ر الجامعية سونيا محمد البكري : دور نظـ المعمومات الإدارية، الدا .5
   . 1985شوقي سالـ : نظـ المعمومات و الحاسب الإلكتروني ، جامعة الكويت ،  .6
 .1998عبد الرحماف الصباح: نظـ المعمومات الإدارية ، دار زىراف لمنشر .7
عبد الرزاؽ بف حبيب ، اقتصاد  و تسيير المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر،   .8

1998. 
: المحاسبة الإدارية في مجالات الرقابة و التخطيط، القاىرة ، دار عبد المنعـ عوض الله .9

 .1980الذكر العربي 
  1993، 2عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط .10
 ، 1993، 4عمر صخري، اقتصاد المؤسسة، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط .11
ومات في تنمية القدرة التنافسية لممؤسسة . رسالة كاريش صميحة . دور أنظمة المعم .12

 . 2000/  99ماجستير . معيد العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير . 
محمد محمد اليادي : نظـ المعمومات في النظـ المعاصرة، القاىرة ، دار الشروؽ  .13

1989  
 . 2000مناؿ محمد الكردي : دور نظـ المعمومات الإدارية، الدار الجامعية  .14
 مناؿ محمد الكردي : مقدمة في نظـ المعمومات الإدارية ، الدار الجامعة  .15
مناؿ محمد الكردي و جلاؿ إبراىيـ العبد " نظـ المعمومات الإدارية " جامعة  .16

 .الإسكندرية ،دار الجامعة



  

 

 
 المراجع بالمغة الأجنبية:

1. ROUZEAU MARTINE، Économie d’entreprise، organisation et gestion 

stratégie d’entreprise. PARIS Edition ESKA، 1993. 

2. ROBER PEIX : TRAITEMENT DES INFORMATION، Édition Foucher، 

Paris، 1980، P94 

 
 
 



  

 

 
 

 قائمة الملاحؽ
 



  

 

 
 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميـ العالي و البحث العممي

–سعيدة –جامعة الدكتور مولاي الطاىر   
 كمية العموـ الإقتصادية و التجارية وعموـ التسيير 

 قسـ : 

 إستبيان 
في إطار التحضير  شيادة ماستر تحث نظاـ المعمومات في المؤسسة   خلاؿ دراسة 
ميدانية لمؤسسة ............... نطمب مف حضرتكـ المشاركة الفعالة في إثراء ىذا 

ستبياف مع العمـ أف إجابتكـ لا تستعمؿ إلا  الموضوع بأجوبتكـ الصادقة عمى أسئمة ىذا الا
للأغراض عممية و تعد مساىمة في البحث لذا نرجوا ممئيا بموضوعية و لكـ جزيؿ الشكر 

 في كؿ حالات التي تراىا مناسبة.)×( مسبقا عمى إسياماتكـ  القيمة و ذالؾ بوضع علامة  
 

 المحور الأول:
 

 ى الجنس:             ذكر:         أنث
 55إلى  45           45إلى  35        35إلى  25الفئة العمرية           -
 )ة(الحالة الاجتماعية أعزب       متزوج )ة(          مطمؽ  -
 المستوى التعميمي      متوسط                 ثانوي                 جامعي  -
سنوات        أكثر  10إلى  5مف    سنوات      5الأقدمية في العمؿ     أقؿ مف  -

 سنة 20مف 
 لا           نعـ     ؟  ىؿ قامت مؤسستكـ بنشر مفيوـ إدارة الجودة -
 
 



  

 

 
 
 

 المؤسسة فيالمعمومات  نظام الثاني: المحور
موافؽ  موافؽ العبارات

 بشدة
غير  محايد

 موافؽ
غير 
موافؽ 
 بشدة

 وتطوير لنجاح مساعد كعامؿ المعمومات نظاـ .1
 ؤسسةالم

     

وصوؿ  سرعة عمى معمومات نظاـ يساعد .2
 المؤسسة داخؿ العماؿ بيف المعمومات

     

        الأخطاء مف الحد في معمومات نظاـ يساعد .3
 حاسوب حديثة أجيزة توفير عمى المؤسسة تحرص .4

 لاستخداميا ومتطورة
     

 الدورية و الصيانة توفير عمى المؤسسة تحرص .5
 النظاـ عداتوم للأجيزة المستمرة

     

 تقييـ عممية المؤسسة في معمومات نظاـ يدعـ .6
 العامميف. أداء عف الدقيقة بتوفير المعمومات

     

تقنييف  مف البشرية والكفاءات الخبرات  توفير يتـ .7
 المعمومات نظاـ في ومختصيف

     

 عمى المؤثرة لمتغيرات  المعمومات نظـ تستجيب .8
 كـمؤسست في البيئة الاقتصادية

     

وصوؿ  سيولة المستخدـ المعمومات نظاـ يتيح .9
سرعة  وبالتالي المؤسسة مواقع الى المستيمكيف
  وتوقعيـ لرغباتيـ الاستجابة

     

      مؤسستكـ في القرار   اتخاذ عممية تعتمد .10



  

 

 القرار اصحاب عمى خبرة
 في المعمومات نظاـ استخداـ يضمف .11

 العامميف اءاد تقييـ عممية في المؤسسة العدالة
     

ىؿ تعتبر المؤسسة قادرة عمى إدارة بياناتيا  .12
 ومعموماتيا بشكؿ فعاؿ؟

     

ما ىي المصادر التي تستخدميا المؤسسة  .13
 لجمع المعمومات والبيانات؟

     

ىؿ تعتقد أف النظاـ الحالي لإدارة  .14
المعمومات يساعد المؤسسة في اتخاذ القرارات 

 الصحيحة؟

     

ف المؤسسة تستثمر بشكؿ كافي ىؿ تعتقد أ .15
 في نظاـ المعمومات؟

     

ىؿ توجد مشاكؿ في نظاـ المعمومات  .16
 الحالي، مثؿ بطء التحميؿ أو عدـ الدقة؟

     

ىؿ توفر المؤسسة تدريبًا كافيًا لمموظفيف  .17
 عمى استخداـ نظاـ المعمومات بشكؿ فعاؿ؟

     

ىؿ تعتبر المؤسسة متعاونة في تشارؾ  .18
 بيف الإدارات المختمفة؟المعمومات 

     

ىؿ يمكف لمموظفيف الوصوؿ إلى  .19
المعمومات اللازمة لأداء واجباتيـ بكفاءة مف خلاؿ 

 نظاـ المعمومات؟

     

ىؿ يتـ حفظ المعمومات بطريقة آمنة  .20
 ومحمية مف خلاؿ نظاـ المعمومات؟

     

ىؿ تحتاج المؤسسة إلى تطوير نظاـ  .21
 ؿ إلى نظاـ جديد؟المعمومات الحالي أو الانتقا

     

 



  

 

 
 
 

 المحور الثالث:
موافؽ  موافؽ العبارات

 بشدة
غير  محايد

 موافؽ
غير 
موافؽ 
 بشدة

ىؿ تستخدـ نظاـ المعمومات الحالي في المؤسسة  .1
 بشكؿ فعاؿ؟

     

ىؿ تعتقد أف نظاـ المعمومات يساعد في تحسيف  .2
 الكفاءة والإنتاجية في المؤسسة؟

     

ريب اللازـ لمموظفيف لاستخداـ ىؿ يتـ توفير التد .3
 نظاـ المعمومات بشكؿ صحيح؟

     

ىؿ تعتقد أف النظاـ الحالي يمبي احتياجات  .4
 المؤسسة؟

     

ىؿ تواجو صعوبات في استخداـ نظاـ المعمومات  .5
 الحالي؟

     

ىؿ يتـ تحديث نظاـ المعمومات بانتظاـ لتمبية  .6
 متطمبات المؤسسة؟

     

سيف نظاـ المعمومات الحالي ىؿ ترى أنو يمكف تح .7
 لتحسيف الأداء والكفاءة؟

     

ىؿ يتـ إجراء اختبارات أمنية دورية عمى نظاـ  .8
 المعمومات لحماية المعمومات الحساسة؟

     

ىؿ يمكف لنظاـ المعمومات الحالي التعامؿ مع  .9
 الحمولة العالية؟

     

     ىؿ يتـ تسجيؿ الأخطاء والمشاكؿ في  .10



  

 

مومات الحالي ومعالجتيا بشكؿ استخداـ نظاـ المع
 فعاؿ؟

يمكنؾ أيضًا تضميف أي أسئمة أخرى تعتقد  .11
أنيا ميمة بناءً عمى احتياجات المؤسسة وأىداؼ 

 .الاستبياف

     

ىؿ تستخدـ نظاـ المعمومات الحالي في  .12
 المؤسسة بشكؿ فعاؿ؟

     

ىؿ تعتقد أف نظاـ المعمومات يساعد في  .13
 جية في المؤسسة؟تحسيف الكفاءة والإنتا

     

ىؿ يتـ توفير التدريب اللازـ لمموظفيف  .14
 لاستخداـ نظاـ المعمومات بشكؿ صحيح؟

     

ىؿ تعتقد أف النظاـ الحالي يمبي احتياجات  .15
 المؤسسة؟

     

ىؿ تواجو صعوبات في استخداـ نظاـ  .16
 المعمومات الحالي؟

     

 

 
 
 



  

 

 



  

 

 

 



  

 

 الممخص:
عمومات ىو القياـ بجمع البيانات وتشغيميا بالطرؽ إف الدور الأساسي لأي نظاـ م

المناسبة وكذا متابعة التعديلات والتغيرات التي تحدث عمى البيانات والمعمومات المخزنة 
وتحديثيا واسترجاعيا في الوقت المناسب مف أجؿ ضماف تدفؽ وانسياب المعمومات إلى 

ارات. الأمر الذي يؤكد ويبرر ضرورة مراكز الأنشطة المختمفة في المؤسسة لاتخاذ أكفأ القر 
لا قرار إذف بدوف توفر  ،وجود نظاـ محكـ لممعمومات يتميز بالديناميكية، الانسجاـ والفعالية

 .المعمومات المفيدة 
 الكممات المفتاحية:
 .مؤسسة نفطاؿ ،المؤسسة الإقتصادية ،نظاـ المعمومات

Abstract : 
The primary role of any information system is to collect and 

operate the data in appropriate ways, as well as to follow up the 

modifications and changes that occur to the stored data and 

information, and to update and retrieve them in a timely manner in 

order to ensure the flow of information to the various activity centers 

in the organization to make the most efficient decisions. Which 

confirms and justifies the need for an airtight information system that 

is characterized by dynamism, harmony and effectiveness. There is no 

decision, then, without the availability of useful information. 

key words: 

Information system, economic institution, Naftal Corporation 


