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  : هذا العمل المتواضعأهدي 

ي ـــرتــــجــــي شـــــإل ي ،ــــافــــصــــع الـــبـــنـــك الــــي ذلــــا، إلـــــهـــیـنـــل عیــــبــــا قــــهــبــلـــي قــــي رآنـــتـــلـي اــإل

ا ــــــــاهــــــون رعـــــنـــــحــــــال يــــأم نــــیـــل حـــــي كـــه فـــیــــذي آوي إلــــل الــــظـــي الــــل ، إلـــذبــــي لا تـــتــــال

  .ي ـــــــولــــــــالم

ي ـــنـــمـــلـــــن عــــي مــــي ، إلـــــي الأولـــــدوتــــي قــــي إلـــــدربر ـــــیــــنــــذي یـــــي الــــراســـــبــــي نـــــإل

ت ــــعــــن رفــــي مــــــدود ، إلــــلا حــــني بـــــــیــــطـــعــــزل یــــم یـــــي ولــــانـــــطــــن أعـــي مــــود ، إلـــــمـــصـــال

  .ي ـــــالـــــغــــي الــــه أبــــارا بـــــخــــیا إفتــــلـاــــــي عـــرأس

ي ـــتــــي ، زوجــــة دربــــقـــیــــي رفـــإل ث ،ــــحـــبـــال ذاــــد هــــهـــي جـــعـــت مـــمــــاســـــقــــن تـــي مـــإل

  .ه ــــــلـــــــــا الــــــهـــظـــفـــح والــــغـــالــــیــــة زةــــــزیــــعـــال

  

  .ة ـــــــــــــــــــــــلـــــــــــــــــئـاــــــعــــراد الــــــع أفــــــیـــــمـــــي جــــــإل



 

 

  

  

  

  : إبتداء أحمد االله وأشكر فضله العظیم علي عونه في إنجاز هذه المذكرة وبعد

فإن واجب الوفاء یحتم علي أن أتقدم بوافر الشكر والتقدیر إلي أستاذي    

لتفضله بالإشراف  علي هذه المذكرة ولما  –بن أحمد حاج  –الفاضل الدكتور 

فقد كان لصبره وسعة صدره وتدقیقه ، وإبداء ملاحظاته  بذله من جهد مخلص ،

مذكرتي هذه ، نحو الإتجاه السدیدة ، الأثر الواضح والكبیر في توجیه سیر 

الصحیح ،فوفقه االله وجزاه عني خیر الجزاء ،كما وأتوجه بالشكر والإمتنان 

  .  لأعضاء لجنة المناقشة
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مع غیره  التعامل إن الإنـسـان بــحـكـم طـبـیـعـتـه  الإجـتـمـاعـیـة، لا یكف عن         

وقد أفرز هذا الـتعامـل عـلاقـات قـانـونـیـة مـتـشـــعـبـة الأوجه  ، في كافة مناحي الحـیاة

، ولـعـلـى مـن أهـم  أدى بـالـبـاحــثـیـن إلي إخـضاعـهـا لـلــبـحـث و الـدراسـة مـما

الـمـعـاصریـن المـــستـمـرة،تـلـك  الـفـقـهـاء الـمـوضـوعـات الـمـعاصرة الـتي تــحـتـاج لــجــهـود

  . الـمـوضوعـات الـمـتـعـلـقـة بالــعــقـود لـــكــــونـــهـــــا مــفتاح الــمـعــاملات بـیـن الـنــاس

وقد سـمـحـت الـثــورة الـتـكنــولــوجـیـة و الـتـقـدم الـعـلمــي الـهـائــل الـــذي تشهده               

ر الحدیث الـذي ألــقي بــظــلالــه ونـتــائــجــه عــلـى كـافـة جـوانـب الـحـیـاة البشریة في العص

والـعـلاقـات بـیـن الأفـراد والـدول، ویــبـدو ذلـك بـوضـوح مـن خـلال ثـورة الإتـصــالات 

كــة الأنـتـرنـیت، ولـذلـك یـتــم والـفـضـائـیــات والــحــواســـیــــب الآلـیــة والـمـعــلــومــاتــیــة عــبــر شـبــ

  .تـجـســیــد الـتـجــارة الإلـكـتــرونـیــة عـبــر الأســالـیــب الــتعــاقـدیـة 

ویـــعــــــد الــعــقــد الإلـكـتـروني مـن أهـم الـوسـائـل الـتي سـاعـدت عـلـى رواج وبـروز              

ث أضـحـت الـصـفـقــات تـتـم وفـق نـمـط جـدیـد یـرتـكـز عـلـى نـظـام هـذا  الـنـوع مـن الـتـجـارة بـحـیـ

الـحـاسـوب والإنـتـرنـت، فـألـغـیـت الـحـدود والـقـیـود أمـام دخـول الأسـواق الـتجـاریـة، وتـحـوّل 

راء وتـبــادل الـسـلـع الـعـالـم كـلـه إلـى سـوق مـفـتــوحـة تـضـمـن شـمـولـیـة الـمـمـارسـة فـي الـبـیـع والـشـ

والـخــدمـــات أمـــام الـمـتـعـامـلـیــن، وذلـك بـغــض الـنـظــــر عــن الـمــواقــع الــجـغــرافــــیة الــتـي 

    .1بها یـــتـــواجــدون

ــي یـعـتـبــر بـمـثــابــة بـــالــتــالـــي ، لا مـنــاص مــن الــتــســـلـیــم بــأن الـعـقــد الإلـكـتــرونو            

  ، حـیــث أنـه یـمـثــل تــرجـمــة قــانــونــیــة لــتــلاقــي الإرادات الـقــلــب الـنــابـض لـلـتـجــارة الإلـكـتــرونـیــة

                                                      

المغربیة حمد الحاج ،النظام القانوني لعقود التجارة الالكترونیة في التشریع الجزائري ، المجلة أبن  - 1

 .1للمنازعات القانونیة ، كلیة الحقوق ، وجدة ، المملكة المغربیة ،ص



 مقدمــــــــــــــــة
 

 
4 

الـبــائــع ومـقـــدم الـخــدمــة مـن نــاحـیــة والـمــشـتــري أو الـمــسـتــهـلــك مـن نـاحـیــة أخــرى، بـیــن 

ــویــاً ویـقــوم هــذا الـعــقــد مـثــل الـعــقــد الــتــقــلــیــدي علــى الــثــقــة ویــتــطــلــب وســطــاً قــانــونــیــاً  ق

لــعــدیــد مــن الــضــمــانــات الــتــي تعــمــل علــى تـــدارك الــمــخـــاطر الـــتــي قــد تــصــیــب تــحــیــطــه ا

الــمــعــامــلات الــمــبــرمــة عــن بــعـــد، ویـــواكـــب الــتــطــــور الــمــتــنــامــي فــي مــجـــال الــتــجــارة 

والـتـي أصـبـحـت حـقـیــقــة قــائـمـة لا تـقـــف آفـــــاقــهــا وإمــكــانــاتــهــا عـــــــنــــد حـــــد  الإلـــكــتــرونــیــة،

  . ـــنـــــــیـــــــعـــمــ

ومــن الــطــبــیــعي أن یــؤدي هــذا الـتـحـول فـي مـعـالــم الإقــتــصــاد الـعــالـمـي إلــى إثـارة            

ـة حــدیــات ومـشـكـلات قــانــونــیــة تــتــعــلــق بــفـروع الــقــانــون الــمــخـتــلــفــة، لـعــل أهــمــهــا مــشــكــلـتـ

تــحــدیــد الــنــظــام الــقـــانــونــي الـــذي تــخـضـع لـه الـعـقــود الــدولــیــة الــتــي تــتــم بــوســـائــط 

ـــرونــیــة، ذلـــك أن هــذه الـــعـقـود وإن كــان بــالإمـكــان إخــضـاعــــها فـي بـعـض الـجــوانـب إلــكــت

لأعــراف عـبــر دولـیــة، إلا أن هــذا لا یـعــنـي أنــهــا تـفـلــت تـمــاما مــن ربـقــة الأنـظـمـة الـقــانــونــیــة 

خـضـع فـي حـلّ بـعـض الـنــزاعـات الـنــاشــئـة عـنـهـا إلـى مـنـهـج الــوطـنـیــة، حـیـث لازالــت تـ

الـتـنــازع الـدولـي للـقــوانـیــن، والــذي یـبـقــى علـى الـرغــم مـن الـصـعــوبــات الـتـي یـثـیــرها مـنـهـجــا 

  .الـقـواعــد عـبــر الـدولــــــیـــة حــلا لابـد مــنــه لـمـعــالـجــة الـمــســائـــل الــتـي لــم تـجــد لـهــا

ویـــعــــد مـــن أهــــــــــم الـموضــوعــات الـمـتعـــلـقــة بــالــعقـود عـلـى الإطـلاق ، إبـرام             

اسطــة الــعـقــود بـغـیــر الـطــرق الـتـقـلـــیــدیــة الـمـعـروفــة بـیــن الـحــاضــریــن أو الــغــائــــبـیــن ، وإنـمــا بــو 

لاتـصال الـمــســـتـحــدثــة الـتــي إبـتـــكـرها الإنـســان ، و الــتــي أصـبـحــت تـربــط بـیــن وســائــل ا

وقــــــد  ،أطـــراف الـمــعـمــورة كــلهــا فــاخـتــصـــرت الــمــســافــات و الحــواجــز الـمكـانــیــة والـزمــانیــة

ملموســا لإبــرام الــــكثــــیر من المعاملات بواســـــطـــتـها وإنـشــاء  أصــبحــت هــذه الــوســائــل أمــرا

لـعــل مـن أهـمـــها شـــبـكـة الأنـتــرنـیــت، حـــیـث تــحـولــت هـــذه الأخــــیـرة . الـتـصـرفـات عـن طـریـقـهـا

ـتـرونـي إلــى إنـجــاز الـعـمـلـیــات الـتـجـاریــة، إذ مــن مجــرد تـــبـادل الـبــیـــانـات عـــبــر الـبـریـد الإلـكــ

 .فــرضـــت نــفــســهــا بــقـوة 

فــالـتـحــول الكــبـیــر فــي مــیــدان الــتـعــامل الــمــالي نحـو تــنــفـیــذ هــاتـه الــعـقود               

ـفــت كــونــها تــتــم عــن بــعــد وبـأنــها عــقـــود دولـــــیة  بـــالــوســائـل الإلــكــتـرونـیـة، والــتي اتــص

خــــــلــــــــقـــــت واقــعا أوجـــب تـــنــظــیــمــه تـنـظــیما قانـونیــا داخــلیا ودولیــا ، وقـد أخــذت حـمـایـة 
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ظیــم ، بـســـبـب كــون الـمـسـتـهـلكیـن إلــكترونیـا الــمســـتـهـلك الإلكــترونـي حــیزا كــبیــرا في هــذا الــتــنــ

هـــم الـشریـــحـة الأوسـع نــــطـاقــا فــي مــیـدان هــذا الـتـعامل ولــكــونـــهــم الــــطرف الــضــعــیف فــي 

ــــبـرة واســعة فـي الدعــایـــة عــقــودهــم الإلـــكــتــرونــیـة ، لــمـا یــتــمـتــع بـــه الــمزود عــادة مــن خــ

وتــرویـج الــــسلـع والــخدمـات وقـــوة إقتــصادیـة كبـیرة ، فـهــو تــاجـر مهنـي مــحـترف عــــلــي 

  .خـــلاف الــمــــسـتهـلـك الإلــــكــتــرونــي

ــل الـنــــقــــل والإتـــصـــــالات فــــي الـــعـــصـــــر لــقـد أدى الـتـقــدم الـهــاـئـــــل فــــي وســــائـــــ              

ــــبـــال الـــحــــدیــــث ، إلـــى إنـــفــتــــاح الأســــواق الـــوطــــنــــیــــة عــــلــــى مـــصــــراعـــیــهـــا لاســـتـــق

ـلـــف أســـواق دول الـــعـــــالـــم ، وأصـــبــحــــت هــــذه الــمـــنـــتـــجـــات والـــخـــدمــــات مـــن مــخـــتــ

ن ذلـــك المـــنـــتــجــــات فـــي مــتــنــــاول المـــســـتــهـــلـــك فــي أي مـــكـــان یــقـــطـــن فـــیـــه ، ولا یــحـــول دو 

ــعــــــاد الـــمــســــافـــــات، كـــمـــــــا أصــــبــــح یـــســـیــــرا جــــــدا عــــــلى لا الــحـــدود الـــجــــغـــــــــرافــــیــــة ولاإبــتـ

ــة من دول المـــســـتـــهــــلــــك الـــتــعــــاقـــــد مـــع أي مـــتـــعــــامــــل إقـــتــصــــادي أجــــنـبــي فـــي أي دولـــــ

  .ــن طــــریــــــق الأنـــتــرنــــت فـــقــــط وبــــالــــتــــالــــي إبـــرام عــــقـــــد إســــتـــهــــلاكـــيالـــعــــالــــم عــ

ــــــــي یــهـــــدف هــــــذا اـلـــبــحــث إلــى تـــــبـــــیــــان وضــعـیــة حــــقــــــوق الـــــمـــــســتــهــــــلــــــك فـ             

ـتــــرونـــیــــة وفــــــق قــــواعــــــــــــــــد تــــوفــــیـــــر الـــحــمــایـــة عـــنــــد إبـــــرامــه لــــعـــــقــــــود إســــــتهــــلاك إلــكــ

طــــــرف الــــقـــانــــون الـــــدولـــي الـــخــــاص مـــع الـتـــعــــرف عــــلـــى أبــــرز الإجــــراءات الـمـتـخــــذة مـــــن 

ایـــة الــمــســتــهـــلـــك ، مـــع الإشــــارة إلـــــى حـــالـــة الــســـلــطــــات الــجـــزائــــریــــة مـــــن أجـــل حـــمــــ

ان عـــجــــز بــعـــض الـــدول فـــي الــتـــعـــامـــل مـــع هـــذه الــظـــاهـــرة ، و الــــتـــــركـــــیــــز عـــــلــى تــبــیـــــ

فـــیــــر هـــاتـــه الـحـــمــــایــــة فـــي مــــــــــواجــهــــة الـــمـــشــــاكـــل الــــتـــي الــقــــواعــــد الـــعـــــامـــة فـــي تـــو 

ـــلـــة مـــا قـــبــــل تـــعــــتـــــرض الــــمـــســـــتــهـــــلـــــك فــــي الــــتـــعاقــــــــد الإلـــكـــتــــرونـــي ، ســواء فــي مـــرح

الإـلــكـــتـــــرونـــي ، أو فـــي مـــرحـــلـــة تـــنـــفـــیـــذ الــعـــقـــــد  لـــتـــعــــــاقـــد ، أو فـــي مـــرحـــلـــة إبــــرام الـــعـــقــــدا

الــمــســتــهـــلـــك مـــن الـــمنـــظـــور الإلـــكــــتــــرونـــي ، فــهــــاتـــه الـــدراســــة أوضحــــت مـــبــــررات حــمــــایــــة 

 ــــونـــي مــتــكـــــامــــل الــتـــقــــلیـــــــدي والــــتــــقنـــي ، وقــدرة  الــتــشـــریـــع عـــلـــي إیـــجــــاد نــطـاق قـــان

مـــهـــا فــي مــجـــال حــمـــایـــة الــمــســتــهـلـك فـي وكـــذـلــــك تـــحـــــدیــــد وجـــود فــــروقــــات مــــن عــــد

  .   الـتـعـــاقـــد مـــا بـیـن الـتـشــریــعــــات الـســـاریـــة 
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وكــان الـهـــدف مـن خـلال هـــذا الــبحـــث هـــو إلــقـــاء نــظــــرة عـــن كـــثــب حــول                

نــتــهـــاك حــقـــوقـــهــم أثـــنـــاء تـــعــــامــــلاتـــهـــم الــمســتــهـــلــكـــیــن ،  و ـلى حـــقــوق االـــتعـــدي عـــ

ـت حیـــــز الإلـــكـــتــــرونـــیـــة ، حــیــــث و لــمـــدة طـــویـــلـــة ظـــلـــت مـــن الــمــــواضـــیـــع الـــتـــي نــــالـــ

ــطــــور ــیــــر مــــن الإهــتـــمــــام لـــدي الـــتـــشــریـــعــــات الـــدولـــیـــة ، كــونـــه مــجـــال مـــتــجــــدد ومــتكبـ

ـي مـــن شـــأنـــهــــــا یـــفــــرز الـــكـــثـــیــــر مـــن الـــصـــعــــوبــــات و الـــمـــشــــاكــــل الـــقــــانـــونـــیـــة ، الـــتــ

نى حـــمـــــایــــة تـــعـــیــــق  تــمـــتـــع الــمــســتــهـــلـــــك بـــالــحـــمـــایـــة ، لــــذا تـــم الــــبــحـــث عــــن مــعــــــ

ــبـــــادئـــهــــا، وكــــذا الإطــــار الـــتـــنـــظــــیـــمـــي الـــمـــســـتـــهـــلــــك ، و أســـبـــــاب الإهــــتـــمـــــام بـــهـــــا و مـ

  .لهــــــا 

إن أهمیــــة هــــذا الـــبــحـــث تـــتــجـــــلي فـــي ظـــهــــور حـــاجة مـــلـحـــة لــــدراســة هــــــــذا            

لــحـــاصل فــي مجــــال الـــتـــعـــاقـــد الإلـــكـــتـــرونـــي الــــذي یــــمـثـــــل الـــمـــوـضـــوع ، نـــظــــرا لـلـتـــطــــور ا

ــح المــســـتـهـــلــــك أحــــد أطـــرافـــه الـــرئـــیـــسیــــة فـــي كــثـــیــــر مـــن الـــحــــالات ، بحـــیـــث أصــبـ

نــة شـــروط الـمــــزود عـــــنــــد تعــــاقــــده إلـكـتـــرونـــیـــا مـــن أجـــل مـنــتـــــوج أو الــمـــســـتـــهــــلــــك رهــیــ

  .خــــدمــــة مــعـــیـــنـــــة هـــو بـــحــــاجـــة مـــــاســـة إلـــیـــهـــا 

، إلا أن المستـــهـــلـــك لا یـــزال یــعــــانـــي مـــن  فـــرغـــم الـــتــطــــور الــعــلـــمي والعــــمــــلي            

نــــوعــــیــــة الــغــــش والـــتـــحــــایـــل عـــنــــد تعــــاقـــده إلـــكـــتــــرونــــیــــا ، بـــالإضافـــة إلـــي ضــعـــف الــــ

ي حـــلــــــول وطـــرق  حــــاولـــة الـــوصــــول إلـــع لـــلــبــحــــث ومـــوارتـــفــــاع الأســـعـــــار ، وهــــذا مــــا دفــ

ـــمـــســــتهــــلــــك عـــــنــــد قـــانـــونـــیــــة ســــواء أكــــانـــــت حمــــایــــة مـــدنـــیــــة أو جـــــــزائـــــیـــــة ، تــــســــاعـــــد ال

ـة فـــــي ـــاقـــــد ، فحــــاجـــتــــه لــــلحـــمـــایـــة تـــتــبــع أیـــضـــا كـــونـــه الـطـــرف الأقـــل خـــبــــرة ودرایــالـــتـــعــ

  . 2الإقـــتـــصـــادیــــة الــــــــــمعامــلات الـــتـــجـــــاریــــة الإلـــكـــتــــرونـــیــــة والأقـــل قــــوة فــــي الـــمـــعـــادلــة 

كــــون أن الـــقـــانـــون  : فـــالأهمـــیـــة الــنـــظـــریـــة لــهــــاتــــه الـــدراســــة تـــكـــمـــن فـــي            

 ــــه مـــن عــــــلاقــــــات یـــعـــبـــــر عــــن إحـــتـــیاجـــــات الـــمــجــــتــــمــــع ، ویـــنــــظـــــم مــــا قــــد یـــنـــشــــأ فـــی

ـــنـظـــــر فـــي الـــقــــوانـــیــــن الـــتـــي تســـعـــي لـــذلـــك یتــطـــلـــب مــــن رجـــل الـــقــــانون إمـــعـــان الـــــ

 ـضـــمــــن ســــلامــــتــــه لــحـــمـــایــــة الـــمـــســـتـــهـــلـــك فـــي الـــتــعـــــاقـــــد الإلـــكـــتــــرونــــي ، وبـــشـــكـــــل یــ

                                                      
جمعي حسن عبد الباسط ،حمایة المستهلك في مصر بالمقارنة مع أوضاع الحمایة في دول السوق الأوروبیة  2

 . 13، ص 1996مصر ، ،دار الفكر والشرق الأوسط ، الطبعة الاولي ،
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مــــن خـــلال الــــقــــوانــــیـــن وذلـــك لحـــمـــایـــة الـــحـــقــــوق مـــــــــــــن الـــضـــــیـــــــــــاع  وتــحـــقــــیـــــق الـــعـــدالـــة 

ـمــــة لـــمــــواكــــبــــة ــلائـــوالإستـــفـــــادة مـــــن الــــتقـــــــدم العـلمــي لــتـــوفــیــــر الـــبــیـــئـــة الـــقـــانـــونـــیــــة الـــمــ

ع الــــشــــيء الــتــطــــور العلمي ، بـهــــــدف إیــجــــــاد الـــصــــیــــغ والأحـــكــــام الـــتـــي تــتـــنــــــــاســـــب مـــــ

ــد مــــدخــــلا نـــظــــریــــا لـــلــبــحـــــث فــــي الجـــــــدیــــــد ،  ومــــن هــــنــــا فــــإن هـــــذه  الــــدراســـة تـــعـــ

ـا كــــالـــتـــعــــریــــف الـــعــــدیــــد مـــن الـــمــــواضـــیــــع والــــمــــســــائـــــل الــــمــــثـــــارة بـــشــــــــأن مـــــوضوعهــــ

 نـــي ، ونــــظـــــامــــه الـــقــــانـــــونــــي وغــــیــــرهــــا مــــن الـــمـــســـائـــل ذات الــــعــــلاقــــــة بالـــعـــــقـــــد الإلــــكــــتـــــرو 

ـواجــــب الـــمـــنـــهـــــا الـــمـــســـتـــهـــلـــك الإلـكـتـــرونــي و الـــبـــحـــث فـي مـفــهـــــومـــه ، والـــحـــمــــایــــة 

  .تــــوافـــــرهــــا واــلــنــظــــام الـــقـــــانـــــونـــي الــــذي یـــتـــمـــتــــع بــــه 

ي كـــــمـــــا تــــوجــــد أهـــمـــیـــة عـــمــلــیـــة تــنــبـــع مـــن ضــرورة دراســــة الـــقــــوانـــیـــن الـــتـــ             

، والـــعـــمـــل عــــلـــي ـــكـــم الـــعـــقـــــد الإلـــكـــتــــرونــــي وبــــیـــــان مــــدي حـــمایـــتهــــا لـــلـــمـــســـتـــهـــــلــــك تـــح

ســــائــــل الإتـــصــــال الإلـــكـــتــــرونـــیـــة الـــتـــوعـــــیــــة بالإیــجـــابـــیـــات والــــسلـــبـــیـــــات لـــلـــتـــعـــامــــل مـــع و 

 .      حــــول مـــوضـــوع حـــمـــایـــة الــــمـــســـتـــهـــلـــك فـــي الــعـــقــــد الإلـــكـــتــــرونـــي 

ــاد عــــلـى الأســلــوب الــــوصفـــي الـــتـــحـــلـــیـــلي  ولـــلــــقــــیـــــام بـــمـــثــــل هـــــذه اـلـــدراســـة ، تــــم الإعـــتـمـ 

ــذا كـــون الـــدراســـة تصـــطـــدم بــصــعـــــوبــــة الــحــصـــول عــلـــى الـــمـــراجـــع الــمــتــخـــصـــصـــة فـــي هـ

مـــتــنـــاهـــیــة بــالإضـــافـــة إلــي حــــداثــــة الـــمــنـــظــــومـــة  الــمــجــــال والــذي یـــشــهـــد تــطـــور بــســرعـــة لا

 . الـــقـــانـــونـــیـــة الـــتــي تــعـــالــجـــه 

وخــــــلال دراســــة هـذا الــموضـوع طــرحـــــــت بـعـــض اـلــــــتســـــاؤلات حـــول إمـــكانــــیــة             

ـــیـــر حـمـــایـــة وضـع نـــظـــــام قــــانــونــــي لــعــــقـود الإسـتـــهـلاك الإلـكـــتــرونــــیــــة ، مــــن شــــأنــــهــــا تـــوفـــ

ـمــــوضـــوع تـــــم تـــقــســـیـــمـــه قـــانـــونــــــیـــة لــلـمــسـتــهـلـــــك الإلـــكــــــتـــرونــــي ولــلإحـــاطـــة بـجــــوانـــب الــ

  : إلـــي مـــــبـحــــث تــمــــــــهـــــــــیـــــدي وفــصــلین عــلي النــحـــو الـــــتــــــالـــــي 

مــفهــوم وخصــائــص العقــود الإلــكترونــیة  : عــنـــوانـــه -مبــحــث تــــــمهیــدي  : أولا 

الــقواعــد الـعـــامـة لحـمایـة الـمسـتـهـلـك في الـــعقــود : عــنوانـــه- الفصـــل الأول: ثانــــیا

 .الإلكـتــرونـیـة
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مــــدي قــدرة القــواعــد التقلیــدیــة عـــلي حمــــایة  : عــنونتــه بتـــم  -الــفـصـل الثــانــي: ثــالــثا 

  .كتــرونــیة المــستهــلك فــي العقــود الإل

تـضــمــنــت الـنــتــائــج الــمــتــوصل إلــیــهــا مــرفـــــــوقــــــة بـجــمــلــة  خـــاتـــمـــة وفـي الأخـیــر تـــــم وضـــع 

  . مــن الــتــوصیــات
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إن العــــقـد الإلــكترونــي یــمــثل الأداة الأساســیة للــتــــجارة الإلــكترونــیة،إلا أن                

مــوضـوعــه أثـــار جــــدلا واســــعا أمــام فــقــهــاء الـقانــون،واخــتــلـــفـت وجــهـات نــظرهــم فــي 

زاویــــة المــنـظور مـنها ـــیــجة الإخـــــتلاف فــي الــــــتــــــــن نــــایـــــتبـذا الـــــــع هــــــــرجــتــــعریـــفــــه ، وی

مــن حــیث ضــرورة  1یــخـتلف كــثـیرا فــي أســاسـیاتـه عـن الــعقـــد التــــقلیــــدي د ، فــهـو لاـــقـلـــعـــل

ة مـا فـي الأمــر أن الــعــــقد الإلكــترونــي یــتم بــین تــوافـر أركــان إنــعـــقاده وشـــروط صــحته،غــایـ

غائبــین وبــوســائــل إلكــترونــیة وهــي الخــصائــص التـي تـمیزه عـن غیـره مـن العــقود ، لـذا كــان 

ي جـو مـن الــثقـة لــزامــا علــي المــشرع الـــتـدخــل لـوضــع ضــوابـط وضــمـانــات تــكــفـل إنــعقــاده فـ

  .والأمــان ، وتــوفیــر الحــمایــة الــقانــونــیة الــلازمــة لأطــرافــه

  .مفـهــوم الــعـقـد الإلكــترونـــــــــي : المــطلب الأول

لـیــس هـنــاك تـعــریــف واحــد جــامـع ومــانــع لـلــعقــد الإلكــترونــي لاسیــما لو أخـــذنا              

بعیــــــن الإعــتــبــار الجـــهـــات والــمــحــافـــل الــدولــیــة الــتـــي وردت فــیــها هــذه التــعاریـــــف مـــن 

یــة الــمــستــعــمــلــة فـــي إبــرامــه مــن جــهـــة أخــري ، لـذا سیـــــتــم عـــــرض أهــم جـهــــة ونــوع الــتـقــنـــ

  .الــتــعریــفـــــــات الــواردة عــلــي الــعـقد الإلكـــــتروني

  .لــیــــةالــتــعـــــــریـــف الـــوارد فــــــي الـــمــــواثــیـــق الـــدو  : الفـــــــرع الأول

 cnudci2أو unicitralلــــقـــــد تـــم الــــتـطــرق لــلـعــقــــد الإلــكــتــرونــي مــــــن طــــرف              

ــبــر أهــم القانــــــــون  النــمــوذجـــي  للأمــم الـــمــتــحــدة  حــول الــتــجــــارة الإلــكــتــرونــــــیة الـــــذي یــعــــت

تــبـــادل الـــبـــیــانــات  *الــــفـــقــــرة ب بـــأنــه الــثـــانـــــیـــة وثــیــقـــة دولــیــة حــیــث عـرفــتــه بـمــوجــب الـــمــادة

حـــیــث یــنــصــرف مــصــطــلـح تـــــبــادل الـــبــــیـــانــات إلـــــي نـــقــــل الــــمـــعــلـــومـات ،   3الإلــكترونـــــــــیـــــــة

ـه لـــتـــكــویـــــن الـــــمــعــلومــــات حــیــــث خـــر باســتــخــــدام مـعــــیــــار مــتــفــق عــلــیـآمــــن حــاســوب إلــي 

                                                      
  ثة ، دار النهضة العربیة ، مصر لجمال ، التعاقد عبر تقنیات  الإتصالات  الحدیسمیر حامد عبد العزیز ا  -1

 .56ص ، 2006
عن لجنة الأمم المتحدة لـلـقانون التجاري الدولي وتم إقراره بناء علي  12/06/1996: القانون صدر في  -2

  .16/12/1996: بتاریخ 51/162التوجیه الصادر عن الجمعیة العامة للأمم المتحدة تحت رقم 

 . lechange des donnes informatique   : یصطلح علیها باللغة الفرنسیة 3 
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رأت لــــجــنــة الأمــــم المتــحــدة لــلــقــانــون التــجـــــاري الــدولــــي بـــــأن هـــذا التعریف یــنــصـــرف 

ــعــقــود والأعــمـال الــتــجــاریــة وكــذا إبـــرام ال ، ســتـعـــلامــات الــمــعـــلــومــات الإلــكــتــرونـیـةلإ

بـأنـه الــتــعــبــیــر عــن  –الـمـخـــتــلــفــة وعـلـیــه یـــعــد الـــعـقــد الإلـكـتــرونــي حـــســب هــذا الـقـانـون 

 : ـــــيــوهالـثانـــیــــة ـــمـادة الإرادة بــیــن الــمــتــعــاقـدیــن بـاســتــخــدام الــوســائــل الـمــحــددة فــــي ال

 .خر وفقا لنظام عرض موحد ر لآــــــــــیوتــــمبــــنقل المعلومات من ك -

 .نــقل الرســــائـــل الإلــــكترونــیــــة باســـتعمــال قواعــد عامــة وأخــري قــیاســـیـــة  -

 .أو تقنــــیـات أخــري كالتــلــكس والــفاكــس تـــیــترنـــالإننــقل النــصـوص باستخــدام  -

ـرد ـــي ســــع فـــوســـتـــم الــــح أنــــــه تـــتــضـــی الــثــانـــیـــةمن خــلال المــادة            

دون إعــطــاء تــعریــف دقــیــق لـلـعــقــد  ،إبــرام العقـــد الوســـــائــل الــمــستـخدمــة فـــي

   .الإلـكتــروني

أمــا ثــاني وثــیقــة تــعرضــت للــعقــد الإلكتـــــرونــي  هــو التــوجــیه رقــم             

ن البرلــمـــان الأوروبــــي والــمـــتـــعلــق ــــع1997مــاي  20فـــي الصـــادر 07_97

یــقـصــد بالــتــعاقـــد  : الــثانـــــیـــة فــي الــمادة  1قـــد عـــن بــعــــد وحـمــایة الــمستهـلــكــین بالتــعــا

كـــــل عــــــقــد یـتـعـــلــق بالبضائـع أو الخــدمــات أبرم بین مورد ومــستهــلك فــي "عن بــعــد 

 "تـــقنــیة الإتــصال بــأنـهــا  : ت هــذه الــمــادةــعرف كمــا "تنــــــفیــذهنطـــاق نــــظــام البیـــع أو 

كــل وسیــــــلة بــدون وجــود مــادي ولــحظي للــمورد والمـسـتهلـــك یـمكن أن تستــخـــدم لإبرام 

  ".العــقـد بــین الطرفـــیــن

  . التــــــــعــٍـریــــف  التـــشـــریـــعــي للـــعــقــد الإلــكـــترونـــي: الفـــــــرع الــــثــانـــي

لــقــد ركـــزت الـــتــشــریــعـات فـي تـعـریـفـهـا لـلـعـقـد الإلـكـتـرونـي عـلـي               

  . 2الــعــقــد الـعـنـصـر الإلـكتـرونــي أي الــطریــقــة أو الوســـیـلـة الــتي یــبرم بــهـا

قـد الإلـكــتـرونـي فــي الــقــانـــون ــــفـي ظـــــل غـیـاب تــعـریـف الـعـ              

. ــري ، یـمكـنـنا الـرجــوع إلـي التـعـریـفـات الـواردة في القــوانـین الــمقـارنــة الــعربــیةـــــــالــجــزائ

العقد  ،3مــن قــانــون الـمـعـامـلات الإلـكـتـرونـیـة الأردنــي الثــــانــیـــة فقـدعـرفـت الــمادة

                                                      
  .:   Directive n°97-07cedu20mai1997JO.ce04/06/1997n°144 p.19 . أنظر 1

  .34ص  ،2005 ،مصر  دار الكتب القانونیة، أســامة أبو الحسن مجاهد، التعاقد عبر الأنترنیت ،  -2
  .2001-12- 11: المؤرخ في 85تحت رقم 2000قانون المعاملات الإلكترونیة الأردني لسنة   -3
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 "الإتــفــاق الذي یـتـم إنـعقـاده بـوســائـط إلـكـترونــیة كلــیا أوجــزئــیا  "الإلكترونـي علــي أنــه 

الإلــكــتــرونــیــة الــمـستــعـــمــلة فــي لـوســائــل ــكمــا أضــافــت  نــفـس الـمــادة تــعریــفا خــاصــا ل

أیــة تــــقنــیة بــاســتـخــدام وســائــل كــهــربــائــیــة " عـلي أنــهــا العــقــــــد الإلـكـترونـي

أیــة وســائــل مــشــابـهــة فــي تــبــادل المـعـلـومـات  أو ضـوئــیــة أو أومـغـناطــیسیة

وكـــذا  الإلــكــتـرونــي ــدــقـــلــعــــل فـــاــــرع الأردنــي أعــطـي تـعـریـــشـمـالـوبــــهـــذا ف "وتـخـزیــنـهــا

  .ــا هــــــذا الــعـــــــقـــــدـــهـــــرم بــــبـــالوســیـلــة الــتي ی

قـــد عــرف الــــمبــــادلات   1يالــتـــونــسـن الـــمبــادلات أن قــانـو  كــمــا             

  . " الــمبـادلات الــتي تـــتم باســتعـمـال الـوســائـل الإلـكـتـرونــیــة "الإلــكــتـرونـیـة علــي أنــهــا 

ادلات الــعمـلـیـات الـتـجـاریـة الــتي تـتـم عـبـر الـمـبـ " وعــرف الــتجـارة الإلـكـتـرونیة بأنــهـا

  ." الإلــــكــتــرونــیــة

ــق قانــون الــتجـارة الإلــكـترونیة الــمصــري ــالـمـصـري وف وقــد عــرفـه الـمـشـرع          

أو یـــتـم الــتـفـاوض بــشــأنــه  تـصـــــدر فـیـه إرادة أحــــد الطــرفـیـن أوكـلـیـهـمـا عــقــد" بـأنـــه كـــل

  .2"وثــائــقــه كــلــیا أو جــزئــیــا عـبــر وسـیـط إلــكـتـرونــــي أوتـبــادل

یز عـــلي خــصــوصــیة ــم التــركــــــیــتــضــح مــن خـــلال الــتعـریـفــات اـلســابــقـة أنــه تـ  

بوسیلة حیث یكفي  أن تبرم  التي تنعقد بها العقود الإلكترونیة ،وهي الطریقة  هـامـة ،

ه هذه الصفة سواء كان المتعاقدین أشخاصا  متواجدین في ــقـــحــلــإلكترونیة حتي ت

علما أن مصطلح الوسیلة الإلكترونیة یأخذ مفهوما  دولة واحدة أو عدة دول مختلفة ،

 3.واسعا بحیث بشمل الأنترنیت أوأیة وسیلة إتصال أخري 

ا مـــتي ــــتـظهــر لــنا حــقیقــة غــیــر خــافـیة مــفــاده مــن خــلال مـاســبق مـــن تـعــریــفــات

أي فــــــي مـرحــلـة تـكـویـنـه  یـكـون الـعــقـد إلـكـتـرونـیا یــجـب إبـرامـه بـوسـیـلـة إلـكـتـرونـیـة

 كــونــه یـعـتـبـر جــل ،مـتـنـاسـیـة الـمـرحــلـة الـهــامـة مــن الــعـقـد وهــي مــرحــلة الـتـنـفــیـــــذ

  .  هــدف الــعـقـــد
                                                      

كما أن تونس تعتبر أول دولة عربیة  2000قانون المبادلات والتجارة الإلكترونیة الصادرة في أوت  - 1 

 .أصدرت قانونا یتعلق بالمبادلات الإلكترونیة

دار النهضة العربیة  كتاب الأول ،الوسیط في قانون المعاملات الإلكترونیة ،ال أسامة أبو الحسن المجاهد ، - 2 

 . 63،ص 2007 ، القاهرة

 .2صالمرجع السابق ، بن أحمد الحاج ، - 3  
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إلا أن الـمـشـرع فـي قــانــون دبــي لــلمـعـامـلات الإلـكـتـرونـیـة تــدارك هـذا          

وعــرف  ، مــن قــانــون دبــي لــلمـعـامـلاتالثـــانـــیــة الـــقـصـور بــمــوجـب الــمـادة 

إتــفــاقــیـة یــتـم  أیــة كـل تـعـامـل أو عـقـد أو"الــمـعـــامــــلات الإلـكـتـرونـیـة عـلي أنـهــا 

كما ". إبـرامـهـا أوتـنــفـیـذهـا بـشـكـل كـلـي أوجـزئــي،بـواسـطـة الــمـراسـلات الإلــكـتـرونـیـة

المـعـامـلات الـتجـاریة الـتي تـتـم بـواسـطـة الـمراسـلات "عــرف الــتجــــــــارة الإلكترونیــة بـأنـهـا

  ."الإلـكـتـرونـــیــة

رأیــنـاه فـي الـتـعـریـف الــذي جــاء بـه مـشــرع دبـي نـجـد أنــه  مــن خــلال مــا         

بـالـعـقـــد مـــتــــــي أورد تـعـریـفـا دقـیـقـا إلـي حـد كـبـیـر حـیـث ربـط الـصـفـة الإلـكـتـرونـیـة 

 أسـتـخـدمــت الـوسـیـلـة الإلــكـتـرونـیـة وفـي أي مـرحـلـة كـانـت ســواء فـي مـرحــلــة الإبــرام أو

  .جــزئــیـا الــتـنـفـیـذ أكــان كـلـیـا أو

  . الــتـعـریـف الـفـقـهـي لـلـعـقـد الإلـكـتـرونـــــي: الـــــــفــرع الـثـالـــث    

لـقــد تـعـددت الـتـعـاریــف الـفـقـهـیـة ،بـاخـتـلاف وجـهـات الـنـظــــر وكـــــــذا الــزاویـة                 

  . الـمـنـظـور مـنـهــا لـتـلـك الـعـقــود

فـعـرفــوا عـقـود فـــقـد ركــز جـانـب مـن الـفـقـه عـلـي صـفــة الأطــراف ومـرحـلـة الـتــنـفـیـذ الـعـقــد 

تـنـفـیـذ بـعــض أوكــل الـمـعـامــلات الــتـجـاریـة فـي الـسـلـع ": الـتـجــارة الإلـكـتـرونـیـة بـأنـهـا

بـیـن تـاجـر ومـسـتهـلك وذالـك بـاسـتـخـدام  أو وآخروالــخـدمـات الـتـي تـتـم بـیـن مـشـروع تـجـاري 

  1الاتصالات و تـكـنـولـوجـیــا الـمـعــلـومـات

عـلـي الـوسـیـــلـة الـمـســـتـعـمـلـة فــي إبــرام الـعــــقــد    جـانــب آخـــر مــن الـــفـقـه ركـز بـیـنـمـا    -

بـوسـیـلـة إلـكـتـرونـیـة ســواء كـانـت   انعقاده  الـعـقـد الــذي یـتـم"الإلــكـتـرونـي فــعــرفــه بــأنــه 

  . 2"مـغـنـاطـیـسـیـة أو أیـة وسـیـلـة أخـري مـمـاثـلـة هـربـائـیـة أوالـوسـیـلـة كـ

                                                      

 BEARE D’AUGERES(G.).BREESE(P)etTHUILER(S).paiement : أنظر  1

numériquesur internet. Etat del’art aspects  juridique et impact sur les métiers 

.THOMSON puplishing.1997.p76.  
  

2 إیمان مأمون أحمد ،الجوانب القانونیة لعقد التجارة الإلكترونیة ،رسالة دكتوراه، كلیة الحقوق بجامعة  -  

 . 34ص ، 2006-2005 ، المنصورة
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یـتـلاقـي فـیـه الإیـجـاب والـقـبـول  إتـفـاق"كـمـا أعـتـبـره فـریـق آخـر مـن الـفـقـهـاء عـلـي أنـه     -

ـة بـفـضـل ـیـمـسـمـوعـة مـرئـلـك بـوسـیـلـة عـن بـعـد وذ للاتصالعـــلـي شـبـكـة دولـیـة  مـفـتـوحـة 

  .1"الـتـفـاعـل بـیـن الـمـوجـب والـقـابــل

 وخــلافـا لــمـا سـبـق ذكـره ركـز  فـریــق آخـر مــن الـفـقـهـاء عـلـي مـرحـلـتـي ،تـكـویـن الـعــقـد -

إذ  حـدیـثـة اتصالـبـر وسـائــل عـقـد بـیـع یـتـم ویـنـفـذ ع عتبروها  حـیـث الإلـكـتـرونـي وتـنـفـیـذه،

بـیـع عـن  وهـو عـقـد.بـیـنـیـة  اتصال الـعـقـد الـذي یـتـكـون ویـنـفـذ بـوسـیـلـة نـقـل أو": عـرفـوه بـأنـه

أیــة  طـریـقـة تـفـاعـلـیـة عـامـة أو  مـثـل الـهــاتـف أو الـنـقـل الـمـرئــي أو اتصال بـعـد یـتـم بـوسـائـل

 2."بـرنـامــج إلـكـتـرونـــي 

الـتـعـریـف الـذي یـكـون أقـرب إلـي الــصـواب هـو الـذي یــتـضـمـن  اعتباروبـالــتـالـي یـمـكـن  -

خـصـوصــیاتـه ،والـمـتـمـثـلـة في الـطـریـقـة الـتـي یـتــم بـهــا ،دون إغـفـال أي مـرحـلـة مـن مـراحـلـه 

تـنـفـیـذه وبـالـتـالـي  أو ،طـالـمـا أن الـصـفـة الإلـكـتـرونـیـة قـد تـنـصـرف إلـي الـعـقـد أثـنـاء إبـرامـه

الـذي یـبـرم ،أو یـنـفـذ بـشـكـل كـلـي  الاتفاق" : الـتـجـاري الإلـكـتـرونـي بـأنــه یـمـكـن تـعـریـف الـعـقـد

 .أو جــزئـي بـوسـیـلـة إلكـــتــرونـیـة تــوفــر تــقـنـیـة الإتــصـال عـــن بـــعـــد 

 . خــــصـــــائــص الــعــقــد الإلــكــتــرونــي: الــمــطـلــب الــثــانــي

مـــن خـلال مـا ورد مــن تــعاریــف جــاءت بــها هــیــئات مـخـتـلـفــة وكــذا آراء              

فـــقـهـیــة،و یــمـكـن لــنا إسـتـخـلاص مـجــمـوعـة مــن الـخـصــائـص الـتـي یــتـمـیـز بــهـا الــعــقــد 

لإلـكـتـرونـي عــن غـیـره مــن الـعـقــود الـــتـقـلــیـدیــة وأهــم هــاتــه الـمـمـیـزات أو الـخــصـائــص كــــونـه ا

  .یــبـرم عــن بــعـد ذو طــابـع تــجــاري وبــوسـیـلـة إلـكــتـرونـیـة

  

  

                                                      
م للمؤتمر العلمي الأول أحمد شكري سرور ،التجارة الإلكترونیة ومقتضیات حمایة المستهلك، بحث مقد -   1

دبي،الإمارات العربیة  الشرطة الإلكترونیة  بمركز البحوث والدراسات بأكادیمیة حول الجوانب القانونیة والأمنیة للعملیات

 .214ص ، 2003أفریل  28إلي  26المتحدة ،المجلد الثاني ،من
 .3،ص المرجع السابقبن أحمد الحاج ، -  2
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                                    .یــبــرم عــن بــعــد الــعـقـد الإلـكـتــرونــي عــقــد  : الــــفـــــــرع الأول

  1جــدال فــي انــتـمـاء الــعـقـد الإلــكـتـرونـي لــطــائـفـة الــعـقـود الـمـبرمة عن بعدلا              

       .فــهـي خـاصـیة مـمـیـزة وهـامــة لــدي الـفـقـهـاء

یـنـفـذ دون حـضـور مـادي مـتـعـاصـر للأطـراف  فــالـعـقـد الإلـكـتـرونـي یـنـعـقـد أو             

عـن بـعـد،فـیـتـم الـتـفـاعـل بـیـن الإیـجـاب والـقـبـول بــواسـطـة وسـائــل  الاتصالالـمـتـعـاقــدة بـتــقـنـیـة 

 . 2الإنترنیتمـخـتـلـفـة أهـمـهـا 

ـقـود الـمـبـرمـة عــن بـعـد ،سـمـات خـاصـة سـتـتـرتـب عـنـها بـعـض الـنـتـائـج إن لـلعـ            

للمتعاقدین ،فـي حـیـن أن شـبـكـة  متعا صرالـقـانـونـیـة الـمـخـتـلـفـة ،مـنـهـا عـدم حـضـور مـادي 

ح بـتـقـدیـم خـدمـات ،بـالإضـافـة إلـي أنـهـا تـسـمـ متعا صر افتراضيالأنـتـرنـیـت تـسـمـح بـحـضـور 

  . 3الـوفـاء عـلـي الـخــط فـوریــة عـبـر الـشـبـكـة ،وكــذا إمـكـانـیـة

یـجـب أن تـتـمـتـع بـبـعـض الـقـواعــد ،لا  فــالـعـقـود الإلـكـتـرونـیـة الـمـبـرمـة عـن بـعـد           

كـون هـاتـه الأخـیـرة تـبـرم بـالـحـضـور الـمـادي نــجـدهـا فـي الـعـقـود الـمـبـرمـة بـطـرق تـقـلـیـدیـة 

  : لـلأطــراف الــذي یـسـمـح بـضـمـان بـعـض الـمـسـائـل أهـمـهـا

  .وصـفـتـه فـي الـتـعـاقــد تـحـقـق كـل طـرف مـن أهـلـیـة الآخـر،  إمـكـانــیـة -

یـتـلاقـیـان بـشـكـل مـتـعـاصر مـمـا یـؤكـد  إمـكـانـیـة الـتـحـقـق مـن تـوافـق الإرادتــیـن ،كـونـهـمـا -

 .تـطـابـق الإیـجـاب والـقـبـول 

إمـكـانـیـة الـتـحـقـق مـن الإجـراءات والـمـسـتـنـدات وجـمـیـع الـتـصـرفـات ،الـتـي تـمـثـل الإعـداد  -

  4.الـمـتـعـاقــدیــن  تـعـتـمد جـمـیـع هـاتــه الـعـنـاصـر وذلـك بـتـوقـیــع، ـبـاتالـمـسـبـق للإث

                                                      
 40المرجع السابق ،ص ،     المجاهد ،أسامة أبو الحسن : -1

 .17ص ،2004، دار المطبوعات الجامعیة ،الإسكندریة ، الإنترنیتالتعاقد عبر  محمد الأمین الرومي ، -  :2
 .23أســامة أبو الحسن مجاهد، المرجع السابق، ص  -  :3

 .42-41 أسامة أبو الحسن المجاهد ،المرجع السابق ،ص -  :4



  التمھیديالمبحث 
 

 
16 

الـعـنـاصــر الـمـذكـورة لـكـن عـنـدمـا یـتـعـلـق الأمـر بـالـعـقـد الإلـكـتـرونـي فـ                 

،تـطـرح كـثـیـرا مـن الـتـسـاؤلات والـشـكـوك حـول أهـلـیـة الـطـرف الـمـتـعـاقـد ،وكـذا صـحـة آنـفـا

  .الـمـتـعـاقــد الـتـعـبـیـر الـصـادر عـن 

 . تـجـاري  الــعــقــد الإلـكـتـرونــي ذو طــابـع : الــفــرع الــثــانـــي

ي یظهر فیه العقد الإلكتروني بـصـفـة ــــــذهي المجال ال 1التجارة الإلكترونیة                 

كون العقد الإلكتروني هو أهم وسیلة من وسائل هـذه الـتـجـارة ،مـمـا جـعـل بــعـض  ،2خـاصــة 

الـفـقـه یـعـبـر بـمـصـطـلـح الـتـجـارة الإلـكـتـرونـیـة عــلي الـعـقـود الإلـكـتـرنـیـة ،كـون الـعـلاقــات 

 الإنـــتـرنـیـت ـلتـبـرم بــوسـائـل إلــكـتـرونـیـة مـث والـمـعــامـلات الـتـجـاریــة الــتي تـتــم بـیـن الــمـتـعـامـلـیـن

  .ــاـــــــرهــــــــیـــــوغ

مــجـمـوع الـمـبـادلات الإلــكـتــرونـیة " عــرفـهــا بـعـض الـفـقــهـاء ،بـأنــهــا كــمـــا              

ة بــــالـبــضــائــع والـــخــــدمــات بـــــواســطــة  تـــحــــویـــــل الــمـرتـبـطـة بــنـشـــاطــات تــجــاریــة والــمـتـعــلــقــ

 3" الــتـقـنـیـــــــة الـــشـبـیـهة والأنـــظـمـة الإنترنیتالـــــمــعــــطــیـــات  عـــــبـــــر  شـــــبـــــكــــة 

الــعــقــود الــتــجــاریــة وإنــمــا إكــتـــفــي إلا أن الــمشــرع الــجــزائــري لــم یــعــرف             

  مــــن الـقـانــون الـتـجـاري  الثــانــیـــة واـلــــثـــالـــثـــة والــــراــبـعــــــة  بــتــعــریـــف الــعـمـل الـتـجـاري فـي الـمـواد

  

  
                                                      

1 E-commerce 
القائم علي حقیقتین ،التجارة .تمثل التجارة الإلكترونیة واحدة من مواضیع مایعرف بالإقتصاد الرقمي : -2

  .E-COMMERCE،..www.arablaw.org.یــونـس عـرب ، التـجـارة الإلـكـتـرونیة. الإلكترونیة وتقنیة المعلومات

Rapport presénté par Mr francis Lorentz au nom de la mission sur le 

comemerçeéléctronique définit le      commerçeéléctronique comme « l’ensemble des 

échange éléctronique liés aux activités  commerçiales :flux d’information et transaction   

conçernant  des produits ou des services Ainsi appréhendé,il s’étend au relations 

entrelesentreprises,entre les entreprises et les administration, entres les entreprises et les 

particulier et prend appui sur toutes les formes de numérisation 

.gouv.fr.  www.finances»  possibles,Internet,minitel,téléphone,télévision 
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 . 1عـلـي مـمـارسـات تـجـاریـة بـوسـائـل إلـكـتـرونـیـةوعـلـیـه تـعـتـبـر الـتـجــارة الإلـكـتـرونـیـة مـقـتـصـرة 

یـمــكـن الــقـول أن الـتـجـارة الإلـكـتـرونـیـة مـثـلـها مـثـل  الـتـجـارة الـتـقـلـیـدیـة مــن  كـمـا              

فـي وسـائـل مـبـاشـرتـهـا ،وقــد تـأخــذ  الاختلافحـیـث مــضــمونـهـا  ومـحـتـرفـیـهـا ،ویـــكــمــن وجـه 

 دعــــقـ،  3  عــقـــد بــیــــــع ،2 ـاتـــــــدمـــــــخـــــم الــــــــدیـــــــقــــعــــقــد ت: صـور مـتـعــددة مـنـهــــــا

       .6قرض ، 5ةســــمـســــــر  ،4ــارـــــــــجـــــــــإیــــ

وعــمـومــا یـحـدد نــوع الــعـقـد بـحـسـب صــفـة الأطــراف ،فــیـمـكـن الـتـمـیـیـز بـیـن طـائـفـتـیـن      

   .وعــقـود تـتــم بـیـن مـهـنــیـیـن ومـسـتـــهـلـكـیــن -عــقــود تـــتــم بــیـن مـشـروعــات  ـ -مـــن الـعـــقــود  

  .B2B 7الـعـقــود الـتـي تــتـم بـیـن مــشــــروعـــــات : ـيالــــــطــائـــــفـــة الأولــ 

تــتـضـمــن هــذه الـعـقــود تـبــادل الـمـنـتـجـات والـخـــدمــات والــمعلومات وهي                  

تقتصر علي المهنیین فیما بینهم ،ویمثل هذا النوع من التعامل الغالبیة العظمي من حجم 

حیث بلغ حجم هذه المعاملات  8التجارة الإلكترونیة سواء علي المستوي المحلي أو الدولي

  .2000بــلـیــون دولار أمـریكي سنة  433 حوالي

                                                      

فلا وجود لعقود تجاریة بهذا المعني ذلك أن العقود التي ینظمها القانون المدني هي نفسها العقود التقلیدیة  - 1 

شرط أن یكون محلها عملا تجاریا أو یبرمها تاجر تتعلق بشؤون تجاریة ،وعلیه فالنظریة التي تحكم العقود التجاریة 

ي یبرم مثل هذه العقود إدا كان ذهو من حیث الشخص ال فالاختلافحكم العقود المدنیة وعلیه ،تختلف عن تلك التي ت

عـبد الفـتاـح بــیـومـــي حجازي ،مقدمة في .أنظر في هدا الصدد .تاجرا أم لا حسب الهدف المطلوب من هدا الإبرام 

ة الإلكترونیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة ،مصر التجارة الإلكترونیة العربیة ،الكتاب الثاني،النظام القانوني للتجار 

 .273،ص 2003،الإسكندریة ،دار الفكر الجامعي،

 2   Contrat de prestation service     
3  vente 
4 louage Contrat de 
5 courtage 
6 credit 

 BUSINES TO BUSINE: إختصارا ل 7          

  .4،ص المرجع السابق  بن أحمد الحاج ، - 8 
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وقد حدد الفقه الراجح المقصود باصطلاح المشروعات ،وقصره علي غیر               

فكل شخص لا یستفید من الحمایة الخاصة والمقررة للمستهلك یعتبر مشروعا  1المستهلكین 

  .تجاریا

  .B2Cوالـمـسـتـهلكین الـمـشـروعـات تـتـم بـیـن الـتـي الــعـقـــود: الــثــانـــیـة الــــــطــائـــــفـــة 

هـي عــقـود تـبـرم بــیــن الـمـشـروعـات مـن جـهـة والـمـسـتـهــلـكـیـن مـن جـهـة و               

ســواء كـان  الـمـسـتـهـلـك ،فـهـــي عـلاقــة بـیـن مــوقـع یـمــارس الــتـجـارة الإلـكـتـرونــیــة ، و  ثـانیـة ،

مــشـتـري أو طــالـب خـدمــة لـتـلـبـیـة حــاجـاتــه ورغـبـاتـه الـشـخـصـیــة أوالــعــائــلـیــة والــتـي لا عــلاقــة 

  2.لــهــا بــالـنـشــاط الــتـجـــــاري 

               .بـیــن الـمـســاومــة والإذعـــــان الـعــقــد الإلـكـتــرونـــي: الــفـــــــــرع الــــــثــالـــــث

قـود لـــقـد إنـقـسـم تـوجــه الـفــقـهــاء إلـــي إتــجـــاهــیــن فـــــمــنـهـم مـــن یــري الـعـقــود الإلـكـتـرونـــیــة عـــ

بــمـشــروع عـــقــد یـوجــه لــلـطـرف  الأقـــوي إذعــــان كـــونـهـا مـعــدة ســـلــفا یــتــقــدم فـــیــهــا الـجــانــب

الـــذي یـعـتـبــر الـطــرف الـضـعـیــف وهـــو مــا أشــــارإلــیــه تــــعـریــف عـقــد الإذعــان عــــلي  الآخــر ،

یــضـعـهـا الـطــرف الآخــر ولا  الـعــقـــد الـــذي یـســلـــم فــیـــه أحـــد الـطــرفــیـــن بـشــروط مـــقــررة"أنــه 

یـــسـمـح بـمـنــاقــشـتـهـــا ،وذلـــك فـیـمـا یـتـعـلـــق بــســـلـع أو مــرافــق ضــروریــة تــكــون مـحــل إحـتـكـــار 

  ".قــانــونــي أو فــعلــي  أوتــكـــون الـمــنــاقـــشـــة مــحـــدودة الــنــطــاق بـــشـــأنــها

مــن خـــلال مــا ســبــق یــتــضــح لـــنــا أن الـطـــرف الـضـعـیـف أو الـمـسـتـهـلـك فـــي هـاتــه الـحــالــة   

  .3مـخــیـر بــیــن الـقـبـول أو الــرفــض دون تــفــاوض 

ــر إلــي الـقــول بــأنـــهـا مــن قـبـیـل عـقــود ـــرأي الآخــفــي حـیـن إتــجـه الـ                 

الـمـســاومــة وقـــابـــــلة لـلـتـفـــاوض ،إذ لا یـكــفـي  أن یـتــضــمــن  الـعـــقــد شــروطــا غـیـر قـابــلـة 

ـسـمـة ضــروریــة ،إلا أنــهـا فـبـالــرغـم مــن أن هــاتــه ال.لــلـمـنـاقــشــة ، حــتي یـعــتـبــر عــقــد إذعـــان 

                                                      

ة ــــــامعــــــجـار الد ة ،ـــــیــــرونـــــتــكـــارة الإلــــجـتــــود الــــقــالواجب التطبیق علي ع صالح المنزلاوي ،القانون - 1 

 .31،ص2006 ، الإسكندریة،دة ـــــجدیـــــال
 .32ص المرجع نفسه ، ، المنزلاوي  صلح -  2
  . 5بن أحمد الحاج ، ،المرجع السابق ، ص - .3
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ضــروریــة الـسـلـعـة أو الــخـدمــة ،وأن یــكـون : إذ یـتـبــقـي شــرطــان آخــران هـمـا غـیـر كــافــیــة ،

  .1قـانــونـیـا أو فـعـلــیــا احتكارامــصــدر الإیـجــاب مـحـتـكــرا لـتـلــك الـسـلـعــة 

یــد مـوقــع الــعـقــد الإلـــكـتـرونــي  بـیـن عـقــود الإذعـــان وعـقـــود ولـتـحــد                

هــا حــدوث الــتــراضــي  بـیــن طــرفــي ــــــالـتـفــاوض،لابــد مـن مـعـرفــة الـكـیـفـیــة الـتـي تـــم بـ

عــلي الــتـفـاوض والـمـنـاقـشـة حـول شـروط الـعـقـد ـد، فــإن كــان ذلــك الـتــراضــي مـبــنـي ـــــــقـــــــــالـــع

كــان عـقــد مـسـاومــة وتـفــاوض ،أمــا إن كــان مـصــدر الإیــجــاب مـحـتـكــرا لـبـیع الـسـلـعــة أو 

ـلـطـرف الآخــر قــانـونــیــا أو فـعــلـیــا ،دون أن یـكــون ل احتكاراتـقــدیــم الـخــدمــة مـحــل الـتـعــاقــد 

  .حـق الـتـفــاوض ،كــان ذلــك الـعـقــد  ضــمـن عـقــود الإذعــان 

كـمــا أن هـنــاك شــبـه إجـمـاع الـفــقـه والـتـشــریــع الـمـقــارن ،عــلـي أن الـعــقــود                

و الـمـنــفـــذة عـبــر الـمــواقــع الـتـجــاریــة الـدولــیــة الإلـكــتـرونـیــة لا یـشــمــل فـقــط الـعـقــود الـمـبــرمــة أ

، فـحــتـي وإن كــانـت هــذه الأخـیــرة قــد أفــرزت تــحــدیــات  الإنترنیتالـمــنتـــشـرة عـلــي شـبـكــة 

بــل  ـدة فـي عـمــلـیــة الـتـعــاقــد،فـهــي لـیـســت الـوسـیــلـة الــوحـیــدة الـمـعـتــمـ كـبـیـرة وقــویــة، اقتصادیة

فــزیــوني والـبـریــد الإلـكـتـرونــي ــلـــــــتــــــث الــــبــــــي الـــتـشـمــل شبــكــات رقـمـیــة مـتـخـصــصـة ف

ــل ،وكـلـهــا وسـائــل تـمـكــن الـطــرفـیــن مــن الـتـفــاوض والـمـنــاقــشـة حــول الـعـقــد یوالـمـیـنـت

 عـمـلـیـة أو احتكاروشــروطــه وبـــنوده ومــا یـخــدم مــصــالـحـهــم  دون أن تـكــون لأحــدهــم سـلـطــة 

  .لـمـحــل الـتـعــاقــد  قــانــونــیــة

أن الـعــقود الإلـكــترونــیــة كــلــهـا عــقــود نــمــوذجـیــة تــتـضـمــن  اعتبارفـــلا یـمـكــن               

 شــروط مــسـبــقــة وغــیــر قــابـــلــة لــلـتـعـــدیــل ،بــل الـعــكــس مــن ذلــك هـنـاك مـــن الـعــقــود الـتـي تـتــم

ـرونــیــة ،تـتـضــمــن الـتــعــاقـــد عـــن بـعـــد ویـكــون لــكـــل الأطــراف الـحـــق فــي عـبــر وســائـــل إلـكــتـ

  . بـعــد ذلــك بـشـكــل نـهــائـــي  الاتفاقلـیـتـــم  مــنـــاقـشــة الـشـــروط الـمـطــروحــة بـیـنـهــمــا ،

ــود الإلــكتــرونــیــة ،شــأنــهــا شــأن بــاقــي الــعــقــود نـخــلـص مــمــا سـبــق بــأن الــعــق          

قـــد تــكــون عــقــود تــفــاوض إن كــانــت الـشــروط الـتــعــاقــدیــة مــحـــل مــســاومــة  الــتــقلــیــدیــة ،
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ــان إذا تـــوافــرت الـــشــــروط الـــتــي أجــمـــع ومــنــاقــشــة بــیــن الأطــراف ،كــمــا قــد تــكــون عــقـــود إذعـ

  . كــذلــك لاعتبارهاعـــلیــــهـا الـفــقــه 

  .الــــعـقــد الإلــكـتــرونــي یــبـرم بـــوســیـــلـــــة إلــكــتــرونــیــــــة :الــفـــــــــرع الـــــــــرابــــــــــع

تـــعـد هــذه الـخــاصـیـة مــن أهــم خـصـائــص هــذا الــعــقــد كــونــهـــا تـمــیـــزه عــن               

لــتــي بــاقــي الــعــقــود، حــیــث یــبــرم بــوســیــلــة إلــكــتــرونــیــة ، مــن خــلال أنــظــمــة الــكــمــبــیــوتــر وا

تــبــطــة بــشــبــكــات الإتــصــال بــأنــواعــهــا ،ســواء كــانــت ســلــكــیــة أولا ســلــكــیــة كــالــبــرق تــكــون مــر 

یــة أو والــتــلــكــس والــفــاكــس والــوســائــل الــمــغــنــاطــیــســیــة والــضــوئــیــة والإلــكــتــرو مــغــنــاطــیــســ

و هــذا كله مــرتـبـط بــتـطـور الـتـكـنـولـوجـیــا فـي الـوقــت الـحـالــي كـمـا . وســائــل مــشــابــــهــة  أیــة

  : یـمـكــن عـرض أهـمــها كـمـا یــلـي

ي لـكـنـه هــو جـهــاز یـشـبـه جـهـاز الـكـمـبـیـوتـر الـشـخـص  : : MINITELالــــــمــیــنــیــتــیــل-

الـمـرئـیـة ، بـحـیـث یـتـكـون مـن شـاشــة   الاتصالویـعـتـبـر  مـن وسـائـل  غـر مـنـه  حـجـمـاأصـ

صـغـیـرة ولـوحـة مـفـاتـیـح تـحـتـوي عـلـي حـروف وأرقـام یـسـتـلــزم لـتـشـغـیـلــه أن یـكـون مـوصولا 

 .بـخـط الـهـاتـف وهـو یـنـقـل الـكـتـابـة ولا یـنـقـل الـصــور 

بالهاتف حیث أنــه یـمـكــن مـن خــلالـه نـقــل  استنساخهــو جـهــاز :   FAX الــــــفــاكــــــس-

الـمـخـطـوطـة بـالـیــد بـكـامــل ما تـحـتــویـه طـبـقــا  حتىالـرسـائــل والـمـسـتــنــدات الـمـطـبــوعة و 

وجــود تـظـهــر نـفـس الـمـعـلـومـات عـلـي جـهـاز فـاكـس آخــر لـدي الـمـتـلــقــي مـع   حتىلـلأصـل 

  . 1فـارق زمــنــي لــلــرد عــلــي الرسـائـــل 

هـــو عــبــارة عــن جــهــاز یــرســل الــمــعــلــومــات عــن طــریــق       TéLEX : الــــتــــلــــكــــس-

ـاصــل أو فــارق زمــنــي بــیــن طــبــاعــتــهــا وإرســالــهــا بــطــریــقــة مــبــاشــرة حــیــث أنـــه لا وجــود لــفـ

ة إرســال واســتــقــبــال الــرســائــل إســتــثــنــاءا إذا لــم یــرد الــمــتــلــقــي عــلــي الــمــعــلــومــة لــحــظــ

  .إرســالــهــا 
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ـحــدیــث مــبــاشــرة مــع غــیــره هـــو هــاتــف یــمــكــن صــاحــبــه مــن الـ: الـــهـــاتـــف الـــمـــرئـــي

ومــشــاهــدتــه فــي نــفــس الــوقــت الــذي تــتــم فــیــه الــمــكــالــمــة، حــیــث یــعــد هــذا الــجــهـاز مــن 

  .1أكــثــر وســائــل الإتــصــال ســرعــة وانــتــشــارا فــي الــعــالــم 

لــســهــولــة  الإنترنیتهــذا الــجــهــاز ضــمــن شــبــكــة  استخداملــذا وجــب تــحــدیــث تــقــنــیات 

  .إســتــعــمــالــه وقــلــة نــفــقــاتــه

حــیــث أنــهــا شــبــكــة هــائــلــة مــن أجــهــزة الــكــمــبــیــوتــر   : الــتــعــاقــد عــبــر الأنــتــرنــیــت -

هــذه  استعملتحــیــث  2عــبــر الــعــالــم ، الاتصالالــمــتــصــلــة فــیــمــا بــیــنــهــا بــواســطــة خــطــوط 

 WORLD"عــنــدمــا ظــهــرت  1992ــرة ســنــة الــشــبــكــة فــي الــمــعــامــلات الــتــجــاریــة أول م

WIDE WEB "3  وأجــریــت تــــلــك الــمــعــامــلات فــي بــدایــتــهــا بــاســتــخــدام الــبــریــد

أو  الإلــكــتــرونــي ثــم مــع مــرور الــزمــن تــطــور وأصــبــح یــوفــر إمـكــانــیــة عــرض الــســلـعــة

  ". WEB"الــخــدمــة عـــبــر شــبــكــة مــواقــع 

 INTERNETلــذا یــجــب تــوضــیــح الــفــرق بــیــن الــتــعــاقــد عــبــر شــبــكــة الانــتــرنــیــت   

تــم الــتــطــرق إلــیــهــا ســابــقـــا  الإنترنیت، فــشــبــكــة EXTERNETوشــبــكــة الإكــســتــرنــیــت

وتــبــقــي هــذه الــشــبــكــة تــعــبــر عــن ســلــســلة شــبــكــات الــمــعــلــومــات یــمــتــلــكــهــا مــشــروع 

خــل نــفــس الــمــكــان مــؤســســة واحــدة تــكــون هــذه الــشــبــكــة داخــلــیــة مــحــدودة الــنــطــاق دا

أوأن تــكــون شــبــكــة واســعــة الــنــطــاق تــتــصــل بــبــعــضــهــا مــن أمــاكــن مــخــتــلــفــة ) الـــمـــؤســـســة(

روالــذي یــمــثــل حــیــث  تــرتــبــط شــبــكــة الأنــتــرنــیــت عــن طــریــق جــهــاز كــمــبــیــوتــر أو أكــثــ

ـت الــمــدخــل الــرئــیــســي لــــشــبــكــة الأنــتــرنــیــت عــبــر الأنــتــرنــیــت ،أمــا شــبــكــة الأكــســتــرنــیـ

مــشــروع مــعــیــن فــتــعــتــبــر جــزءا مــن شــبــكــة الأنــتــرنــیــت الــداخــلــیــة والــخــاصـــة بــمــؤســســة أو 

  4.یــتــم تــوســیــعــهــا وإتـــاحــة إســتــخــدامــهــا لــلأفـــراد خــارج هــذه الــمــؤســســة وفــروعها 

                                                      
 .17،صالمرجع السابق محمد الأمین الرومي ،:  -  1

 .18محمد الأمین الرومي ،المرجع نفسه ،ص - 2 
لمیزاتها التي تعتمد علي أسلوب الوصف  الإنترنیتتعتبر أحد أهم فروع   WWW اختصاراویرمز لها    3

 والصور الملونة ، وطرق البحث السریعة  والقائمة علي مجرد الإشارة للموقع المراد الدخول إلیه وتسدید مقابل السلعة أو

  .1996وتجارة التجزئة سنة  1993الخدمة محل العقد المعروضة علي العقد وظهرت أولي المواقع التجاریة  سنة 
 .45ص محمد الأمین الرومي، المرجع السابق ، -  4
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عــدة وســائــل وأجــهـــزة مــخــتــلــفــة لــلــتــعــاقــد إلــكــتــرونــیــا عــبــر شــبــكــة  استعمالویــتــم 

  : نــتــرنــیــت وأهــمــهــاالأ

ـتــعــمــالا فــي عــمــلــیــة الــتــعــاقــد ـــواسـ اراـــــشــــتــانهــو أكــثــر الأجـــهــزة   : الــــــكـــمـــبـــیـــوتـــر -1-

جــهــاز ": فــي الــمــعــامــلات الــتــجــاریــة حــیــث یــعـــرف عــلــي أنــه الإنترنیتعــبــر شــبــكــة 

إلــكــتــرونــي یــســتــطــیــع أن یــقــوم بــأداء الــعــمــلــیــات الــحــســابــیــة والــمــنــطــقــیــة طــبــقــا 

ـع كــم هــائـــل لــلــتــعــلــیــمــات الــمــعــطــاة بــســرعــة وبـدقــة كــبــیــرتــیــن ولــه الــقــدرة عــلــي الــتــعــامــل مـ

  "مـــن الــبــیــانـــات وكــذلــك تــخــزیــنــهــا واســتــرجــاعــهــا عــنــد الــحــاجــة إلــیــهــا 

وهــــي عــبــارة عــن   : "INTELEGENT EQUIPMENT": الـــتـــجــهــــــیـــزات الـــذكـــیـــة

وتــبــادل عــمــلــــیــات  الإنترنیتأجــهــزة تــحــمــل رقــائــق تــمــكــن مــن عــمــلــیــة الــدخــول عــلــي 

ع فــي وإرســال واســتــقــبــال مــخـــتـــلـــف الإشـــارات ،حــیــث أنــهـــا تــنــتــشــر بــشــكـــل واســ الاتصال

  .الأجــهـــــــــزة الــمــنـــزلــیــــة مــثــل جــهــــاز الــتــلــفـــزیـــون 

هـــو جــهــاز نــقــال یــمــكــن بــواســطــتــه الــدخــول لــشــبــكـــة   : الـــهـــاتـــف الـــمـــحـــمـــول

هـــذه الأجــهــــزة فــي الــتــعــاقـــد  تخدمتاس  WABعــبـــر خــاصــیــة تــســمــي  الإنترنیت

  الــتــجــار الإلــكــتــرونــي لــلــمــعــامــلات الــتــجــاریــة عــمــومــا وتــجـــارة الــــهــاتـــف الــمــحـــمــول أو

 .M-commerce 1-ــا ویــرمــز لـها بـصالــخـــلــویــة خــصــو 

 

 

 

 

                                                      
تعتبر التجارة الخلویة ضمن الأعمال الخلویة اللاسلكیة حیث یتم توظیف الوسائل اللاسلكیة في الأنشطة   1

التجاریة بین مختلف مؤسسات الأعمال والزبائن وبین مؤسسات الأعمال فیما بینها حیث یعتبر الهاتف الخلوي أهم 

،نفس المرجع السابق bluetoothوwabتصالیة مثل وسیلة إلكترونیة للتعاقد في الوقت الحاضر بفضل بروتوكولات إ
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لـــــقــد شـــهــد مــنــتــصــف الــقــرن الــعــشــریــن ثــورة تــكــنــولــوجــیــة هــائــلـــة نـــتــج عــنــهــا               

مــمــا أدي إلــــي ظـــهـــور مــــشــكــــلـــة حـــقــیــقــیــة تــتــمــثــل فــي . ضــخــامــة فــي الإنــتــاج والــتــوزیــع

ــم دول كــیــفــیــة حــمــایــة الــمــســتــهــلــك ،والــتــي فــرضــت نــفــســـــــها عـــلــي الــمــشــرعــیــن فــي مــعــظ

ة الــتــقــلــیــدیــة الــعـــالـــم ،لــلــبــحــث عــــــــن الــكــیــفـــــــــیــة الــمـــلائــمــة لــمــعــالــجــة قــصــور الــنــظــریــ

ــي والــتــكــنــولــوجـــي والــذي لــلإلــتــزامــات فــي حــمــایــــــة الــمـــســتــهــلـك ومــواجــهــة الــتــطــور الــتــقــن

ظــهـــر مــا كــان لــه تــأثــیــر تــأثــیــر كــبــیـر عــلــي الــنــظــام الــقــانــونــي لــلــعــقــود الــتــقــلــیــدیــة ، فــ

إجــراءات لــلــوصــول إلــي الــتــعــاقــــــد یــســمــي بــالــتــســـــــوق عــبــر الأنــتــرنــیــت ومــا تــبــعــه مــن 

الإلــكــتــرونــــــي الــذي یــشــكــل الــمــســتــهــلــك أحــد أطــرافــه الأســاســیــة فـي كــثــیــر مـــن 

تــعــاقـــد الإلــكــتـــرونـــــي ،وجــــب ــان، فــالبحث عــن وســائــل لــحــمــایــة الــمــســتــهــلــك فــي الـــــــــیـــــالأح

ب حــاجة الــتــطـــــــرق لــمــفــهــومــي الــمــســتــهــلــك والــمــزود فــي الــتــجــارة الإلــكــتــرونــیــة أولا ،وأســبــا

 : قــســم هــذا الــــفــصـــل  إلــي مــبــحــثــــیــــنـــــــــیــــالــمــســتــهــلــك إلــي الــحــمــایــة ثــانــیــا لــذا ســـ

لــتــعــریــف بــأطــراف الــعــقــد مــــــــــن الــنــاحــیــة الـــقـــانـــونــیــة وكـــذا لالــمــبــحــث الأول  یـتـــعــــــرض

 ـــیـــتــــم الــــتـــطــــرقــــتــهــلــك ،أمـــــا فــي الــمــبــحـــث الـــثـــانــــي فالــحــمـــایـــة الـــواجـــب تــوافـــرهـــا لــلــمــســ

ـنـــاء ـــیـــه عـــن حـــمـــایـــة الــمــســتــهــلــك ضــمـــن مـــراحـــل الـــعـــقـــد أي قــبل إبـــرام الـــعـــقـــد وأثــــف

  .ـنـــاء الـــتـــنـــفـــیــــذإبـــرامــــه ثـــم أثــ
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     ـللمستـهلـــك الــتعــریـف بــأطـراف الــعــقـد والـحمایة الواجب توافرها : الأول الــــمـــبــحـــث

الــتــعــاقـــدیــة كــون الــمــســتــهــلـك یــعــتــبـر الـطــرف الــضـعـــیـف فــي الـعـمـلـیة                   

ع وجــب تــوفــیــر الــحمــایــة ســواء عــلــي الــمــســتــوي الــوطــنــي أو الــدولــــــي  فــدافــع الربــح الــســریـــ

جــون أســالــیــب غــیــر لــدي الــمــنــتــجــیــن والــتــجــار ومــقــــدمــــــــي الــخـــدمـــات تــجـــعــلــهــم یــنــتــهــ

ـخــداع ــــش والـــــــغـــــــــمــشــروعــة لــتــحــقــیــق الــثـــــراء الــســریــع مــســتــخــدمــیــن وســائــل الــ

الــذي یــحــتــاج إلــي حــمــایــة ــتــلــفــة ، ومــن هــنــا تــظــهـــــر أهــمــیــة تــعــریــف الــمــســتــهــلــك ــــــخـــالــم

وكــون مــبــدأ  كــونــه یــــفــتــــقــر لــمــكـانــة تــجــعــلــه یــتــمــتــع بــالــمــســاواة بــیــنــه وبــیــن الــبــائــع ،

 ــیــن الــطــرفــیــن ــــــعــي بــــــف طــبــیــــــــس مــوقـــــالــمــســاواة لــیــــــس شــرطــا لــصــحــة الــبــیــع ،ولــی

  .فــالــمــألــوف هـــو أن یــوجــد أطــراف الــتــعــاقــد فــي مــوقــف غــیــر مــتــســاو 

ــــــــراء ـشــــي ـــــب فــــــرغـــفــالــبــائــع یــتــفــاوض إلــكــتــرونــیــا مــع كــل مــن ی                  

لــه، فــمــصــلــحــتــه ســتــظـــــــل دائــمـــا ـ ـةـــــــــمــألــوفــة بــالــنــســبـمــنــتــجــه ، وتــلــك مــســألـــة عــادیــة و 

إحـــتـمــالات الــتــعــاقــد قــائــمــة ومــتــحــقــقـة ،لأنــه لا یــؤدي عــمــلا طــارئـا ومــسـتــعــجـلا ، وكــل 

بــمــقــتــضـي مــمـارسـتــه الــیــومــیـة عــلـي وجــه الإعـــــتــیـــاد والــحــرفــة بــغــرض  یـكـون  مــســتـعـد لـهــا

  ".مــحــتــرف"تــحــقــیــق الــربــح ،فــهــو بــالــضـرورة مــهــنــي 

شــتــري فــهــو فــي الــغــالــب شــخــص غــیــر مــحــتــرف یـــریـــــــــد تــلــبــیــة أمــا الــمــ            

أســرتــه ، فــهــو فــي حــــاجــــة إلـــــي الــــــتــــعــــاقـــد لــلــحــصــول عــلــي  احتیاجاتأو  احتیاجاته

ــیــتــعــاقــد ویــجــد نــفــســه مــرتــبطـا ومــتــعــهــدا بــبــیــع ومــعــامــلات الــمــنــتــج أو الــســلــعــة،ومــن ثــم س

لــیــســت لـــه خــبــرة بــصــددهـــا ،ویــتــغــیــر وضــعــــــــــــه الــواقــعـي فــي هــذا الإطــار مــن حــیــث 

، والــعــلــم ، ومــدي الــدرایـــة  والاختصاصلــیــة،والــنــفـســیة عــنــاصــر عــدیــدة ،كــقــدرتــه الــمــا

مــن جـمــلـة عـوامــل مـتـغــیــرة،تــخــتــلــف  الخ........بــمـــا أقــــدم عــلــیــه مــن شراء الــكــافــیــة

ات درجـــات مــتــبـــایــنــة ،ومــن بــالــضــرورة مــن شــخــص إلــي آخـــر ،وبــالـجـمـلة مــســائــل ذ

 الــصــعــوبــة أن یــقــدرهــا الــقـــاضـــي،لأنــــهـــــــا تــخــرج عــن كــل فـــكــر الــنــظــریــة الــعــامــة فــي

،  فــحــالــة عــدم الــمــســاواة تــبــرر نــفــســهــا بــنــفــســهــا،فـــأیــن یــكــمــن دور الــقــانـــون  1الالتزامات
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ولا  لــلإلــتــزامفـــــي وجـــود الــــرابــطـــة الــعــقــدیـــة الــتــي تــســتــقــیـــم مــع فــلــســفــة الــنــظــریــة الــعــامــة 

  .ســــیــمـــــا فـــي نـــطــاق الـــعـــقـــود 

 اللیبراليفــلــقــد قـــدرهــا الــبعــض بــالأزمـــة الــتــي تــكــمــن فــي الــتــصــور الـفـــــردي                

ــدود كـــمـــا كــان عــلــیـه الــوضــع فــي لــلــعــقــد ،وهــو الــتــصــور الــذي لــیــس لــه الــیــوم نــطـــاق مــحــ

،أو  الاقتصادیةالــقــرن الــتـــاسـع عــشـر،ویــرجــع ذلــك إلــي الــحــریـة الــمــتــطـورة مــع الــتــغــیــرات 

ــات الــعــــابـــرة لــلــقــارات ووجـــود الــشـــركـ الكبرىفــي ظــل الــتــكــتــــــــــــــلات  الاقتصادیةالــتــحــولات 

  .الــســوق ومـــا أطــلــق عــلــیــه بــالـــعـــولـــمـــة  اقتصادوالــتــي تــتــحــكــم فــي 

ـعــض وتــتــحــدد الـتــــــــرجــمــة الــقــانــونــیــة لــذلــك فـي مــبــدأ ســلــطــــــان  الإرادة ویــرصــد الــبـ     

أنــه فــي نــهــایـــة  الــقـــرن الــتـــاســع عــشــر كــان ثــمــة ســلــطــان للإرادة فــي الــنــطــاق الــواســع 

لــلــوقـــائــع الــقــانــونــیــة مــع وجــود حــصــر ضــیــق لــهــذا الــسـلطان فــلــقــد كــانــت الــحــریــة 

وتــمــلـــك تــعـــدیـــــل مــحــتــواهــا وبــعــد سـنـوات عــدیــدة لــم  والالتزاماتیــة تــحـــدد الــحــقـــوق الــعــقــد

الــحــریــة مــمـــا أوجــد أثـــرا  ـتــــــــهها انتقادیــعــد ثــمــة مــجــال لــلــحــدیــث عــن هــذا الــســلــطــان وتــم 

، وعــــلي ذلـــك یــمــــثل هـــذا الــمــبـــدأ الــسـلــطـــة اـلــتـــي تـــمـنـح للأطـــراف الإرادة  سلطان أد مبفــي 

  .1فـي إخــتـیار الــقـانـون الـواجـب التـطـبـیق فـي الـمـسـائـل الـعـقــدیــة 

وفــي الـمـطــــلـب الـــــثـــانـــي  تــعــریــف الـــمـــســـتــهـــلــك ،لفــي الــمــطـلـب الأول  تـــم الــتـطـــرق ذاــلــ  

ــایـــة فـــي تــعــریــف  الــمــزود وفـــي الــمــطــلـــب الــثــــالــــث أســــــباب حـــاجـــة الـمـــســــتـــهـلــك إلـــي الــحــم

 . الــتــعـــاقـــد الإلــكــتـــرونــــي

  .تــــعـــــریـــــف الــمــســتـــهـــلـــك : الــــمـــطـــلــــب الأول

فــي الأصــل یــرتـبـط مــصــطــلــح الـمـسـتـهـلــك بـعـلــم الاقــتـصــاد،بـیــــد أنـــــه                   

الــمــشــرع بــتـعــریــفــه نــظـــــــرا لــمــا لــذلـك  اعتناء استدعىأضــحــى مـصــطـلــحــا قــانــونـیــا هــامــا 

و كــذا مــن أثــر فــي تــحــدیـــد الــنــطــاق الــشـخــصــي لــتـطــبـیــق قــواعــد حـمـــــایــــــــــة الــمــســتــهــلــك، 

  .الاستهلاكإدراك فــلــســفــة قــانـــون 

                                                      
اص ، دار الجامعة الجدیدة للنشر خالد عبد الفتاح محمد خلیل ،حمایة المستهلك في القانون الدولي الخ   1

 . 78،ص 2009الإسكندریة ،



 الــــفـــصـــل الأول
 

 

27 

فــي عــلــم الاقــتـصــاد یــمــثــل الــمــرحـلــة الأخــیــرة مــــــــــــن الــعــمــلــیــة  تهلاكفالاس               

وهــو یـخــتـلــف عــن الإنـتــاج و الـتـوزیــع الـلــذان یـقـعــان فـــــــــــي مــراحــل مــتــقــدمــة  الاقتصادیة

نــاتــج الـعـمــل لإشــبــاع  استخدام هــو فالاستهلاكو تــوزیــعــهــا، تــتــضــمــن جــمــع الــثــروات 

الـحــاجـات، و عــلیـــه فــالــمــســتـهـلــك فــي عـلــم الاقــتــصــاد هــو الـذي یــحــصــل عـلــى الـســلــع و 

ة و لـیـــس مــن أجــل الــتــصــنــیــع، فــهــو الـخــدمــات لإشـبــاع حــاجــاتــه و رغـــبــاتــه الـشـــخـصــیــ

  .و عــنـده تــنــتــهي عـمـلـیــة الــتــداول  الاقتصادیةبــذلــك یــحــتــل الــمــركــز الأخــیـر فــي الــعـمـلــیـة 

لاقــتــصـــاد، فـــــــإن وإذا كــان هــذا هــو مــفــهــوم الــمـــسـتـهــلــك عــنــد رجـــال ا              

 مــفــهــومــه كــان مــحــل خــلاف بــیــن رجــال الــقــانــون،  فــوجــود فــكــرة حــمــایــتــه دفــعــــت لــلــبــحــث

ـتـهــلـك هــو رئــیــســیــان أحــدهــمــا مــوســعّ یــرى أن الــمــسـ اتجاهانعــن تــعــریــف لــه ، حــیــث بــرز 

مــال أو  استخدامأو  استعمالأي بــغــرض  الاستهلاكالــشــخــص الــذي یــقــتــنــي بــغــرض 

خــدمـــة،أي یــنــظــر لــه عــلي أنــه الــشــخــص الـــذي یــتــصــرف خــارج نــشــاطــه الــتــجــاري أو 

والآخـــر مــضـــیّــق یــرى أن الــمــســتـهــلــك  ،1ن هــذا الــتــصــــرف لــلــغــایــة مــ اعتبارالــمــزود دون 

هــو الــشــخــص الــذي یــقــتــني مــالا أو خــدمــة لــغــــــرض غـــیــر مــهــنــي أي لإشــبــاع حــاجــاتــه 

  .الــشــخــصــیــة أو الــعــائــلــیــــة فــقــــط 

یــجــد أنــه  استهلكبــأنــه الــمــنــفــق ، فـــالمــتــتــبــع لــلــــفــــــظ   : فــیــعــرف الــمــســتــهــلــك لــغــــة

  .2ـــاذي الإنـــفـــاق والــنــفـیــــأتـــي بــمــعــن استهلكمــأخــوذ مــن الــفــــعــــل هــلــك ،ومــــن ثــم فــــإن لــــفــظ 

 : الــمــســتــهـــــلـك الإلــــكـتــرونـــي و

هـــــو ذلـــك الــشــخـص الــذي یــبــرم الــعــقــود الإلــكـــتـــرونـــــیـــــــة الــمــخــتــلــفــة مــن           

شــراء وإیــجـــار وقـــرض وانــتـــفـــاع وغــیــرهـــا مــن أجــل تـوفــیـر كـــل مــا یــحــتــاجــه مــن ســلـــع 

ــاجـــاتـــه الــشــخــصــــــــــیة أو الــعــائـــلــیــة دون أن یــقــصـــد مــن ذلــــك إعــادة وخـــدمـــات لإشــبــاع ح

هــا تــســویــقــهـــا ودون أن تــتــوافــر لــــــه الــخــبــرة الــفــنــیــة لــمــعــالــجــة هــــذه الأشــیــاء وإصــلاحــ

                                                      
ة ـــــعـبـــــطــــوالقضاء الوطني ،ال حسن طرح البحور علي ،عقود المستهلكین الدولیة ما بین قضاء التحكیم -1

 .102،ص2007سنة ر ،دار الفكر الجامعي ،مص ،ي ـــــــالأول
ودار الثقافة  للمستهلك ،الطبعة الأولي ،الأردن ،الدار العلمیة الدولیة ،الحمایة القانونیة  عامر قاسم أحمد، -  2

 . 9ص ،2002سنة ،   الأردن ، للنشر والتوزیع
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  اتساعـك بـــدأ مــفــهـــوم الــحــمــایــة الإلــكــتــرونــیــة فــي الــتــبــلــور خــاصــة بــعـــد وعــلــــي إثــــر ذلــــ

فـــي الــعـــالــم ، وهــو مــا یــعــنــي الــحــفــــــــاظ عـــلـــي حــقــــوق  الإنترنیتمجــال  مــســتــخــدمـــي 

 الــتــقــنــیـــات استخداموخـاصـة فــي ظـــل  الاحتیالالــمــســـتــهــــلـــك وحمــــایــتـــه مـــن الــغـــش أو 

 .ـتـجـاوز أحــــیـــانــــا الأدوات الــتـــقـــلــــیــــدیـــــةلــمــعــلـومــاتــیــة الــتـــي تــؤثـــر بـشـكل یـا

  . الـــتـــعـــریــف الــضــیـــق لــلــمــســتــهــلــك: الــفــرع الأول

الــشــخــص الــــذي یـــقــوم " الـضـیــق بــأنــه  الاتجاهیـــعــرف الــمسـتـهــلــك وفــق               

أفـــراد أســـرتــــه أو الأفــراد الـــذیـــن  استعمالالـشـخــصـي أو  لاستعمالهبــشــراء الــســلــع والــخــدمـات 

ـو الـشـخــص یــرى أن الـمـسـتهلك هـ اتجاههــنــاك  ، وتـجــب الإشــارة إلـــى أن 1"یــعــیــلـهــم 

لا یــقــتــصـر عــلى ، آخــر أن تــعــریــف الــمــســتــهــلـــــــــك اتجاه، بــیــنــمــا یــرى 2الــطــبــیــعــي 

، وإنــمــا یــشـــمـل بــعــض الأشــخـاص الــمـعــنویـة كــالــجــمــعــیــات 3الــشــخـص الــطـبــیــعـي 

الــنــقــابــات الــتــي لا تــهــدف إلــى تــحــقــیــق الــربـــح، ویلاحظ أن الإتــجـاه الــثــانــي فــي الــخــیــریــة و 

  .لأصوباأن مــفــهــوم الـمـسـتـهـلــك یــشـمـل الـجــمــعــیــات الــخــیـریة والــنــقـــابــــات هــــو  اعتبار

ــریــف لــحــداثــة مــصــطــلــح الــمــســتــهــلــك فــي مــجــال الــقــانــون، فــــــإن الــتــعونــظــرًا              

، فـــالـمـســتـهــلـك وفــقـاً لــلــمــفــهــوم  الاقتصاديســتــیــحــاؤه مــن الــمــفــهــوم االــقــانــونــي تـــم 

الـــشــخـصــیـة  احتیاجاتهــــوم بــإبــرام الــعــقـــود بــهــدف الـحـصـول عــلـى هــو مــن یــق" الــقــانــونــي

ویــــمــكــــــن أن یــسـتـخـلـص مـمـا سـبــق أن المـسـتــهـلـك فــي  4"والــعــائــلــیــة مـــــن الــســلــع والــخــدمــات

یـسـتـعـمـل الـخـدمـات، بـحـیـث یـكــون هــــذا  أو ـب الـسـلـع،الـمـعـیــار الـضـیــق هـــو الــذي یـكــتـس

                                                      
فــا ــــــــــوآخــرون ، التــســویــق مــن الـمـنـتـج إلـى المـسـتـهلـك ، الطـبعة الأولى،  دار ص.. الحــاج طــارق  -  1

 .49،ص 1990سـنـة ،  الأردن نـشـر ،ــــــلـــــــــل
مركز الدراسات  ، الاستهلاكالـبـاسـط ، الحـمـایـة الخــاصة لـرضاء المـسـتـهـلـك فـي عقود  جــمـعي حـسـن عـبـد -  2

.  10ص .  1996ـة وحـمـایـة المـسـتـهـلـك بـكـلـیــة الحـقـوق جـامـعـة الـقــاهـرة ، سـن الاستهلاك الـقـانـونـیـة والـفـنـیـة لنـظــــم

، الطـبـعـة الأولـى ،  دار الـكـتـب الـقـانـونـیـة ودار شـتــات  الإنترنتعـبر  الواحد، التعاقد نـقــلا عـن التـهــامـي سـامـح عبد

 .249ص .  2008 سنة ، للـنـشـر والـبـرمـجـیات،  مـصـر
الطـبعـة . فـي مـواجـهـة الشـروط الـتـعـسـفـیـة فـي عقـود الإستـهـلاك الـله ، حـمـایـة الـمـسـتـهـلـك حـمـد الـله محـمـد حـمـد 3

 .11 ،  ص 1997مصر،  سنة العربي ، الفـكر الأولى ،  دار
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لـغـرض غـیـر الـغرض  الخــــاص  الاستهلاكیةلـلـــسـلـع والــخـــدمـــــات  الاستعمالأو  الاكتساب

لـمـعـنــوي بــــالـــمــزود، حــیـث یـشـمـل مـفــهـوم الـمـسـتـهـلـك الـــشـخـص الـطـــبـیـعـي والـشـخــص ا

بــشــرط أن یـكـون نـشـاطـه غـیـر مــزود كـالـجمعیات التي لا تـــــهـدف إلـــى تـحـقــیــق الــربــح، كــمــا 

یــجــب أن یــتـعـلــق مـحــل الـعـقــد بـالـســـلـــــع أو الـخـــدمـــات ، بـحـیــث أن كــل الأمــوال تـصـلــح لأن 

لـغــرض غیر غرض  واكتسابها استعمالهاإذا تــــــــــم  الاستهلاكقــد تـكــون مـحــل عـ

 استعمالتــنــتــه مــن أول  الاستهلاكیةالـــمــزود،بــــغــــض الـنـظــر عـمــا إذا كــانـــت هــذه الــمــواد 

ى مـخــتــلــف أنــواعــهــا ســواء لـفـتــرة طــویـلــة ، أمــا الـخــدمــات عــلــ استهلاكهالـهــا، أو یــدوم 

كــانــت خــدمــات یــدویــــــــــة ، أو خــدمـــات ذهــنــیــة  أو خــدمـــات مــالــیــة تــصــلــح لأن تــكــون 

الــغـــرض شــریــطــة أن لا تــكــتــســب أو تــســتــعــمــل لــغــرض مــزود ، فــ الاستهلاكمــحــلا لــعــقـــد 

زود ، بــمــعــنـى یــعـــد مـسـتــهــلــــكًا ــــــیــعــد الــمــعــیــــــــار الــجـــوهـــري لــلــتــفــرقــة بــیــن الــمــســتــهــلــك والــمــ

  . 1أو عــائــلــیـــــــــة كـل مـــن یــكــتــســب ، أو یــســتــعــمــل ســلــعــة أو خــدمــة لأغــراض شــخــصــیــة

ویــلاحـــظ أن مـــعــظــم الــقــوانــیــن أخـــذت بــالإتــجــاه الــمــقــیــد ، ومــنـهــا  قــوانــیـــــــــــن 

  .حــمــایــة الــمــســتــهــلــك فــي كــل مـــن الــجــزائــر وفـــرنســا و فـلـسـطـیـن ومـصـــــــر

  .الــمــقــصــود بــالــمــســتــهــلـك فــي قــانــون حــمــایة الــمــســتــهــلـك الــجــزائـــري

أعــطـي الـمـشــرع الـجــزائــري تـعــریــفــا  03-09وفـقــا لـلـقـانــون رقم                  

 كــل شـخــص طـبـیــعــي أو مـعـنــوي" ه لــلــمــســتــهـلـك فـي الـمـادة الـثـالـثــة مـنــه بـأنــ

یـقـتـنــي،بـمــقــابــل أو مـجــانــا، سـلــعــة أو خـدمــة مــوجــهــة لـلاســتــعــمــال الـنــهــائي مــــن أجـــل 

  ".ه  تـلـبـیــة حـاجـتــه الـشــخـصـیـة أو تـلـبـیــة حـاجــة شـخـص آخــر أو حـیـوان مـتـكــفــل بـــ

یـتـضــح مـن هــذا الـتـعــریـف أن الـمـشــرع جـعــل مـعـیــار تـحـــدیــد صـفــة               

الـمـسـتــهـلــك هـــو الـغــرض مـن الاقـتـنــاء، إذ أن ثـبـوت صـفــة الـمـسـتـهـلــك یـقـتـضــي أن یـكــون 

جــة شـخـصـیــة أو حـاجــة شـخــص آخـر الـغــرض مـــن اقـتـنــاء الـسـلـعــة أو الـخــدمــة هــو ســد حـا
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أو حـیــوان یـتـكـفــل بـه ، أي أن یـكــون الـغــرض غـیــر مـهـنــي ، مــا یـعــنـي بـمـفـهــوم الـمـخـالـفــة 

  .نـفــي صـفـــة الـمـسـتـهـلــك عـمــن یـقـتـنــي سـلـعــة أو خـدمـــة لـغـــرض مـهـنــي أو إسـتـثـمـــاري

ویـؤكــد ذلــك أن الـمـشــرع نـص فـي هــذا الـتـعـــریــف عـلــى أن تـكـون الـسـلـعــة أو             

، مـــا یـعــنـــي نــفــي صـفــــة  للاستهلاكالـخــدمــة الــمـقــتـنـــاة مـوجـهـــة لـلاسـتــعــمــال الـنـهـــائـــي أي 

لــعــا أو خـدمـــات مـوجـهــة لـــلاسـتـعـمـال الــوسـیــــط، كــونـــهـــا بـهــــذا المستهلك عـمــن یـقـتـنــي سـ

الـــوصـف تـسـتــخـــدم لأغــــراض مـهـنــیـــة كـــإعـــادة الــتــصــنــیــع والإنــتــاج والاســتــثــمــار ولــیــس 

  .لــلاســتــهــلاك

 للــمــســتــهـــلــــك م الــضـیـــقـكـــون الــمـــشـــرع قــد تــبـــنــى المــفــهـــو وبــهــذا یـ                  

ـنـــفــیــــذي وتـــفـــادى الــمــآخــذ الــتــي سجــلـــت عـــلـــى تـــعــــریــف الــمــســـتــهـــلـــك فــي الــمــــرســــوم الـــتــ

ـعـــلــــق بــمـــراقــبــة الــنــوعـــیـــة وقـــمـــع الـــغــــش، الــذي عــــرّف الـــمـــســتــهــلـــك الــمــتــ 39-90رقــــم 

أو خــدمـــة مـــعــــدیــن لـلاســتـعـمــال  منتجان أو مجـــانــــا یـــقـــتـــنـــي بـــثـــمـــ كـــل شـــخـــص"بـــأنــه 

حــیـــوان  ـهــائــي لـســـد حــاجــاتــه الــشــخــصــیــة أو حــاجـــة شخــص آخـــر أوالــوسـیــط أو الـن

     ". یـــتــكــفـــل بــه 

الاسـتـعـمــال " حیــث ثــار جــدل فـقـهــي حـول مـقـصــد الـمـشــرع مــن عـبــارة                  

لـمـشــرع قـصــد الـتـوســع فــي نـطــاق تـطـبـیــق قـــواعــد حــمـایــة بـیــن مـن ذهــب إلــى أن ا" الـوسـیــط

الـمــسـتـهــلــك لـتـشـمــل حــتـى الـمـحـتــرف الــذي یـتـصــرف لأغــراض مـهـنـیــة اســتـثـمــاریــة، وبـیــن 

تـعـمــال الـوسـیــط والـغــرض مــن رأى أن الـمـشــرع وقـع فـي تـنــاقــض حــیـن جـمــع بـیــن الاسـ

 الـشـخـصــي أو الـعــائــلــي مــن الاقـتـنــاء فـي تـعــریــف واحـــد لـلمـســتـهـلــك ، مــا یـقـتـضـي حــذف

  درء لــهــذا الـتـنــاقـض، وهــو مـــا اسـتـجــاب لــه الــمـشــرع فــي" الاسـتـعـمـــال الـوســیــط "عـبــارة 

  .ة  الأخـیــر  تعر یفته

ومــثــال الــغــرض غــیــر الــمــهــنــي اقــتــنــاء الــمــواد الـغــذائــیــة لــتــنــاولــهــا أو مــعــدات              

 سـكــنــر مــأو اســتــئـجــا ســیــاحــیـــة،لــلاســتــعــمـــال الــشــخــصــي، وكــذا الاستـفــــادة مــن رحــلات 

فــي الــمــقــابــل یــعــتــبــر مــن قــبــیــل الــغــرض . أو عـقــد ائـتــمــان لــســد حــاجــات شــخــصــیـــة

أو شــراء  الــمــهــنــي الــنــافــي لصــفــة الــمــســتــهــلـــك شـــراء الــتــاجـــر لــلــســلــع قــصــد إعــادة بــیــعــهــا،



 الــــفـــصـــل الأول
 

 

31 

ـشــورة الــمــصــنــعّ مــعـــدات لــمــصــنــعــه، أو تــعــاقــــد شــركــة مــع فــنـــیـــــین وخــبــراء لــتــقـــدیــم الــمـ

  .الــفــنــیــة فــي مــجــال نــشــاطــهــا

ـفــه لـلـمـسـتـهـلـك أن یـكــون الـغــرض مـن هـــذا ولــم یــشــتــرط الــمــشــرع فــي تــعــریـ               

الـمــسـتـهـلـك " الاقــتـنــاء هــو ســد حــاجــة شـخـصــیــة لــلـمــقــتـــني ذاتـــه الــذي یــصــطــلـــح عــلــیــه 

ـنــي سـلــــعــة أو خــدمــة لـســد الـمــتــعــاقــد  بــل أضــفــى صــفــة الــمســتــهــلــك أیــضا عــلــى مــن یــقــتـ

حـاجــة شـخـص آخــر لـیــس طــرفـــا فــي عــقــد الاســتــهــلاك وهــو الـــذي یــصــطــلــح علــیه 

كـونـه یـعـقــب المـسـتـهــلــك الـمـتـعــاقــد فـي الاسـتـفــادة مـن الـسـلـعــة أو " المــسـتـهـلــك الـمـسـتـفـیـد"

            .الـخـدمــة دون أن یـكــابــد مـشـقــة الـحــصــول عـلــیـهــا

كـمــا یـعـتـبــر مـسـتـهـلــكــا حـسـب الـتـعــریـف الـمـذكـور مــن یـقـتــنــي سـلـعــة أو                     

لــفــا أو یـتـعــاقــد مــع مــدرب خـدمــة لـســد حـاجــة حـیــوان یـتـكـفــل بــه ، كـأن یـشـتـري لـه عـ

لـتــدریـبـه أو مـع بـیـطــري لـمـداواتــه، وهــذا یـعـكـس الأهـمـیــة الـتـي صار یـحـظــى بـهــا الحیـــوان 

لاسـیـمـا حـیـوان الـصـحـبــة، نـظــرا لـمـنــافـعــه الاقـتـصـادیــة والـبـیـئـیـة وارتـبــاطــه بـمـصــالــح 

  . راد، وتـنـامــي نـفــوذ مـنـظـمــات حـمــایــة الــبــیــئــة والـحـیــوانـــــالأفــ

ویــرى الــبــعــض أن الــمـشــرع بــهـــذه الـلـفـتــة قــد خــرج عــن نــظـرتــه الـســابـقــة                  

مــن " جنــیــنــیــا" الـقــانــون الـمــدنــي واعـتـبــاره شــخــصــا لـلـحـیــوان بــاعــتـبــاره شـیــئــا مــن أشــیــاء 

أشــخــاص الــقانون، وتـمـهــیــدا لـمـیــلاد قــانــون داخــلــي للــحــیــوان بـعــد إعـــلان مـنـظـمــة 

ــكــون الــمـسـتـهـلــك ، وإذا كــان الأصــل أن ی19781الـیــونســكو لــحـقــوق الـحــیــوان لــعــام 

ص شـخــصــا طـبــیـــعــیــا لـكــون تـلــبــیــة الـحــاجــة الـشــخصــیــة أو الــعــائــلــیــة أمــر یــنــاســب الــشــخــ

ـلــى صــرح بــجــواز إضــفــاء صــفـــة الــمــســتــهــلــك عــ 03-09الطــبــیــعــي، إلا أن الــقــانـــون 

الــشــخــص الــمــعــنــوي، وهـــو مــوقــف إســتـقــر عـلــیـه الـمـشـرع أیـضــا عـنــد تـعـریـفــه لـلـمـســتــهــلــك 

 ـمــمــارســات الــتــجــاریــةالـمـتـعـلــق بــالـقـواعــد الــمــطــبــقــة علــى الـ 02-04فــي الــقــانــون رقــم 

  .یصـــرح بــذلــك 39-90بــیــنــمــا لــم یــكــن الــمــرســوم الــتــنــفــیـــذي 

  الــمــقــصـــود بــالــمــســتـهــلــك فـــي الــقــانـــون الــفــــرنــســـــي
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 949رنســي رقـــم ـفــلاك الـهـتــون الإسـانــي قــك فــلــهــتــســمــرف الـعــم یـلـ                   

 2001لــســنــة  741بــالــنــســبــة لــلـمــرســوم الــفــرنــســي رقـــم  الـحـــك الــذلــكـ ، و 1993لــســــنــة 

وقــد عــرف .لــك،حــیــث لــم یــحـــدد تــعــریــفــاً مــعــیــنــاً لــلــمــســتــهــ1الــخــاص بــحــمــایــة الــمــســتــهـــلــك

الشــخــص " بــعــض الــفــقــهــاء الــفــرنســیــیــن الــمــســتــهــلــك فــي الإتــجـــاه الــضــیـــق بــأنــه 

الــطــبــیــعــي أو الإعتباري الذي یحصل، أو یستعمل المال، أو الــخــدمــة لــغــرض غـیــر الــمــزود 

الــشــخــص الــذي مــن أجــل " الــبــعــض الآخــر مــن الــفــقــهــاء الفـــرنــســیــیــن بــأنــه ، كمـــا عــرفــه 2"

  .حــاجــاتــه الــشــخــصــیـــة غیــر الــمــزودة ،  یــصـبــح طــرفـًـا فــي عــقــد تــوریـــد أمـــوال أو خـــدمـــات

  .ــهــلــك فــي قــانــون حــمــایــة الــمــســتــهــلــك الــفــلــســطـــیـــــني الــمــقــصــود بــالــمــســت 

لــقــد عــــرف الــمــشــرع الــفـــلـــســـطــیــنــي فــي الــمــادة الأولــي مــن قــانــون حــمـــایــة                  

كــل مــن یــشــتـــري أو " : عــلـي أنــه  2005لــســنــة )  21( رقــم  3الـمـسـتـهـلــك الــفـلـسـطـیـنـي 

 ، كـــمــا عـــرف الـسـلـعــة بـــأنــهـــا كـــل مــنـتـج  صــنـــاعــي أو"یــســتــفــیــد مــن ســلــعـــة أو خــدمـــة 

ـرهـا الـوزارة سـلـعـة لغــایــات تـطـبـیــق أحـكــام زراعـــي أو نـصــف مصــنــع وأیــة مــادة أخــرى تــعــتـبـ

هـــذا الـقـانــون، أمــا تـعــریف قــانــون حــمــایــة الـمـسـتـهـلـــك لـلـخـدمــة فــي الـمـادة الأولــى أیــضــاً 

و حــرفــي، أو مــادي تــقـــدمــه كــل عـمــل یـتـمــثــل بـنـشــاط تـقـنــي، أ" فــقــد عــرفــهــا عــلـى أنــهــا 

  ".مــتــفــق، أو مــحــدد بــمــوجــب تــســعــیــــرة مــعــلــنــة  أیــة جــهــة مــتــخــصــصــة مــقــابــل أجـــر

ویــلاحـظ مــن تـعـریـف الـمـسـتـهـلـك أعـلاه أنـه لا یـتـفـق وسـیـاق نـصـوص ذات                 

ـانـون، ذلـك أن الـمـســتـهـلـك الـمـراد حـمـایــتـه فـي الـقـانـون هـو الـشـخـص الـذي یـحـتـل الـمـركـز الـق

                                                      
 Ordonnance n 2001 – 741 du 23 aout 2001 portant transposition de    : أنظر  1

directives communautaires et adaptation au droitcommunautaires en matiere de la 

consummation , J.O , 25 aout 2001 ,p,disponible sur p13645-13648. 
نقلا عن  . .V . Calais – auloy (J.) ET Steinmetz (F.) op. cit.,n7 ,p7 ،                   : أنظر  2

الجامعة الجدیدة  دار ، جامعة طنطا. الطبعة الأولى. رونيحمایة المستهلك في التعاقد الإلكت: بدر  أسامة أحمد

  .76ص .  2005،  الإسكندریة ،رـــــــشـــــنـــــلـــــل
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الأخـیـر فـي الـعـمـلـیـة الإقـتـصـادیـة أو الـشـخـص الـذي تـنـتـهـي عـنـده عـمـلـیــة الـتـداول، ویـفـهـم 

ـي تـبـیـن أن مــن أهـداف الـقـانـون حـمـایـة حـقـوق مـن أكـثـر مـن مـوضـع فـي الـقـانـون ، والـت

ـق مـع الـتـعــلـیـمـات الـفـنـیـة ــــفـــــــــتــــــالـمـسـتـهـلـك فـي الـحـصـول عـلـى سـلـع وخـدمـات تــ

ا ـــــــرفً ـــــــالـتـي یـكـون الـمـسـتـهـلـك طـ الاقتصادیةـة، وتـأمـیـن شـفـافـیـة الـمـعـامـلات ـــــــیـــــالإلـزامـ

الـتـي یـكـون  الـمـسـتـهـلـك طـرفـاً فـیـهـا، وأخـرى  الاقتصادیةیـهـا، أنـهـا تـمـیـز بـیـن المـعـامـلات ــــفـ

مـن بـنــود قـانـون هــذا ویـسـتـنـتـج  1ـرفــاً فـیـهــا، إذن لـیـس كـل مـشـتـري مـسـتـهـلـك ــــــــلا یـكـون ط

الـمـفـهــوم الـضـیـق، حـیـث أن الـحـمـایـة یـجـب أن  اعتمدحـمـایــة الـمـسـتـهـلــك الـفـلـسـطـیـني أنـه 

تـتـوفــر لـلـمـسـتـهلـك الـذي یـمـثـل الـطـرف الـضـعــیف الـذي یـسـعــى لإشـبـاع حـاجـاتـه الـشـخـصـیــة 

لـمـزود وإن كـان یـسـعـى لـلـتـعــاقــد خـارج نـطـاق تـخـصـصـه، فـلا تـشـمـلـه والـعـائـلـیــة، أمــا ا

للـخـبـرة والـدرایـة، وأنـه أقـدر  اكتسابهالـقـواعـد الـمـنـصـوص عـلـیـهـا لـحـمـایـة الـمـسـتـهـلـك بـسـبـب 

ـمـنـصـوص عـلـیـه فـي الـمـعـیــار عـلـى الـدفـاع عـن مـصـالـحـه الـتـعـاقــدیـة مـن الـمـســتـهـلـك ال

الـمـقـیـد، لـكـن صـغـر حـجـم الـمـنــشـآت الـفـلسـطـیـنـیــة، وطـبـیعــتـهـا الـعـائـلـیــة،والـظـروف الـصـعــبـة 

 الـمـفـهــوم الـمـوسع اعتمادالـتـي تـمـر بـهـا الـمـنـاطـق الـفـلـسـطـیـنـیــة، فـإنــه یـفـضـل، أن یـتـم 

لـلـمـسـتـهــلـك الـذي یـشـمــل الـمـعـامـلات الـتـجـاریـة بـیـن الـمـنـتـجـیـن أنـفـسـهـم فـالـمـزود الـذي نـسـعـى 

لـحـمــایـتــه فـي فـلـسـطـیـن هـو الـذي یـقـوم بـإبـرام الـتـصـرفــات الـقـانـونـیـة الـتي تـخـدم 

صـه، مـمـا یـؤدي إلـى تـوفـیـر الـحـمـایـة لعـدد كـبـیـر مــن مـهـنـتـه،ولـكـنـهـا خـارج نـطـاق تـخـصـ

ن خـلال الـقـواعـد الـتـي تـضـمـنــهــا قـانـون حـمـایـة الـمـسـتـهـلـك ـــــــــالأشـخـاص، الـمـتـعـاقـدیـن مـ

ن ــــع حیـــانـــه والصــلــحـاث مــــــري أثـــتـــر حـیـن یشـــــاجــــتـــــالــــــف 2005ـنـة ـــــــــالـفـلـسـطـیـنـي لـس

ائع المحترف ـــبــة الـــهــواجـــي مـــــف كـــهلـــف المستـــذون وصــــه یأخــعــنـصــدات مـــعــري مـــتـــیش

  .للأثاث أو الآلات

  .المقصود بالمستهلك في قانون حمایة المستهلك المصري

لـــقد عــرفــت  الــمــادة الأولـــى من القانون المتعلق بحمایة المستـهــلك                  

كل شخص تقدم إلیه إحدى المنتجات " المستهلك بأنه 2006لسنة  67المــصـــري رقم 

                                                      
جامعة النجاح ). دراسة غیر منشورة. (عمر غسان ، التطور التشریعي للقواعد المنظمة لحمایة المستهلك 1
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التعاقد معه بهذا الخصوص  یجري التعامل، أو إحتیاجاته الشخصیة، أو العائلیة، أو لإشباع

والخدمات معًا، فالتعریف السابق یقوم على  ظ المنتجات في القانون هنا یشمل السلعولف "

اعن نشاطه كمزود وغیر مرتبط به، مثل  الغرض من التصرف، فإذا كان هذا الغرض بعیدً 

فإنه یكون مستهلكًا، بخلاف ما إذا  والأسریةالتصرفات التي یجریها لإشباع حاجاته الیومیة 

المزود، حیث لا یعتبر في هذه الحالة  رف یتعلق بنشاط الشخصكان الغرض من التص

، ویلاحظ من بنود قانون 1بالضعف الاقتصاديمستهلكًا جدیرًا بالحمایة، ولو أتسم مركزه 

  .حمایة المستهلك المصري أنه أخذ بالمفهوم المقید للمستهلك

الإتجاه الضیق هو الشخص یلاحظ من التعریفات السابقة أن المستهلك في                 

الطبیعي أوالإعتباري الذي یرید التعاقد لغرض غیر مزود ، فالمزود عندما یرید التعاقد من 

أجل إحـتـیـاجـاته الـشـخـصـیــة والـعـائـلـیـة  فـإنـه یـتـمـتـع بـوصف الـمـسـتهـلــك، وبـالـتـالـي یـتـمـتـع 

ـون لـلـمـسـتـهـلـك، أمـا إذا قـام الـمـزود بـالـتـعـاقـد لـغـرض مـزود بـالـحـمـایـة الـتـي أعطــاهــا الـقـان

خارج نـطـاق تـخـصـصـه فـإنـه لا یـعـتـبـر مسـتـهـلـكــاً،كـأن یـقــوم الـمـزود بـالـتـعـاقـد مـع تـاجـر مـن 

ـلـك علـى الـرغـم مـن أنـه مـسـتـه أجــل تـزویـده بـجـهــاز حـاسـوب لـمـحـلـه الـتـجـاري فــلا یـعـتـبـر

، جـدیـرًا بـالـذكــر أن مـعـظـم الـفـقـهـاء الـفـرنـسـییــن ـص بـبــیــع أجـهـزة الـحـاسـوبغـیـر مـتـخـص

وعـلـلوا ذلــك بــأن الـمـعـیـار الـضـیــق لـفـكـرة  أخــذوا بـالـمـعـیـار الـضـیـق لــفـكـرة الـمـسـتـهـلـك

 بــالـبـسـاطـة والـدقـة یـبـیـن ذاتـیــة الـمـسـتـهـلــك، فـضًـلا عـن تـمـیـز هــذا الـمـعـیـارالـمـسـتـهـلــك 

الـقـانـونـیـة، وعــدم إثــارتـه لـلـشـكـوك، مـمـا یـسـهـل مســألـة تـطـبـیـقـه بـمـا یـوفـره مـن أمـان 

یـلاحـظ ، الإسـتـهـلاك الـمـعـیــار الـضـیـق لـفـكـرةلـلـمـسـتـهـلـك وعــن مـوقـف الـقـضـاء الـفـرنـسـي مــن 

أن الـقـضـاء الـحــدیـث لـمـحـكـمـة الـنـقـض الـفـرنـسـیـة إتـجـه نـحــو الـمـفـهــوم الـمـقـیــد لـفـكـرة 

ویـعـتــبــر فـعـلـى سـبـیـل الـمـثـال رفـضـت الـغـرفــة الـمـدنـیـة الأولـى بـهـا فـي هـذا  ، الـمـسـتـهـلـك

، فـالـمــدخــر یـحـتـفـظ بــمـوارده لـیـتــم تــوظــیـفــهـــا لإشــبـاع  الإدخــار مـنــاقـضــاً تـمـامــاً لـلإســتـهـلاك

اتــه حــاجــاتــه الــمــســتــقــبــلــیــة، أمـا الـمـسـتـهـلــك فـیـسـتـخــدم إمـكـانــیــاتــه ومـوارده لإشـبــاع حـاجــ

الآنــیــة، لــكن یــلـتـقـیــان فـي نـقـطـة كـونـهـمـا أطـرافــًا غیــر مـزودة تـتـعــاقــد مـع أطــراف 

                                                      

ة ــعــــبطـــــال _دراسة مقارنة  _ة ـــــیــــرونـــــتــــكــــلات الإلـــــامـــــعــمـــي الـــــك فـــــلـــــإ براهیم خالد ممدوح، حمایة المسته  1   
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مـزودة،وبــمــا أن المـدخـر یـتـعــرض لـنـفـس الأخـطـار الـتـي یـتـعــرض لـهـا الـمـسـتـهـلـك نـجـد أن 

الـمـسـتـهـلـكـیــن وقــد عـرف مـشـروع قـانـون  ـن شــریـحـةـتـبـار الـمـدخـر مالـبـعـض یــرى ضرورة إع

الأشخاص الــذیــن یحـصـلـون، أو " الـمـستــهـلـكـیـن بــأنـهـم  1993الإسـتـهـلاك الـفــرنـسـي لـسـنـة 

ـانـون الـق ، ورغــم ذلـك صـدر"غـیـر الـمـزود للاستعمالأو الـخــدمـات  یـسـتـعــمـلـون الـمـنـقـولات،

تـفـسـیــرات الـفـقـهــاء  اختلفتفــي صـیـغـتــه الـنـهـائـیـة خـالـیــًـا مــن أي تـعـریف لـلـمـسـتـهـلـك، ولـذلـك 

هــذا ووجـهــت أیـضـاً الـعــدیــد مــن   والتضییقبـصــدد ضــبــط فــكـرة الـمـسـتـهـلــك مــا بـیـن الـتــوســع 

ـمـعـیــار الثـــانــي، وخصــوصًا كــونــه یــهــدم الأُســـس الــتي تــرتـكــز عــلـیــه فــكــرة لهــذا ال الانتقادات

تــعـــریــف الـمـسـتــهـلــك بـالتــفـرقــة مـا بـیـن الـمـسـتـهـلـك  والـمـزود، بـالإضـافــة إلــى كــونــه لا یــؤدي 

ـف فــي الــرابــطــة الــعــقــدیــة، وبــالــتــالــي لا یــؤدي إلــى حــمــایــة إلــى حـمـایــة الــطــرف الــضـعــیـ

  .الــمــســتــهــلــك

الــمــزود لــوصــف الــمــســتــهــلــك غــیــر  اكتسابویــســتــنــتــج مــمــا ســبــق أن فــكــرة               

ــص الـمـبـحـوث عـن حـمـایـتـه هــو الـطـرف الـضـعـیـف فـي الـعـملـیـة دقــیــقــة، بــســبــب أن الــشـخ

عــلـیـه، أمــا الـمـزود  الاستهلاكالـتـعـاقـدیـة، وبـالتــالــي هــو الأولــى فـبــتـطـبـیــق نـصوص قــانــون 

ـمـایـة الــتـي یـمـكـن أن تـتـوفــر ، فـإن الـحالاقتصادیةالـذي یتـمـتـع بالـخـبـرة والـقـوة فـي الـمـعـامـلات 

  . لــه هـي الـتـي نـصـت عـلـیـهــا قــواعــد الـقــانــون الــمــدنــي 

  .اـلـــتــعـــــریـــف الـــمـــوســـع للـــمـسـتـهـلــك  : الــفــــرع   الـــثــــانــــي

الـمــوســع هــي الــشــریـعـة  بالاتجاهن أول الـتشــریـعــات الـتـي أخـذت إ                   

الإسـلامــیــة، مـع الـعـلـم أن لـفـظ الـمـسـتـهـلــك فـي الـفـقــه الإســلامــي یــعـتـبــر لـفـظــاً حــدیــثــاً، فــلــم 

مــوجــودة  ستهلاكالا یـتـعــرض لــه الــفــقــهــاء الــقــدامى ، إلا  أن مـعـظــم مـضـامــیـن ومـتـعـلـقـات

فــي الفـقــه الإســلامــي ، وتـجــدر الإشــارة إلــى أن بــعـض الـفـقـهـاء الـمـحدثـیـن قــد عــرفــوا 

  ،  فــمـن الــفـقـهـــاء مــن عـــــرف 1كــل حـســب وجــهــة نـظــره الاستهلاك
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لـــدى شــخص  –ســلعــة أو خـــدمـــة فــي إشــبـــاع حـــاجـــة مـــا  استخدام" عــلـــى أنــه  الاستهلاك

عبـــارة عــن الــحـصـول عـلـى الـمـنـافـع مـن " ، وعــرفــه آخــرون بــأنــه "إشــبــاعًــا، مــبــاشـــرًا  –

  . 1ك هلاالاستجــراء عـمـلـیـة 

ـعــریــفــات الــســابــقــة أن مــفهـــوم الـمـسـتـهـلــك جــاء ویــســتـنـتـج مـن الـت                   

ة ــــــــــحمایـــــفـضـفـاضـاً، فـلـم یـتـم تــقــیــیــد الــمــســتــهـلـك بالشخص غیر المزود، بل شملت ال

ة ـــــقـــــیــــــمــــــسلام للمستهلك جاءت عالموسع، فنظرة الإ الاتجاهزود، وهذا ما شمله ــــمـــال

سـواء أكـان  ـیـث وضـع مـبـادئ وقــواعـد تـشـریـعـیـة تـضـمـن حـمـایـة الـمـسـتـهـلـكــ، ح ةـــــلـــــامــــــوش

الـسـوق، فـحـرم الإسـلام الـــربا  استقرارمـزود أو غـیـر مــزود، وتـضـمـن فـي ذات الـوقــت 

الـغـیــر، والـشـراء عـلـى شـرائـه، وحـرم الـغـش والـتـدلـیــس والـغـبــن  ، والـبـیـع عـلـى بـیـعوالاحتكار

الـفـاحــش  والإثــراء بــلا ســبــب مــشــروع وقــد تـبـنــى الـقـضــاء الـفــرنـسـي فـي بـعـض أحـكـامـه 

الـفــرنـسـیـة إلـى إضـفـاء مـحـكـمـة الــنـقـض  اتجهتالـمـوسـع لـفـكـرة الـمـسـتـهـلـك، حـیـث  الاتجاه

إحــدى الـشـركــات الـتـجـاریــة  باعتبارصفــة الـمـسـتـهـلـك عـلـى الـشـخـص الـمـعـنـوي، فـقـد قـضـت 

الـعــامـلــة فــي مـجـال الـعـقـارات مـن قــبـیـل الـمـستـهــلـكـیــن عـلـى أســاس أن تـعــاقــدهــا كـان خــارج 

مـن نـصــوص قـانــون حـمــایــة الـمـسـتـهـلــك فـي  الاستفادةـهــا، وذلــك بـغـرض ـــــصـصمـجــال تـخـ

، حـیـث كــانــت هـذه الـشــركــة قــد  1978یـنــایـر  10مـواجـهـة الـشـروط الـتـعـسـفـیـة الـصـادر فـي 

ــها، إلا أنــه تـبـیـن فـیـمـا بـعـد أن هــذا تــعــاقـــدت علــى شـراء جـهـاز بـغــرض حـمــایــة مــواقــع

الــفـنــیـة، فــأقــامــت الــشــركــة دعــوى قـضــائــیــة بــطـلــب إبـطــال  الـجـهــاز بـه بـعــض الـعـیـــوب

ــیــة، وأن الـشــركة الـعـقـد الـذي یــربــطــهــا بـالـبــائــع، فــإعتــبــرت الـمـحـكـمة شــروط الـعـقــد تـعـسـف

رغــم أنـهــا مــزود تـعـمــل فــي مـجــال الـعــقـارات، إلا أن هــذا الـتـعـاقــد خــارج نــطــاق تــخــصـصها 

 الــفـني والـتـقـنــي بـنـظـام أجـهــزة الإنـذار، وأن الـشــركــة تعــتـبــر فـي نـفـس حـالــة عــدم  الـعــلـم

ـثـل أي مـسـتـهـلـك آخــر وفــي حكـم مــشــابــه، حــیــث إشــتــرى مــزارع مـطـفـأة حـریـق مـثـلـهـا م

لـمـزرعــتــه ، وذلــك مـن مـنــدوب شـركــة مـعـیـنــة، ثــم عــدل الـمــزارع عــن الـعـقــد، لـكــن الـشــركــة 

أنــه لایـعـتـبــر مـسـتـهـلــكــاً، وذلــك لأن الـمــزارع قــد  دفـعــت بــأنــه لا یـحــق لــه ذلــك عـلــى أســاس

                                                      
ب ــتــــكــــأحمد محمد أحمد أبو سید، حمایة المستهلك في الفقه الإسلامي ، الطبعة الأولى ، لبنان ، دار ال 1
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مـطـفــأة الـحــریــق لـمــزرعـتــه، فــهـي خـاصـة لـشــؤون مـهـنـتــه، ولـكــن مـحـكـمــة الـنـقــض  رىـــــــتـــــاش

مـسـتـهـلــكًا عـلــى أســاس أن مــوضوع الـتـعــاقــد یـخـرج عــن نـطــاق  هــــرتــــاعتبالـفــرنـسـیــة 

، وأنــه یـعـتـبـر بــالـنـسـبــة لـمـوضــوع الـعـقــد فــي حـالــة مــن الـجـهــل مـثـل أي مـسـتـهـلــك اختصاصه

  .آخــر

إلــى الـتــوســع فـي مـفـهــوم  اتجهتـا والــمـلاحــظ مــن الـقــرارات الــســابـقــة إنـهـ           

الــمـسـتـهلــك، فــالـمــزود الــذي یـتـعــاقــد لـشـؤون مـهـنـتــه یـمـكـن أن یـكــون مـسـتـهـلــكــاً، وذلــك إذا 

نـسـیـة كـان مـوضوع الـتـعـاقــد خـارجــاً عــن تـخـصـص الـمــزود،وقــد عــلـلـت مـحـكـمـة الـنـقـض الـفـر 

الـمـزود مـسـتـهـلـكــًا بـأنـه قـد یـكـون فـي حـالـة مـن الـجـهــل وعــدم الـخـبــرة، وعــدم الـعـلــم  اعتبار

  .مـثـلــه فـي ذلــك مـثـل أي مـسـتـهـلـك، وبـالـتـالـي تـجــب الـحـمـایــة لـلـمـزود

 بالاتجاهـقـلـیـل مـن الـتـشـریـعـات  الـتـي أخـذت وأخـیــرًا یـمـكــن الـقــول أن هـنــاك ال          

 انتشاروخـصـوصًــا مــع  ، الـمـقـیــد بالاتجاهالـمـوسـع، فـالـكـثـیـر مـن الـتـشـریـعـات أخـذت 

  .الـشـركــات الـعـالـمـیـة والـعــولـمـــة

                   .      تــعــــریــــف الـــمــزود :     الـمـطــلــب الــثــانــي

إن لـلـعـقــد الإلـكـتـرونـي طـرفـان أحـدهـمـا یـمـثــل الـمـسـتـهـلــك وقــد تـم الـتـطـرق            

 الـتــاجــرلـتـعـریـفـه ، أمـا الطــرف الـثــانــي فــهــو  ذلــك الـشـخــص الـطـبـیـعـي الـذي یـحمـل صـفــة 

تــنــاول الـمـعــنــي الــقــانــونــي للــمــزود یتم لــذا سـ ـحـمـل صـفــة الـشـركة ،أو الإعــتـبــاري الـذي ی

  .وهــذا فــي الـفــرع الأول، وكـــذا مـعـایــــیر تــمــیــیــز الـمــزود عــن الـمـسـتـهـلــك فــي الــفــرع الـثــانــي 

  .الــــــمـقــصــــــــود بـــــالــــمـــزود:  الــــــفــــــرع الأول

الذي  یعمل من أجل حاجات   الاعتباري یعتبر المزود ذلك الشخص الطبیعي أو         

 .ـزودــــالـم ةــ، مـمـا یـكـسـبـه صـفـ 1 ، بـهــدف تـحـقـیـق الـربـح احترافیةمهنته وبـصفــة 

، حـیـث تـشـتـرط الـقـوانـیـن  رهــــــــیـرتـبـط بـالـعـمـل الـذي یـبـاشفـتـعـریـف الـمـزود             

ـون الأعـمـال الـتـجـاریـة الـتـي ــــــكـــــواء أكـان طـبـیـعـیــًا أم مـعـنـویـاً أن تــــــــص ســــــخــــلـلـشـ

                                                      
 . 28، المرجع السابق ، صأحمد محمد أحمد أبو سید 1



 الــــفـــصـــل الأول
 

 

38 

مــال الـتـجـاریة بـحـكـم مـاهـیـتـهــا لإكـتـسـاب صـفـة الـمـزود هـي الأع ـا، ویـحـتـرفـهـاـــــیـمـارسـه

  . 1الـذاتـیــة

  ـ مــوقــف الـمــشـرع الــجــزائــري

وفــقــا لــلـتـشــریـع الـجـزائـري یـسـمـي الـطـرف الـمـقـابـل لـلـمـسـتـهـلـك فــي عـلاقــة                

، فــإذا كــان الـمـسـتـهـلـك 03-09الاسـتـهــلاك ومـقــدمــاتـهــا بـالـمـتــدخــل وهــذا بـمـوجــب  الــقــانــون 

حـمـایـة الـمـسـتـهلـك وقـمـع الـغـش فــإن الـمـتـدخل هـو الـمـلـتـزم  هــو الـمـسـتـفـیـد مـن قــواعــد

  .بـتـطـبـیـق هــذه الـقــواعـد طـوال عـمـلـیـة وضـع الـمـنـتـوج لـلإسـتـهــلاك

" دخـل بــأنــه الــمـتــ 03-09مـن الـقــانــون رقــم  الــــثــــالـــثـــــــــة ولــقــد عـرفــت الـمـادة              

  ".كـل شـخـص طـبـیـعـي أو مـعـنـوي یـتـدخـل فـي عـمـلـیــة عــرض الـمـنـتـوجـات لـلاسـتـهــلاك

مـجـمــوع " كـمـا عــرفــت نـفـس الـمــادة عمــلـیــة وضــع الـمـنـتـوج لـلإسـتـهـلاك بـأنـهــا              

كـمـا عـرفـت ". لـتـخـزیــن والــنـقــل والـتــوزیـع بــالـجـمـلــة وبــالـتـجـزئـة مــراحـل الإنـتــاج والاسـتـیــراد وا

" كــل سـلـعــة أو خــدمــة یمـكــن أن تـكــون مـوضـوع تـنـازل بـالـمـقـابـل أو مـجـانـا " الـمـنـتــوج بــأنــه 

كــل شـخــص طـبـیــعــي "ـإن الـمـتــدخــل هــو وعـلـیـه فـمـن خـلال الـجـمـع بـیـن هـذه الـتـعـریـفـات فـ.

أو مـعـنــوي یـتـدخــل فـي مـجـمــوع مــراحــل الإنـتــاج والإسـتـیـــراد والـتـخــزیــن والـنـقـل والـتــوزیـع 

  ".بـالـجـمـلــة وبــالـتـجــزئــة ســواء تـعـلــق الأمــر بــالـسـلــع أو خــدمــات

ومــن ثــم فــإن مـصـطـلــح الـمـتــدخــل یـشـمــل الـمـنـتـج للـسـلـعــة أو الـخـدمــة               

فـكــل مـمـتـهـــن لــواحــد . والـمـسـتـورد والـمـخــزن والـنــاقــل والـمـوزع لـهــا بــالــجـمـلــة أو بــالـتـجـزئــة

بـغــض الــنـظــر عــن طـبـیـعــة نـشـاطــه تـجــاریــا كــان أم لـــم  مــن هــذه الأنـشـطــة یـعـتـبــر مـتــدخــلا

  .ــنــــــــــكــــــیـ

وبــالــنــتــیــجــة فــإن تــعـریـف الـمـشــرع لـلـمـتـدخــل لا یـكــاد یـخـتــلــف عـن تـعــریــفــه       

 الــمــــتــعــلــق بـــضـمــان الـــمــنــتــجــات 266-90الـتــنــفــیــذي فـي الـمــرســوم ) الـمـهـنــي(لــلـمــحـتــرف 

كـل مـنـتـج أو صـانـع أو وسـیــط أو حـرفـي أو تـاجـر أو مـسـتـورد أو مـوزع "والـخــدمــات بــأنـه 
                                                      

كر ــــالطبعة الأولى، دار الفالجریدلى جمال زكي، البیع الإلكتروني للسلع المقلدة عبر شبكة الإنترنت،   1
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الـخــدمــة  وعـلـى الـعـمـوم كــل مـتــدخــل ضـمــن إطـار مـهـنـتـه فـي عــرض الـمـنـتــوج أو

  ..."لـلإســتــهــــلاك 

إن أهــم مــا یـمــیــز الـمـتــدخــل هــو وجـوده فــي مــركــز قــوة مـقــارنــة                   

بــالــمــسـتـهـلــك بــالـنـظــر لـمــا یـمـلـكـه مـن قـدرات فـنـیـة واقـتـصـادیـة تـجـعـلـه یهـیـمـن عـلـى واقـع 

، مـا بـرّر تـدخـل الـمـشـرع مـن خـلال  قـانـون حـمـایـة الـمـسـتـهـلــك وقـمـع الاستهلاكیةـلاقـة الـع

الـغــش لیـحـفـظ لـهــذه الـعـلاقـة قـدرا مـن الـتــوازن مـن خـلال إثـقـال كـاهـل كـل مـتــدخــل فـي 

حـمـایـة الـمـسـتـهـلــك مـن خـطــر  بـالـتـزامـات تـسـتـهــدف للاستهلاك المنتجعـمـلـیـة وضـع 

لـفــارق الـقــدرات ،والــمـتـدخـل قـد یـكـون شـخـصـا طـبـیـعـیــا كـمــا قــد یـكــون  السیئ الاستغلال

  .شـخـصــا معـنـویــا كـالـشـركــات و الـمـؤسـســات 

  .مـــوقــــف الــــمشـــرع الــمــصـــري

ذهــب الـمـشــرع الـمـصـري إلـي وصـفـه بـالـمـورد وهـذا مــا أشــارت إلـیــه الـمــادة                 

كــل " علــي أنــه  1 2006لســنــة  67الأولــي مــن  قــانـــون حـمــایـة الـمـسـتـهـلــك الـمـصـري رقـــم 

 الاتجارأو تــداول أو  وعرضأو تــوزیـــع  داستیراشـخـص یـقــوم بـتـقــدیــم خـدمـــة أو بـــإنــتــاج أو 

فــي إحـــدى الــمنــتــجـات أو الــتــعــامــل عــلــیــهــا ، وذلــك بــهــدف تـقــدیــمــهــا إلـــى 

ــن ــــــــــــــــــة مــــقــــــــــریـــــة طــــــــك ، أو الـتـعــاقــد، أو الــتــعــامــل مـعـه عـلـیـهــا بـأیــــــــــلــــــــــــــهــالــمــســتــ

طـفـیــف بـیــن كــل مــن  الـتـعـریـفــات الـسـابـقــة لــلـمــزود  اختلاف، ونـجــد أن هـنــاك "ــرق ــــــــطـــــالـ

ـلـسـطـیـنــي ــــــفــــــري والــــــــــفـي كــل مــن الـقــوانـیــن الـسـالـفــة الـــذكـــر،أي الـقـانــون الـجــزائ

ري  أطـلـق علــى الـمـزود لـفـظ الـمـتـدخـل، أمــا الـقــانــون الــفــلـســطـیــنـي ـــــري، فــالــجــزائــــــوالـمـص

ي فـقــد أطــــلــق علــیـه فـقـد أطـلــق علـیــه لـفـظ الـمـزود ، أمــا قــانــون حــمـــایــة الـمـسـتـهـلــك الــمـصـر 

لــفـظ الـمــورد،كــذلـك فــإن قــانــون حمــایــة الـمـسـتـهـلـك الـفـلـسطـیـنـي جـاء عــلـى ذكــر أن 

الــغـــیــر،بــیــنــمــا أغـفــل الـمـشــرع  باسم، أو باسمهالـشـخــص الـمــزود یـمـكــن أن یـمــارس الـنـشــاطـ 

هــذا الـجـانــب فــــالـطـرف الـثـانــي فـي الـتـعــاقــد الإلـكـتــرونــي، والــذي یـتـمـثــل بــالـمـزود الـمـصــري 

 الالتزاماتیـسـعـى إلـى الـتـعـاقــد مـع الـمـسـتـهـلــك ، وبـالـتــالــي یـقــع عــلــى عاتـقـه الـعــدیــد مـن 
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بــالــمـعــلومات الـجـوهـــریـــة الـمـتـعـلـقـــة بــالـسـلــع والـمـنــتـجــات قـــبــل إبـرام  تــزویــد الـمـسـتـهــلــك: مـنـهـا

  .بـضـمــان سـلامـة الـمـسـتـهـلــك ، وضــمــان الــعــیــوب الــخــفــیــة والتزامهالـعـقــد الإلـكـتــرونـي، 

، إلــى تــعــریــف الـمــزود بــأنـــه  1هــــذا و ذهـــب جــانـــب مـــن شــراح الـقــانــون                  

 الـشـخــص الـــذي یـتـعــاقـــد أثــنــاء مـبــاشــرة حـرفــتــه الـمـعــتـــادة، دون الــنــظــر عــمــا إذا كـانـــت هـــذه

  . فــنــیــة أو زراعــیـــة و صــنــاعــیــة أوالـحــرفـة تـجــاریــة أو مــزودة أ

، بــــأنـــه  الــشــخــص الـــذي تــتــوافــر لــدیــه الـمـــعــلــومـــات  2كــمـــا عــــرفـــه آخـــرون               

ــیــنـة ودرایــة ، مـمـا یـمـنــع دون والــبــیــانــات والــمــعــرفــة الــتـي تــســمــح لــه بــالتــعــاقــد عــلـى ب

  .حـاجـتــه إلـى حـمـایــة خـاصـة مـثـل الـمـسـتــهــلــك

كــل شـخــص " وبــالــتــالــي یـمــكــن تـحــدیــد  الـمــقـــصــود بـالـمــزود عــلـي أنــه               

عـقــد الإلـكــتــرونــي كـمـحـتــرف،فــهــو الـشـخـص الــذي طــبــیـعـي أو مـعـنــوي، والــذي یــظـهــر فــي الـ

یـمـارس بــإسـمــه أو لـحـســاب الـغـیـر نشــاطــاً تـجــاریــاً أو صــنــاعــیــاً أو زراعــیــاً، فـــیــمــتــــلــك 

ــد مــمــارســة نــشاطـــه، أو یـشـتــري الـبـضــائــع مـــوقـــعًـــا إلــكــتــرونــیــاً، أو مــحــلاً تــجـــاریــاً بــقــصــ

  .بــقـصــد إعـادة بـیـعـهــا ، أو یـقــوم بـتـأجـیــر الـسـلــع و تـقـدیـــم الـخـدمـــات

  .معاییر تمییز المزود عن المستهلك :الفرع الثاني 

 -  : هـــنــاك مــعــایـــیــر مــتــعــددة تــمــیــز الــمــزود عــن الــمــســتــهــلــك أهمــها                  

الأعــمــال الـتـجـاریــة مـمـارسـة الـتـجـارة بـطـریـقــة فــي   بالاحتراف، والــمــقــصــود الاحترافمــعــیــار 

مـعـتـبــرا ذلــك مـهـنــة دائــمـة ومــصدر  مــنــتـظـمــة وعــلـي سـبـیـل الـتـكـرار،مـسـتـمــرة ودائــمــة و 

 .رزق

تــوافــر صفــة الـتــاجــر فــي الــمزود، ولــكــن یـكــفــي  اشتراطكــمــا یـــري الــبـعـض عــدم            

  .3الــشخـص الــقــیـــام بــعــمــل یــتــعـلـــق بـمـهـنـتــه  یاداعت ،  ـلاقــة مــع الــمــســتهــلــكبــشــأن الــعـ
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وأن كان یــقـــتضـــي تـــكــــــرار  الاعتیادأن هـــذا الرأي غـــیــر صــائــب، حــیــث أن  الــــمـــلاحـــــظو 

، فــــلا یـــكــــــفي الاحتراف وقـــت لآخـــر، إلا أنــــه یــــعـــد مــرتــبــة أدنـــى مــن  الــــعــمــل مـــن

لإكـــتــســـاب الــشــخــص صــفــة الــتــــاجــــر الـــقــیـــام بــالأعــمـــال الــتــجــــاریــــة، بل یجب تمارس أن 

  .مــصــدرًا لــلـــرزق ــتـمــر ة بـوصـفــهـاهذه الأعمال بصورة مــنـتــظـمــة ومـس

فــــمــفــهـــوم الــمـــزود عــنــــد    1كــمــا یــعـــتــمـــد فـــریـــق آخــر علــي مـــعــیــــار الــــربـــح        

فــــأي شــــخـــص یمــــارس عــمـــل یـــتـــــوقـــــف عـــلـــي هــــذا الــمــعـــیــــار  الاتجاهأصـــحـــاب هــــذا 

  .مــعــیــــن بـــهـــدف تــحـــقــیــق الـــربـــح یــعــتـــبــــر فـــي نـــظــــرهـم مــزود 

إلــى أن هــذا الـمـعـیـار لا یـكـفـي لـلـوقـوف علـى   2بـیـنـمــا یـري فـریــق آخـر                   

الـمـفـهـوم الـقـانـونـي ، حـیـث أســســوا وجـهــة نـظـرهــم عـلـي مــا تـوصــلــت إلـیــه لــجـنــة خــاصــة 

مـعـیــار الـربــح عـنــد تـحـدیــد مـفـهــوم  استبعدتالـفــرنــســي ،حــیـث  الاستهلاكبـتـنـقـیــح قـانــون 

ــر ــــــبــاشــــــن الـجـمـعـیــات والـنـقــابـات الـتــي تــــالـمـزود ،مــســتــدلــیــن عـلــي وجـود الـعــدیــد مـ

  3ـمــا ذهـــب الـبـعــض ــالا ، دون أن تـهــدف مــن ورائــهــا إلــى الــحـصــول عــلــى الــربــح ، كـــــأعــم

مـعـیــار الــربـــح عنــد الـوقــوف عــلـي مــفــهــوم  أستبعدإلــي تــأیــیــد مــوقــف الـفــریــق الـســـابــق الــذي 

لـــى إلــى مــســألـة الــربــح یــؤدي إلــى فـتــح الـبــاب عـ الاستناد الـمـزود وتــحـــدیــد صــفــتــه ، لأن 

 الالتزامات مـصــراعـیــه أمــام عــمــلــیــات الــتــحــایــل لــتــخــلــص الــمــتــعــاقــد مــع الــمــســتــهــلــك مــن

 الالتزامالــتــي تــقــع عــلـتى عــاتــقــه، والــتــي تــكــون ذات أهــمــیــة كــبــیــرة، خـــاصــة 

  .بــــإثــبــات أنــه لـــم یحــقــق ربــحًا مــن جــراء الــنــشـــاط الـــذي یــمــــارســـه ــیـــر، وذلـــكــــصـــــبــالــتـبــ

تـــحــقــیــق  مــعــیـــار اعتمدإلا أن الرأي الصائب هــو رأي الــفـریــق الــذي                 

الــجــوهــري والــرئــیــســي فــي جــمــیــع الأعــمــال الــتــجــاریــة الــتــي الــربـــح، كــونــه الــعــنــصــر 

، أمــا بـالــنـسـبـة لـلـجـمـعـیــات تــمـارس عــبــر الــوســائــل الإلـكـتـرونـیـة أو عـلـي شـبـكـة الأنـتـرنــیـت

الــخــیري، وبـالـتــالــي فـإنــه یــسـتــبــعــد  ــهــا الـعـمــلوالـنـقــابــات ، فـهـي  هـیـئــات مـعــنــویــة هــدف
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مــزود عــلــى هــذه الــهــیــئــات ، لأنــهــا لا تـهــدف إلــى الــربــح ، كــمــا یــمــكــن إدراج  إطــلاق لــفــظ

إدراج الــجمــعــیـــات والــنــقــابــات غــیــر ،كــمــا یـــمـكــن  1الـهـیـئــات تـحـت مـفـهــوم الـمـسـتـهـلـك تـــــهها

الــربــحــیــة تـحـت مـفـهــوم الـمـسـتــهـلــك، كـمــا تـوجــد  إمـكـانـیــة لـلـتـحــایــل بــأن الـشـخـص المـتـعــاقــد 

بـأنــه لـــم یــحـقــق الـربــح ،  فــهــذه  یــة أخــرىأو أي وســیــلــة إلـــكــتــرونــ الإنترنیتعــبـر شــبـكــة 

ة جــهــ الــعـقـبــة یـمـكــن الـتـغـلــب عــلـیــهــا بــالــعــدیــد مــن الـــوســائــل ،  كــالتـــأكـــد مــثًلا مــن خــــلال

ـن أســعار الــســلــعـــة أو الــخـــدمــة فــي مــواقـــع ، أو الــتــأكــد مـ"كــجــهـــات الــتــوثــیــق " ثــــالــثـــة 

وبــالــتــالـي یـسـتـنـتـج أن عـامــل الــربــح هـــو عــامــل أســـاســي فــي تــحـــدیــد  تــجـــاریــة أخــرى ، 

   .صــفــة الـمــزود وتــمییزه عــــن الــمــســتــهــلــك 

  .اب حاجة المستهلك للحمایة أسب:المطلب الثالث   

إن الـمـسـتــهـلــك یـواجــه الـعــدیــد مــن الـمـشــاكـل الـمـعــاصــرة  أثـنــاء مـعــامــلاتــه الإلـكـتــرونــیــة   

فــي إطـــار مـــا بـــات یـعــرف بـالـعـقــد الإلـكـتــرونــي ، وهـــذا كـــلــه نــتــیــجــة الــمــبــالــغـــة  فـــي 

مــمــا یــؤثــر  الإنترنیتالــخـــدمــات عـبــر  ــة الــتي تــصــاحـــب عـــادة عـــرض الــســلــع أوالــدعــایـ

ـر ســلــبـــا عــلــي تـــوجه  الــمــســتــهــلــك  ، وقـــد یــوقــعــه مــمــا لا شـــك فــیــه فــي مــغــالـــطـــة تـــضـ

تــمــس بــخــصوصــیـــاتـــه   لــذا كــان مـــن الــضــروري تـــوفــیـــر الــحمـــایـــة  بـمـصــالـــحــه ، وقـــد

عــــــدم   : لــهــذا الــطــرف وفـــق مــبـــررات عـــدیـــدة یــتــلــخــص مــجــمــلــهـــا فــي الــنــقــاط الــتــالـــیـــة

 المنتجاتفي الـــعـــدیـــد مــــــــــن  انــــدام الأمـــعـــاد إنــب إزدیــبــســـن بــیــكــلــهـتــسـمــرضا ال

  .عـــدم تــوفــــر الــمــعـــلـــومـــات الــكــافــیـــة فــي الــســلــع والـــخــدمـــــات ك  ، الـــمــعـــروضـــة

  .الــمــقـــدمــة مــن طـــرف الــمــســـتــهــلـــكـــیـــن  الــمــحــتـرفــیــن بــالــشــكـــاوي اهتمامعــدم 

الــتــطـور الــحـدیــث فـي الـشــبـكــة الـعـنـكــبــوتــیــة ، وظـهــور الـعـدیـد مـن الـتـقـنـیـات والأدوات الـتـي 

الـخـدمـات الـتـقـنـیــة الـتــي مــمــا جـعـلـهـا مــن أحـدث  ، 2الإنترنیتفـي تـطـویـر عـالــم  سـاهـمـت

 .تـعـتـمــد عـلـي تـفـاعــل الـمـسـتـهـلـك مـع جـهــاز الـكـمـبـیـوتـر

                                                      
 .48المرجع السابق ،ص ، عبد االله دیب محمود  1
الأبعاد التكنولوجیة والمالیة والتسویقیة -التحدیات–التجارب  –المفاهیم –طارق عبد العال،التجارة الإلكترونیة   2

 . 36ص.2003والقانونیة ،الطبعة  الأولي ،الدار الجامعیة ، مصر،  
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حــاجــة الــمـســتـهــلـك للـخـدمـات الإلـكـتــرونـیــة الـتـي أصــبـحــت تـقــدم خــدمــات هـــامــة وفــي 

 .ـیــة وبــأســعــار مــعــقــولـــة مـجــالات مـخـتـلـفــة ، وذات جــودة عــالـ

مــن  الأدنىالــمـسـتـهـلــك لــلـثــقــافــة الــمـعـلــومـاتــیــة الـتـقـنـیـة ، أي عــدم تـوفــر الـحـد  افتقار

 .  1 الإنترنیتالـقــدرة عــلــي الــتـعـامـل مـع عـالــم 

أكـثـر فــمــا هــي الــحـــمــایـة الــتــي قــررتــهــا الــتــشـریــعــات الــمــقــارنـــة فــي ســبــیــل تــوفــیر ضــمـانـات 

لـلـمـسـتـهـلـك الإلـكـتـرونـي كـي یـكـون عــلــي بـیـنـة مــن أمـــره قــبــل إبـــرام الــعــقــد ، بـــل وحـتــي بـعــد 

ـلــك بــرامــه بــاعــتــبار أن هـــذا الأخــیــر یــتــم عــبــر الأنــتــرنــیــت أي بــوسیــلــة لا تــمــكـــن لــلمــســتــهـإ

  . مـــن مــعــایــنــة الــســلــعــة أو الــتــعــرف عــلــي الــخـــدمــة عــن قـــرب

ـان له تـجـربـة غــنـیـة فـي مـجـال حـمـایــة الـمـسـتـهـلــك وتـجـربــتــه تـحـظــي فـــالــمــشــرع الــفــرنــســـي كــ

بـالـتـمـیــز فـي مـجــال الـتـعــاقــد عــن بـعــد سـواء كــان ذلــك مـن حـیـث الأهــداف أومــن نــاحـیــة  

  .لـلـواقـع الـعـمـلي أو الــتــقــنــي   الاستجابة

إلا أن الــتــشــریــع الــجــزائــري یـتـضـمــن أحـكــامــا مــشــابــهــة للــتـشـریـع الـفـرنــســي                

فـي كــثــیــر مــن الـمــواطــن ،إلا أن الـمـشـرع الـجـزائــري لــم یـتـنــاول المـسـتـهــلــك الإلـكـتــرونــي 

الــمـؤرخ فــي  09/03مــایــة الـمـسـتـهـلــك وقـمــع الـغـش تـحــت رقــم ضـمـن الـــقـانــون الـجــدیـد بـحــ

مــمــا تـجـعـلــه یـخـضــع لـحـمـایــة الـقــواعــد الـعـامـة  والـتـي لـلأســف لا تـلـبــي  25/02/2009

  .  یــة خــاصـةتـطـلـعــات الـمـسـتـهـلــك الــذي یـحـتــاج إلــي أحـكــام مـتـمـیــزة وحـمـا

ـي كــمـا نــري أن أغــلــب الــتــشــریـعــات الـحــدیـثــة تـســعــي إلــي تـوفــیـر الــحــمــایــة لــلــمــســتــهــلــك فـ

ـي لـسـنـة الــمــعــامــلات الإلــكــتــرونـیــة ، مــنـهــا مـشــروع قــانـــون الــمـبــادلات والـتـجـارة الـفـلـسـطـیـن

  . 2فـقـد وفــق فــي تـنـاول نـصــوص مـهـمــة تـتـعـلــق بـحـمـایـة الـمـسـتـهـلــك 2003

الــمشرع الــتــونــسي فـإنـه یـلاحـظ مـن مـواده فـي قـانـون الـمـبـادلات والـتـجــارة الإلكترونیة  أمــا

واضـحـة عـن حـمـایـة الـمـسـتـهـلـك فـي  ، قـد تـحـدث بـنـصوص2000لـسـنـة  83الـتـونـسـي رقـم 

  . 25كـافـة مـراحـل الـتـعــاقـد مـنـهـا الـمـادة 
                                                      

  .46والعولمة ،الطبعة الأولي ،عالم الكتاب ، مصر، ص الإنترنیتشاهین بهاء،   1
تهلك في المعاملات حمایة المس 2003تناول مشروع قانون المبادلات والتجارة الإلكترونیة الفلسطیني لسنة    2

 .62المادة  يحت 50الإلكترونیة من المادة  التجاریة
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  2002لـسـنـة  2ـارة دبـي رقــم أمـا قـانـون حـمـایـة الـتـجـارة والـمـعـامـلات الإلـكـتـرونـیـة فـي إم

ف الـتـي یـرمـي إلـي تـحـقـیـقـهــا تـكـریــس فـقــد تـنـاول الـمـسـتـهـلــك ، حـیـث كـان مــن ضـمـن الأهـدا

ثـقـة الـجـمـهــور فـي الـمـعـامــلات الإلـكـتــرونـیـة كــون هـذا الـجـمـهــور یـعـتـبـر الـطـرف الـفـعــال فـي 

ـمـتــع ضـمـن الـمـعـامـلات كـمـسـتـهـلـك مــمـا یـسـتــوجـب تـوفـیـر حـمـایــة لـحـقــوقـه الـتـي یـت هــــتها

  .   1الـتـجــارة الـتـقـلـیـدیـة  ، وهـو مـا نـصـت عـلـیـه الـمـادة الـثــالـثـة مـن هـذا الـقــانــون 

بـالـتـجـارة الإلـكـتــرونـیـة وهـو مــا تـجـســد  اهتمالإتـحـاد الأوروبــي بـالـمسـتـهـلــك كـمـا  اهتمكــمـا 

ع إطـار عــام لـلــدول الأوروبـیــة مـن أجـل تــوفـیــر حـمـایــة قــانـونــیــة مــن خـلال مـحــاولــة  وضـ

 .2لـلـمـسـتـهـلــك فــي مـجـال الـتـجـارة الإلـكـتــرونـیـة

كـمــا نـشـهــد تـعــدد كــبــیــر فــي الـتـوجـیـهــات الأوروبـیــة في هـذا الـشــأن ومـنـهــا الـتــوجـیــه 

الـــذي یـهـتــم بـحـمــایــة الـمـسـتـهـلــك مــن  15/04/1993الـمــؤرخ فــي  13/93وبــي رقــم الأور 

كـالـشــرط الـذي یـعـفــي الـمــزود مـن الـعـیــوب  الـشــروط الـتـعـسـفـیــة الـتـي یـفـرضـهــا الـمـزود،

  .الـخـفـیــة

بـشـأن حـمــایــة  25/05/1999الـصــادر فــي  99/144كــمــا صـدر الـتــوجـیــه الأوروبـي رقــم 

وكــذا تـوجـیــه آخــر تـحــت رقــم  ، الاستهلاكیةالـمـسـتـهـلــك فـي عـمـلـیــات الـبـیـع وخـانـات الأمـوال 

ــن فـي الـعـقــود عــن ــــیـــــكـــلــــتـهــــســــمـــــــة الـــایــــمـــن حـــمـــیــتـضـ  20/05/1997بتــاریــخ 97/07

مـتـعـلــق  30/07/1997بـتــاریـخ  97/489كــمـا صــدر تـوجـیـه آخــر تـحـت رقـم ،  بـعــد

  .3بــوسـائــل الــدفــع الإلـكـتـــرونــــي 

فــتــحــدیــد نـطــاق حـمــایــة الــمــســتــهــلــك حـسـب الـمـفـهـوم الأوروبـي یـتـوقـف عـلـي            

لا یـنـصـرف إلـي فـئـة أو طـبـقـة  الاستهلاك، حـیـث أن  الاستهلاكتـحـدیـد مـعـنـي ومـفـهـوم 

  .مـعـیـنـة ، وإنـمـا هـي ضـرورة تـمـارس مـن قـبـل الـمـجـتـمـع

                                                      
 .   118عبد الفتاح بیومي حجازي ، المرجع السابق ،ص   1
 . 78الجریدلى جمال زكي ،المرجع السابق ،ص     2
،الطبعة الأولي ،دار الفكر الجامعي ،سنة  الإنترنیتعبد الفتاح بیومي حجازي ،حمایة المستهلك عبر شبكة  3

 .25،ص 2006
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الـصـادر  248/39كـمـا أقـرت الـجـمـعـیــة الـعـامـة لـلأمـم الـمـتـحــدة فـي قــرارها رقــم          

لــتـكــون بـمـثــابــة مـبـادئ عــامــة عــالـمـیــة لحـمـایــة الـمـسـتـهـلــك بـهــدف  09/04/1985بـتــاریــخ 

ســات وتـشــریــعــات حـمــایــة الـمــســتــهــلك فـي وضــع وتـعــزیــز سیــا یستخدموضـع إطــار 

وق ــــــالأمـم الـمـتـحــدة كـمـبـادئ عـامـة لـحـقـ اعتمدتهاوتـشـجـیـع الـتـعـاون فـي هـذا الـمـیـدان وقـد 

  . 1الـمـسـتـهـلـك 

ـك فـي نـطـاق الـمـعـامـلات وبـالـتـالـي یـمـكـنـنـا الــوصـول إلـي تـوحـیـد مـفـهـوم الـمـسـتـهـل        

  .الإلـكـتـرونـیـةالـتـجـاریـة سـواء الـتـقـلـیـدیـة أو الإلـكـتـرونـیـة فـالـفـارق یـكـمـن فـي الـوسـائـط 

وبـالـتـالـي أصـبـح حـمـایـة الـمـسـتـهـلـك أمـرا ضـروریـا فـي مـواجـهـة الـمـزود الـذي یـتـمـتـع        

ـنـه ، مـمـا یـسـتـدعـي تـوفـیـر وسـائـل لـحـمـایـتـه ، وبـالـعـودة إلـي الـوسـائـل الـواجـب بـمـركـز أقـوي م

تـوفـیـرهـا یـلاحـظ أن هـنـاك وسـائـل تـقـلـیـدیــة تـتـمـثـل فـي نـظـریـة الـعـیـوب الإرادة والـشـروط 

ـذا ــــــــا سـنـبـیـنـه فـي هـــــــو مـــــــ، وهـ 2الـتـعـســفـیـة بـالإضـافـة إلـي ضمــان الـعیـوب الـخـفـیـة

ب ، كـمـا نـلاحـظ أن الـتـطور الـتـكـنـولـوجـي والـثـورة الـمـعـلــومـاتـیـة أكـدا ضـرورة ـــلـــــــطــــمــــال

فـي  للالتزاماتدیــة حـمـایـتــه ، وهـو مـا سـنـعـالـجـه مـن خـلال الـتـطـرق لـقـصـور الـنـظـریة الـتـقــلـیــ

حـمـایــة الـمـسـتـهـلـك فـي الـفـرع الأول  ، وفـي الـفــرع الـثــانــي سـنـعــالــج مـبــررات حمــــایــتـــه مــن 

  .مـنـظــور تــقــــني 

  .فـي حـمـایـة الـمسـتـهـلــــك للالتزاماتقــصــور الــــنــظریــة الــتـقـلـیدیـة   : الــــــفــــرع الأول

إن الــمــســتهـــلـــك فــي نــطــاق تــعــامــلات الــتـجــارة الإلــكــتــرونــیـــة هــو ذاتـــه              

ائـــط الـــمــســتــهــلــك فــي نـــطــاق الــعــقــــد الــتــقــلــیــدي،غــیــر أن تــعــامــلــه یـــكـــون مـــن خـــلال وســ

الــمــســتــهــلــك  بها یتمتعرونــیـــة ومــنـــه یــبــــقى مـــتـــمــتــعـــا بـــكــافـــة الـمـــزایــــا والـــحـــقــوق الــتــي إلــكــتــ

صـــوصـــیـــة أن فــي نــطـــاق تــعـــامــلات الــتــجــــارة الــتـــقـــلــیـــدیـــة، مــع الأخـــذ بــعــیــن الاعــتــبــــار خــ

  .عــقـــده یـــتـــم بـــوســــیـــلـــة الـــكــتـــرونــیـــة
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نــطـــاق تـــعــامـــلات الـــتـــجـــارة  مــــــكـتــــــتحویــــلاحـــظ أن الــقــــواعـــد الـــقـــانـــونــیـــة الــتــي 

فــي نــطــــا ق تـعــــامــلاتـــه مــــن خــلال  كــــــلـهـتــــالمســیـــة لـــحــمــایـــة الـــتـــقـــلـــیـــدیــــة غـــیـــر كـــاف

یــضــعــوا أنـفـســهــم شــبــكـــة الانـــتـــرنـــیـــت، ذلـــك أن الـــمـــهـــنـــیــــیــــن مــــن الــتــجــــار أو الــمــنـــتـــجــــیـــن 

هــذه الـشـبـكــة خــارج نـطــاق الـقــانــون الــوطــنــي أو الـمـحــاكــم الــوطـنـیــة بــالــنـسـبــة  مــن خـلال

لــلــمــســتــهــلــكــیـن والــذیـن یـتـعــرضــون بـشـكـل مـتــزایــد لـمـمـارسـات الـتـسـوق غـیــر الـعـادلـة، وفـي 

ـم مـن مـنـتـجـات غـیـر آمــن ، كـمـا لا تـرقـى الـخـدمـات الـمـعـروضـة ذات الـوقــت أن مـا یـقـدم لـه

الـمــوثــوق بــهـــا ومــن ثــم إمـكـانـیــة  إلـى الـمـسـتــوى الـمـطـلــوب، نــاهـیــك عـن طــرق الـدفــع غـیــر

  .ـشـخـصــیـــةبـخـسـارة خـصـوصـیـتـهـم ال عـلـى كـیــانـهــم الـمـعــنــوي الاعتداء

ـدیـــة وبـــالـــتــــالـــي فــإن الـوســائـــل الــتــقــلــیـــدیـــة الــمــتوفـــرة وفــق الــنــظـــریـــة الـــتــقـــلــیـــ            

ادة وثــانــــیـــهــــا تــنــــحــصــر فــي ثـــلاث ســــبـــل أولـــهــــا حـــمـــایـــة الـــمــســتهــلــــك مــــن عــیـــوب الإر 

إلــــزام الــمــــزود أو  حـــمـــایــتــه مـــن الــشــــروط الـــتـــعـــســـــفـــیــــة أمــــا الـــســبــیــل الــثــــــالــــث یــكــمــن فـــي

فــهـــاتـــــه   1ــــطـــــرأ مــــن عــیـــوب خـــفـــیـــة مـــقــــدم الــســــلـــعــة بـــتــــقـــدیــــم ضـــمـــانــات مـــا قـــد ی

ة الـــكـــامــلــة الـــوســـائـــل تـــخـــدم الـــمــــســتـــهــلــــك بـــشــكـل عـــام إلا أنـــها لا تـــوفــــر لــــه الــحـــمـــایــــ

  .وهـــو مــــا ســـنـــتـــطــرق لـــه فــیـــمـــا یــلــي 

  .یــة الــمــســتهــلــك مـــن عــیـــــوب الإرادةحــمــا  : الــــبــنــــد الأول

یـعــد الإكـراه أحــد عـیــوب الإرادة فــلا یــوجــد أثـــر واضـح وفــق نـظـریــة الإكـــراه              

  : ویـسـتــدل عـلــي ذلــك  مــن خــلال الآتـــي

 رهــبــــة نـــفــســـه فـــــي یـــولـــد الشــخـص علــى ضــغــط أنــه عــلــى فــــالإكــراه یــعــــرف             

 حـــق بــغــیــر الــشــخــص إجـــبــا ر " أنـــه علـــى أیـــضــاً  الــتـــعــاقـــد، كمـــا یــعـــرف عــلـــى تـــحــــمـــلــه

  . 2 "معــنـویــــا  أو مـادیًــــا رضـاه ، ویكــــون دون عـــمــلا یــعــمــل أن علـــى

 لا یـــتــحـــقـــق  لــلـــرضـــا الــمـــبـــطـــــل الإكـــــراه " الـــمـــصــــریــــة الــنـــقـــض مـــحـــكـمــــة عــــرفـــتــــه كـــــمـــا

 لا أخــــرى ضـــغــــط وســائـــل باستعمال أو الـــمـــال، أو الـــنـــفـــس فــــي المـــفـــزع بــــالــتــهــــدیــد إلا
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 شـــدیـــــد خـــــوف ذلـــك نتـــائــــج مـــن ویـــكــــون منـــهــــا، الـــتـــخــــلـــص أو باحتمالهالـــلــمــحــكــمــة  قبــــل

  . 1" اختیارا لـــیـــقـــبـــلـــه یـــكــــن لــــم بـــقـــبـــول مـــا الإقـــرار عــــلـــى الـــمـــكـــره یـــحـــمـــــل

 قــیـــام عـــنـــد أي والخـــدمـــات، الــســلــع تــرویـــج مــجـــال فـي بــه الـعـمــل یــتـــم مــا إلـى وبـــالـــنــظـر

 تـــحـــت تـــم عــــقـــد یـــرى یـــكـــاد لا فـــإنـــه ســلــعـــة، بــیـــع أو خـــدمـــة تــقـــدیـــم الــتــعـــاقـــد بــشــأن

 التـــي الإقـــنـــاع ومـــحــاولات والــحــــوافـــز ضـــغـــوط الــتــســویـــق أن ذلـــك ،2 الإكــــراه ضـــغــــط

 الـــذي الإكــراه قــبـــیـــل مـــن اعتبارها یـــمـكـــن لا الــخــدمـــات ــــــيمـــقــــدمـــــ أو الــــبـــاعـــة ، یــمـــارســـهـــا

  .إیـــقــــافــــــــه أو الـــعـــقــــد لإبـــطــــال الـــمــــحـــكــــمـــة إلـــیـــــه تــســـتــــنــــد قـــد

یـعـرف  الـغـلـط،حـیـث وهــو الإرادة  عـیـوب آثــار آخـر یـؤكـد كــمــا یـوجــد عـیـب               

 یـتـوهـم بـأن الـواقـع غـیــر اعتقاد عــلى الـشـخـص تـحـمـل الـتـي الـنـفـسـیــة الـحـالـة بـأنـه الـغـلـط

 لـلـعـقـد الـمـحـكـمـة بـإیـقــاف  3صـحـیـحــة  واقـعـة صـحـة عـدم أو غیــر صـحـیـحـة ، واقـعـة صـحـة

 یـقـع ولا فـیـه ، الـتـســامــح یـمـكــن لا مـمـا الـغـلـط یــكــون و أن  بــد لا غـلـط ، وجـود إلـى استنادا

  .مـحــل الـعـقــد  الشيءصــفــة جــوهـریــة فــي  عــلــى یــقــع الـمـعـتــاد وأن الـشـخـص فـیــه

   .فـي الـقــانــون الـجــزائـــري الـمـسـتـهـلــكوحــمــایــة  ةرادعــیــوب الإ 

إن عــیــوب الإرادة فــي الـقــانــون الـجــزائــري نـظـمـهــا الــقـانــون الـمــدنــي وهــي الـغـلـط            

والـتــدلــیــس والإكـــراه والإســتـغــلال وقـــد حــاول الـقـضـاء الـفـرنـســي بالـخـصـوص أن یطــوع تـلـك 

ـقـبــولــة لـلـمـسـتـهـلــك وسـنـكـتــفــي فــي مـعــرض الـحــال هـنــا إلـى حـمـایـة مالـنـصـوص لـتــوفــیــر 

  .الإشـارة إلـى الـغلـط والـتـدلــیــس

   :الـغـلط وحـمـایــة الـمـسـتـهـلـك -

                                                      
 تبـــكـــــمـــال، ةــــــیــــانــــثــــال ةــــــعـــبـــطــــال،  الأردني المدني القانون في الالتزام مصادر :أنور سلطان، 1

 . 80،ص1998،الأردن، يــــــــفنــــــــال
 .19حــمــد  ، الحمایة القانونیة للمستهلك ،المرجع السابق ،ص عامر قاسم أ 2

  .2،ص  2004 ،والتوزیع ،، فلسطین للنشر الشروق الأولي ، دار الطبعة.الإرادیة،  د وا س أمــي ، المصادر  3         

 علوم مجلــة في منشــور بحث الإنترنت، شبكة عبر التعاقد قبل بـــالإعلام الإلــتـــزام  غــازي ،  أبـــو عــرابي :أیضًـــا أنظر

 .565 ص ، 2007 الأردنیة، الجامعة ، 34، المجلد والــقــانـــون الـشریعة
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مـنـهــا أن   ویـسـتـشــفإلــى الـقــواعــد الـمـتـعـلــقــة بــالـغـلــط   زائــريالـجـ  الـمـدنـي الـقــانــون   نــص 

والـغـلــط قــدیــن أو كـلاهـمــا غـلــط ،الـعـقــد یـكــون قــابــلا لـلإبـطــال كلــمــا شــابــت إرادة أحــد الـمـتـعـــا

مـعــه  ــعیـمـتـن الـمـعــتــد بــه قـانـــونــا هـو الـغـلــط الـجـسـیــم الــذي إذا بـلــغ حــدا مــن الـجـســامــة

الــمــتــعــاقـــد،أوفــي صــفــة مـــن  و قــد یـكــون الـغـلــط فــي ذات الـمـتـعــاقــدیــن عــن إبـــرام الـعـقــد ،

صــفـــاتــــه أو في الســبـب الـدافــع لـلـتـعـاقــد ، غــیــر أن الــسـؤال الـمـطـروح هـو هـل تــكـفـي قـواعـد 

  ـمـشـار إلـیـهــــــا آنــفــــا لـــحــــمـــــایـــــة الـــمـــســـتــهــلــك؟الـغـلـط ال

إن قــواعــد الـغـلــط أثـبـتـت مـحـدودیــتهــا و الأدل عــلـى ذلـــك أن مــــحــكـــمــة الــنــقــض          

الــفــرنــسـیـة قـضـت بـرفـــض إبـطــال عـقــد شــراء جـهــاز تـلـفــزیــون وقــع مـشـتــریــه فــي غـلــط 

وكــذلــك رفـضـت نـفـس الـمـحـكـمـة إبـطــال ، فـیـهــا هــذا الـجـهـــــاز مـتـعـلــق بــالـدولــة الـتـي أنـتـج

الــمحــرك، كــون  ةـعـــسب قــلـــعــتـــعـقــد بـیــع یـتـعـلــق بـسـیــارة وقـع الـمـشـتــري فـیـهــا بـغـلـط ی

  .إسـتـخــدامــه  لـلـسـیــارة لــم یــتــأثـــر بـــذلـــك 

  :تـــدلــیـــس وحــمــــایـــة الـــمــســتــهــلــــكالــ -

والــتـدلیــس هـــو  1 ج.م.ق 87-86 ادة وردت أحــكــام الــتــدلــیــس فـي نــص الــمــ             

 الـتـعـاقــدــد دفـعـــه إلــى شــخــص آخــر بــأمــر مـخــالــف لــلــحــقــیــقــة بقــصـلــ إیــهـــام شــخــص 

غــیـر أن الـتـطـبــیــق الـعـمــلــي  وركـــن معــنـــوي ،  ركـن مــادي  :ومـعــلــوم أن للــتــدلـیــس ركــنــان

لـقــواعـــد الـتـدلــیــس أدت إلـى نـتـیـجــة لا مـفــر مـنـهــا وهــي عــجــز هــذه الـقــواعــد عــلــى تــوفــیــر 

ر ة أكــیــدة وحــقــیــقــة لــلــمــســتــهــلــك خــاصة فــیــما یــتــعـــلـــق بــالــتــدلــیــس الــصــادر مــن الــغــیحــمــایــ

 ــيإذ لا یــفــد بــه إلا إذا عــلـــم بـــه الـمــتــعــاقـــد الآخــر وقـــت إبـــرام العــقــد وهـــو مـــا لا یــتــوفـــر ف

هـــذا زیــادة عـــن كــون الــتــدلــیـــس لا یــكـــون إلا فــي . كــثــیـــر مــن الــمــعــامــلات الإســتــهــلاكــیــة

ــیــر ة غــــالــعــلاقـــة الـــتــعـــاقـــدیـــة فمـــا الــحــل إذا عنـــدما یــتــعــلـــق الأمــر فــي عــلاقــة إســتــهــلاكـــیــ

  .لـحـمـایــة الـمـسـتـهـلــكمــما دفــع ضرورة الــبحــث عــن قــواعــد أخــري بــدیــلـة تــعــاقـــدیــة، 

  :الـــمـــبـــادئ الــعــامــة لــلــعـــقـــد وحــمـــایـــة الــمــســتــهــلــك 

                                                      
 10- 05، یتضمن القانون المدني ،المعدل والمتمم ،بالقانون 26/09/1975المؤرخ في  58- 75الأمر رقم  1

 .  20/06/2005المؤرخ في 
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إن مــبـــدأ ســلــطـــان الإرادة والــذي یــعــنــي أن الــعــقـــود الــتــي تــبــرم بــیــن أطــراف مــتــســاویـــة  

تـــمــت وفــقـــا لإرادة أطــرافــهـــا تــكــون مــلـــزمـــة لــهـــم ولا یــمــكــن لأحــد أن یــتــدخــل فـي تـعـدیــل 

    :  1ـقــد، وقـــد تـفــــرع عـــن مــبــدأ ســلــطــان الارادة بــعــض الــمــبــادئ الــعـــامـــة مــنهــــاشـروط الـع

  :الــعــقــد شــریـــعـــة الـــمـــتـــعـــاقــدیـــن وحــمــایـــة الـــمــســتــهــلــك-1

لــمــا كــانــت الإرادة حــرة وواعــیــة فــإن عــلــى كــل طــرف فــي  الـعـمـلــیــة                      

إلا مـــا  الــتــعــاقـــدیـــة حــمــایــة نــفــســه ومــصــالـحــه حــیــن الــــتــعـــاقــــد فــلا یــخــتــار مـــن الــعــقــود

ـــى مـــع مــصــالــحـه ورغـبـاتــه ومــع الــتـطــور الــتـكـنـولـــوجــي الــهـائــل وتـعـقـیــد الـعـمـلــیــات یــتــمــاش

الـتـوازن بـیـن الـمـحـتــرف والـمـسـتـهــلك لـهـذا فـقــاعـــدة الـعـقـــد  اختلالأدى ذلــك إلــى  الاستهلاكیة

الالتزام   ن غـیــر كـافـیـة لـحـمـایـة الـمـسـتـهـلـك فظـهــرت مـبـادئ أخــرى مثلشــریـعــة الـمـتـعــاقــدیــ

  .بالإعلام ونظریة الشروط التعسفیة

  :الــقــوة الــمــلــزمــة لــلــعــقــد وحــمــایــة الـــمــســتــهــلــك  2- 

تــــفــرع  أیــضــا عــن مــبــدأ ســلــطــان الإرادة مــبــدأ آخــر وهــو مــبــدأ الــقــوة                   

الــمــلـزمـة لــلــعــقــد ومــعــنــاه أن أثــر الــعــقــد لا یــنــصــرف إلا فــیــمــا بــیــن الــمــتـعــاقــدیــن أو 

لـعـام والخــاص ، غـیــر أنــه ظهــرت بـعـض الـعـمـلـیــات الـتـعــاقــدیـة كـالـبـیـع بـالـمـراسـلـة خــلــفــهــمــا ا

جـعـلـت مــن ) الـتـجـارة الإلـكـتـرونـیـة( الإنترنتوالـبـیـع عـبـر شـاشـات الـتـلـفـزة والـبـیـع عـبــر 

حـقوق الـمـسـتـهـلـك الأمـر  الـذي أدي إلـى ضـرورة الـعـدیــد مـن  إعـمـال هـذا الـمـبـدأ یـهــدر

  .كوضــع قــواعـد جـدیــدة لـحـمـایــة الـمـسـتـهـلــ

  .الـتـعـسـفـیـة الـشـروط مــن الـمـســتـهـلــك حــمــایــة   : الـــــبــنــــد الــثــــانـــي

 الـــمـــســـتـــهـــلـــك علـــى یـــفـــرض الـــذي الــشــرط بـــأنـــه الــتـــعــســـفـــي الـــشــرط یــــعـرف               

 بـــغـــرض الاقتصادیةلســـلــطــتــه  الأخـــیـــر استعمال فــي الــتـــعــســف نـــتــــیـــجـــة الـــمـــــزود قــبـــل مــــن

  .2مــجــحـــفـــة مــیــــزة عـــلـــى الــحـــصـــول

                                                      
 .28حــمــد  ، الحمایة القانونیة للمستهلك ،المرجع السابق ،ص عامر قاسم أ 1

 ى ، دارــــــــالأول ةـــــــــــــعـــــــــبــــــــطـــــالضعیف في القانون الدولي الخاص ، ال عاقدالمتأحمــد ،  حمایة  الهــواري 2          

 .39 ، ص 2000مصر ، ،ـــــــــــة یــــــــربــــالع النهضة
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ص ــن لـــلاخ مـــنالــجــزائـــري لـــدي الــمـشـرع  يـــفــســعــتــرط الـــشـــال فــتــعــریــف                

د ـــواحع ـــــم طر ـــش ود أــنــل بــو كــه: (04/02م ـــقر  نو ـــنــاقـــن الـــم الثالثة الفقرة الخامسة الـــمــادة

الإخـــلال  هــنـأن شــرى مــــــــأخ طرو ــــشـأو  ريــــود أخــنــدة بعــــع ــد أو مــنــب عــــرك مــتــشـــأو م

د ــنــــــبـــان الـــا إذا كــــرر مـــــقـــــن یـــا مــــأم .بــالــتـــوازن بــیــن حــقــوق وواجــبـــات أطــراف الــعـــقـــد

د ـــدیــحــتــق بــلــعــتــمــال 06/306 التشریع بـــوجـمــري بــزائــجــرع الـــشــمـــن الفــــإا أم لا ــیــفــســعــــت

ن و ــیــكــلــهــتــســمـــو ال ــیــنادیـــصــتــوان الإقــــن الأعـیـة بـرمـبـمـود الـقـعـلــة لـــیـــســار الأســاصــنــعــال

ة ــیــفــســعــتــود الــنــبــة الــنــجــلـــل  مــهــمــتهـــا لـــك وأ  رعــشــمــان الــة فــیــفــســعــر تــبــتــعــي تــتــود الــنــبــال

ن ــــل عـــثــمـــدل و مــعــن وزارة الـــل عــثــمــارة و مـــجــتــن وزارة الـــل عــثــمــن مـــم تــتــشــكــــل يــتــو ال

  .ممثلین من المحترفین ومن جمعیات حمایة المستهلكین  ة و ــســافـــنــمــس الـــلــجـــم

  .ورتـبـت جـراء ذلــك جــزاءات مـدنـیـة وأخــري جـنـائـیــة

  :دنیةـــمـــزاءات الــجــــال- أ

 اــــمإ و  دــــقــعــال- كــاء ذلــــــــــــغـــإل ماإد ــــقــــعـــي الـــا فـــیـــفـــســـعــا تــــد مــــنـــار بــــبــتـــعن إینتج ع 

 .الــبـــنــــداءـــغــــإل

رف ـــتــــحـــل مـــك 04/021. انونقالن ـــم 38ادة ـــمـــت الـــبــــاقـــع: یةـــائـــنــجـــزاءات الــجــال-ب

 .ن دجــــیـــلایــــم خمسة ىــــف إلـــــأل 50: ـــــدر بـــــقــــة تـــیـــالـــة مــــرامـــغـــا بــــیـــفـــســـعـــدا تـــنـــدرج بـــی

الــمـــنـــظـــومـــة  مـــــن كــجـــزء الــعـــقــــد فـــي الــتــعــســفــیــة  الـشــروط مـــن المـــســتـهـلــك فـــحـــمـــــایـــة

 قــانــونــیـــة بــقـــــواعــد حـــمــایــتــه  الـــتــحــدیــــد وجـــه وعـــلــى الــمــســتــهــلــك، لحــمـــایـــة الــتـــقــلــیـــدیـــة

 یــــلاحــــظ الإذعــــان، عـــقـــــود مـــن عـــقـــد فــي الـــمـــذعــن هـــــو الــطـــــرف یــكــــون عــنـــدمـــا استثنائیة

 :مــــا یــلــــــي 

 یــــصـــــدر حـــیــــث إلا تــوجــد لا إذ معـــــیـــنــة، دائـــرة فــي إلا تــكـــون لا الإذعــــان عـــقــــود إن

 ضـــروریًـــا یـــعــــد شـــیــئـــًـا قـــانـــونیـــاً أو فــعــلیـــاً  احتكارا یـــحتــكـــر مــــن مــتــعـــاقـــد الإیــجـــــاب

 ویـــكـــون مــســتـــمـــر وبـــشــكـــل الـــنـــاس إلــــى جـــمــــیـــع عـــادًة الإیـــجــــاب ویــصـــدر لــلـــمـــســـتـــهـــلــك

                                                      
ر ، .،یحدد القواعد المطبقة علي الممارسات التجاریة ،ج 23/06/2004المؤرخ في  02-04القانون  1

 . 27/06/2004الصادرة في  41العدد
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 الــمــوجــب یــمــلــیــهــا وط الــتـــيوالــشــر  مــطــبــوعًا یكـــون أن ویــغــلــب لـــلجــمــیــع بــالــنــســبـــة واحـــدًا

 مــســـؤولیــتــــه مــــن تــخــفــف تــارة فــهــي لــمــصــلــحــتــه ، وأكـــثــرهـــا1 تــنــاقــــش لا شــــروط

أنــه إذا تــم  إلــى الإشــارة ، كـمـا یـجــب2 الآخــر الـطــرف مـسـؤولـیــة مــن تـشــدد الــعـــقــدیـــة،وأخــرى

مــا تـثـبـت فـیــه تـوافـر هـذا الـعـقــد عـلـي إحــدي الـشــروط الـتــي مــن  عقــد فـي واقـعــة مـن الـتـأكـد 

 فــي الـتـعــدیــل الــمــحـكــمــة حـق مـن یــصـبــح شــأنــهــا تــدخــلــه ضـمــن دائـرة عـقــود الإذعـان ،

 الطرف لـمـصـلــحـة مــنـهــا غــامـض مــا هــو وتـفـســیــر بــعـضــهــا، استبعاد حــتــى وأ شــروطــه

 طــرفــاً كــان حــال فـي الـطــرف الـمـذعـن هـو سـیـكــون الـمـسـتـهـلــك أن اعتبار وعـلـى الــمــذعـــن،

 الأثـر أعـلاه ، فـمـحـدودیـة الـحـمـایـة مـن ســیــسـتـفـیــد فــإنــه الإذعــان عــقــود مــن عـقــد أي فــي

الـمـسـتـهـلــك  حـمـایـة مـجـال فـي الإذعـان لـعـقـود الـتـقـلـیـدیـة الـنـظـریـة تـقـدمـه الـذي الإیـجـابـي

 عـقـود قـبـیـل مـن یـكـون حـتـى الـعـقـد فـي تـتـوافـر أن یـجـب الـتـي الـشـروط بـكـثـرة مـرتـبـط

 یـقـع الـتـي الـتـعـسـفــیة الـشـروط كـل بـطـلان عـلـى الـمـعـاصـر، الإتـجـاه ویـسـتـقــر هـذا الإذعـان 

 شـأنـهـا مـن لأن الـمـزودیـن أو الـمـوزعـیـن الـمـنـتـجـیـن قـبـل مـن الـمـسـتـهـلـكـیـن عـلـى فـرضـهـا

علــى  ذلـك ویـنـطـبـق الـطـرفـیـن، والتزامات حـقـوق بـیـن ـعـقـديال الـتـوازن عـدم مـن نـوع خـلـق

 أن شـك ولا الـمـحـتــرف ، وغـیــر الـمـحـتــرف بیــن تبــرم الـتـي تـلـك أو الـنـمــوذجـیـة، الـعـقــود كـافـة

 مـن الـكـثـیـر یـجـعـل مـمـا ،3الإلـكـتـرونـیـة مــن الـمـعـامـلات كـبـیـر جـانـب عـلـى ینــطـبــق ذلـك

 إذعــان عـقــود بـصـفـتـهــا تصـنــف ولا الـمـسـتـهـلــك، اتجاه فـي سـلـبـیـاً الـتــوازن مـخـتـلـة الـعـقــود

 وتــزداد أعـلاه، الـحـمـایــة مـن الـمـسـتـهـلــك یـسـتـفــیـد لا وبـالـتـالــي الـتـقـلـیــدي، الـمـفـهـوم حســب

 مـن الـتـدخـل سـلـطـة الـقــاضــي تـمـنـح لا أعـلاه الـنـظـریــة أن عـلـمـنـا مــا وضــوحًا إذا الأمـور

 مــا الـذي وهــو الإذعــان، عـقـود فـي الـتـعـسـفـیـة الـشـروط بـشـأن الـتـعـدیــل لإجـراء نـفـسـه تـلـقـاء

 4 الـعــربـیــة الــدول غــالـبـیـة فــي بـه لا مـعـمــو زال

 للــمـسـتـهـلك بــالـنـسـبة الـشـدیــد بـالـتـعـقـیــد تتـمـیــز والـحـدیــثـة الـعـقــود مـحــل الـسـلــع مــن فــالـكـثـیـر

 بــوجــود الـتـمـسـك مــن الـمـنـتـظــر الأثــر أن ذلـك عـلـى أضــف بـتـفـاصـیـلـهــا، غـیـر الـمـخـتــص

                                                      
 .الأردني، المدني القانون من 104 المادة نص :أنظر -  1
 .3 ص .ابقالس رجع، الم أحمد قاسم عامر -  2
 .202 ص .سابقالمرجع ال:ممدوح خالد إبراهیم، -  3
 .34 ص .سابق مرجع .للمستهلك القانونیة الحمایة :أحمد قاسم عامر -  4
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 وقــوع وبـإثـبــات صحــیــح ، غــیـر بــطـریـقــة مــا واقـعــة حـول تــوهـم بـإثـبـات وجـود مـرهـون غــلــط

 مــن لـیـس الـتــي الأمــور وهـي الـتـعــاقــد، مـحــل الـشـئ مـن صـفـات جـوهــریـة صفــة عـلــى الـغـلــط

 تـوفـیــر فـي الـجــدوى مـحـدودة الـغـلــط تـصـبــح نـظــریــة أن یـتـضــح فـإنــه إثـبـاتـهــا، الـسـهـل

 . لـلـتـدلـیـس بـالـنـسـبـة الأمـر وكـذلـك لـلـمـسـتـهـلـك، الــلازمـة الـحـمـایــة

  .الـعـیــوب الـخـفـیــة مـن الـمـسـتـهـلـك حــمــایــة  : الـــبـــــنــد الــــثـــــالــــث

 قــدیـمــاً ویـكـون الـمـبـیـع فــي یـؤثــر الــذي الـعـیـب هــو الـخـفي الـعـیـبإن                   

 الـمـشـتــري بـاسـتـطـاعــة یكــن لــم أي ،1 لـلـمـشـتـري مـعـلــوم غــیــر كـونــه إلــى بـالإضــافــة وخفــیــاً

  .  الـمـعـتــاد  الـشـخــص بــعـنــایــة  المبیع فحــص طــریــق عــن الـعـیــب هــذا اكتشاف

 الـقانـونـیـة الـمـبـادئ وفـق الـمـسـتـهـلـك حـمـایــة عـن یــنـتــج مــا أهــم مــن إن              

 أن یــلاحــظ ولـكـن ،المبیــــع فــي الـخـفـیــة الـعـیــوب الـبــائــع بـضـمــان إلــزام هــو الـتـقـلـیــدیــة،

 لــحـمــایــة مــتـیـنــاً شــامــلا یـمـثـل أســاســاً  تـجـعـلــه لا لــه الـمـنـظـمــة الـتـقـلـیــدیــة الـمـبـادئ

 . 2الـمـسـتـهـلــــك

 الـطــارئــة الآفــة"  بــأنــه الـعـیـب الـمـصـریــة الـنـقـض مــحــكــمــة عــرفــت وقــد هــذا                

 الـعـیــب بــوجــود الـمـشـتــري عــلــم فــإثـبــات ، 3" عـــــــیللمبـــ الــسـلــیـمــة الــفــطــرة مــنــهــا تـخـلــو الـتـي

 فــي الـعـمـلـیــة الـنــاحـیــة مــن إثـبــاتــه الــذي یصــعــب الأمــر وهــو الـبــائــع، عــن الـتـعــویـض یـنـفــي

 غـالـبـیـة فـي هـو كـمـا الـبـائـع  یـكـون عـنــدمـا تـعـقــیدًا الأمــور وتــزداد الـحــالات، مــن الـكـثـیــر

وتـفــاصـیلــه ، فـكـثـیــر مـن  الـمـبـیــع مـكــونــات حـقـیـقــة یعـلـم ولا الـمـنـتـج هـو لـیـس – الـحـالات

نــادوا بـتـحــدیــد وإنـشــاء نـظــام قـضــائــي لــدي الـمـحــاكــم یـهــدف إلـي الـفـقـهــاء والـتـشــریـعــات 

  . 4تـأمـیـن الـمـسـتـهـلــك بـطـریـقــة شـبـه مـطـلـقــة

                                                      
 .118 ص ، 2006الأردن ، ،الثقافة دار،  الثانیة المسماة، الطبعة ،العقود لفتلاويامنذر  الفضل -  1
 .57عبد االله دیب محمود،المرجع السابق ،ص -  2
و حمایة المستهلك ،الطبعة الأولي ،دار  والدولیة والإلكترونیة التقلیدیة البیع حسین،  أحكام محمد منصور  -  3

 . 146،ص 2006سنةمصر، الفكر ،
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إلــي مــا یـتـعـلـق بــالـعـلاقــات بـیـن الـبــائــع الـمـهـنــي والـمـسـتـهـلكـــین أن ضـمــان  أشاوركــمــا 

  : 1ــیوب الـخـفـیــة قــد عـرف ثـلاث تـحــولات عـلـي الـنـحــو الـتــالــيالـع

وبـذلـك أصـبـح  الشيءالـتـي یـسـبـبـهــا  قــد أدخــل فـي الـعـیــب الـخـفــي مجــمــوع الأضــرار -1 -

   .الشيءالـضـمـان تـشـدیــدا لـلـمـســؤولیـة الـعـقـدیـة الـنـاشـئـة عـن فـعـل 

قــد مـنـعـت الـشـروط الـمـقـیــدة أو الـمـسـقـطــة لـلإلـتـزامـات الـمـقــررة فـي نـطــاق الـضـمــان  -2-

الـقــانــونــي مـا لــم یـتـم إعــلام الـمـشـتــري بـعـیـوب ، وبــأخـطــار الـشـئ  أوبـتـحـدیــد الإلـتــزام  

  .بـالـتـسـلـیـــم 

ـة الـنـاشـئــة عــن الـعـیــوب الـخـفـیـة لا تـضـمــن فـحـســب الـمـتـعــاقــد ، ولـكـن إن الـمـسـؤولـیـ -3-

  .أیـضــا عــدد مـعـیــن مــن مـسـتـعـمــلي الـشـیــئ 

الـقــانــون الفــرنـســي   حـســب ویـرى بـعــض الـفـقـهــاء الـقــانــونـیــیـن أن الـحــق فــي الإعــلام 

 :یـجـب أن یـتـضـمـن ثــلاث نـقــاط أسـاسـیــة هــي 1993در عــام الـصـا

  الـتـبـصــیر و الـتـوضیــح بـالـخـصـائــص الـمـمـیــزة لـلـسـلــع أو الـخـدمــات الـمـعــروضــة

هـــا بـاعـتـبــارهــا الـبــاعـث الــرئـیــســي لـدى الـمـسـتـهـلــك عـلـى التـعــاقـد ، وفــي إطـار 

 .یـقــع الـمـسـتـهـلــك ضـحـیـة لـلـغـش والـتـقـلـیــد

 الــتـبـصـیــر و الـتــوضیــح بـثـمــن الـسـلــع و الـخــدمــات. 

  الـتـبـصـیــر و الـتـوضــیــح عــلـى بـعــض الـبـیــانــات الإلــزامـیــة مـن ذلــك الــتــزام الـبــائــع

 الـخـفـیــة قـبـل الـمـسـتـهـلـك ، وعــدم جــواز الاتـفــاق عــلـى الإعـفــاءبـضـمــان الـعـیــوب 

مـن هــذا الـشـرط حـمـایـة لـلـمـسـتـهـلك الـذي لا یـعـلـم بـحـقـیـقـة الـعـیــوب الـخـفــیــة الـتـي 

  .اجـتـهــد الـمـنـتـــج أو الـتــاجــــر فــي إخـفــائـهـــــا

  .مبررات حمایة المستهلك من منظور تقني : الــــــفــــرع الـــثـــــانــــي

حـقـیـقـة الـمـسـتـهـلــك فـي نـطـاق تـعـامـلات الـتـجـارة الإلـكـتـرونـیـة إن              

تـعـتــرضــه الـعــدیــد مــن الـمـشـكــلات تـتـعـلــق أهـمـهـا، مــا ضـمــانــات إبــرام هــذا الـعـقــد 
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ــة ـــــدالـــــبـرام وعــ؟ وهـل لـه الـحــق فـي الـعــدول عــن الإ الإنترنیتــق ــــــریــــطــــبـ

 انتهاكــذ ، والـســداد الإلـكـتــرونــي لمـقـابــل الــوفـاء ؟ وكـذا الـــتــأكــد مــن عــدم ـــــــیـــــــفـــــــنــــــتــــــال

بـیــانــاتــه الـشـخـصـیــة، فـضـلا عـن ضـمــان وصـول مـقـابــل الـوفــاء الـمـقــدم مـن 

، ومــشـكـلــة لأي قـانــون  الإنترنیتسـتـهـلــك إلـى مــن قــدم لــه الـخــدمــة عـبــر شـبـكــة الـمـ

 .ســوف یـخـضــع الـعـقــد الإلــكـتــرونــي 

ضـلا عـن خـلـق الـبـیـئـة الـجـاذبـة لـذلـك الـمـسـتـهـلـك حـتـى یـتـعـامـل مـع شـبـكـة ـف     

، ومـمـا لا شـك فـیـه أن الـمـسـتـهـلـك قـد یـتـعـرض  ألمعلوماتيبـتـنـمـیـة وعـیـه  ، وهــذا الإنترنیت

للـغـش والـتـحـایـل عـنـد إبـرام الـعـقــد الإلـكـتــرونــي وتـنـفـیـذه ، فـي وقـت أن الأدوات الـقـانـونـیـة 

إلـى أن فـرصـة وقـوع الـغـش عـنـد الـتـعـاقـد المـحـلــیــة والـدولـیـة قـاصرة عــن حمــایـتـه ، بـالإضـافـة 

شـرط  انعدامتـكـون أكـبــر مـنـها فـي الـحـالـة الـتـقـلـیــدیـة، وذلــك فـي ظـل  الإنترنیتبـطـرـیـق 

الـمـعـایـنــة لـلـسـلـعـة ، كـمــا أن الـدعـایـة والإعـلان فــي نـطــاق الـعـقــد الإلــكــتــرونــي قــد تـلـعــب 

، كــل هـاتــه  1دورا بـالـغــا فــي إیـقــاع الـمـسـتـهـلــك فـي غـلـط یـدفـعـه إـلــى الـتـعــاقــد دفعـــا

ـي تـبـلــور مـفـهــوم الـحـمـایة الإلـكتــرونـیــة للــمـسـتـهـلــك ، أي الـحـفــاظ عـلـي الـمـعـطـیــات دفـعــت إل

أدوات شـبـكـة  باستخدامشــراء بـضــائــع مـغـشــوشــة  أو والاحتیالحقـوقــه وحـمـایـتــه مــن الـغــش 

 مـارس تـأثــیــرا یـتـجــاوز أحـیــانــاالـتـي تـسـتـطـیــع الــوصـول إلـي كــل مـكــان ، وتـ الإنترنیت

 الـتـقـنــي  ألمعلوماتيإلـي الـتـنــویــر  وافتقارهالأدوات الـتـقـلـیــدیــة فــي الـواقـع ، فـحـاجـة الـمـسـتـهـلــك 

الـمـسـتـهـلـك مـن  وحــاجـتـه إلـي الـخــدمــات الإلـكـتــرونـیـة تـعـتــبر كـلــهــا دوافــع ومـبـررات لـحـمـایــة

 والاتصالمـنـظــور تـقـنــي ، ویــرجــع هــذا كـلــه لـلـتـطــور الـحـدیـث فـي وسـائــل وأدوات الـتـسـوق 

  : ســنـراه فـیـمــا یـلــي وتـأثـیــرها علــي الـمـسـتـهـلــك وهــو مــا

  .الإنترنیتالــتــطــور الـحــدیــث فــي شــبــكــة  : الــبــنــد الأول

الـتـقــني والـمــتــولــد عــن الأنـظـمــة  والانفجار الاقتصاديإن الــتـطـور                

یــاة الـرقـمـیــة ، یـحـتــم عـلـیـنــا تـصــور عـمــق الـتـغـیـر والـتـحــول الـمـتـوقـعـیــن فــي أنــمــاط الـحـ

، ووجــوب تــأسـیــس بـنـیــة قـانـونـیــة تـدعــم هــذا الـنـمــو، وأمــام هــذا الـواقــع  الاقتصاديوالـبـنــاء 
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ــه ، یغــدوا تـجـاهــل هــذا الـنــوع مــن الـمـعــامــلات ، مـغــالاة فـي الـمـحــافـظــة عـلـي ــــومـفـــرزات

علــي الـمـســتــوي  دیــة ، ذلــك أن هــذا الـنـمــو،أصـبــح یـشــكــل تـحــدیــا هــامــاالأنـمــاط الـتـقــلیــ

حــث نـحــو الـتــشــخــیــص الــدقـیــق لــلـمـعــوقــات بمــمــا حــــرك عـجـلــة الـ لي،الــدولــي والـمـحــ

  .لإیـجــاد الـحـلــول  الـمـطــروحــة والـتـنــقـیــب عـلــي سـبــل سـریـعــة

لــقــد كــان لــلــشــركــات الـتـجـاریــة الــدور الـكـبــیــر فــي إثـراء هــذا الـنـمــو وذلــك 

وازدادت قــوتــهــا فــي  1بــاستـخــدامـهــا لـجـهــاز الـحـاسـوب لإنـشــاء شـبـكــاتـهــا الـداخـلـیــة الـخــاصــة

انـیـنـیــات فـبـعـدمــا كـانــت الـشـبـكــة تـقـتـصـر عـلــي مـسـتـخــدمـي الـشــركــة بـوضـع أواخــر الـثـمـ

الـرسـائــل الـبـیـنـیــة كــل مـنـهــم لـلآخــر، إلا أن هــذا  واستخدامبــرامــج الـبــریــد الإلــكــتــرونــي 

بـیــن الـمـوظــف والـعــالــم الــخــارجــي  الاتصالأن یــكــون  عــمــل عــلــي الـبــرنــامــج شـهــد تــطــورا

وهــذا  الإنترنیتأي خارج نـطــاق شـبـكــة الـشــركــة ، مـــا أدي إلـي ظـهــور مــا یـسـمــي بشـبـكــة 

ــل والـتـقـنـیــات الـتــي فـي أوائـل الـتـسـعـیـنـیــات ، ورافـقـهــا ظـهــور الـعــدیــد مــن الأدوات والــوسـائ

الـتــي لـعـبــت دور فـي تـفــاعــل الـمـسـتـهـلــك مـع جـهـاز  2أسهــمــت فــي تـطــویــر هــذه الـشـبـكــة 

الحـاسـوب ،كــمــا تـعـتـبــر مــن أحــدث وأنـجــع الــوســائــل الـتــي ســاهـمــت فــي  تـطـــور الـخـــدمــات 

  .ر الــتــقــدم الــتـقــنــي عــبــ

فــهــاتــه الـشـبـكــة تـتـألــف مـن الآلاف مـن أجــهــزة الـحـاســوب لـهــا إتـصــال بـیـنـي 

، مـمــا سـهــل وصـول الـمـسـتـهـلــك لـمـتـطـلـبـاتــه لـلـعـدیــد مـن الـسـلــع  الإنترنیتبـواسـطــة شـبـكــة 

 الاكتشافاتلـواقـع الـعـلـمـي أثـبــت وجــود تـطــور تـقـنــي هــام وهــذا مــن خـلال والـخـدمــات ، فـا

 الـجــدیــدة بـصـفــة مـضـطــردة مـمــا یـنـبـغــي أن یـقــودنــا إلــي تـحـســیــن الــروابـط الـتـجــاریــة بـیـن

   3أفـضــل ومـتـمـیــز لـلـمـمــارسـات الـتـجــاریــة  داءأالـمــزود والـمـسـتـهـلــك بـهــدف الـحـصــول عـلــي 

الـتـقـنــي یـتـجـســد فــي قـهــر الـمـسـتـهـلــك بـطـریـقــة  غــیـر أن  الـجــانــب الـسـلـبــي لـهــذا الـتـطـور

، یــكــون لـهــا تـأثـیــر علــي عـقــود الـتـجــارة الإلـكـتــرونـیـة فـي شـقـهــا الـقــانــونــي  4تـبــدو عـدائـیـة

                                                      
 . 59عبد االله دیب محمود،المرجع السابق ،ص 1
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 . 10،ص2004
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 1مـقـارنــة بــالـبـیــع الـذي یـتــم فـي مــوطـن ومـحــل إقـامــة الـمــــستهلك الإنترنیتعـبــر شـبـكــة 

بـطـریـقــة حـقـیـقـیــة ولا یـمـكــن لــه  المبیـــــعدرة عــلــي مـعـایــنــة حــیـث أن الـمـسـتـهـلــك لا یـمـتــلــك الـقــ

  .مــع الـمــزود فـي مـجـلــس عـقــدي تـقـلـیــدي  اءـــــــقـــــتــــالال

  .حــــاجـــة الــمــســتهــلــك لــلخـــدمــات الإلـكــتـرونـیـة : الـبـنـــد الـــثــــانـــي

إن عـجــز الـمـسـتـهـلــك عــن الــتـفــاعــل مـع الـمـواقــع الإلـكـتــرونـیــة یـعــود                   

لإفـتـقــاره لــلخــدمــات الإلـكـتــرونــیـة ، مـمـا یـدفـعـه لـعـدم الإكـتـراث بـالـمـواقـع الـتـجـاریـة عـبـر 

  .2اجـتـه لـهـاتـه الـمـواقــع شـبـكـة الأنـتـرنـیـت وكـذا قـلـة حـ

الـمـواقــع  هشهدتمــن مـوقـفــه جـراء الـتـطـور الـذي  إلا أن هـنـاك مـا غـیــر                 

الـتـجــاریــة عـبــر الـشـبـكــة وأصـبــح لـهــا أهـمـیــة كـبـیــرة ، بـحـیـث أخــذت تـحـتــوي الـعــدیـد مـن 

الـخـدمـات الـمـصـرفـیـة والـسـیـاحـیـة والـعـقـاریـة والـتـأمـیـن ، وبـیـع   : واع مـنـهـاالأشـكـال والأنـ

  .الـفـنـادق والـطـائــرات وغـیــرها مــن الــخــــدمــــات  تــذاكر

لـمـنـتـجـات إن الأســعــار الـمـعـقــولــة والــجـودة الــعـالــیـة الـتـي تـتـمـیــز بـهــا ا               

 الـمـتــوفــرة مـن قـبـل الـخـدمـات الإلـكـتـرونــیـة عـبــر الـمـواقـع الإلـكـتـرونـیــة الـتـجـاریــة الـمـتـعــددة 

فـضـلا عــن كــون الـتـعـامــل بـهــا یخــتـصــر كثـیـر مـن الـجـهـد والـنـفـقــات والـزمــن الـذي یـكـاد أن 

مــا ، مــع مــا تـوفـره هــذه الــوســائــل مــن ســرعــة فــائــــقـة فــي الأداء وســعــة واسـعــة یـكــون مـعــدو 

فــي حــفــظ الـمـعـلــومــات ، وثـقــة فــي مــعــالــجــتــهــا واســتــرجــاعــهــا ،  جــعــلــت مـــن الــمــسـتـهـلــك 

ـخــدمـــات ،  فــأهـمـیــة هــاتــه الأخــیـــرة جعــلــت مـنـهـا مـحـور طـلـب الـكـثـیــر بـحــاجــة إلــي هــاتــه الـ

مــن الـمـسـتـهـلـكــیــن الــذیــن تـزایـد إقـبـالـهــم بـشـكــل مــلـفـت عــلـي هـاتـه الـخــدمــات مـمــا جـعــل 

  .   ـلـحــا وبـشـكــل واضــححـمــایـــة الـمـسـتـهـلــك أمــرا ضــروریـــا م

        .الـتـقــنــــي لمعلوماتياالـمـسـتـهـلـك إلـي الـتــنویر  افتقار : الــبــند الـــثــــالـــث 

یـمـثــل فـضـاء  الإنترنیتإن مــیــدان الـتـعـامــل الإلـكـتــرونــي عــبــر شـبـكــة                   

مـفــتــوح لـجـمـیـع الـشــرائــح فـهــاتــه الـشـبـكــة تـجـســد حـقــیــقـة الـعـولـمـة ، ومـن ثـم یـصـعــب 
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، وهــذا یـثـیــر مـشـاكــل  1تـوطـیـنـهــا أو تـوطـیــن الـمـعــامـلات الـقــانــونـیــة الـتـي تـجـري بــواسـطـتـهــا 

مـن مـتـعـلـقــة بـتـحـدیــد هــویـــة الـمـتـعــاقــدیــن وأهــلـیـتـهــم وصـفـتـهـم الـتـعـاقـدیــة ،  فـهـنــاك الـمــلایـیـن 

 مبتغاهملــي یـسـهــل عـلـیـهـم الـعـبــور إ الـنـاس یجـوبـون الـعـالـم مـن خـلال هـاتـه الـنــافــذة وهــو مـا

والــوصــول إلــي الخـدمــات والـمـنـتـجــات الـتــي یـحــتــاجــونــهــا ،مــمــا دفــع الــكـثــیــر مــن 

الــمـسـتـهـلــك ، كمــا علــي  الآخر أيالـتــشــریـعــات إلــي إلــزام الــمـتــعــامــل إلــي إعــلام الــطـــرف 

مــن الــمــعــرفــة الـمـعـلــوماتــیــة لــلــولـــوج إلــي هــذا الــعــالــم  الأدنىـتـمـتــع بــالــحــد هــذا الأخــیــر الـ

مــن هــاتــه  الأدنىوالخــدمــات الــتــي یــرغـبـهــا ، ویـشـمــل الــحــد  المنتجاتوالــوصــول إلــي 

  . الإنترنیتـعـامــل مـع جـهـاز الـحـاسـوب وكـذا شـبــكــة الـمـعــرفــة قــدرة الــمـسـتـهـلــك الـت

فـــــافــتــقــار الـمـسـتـهـلـك لـهـاتــه الـمـعــرفــة تــجـعــلــه عـــــاجـــزا عــن الــتـعــامـــل مــع                 

،كــمــا قــد یؤدي به إلي  ، الـوقـوع  2ــق فـــیـــهــا الــشــبــكــة ،وقـــد تــواجــهــه مــشــاكـــل عــنـد الــتــعـــمــ

 أو الـتـعــاقــد الــوهــمــي  مــن خــلال الـمــواقــع الـوهـمــیــة الإنترنیتفــي خــداع وحــیــل قــراصـنــة 

ــحــمــایــة ومــن خــلال مــا سـبــق ذكــره لــعــب الـقــانــون دور هـــام فــي وضــع آلــیــات ل

بــتــوعیــة  متـــــاهتالــمــســتــهــلــك ، فــهــنــاك الــكــثــیــر مــن الــتــشــریــعــات الــمــخــتــلــفــة الــتــي 

كــمــا   الــمــســتــهــلــك وتــنــویــر إرادتــه قــبــل أن یــقــدم عــلــي إبــرام الــعــقــود بــهــدف حمــایــتــه

أنــشــئــت أیــضــا جــمــعــیــات تــهـــدف إلــي حــمــایــة الـمـسـتـهـلــك وهــي جـمـعـیــات مــدنــیـــة لا 

تــهـــدف إلــي تــحــقــیــق الـــربــح وتــتـبـع فــي دفـــاعهــا عــن الــمــســتــهــلــكــیــن عــدة طـــرق مــن 

  .عــن الــــدفــــع الامتناععــن الــشراء ، وكــذا  والامتناعــتــوعــیــة والــدعــایــة الــمــضــادة ، أهــمــهــا ال
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حـــمــــایـــــة الـــمـــــســــــــتــهــلــــك قـــبــــل وأثـــــنـاء إبــــرام الـــعـــقـــد  : الـــمــبــحـــث الــثـــــانـــــي

  .الإلـــكـتـــرونــــي وأثـــنـــاء تـــنـــفـــیــــــذه 

الــحــــدیــــثــــة  لاتصالاقـــد لا یــخـــفي عــــلـــي أحـــد مــــا وفــــرتــــه وســــائـــــل                       

مـــن سـرعـة فـي إبـرام الـصـفـقــات وتـوفـیــر فـي الـجـهــد والنـفـقــات مـمــا أتــاح لـلـمـسـتـهـلــك فــرصــة 

و  فــي ظـل تـنـامــي  الإنترنیتالـتـســوق فــي الــعــدیــد مــن دول الـعــالــم مــن خــلال شــبـكــة 

ئــل الـتـســویـقـیــة الـتــي یـسـتــخــدمـهـــا الـتــاجــر فــي الـتــرویــج إلــي ســلــعــه ، كـــان لابــد مــن الـوســا

تــدخــل الــمــشــرع لــحــمــایــة الـمـسـتـهـلـك فـي الـعـقــود الـتـي یـبــرمـهــا الـمـسـتـهـلــك دون تـفـكـیــر مـتـأن 

ون لــدیــه مـتـســع مــن الــوقــت لـلـتــأكــد مــن رغــبـتــه بـشــراء هــذه الـسـلــع والـتــي قــد ودون أن یـكــ

، ویــصـدق   1الـتـقـلـیــدي الاستهلاكوهــذا فــي  لاحتیاجاتهیـكـتـشــف لاحـقــا عـــدم مـــلاءمــتــهــا 

یـتـبـیــن لاحـقــا عـــدم  الإنترنیتـك لسـلـعــة عـبــر الأمــر ذاتــه فــي حـالـة شـراء الـمـسـتـهـلـ

  .مــلاءمـتـهــا لإحـتـیــاجــاتــه عــنــد إســتــلامــه لــهـــا

لــذا تــم تــمــیــیــز عــقـــد الإســتــهــلاك عــن غــیــره مــن الــعــقـــود وذلـــك رغــبــة                     

ـیــق الــحـمــایــة للــمــســتــهــلــك فــي ظــل تــنــوع الــســلــع والـخــدمـات والـضـغــط الـمـفــروض فــي تــحــقـ

مــن الــمـنـتــجـیــن فــي تــرویـجـهــا والــدعــایــة لـهــا بــأســالــیــب مغـــالــي فــیـهــا ، وبـطــرق الإغــراء 

وغـیـرها،  الإنترنیتالـحــدیـثة كـالـتـلـیـفـزیــون وشـبـكــة  والاتصالائــل الإعــلام الـتــي تـقـدمــهــا وســ

بسـبــب  الإنترنیتعــدد عــمـلــیــات الــمـســتـهـلـكــیــن علــي  ارتفاعكمــا تـشـیــر الـتـقــدیــرات إلــي 

  .  تــطـــور وســائــل تــأمـــیـــن الــمــعـــامــلات عـــلـــي الـــشــبــكـــة 

قـــي خــضـــم هـــذه الــتــجـــاذبـــات الــتــي یــعــیــشــهـــا الـــمــســتــهـــلك فــي جــمــیـــع               

  . الــمــراحـــل الـــتـــي یـــمـــر بـــهـــا العـــقــد 

ـــفـــي الــمــطـــلـــب الأول تــناولــت حــمـایــة ف : لـــذا قــســمــت هــــذا الــمــبــحـــث إلـــي ثـــلاث مــطـــالــــب

ـهــلـــك الــمـسـتـهـلـك قـبــل إبــرام الـعـقــد ، أمــا الـمـطـلــب الـثــانــي فقــد تــم الــتــطـــرق لــحــمــایــة الــمــســتـ
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ـث فــقـــد تــم الــتــطــرق لــحــمـایــة الــمــســتــهــلــك أثــنـــاء أثــنـــاء إبـــرام الــعــقــد ، أمـــا الــمــطــلــب الــثـــالـ

  . تــنــفـــیــــذ الـــعـــقـــــد 

  حـــمـــایــة الـمــســـتــهـــلـــك قــبـــل إبــــرام الــــعـــقـد : الــمـطـــلـــب الأول

تـــأثــیــر كبـــیـــر عــلــي كــافــة  والاتصالاتكــان لــتــكــنــولــوجیـــا الـمـعـلــومــات                    

ــذي شــهـــده ـــــــــــــــل الـــــــــائــــــهـــــذا نــتــیــجـــة الــتــطـــور الــــــــــــمــجــالات الــحــیـــاة الإنــســانــیــة وهـــ

ـــم ، فـــالــمـــوقـــف الــضــعــیـــف لــلــمــســتــهــلــك أمــام الــمــزود أدي إلــي تحــول مـنـهــج دراســة ـــــالـــــالــع

ـاء ـنإبـــرام الــعـــقــــد،وأصبــحــت الــدراســة تــتــمــحــور وتــتــجــه إلــي الــمــرحلــة الــســابــقـــة لإبــرامـه وأث

إبـرامـه وفــي مـرحـلــة الـتـنـفـیــذ فـجـمـیــع الـمــراحـل الـمـذكــورة یــحــتــاج فـیـهــا الـمـسـتـهـلـك لـحـمـایـة 

  . واضـحـة وشـامـلـة تـعـزز مـوقـفـه نـتـیـجــة تـعـرضـه لـلـعـدیــد مـن الأخـطــار 

والـقــرصنــة ، كـمــا أن  للاحتیالــر تـعـرض الـمـسـتـهـلـك فــالـتـعــاقــد الإلـكـتـرونـي زاد مـن مـخـاط

الـمـسـتـهـلــك یـفـتـقــر لـلـقــدرة الـتــي تـمـكــنــه مـن مـعــایـنــة الـشــيء الـمـتــعــاقــد عـلـیــه معــایـنــة 

مـمـا أدي إلـي  الاقتصادیةـدرایـة ، وفــي مـقـابـل ذلــك یـتـمـتـع الـمـزود بـالـخـبـرة وال 1حـقـیـقــیــة 

هـذا الأخـیــر بـتـبـصـیــر الـمـسـتـهـلــك فـي الـتـعـاقــد الإلـكـتــرونـي مـقــارنــة بـالـتـعـاقــد  زامـــتــــالزیــادة 

ایــة لــذا سـنـقـســم هـذا الـمـطـلــب إلــي ثـلاث فـروع تـنــاولــت فــي الأول حـمــ.الـتـقـلـیــدي 

 الـمـسـتـهـلــك فـي مــواجـهــة الإعــلانــات الــتـجــاریــة أمــا بــالـنـســبــة لــلـفــرع الـثــانــي تـطـرقـت لـوسـائـل

حـمـایـة الـمـسـتـهـلـك فـي مـواجـهــة الإعـلانـات الـتـجـــاریـة الإلـكـتــرونـیــة أمـا الـفــرع الــثــالــث فــقـد 

  .رقــت لـحــق الـمـسـتــهــلــك فــي الإعـــــلام تـطــ

  .حــمـــایـــة الــمـسـتـهـلـك فــي مــواجــهــة الإعــــلانـــــات الـــتـــجــــاریـــة : الـــــفــــرع الأول

ــة ـــومــؤسـســات ومـصــانــع قــائـم لــقـد ظــهـرت لـلـوجــود مــتــاجـر               

، تــشـتـغـل فــي مـجــال تــســـویــق الـمـنــتــجــات أو عــرض الـخــدمـــات مــزاوجــة بــذلـــك یاـــــــــراضـــــتـــــاف

زء بـــیــن مــا هـــو مــتــاح تــكــنــولـــوجــیــا ومــا كـان مـعــمــول بــه ســابــقــا ، كــأن یـتـم مــثلا تـسـلــیـم جـ

الـمـنـتـجـات أو الـخـدمـات لــلــزبــون عــلــي الـخــط ، وآخـر قـد یـتـم تـسـلـیـمـه مـادیــا بـعــد وقــت  مـن

یــحـدده الـمـوقـع بـوسـائــل الـشـحــن الـتـقـلـیـدیــة الـمـعــروفــة ، فــوجــدت بـذلـك مـشــاریــع مـتـكـامـلــة 
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 والـمـؤسـسـات الـخـدمــاتــیــة ذات الــوجــود الافتراضیةالــمــتــاجــر ، كــ الإنترنیتفــي بـیـئــة 

، وهــذا دون وجــود فـعــلي علــي أرض الــواقــع ، هــذا الـنــوع   الإنترنیتعــلـي  الافتراضي

یـتـم تـسـویـقـهــا عــن طـریـق الإعــلان الـتـجــاري الــذي   الاقتصادیةالـجــدیــد مــن الـتـعــامــلات 

یـعـتـبــر مــن أهــم آلـیــات الـنـشــاط الـتـجــاري فــي الـمـنـافـســة وتـحـقـیــق الــربــح عــبــر الـشـبـكــات 

ـق الـعـمــل الـتـجــاري الإلـكـتــرونــي كــمــا یـعــد مــن أشــكــال الــدعـایــة الـتــي تـسـبـ 1الإلـكـتـرونـیـة 

الــوســائــل الإلـكــتــرونــیـة ،  فـالإعــلان الإلــكــترونــي عــقــد مــن طــائــفــة الــعــقــود  حديإعــبــر 

ـبــر م هــذا ، أو أي وسـیـلــة إلــكـتــرونــیــة أخـري ، حیــث ی الإنترنیتالــتــي تــبــرم وتــنـفــذ عـبـر 

  2ـكالــعــقــد بــیــن طــرفــیــن همــا الــمــعــلن ووكــالــة الإعــلان ونـتــاج هــذا الـعـقــد یـوجــه لــلــمــســتــهــلـ

 ـابــقــتــیــن ــیــن مــتــطـبـحـیـث یـنـشــأ شــأنــه شــأن ســائــر الــعــقــود وذلــك بـتـبــادل الــتـعـبـیــر عــن إرادت

وهــو مــن الـعــقود الــرضائـیـة بحـیــث لا یــشـتــرط شــكـل مــعــیــن لإبــرامــه ،كــمــا لــم تــســـن 

   3الــمــســمـــاة غــیـــر مـن الــعـقـــود لــه،لــذلــك فــهــو التــشـــریـــعـــات الـمـخـتـلـفــة تــنــظــیــمــا خــاصــا

 كــل وسـیــلة تـهــدف إلــي الــتــأثــیـــر نــفــســیــا علــي الـجـمـهــور" وبـالـتـالـي یـمـكــن تعــریــفــه بــأنــه 

عــن مـجـمـوعــة مــن الــجــهــود  عــبــارة" ، كـمـا یـمـكــن تـعــریــفــه بــأنــه " 4تــحـقـیـقــا لـغـایـات تـجاریــة

أفــراد الـمـجـتـمـع إلـي ســلــعــة ، أو خــدمــة  انتباهالــشــخــصـــیـــة الـتـي تـهــدف إلــي تــوجــیــه غــیــر 

، كــمــا یــمــكــن إطــلاق عــلــیــهــا تــعــریــف آخــر "مــحــددة لــحثــهــم عــلــي شــرائــهــا ، أو طــلــبــهـــا 

بــارة عــن أنــواع الأنــشـطــة الــمــخــتــلــفــة الــتــي یــتــم مــن خــلالــهــا نــشــر ، أو ع" عــلــي أنــهــا 

إذاعــة الــرسائــل الإعــلانـیــة الـمــرئــیــة أو الــمــســمــوعة عــلــي أفــراد الــمــجــتــمــع بــهــدف حثــهــم 

مـــن خــلال مــا ســبـــق یــمــكــن الإشــارة ." 5الــخـــدمــة الــمــعــلــن عــنــهــا  عــلي شــــراء الــسلــعــة ، أو

إلــي الإعــلان علـــي أنــه كــل فــعـــل أو تــصــرف یــهـــدف إلــي الــتــأثـــیـــر الــنفــســـي عــلــي 

ایــا الـسـلـعــة أو الـخــدمــة ومــا یـمـكــن أن تـحـقـقــه مــن الــمــسـتـهـلـكـیــن  ، بـهــدف إقـنـاعـهــم بـمــز 

یـخـتـلــف  ــة فــي ذلــك ، ولاــــــدمــــــخــــمـسـتـــــــــل الــــــــائــــــوســــــن الـــــــــر عـــــنـظــــفــوائــد ، بـــغــض ال
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الإعــلان الإلــكـتــرونــي عــن الإعــلان الــتــقــلــیــدي إلا فــي الــوسیــلــة الـمـسـتـخـدمــة مــن خــلال 

  . الــوســائــل الإلــكــتـــرونــیـــة إحدىأو  الإنترنیت

ــدیــة ولــه خــصــوصــیــاتــه  یــمـكــن إن الـعـقــد الإلــكــتــرونــي یــعــتــبــر ولــیــد جــدیــد فــي الأســرة الـعـق

ـود أن یــؤثــربــهــا عـلــي إرادتــي طــرفــي الــعــقــد بــتـــأثــیـــر مــخـــالــف لــمــا هـــو مــألـــوف فــي الــعــقـ

ـمــن الــضــروري تــحــویــر هــاتــه الــتــقــلــیـــدیــة والــمــحــددة بــواســطـــة الــقــواعــد الــعــامــة ، فـ

الــخــصــوصیــات أو الإضــافــة إلــیــهــا ، بــحــیــث یــكــون هــدف الــقــواعــد الــقـــانــونــیــة ســواء 

ي الــعــلاقــة الــعــقــدیــة الــتــقــلــیــدیــة مــنــهــا أو الــمــســتــحــدثــة مــن شــأنــهــا كــفــالــة الــتــوازن فــ

أو ســــوء الــتـصــرف الــتــي  الاستغلالوحمــایــة الــطــرف الــضــعــیــف فــیــهــا مــن كــافــة أوجــه 

  . 1یــكـــون الطـــرف الــقــوي مــســـؤولا عــنــهــا

ـتــبـــار أن إســتــخــدام شــبــكــات الــحـــواســیـــب وعــلي هــذا الأســـاس یــنــبــغــي أن یــوضــع فــي الإعـ

الآلیـــة مــن قــبـــل الــشــركــات والــتــجــار لتــســـویـــق منــتــجـــاتــهــم یــجــب أن یخــضــع لــرقــابــة 

ـلــیــات إنـشــاء الــمــواقــع عــلــي مــحــكــمــة حمـــایــة لــلــمــســتــهــلــكــین ، وذلــك بـــدءا مــن عمـ

بــإغــلاقــهــا ویــســتــهـــدف الــتــنــظــیــم الــقــانــونــي  اوانتهاءومــرورا بــتــشــغــیــلــهـــا  الاتصالشــبــكــات 

ــبــكــة مــن أوجـــه الــخــداع الــعــدیــدة لــتــراخــیــص الإنــشـــاء والــتــشــغـــیــل حمـــایــة مــســتــخــدمــي الــشـ

الــتــي یــمــارســهـــا أصــحــاب الــمــواقــع ، وكــذا دراســة الــجــوانــب الــقــانــونــیـــة لإســتــخــدام 

ن یــبــدأ مــن فــراغ ، وإنــمــا مــســتــحــدثــات الــتــكــنــولــوجــیـــا فــي الــمــجــال الــعــقـــدي لا یــجــوز أ

ــن فــي یــســتــلــزم أن یــتـــوجـــه الــبــحــث بــشــأنــهــا إلــي مــا جــري عــلــیـــه الــعــمــل بــیــن الــفـــاعــلــیـ

تــنــظــیــمــات تــشــریــعــیــة أو الــســوق الإلكــتــرونــیــة ، وإلــي مــا تــوفـر فــي الــقــانــون الـمـقــارن مـن 

إداریــة ، ویــتــضــح أن هــاتــه الــتـنــظــیــمــات تــهـــدف إلــي تــوفــیــر الــحــمــایــة الــفــعــالــة 

ــن أمــره ، كــمــا لــلــمــســتــهــلــك والــتــأكــد مــن أنــه أصــدر إرادتــه أي القــبــول وهــوعــلــي بـیـنــة م

  تــهـدف حـتــي لــحـمــایــة مــســتــهــلــكــي الــســوق الإلــكــتــرونــیــة 

فــطــبــیــعــة الإعــلان الــتـجـاري عـبــر الــوســائــل الإلــكــتــرونــیــة كشــبــكــات الــحــواســیــب            

أصــبـحــت ســوقا یــنــافــس ، بــإمــكــانــیــاتــه الــضــخــمــة وتــكـــالــیــفـــه  رنیتالإنتالآلــیــة ، وأشــهــرها 
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الــشـبــكــات الــمـفــتــوحــة  ازدحمتالــمــنــخــفــضـــة  الأســواق الــتــقـلــیــدیــة ، لــذلــك لاعــجــب أن 

والــخـــدمــات وغیــرهــا مــن الــقــیــم الــمــالــیــة الــتــي یــدعــو بــمــواقــع لــلإعــلان عــن الــســلــع 

 أصــحــابــهــا عــامــة الــنــاس إلــي الــتــعــامــل بــشــأنــهــا مــعــهــم مــن خــلال الــعــدیــد مــن الــعــقــود

 مــجــرد دعــوة إلــي الاتصالطــروح عــلــي شــبــكــات وإذا كــان الــغــالــب أن یــكــون الــعـــرض المــ

، وهــذا مــا ذهــب إلــیــه  1الــتــعــاقــد ، فــلا یــعــد إیــجــابــا وإنــمــا دعــوة  لــلـتــفــاوض أو الــتـعـاقــد 

، واشــتــرط لــذلــك أن لا یــتــضــمن الإعــلان الشـــروط   2جــانــب مــن شــراح الــقــانــون 

، فــعــرض الــســلـــع فـــي واجــهــات الــمــحــلات الــتــجـــاریــة دون بــیــان  3الجــوهــریــة لــلــتــعــاقـــد 

 الانترنیتــضــائــع والــخــدمــات عــبـــر ، كــمـــا أن عـــرض الــب 4أســعــارهــا لا یــعــتــبــر إیــجــابــا 

ت یــشــبــه إلــي حــد كــبــیــر نــافـــذة الــمــتــجــر الحــقــیــقــي ، فــإذا تــضـمــن عــرض الــســلــع والــخــدمــا

مــعـــروضــة عــلــي واجــهــات الــمــحـــال یــعــد إیــجــابــا شــأنــه شــأن الــبــضــائــع الــ یعــــــــــبمـــالثــمــن 

 الشيء، فــفــي الــحــالــتــیــن یــتــحــقــق للــمــســتــهــلــك رؤیــة  5الــتــجــاریــة مــع بــیـــان أثــمـــانـــهـــا

ــمــوقــع التــجــاري عــلــي صــفــحـــة داخــل ال افتراضیةالــمــبــیـــع رؤیــة حقــیــقــیــة بــمـلء الــعــیـــن أم 

  . 6مــن خــلال شـــاشـــة الــحــاســـوب  الإنترنیت

مــمــا ســبــق فــالإعــلان الــتــجــاري الإلــكــتــرونــي  الــمــوجــه إلــي   اجاـــــتـــــنـــتـــاس          

، یجــب أن یــكــون مــحـــددا لــلــســلــعــة تحــدیــدا نــافــیــا للــجــهــالــة وأن  الــجــمــهـــور یــعــتــبــر إیــجــابــا

 یــحــدد الــثــمــن والــعــنــاصــر الأســاســیــة لــلــتــعــاقــد ، وإلا فـــإن الأمــر لا یــعــدو أن یــكــون مــجــرد

جــب أن یــعــبــر الإیــجـــاب عـــن إرادة بــاتــة ونــهــائــیـــة فــي الــتــعـــاقــد  دعـــوة للــتــعــاقــد ، أي أنــه یــ

بــمــعــني أن تــتــجـــه نــیــة الــمــوجــب إلــي إبــرام الــعــقـــد فــي الــحـــال إذا مــا صــادفــه قــبــول 
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الإیــجــاب خــالــیــا مــن أي لــبــس أو غــمــوض ، وأن مــطــابــق ، ویــجــب كــذلــك أن یــكــون 

 الإنترنیتیــكــون مــحـــددا بــشــكـــل كـــاف ،وإذا أخــذنـــا كــمــثـــال لــذلــك عقـــد الــبــیـــع عــبـــر 

رونـیــة فـــإنـــه یــشــتــــرط لــكـــي یــرقــي فــي الـتــجــارة الإلـكـــــتــ استخدامابــاعتــبـــاره أكـــثــر الــعــقـــود 

قــد الــعــرض إلــي مـــرتــبـــة الإیــجــاب أن یــتــم إعــلان الــمــســتــهــلــك بــــالشــروط الجــوهـــریــة لــلــتــعــا

  .  1ـیــفــیــة الــســداد ومــــعــاد ومــكـان الــتــســلــیـــم وطـبــیــعــة الــمــنــــج أو الــخــدمـــة وتــحــدیــد الــثــمـــن وكـ

  : وســائــل حمایة المستهلك في مواجهة الإعلانات الإلكترونیة : الفــــرع الــثـــاني

یـعـد الإعــلان الـتـجــاري الإلـكـتـرونـي الـمـضـلــل جــریـمــة فــي حــال                          

الأول وهــو عــنـصــر مــادي والــذي یـتـكــون مــن وســیــلــة  : تــوافــر عنــصـریــن أســاســیــیــن

، حــیــث یــمــكــن  الأخرىالــوســائــل  إحدىأو  نترنیتالإدعــائــیــة ، وهــي عبــــارة عــن شــبــكــة 

، كــما  2تــضــلــل الــمــســتــهــلــك وتــوقــعــه فــي الــخــطــأ احتیالیةهــاتــه الــوســائــل بــطــرق   استخدام

یجــب أن یتــضــمــن هــذا الــعـنــصر مــعــلــومــات مضــلــلــة أو كــاذبــة مــن شــأنــهــا إیــقــاع 

صــر الــمــســتــهــلــك فــي الــغــلــط حــول الــعــنــاصــر الأســاســیــة لـلــســلــعــة أو الــخــدمــة ، أمــا الــعــنــ

، لــذا سـنـتـطــرق  3ـي فــهــو الــقــصــد الــجــنــائــي الــذي هــو أســاس الــمــســؤولــیــة الــجــنائــیــة الــثــانـ

  .      إلــي الــقـــواعــد المــســتــعــمــلـــة  وطــرق الــحــمــایــة فــي مــواجــهــة الإعــلانــات الــكــاذبــة

وز الإعــلان الــحــدود الــمــشــروعـة ویــصــبــح مضــلــلا وكــاذبــا حـــتــي درجــة إلـحــاق فــقــد یــتــجــا

ــة الـضــرر بــالــمــســتــهــلــك لــذلــك لابــد مــن تــقــریــر حـــمــایــة لـــه ، وذلــك بــتــشــدیــد الــمــســؤولــی

وضــوح الإعــلان الــتجــاري ،وأن  : تــمــحــور قـــواعــد الــحـمــایــة فــیـمــا یــلــيوتــ 4عــلــي الــمــنــتــج 

  .لا یــكــون كــاذبــاأو مــضــلــلا

یكـمــن فــي تـضـمـنــه كــل  الإنترنیتفــوضــوح الإعــلان الــتــجـــاري عــبــر                        

خـــدمــة مــوضــوع الإعــلان مــعــلــومــات الــكــافــیــة والــمـتــعــلــقــة بــالــســلــعــة أو الــالــبــیــانــات والــ

                                                      
 . 87إبراهیم خالد ممدوح ، ،المرجع السابق ،ص 1
 . 54عبد الفتاح بیومي حجازي  ،المرجع السابق ، ص  2
 . 54ص، 1991، منشورات زهران ،عمانصالح نائل عبد الرحمان ،حمایة المستهلك في التشریع الاردني ، 3
،المجلة الجزائریة )مایة المستهلك مدنیا من الإعلان التجاري الكاذب أوالمضللح( سي یوسف زاهیة حوریة ،  4

 . 188،كلیة الحقوق جامعة الجزائر ،ص2010،سنة 04للعلوم القانونیة الإقتصادیة والسیاسیة ،العدد 
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وهــذا لــتــوفــیـــر مــحــیــط ســلــیـــم لــلــمـســتـهــلــك حــتــي یــتـمـكــن مــن تــكــویــن إرادة واعــیــة 

   .ـیــر واعــي ومــتــبــصــر قــبــل إبــرامــه عــلــي إبــرام الـعـقـدومــســتــنــیــرة وتــفــكـ

وهــذا مــا أشــار إلــیــه الــتــشــریــع الــفــرنــســي مــن خــلال تــأكــیـــده عــلــي أن تكــون الــعــمــلـــیات 

ن الــمــنــتـــج أو الــخـــدمـــة ــبـــة لــهـــا واضــحــة عــــــة الــمــصــاحالــتـــجــــاریــــة الإلــكــتــــرونــیـــة والــــدعــای

الـمـوافـقــة عــلـي الـتـعــاقــد عــن وعــي  الــمــعـــروضـــة بــمــا یــسـهــل ویــســمــح لــلـمـسـتـهـلــك بــإعــطــاء

مــا أخـــذت بــه مـجـمـوعــة الـتـشــریـعــات أي مـنــع ومـحـاربــة الإعــلان  ، وهــذا 1وإدراك كــامــلــیــن

   .الـكــاذب والـمـضـلــل 

لـقــد تــم الــتـطــرق إلــي تـعــریـف الإعــلان الـتـجــاري عـلـي أنــه وسـیـلــة مـن                     

  .والـخــدمــاتــلام الـجــمــهــور بــالـمـنــتـجــات وســائــل الـتـســویــق وأداة مــن أدوات إع

لــذا قــام شــراح الـقــانــون بــتـعــریــف الإعــلان الـكــاذب والــمـضــلــل بـأنــه                   

ــا یــتـعــلــق الإعــلان الـمـتـضـمــن مــعـلــومــات تـهــدف إلــي الــوقــوع فــي خـلــــط و خــداع فــیـم"

  . 2بــالأوصــاف والعــنــاصـر الـجــوهــریــة لــلـمـنـتـج

فـالــمـســتــهـلــك یــقــع فــي الــخــداع نــتـیــجــة الإعــلان الـمـضــلــل والــكــاذب أو مــا                 

كــلاهــمــا یــوقــعــان الــمــســتــهــلــك فــي یســمــي بــالــخــداع الإعــلانــي أو الإعــلان الـمــخــادع و 

    3.الــخــداع و الــغــلــط 

فــقــد نــصــت الــمــادة الـثــانــیــة مـــن تــوجــیــه الــمــجــلــس الأوروبــي الــصــادر فــي              

، بــأنــه أي إعــلان بــأي طــریــقــة  عــلي أن الإعــلان الــمــضــلــل أو الــمـخــادع15/09/1984

  .كــانــت یــحــتــوي فــي طــریــقــة تــقــدیــمــه عــلــي أي تـضـلـیـل للـجـمـهــور الـمـوجــه إلــیــه الإعــلان 

ـع عــن طــریــق كــمــا نـصــت الـمــادة الـثــالـثــة مـنــه عــلــي أن الإعــلان الـمــضــلــل یــقـ          

  .إغــفــال أو إهــمــال إحــدي الــخــصــائــص الـجــوهــریــة لــلــســلــعـــة أو الــخــدمــة الـمـعــلــن عــنــهــا 

                                                      
 . 89إبراهیم خالد ممدوح ،حمایة المستهلك في المعاملات التجاریة ،المرجع السابق ،ص  1
 . 93نفس المرجع ،صإ براهیم خالد ممدوح ،  2
 .93،المرجع السابق ،ص سي یوسف زاهیة حوریة   3
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) 13(كــمــا أن الـمـشـرع الـجـزائــري مـنــع الإعـــلان الـكــاذب فــي الـمــادة الـثــالــثـــة عـشــر          

أو  إســتــعــمــال أیــة إشــارة  .……یــمــنــع "كــمــا یــلــي  1  367-90ن الــمــرســوم الـتـنـفـیــذي  مــ

أیــة عــلامــة ، أو أي تــســمــیــة خــالــیــة ، أو أي طــریــق للــتـقــدیــم أو الــوســم ، أو أي أسـلــوب 

  .".…لـلإشــهــار أو الــعــرض، أو الــبــیــع مــن شــأنــهــا أن تــدخــل لــبــســا فــي ذهــن الـمـسـتـهـلــك 

 الاستهلاكیةتـلاف الـتـوازن الـتـعــاقــدي مــا بـیــن أطــراف الـعــلاقــة ونــظــرا لاخـ                

ـق تــدخــل الـمـشــرع بــواســطــة الــحــمــایــة الــجــنــائــیــة كــوضــع أدوات قــانــونــیـة فــعــالــة لــتــحــقــیــ

الــجـــزائــري وفــر فــي قــانــون الــعــقــوبــات عــقــوبــات فــي  الــردع الــخــاص والـعـــام فــنــجــد الــمــشــرع

مــواجــهــة بــعــض الــجــرائــم كــجــریــمــة الــخــداع والــغــش وجــریــمــة عــرض أو بــیــع أدویــة فــاســدة 

المــتــعــلــق بــالــقــواعــد الــمــطــبــقــة  04/08أو مــغــشــوشــة ، كــمــا یــلاحــظ أن الــقــانــون رقــم 

عــلــى الــمــمــارســات الــتــجــاریــة أتــى بــفــصــل خاص یــتــعــلــق بــالــعــقــوبات الــجــزائــیــة لــبــعــض 

ــتــضــلــیــلي أو الــكـاذب أو جــریــمـــة الإشــهــار ال:  الــجـــرائــم الــتــي لــم تــكــن مــعـــروفـــة مــثـــل 

  .2الــمــمـــارســات الــتــعــاقـــدیــة الــتــعــســفــیـــة

مــن قــانــون حــمــایــة الــمــســتــهــلــك الــمــصــري لــســنــة  06كـمـــا نـصــت الــمـــادة               

بــإلـــزامـیـة وضـرورة حـمـایــة الـمـسـتـهـلـك مــن الــوقــوع فــي الـخـطـأ وذلــك كــمــا یــلــي  2006

الــمـســتـهـلــك بــالـمـعـلــومــات الــصـحــیـحــة عــن طــبـیــعــة عــلــي كــل مـورد ومـعــلــن إمـــداد "

الــمـنــتــوج وخــصــائــصــه ، وتـجـنـب مــا قــد یــؤدي إلــي خــلـــق إنــطــبــاع غــیـــر حــقــیــقــي أو 

  ".مــضـلــل لــدي الـمـسـتـهـلــك ، أو وقــوعــه فــي خـلـط أو غـلــط 

نــسـتـنـتــج مــن الـتـشــریــع الــمـصــري أنــه ألـقــي إلـتــزام عــلــي الـمـعـلــن والـمـورد              

بــإعــلام الــمــســتــهــلـــك بــالــمـعـلــومــات الـصـحـیــحــة عــن طـبـیـعــة الـسـلـعــة أو الـخــدمــة 

لــلـمـسـتــهـلــك مـن إعـتـقــاد مـضـلــل وغـیــر صـحـیــح بــالإضــافــة إلــي  وخــصــائــصــهــا ، حــمــایــة

                                                      
رعدد .علق بوسم السلع الغذائیة،جتوالم1990نوفمبر  10المؤرخ في  367- 90المرسوم التنفیذي رقم  1

 83،ج ر عدد 2005/ 22/12المؤرخ في 484- 05معدل ومتمم بالمرسوم التنفیذي رقم . 1990،الصادرة سنة 50

 . 2005الصادرة سنة 
 .قانون العقوبات الجزائري  من 430- 429المادة   2
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،عــلي مـصــدر الإعــلان فــي حــالـة قـیــامــه بـتــضـلـیــل الـمـسـتــهــلــك  1تــقــریــره عــقــوبــة جــنــائــیـــة

                          .مـسـتــهــلــك فــي خــداع أوغــلــط أوقــیــامـه بــفــعــل مـــن شــأنــه یــوقــع الـ

فــالإعـــلان الـتـجــاري لــه تــأثــیـــر إیــجـــابــي علــي إرادة الــمــســتــهــلــك قــبــل الإقــدام             

 عــلــي الــتــعــاقــد بحــیــث یـجـعــلــه عــلــي بــیــنــة مــن أمــره لــذا قــررت كــثــیــر مــن الــتــشـــریــعــات

ـتــهــلـــك بــمــعــاقــبــة كــل مــن یـحــاول نــشـــر إعــلان مـضـلـــل مــن شــأنــه یــؤدي إلــي حــمــایــة الــمــسـ

 خــلــق إنــطــبــاع غــیـــر حقــیــقــي لـــدي الــمــســتــهــلــك وهــذا جــنــائــیــا أو مــدنــیــا ، وبــالــتــالــي

جـــاري الــمــضــلــل والــكــــاذب مـــن أهــم مــصــادر الأضــرار الــلاحــقــة أصــبــح الإعــلان الــتــ

تــشــریــعــات بــالــمــســتــهــلـــك خــلال الــفــتـــرة الــســـابــقـــة لإبــرام الــعــقــد لــذا واجــهــت الــكــثــیــر مــن الــ

  .2ــتــدلــیــــس والــقــوانــیـــن ظـــاهــرة ال

فــفـــي الــقـــانـــون الــمـــدنــي الــجــزائــري لــم یــســـن الــمــشــرع الــجــزائــري                   

نــصــوص مــن شــأنـهـا حـمــایــة الـمـسـتـهـلــك مــن الإعــلان الـكــاذب والـمـضـلــل ومــا علــي 

وهـــو مـــا أخـــذ بـــه الـقــانـــون   3ـلــجـــوء لــلــقــواعـــد الــعــامــة الــمـتـعـلـقــة بــالتــدلــیـــسالــضــحــیــة إلا الـ

   .الــمـــدنـــي الـــفــــرنـــســــي 

الــحــمــایــة الــمــدنــیــة  مــمــا ســبــق أن الــمــســتــهــلــك یــســتــفــیـــد مــن استنتاجیـــمـــكـــن               

أدت بـــه إلـــي  احتیالیةالــمــقــررة فــي الــقـــواعــد الــعــامــة فــي حــالــة وقـــوعـــه ضحــیـــة طــرق 

ذه الــتــعـــاقــد ، وإصــابــتــه بــضــرر جـــراء الإعـــلان الــمـضــلــل والـكـاذب ، حـیــث تـتـمـثــل هــ

ا بــإبــطــال الـحـمــایــة بــدعــوي الـتــدلــیــس الــتــي یــرفــعــهـــا الــمـســتــهــلــك بــوصــفــه مــتــعــاقــدا مــطــالــبــ

ا یــجـــوز لــلــمــســتــهــلــك الــعــقــد وفــقــا لــقــواعــد الــمــســـؤولــیــة الــتــعــاقــــدیــــة أو الــتــقــصــیــریـــة ، كــمــ

ـا مــن ذات أن یــرفــع دعــوي تــنــفــیــذ الإلــتــزام الــتــعــاقــدي مــطــالــبــا الــمــعــلــن بــتــســلـــیـــمــه مبــیــعــ

الــحــدیـــثـــة لإقــرار عــات خــصــائــص الــشـــيء الــمــعــلــن عــنــه ، ممـــا دفــع أغــلــب الــتــشــریــ
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وســائــل وقــائــیــة تــهـــدف لــمــنــع الــتــضــلــیـــل والــخــداع فــي الإعــلان الإلــكتــرونــي ، مــنـهــا 

  .ـة لــلــمــســتــهــلــك تــجــریــم هــذا الــنــوع مــن الأفــعـــال مــمـــا ســاعـــد فــي تــوفــیــر حــمــایــة وقــائــیـ

  .حـــق الــمــســتـهــلــك فـــي الإعـــلام : الـــــــفــرع الـثــالـــــث

إن مــبــدأ ســلــطــان الإرادة والــذي یــعــني أن الــعــقـــود الــتــي تــبـــرم بــیــن أطــراف                 

خــــل مــتــســاویــة تــمــت وفــقــــا لإرادة أطــرافــهـــا تــكـــون مــلـــزمـــة لــهـــم ولا یــمــكـــن لأحـــد أن یــتـــد

ـعـــدیـــل شــروط الــعــقـــد ،  وقــد تــفــرع عــن مــبــدأ ســلــطــان الإرادة بــعــض الــمــبــادئ فــي تـ

لــمــا كــانــت الإرادة حــرة وواعــیــة فإن  الأســاســیــة مــنــهــا الــعــقــد شــریــعــة الــمــتــعــاقــدیـــن  بــحــیــث

طــرفــي الـعـمـلـیــة الـتـعــاقــدیــة حــمــایــة نــفـسـه ومـصـالــحــه حــیـن الـتـعـاقــد فــلا  عــلــى كـــل مــن

تـفـرع أیــضــا عــن تـخـتــار مــن الـعـقــود إلا مــا یـتـمـاشــى مــع مـصــالـحــه ورغـبــاتــه ، وكــذلــك 

ـو مـبــدأ الـقــوة الـمـلــزمــة لـلـعـقــد ومـعـنــاه أن أثــر الـعـقــد لا مـبــدأ سـلـطـان الإرادة مـبــدأ آخــر وهـ

،  غــیـر أنــه ظــهـرت  1 یـنـصــرف إلا فـیـمــا بـیــن المـتـعـاقـدیــن أو خـلـفـهـمــا الـعــام والـخــاص

والـبـیــع عـبــر شــاشــات الـتـلـیـفـزیـــون والـبـیــع  بـعــض الـعـمـلــیــات الـتـعــاقــدیــة كـالـبـیــع بــالـمــراسـلــة

جـعـلــت مــن إعـمــال هــذا الـمـبــدأ یـهــدر الـعــدیــد مــن ) الـتـجــارة الإلـكـتــرونـیــة( الإنترنتعـبــر 

حـقــوق الـمـسـتـهـلــك الأمــر الــذي أدي إلــى ضــرورة وضــع قـواعــد جـدیــدة لـحـمـایــة الـمـسـتـهـلــك 

 اختلالأدى ذلــك إلــى  الاستهلاكیةوتـعـقــیــد الـعـمـلــیــات ومـع الـتـطــور الــتـكـنــولــوجــي الـهـائــل 

ــن الــتــوازن بــیــن الــمــحــتــرف والــمــســتــهــلــك لهــذا أصبــحــت قــاعــدة الـعـقــد شــریــعــة الــمـتــعــاقــدی

ـادئ أخــرى مـثــل الإلـتـزام بــالإعــلام ونــظــریــة غــیــر كـافــیــة لــحــمــایــة الـمـسـتـهـلـك فـظـهــرت مـبـ

  االــشــروط الــتـعـســفیــة وهــو مــا ســنــراه لا حــقــ

فــالـمـشـرع الــجــزائــري لاحــظ أن الـقــواعــد الـتـقـلـیـدیــة لـحـمـایــة الـمـسـتـهـلــك                    

ى تــوفــیــر تــلــك الــحــمــایــة لــذا تــدخــل بــوضــع بــعــض الــقــواعــد غــیــر أصـبـحــت عــاجــزة عـلــ

الــمــألــوفــة لإضفــاء الــحــمــایــة فــي فــتــرة تــكــویــن الــعــقــد حــیــث ظــهــرت الـعــدیــد مــن 

ـعــه لــوضــع قــواعـد مــن أجــل ردم الـهــوة الـمــوجــودة الإشـكــالات فــي هــاتــه الـفــتــرة  مــمــا دف

مــابـیــن الـمـسـتـهــلــك والـمـحـتــرف وذلــك بـوضـع مـبــادئ  وأســس هــامــة ســنــأتــي عــــلــي ذكــر 
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 الـمــزود قـبــل الـتـعــاقــد بــإعــلام التزامبـالإعــلام ویـتـمـحــور حــول    الالتزام أولا  : أهـمـهــا

عــام یــغــطــي الـمــرحلــة  التزامالـمـسـتـهــلــك عــن مـحــل الـعـقــد والـبـیــانــات الـمـتـعـلـقــة بــه فـهــو 

ـقــع عــلــى عــاتــق ، فــهــو واجــب یـ الاستهلاكالـســابــقــة عــلــى الــتــعــاقــد فــي جــمــیــع عــقــود 

والــخــدمــة الــتــي یــســعــى  بالمنتجالــمــحــتــرف وذلــك بــإفــضــاء مــعــلــومــات ذات صــلــة 

 الالتزامل الــتــعــاقــد وبــیــن بالإعــلام قــبــ الالتزام بــیـن لــتــقـــدیــمــهـــا  كــمــا یــجـــب الـتـمـیـیــز

كــمــا هــو واضــح فــإن الأول یــنــفــصــل عــن الــعــقــد ویــنــشــأ فــي الــمــرحلــة  بــالإعـــلام الـتـعـاقــدي

الــتــعــاقــدي  الالتزامالـسـابـقــة عـلــى الـتـعــاقــد وذلــك قــد یــكــون رضــا الـمـسـتـهـلــك تــمــامــا ، بـیـنــمــا 

لإعــلام یــنــشــأ بــمــنــاســبــة تــنــفــیــذ الـعـــقــد ولـتـجــنــیــب الـمـتـعـاقــد الآخـر أضــرار نــاجـمـة عــن بــا

  .الـسـلـعــة الـمـبــاعــة استخدامتـنـفـیـذ أو 

الــدولــیــة ومــعــایـیــر لــذا نــلاحــظ أن أغــلــب الــتــشــریــعــات الــوطــنــیــة و                   

الإتـحــاد الأوروبـي أنـهــا فــرضــت عــلــي الــبــائــع الإدلاء بـبـعــض الـبـیــانــات  والـمـعــلــومــات 

الـتـطــور لــلـمـسـتـهـلـك ، نــتـیـجــة إنـتـشــار وكـثــرة إنـتــاج الـسـلــع وتـقــدیـــم الــخــدمــات الـتــي أفــرزهــا 

الـمـلـحــوظ جــراء الـتـقــدم الـصـنــاعــي والـتـكـنــولــوجــي الــذي شـهــده الـمـجـتـمــع الـمـعــاصــر فـلـقـد 

أصـــبــح الـمـسـتـهـلــك عــرضــة لــلـمــخــاطــر الــتــي قــد تـحــویـهـا الـمـنـتـجــات الـمـتـزاحـمــة وبـكـثــرة 

ومــن  یــن الـمـسـتـهـلـك مـن جـهــة ســوق بــالإضـافــة إلــي إخــتــلال الـتــوازن فــي الـعــلاقــة بــفـتي الـ

  . منتجاته جـهــة ثــانــیــة  الــمــزود أو الـمـحـتــرف والــذي لــه درایــة بــخــبــایــا وأســرار

بــالإعــلام فــي مـجــال الــمــعــامــلات الــتــجــاریــة  الالتزام لــذا تــم تـقــریــر                 

  .رضــا الـمـسـتـهـلــك قـبــل الـتـعــاقــــــــد الإلــكــتــرونــیــة بــهــدف تــنــویــر

لــق الــثــقــة بــالإعــلام قــبــل الــتـعــاقــد مــن شــأنــه خــ الالتزامفـمـبــررات تــقـــریـــر              

 الامتثالالــتــعــاقــدیــة الــتــي لــهــا أهــمــیــة كــبــیــرة جــدا فــي الــســیــاق الــذي تكـــون فــیــه آلــیــات 

بــر قـنــوات الـعــقــدیــة غــیــر فــعــالــة نــســبــیــا ،وهــو الــحــال عــند الــتـعــامــل الـتـجــاري عـ للالتزامات

ــان مـحــل الـتـعــامــل غــیــر مــلــمــوس ــــــة إذا كــــاصــخـــــــ،  1الإلــكــتــرونیــة الاتصال

یــمــثــل أحــد أوجــه الــتــنــســیــق بــیـــن الــمــتــعــامــلـــیـــن وإشــارة دالــة  فالالتزامـــج ،  ــــــــمـــراـــــبــــــكــالـ

                                                      
خلیفي مریم ،الإلتزام بالإعلام الإلكتروني وشفافیة التعامل في مجال التجارة الإلكترونیة ،  دفاتر السیاسة  1

 .203،ص  2011سنة بشار ، والقانون ،جامعة بشار ،العدد الرابع ،
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 ـروراتــــضـــــم الـــــــفــأهــ مصداقیةر تــعــاقــد وجــعــلــه أكــثــعــلــي الــتــعـــاون ، یــهـــدف إلــي تــرتــیــب ال

الــتــكــافــــؤ بــین  انعدامبــالإعــلام قــبــل الــتــعــاقــد هـــو  الالتزامإلــي وجــود  الــعــمــلــیــة الــتــي أدت

اب ویـــرجـــع ذلـــك لــلأســـبـــ 1الإلــكــتـــرونــیــة الاستهلاكود ــلــك والــمـــزود فــي عــقــالــمــســتــه

  : الـــتـــالـــیــــة

مـــن الأحــیـــان تـــكـــون الأعـــمـــال الــتــجـــاریـــة مــســـبوقـــة بشــكـــل مـــن أشــكـــال فــي كـــثــــیر  -

  .الـــدعـــایـــة والإعـــلان الإلــكـتــرونــي 

یــدي لــذا الإعــلان الإلــكـتــرونــي أكـثـر سـهــولــة وأقــل تـكـلـفــة مــن الإعــلان الـتـجــاري الـتـقـلـ -

وذلــك بــدفــعــه إلــي الإقـــدام 2فــهــو مــصــدر خــطــورة حــقــیــقــیــة علــي تــوجــیــه إرادة الــمــســتــهــلــك 

  .مــن الـخــدمــات دون أن یـكـون بـحــاجــة إلـیـهــا  والاستفادةعلــي شــراء الـسـلــع 

خــطـــورة إذا مــا  شكللا یالــتــعــبــیـــر الإعــلاني  اتفضاءــلــي أحــد فـــالإعــلان الـمـنــشــور ع

لــم یــنــحــرف إلــي حـــد الـتـضـلــیل والـخــداع  تـضـمــن نــوع مــن الـمـبــالــغــة فــالأمــر مــقــبــول مــا

  .لــو عـلـمـهــا الـمـسـتـهـلــك لـمـا أقــدم عــلــي الــتــعــاقــد مــغــایــرا لـلـحـقـیـقــة الـتــي  انطباعابـمــا یــوفــر 

مـظـاهــر الـمـنـافـســة الـمـشـروعــة ووسـیـلــة  إحدىفـــرغــم إعتــبــار الإعــلان الـتـجـاري مـن 

تــهـلــك فــالإغــراءات عــلــي الــمـسـ سـلــبا انقلبلـلـتـعـریــف بـالـمـنـتـجــات والـخــدمــات إلا أنـه 

الـتـجــاریــة وتـأثـیــر الـتـقـنـیــة الحـدیـثــة عــلــي مـحـتــوي الإعـلان نـفـســه ، فــالــصــورة الإعــلانــیــة 

ــوص الإفــتــراضــیـــة أصــبــحــت تــتـفـنــن فــي إظـهــار الأشـیــاء عـلـي غیــر حـقـیـقـتـهــا وبـشـكــل مـنـق

وذلــك بـتـوظــیـف الـعـنـاصــر الـسـمـعـیــة والـبـصـریــة الـمـخـادعــة مـمــا یــؤثــر عــلــي إرادة 

الـمـسـتـهـلــك الـمـتـســرعــة ورضــاه الـمـشــوه وهــو تــحــت تــأثــیــر الـلـحـظــة الإعــلانــیــة مـمــا یـنـتــج 

ظـهــر عــدم الـتــوازن بـیــن الـطــرفــیــن وذلــك بـسـیـطــرة الــمـهـنــي علــي فــي الأخــیــر خــلــق مـ

  .اختیارهالـعــلاقــة الـتـعــاقــدیــة أمــام عــرقــلــة رضــا الـمـسـتـهـلـك فــي 

بــإبـــرام الـعـقــد بــنــاء عـلــي  بــالإعــلام إلــي قـــدوم الــمــســتــهــلــك الالتزامومـمــا سـبــق ذكــره یــهــدف 

  .قــدرضــاه الـمـسـتــنــیــر وعــلــمــه بــشـخــصــیــة الــمــزود والـبـیــانــات الــمــتــعــلــقــة بــمــحــل الــتــــعــا

                                                      
 . 165إ براهیم خالد ممدوح ،حمایة المستهلك في المعاملات التجاریة ،المرجع السابق ،ص 1
 . 151الإلكتروني ، المرجع السابق ،ص التعاقد في المستهلك د  بدر ،  حمایةأسامةأحم 2
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بــالإعــلام قــبــل الــتــعــاقــد إلـي تعــویــض مــا أفــرزه قــصــور الـقــواعــد الـتـقـلـیــدیــة  الالتزامیــهــدف 

فـي تــوفــیــر الـحـمـایــة الـكــامـلــة لـلـمـسـتـهـلــك مـمــا یـصـعــب عـلــي هــذا الأخــیــر إثـبــات وقــوعــه 

ـفــات الجــوهــریــة لــلــمــبــیــع أو حــول شخــصــیــة الــمــزود لأن مــعــرفــة فــي الــغلــط حــول أحــد الـص

الـمـسـتـهـلــك لشـخـصـیــة الـمــزود تـجـعـلــه عــلـي بـیـنـة مـن أمـره فـیـمــا یـقــدم عـلـیــه بــالإضافــة إلـي 

ذا تـحــدیــد مــركــز الـمـسـتـهـلــك الـقــانــونــي ، ووضــوح تــوافــر عـنـصــر الأمــان فــي الـتـعــاقــد وكــ

  .1ومـدي إمـكـانــیــة تـنـفـیــذهــا  التزاماته

مـــــاي 20، والــتــوجیـــه الأوروبــي الـصــادر في  2الــفـرنــســي  الاستهلاكولــقــد أشــار قــانــون 

یـد هــذه الــشـخــصــیــة عــن طــریــق الـتـمـیــیــز بــیــن ثــلاث إلـــي المــزود مــن خـلال تـحــد1997

فــي  الإنترنیتـة ـــــكـــــــــــبــــــــــي شــــــــع فـــــــوقـــــــمـــــود الــــــوجــ1: لــمـكــان الـمـوقــع عــبــر الـشـبـكــة حــالات

بــشــأن الــمواقــع  3ة بــمـــواقــع الــدول الأعــضــاء فــي الإتــحــاد الأوروبــي ،خــاص 2ــا ، ــــــــســـــــــفــرن

  . 3الـمـنـشــأة فــي الـبــلاد الأجــنــبــیـــة

كــمــا یــري بـعــض الـفـقـهــاء الـقــانــونــیــیــن ، أن الـحــق فــي الإعــلام حـســب الـقـانــون الـفــرنــسي 

  . 4 أســـاســیــة أســاســیــة هــيیـــجــب أن یــتــضــمــن ثــلاث نــقــاط  1993الــصــادر عــام 

الــخــصــائــص الـمـمـیــزة لــلـسـلــع أو الـخــدمــات الــمـفــروضــة الــتــبــصــیــر والــتــوضــیــح بــ_ 

بــاعــتـبــارهــا الـبــاعــث الــرئــیــســي لــدي الــمــســتــهــلـــك عــلــي الـتـعـاقــد وفــي إطــارهــا یــقــع 

  .الـمــســتــهــلــك ضحــیــة لــلـغـــش والـتـقـلــیــد 

  .ـتـبــصــیــر والـتــوضـیــح بـثـمــن الـسـلــع والـخــدمـات ال_ 

الـبــائــع بضـمــان الـعـیــوب  التزامالـتـبــصــیــر والـتــوضــیــح بـبــعــض الـبـیـانـات الإلـزامـیــة مـنــهــا _ 

رط ، حــمــایــة لــلــمـسـتـهـلــك الــذي عــلــي الإعـفــاء مــن هــذا الـشــ الاتفاقالـخـفـیــة ، وعـــدم جــواز 

  .الـتــاجــر فــي إخــفــائــهــا الـمـنـتــج أو اجتهدلا یـعـلــم بـحـقـیــقــة العـیـوب الــخــفــیــة الــتــي 

                                                      
  148المستهلك ،المرجع السابق ،صمنصور محمد حسین أحكام البیع التقلیدیة  والإلكترونیة والدولیة وحمایة   1
  .. 275-274الواحد ،المرجع السابق ،ص التهامي سامح عبد   2
 . 149-148منصور محمد حسین ،المرجع السابق ،ص   3
،الحمایة المدنیة والجنائیة للمستهلك ،عبر شبكة الانترنیت ،مداخلة تم تقدیمها في المؤتمر المغاربي حداد العید  4

 .04ص، 2009أكتوبر 30لغایة  27لیبیا، ،طرابلسیاالأول حول المعلوماتیة والقانون ،أكادیمیة الدراسات العل
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ـمـایــة كمــا تـوجـهــت الـعـدیــد مــن الــدول ، مــثــل دول الـســوق الأوروبـیــة الـمـشـتــركــة إلــي ح

الـمـسـتـهـلــك مــن خــلال تـوفـیــر الـبـیـانــات والـمـعــلــومــات الـكــافــیــة حــول الــســلــعــة أو الــخــدمـة 

 14/04/1975فــي  الـمــقــدمــة لــه ، فــقــد أصــدر الـمـجـلــس الأوروبــي فــي هــذا الـشــأن قــرار

الأوروبـي نـحـو حـمـایـة وإعـلام  الاقتصاديبـرنـامـج الأول لـلـتـجـمـع أطــلــق عــلـیــه الـ

أطـلـق عـلـیـه  19/05/1981الـمـسـتـهـلـكـیـن ، كـمــا صــدر قــرار آخــر مـن الـمـجـلـس فـي 

الأوروبـي مــن أجـل تـنـظـیــم حـمـایـة وإعــلام  الاقتصاديالـبـرنـامـج الـثـانـي لـلـتـجـمـع 

بـلــدان الـسـوق الأوروبـیــة الـمـشـتــركــة  استشعرتالمـسـتـهـلـكـیـن ، وفـي ضـوء الـقـرارات الـسـابـقــة 

  . الـحــاجـة إلـي إصــدار تـشــریـعــات مـتـخـصـصــة

 التزام"عــلـتي أنــه بــالإعــلام الإلــكــتـــرونــي  الالتزامفـهــوم مـ استخلاصوبــالــتــالــي یــمـــكــنــنــا 

ســابــق عــلــي الـتـعـاقـد یـتـعـلــق بـالـتـزام أحـد الـمـتـعـاقـدیـن بـأن یـقــدم لـلـمـتـعـاقــد الآخــر عنــد 

امـل مـتـنــور عـلـي عـلــم بـكــافــة تـكـویـن الـعـقـد الـبـیـانـات الـلازمـة لإیـجــاد رضــا سلــیــم كـ

 وهــذا مــا یـمـكــن وضــع الـمـسـتـهـلــك فــي وضـع آمـن ضـد مـخـاطــر 1"تـفـصـیــلات هــذا الـعـقــد 

ـزامــا الـمـنـتــج الـذي یـشـتــریــه ســواء كــانــت ســلــعــــة أو خــدمـة وهــو مــا یـفــرض عـلـي الـمـهــنــي إلـت

  .2وملابساتهبــإحــاطــة الـمـسـتـهـلــك عـلـمــا بـظــروف الـعـقــد 

أحــد الـطــرفــیــن بـتـقـدیــم كــافــة الـبـیـانــات والـمـعــلــومـات الــلازمــة  التزام"كـمـا یـعــرف كـذلــك بـأنــه 

ونـظــره إذا  انتباههأو تـنـفـیــذه بـل تـحـذیــره ولـفـت لـمـســاعــدة الـطــرف الآخــر عـلـي إبــرام الـعـقــد 

بــالـتـبــصــیــر ویــكــون فــي مــرحــلــة  الالتزامكــمــا یـمـكــن تـسـمــیــتــه أیــضــا ."الأمــر ذلــك  استدعي

ت والــمــعــلــومــات الـتــي تـسـمــح الــمــفــاوضـــات ، حــیــث یــلــتــزم الـمـهــنــي بــتــقــدیــم الإرشــادا

وبــذلــك تــكون إرادة المـســتــهــلــك حــرة فــي  3لـلـمـسـتــهــلــك بـتـكــویــن فـكــرة عــن الـعــقــد ومحــلــه

ق الـمـهـنــي قـبــل إبــرام قــانــونــي یــقــع عــلــي عــاتــ التزامهــو  الالتزامالــتـعـبـیــر عــن الـقـبـول،فــهـــذا 

  .الــعــقــد الإلــكــتــرونــي 

                                                      
 . 163إ براهیم خالد ممدوح ،حمایة المستهلك في المعاملات التجاریة ،المرجع السابق، . 1
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 206،،ص 2008جوان الكویت ، الثاني ، 
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  : ولــلإلــتــزام بــالإعــلام یـتـطـلــب تــوافــر شــرطــان أســاســیــان

أن یــكـون أحـد الـمـتـعـاقـدیـن مـهـنـیــا خبــیـرا عــلــي نــحــو یــســمــح لــه بــالــعــلــم  : الـشــرط الأول 

ولا یـقـتـصــر عـلـم   1الاستهلاكالـشــامــل الــكــافــي بــبـیــانــات ومــواصفات الـمبــیــع مـحــل 

ـالـمـنـتــج بــل یـتـعـداها إلـي الـعـلــم بــأهمــیــتــهــا وبـدورهــا الـمـهــنــي بــالـمـعــلــومــات الـمـتـعـلـقــة بـ

  .الـمــؤثــر والـفـعــال فــي تـكــویــن رضــا الـمـسـتـهـلــك 

أن یـكــون الـمـسـتـهـلــك جــاهــلا لـهــذه الـمـعـلــومــات حـیــث أن هــذا الـجـهــل هــو  : الــشــرط الـثــانــي

عــلام لــلــمــســتــهــلــك الإلـكـتــرونـیــة مــدیــن بــالإ الاستهلاكلــذي یـجـعــل الـمـهـنــي فـي عــقــود ا

الـواقــع عـلــي  الالتزامغــیــر أن جـهــل الـمـسـتـهـلــك لابـد أن یـكـون مـشـروعــا ، بـاعـتـبـار أن ،

   2.عــاتــق الـمـهـنــي لــه حــدود 

ببــذل عـنــایــة لا  التزامبــالإعــلام هــو  الالتزامولــقــد إعتــبــر الـفـقــه والـقـضـاء الـفــرنــسـیـیــن أن 

كــافة الــوسـائـل لـتـنـویـر رضـا  إلا باستخدام، فــالــمــهــنــي لــیــس مــطــالــبـا  3بتــحــقــیــق نــتــیــجــة 

  .الـمـسـتـهـلــك 

  .حــمــایــة الــمــســتـهــلــك أثــنــاء إبــرام الــعــقــد : الــمــطــلــب الــثــانــي

إن عــدم وجــود تــوازن حــقـیــقــي بــیــن الــطــرفــیــن الــمــتــعــاقــدیــن ســواء مــن حــیــث              

أو الــمـعـلـوماتــیـة ،لا ســیـمـا وأن عــدم الــتــوازن یـتـفــاقــم تـسـتــرا وراء الـتـقـنــیــات  الاقتصادیةالــقــوة 

 الاتصالاتالإلــكــتــرونــیــة الــتــي تــتــطــور یــومــا بــعــد یــوم فــي ظــل ثــورة تـكـنــولــوجــیــا 

ر حــمـایــة وقــائــیــة لــلمـسـتـهـلــك فــي جـمـیــع مــراحــل الـعـقــد تـبـعــا والـمـعـلــومــات ،لــذا وجـب تــوفــیــ

لــلـفــروق الـقــائــمــة بـالـفـعــل بـیــن الـطــرفــیــن ، وتــوافــر هــاتــه الـحـمــایــة تــأخــذ عــدة طــرق سـواء 

شـروط وأحـكـام بـالـنـصـح للـمـسـتـهـلـك ، أو بـضـمــان تـأكـیـد   لالتزاماتهبـتـأكــیــد تـنـفــیــذ الـمـهــني 
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الـعقد عــلي الـمـسـتــوي الـتـقــني أومــن طــریق أخــیــر ألا وهــو تــأمـیــن عــدم خـضــوع الـمـسـتـهــلــك 

  .وإذعــانــه لـشــروط تـعـسـفـیــة 

لا یـتــوافـر فـیـهــا تـفــاوض أو  الإنترنیتـتـي تـبــرم عـبــر إن غــالبـیـة الـعـقــود ال              

مـسـاومـة، إذلا یـكـون لـلـمـسـتـهـلـك الـحـق فـي تـعـدیـل الـشـروط الـتـي یفـرضـهـا عـلـیـه الـمـهـنـي 

ایـتـه فـي مـواجـهـة  هــذا مـا إسـتـدعـي تـدخـل الـقـانـون لـحـمـایـتـه أثـنـاء إبـرام الـعـقـد وذلـك بـحـمـ

الـشـروط الـتـعـسـفـیـة وهــو مــاسـنــراه فــي الـفـرع الأول أمـا الـفـرع الـثـانـي سـنـتـطـرق لـحـقـوق 

  .الـمـسـتـهـلـك أثـنــاء الـتـعــاقــد الإلـكـتــرونــي 

  .الـتـعـسـفـیــةحــمـایــة الـمـسـتـهـلــك فــي مـواجهــة الـشــروط  : الـفــرع الأول

 الإنترنیتیـعـتـبـر الـمـسـتـهـلـك فـي عـقـد الـتـجـارة الإلـكـتـرونـیـة عـبــر                         

هـذه الـعـقـود  اعتبارالـعـدالـة تـقـتـضـي  اعتباراتهــو الـطــرف الـضـعـیــف دائـمــا، لـذلــك فــإن 

بـمـثـابـة عقــود إذعـان حـتـى یـكـون لـلـمـسـتـهـلـك الـحــق فــي إبـطــالـهــا أو رد الـشــروط الـتـعـسـفـیـة 

فـیـهــا ، الـعـلـة فـي ذلـك تـرجـع إلـى أن هــذه الـعـقــود یـصـعــب الـتـفــاوض فــي شــأنــهــا، و 

 اعتداءط تـعـسـفـي یـسـتـطـیـع الـمـسـتـهـلـك الـمـطـالـبـة بـإبـطـالــه لأنـه یـمـثـل بــالـــتـالـي فـإن أي شـر 

عـلـى مصـلـحـتــه لـهــذا یـرى بـعـض الـفـقـهــاء أن عقــد الـتـجـارة الإلـكـتـرونـیـة، هــو عـقــد إذعــان 

صفــه الـطــرف الأضـعـف فـي هـذه الـعـلاقـة بـو  الاقتصادیةبـالـنـسـبــة لـلـمـسـتـهـلـك نـظـرا لـظـروفـه 

 الاقتصادیةأمـام الـطـرف الآخـر الـذي یـكـون غـالـبــا شـركــات قــویــة وعـمـلاقــة مــن الـنــاحــیــة 

الـعــدالــة تقـتـضــي  اعتبارات، مــن هـنــا ، فــإن  1 هــائــلــة علــى الإعــلان و الـتـســویــق لـهــا قــدرة

هــذه  الـنـظــر إلـى الـمـسـتـهـلـك بـوصـفـه طـرفـا مـذعـنـا فـي عـقـد الـتـجـارة الإلـكـتـرونـیــة، حیــث أن

 احتكارتـشـبـه علــى أنهـــا شـركــات  -الـتـجـارة الإلـكـتــرونـیــة –الـشـركـات الـعـمـلاقــة فـي نـطــاق 

ذعــان فــي مــواجـهـة الـمـسـتـهـلــك الـضـعـیــف فــي عـقــد الـتـجـارة الإلـكـتــرونـیــة، أیــا فـي عـقــود الإ

كــانــت الـحــریــة الـمـمـنــوحــة لــه فـي الـمـفــاضـلــة بـیــن الـسـلــع و الـخـدمــات الـمـعــروضـة ، عـلـیـه 

لـلـشـركـات  الاقتصادیة، وكـذلــك الـقـوة الإنترنیتي تـتـم عــبــر شـبـكــة فـإن الـدعــایــة الـهــائــلــة الـتـ

الـتـي تـعـرض الـسـلـعـة أو الـخـدمـة تـجـعــل الـمـسـتـهـلـك فـي حـاجـة إلـى الـحـمــایــة ، وذلــك بـرفـع 

                                                      
 . 23، المرجع السابق ،ص  محمد السعید رشدي 1



 الــــفـــصـــل الأول
 

 

74 

الــشــروط الـتـعـسـفـیـة الـتـي قـد مـظـاهــر الإذعــان الـتـي یـكـون قـد تـعــرض لـهـا  الـمـتـمـثـلـة فـي 

فـیـمـا یـتـعـلـق  إن الــقــواعـد الـعـامـة فـي الـمـعـامـلات الـمـدنـیـة خـاصـة.یـجـري تـضمـیـنـهـا فـي الـعـقـد

هــذه  ــرف الـضـعـیــف فـي الـعـقــد بـعـقـود الإذعـان تحـمـي الـطـرف الـمـذعــن بـوصـفــه الـط

ــد ذاتـهـا حـیــن تـطـبـق علــى الـمـسـتـهــلـك فـي عـقـد الـتـجــارة الإلـكـتـرونـیــة تـحـقــق لـه الـقــواع

حـمــایــة كـامـلــة ، ســواء تـعـلــق الأمــر بـتـفـســیــر شــروط الـعـقــد، أو مــا غمــض مـنــه وكـذلــك 

روط الـجــائــرة عـــن ذلــك المستهلك ، و بــالــرجــوع إلـى نـص فـیـمــا یـتـعـلــق بــإبـطــال ورفــع الـشــ

 1992جــانــفــي  18مــن قــانــون حــمــایــة الــمــســتــهــلــك الــفــرنــســي الـصــادر فــي  9الـمــادة 

امــا فــي حــمــایــة الـمــســتــهــلــك یــؤكــد عــلــى مــدة الـحـمـایــة ، لا شــك أن هــذا ، یــمـثــل تــطــورا هــ

فــي الــعــقــود بــصــفــة عــامــة ، مــنــهــا عقــود الــتـجــارة الإلــكــتـرونــیــة هــذا  فــیــمــا یــخــص 

  .الـشــروط الــتـعـســفــیــة

تتــطــلــب قــوانــیــن الــتــجــارة الإلــكــتــرونــیــة  الإنترنیتفمــكــافــحــة الــشــروط الــتــعــســفــیــة عــبــر 

مــن الــوثــائــق  الإنترنیتوثــائـق الـدعـایـة و الإعـلان الـتـي تـتــم عـبــر شـبـكــة  اعتبارضــرورة 

ـبــة لـلـتـعــاقــد بـالـطــریــق المـكـمـلـة لـلـعـقــود الـتـي یـتـم إبــرامـهــا لشــراء الـمـنـتـجــات، أمــا بــالـنـس

الـتـقـلـیــدي ، فـیـتـم تـبــادل الـوثـائــق و الـمـسـتــنــدات مــا بـیــن طــرفــي الـعـقــد و الــتــي تـتـضـمــن 

عـــروضــا بـالـسـلــع و الـخـدمــات،  ومــواصـفـاتـهـا ومـزایـاهــا وهـي مـرجــع عـنـد الـخـلاف حـول 

ـنـفــیذ الـعـقــد فـي حـیــن أنـه فـیـمــا یـتـعـلــق بـالـتـعــاقــد الإلــكـتـرونــي تـكــون الـدعـایـة عـلـى شـبـكــة ت

أو عــن  الإنترنیتعـن الـسـلــع و الـخـدمــات عـبــر وسـائــط إلـكــتــرونـیــة عــلــى شـبـكــة  الإنترنیت

ـط ، وأنــه بــإعـــدام هــذه الــوســائـــط یــكــون كــلا الــطــرفــیــن قـــد افــتــقــدا طــریــق أقــراص أو شــرائـ

جــارة مــرجــعـــا هــامــا لــحــل خــلافــهــمــا فــي شــأن تــنـفـیـذ بــنــود الـعــقــد لـــذلــك تــنــص قــوانــیــن الـتــ

عــلــى الـوسـائـط الإلــكـتـرونــیــة الــتـي تـمـت الــدعــایــة أو  الاحتفاظضــرورة  الإلــكــتــرونــیــة عــلــى

ـرغـب الإعــلان بمــقــتــضــاهــا بــوصــفــهــا وثــائــق مــكـمــلــة لــلـعــقــود الـمـتـعـلــقــة بــالـمـنـتـجــات الـتــي ی

  .1 الـمـسـتـهـلــك فـي شـرائـهــا
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وكــذا الـحـریــة الــكــامــلــة  الاقتصادیةإن تـمـتـع أحــد أطــراف الـعــقــد بـالـقــوة                  

لإرادتــه فــي مــواجـهــة الـطــرف الآخــر سـاهــم فــي ظـهــور عــقــود الإذعـــان ، فــرغــم تــصــــدي 

فــي الــوقــت الــراهـن ومـنـهــا عــقــد الـبــیــع  الاستهلاكإلا أن عــقــود  1الــتــشــریــعــات لــغــلــوائــهـــا

 لـحــاجــة الـمـسـتـهـلــك كـمــا هــو استغلالهالإلــكــتــرونــي لــیـســت إلا نـتــاج تـعـســف الـمـهـنــي  فــي 

ــي تــصــورنــا هــي الـسـبــب والـمـسـبــب فــي ذات الأمـــر فــي عــقــود الإذعــان ، فـفــكــرة الـتـعـســف ف

الــوقــت فــي عـــدم الــتــوازن الــعــقــدي وغیــاب الـعــدالــة الــعــقــدیــة بــل وعــلــي الـعـكــس مـمــا یـقــال 

ـقــد نــاتــجــا عـــن إرادة واحــدة عــن مـبــدأ سـلـطـان الإرادة یـعــد تـعـسـفــیــا كــل شــرط یـتـضـمـنــه الـع

فــي ظــل غــیــاب إرادة الــطــرف الآخــر ، رغــم أن مــنــشــأ هــذا الــعــقــد هــو تــوافــق إرادتـیــن أو 

  ؟ أكــثــر عــلــي إحــداث أثــر قــانــونــي فـــــأیـــن الــتــوافــق

ض الــمـحــــتــرفــیــن فــي عــلاقـتـهــم مــع الــمـسـتـهـلــك إلــي وضـع بــعــض كـــثــیــرا مــا یـلـجــأ بــعــ

إعــلامــه بشــروط الــبــیع  الــشــروط الــتــعــســفــیــة والــتــي تــخــفــي عــلــي الــمــســتــهــلك نــظــرا لـعــدم

مــن الـقــانــون  5فــقــرة  3شــروط الــتــعــســفــیــة وفــقـــا لــلــمــادة فــالـتـشــریــع الــجــزائــري یــعــرف الــ

 عــدة بــنــود أو كـــل بــنــد أوشـــرط بــمــفــرده أو مــشــتــركــا مــع بــنــد واحــد أو" أ نــهـــا  04-02

ــبــات أطـــراف ــوازن بــیـــن حـقـــوق وواجبــالــت شــروط أخــري مــن شـــأنــه الإخــلال الــظــاهــر

  ". الــعــقـــد

إن الــمـشــرع الــجـــزائــري قــد ركــز علــي الإخــلال الــظــاهــر فــي الــتــوازن بــیـــن حــقــوق وواجــبــات 

  2.أطــراف الــعــقــد 

والـتـفــاوت  الاقتصاديفــالـتـراضـي هـو الـمـبــدأ الـعـام فـي الـعــلاقــات الـتـعــاقـدیــة ، لـكــن الـتـطـور 

دفــع أحــدهــم لإمــلاء شــــروطــه عــلــي الآخــر دون مــنــاقــشــة وهــو  الأطراففــي المــراكــز بــیــن 

  .  3ـود إذعــان وهــو مــا تــنــاولــتــه الــمــبـــادئ الــقــانــونــیــة الــتــقــلــیــدیــة مــا أصطــلــح عــلــیــه عــقـ

  .حــقــوق الـمـسـتـهـلـك أثـنـاء إبـرام الـعـقــد   : الــفــرع الــثــانـي
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ــي یـمـكــن حـصـرها فـي حـمـایـة إن لــلـمـسـتـهـلـك حقــوقــا عـنـد الـتـعـاقــد الإلــكـتــرون                

 احترامالـمـبـیـع ، بــالإضـافـة لـحـقـه فـي  للشيءرضـاه وكـذا إعــلامــه بــالـبـیــانــات الـجـوهــریــة 

  .خـصـوصـیـاتــه ،وحــمــایـتـه عـنـد الـدفــع الإلـكـتـرونـي والـتــوقـیــع الإلـكـتــرونــي 

تتـمـثــل فــي أن رضـاه صـادر مـن ذي أهـلـیــة وغـیــر مشـوب  ـمـسـتـهـلــك فـحـمــایــة رضــا ال

بـعـیـب مــن عـیـوب الــرضا ، ذلــك أنـه طـبـقــا لـلـقـواعـد الـعـامـة یـشـتــرط لـصـحــة الـتــراضـي خـلــو 

،فـهـنـاك مـن أخـذ  1الأهــلـیـة الإرادة مــن الـعــیــوب ، وأن تــكـون صــادرة عـــن شــخــص كــامــل 

عـلـي أنـهـا عـیـب مــن عـیــوب الــرضـا مـثــل الـمــشــرع الـمـصـري والــمـشـرع  الاستغلالبـنـظـریـة 

  . الـفـلـسـطـیـنـي وهـنــاك مـن أخـذ بـنـظـریـة الـغـبـن مـثـل الـمـشــرع الأردنــي 

عــنــد قـیــام الــمــسـتــهــــلك بـمـعــامــلات .حمــایــة بـیــانــاتــه الشـخـصـیــة أمــا حــق الــمـســتــهــلــك فــي

قــد یـتـطـلــب مـنــه تــقــدیــم مــعــلــومــات تــتــعــلــق بــحــیــاتــه الــخــاصــة  الإنترنیتضــمــن شــبــكــة 

الــخ ،الـتــي یـقــدمــهــا للــمــهــنــي الــذي بــدوره .......ـعــة عمــلــه وعــنــوانــه وطــبــیـ اسمهكــبــیــانــات 

ویـتـعــامــل مــعــهــا فــي أغــراض غیــر الـمـخـصــص لــــهــا لــذا لـجــأت  استخدامها یسيءقــد 

ــي هــذا الــمــجــال بــضــرورة وضــع آلــیــات الــعــدیــد مــن الــتــشــریــعــات بــإلــزام الــمــتــعــامــلــیــن ف

  .لحــمــایــة حـرمــة وخــصــوصیـــات حـیـاة الـمـسـتـهـلــك 

ســریــة  احترامخــصــوصیــة الـمـسـتـهـلــك، فــإنــه یـسـتــوجــب  احترامأمــا فـیـمــا یـخـص     

حـقـهـم فـي  احترامء بــوصــفــهــم مــســتــهــلــكــیــن، وكــذلـــك الــبــیــانــات الـخــاصــة بــالــعــمــلا

بـعـدم نـشــر أو بــث أي بیـــانــات تــتــعــلــق  الالتزامالـخـصـوصـیـة، و یـقـتـضـي ذلـك 

خــاصــة بـهــم عـلــى بــشــخــصــیــاتــهــم أو حیــاتــهــم الـخـاصــة، وكـذلــك الـبـیـانــات الـمـصـرفـیــة الـ

عــلــى بــیــانــات الــمــســتــهــلــك فــي الــتـجــارة  الاحتفاظوعــلـیــه ، فــإن .ســبــیــل الـمــثــال

 راقالاختالإلــكــتــرونــیــة تــورث الــثــقــة فــي هــذه الــتــجــارة طــالــمــا أن الــبــیــانــات فــي مــأمــن مــن 

الأمــر، الــذي یــؤثــر إیـجـابــا عــلــى هــذه الـتــجــارة و یــدفــع  استعمالهاوالـســرقــة ومــن ثــم إســاءة 

  .الأشــخــاص لــلــتــعــامــل فــیــهــا

                                                      
الخیاط عبد العزیز الخیاط ، المدخل إلي الفقه الإسلامي ، الطبعة الاولي  ، الأردن ،دار الفكر للنشر والتوزیع  1

 . 150، ص  1991،سنة 
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فــالــحــیــاة الـخـاصـة تـعـتـبـر مــن أهــم وأدق الأمور الــتي لا زالــت تـثـیــر الـنـقــاش والـخــلاف فــي 

الـفـقــه فــي تـحدیـــد مـعــالــم  الخـصـوصــیــة لأن كـثـیــر مــن  اختلف، بـحـیــث 1الـقانــون الـمـقــارن 

قــاش ، والــخــلاف فــي الـقــانــون الــمـقــارن ، ولــقــد عــولــج مــن طــرف الأمــور لا زالــت تـثـیــر الـنـ

الفــقــه الأمــریــكــي والــفــرنــســي ،أمــا الــقــانــون الــجــزائــري لــم یـنــص صـراحـة فـي الـقـانــون 

عــن الـحـقــوق  47أشـار فــي الـمــادة الـمـدنـي عـن حـمـایـة الـحـق فـي الـحـیـاة الـخـاصـة ، بـل 

هــاك حــرمــة لا یــجــوز إنــت"ــور تــنــص مــن الــدســت 39الـمــلازمــة لــلــشــخـصـیـة ، أمــا الـمـادة 

ا الــخــاصــة بــكــل أشــكــالــهــ والاتصالاتسـریة الـمـراســلات ......حـیــاة الـمــواطــن الـخــاصــة 

عــلي  الاعتداءمــكــرر مــن قــانــون الـعــقــوبــات جعـــل  303و 303أمــا الـمــادة "مـضـمـونــة 

  .حــرمة الـحـیــاة الـخــاصــة جــریمــة یــعــاقــب عـلـیـهــا الـقـانــون 

الــفــرنــســي وحظــي بــاهـتـمـام كـبـیــر  كــمــا عــولــج مــن قــبــل عــدیــد الـتـشــریــعــات مــثــل الـتـشـریــع

مـن جـانـب جـمـعـیــات ومـنـظـمـات دولـیـة وكــذا دسـاتـیــر ونــظــم قــانــونــیــة ، فــعــلي الـصـعــیــد 

الــمــي لــحــقــوق الــدولــي نــجــد أن الإهــتــمــام یــبــرز فــي صــورة إتـفــاقــیــات دولــیــة كالإعــلان الـعـ

 217الإنــســان الــصــادر عــن الـجـمـعـیــة الـعــامــة لــلأمــم الــمـتـحــدة بــمــوجــب قــرارهــا رقــم 

مـنــه ، فـضـلا عـن الـمـؤتـمـرات الــدولـیــة الـتــي  12، المـــادة  10/12/1948الــمؤرخ فـــي 

ائـل لـحـمـایــة هــذا الـحـق ، كــالــقــرار الــصــادر مــن الـمــؤتــمــر الــدولــي بـحـثــت عــن أفـضــل الـوسـ

الــذي نـــادي  13/05/1968إلــي غــایــة 22/04لحــقـوق الإنـســان فــي الـفــتــرة الـمـمـتــدة مــن 

اك الــعــدیــد مــن الــمــؤتــمــرات عــقــدت بـحـمـایــة حــق الإنــســان فــي حــیــاتــه الــخــاصــة، وهــنــ

  : لــحــمــایــة هــذا الـحــق الــذي یـتـمـیــز بــأنــواع مــن الــخــصــوصیــة وهــي

والــتـتي تتــعـلـق بـالـحـمـایـة الـجـسـدیة لـلأفـراد ضــد  : الــخــصــوصــیــة الــجــســدیــة أو الــمــادیــة -

  .إجــراءات مــاســة بــالــنــواحــي الـمـادیــة لأجـسـادهــم كـفـحـص الـجـیـنــات وفـحـص الـمـخـدرات  أیـة

تـتـمـثــل فــي ســریــة الــمــكــالــمــات الـهـاتـفـیـة والـمـراسـلات  : خـصـوصـیــة الإتـصـالات  -

  .الـبـریـدیـة وغـیـرهـا مـن الإتـصـالات 

                                                      
دراسة مقارنة ،دار ) الحق في الخصوصیة ( هواني ، الحق في إحترام الحیاة الخاصة حسام الدین كامل الأ  1

 . 47،ص  النهضة العربیة ،القاهرة ،دون سنة
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تـتـعـلـق بـالـقـواعـد الـمـنـظـمـة للأمـاكـن الـعـامـة وبـــیـئـة الـعـمــل   :ـوصـیـة الإقـلـیـمـیــة الـخـص  -

  .وحــرمــة الـمـنـازل الـتـي تـتـضـمــن الـتـفـتـیــتش والـرقـابـة الإلـكـتـرونـیـة والـتـوثـیـق مــن الـهــویــة 

والـتــي تـتـضـمــن الـقــواعــد الـعــامــة الــتــي تـحـكــم  جمـع وإدارة  :خــصــوصـیــة الـمـعـلــومــات  -

 الـبـیــانــات الـخــاصـة، كالمـعـلـومـات الـمـتـعـلـقـة بـالـهــویــة والـمـعـلــومــات الـمـالـیــة والـسـجــلات

یـتـصــل عــادة بــمـفـهـــوم حــمــایــة  الـطـبــیــة  والـسـجــلات الـحـكـومـیــة وهـــي المـحــل الــذي

  .الـبـیـــانـــات 

  . حــق الـمـسـتـهـلــك بــالإعــلام بــالـبـیـانــات الـجـوهــریــة عــن الـمـبـیـع أثـنــاء الـعـقــد

 لتزامالالـلـمـسـتـهـلـك حـق الإطـلاع عـلـي خـصـائـص الـمـنـتــج عـن طـریــق                     

الـمـفــروض عـلـي الـمـهــني والـمـتـمـثــل فــي الإعــلام عــن كــل مــا یـتـعـلــق بــالـصـفــات 

ولـقــد نـصـت مـعـظــم الـقـوانـیــن  1مـحـل الـتـعـاقـد  بالشيءوالـمـعــلــومــات الـجــوهــریــة الـمـتـعـلــقــة 

، والإعــلام أثـنــاء  2الـعــربـیــة والأجنـبـیــة عـلــي ضـرورة الإعــلام أثـنــاء إبــرام الـعـقــد الإلـكـتـرونــي 

ـمـتــد إلـي مـعـایـنــة إبــرام الـعـقــد الإلـكـتــرونــي لا یـتـعــلــق فــقــط بـتـبـصــیــر صـفــات الـمـبـیــع ، بـل ی

الـسـلـعــة والإطــلاع عــلــي الـمـبــیــع لـلـتـمـكــن مــن الـمـعــرفــة الـحـقـیــقــیة لطـبـیـعــتــه ، كـمـا تـتـم 

، والـذي  الإنترنیتالـمـعــایـنــة عــن طــریــق الـكـتــالــوج الإلـكـتـرونـي الـمـوجــود عـــلـي مـوقــع 

  . بالمبیعـضـمــن مـجـمــوعــة الـمـعـلــومــات والـبـیــانــات الـمـتـعـلــقــة یـت

  : حـمـایـة الـمـسـتـهـلــك عـنــد الـدفـع الإلـكـتــرونــي

یـرتـبـط بـالـدفــع  الإنترنیتإن تــســوق الـمـسـتـهـلــك وتـعـاقــده عـبــر                    

ـصـرافـة الإلـكـتـرونـیـة ، فــالأجـهــزة الإلـكــترونـیـة تـعـتـبــر وثـیـقــة الـصـلة الإلـكـتـرونـي أو ال

وذلــك مــن خــلال  بـالـتـعــاقــد الإلـكـتــرونــي ووسـیـلــة لـتـحـویــل الـمـبــالــغ الـمــالـیـة ودفــع الـفــواتــیـــر

ـن عــن طــریـــــق هـــذه الـصـلــة تـحــویــل الـمـبــالــغ لـحـســابــات ،  ویـمـكـ  3الــدفــع الإلــكــتــرونــي 

                                                      
 . 31أسامة أبو الحسن مجاهد ، التعاقد عبر الأنترنیت ،المرجع السابق ،ص    1
،والتوجیه الأوروبي الصادر في  1993لسنة  949من قانون الإستهلاك الفرنسي رقم 111المادة   2

من التوجیه الاوروبي الخاص بالتجارة  10والخاص بحمایة المستهلكین في التعاقد عن بعد ،والمادة  20/05/1997

 .  2000الإلكترونیة الصادر سنة 
 . 79ق ، ص ،المرجع الساب حجازي عبد الفتاح بیومي 3
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 وذلــك بــواســطــة بــطــاقــات مـعــدة لــذلــك مــنــهــا بـطــاقــات الــدفــع الإلـكـتــرونــي وبـطــاقــة  أخــرى

والـتــي تـمـثــل بـطــاقــة ســحــب تـخــول صــاحــبــهــا تــحویــل مـبـلــغ مــالــي مــن حــســابــه  الائتمان

  .  1الـخــاص إلــي حــســاب الـبــائــع مــن خــلال تـقــدیــم دلــیــل إثــبــات الــهـــویــة 

الــمالیــة لـجـهــات خـارج الـبـنــك ، وذلـك  ویــتــم كذلــك دفـع الفواتــیر وتـحـویـل الـمبـالـغ 

،   وتـتــم أعـمــال الـصــرافــة الإلــكـتــرونــیــة عــن طــریـــق  2عن طــریــق الـصــرافــة الإلـكـتــرونــیــة

لة مـن الــبــلاســتــیــك ، وهـي بـطــاقــة مـسـتــطــیــ الائتمانبطـاقــات الــدفــع الإلــكــتــرونــي أو بـطــاقــة 

تحــمــل إســم الـمـــؤسســـة الــمــصــدرة لــهــا، وشـعــارهـــا وتــوقــیــع حــامــلــهــا، بــشــكـــل بــارز عــلى 

 ا حــامــلــهـــا، ورقـــم حــســابه وتــاریــخ إنـتـهــاء صلاحـیاتـهــ واسموجـه الـبــطــاقــة ورقــمــهـــا 

وبــمــوجــب هــذه الـبـطــاقــة یـمـكــن لـحـامــلها سـحــب الـمـبــالــغ الـنـقــدیــة من مـــاكــیــنات ســحــب 

الــنــــقـــــود الــخــاصــة بـالـبـنــوك ، أو أن یـقــدمــه كــأداة وفـــاء لـلـسـلــع والــخـــدمـــات لــلــشــركـــات 

ر الــذیـــن یـتـعــامــل مـعـهــم ، وقــد تــكــون ضــامــنــة لــلوفــاء فــي الــتــعـــامـــلات الـــتــجـــاریـــة والـتـجــــــا

  .3عـــبـــر الــشـــبـــكـــة، وفـــي حـــدود مــبــلـــغ مـــالـــي مـــعـــیـــن

 1998مــاي  19الأوروبـي فــي دورتــه فــي  الاقتصاديكــمــا قــد تـعــرض الــمــجـــلــــس 

لــهـــذا الــمــوضوع بــعــنـــوان تــأمــیــن نــظــم الــوفــاء ، حــیــث أصـــدر تــوصیـــة تــهـــدف إلــى 

الــمــتــعـــامــلیـــن فــیــهـــا  المــســـاهـــمـــة فــي إنــعـــاش الــتــجـــارة الإلـكــتــرونــیــة عــن طــریــق زیــادة ثــقــة

وفي أسالیــبــها، خــاصة السداد الإلكتروني، وبحث في طرق حمایة المستهلك والتاجر عند 

فـي حــالــة الــســداد بــدون وجــه حــق وكــیــفــیـــــة  الاستردادالسداد بهذه الطریقة، وكــیــفــیـــة إمــكـــان 

وزیــادة ثــقــة  4ــن الـمـخــاطــر فــي حــالــة ســرقــة الــبـطــاقــة أو فــقـــدانــهـــا أو ضــیــاعهـــاالــحـمــایــة مـ

، فــحــمــایــة  5الــوســائـــل الــمــتــعـــامــلــیـــن في أسلوب الـــسداد الإلــكــتــروني وكــیــفــیــة حــمــایـــة هـــاتــه
                                                      

،التجارة الإلكترونیة وحمایتها القانونیة ،الكتاب الأول ،الطبعة الأولي ،دار  حجازي عبد الفتاح بیومي  1    

 . 106،ص  2004 مصر ، الفكر الجامعي ،

خالد المهیري، حمایة المستهلك الالكتروني، بحث مقدم لمؤتمر، الجوانب القانونیة والأمنیة للعملیات   2    

 .  500ص ، 2003أفریل  ،دبي ،  المجلد الثالث  الالكترونیة، أكادیمیة شرطة دبي،
 صوص التشریع، دار الفكر حجازي، جریمة غسل الأموال بین الوسائط الالكترونیة ون بیومي عبد الفتاح  3

 .   10، الصفحة 2005الجامعي،

 . 496السابق ،ص خالد المهیري، حمایة المستهلك الالكتروني المرجع   4    

 . 80،ص ، المرجع السابق الإنترنیت،حمایة المستهلك عبر شبكة  حجازي حجازي عبد الفتاح بیومي   5   
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الــمــخـــاطـــر، وكــمــا یــسهـــم فــي تــهــلـــك الإلــكــتــرونــي تــجـعـلــه فــي مـــأمــن مــن عـــدیـــد الــمــســ

یتوافر لدیه عـــامــــل  حتىإعــادة تشــجــیــع الــمــســتــهــلــك عــلــي الإقــدام لــمــثــل هـــاتـــه الأسالیب 

  .الــــثـــقـــة 

   : حـــمـــایـــة الــتـــوقـــیـــع الإلــكـــتـــرونـــي لـــلــمــســتــهــلــك

إن الــتـــوقــیـــع الإلــكــتــرونــي یــعــتــبــر ظاهـــرة لــهـــا تــطــبــیــقـــاتـــهـــا                      

الــحـــاســـوب ، فــهـــو یــمــیــز  استخدامــا مــع الـــتــوســـع فـــي تــوازیــ استخدامهاوتــقــنــیـــاتــهـــا تــوســـع 

ي الـــرســالـــة الأصلـــیـــة والــتــعـــرف إلــیــهـــا بــدقــة حــتي أن أي تغــیــیــر فــي الــرســالــة ســیـــؤدي إلــ

 اـــــاطــــبـــــــارتـر ـــیـــــــــفــــــشــــــــالــتــوقــیــع الإلــكــتـــرونــي بـــالتبــصــمــة مــخـتـلـفــة تــمــامــا ، و یــرتــبــط 

ــم رقــمــي مــشــفــر ، یــمــلــك مــفــتــاحــه صــاحــب الــخــتــم ، ویــعــنــي ـتــــــــو خـــــا ، فــهــــــویــــعض

مــع الــتــوقــیــع الــرقــمــي الــذي یــؤكــد بــأن مــرســل الــرســالــة الإلــكــتــرونــیــة هــو تــطــابــق الــمــفــتــاح 

مــن أرســلــهــا فــعــلا ولــیــس شــخــص آخــر ،حــیــث یــمــثــل التــوقــیــع الإلــكــتــرونــي أحــد أهــم 

ـتــشــریــعي فــي مــجـــال الأعــمـــال والــتــجـــارة الإلــكــتــرونــیــة ، خــاصــة أنــه مــكــونـــــات الــجـــانــــب الـ

ـــات ــــــاقـــطـــــبـــر بـــیــنـظــم الــتـعــاقـــدات الإلــكــتـــرونـــیـــة وأعــمـــال الـــدفـــع الإلــكــتـــرونــي عــ

الـتـشــریــعـــات ، عــلــي نـحـو جـعـل  اتـــــامــــمـــتــــاهــقـــد أخـــذ حیــــز كــبــیــر مــن ، فــل انــــمـــتــــالائ

ــحــث الـحـیــاة الـیــومــیــة لــلأفــراد والــدول تــعـتـمــد عــلــیــه بــصــفــة شــبــه كــامــلــة ، وهــو مــا أدي لــلــب

  . 1الـتـقـنـیــات الإلـكـتــرونــیـة فــي الـتـعـاقـــــد  استخدامهـسـتـهـلـك عـنــد عــن حـمـایــة الـم

الأمــن والــخـصـوصیــة الــتــي یـتـمـیــز  لاعتباراتوالـــدافــــع لحــمــایــة الــتـــوقیـــع الإلــكــتــرونــي یــعــود 

، كــمــا أنــه تــخـتــلـــف وتــتــعـــدد أشــكــالــه فــمــنــهـــا تــوقــیــع یــدوي  الإنترنیتبـهــا عــلــي شــبـكــة 

محــول إلــي تــوقــیــع إلــكــتــرونــي ، وهـنــاك تــوقــیــع یــتــم عــن طــریــق إســتــخـــدام الــبــطــاقــة 

ة اص الـــذاتــیــرقــم الــســري ، كــمــا أن هــنـــاك تــوقــیــع یــتـــم بـــالــخـــو المــمــغــنــطــة الــمــقــتــرنــة بــالـــ

  . 2، وهــنــاك تــوقــیــع رقــمــي ) الــبــیـــومــتـــري(

  : اهتمامومـن بــیــن الــتــشـــریــعــات الــتــي أولــتــه 
                                                      

 . 84ص، ، نفس المرجع الإنترنیتحجازي عبد الفتاح بیومي  حجازي ،حمایة المستهلك عبر شبكة   1
، دار  الأوليعمر خالد ،عقد البیع عبر الانترنیت ،عقود التجارة الإلكترونیة ،دراسة مقارنة ،الطبعة  زریقات 2

 . 254،ص  2007الحامد للنشر والتوزیع ودار الرایة للنشر والتوزیع ، الأردن ، 
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الــمــتــعـــلـــق بـالـتــوقــیـــع الإلــكــتـــرونــي الـصــادر  1قـــــانـــون الیـــونــیــســـتــــرال : الـــقـــانـــون الـــدولـــي

لـهــذا الـتــوقـیــع قـــوة مــمــاثــلـــة للــتــوقــیـــع الــعــادي مــن حیــث  أهــمــیــة تــوثیــقـــه  2001عــام 

 خــــدمـــات الــتــصــدیـــق  ـا الــمــســتــخـــدمـــة لــحــمــایــتــه وســلـــوك الــمــوقـــع ومـــقـــدموالــتــكــنــولــوجــیـ

عــنـــدمـــا  لأجــنــبــیــة ة اـــعـــات الإلــكــتــرونـــیــبــشــهــادات الــتــوثـــیـــق والــتـــوقـــی الاعترافإلــي جــانـــب 

  .وثـــوقیـــةــئ جــوهـــریـــا مــن الــمــون هــنـالــك مســتــوي مــتــكـــافیــكــ

ذهـــب الــتــشــریــع الأمــریــكــي إلــي أن الــتــوقــیــع الإلــكــتـــرونــي یــحــوي  : الــقـــانـــون الأمـــریــكــي

نـشــره بــالــدلــیــل وهــو مــتــاح لــلــعـــامــة مــن الــنــاس الــذیــن  مــفــتــاحــیــن ، أحـــدهـــمــا عـــام یــتــم

یــحــق لــهـــم الإطــلاع عــلــیــه والآخــر خــاص هـــو ذلــك الــتــوقــیــع الإلــكــتــرونــي الــذي یــمــیــز 

  .تــوقــیع الــشــخــص عــن تـــوقــیــعــات الآخـــریــن

ه الأوروبــي بــشــأن الــتــوقــیــع الإلــكــتــرونــي الــصــادر فــي عـــرفـــه الــتـــوجــیــ : الــقــانــون الأوروبــي

تــوقــیع رقــمي یــرتــبــط حــتـما بــبـیـانــات یـسـتـعـمـلـهــا صاحـــب الـــتــوقیـــع "بــأنــه  30/11/1999

یــرا عـــن قبـــولـــه لــمــحــتــوي هــذه الـبـیــانــات وبــشـــرط أن تــتــحــقـــق بــه الــشـــروط وذلــك تــعــبــ

  : الـــتـــالــیــــة

  .أن یــخــص صـــاحـــبـــه دون غـــیــــره 

  .أن یــســمــح بــالــتــعــرف عــلــي صــاحــبــه 

  .بــه تــحـت ســیـطــرتــه وحــده دون غــیـــره  الاحتفاظـن صــاحــبــه مــن أن یــتــم بــوســائـــل تــمـكـ

  .أي تعــــدیـــل لاحـــق بــهـــا  اكتشافأن یــتــم ربــطـــه بـــالــبــیــانــات التـــي وقــع بــه عــلــیـــها لــیـتــم 

ـة كـــمـــا أنـــاط الــمــشــرع بـــأحـــد مــقـــدمي خـــدمـــات الــمــعــلــومـــات مــهــمــة الــتــحــقــق مــن نــســبـ

التوقیع وتــوافــر الــشــروط الــســابــقــة بــــه، كـــأن یقـــدم شهـــادة رقــمــیـــة مــعــتــمــــدة تــتــضــمـــن 

                                                      
الإلكتروني ذي  وضعت الأمم المتحدة قانونین أي نمطین الأول یتعلق بالتجارة الإلكترونیة والآخر بالتوقیع  1

 .صبغة دولیة إستقت منه أغلب دول العالم وخاصة الدول العربیة تشریعاتها الداخلیة 
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ـوذجـــا لــلــتــوقــیــع یــؤكــد شخــصــیــتـــه وفـــرق الــمــشــروع بــیــن نــوعــیــن مــن الــتــوقــیــع نــمـ

  . 1الإلــكــتــرونـــي الأول هــو الــتــوقــیــع الــعـــام والــثــانــي هــو التــوقــیــع الإلكــتـــرونـي المــتـــقـدم 

  : لــفــرنــسـيالــقــانــون ا

أمــا بــخـصـوص الـقــانــون الــفــرنــســي فــقــد أصــدر الــمــشــرع الـفـرنــســي قــانــونــا تــحــت رقــم 

فــي شــأن الـمـبــادلات والـتـجــارة الإلـكــتــرونــیـــة ، أقــر فــیــه الــتــوقــیــع الإلــكــتـرونــي  2000/230

 4-1360الــمــادة  اشترطتـه مــســاویــا فـي جمــیــع حــجــیــتــه لــلــتــوقــیــع الــخــطــي ، وقــد وجعــلـ

وسـیــلــة  استخداممــن هــذا الــقــانــون فــي الــتــوقــیــع الإلــكــتــرونــي ، أن یــكــون عــن طــریــق 

ف عــلــي هــویــة صــاحـبــه وتــضــمــن صــلــتــه بــالــتــصــرف الــذي مــوثــوقــة تــســمــح بــالــتــعــر 

  2.یــلــحــق بــه 

  : الــتــوقــیــع الإلــكــتــرونــي فــي الــقــانــون الــجــزائــري

كــان مــن الــضــروري عــلــي الــمــشــرع الــجزائــري عــنــد تــعــدیــلــه لــلــقــانــون الـمــدنــي بــالــقــانــون 

أن یــتــضــمــن تــعــریــفــا لــلــتــوقــیــع الإلــكــتــرونــي بــعــد  20/06/2005الــمــؤرخ فــي 05/10رقــم 

تــابــة الإلــكــتــرونــیــة ،وهــو مــا لــم یــنــص عــلــیــه الــمــشــرع صــراحة فــي الــتــعــدیــل أن عــرف الــكــ

مــن ذات الـقـانــون نـجــدهــا  327مــن الــمــادة  الــــثــــانــــیـــــة الأخــیــر غــیــر أنــه بــالــرجــوع لــلــفــقــرة 

یـعــتــد بــالــتـــوقــیــع الإلــكــتــرونــي وفــق الــشــروط الــمــذكــورة فــي الــمـــادة " ي أنــه قـد نـصـت عـلــ

وهــي الــشــروط الـمـتـعـلـقــة بــإمــكــانــیــة الــتــأكــد مــن هــویــة الـشـخــص الــذي  1مكرر 323

  ".ـوظــة فــي ظــروف تـضـمـن ســلامـتـهــــا أصــدرهــا وأن تــكــون مــعــدة ومــحــفـ

وبــالــتــالــي نــري أن الـمـشــرع الـجـزائــري أقــر بــالـتــوقــیـع الإلـكـتـرونــي وجــعـلـه مـسـاویــا لــلـتــوقـیـع 

قــانــون مــدنــي أمــام  327الـخـطي فــي جمـیــع حجـیـتــه وقــد فـتـحـت الـفـقــرة الأخـیــرة مــن الـمــادة 

الـمـشــرع الـجــزائــري لــلـخــوض فــي مـسـألــة تـنـظـیــم الـتــوقــیــع الإلـكــتــرونــي مــن خــلال نـصــوص 

الـصــادر بـتــاریــخ 162-07قــانــونـیــة خــاصــة ، یـأتـي فـي مـقــدمـتــهــا المــرسـوم الـتـنـفـیــذي 

                                                      

 . 16-15رونیة، المرجع السابق ، صأسامة أبو الحسن مجاهد ، الوسیط في قانون المعاملات الإلكت  1 
 2005سنة  مصر ،الأولي ،الطبعة ، محمد حسن قاسم ،التعاقد عن بعد ، دار الجامعة الجدیدة للنشر  2

 .107ص
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بنــظــام  المتعلق 123- 01الــذي یـعــدل ویــتــمــم الـمــرســوم الـتـنـفــیــذي  30/05/2007

الـمـطـبــق علــي كــل نــوع مــن أنــواع الــشــبكــات بـمــا فــیـهــا الــلاسـلــكــیــة الــكـهــربــائــیــة  الاستغلال

 الــرابـــعـــة ـسـلـكـیــة والــلاسـلـكـیــة حـیـث تـضـمـنــت الـفـقــرةوعــلي مــخـتــلــف خــدمــات الـمــواصــلات ال

هــو مـعــطــي یـنــجــم "عــلــي تــعــریــف الــتــوقــیــع الإلــكــتــرونــي بــأنــه  مـكــرر الـــــثالــــثــــةمــن الــمــادة 

مكــرر  323ــلـشــروط الـمـحـددة فــي الـمـادتـیــن أســلــوب عــمــل یــسـتــجـیــب ل استخدامعــن 

  . 1"مــن الـقـانـون الـمــدنــي  1مكرر 323و

مـن ذات الـمــادة ثـلاثــة شــروط لــلــتــوقــیــع الإلــكـتـرونــي الــمــؤمــن  الـــثانـــیـــة وحــددت الـفـقــرة 

أن یـتــم إنــشــاؤه بــوســائــل یــمــكــن أن یــحـتــفــظ بــهــا  –أن یــكــون خــاصــا بـالـمــوقــع  : وهــي

أن یـضـمــن مــع الـفـعــل الـمــرتــبــط بــه صــلــة بــحــیــث  –الــمــوقــع تـحــت مــراقــبــتــه الــحـصــریــة 

  .حـــق لــلــفــعــل قــابــلا لــلـكــشــف عــنـــه یــكــون كــل تــــعــدیــل لا

مـكـرر مــن هــذا الــمــرســوم قــد عـرفــت الـمــوقــع بــأنــه  الــثــالــــثـــة مـن الـمــادة اـلـثـــالـــــثـــةأمــا الــفقــرة 

بـیــعــي أو مــعـنــوي الــذي شخــص طــبـیــعــي یـتـصــرف لحـســابــه أو لحــسـاب شـخــص طــ" 

  2"یــمـثــلــه ویــضــع مــوضـع الـتـنــفــیــذ جـهــاز إنــشــاء الــتــوقــیــع الإلـكــتـــرونـــي 

وثــیـقــة " مــن نــفــس الــمــادة عــرفــت الشــهـــادة الإلــكــتــرونــیــة بــأنــهــا  الــــثامــــنــةأمــا الــفـقــرة     

ع فــي شــكــل إلــكــتــرونــي تــثـبــت الــصــلــة بــیــن معــطــیــات فـحـص الــتــوقــیــع الإلــكــتــرونــي والـمــوقــ

"3.  

بـحـیـث یــعـتـمـد عـلـي نمــط خـاص   : الـتــوقــیــع البــیــومــتــري - : ولــلــتــوقــیــع الإلـكــتــرونــي نــوعــان

 یـتــم بـاسـتـخــدام الـقـلــم الإلـكـتـرونــي أو بـاسـتـخــدام الـبـصـمــة الإلـكـتـرونـیــة أو الـتــوقـیــع بــاسـتـخــدام

                                                      
، والذي یحدد شروط ممارسة القائم والمشرف علي  2005مشروع المرسوم الرئاسي الصادر شهر دیسمبر   1

بأنه مجموعة من  يالإلكترون یعالتوق تعریفمنه علي  2من المادة 4خدمات التصدیق الإلكتروني تضمنت الفقرة 

للتعریف بصاحب الإمضاء في إطار  استعمالهالإلكترونیة المدمجة في الرسالة أو المرفقة معها بحیث یمكن  المعلومات

 "رسالة من المعلومات لبیان وتأكید صحة المعلومة التي یحتویها 
كل شخص بحوزته المعلومات "الموقع بانه 2005عرف مشروع   المرسوم الرئاسي الصادر شهر دیسمبر  2

 ".یس الإمضاء والذي یحق له التصرف سواء لصالحه الخاص أو لصالح من ینوب عنه الخاصة بتأس
رسالة من "الوثیقة الإلكترونیة بأنها  2005عرف مشروع   المرسوم الرئاسي الصادر شهر دیسمبر   3

 ." المعلومات أو أي تسجیل آخر یؤكد وجود صلة بین صاحب الإمضاء والمعلومات المتعلقة بتأسیس الإمضاء
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تــقـــوم هــذه الــتـقــنـیــة بـتــزویــد  ألمفتاحيأمـا الـنــوع الـثــانـي فـهــو الـتــوقـیــع _ .الـخــواص الـذاتـیــة 

  .الــوثـیـقــة الإلـكـتــرونـیــة بـتــوقـیــع مـشـفــر مـمـیـــز 

ســبـــق یــتــضـــح أن مـعـظــم الـتـشــریـعـــات الـحــدیـثــة قـد وفــرت حـمــایــة خــاصــة  مــــن خــلال مــا

ـي مــن خــلال وضــع شــروط لـهــذا الـتـوقــیـع ، وتــجــریــم بـعــض الأعـمــال لــلـتــوقـیــع الإلـكـتـرونـ

فـإن الـمـتـعـلــقــة بــه فــالــمـسـتـهـلــك یـتـعــاقــد إلـكـتــرونـیــا وبـواسـطــة وســائــل إلكـتــرونـیــة وبــالـتــالـي 

یـجــب أن یـكــون مـحـمـیــا حـتــي تـتـوافــر الـثـقــة فــي الـتـعــاقــد  الـتــوقیـع الإلـكـتــرونــي لـلـمـستــهـلـك

،وبــالـتــالــي فــإن صعــوبــة تـقـلــیــد أو تــزویــر هــذا الــتــوقــیــع عــلــي نــحـو یضــر بـالـمـسـتـهـلــك 

  .   ونـي یـؤدي إلـي تـوفـیـر الأمــان فــي الـتـعــاقــد الإلــكـتــر 

  . حـــمـایة الـمـسـتـهـلــك فـي مــرحـلـة تـنـفـیـذ الـعـقـد : الــمـطــلــب الـثــالــث

بــعــد تـطــابــق الإیـجــاب والـقــبول وتـحــقـیــق إبـرام الـعـقــد یـقــدم كـل طـرف                     

 امتدادمــا لـلـمــرور إلـي مـرحـلـة تـنـفـیــذ الـعـقــد، ولاشــك فـي بتـنـفـیــذ الـعـقــد وذلـك بــاتـفـاقـهـ التزامه

حـمـایـة الـمـسـتـهـلــك إلـي هــذه الـمــرحـلــة لیـتـمـتـع بـحـمـایــة طبــقا لـلـنـظــریــة الـعــامــة لـلـعـقــد وهـو 

ــي مــرحــلــة تــنـفــیــذ الـعـقــد وقــد تــم مـعــالـجـتــه مـا سـنــراه فـي الـفــرع الأول ،وحـمــایــة مـسـتــحــدثــة ف

  .فـي الـفــرع الـثــانــي 

  . حـمــایــة الـمـسـتـهـلــك طـبـقــا لـلـنـظــریـة الـعــامــــة  : الـفـــرع الأول

تـنـشــأ عــن عـقــد  زاماتالتإن أغـلــب الــتــشــریـعــات رتـبــت عــلـي الـمـهــنــي                   

كـان تـقـلـیـدیــا أو إلـكـتـرونـیــا وهــو مـانـصــت عـلـیــه الـمـبـادئ الـقـانـونـیــة الـحـدیـثــة  سواءالـبـیــع 

مـنـهــا ضـمــان الـعـیــوب الـخـفـیــة  1عـلــي عـاتــق الـمـهـنــي التزاماتوذلـك بـتـنـظـیــم وتـرتـیــب 

وكـذلـك الـحــال بـالـنـسـبــة لـضـمــان الـتـعــرض بــالإضـافــة إلـي قـیــام الـمـهــنــي بـتـمـكـیــن 

  .هــــادئــــا  انتفاعا بالمنتج  الانتفاعالـمـسـتـهـلــك مــن 

  . الـخــفــيحــق الــمـسـتـهـلــك فــي ضـمــان الـعـیــب _ 
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أو طـلــب خدمــة لـتـلـبـیــة  منتجلـشــراء  الإنترنیتإن قــدوم الـمـسـتـهـلــك عـلـي الـتـعــاقــد عـبــر 

كــان  مــن الـعـیــوب وصــالــح للــغــرض الـمـطــلــوب ، لأنــه لــو المبیعرغـبــاتــه یـسـتـلــزم خـلــو هــذا 

، فـقــد عــرفــت مـحـكـمــة الـنـقـض  1ــود عیــب لـمــا أقــدم عــلــي الـتـعـاقــدعــلــي عــلــم بــوجـ

لـسـلــیــمــة للــمــبــیــع  الآفــة الـطـارئــة الـتــي تـخــلو مـنـهــا الـفـطــرة ا"الـمـصـریــة قــدیـمــا الـعـیــب بــأنــه 

ـورد تــعــریــفــا لـلـعـیــب الـخـفــي فــي الــقــانــون الـمـــدنــي كـمــا أنـه إلا أن الـمـشــرع الـجـزائــري لــم یـ"

 لــق بــالـجــودة والـكـمـیــة لــم یــوضــح مــاذا یــقـصــد بـقـیـمــة الـشــيء والـتــي نــري أنــهــا تـتـعـ

الـمـطـابـقــة لـلـمـعــایـیــر والـمـقــایـیـس الـقــانـونـیــة بــل تـعــرض لـشــروط الـعـیــب الـخـفــي فــي صـلــب 

یـكــون الـبــائــع ملــزمــا بــالــضــمــان إذا لــم یـشـمــل الـمـبـیــع عــلــي " : الــتــي تـنــص379الـمــادة 

ــي تـعـهــد بـوجــودهــا وقــت الـتـسـلــیــم إلــي الـمـشـتــري ، أو إذا كــان بــالــمــبــیــع الــصــفــــات الــت

بـحـســب الـغــایــة المـقـصــودة مـنــه حـسـبــمــا هــو  الانتفاععیــب یـنـقــص مــن قــیـمــتــه ، أو مــن 

  "……… استعمالهـهــر مــن طـبـیـعــتـــه أو مــذكــور بـعـقــد الـبـیــع أو حـسـبــمــا یـظ

الـعـیــب الـخـفــي "قــانــون مــدنــي فــرنــســي عــرفــت الــعــیــب الخــفــي كــمــا یلـــي  1641أمـــا الـمــادة 

صــلاحــیــتــه، الــمــقــرر لــه ، ویـنـقــص مــن  للاستعمالهـــو الـــذي یجـعـل الـمـبـیــع غـیــر صـالــح 

لــدرجــة أن الـمـشـتــري لــم یكــن لیـشــتـریـه ، ولـم یـكـن لـیــدفــع فـیــه إلا ثـمــن أقــل فـیـمــا لـو عـلــم 

  .  2"بـهـــذا الـعـیــب

، لــدرجــة  المنتج مــمــا ســبــق الـعــیــب الـخـفــي هــو الآفــة أو الـعـلــة الـمــوجــودة بـشـكــل خـفــي فــي

بـالـشـكــل الــذي یــریــده الـمـسـتـهـلــك بـحـیــث یـصـیــب  للاستعمالیـصــبــح الــشـــيء غــیــر صالــح 

مـمــا یــؤدي إلــي إتــلافــه أو الإنــقـــاص مــن  المنتجأوصــاف أو خصــائــص  إحدىالـعـیــب 

  .أو الــتـأثــیــر فــي جــودتــه مــنــفـعــتــه  قــیـمــتــه أو
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تـوفـرت فـیـه  بـضــمــان الـعــیــوب الـخـفـیــة لا یـتــرتــب فـي جـمـیـع الأحـوال إلا إذا والالتزام 

 عالمبیالـقــوانـیــن لـقـیــام ضــمــان الـمـهـنــي لعـیــوب  اشترطتلــقــد . حـددتـهــا الـقــوانـیــن  شـروطــا

الـمـعـامــلات وتـتـلـخــص الـشــروط فــي  استقرارتــوافــر شـروطــا مـعـیـنــة فـي الـعـیــب حــرصا عــلي 

   .أن یـكــون الـعـیــب مــؤثـــرا  خـفــیــا ، ولا عــلــم لـــدي الــمــســتــهــلــك بــه

یـتـجـلـي فــي الإنـقــاص مــن الـقـیـمــة  المنتجتــأثــیــر الـعـیـب فــي  : أن یــكــون الــعــیــب مــؤثــرا

لــمــا أعــد لــه ، وهـــذا حــسـب الـمـــادة  للاستعمالبـصـفــة مـحـســوســة، ویـصـبــح غــیـر صالــح 

  .ق م ج  379/1

بـحـیـث یـكون تـأثــیــر الـعـیـــب بـلــغ حــدا  1641وكــذلــك وفـقــا لـلـتــشــریــع الـفــرنـسـي  فـي الـمـادة 

مــن الــجـســامــة ، بـحـیــث لــو عـلــم الـمـشـتــري وقــت الـتـعـاقــد لامـتـنــع عــــن الـشـــراء ،ومـدي 

  .تـأثـیــر العــیـب یـعــود لـلـقــاضــي 

ـیــب خــفــیا بـالـنـسـبــة لـلـمـسـتـهـلــك وقــت الـتـعـاقــد أي أن یــكــون الـع : أن یـكـون الـعـیــب خفـیــا

بـعـنــایــة الـرجــل الـعــادي كـمــا تـنـص  المنتجأو تـبـنـیــه ولــو فـحـص  اكتشافهولـیــس بـوسـعــه 

ق م المـصـري  447/2و ، ق م ج 379ق م ج ، لـكــن حـسـب نــص الـمادتــیــن  379الـمــادة 

مـن أحـكــام ضـمــان الـعـیــب الـخـفــي حـتــي وإن كــان  الاستفادةـإنـهـمــا أجــازتــا لـلـمـسـتـهـلـك ف

أن یــكـون الـمـهـنـي قـد أكــد  : الـحـالــة الأولــي : الـعـیــب ظـاهـــرا  وذلــك فـي حــالـتـیــن

  .وب ،ویـقـع عـلــي الـمـسـتـهـلــك عــبء إثــبـــات ذلـــك لـلـمـسـتـهـلــك خــلــو الـمـبـیــع مـن الـعـیــ

إذا أثـبـت الـمـسـتـهـلــك أن الـمـهـني قــد تـعـمــد إخـفــاء الـعـیــب غشــا مـنــه إذ لا  : الـحـالــة الـثــانـیــة

  .    1یـسـتـفــیــد الـمـهـنــي مــن غــشــه

لــكـي یـتـحـقــق الـضـمــان یـشـتــرط قــدم الـعـیــب أي أن یـكــون الـعـیــب  : اأن یــكــون الـعـیــب قــدیــمــ

إلا  الـمـلـكـیــة لــلـمـسـتـهـلــك ، أمـا إذا كـان العـیب مـمـا لا یـظـهـــر انتقالســابــق لـلـبـیــع أي قـبــل 

الـبـیـع وانـتقــال المـلـكـیــة فـیـكــون الـضـمــان واجـبــا عـلـي الـمـهنـي ، فـي حـیــن أنـه  انعقادبـعــد 
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بـعــد تـسـلـیـمــهــا  المنتجبــالـضـمــان عـن الـعـیــوب الـتـي تـلـحــق  مسئولغـیــر مـلــزم  وغیــر 

    1.لـلـمـسـتـهـلــك  لعــدم حـیـطـتــه 

قـدم بـالـنـسـبــة للـمـنـتـجــات الـخـطــرة تـتـسـم بـبـعـض الـخـصــوصـیــة فــالـعـیــب فـي هــذه إن صـفــة الـ

  .الـحــالــة لا یـتـحــدد بــالـتـسـلــیــم فـقــط وإنـمــا قــد یـتــصــل بالـتـصـنـیــع والإنـتــاج والإعــداد 

لــو كــان الـمـسـتـهـلــك عــلي عــلــم بــالـعــیــب  : الـمـسـتـهـلــك ألا یـكــون الـعـیــب مـعــلــومـــا لــدي

وأقــدم عـلـي الـتـعــاقــد سـقــط حـقــه فــي الـضـمــان حـتــي ولـــو كـــان خـفــیا ، لأن ذلــك یــدل عـلـي 

والـعـبــرة بـتــاریــخ الـعـلــم الـحـقـیــقــي أي الـــوقــت الـمـتــاح لـلـمـسـتـهـلــك عـمـلـیــا  المنتجرضـاه بـذلــك 

لـلإطــلاع واكـتـشــاف الـعـیــب ، وبـالـتــالــي یـقــع عــلـي الـمـهــني عــبء إثـبــات عــلــم الـمـسـتـهـلــك 

ــادیــة ، یــجــوز إثـبــاتــهـــا بـكــافـــة الــوســائــل الـمـتــاحــة ، أمــا إذا لــم بــالــعـیــب ، والإثـبــات واقــعــة م

یـثـبــت ذلــك أفـتــرض عــدم عـلــم الـمـسـتـهـلــك بــالـعــیــب وبــالــتــالــي وجــب عــلــي الـمــهــني 

  .الـضـمـــان 

ـابـقــة الـواجــب تــوافــرهــا لـقـیــام إلــتــزام الــبــائــع بـضـمـان الـعـیــب بـتـطـبــیــق جـمـیــع الـشــروط الــسـ

ــر ـــــبــــرونــي عــتـــكــــــع الإلــیـــــبـــــــة الـــالــــــي حـــــا فـضــــالـخـفــي فــي الــمـبــیــع ، نـجــد أنـهــا مـتـوفــرة أیـ

  . 2 تــــیـــرنـــتـــالإن

ق م ج ، فـلـلـمــسـتـهـلــك أن یـبــادر بــإخـطــار الـمـهـنــي فــور  380وبـنــاءا عــلـي نــص الـمــادة 

كـشـفــه لـلـعـیــب ،لأن الـسـیــاســة الـتـشــریـعـیــة فــي ضـمـان الـعـیــب تـقـضــي عــدم الـتــراخــي فــي 

ـبــات الـعـیــب والـمـبــادرة إلــي رفــع دعــوي الـضـمــان ، ولــم یـحــدد الإجــراءات الـلازمــة لإث اتخاذ

أن یـكــون الإخـبــار  : 381مـهـلــة مـعـیـنــة لـلإخـطــار بــل جــاء بـالـصـیــغــة الـتــالـیــة فــي الـمــادة 

بـالـعـیـب فــي الـمـبـیـع فـي الــوقــت الـمــلائــم أوفــي أجــل مـقـبــول ، وبـعــد فـحـص الـمـبـیــع 

واكـتـشــاف الـعـیـب وإخـطــار الـمـهـنـي فـي الـفـتــرة الـمـعـقــولــة ، ولــم یـسـتـجــب هــذا الأخـیــر كــان 

 المنتجسـلــم ـــــــت تــــــن وقـــنــة مــــــلال ســــــــان خــــــمــــــضـــــــوي الــــــــتــهـلــك رفــع دعــعـلــي الـمـسـ

  .ق م ج عــلــي مــدة  أطــول مــن سـنــة  383/1ــا ، وتـجـیــز الـمــادة ـــــیـــــــــــلـــــــــعفـ
                                                      

 2009 ،زاهیة حوریة ، المسؤولیة المدنیة للمنتج ، دار هومة  للطباعة والنشر والتوزیع ، الجزائر سي یوسف 1

 . 80ص 
 . 248- 247السابق ،ص خالد ممدوح ، حمایة المستهلك في المعاملات الإلكترونیة ،المرجع إبراهیم  2
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مــان إمــا حــق الـفـســخ فــي كــل الـمـبـیــع أو فـي جــزء مـنــه أو فــي ومــن آثــار رفــع  دعــوي الـضـ

الـمـطــالـبــة بــالـتـنـفـیــذ الـعـیــني الــذي لا یـخــل بـحــق الـمـسـتـهـلــك فـي طـلـب تـعــویــض عــن 

  .الـضــرر الــذي أصــابـه بـسـبــب وجــود الـعـیــب 

مــدة ســقــوط دعــوي  1386/16ــانــون الــمــدنــي الـفــرنــسـي فـقــد نـظــمــت الـمــادة أمــا فــي الــق

مــا عــدا حــالــة خـطــأ الـمـنـتــج " الـمــســؤولــیــة اتــجـــاه الـمـنـتــج حـیــث نـصــت عــلــي أنــه 

ســنــوات مــن تــاریــخ طــرح  10ـذا الــبــاب تســقــط بــمــرور فــالـمـســؤولــیــة مـبـنـیــة عــلــي أحــكــام هـ

  "..…الـمـنـتــج لـلـتــداول 

مــن نـفــس الـمــادة عـلــي أن دعــوي الـتـعــویــض الــمـبـنـیــة علــي هــذا  17كمــا قـضــت الـفـقــرة 

  ......".تــاریــخ علــم الـمـضــرور بــالـضــرر سـنــوات مــن  3الـبــاب ، تـتـقـادم بـمــرور 

  : حــق الـمـسـتـهـلــك فــي ضــمــان الــتــعــرض_ 

نــحـــدد بــدایة أن مــسـألــة الــتـمــیـیــز بــیــن الضــمــان الـقــانــونــي والــضــمــان                      

، ذلــك أن تـقـنــین  1ة تــذكـــر، فــي خصـوص الـبـیــع الإلــكـتــرونــي الإتــفــاقــي لیـســت ذات أهــمــیــ

حـمــایــة الـمـســتــهــلــك الـفــرنــســي قــد حــدد بـنــصــوصــه الــقــانــونــیــة الآمــرة أحـكــام الـضـمــان 

ـفــاق عــلــي مــا یــخــالــف هــذه الأحــكــام مــن الـقــانــونــي وجـعــل الـشــروط الــتـي تتــعــلــق بــالإتـ

وفــیــمــا یـتــعــلــق بعــقــد الـبـیـع . قــبــیــل الشـــروط الــتــعــســفــیــة الــتــي تــعــد بــاطــلــة ولا یــعــتــد بــهــا 

بــالــمـبـیــع كــلــه دونــمــا تــعــرض لــه  فاعالانتالإلـكـتــرونـي ،فــإن هــذا الضمان یخــول الـمـشــتــري 

فــي ذلــك ســواء مــن الــبــائــع الــمــهــني نــفــســه أو مــن الــغــیــر ، ومــن ثــم تــتــكــفــل أحــكــام 

بــالــتـعــرض للـمـستـهـلــك عــنــد  الــضــمــان الــمــنــصــوص عــلــیــهــا قــانــونـــا بـضـبــط كــل مــا یـتـعــلــق

الـتــي تـرتـب عـلـي الـمـهــني  الاستهلاكوخــاصــة عقـــود  الإنترنیتإبــرامـه لمـعــامــلات عــبــر 

                                                      
هو ما یكون للمشتري بمقتضي نصوص القانون ،وهو من طبیعة عقد البیع حیث لا یلزم " الضمان القانون"  1

لوجوده إشتراط خاص بتطبیقه ،لأنه ینشا بحكم القانون ، وما دام أن المتعاقدین لم یتفقا علي خلافه ،یفترض أنه جاء 

فهو الضمان المتفق علیه بین المتعاقدین ، بتعدیل أحكام الضمان القانوني " الإتفاقيالضمان " أما .تفسیرا لإرادتیهما 

تشدیدا  أو تخفیفا أوإسقاطا ذلك أن نصوص  الضمان  القانوني لیست من النظام العام ،ومن ثم یجوز الإتفاق علي ما 

  .یخالفها 
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یـتـعـرض ، فـلا  1بـطـریـقــة هــادئـة وكـامـلـة بالمنتجالـمـسـتـهــلــك  استفادةإلـتــزاما یـتـعــلــق بـضـمــان 

ضمان "،فضمان التعرض یعرف بأنه 3ولا یسمح للغیر بالتعرض له 2لـلـمـسـتـهـلــك شـخصیا

المهني كل فعل صادر منه نفسه ،أو من غیره ویكون من شأنه المساس بحق المشتري في 

  .   4"التمتع بملكیة المبیع كله أو بعضه 

 : ضمان التعرض الشخصي _ 

بـضـمــان الـتـعــرض الـشـخــصي الــذي مــن خـلالــه  التزامــني یـتـرتــب عـلي الـمـه              

یـمـتــنــع عــن أي عــمــل قــانــونــي أو مــادي  یـصـدر مـنـه و مـن شـأنــه إعــاقة تـمـتــع وانـتـفــاع 

  .عـلـي الـنـحــو الـذي أعــد له  بالمنتجالـمـسـتـهـلــك 

 انتفاعیـشـمــل جـمـیــع الأفـعــال الـمــادیــة الـتـي تــؤدي إلـي الـحـیــلــولــة دون  فــالــتــعــرض الـمــادي

  . بالمنتجالـمـسـتـهـلــك 

 ــي مـواجـهــة الـمـسـتـهـلــك فـیـتـمـثــل فــي إدعــاء الـمـهـنـي أن لـه الـحــق ف الـتـعــرض الـقــانــونــيأمــا 

فــي الـعـقــد بـیـنــه وبـیـن هــذا  أتفاقإلا إذا وجــد  التزامني لـلـمـسـتـهـلــك هــو وعــدم تـعــرض الـمـهـ

، وســبـب الـتـعــرض الـشـخـصــي ســواء  5ذلــك الـحــق الــذي یــدعــیــه  استعمالالأخـیــر یـخـولــه 

                                                      
 ، دراسة مقارنة ،رسالة ماجیستیر  ربحي محمد أحمد هزیم ، ضمان التعرض والإستحقاق في عقد البیع  1

 . 26-25ص 09/07/2007جامعة النجاح الوطنیة ،فلسطین ،
یضمن البائع عدم التعرض للمشتري في الإنتفاع بالمبیع كله أو بعضه ( ق م ج والتي تنص  371المادة   2

 به المشتري ویكون البائعسواء كان التعرض من فعله أومن فعل الغیر یكون له وقت البیع حقا علي المبیع یعارض 

وهاته المادة ) . مطالبا بالضمان ولو كان حق ذلك الغیر قد ثبت بعد البیع وقد آل إلیه هذا الحق من البائع نفسه 

ویكون البائع ملزما بالضمان ولو كان (وضوحا حیث تنص  أكثرمن القانون المدني المصري وهي  439تقابلها المادة 

 . وهي مطابقة للنص الفرنسي )الاجنبي قد ثبت حقه بعد البیع إذا كان هذا الحق قد آل إلیه من البائع نفسه 

بدفع تعرض الغیر والتزامه بتعویض  التزامهعلي عاتق البائع وهما  التزامینضمان تعرض الغیر یشمل   3 

 . الاستحقاقا ما ثبت الغیر ما یدعیه من حق وهذا هو ما یسمي بضمان المشتري إذ
 . 26في عقد البیع ، المرجع السابق ،ص  والاستحقاقربحي محمد أحمد هزیم ، ضمان التعرض   4
 . 120،ص 1988توفیق حسن فرج ،الوجیز في عقد البیع ، الدار الجامعیة  ،الإسكندریة ،    5
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وبـشـكــل حـقـیــقــي  1كــون وقــع فـعـلا أكــان مـبـنـیـا عـلـي سـبــب مــادي أو قــانــونــي یـجـب أن یـ

  .كـلـیــا أو جــزئــیـــا  بالمنتجالـمـسـتـهـلــك  انتفاعوأن یــؤدي هــذا الـتـعــرض إلــي الـحـیـلـولــة دون 

 : ضـمــان الـتـعــرض الـصــادر مــن الـغـیـــر

حیــث یـكــون الـمـهــني مـلـــزمــا بـــالضـمــان عـنــد تـعــرض الـغـیــر للــمـسـتـهــلــك فـي              

، فــالـمـهــني ملــزم بــالــضــمـــان ولـــو كـــان 2الإنـتـفـاع بــالـمـبـیــع ســواء أكــان كــلــه أو بـعـضـه 

ــذي یـكــون قــد آل إلــیـــه مــن الـمـهــني نـفـســه ، نـسـتـنـتــج أن ضـمــان الـغـیــر قــد ثـبـت حـقــه ال

الــتعــرض الـصـادر مــن الـغــیــر یـشـمــل فـقــط الـتـعــرض القـــانــونــي ، أي لا یـشـمــل الـتـعــرض 

  .مــان هــو إلــتــزام بــتــحــقــیــق نــتــیــجــة الـمــادي لـلإنـتـفــاع فــي الـمـبـیــع ، فــالإلـتــزام بــالـضــ

الــحــمــایـــة الــمــســتــحــدثــة للــمــســتــهــلــك فــي مــرحــلــة تــنــفــیــذ  : الــفــرع الــثـــانــي

  .الــعــقـــد

الــتــي یــســتــخـــدمــهــا الــتــاجــر فــي الــتــرویــج فــي ظــل تــنــامــي الــوســائـــل الــتــســـویــقــیـــة          

إلــي ســلــعــه ، كــان لابــد مــن تــدخــل الـمـشــرع لـحـمــایـــة الـمـسـتـهـلــك فــي هــذا الــنــوع مــن 

ون لــه مــتــســع مــن الــوقـــت لــلــتــأكــد الــعــقــود والــتــي یــبــرمــهـــا دون تــفــكــیــر مــتــأن ودون أن یــكــ

لاحــتــیــاجــاتــه عــنــد  متهاءملامــن رغبــتــه بــشــراء هــذه الــســلــع الــتــي یــكــتــشــف لاحــقــا عــــدم 

لــهــا وهــذا مــا یــرتــب آثــار سلــبــیــة قــد تــلــحــق الــمــســتــهــلــك ، فــحــمــایــة لــرضــا  استلامه

كــثــیــر مــن الــتــشــریــعــات بــعــض الــوســائــل مــنــها تــرتــیــب حقــوق  استحدثتالــمــســتــهــلــك 

، بــحــیــث أن هــذا الــحــق  الاستهلاكك كــحــقــه فــي الــعــدول عــن عــقــد خــاصــة بالــمــســتــهــلــ

یــمــهــل الــمــســتــهــلــك فــرصــة الــتــفــكــیــر والــتــروي كــمــا أن هـــذا الحــق یــتــســم بـــالصــفــة 

یــئــات لــحــمــایــتــه وكــذا  تــمــكــیــنــه مــن مــقــابــلــة بــهــ بالاستعانة، كــمــا لــه الــحــق  الاختیاریة

وكـمــا سـبــق الـتـطــرق لـحـقــه فــي الإعــلام  والاقتصادیةالــمــهــنـي الــذي یــتــمــتــع بــالـخـبـرة الـفـنـیــة 

  . ــبــیــع مـطــابــق الــلاحــق لإبــرام الـعـقــد وكــذا حــقـــه فــي تـســلــم م

  . حــق الــمــســتــهــلــك فــي الــعـــدول

                                                      
 .  157صالمرجع السابق ،،  الإنترنیتمشكلات التعاقد عبر  مومني بشار طلال ، 1
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قــد لا یــســتــطـــیع الــمــســتــهـــلــك الـتـمـكــن مــن تـحـقـیــق تـصــور كـافــي عـنـدمــا             

عــاجــزا عــن إصــدار  قــرار مـا یـجـعـلـه  الإنترنیتتـعــرض الـسـلـعــة أو الـخــدمــة عـلــي شـبـكــة 

بـنــاء عـلــي إرادة مـسـتـنـیــرة وواعــیــة ولا الـحـكــم الـصـحـیــح والــدقـیــق عــن الـسـلـعــة ، لأن الـفـكــرة 

 ةالـمـستـــقــاة مـن الـعــرض والـصـورة عــادة مــا تـكــون مـحــاطــة بــكـثــیــر مــن وســائـل الـدعـایـ

 لــدیــه رغـبـة فـي الـعــدول  والإغــراء الـمـبــالــغ فـیـه ، مـمــا یـؤثــر عـلــي الـمـسـتـهـلــك سـلـبــا وتـتـولــد

تـفـقــو علــي آثــاره لأن هــذا الـحــق یبــیـن قــدرة اـنــد الـفـقـهــاء إلا أنـهــم فــلــقــد تـبـایـنــت تـعــریــفــاتــه ع

بــیــن إتـمـامــه أو الــرجــوع فیــه وقـد  الاختیارالـمـتـعــاقــد بـعــد إبــرام الـعـقــد علــي الـمـفــاضــلــة أو 

ــقــد ، وقــررت لــه ممــارســة مــنـحــت مــخـتــلـف الـتـشــریـعــات لـلـمـسـتـهـلــك حــق الـعــدول عــن الـع

هــذا الـحــق بـطــریـقـتـیــن  الأولــي عــن طــریــق إسـتـبـدال الـبـضــائــع بغــیــرهــا ، أو عــن طـریـق رد 

ـنـقــض بــأنــه سـلـطــة أحـد الـمـتـعــاقــدیــن ب" الـبـضـاعــة واسـتــرداد الـثـمــن ، فــقــد عــرفــه الـبـعــض 

كـمــا أسـتـعـمــل . 1"الـعـقــد والـتـحـلــل مـنــه دون تــوقــف ذلـك عـلـي إرادة الـطــرف الآخــر 

مـصـطـلــح آخــر وهــو إعــادة الـنـظــر فــي الـعـقــود لـلـدلالـة عـلــي خـیــار الـمـسـتـهـلــك بــالــرجوع فـي 

دول هــو حــق شـخـصــي یـخـضــع لتــقــدیــر هــذا الأخــیــر ویــمــارســه ،  فـحــق الـعــ  2الــعـــقـــد 

وفـقــا لـمــا یــراه مـحـقــقــا لمـصـالـحــه واسـتـعـــمـــال الـمـسـتـهـلـك لـهــذا الـحــق لا یــؤدي إلــي قــیــام 

ــمـطـلــقــة عــلــي  الــحــق فــي الـعــدول إلا أنــهــا ، فــرغــم تــعــدد الــمـصــطــلــحــات ال 3مـســؤولـیــتـه

تــصــب فــي معــني  واحـد وهــو تـمـكــیــن الـمـسـتـهـلــك مــن الـتـحـلــل مــن الـعـقـد بـتـقــدیــر كــامــل 

  .لإرادتــه وفــقــا لـضــوابــط قــانــونــیــة 

و تـحــقــیــق الهـــدف الأصـلـي الــذي أنـشـئ مــن أجــلــه وهــو حـمـایــة هــ ومــا یــبــرر هــذا الــحــق

رضــا الـمـسـتـهـلــك بــإمـهــالــه فــرصــة الــتــدبــر والـتــروي فــي أمــر الـعـقــد الــذي أبــرمــه وتـفــادیــا 

ـعــامــلات الـحـالـیــة مــن دعــایــة وإغــراء فــي الـمـجــال لــلأخــطــار الــمـحــدقــة جــراء مــا تــحـمــلــه الـم

                                                      
ر منشأة المعارف الإسكندریة مصر عمر محمد عبد الباقي  ، الحمایة العقدیة للمستهلك  ، الطبعة الثانیة ،دا 1

 . 768ص،  2008
 2011، 46أیمن مساعدة ،خیار المستهلك في البیوع المنزلیة وبیوع المسافة ،مجلة الشریعة والقانون ،العدد  2
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وبـالـتــالـي فـالـحـق فـي الـعــدول یـعــد مـن الـنـظــام الـعـام لا یـحـق  1الإلـكـتــرونـي بــالــذات

، فـضـرورة  2تـقـیـیــده لـلـمـسـتـهـلــك الـتـنــازل مـسـبــقــا عـنــه ، ولا یـجــوز بـشـكــل مــن الأشـكــال 

للــدعـایـة الـتــاجــر وتـوظـیـفـه  احترافیة –الـتــدخــل لـحـمــایــة الـمـسـتـهـلــك كــان لـعـدة عـوامــل مـنـهــا 

الـضـغـوطــات  –ضعــف خـبــرة الـمـسـتـهـلــك فـي هـذا الـمـجــال  –الـمـغــریـة بـهــدف الـتـعــاقــد 

  .رسـة عـلـي الـمـســتهـلــك لــدرجــة یـقــدم عـلـي شــراء سـلـعـة خـارج نـطــاق إرادتــه الـمـمــا

 –مـنـهــا أن الـمـسـتـهـلـك یـقــرره بـإرادتــه الـمـنـفــردة كـمــا أن هــذا الـحــق یـتـمـیــز بـخـصــائــص   

حــاجــة لـلـجـوء إلـي  لا –یـعـتـبــر مـن الـحـقــوق الـمـؤقــتــة  – والاتفاقمـصـادره مـحـددة بـالـقــانــون 

حـق مـتعـلــق بــالـنـظــام  –لا یـشـتــرط مــوافــقــة الـطــرف الآخــر  –الـقـضــاء عنــد تـقــریــر الـعــدول 

  .الـعــام 

  .   ـتــه حــق الـمـسـتـهـلـك فـي الإسـتـعــانــة بـهـیـئــات لـحـمــای

المـعـامــلات الـتـجــاریــة الإلــكـتــرونـیـة وازدیــاد حـجـمـهــا واخـتــلال  انتشارإن                 

مـیــزان الـقــوي بـیــن أطــرافـهـا دفــع غالـبـیــة الـتـشــریـعــات لإصــدار قــانـــون یـتـنــاســب وحـمــایــة 

عـتـمـــدة  تـتــولــي هــاتـه الـمـهـمـة بـدایـة مـن الـمـسـتـهـلــك وذلــك بـإنــشــاء أجـهــزة مـتـخـصــصة ومـ

مـرحـلـة الإنـتــاج والـتــوزیــع مــرورا بـمــرحــلــة الإعــلان والـبـیــع ، إنـتـهــاءا بـمــرحــلة الـتـسـلـیــم 

ـة بـحـمــایــة الـمـسـتـهــلــك إلا أنـهــا وبــالــرغــم مــن تــواجــد الـعــدیــد مــن الأجـهــزة الـمـكـلــفـ 3والـتـنـفـیــذ

لا تـفــي بــالــغــرض الــذي أنـشـئـت مــن أجـلــه ، فـفــي الـجــزائــر مـثـلا تـتـعــدد الأجــهـــزة الـمـكـلــفــة 

ـوي الـمـركــزي نــجــد بــذلـــك ، فـهـنــاك أجـهــزة إداریــة تـتـمـثـــل فــي وزارة التــجــارة فـعــلي الـمـسـتـ

بــة الـمـــدیــریــة الـعــامــة لضــبــط وتــنـظــیــم الـنـشـاطــات والـتـقـنـیــن ، والـمــدیــریــة الــعــامــة لــلــرقـــا

ـارة ، تـتـمـثــل تــابـعــة لــوزارة الــتـجـ نـجــد هیــئــات متــخـصــصــة الإقــتـصادیــة وقـمــع الـغـــش ، كــمــا

، والـمــركــز الــجــزائــري لـمــراقــبــة )  (cnpcفــي الـمـجـلـس الــوطــنـتي لـحـمـایـة الـمـسـتـهـلـكــیــن 

                                                      
 .   763ك ، المرجع السابق ، صعمر محمد عبد الباقي  ، الحمایة العقدیة للمستهل 1
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        وشـبـكــة مـخــابــر الـتـجــارب وتـحـالــیــل الـنــوعــیــة ) acqe(  الـنــوعیــة والـــرزم

raaq(، استشاريبـالإضـافـة إلـي مـجـلـس الـمـنــافـســة الــذي یـعـتـبــر هـیـئـة إداریــة لــه دور 

وقـمـعــي فـي حـمـایـة الـمـسـتـهـلــك ، هـــذا وتـلـعـب إدارة الـجـمـارك وكـل مـن الــوالي ورئـیــس 

وجـهــاز قـضــائــي یـتـمـثــل فــي الـنـیــابــة الـمـجـلــس الـشـعـبــي الـبـلـدي دور فــي هــذا الـمـجــال ، 

الـعــامــة ، وقــضــاة الـمــوضــوع ، فــي حــیــن أن الـمـسـتـهـلــك یـعـجـز أحـیــانــا ویـصـبــح غـیــر قــادر 

لـلـمـسـتـهـلـكـیــن  حـقــوقـــه بـنـفـســه  وهــذا الـــوضـع أدي إلــي ظـهــور تـكـتــلات عـلـي الــدفــاع عــن

وشـكـلــت جـمـعــیــات تــعــرف بـجـمـعـیــات حـمــایــة الـمـسـتـهـلــك ، وقــد تـعــددت مـظــاهــرهــا فـقــد 

كـالإتـحــاد الــدولــي لـحـمــایــة الـمـسـتـهـلــك ، والإتـحــاد الــعــربـي  اتحاداتتـكــون عــلـي شــكــل 

الـمـسـتـهـلــك  كــمــا قــد تـكــون فــي شــكــل هـیـئــات خــاصــة كـجـمـعـیــات حـمــایــة لـحـمـایــة 

  الـمـسـتـهـلــك عـلـي الـمـسـتــوي الــوطــنــي
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الـتـي شـهــدهــا و یـشــهـــدهـا الـعـالــم الـیـوم  تـكنـــولـوجـیــةــورة الـــلـثـــان لـــــد كــقـــلــ            

لـى ـــــــــل عــمـــــشـــــتـي تــــال الاتصالـات و ــــومـلـــعـــمـــا الـیــــوجــولـنـــكـــتـثـورة  خـاصـة فـیـمــا یـتـعـلـق بـ

ب ـــــیواســـحـــة والـــالــــقـــنـــف الـــواتــــهـــواصلات والـــمـــار الــمــ، وتكنولوجیات أق نترنیتالإ

 نـــك مـــر ذلـــیـــى غــي ، إلـــلام الآلـــالإع استخدامور ـــطـــى تـــة إلـــالإضافـــة ، بــــعـــریــــســـال

ة ـــیـــلـمــى عـــلــــــع  عــــریــســر والـــیــبـــكـر الـــالأثا  ــــهـان لـــي كــتــة ، والــــثـــدیـــحـال الاتصالات ـیـنـــتق

  وي ـــــل قـــــكـــشـــة بـــطـــرابــــتـــة مـــیـــلـــه خـــنـــت مــــلـــــة جعــــیــــرونــــتـــكـــات إلــــكـــبـــشـم بــــالــــعـط الــــرب

 والاعتداءاتات ــروقـن الخـــرة مــــیـــات كبــــوجـــا مــــهـــتـــقـــا رافـــورهـــهــور ظــة فــكــبــشـــذه الـــن هــكـــل

ن ـــم مـــرغـــى الـلـــم وعـــالــــعـــورة الـــطــتــمــات الـــیـــنـــقــتــذه الـــت هـــلــعـد جــــ،  وق ةــعـوقـتـر مــیـغـال

ة ـــریــــقــة الــمـــه كلـــوحي بـــا تـــمـــرة بـــیـــة صغـــریـــأنه قـــش وكــــیـــة یعـــیـــرافــــغـــجــه الـــتـــعــرق أتساع

ذا ـــلّ هـــلال كـن خــان، ومـــزمــــان والــكـمـي الـة فـــدودیـــحـوار ومـــة وجـــبـراـــات قــلاقـــن عـــم

دم ـــقــتــل الـــبـــ، ح نـــیـــلـــبـــى حـــلـــة عـــراعـــبـــب بــــعـــلـــي تـــتـــة الـــمـــولــــعـح الــــلامـــا مــــنـــر لــهــظـــت

ع ـــذریـــل الــــشـــفـــل الـــبـــ، وح ةـــهــن جـــیة مــــــاتـــلومـــــعـــمـــم دور الــــاظـــعـــوجي وتــــولــــنـــكـــتـــال

  .رىـــة أخـــهــن جـــم للاشتراكیة

 استخدامي ــرة فـــیـــبـــزات كــــفـــم قــــالـــعــد الــــولات شهـــحـــتـــذه الـــط هـــوس         

 الاتصالم ـــظــي نـــة فـــلـــائـــورة هـــرت ثـــجـي فــتـــال والاتصاللام ـــدة للإعـــیـدــــات الجــــیـــنـــقـــتـــال

ي ـــة فــــمیـــالـــعــراف الــــف الأطــلـــتـــمخ وارتباط اندماجي ــك فـــذلـــت بـــمـــاهـــات ، وســـومـــلـــعـــوالم

ور ــــهــظ الارتباطذا ــى هــلــد عــاعــد ســـقـــ، ول دةـــة واحـیـاتــومــلــعـوم ةـیـلامـة وإعـیــالــة مــومـــظـــنـــم

ة ـــیـــاتـــومـــلــــعــمـــال الـــي مجــر فــیــبــكــور الـــطــتــن الــه مــقــا رافـــ، ومالاصطناعي اء ـــذكــال

ن ـــم استطاعتي ــتـــورة الــــطــتــمــدول الــلــة لــبــسـنـالــــــة بــاصــخا ـــهــاتــیــوجــولــنـــكــة تـــیــالـــعــوف

ات ـــیــانــكــا إمــهــح لــنــمــت اقتصادیةي دورة ــدخول فـــــي الــوجــولــنـــكــتــوق الــفـتـذا الــــلال هـــخ

 الاستهلاكاط ــــمـــى أنــلــــر عــــیــــأثـــــالت يــالـــتــالــالي وبـــــأسمـــــر لـم اــراكــتــق الــــیــقــحــتــدة لـــدیــج

م ــــیـــاهـــفـــب ومــــالیـــي أســـح فـــــر واضــــیــــیـــغـــى تـــؤدي إلــــا یــــمـــاج مــــتـــوالإن والاستثمار

  .اج ــــتــــة الإنــــبــــراقـــیط ومــــــطـــخـــت
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ر ـــاصــــنــــل عــــدویــــة تــــلـــرحــــم الاقتصادیةة ــــمـــولــــــعــــاوزت الـــجـــد أن تــــعـــبــــف       

ي ـورها ، وهـطـل تـراحـدث مـى أحـت إلـلـوص 1ال ـمـل رأس الـدویـة تـلـرحـلك مـذـاج و كـتـالإن

دود ــــحـر الـــبـــا عـــهـــابــــیـــســـر ، وانــــیـــبـــعـــتـــاز الـــات إن جـــدمــــخـــع و الـــلـــســل الـــــیـدوــة تــلـرحـم

ل ــــات مثـــلحــــطــصــمـــن الـــر مـــیـــثـــكــال اختفاءى ـــد أدي إلــــدیــــوضع الجـــالـــف  ة ــــیــنــوطـــال

ة ـــیـــاتـــومــلــعــمــال باتجاهر ـــیــــغــتـــم یــالــعــالـــ، ف هـــوجیـــتـــدة الـــة ووحـــیـــؤولــــســة والمـــطــلــســال

 ارــمــة وأقــیــمــات عالـــكـــبـــشــب الارتباطة ـــــیـــانــــكــزداد إمــــــتــث، وســــدیــــحــتــة والـــیـــوجــــولــنــكــتــوال

ي  ــلـــه عـــســرض نفـــفــیــري وســـشــبـل الــــقــعــى الـــري إلـــشــبــاد الأداء الــعـه أبــتجـــتـــة وســـیـاعـــنــص

م ـــیـــه عظـــان لـــذي كـــر الــــو الأمـــو ه اج ،ــــتــوى الإنــن قــة مــیــاســوة أســون قــكــیــم لــالــعــال

ها ــمــاع حجـــســــوات  ،2ةـــیـــرونـــتــكــارة الإلـــجــتـــــة الــــــركــــــي حــــــــد فــــزایــتــمــــال الانتعاشي ـــر فــــالأث

ـد ــقــــ، ل 3ة ـــیـــومـــكــحــة والـــتاریــــجـتـة الـــطـشــة للأنـــاصــــ، وبخ هـــافـــقـــان إیـــكـــالإمـــس بــیــح لــبـــأص

 تساعاا رـــثـــــداً أكـــعـــال بــــصـــلام والإتــة للإعـــمــــولـــــا العــــهــت بــــي أتــتـــولات الــــحــتـــت الـــطـــأع

ة ـــاســـیـــســـي الـــولات فــــحــتـــرك الــــحـــه مــــة أنـــلــــائــــهـلـه اــــاتـــیـــنـــقــــتــت الإعلام بـــــبـــث أثــــــیـــح

ذه ـــــى هـــلـــــوع اــــــهـــــرضـــحـــورها ومــــحـــو مــــل هــــة بــــافــــقــــثـــن والــــفــــر والــــكـــفــــوال والاقتصاد

دة ـــــــدیــــــجـــر الــــیـــــایـــعـــق المـــلـــة وخـــرفــعــمـــل الـــیـــكــشــي تـــروت فــــبــــه ذاك الجـــان لـــة كـــدلالـــال

ى ـــلــــوى الأعـــــتــــســـمـــإن ال ، 4ةـــقــــابــــســــة الــــدیــــیــــلــــــقـــتـــــم الــــیــــقـــة الـــمـــظـــــر أنـــــیـــدمـــــي تــــوف

ات ـــومـــلــعــمــر والــــــیـــكـــفـــتــــل والـــــــقـــعـــي الـــل فـــثـــمـــي تتـــتـــة الــــرفــــعـــمـــو الـــــة هـــطـــلــــســــوة والــــقـــلـــل

ن ـــــن مـــكــمـــح وتــــیـــحــق وصـــــیـــل دقــــكــشـــوة بـــرجـــمــداف الـــق الأهـــــیــــقــحــتــح بــمــســـي تــتـــال

ة ــیــمــنــان تــســع الإنــیــطـتــسـة یـــومـــلـــعـمـر والــــیـــكــفــتــة والـــرفـــعـــمـــالــــبـــف ،  اتــــیـــبـــلـــســاوز الــــتج

تي ــة الــــیــــاســـزة الأســـــیــــركــــي الــــهــا، فـــــقـــابـــري ســــجــان یـــك اــــمـــر مـــیـثـكـر بـثــة أكـــیــــلــــقــعــواه الــــق

لا ــي عامـــــة وهــــریـــشــبــخ الـــاریـــر تــــة عبـــانیـــســـع الإنـــافـــنـــمـــن الـــة مـــلـــمـــا جــــهـــیـــلــــــت عــــئــشــأن

                                                      
  .1990 ، المعرفة ،عالم نفسها تجدد الرأسمالیة ، مرسي فــؤاد  -  1
 الفكر ،دار الوطني والقضاء التحكیم قضاء بین ما الدولیة المستهلكین عقود ، حسن علي البحور طرح  -  2

  . 8،ص 2007 سنة الإسكندریة ، ، الأولي الطبعة ، الجامعي
 والتقلید التجاري الغش لمكافحة الرابعة الندوة إلى مقدمة عمل ورقة - الإلكترونى المجتمع فى التجارى الغش  3

  . م2005 عام سبتمبر 21-20 الفترة خلال بالریاض الصناعیة التجاریة الغرفة من,  الخلیجي التعاون مجلس دول في
 سنة الأردن ، ، الأولي طبعة والتوزیع، للنشر الوراق حولها، الدائر والجدل العـولمة  ، المحنه كاظم فلاح  4

 . 249 ص 2002
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ا ـهــمـر أهــاصـنــعـن الــة مـلــمـن جــة مـونــكـا مــهـأن باعتباردم ــقــتـوق والــفـتــلـددا لــحـا ومـــمـاســح

وزه ــحـارة یــجـذه التــن هــم مــظــب الأعـانــجـإذ أن ال ي ، ــرفـعــمـم الـراكـــتـاء والـمــلـعــم والـلــعـلـا

ا ــنـیــلـل عــطـواء ، تــذه الأجــل هــي ظـدف ، فــهــتـســمـال والــعــفـرف الــطـه الــونـك كــلـهــتـســمـال

  دةـــواحــة الـــدولــــلـي لــونـــانـــقـام الــــــظــنـاق الــطـاوزة نــجـن متــیـكــلـهــتـســمـلات الـامــعـات أو مــلاقـع

ذه ــــم هــــن حجــد مــزیـــرا و یــــش كثیــعــنـدول یـــن الـــیــراد بـــــالأف انتقالة ــــركـــر حــــریــحــتــف

ة ـــریـــام إن حــقــمــذا الــــي هـــم فـــــهـإن المـــــر ، فـــن الأمـا كاـــمــهـ، و م ودــقــعــلات أو الـــامــــمعــــــال

ة ــیـدولــلات الــامــعــمــن الــت مــلـعــدود ، جـــحــر الـــبـــعراد ــــات و الأفــــدمـــخـع و الــلـسـال انتقال

  .ك ــلـهـتـسـمـلــة لـــیـــومــــیـاة الــیــحـن الـــزءا مــج

ات ــیــرونــتــكــر الإلــصــع رازـــإحن ـــع المسئولةي ـــا هـــهـــل ذاتـــوامـــعـــذه الـــل هـــعـــول          

ري ــكــســعــال الــجــمــاق الـــطــارج نـــي خــمــالـــعــال للاقتصادز ـــزیــعــم تــوأضخ انطلاقةم ــظــأع

 الاقتصادیةلات ــتــكــدم للتــــقــتــرك الــحــل مـــثــمــل أن یــمــتــحــمــن الــل مــــ، ب خــاریــتــدار الــى مــعل

ى ــــأدت إلا ــمــ، ك لــــبـــقـــرن المـــقـــي الــــف –ا ــــكــــریـــا وأمــــا وأوروبــــیـــــآس -ىــمـــظــــعـة الـــــریـاـجـتـال

دول ـــي الــواء فـــن ســیـكـة المستهلــــافــــكـــة لــــادیـــصـــتـــاة الاقــــیـــحـــط الـــمـــة ونـــعـــیـــر طبــــیــــیــغــت

وم أن ــــیـك الــــلـهـــتـــســـمـــــان الـــكــح بإمـــــبـد أصــــقـــــف،  واءــد ســى حــلـــة عــیــامـــنـــة أو الــدمـــقــتـمـال

ر ــــســــفــا یــــذا مــــ، وه زلــــنــمــن الـــة مــیــرفــصــمــة والـــاریــــجــتــه الـــلاتــامـــعـــة تـــافــــم كــتــوق ویـــســیت

ي ـــك فـــلي ذلــــجــتـــي ، ویــــدولــــوى الــــتــســمــلى الــــك عــلــهــتــســمــة الـــایـــمــة حـــركـــح انتعاش

 الاتفاقیاتن ـــر مـــیـــثــي كــدر فـــصــي تــتـــادئ الــــبــمــات  والـــیـــوصـــتــلـات واــــهــیـــوجـــتـــال

 أفـــــریــــل 9ي ـــدة فــــحـــتـــمـــم الـــلأمــة لـــامـــعـــة الـــیــعــمــجــدرت الـــأص - : اــــهـــنـــدات مــــاهــــعــمــوال

ة ـــایــــمـــي حـــة فـــــیـــهـــوجیــــتـــالادئ ــــــبـــمـــض الـــعـــبـــا لـــنـــمـــضـــتـــم1 39/248م ــــرار رقـــــقــال 1984

ة ـــــیــــاســــوق الأســــحقـــن الــــة مــــزمــــادئ حــــبـــذه المــــت هـــــنـــمـــضـــد تــــك وقــــلــــهـــتـــســـمـــال

باع ــه في إشـــقـــف  حــــیــــقـــثـــتـــم و الــــیــــلــــعــتــالة  ،  ـــــلامــســي الـــق فـــــالح: ي ـــك وهــلــهــتــســمــلـــل

   .حاجاته الأساسیة 
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إن ـــــك  فـــــــــــــلـــهـــتــســمـــة الـــایــــمـي لحـــدولــــم الــــیــــظـــنــــــتــة الـــن زاویــــر عــــظــنـــرف الــــصـــو ب    

 ي ـــام دولـــمــتــل إهـــحــا مـــضــت أیــانـــن كــــیـــكــلـــهــتــســمــلـة لــیــدولــــلات الـــامــــعـــمـــم الــــیــــظـــنــة تـــزاوی

  .ـــي نـــوطـــي و الـــمــــیــلـــالإق الاهتمامن ـــلا عـــضــف

اري ـــــــجــتــــــــون الــــــانــــــقــــة الـــنــــــــجــي لـــــة فـــلــــثـــــــمـــــــدة مـــــــحـتــــــــــمـــــــــم الــــن الأمأظ ـــلاحـــمــلـاــــف 

ن ـــوع مــــنــذا الـــة هـــوصیـــصــخـــل بـــامـــي كــــلى وعـــــت عـــانـــ، ك" رالــــتــیـســـأونی"ي ــــدولــــال

ق ــیــبــطــاق التــــطـــن نـــة مـــراحـــا صــــهـــراجـــى إخـــلـــــت عـــرصـــد حـــقــــف ،لات ـــامـــعـــمـــال

  1980.1ة ــنــة ســـرمـــبــمــئع الـاــضــبــلــي لـــدولــــع الـــیــبـــة الـــیــاقـــفــلات ي ،ــابـــجــالإی

م ــة الأمـــیـاقــفــي لاتــابــــجــیق الإــیـبـطـتــاق الــــن نطــني مــــل ضمــــكــشــا بـــهـــرجتـــك أخـــذلــــوك   

ة ـــیـــدولـــود الــــقــعــي الـــة فــیــرونـــتــلكات الإـــابــطــخــدام الــــخــتــاســـــة بــقــلــعــتــمــدة الــــحــتــمــال

و ــــحــنـــى الــلــــة عــــیــانــثــادة الـــمـــص الــاء نـــإذ ج 2005ر ــــبـــمـــوفـــــن 23ي ـــة فـــرمـــبـــمـــال

ة ــــــقـــلـــعـــتـــمـــة الـــیـــرونــــتــــكـــلات الإـــــابـــــطـــخـــى الـــلـــــع ةــــیــــاقــــفــالاتذا ـــــق هــــبــــطــنـــلا ت" ي ـــــالــــتـــال

 ...." ةـــیـــزلــــنــــة أو مـــیــلـــائــــة أو عـــیــــصـــراض شخـــــة لأغـــرمــــبــمـــود الــقــعـــال - : ي ـــلــــا یــــمــــب

  .ن ـــیــكــلــهــتــســمـــها الـــرمـــبـــي یـــتــــود الــــقـــعــأي ال

ي ـــوذجــــمـــون النــــانــــقـــد الــــــواعــــقـــــا لــــدارهـــــد إصــــنـــة عـــنــجــلـــت ذات الـــرصــــك حـــلـذـــو ك     

" ى أن ــلــــــد عـــدیــــشـــتــى الـــلــــ، ع 1996ر ـــبـــــمـــســـدی 16ي ــة فــیـــرونـــتـــكــلارة الإــــجـــتـــأن الــــشـــب

ة ــــایـــمــا حـــهــنـــرض  مــــغـــون الـــــكـــة یـــیـــونـــانـــدة قـــاعــــي أي قــغــلــــون لا یــانــقــذا الــــه

  2."ك ـــلـــهــتــســـمـــال

د ـــــي ، قـــاد الأوربــــحــتدها الإـــــعــــب نــــة ومــــیــــالأورب الاقتصادیةة ــــاعـــــمـــجــن الـــــإك فـــذلــــك   

ة ــیـــدولـــــات الــــیــــداعــــتـــة الـــجـــالــــعـــمـــر لـــاشـــبـــو مــــحـــى نـــلــــدي عـــصــتــى الـــلـــــا عـــرصـــح

  . نــــیــكــلــهــتـــســـمـــات الـــلاقـعــل

                                                      
 الفكر ،دار الوطني والقضاء التحكیم قضاء بین ما الدولیة المستهلكین عقود ، حسن علي البحور طرح  1

  . 10،ص 2007 سنة الإسكندریة ، ، الأولي الطبعة  ، الجامعي
2  - " This low does not override any rule of law intended of the protection 

consumers “ 
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ال ــــــجـــي مـــم فـــاظــــعــتـــة تــــایــــمـــحـــلــــك لــــلــــهـــتــــســـمـــة الـــاجــــه إن حــــیــــك فـــا لا شــــمـــمـــــف    

رز ـــــث تبـــحی ،اصـــخـــي الـــدولــــون الــــانـــــقـــها الــــــمـكـحـــتي یـــــــــــة الــــــیـــــدولــــــاملات الــــــعـــمـــال

ي  ــــدولـــــي الــــائــــضـــقـــال الاختصاصلات ـــكـــشـــن ومــــیـــوانـــقــلـــي لـــدولــــازع الــــنــــتــــلات الــكـــشـــم

ي ـــونـــانـــقـــام الـــــظـــنـــى الــــلـــــرًا عـــــیــــبـــرًا كــــــیــــأثــــرت تـــأث ة  ،ـــیــــرونـــتـــكــــارة الإلــــــجـــتـــور الـــــهـــظــــف

د ــــــــــواعـــــــقـــــــــدرة الـــــــــــــــــــدي قـــــا مـــــــــم : ةــــیـــالــــكـــرح إشـــطـــا یـــو مــــة ، وهـــدیـــیـــلـــقـــتـــود الــــقـــعــلــــل

؟  ةـــــیــــرونــــتــــكــــود الإلــــقـــعـــي الـــك فــــلــــهـــتــــســـمـــــة الــــایــــــي حمـلــة عــــــدیـــــــــــیــــــــلـــــــــــقــــــــــــتــــال

ن ـــــیـــثـــحـــبـــي مــصل إلــــــفــــــذا الـــــــة هــــدراس تـــــم تــــقـــســــیـــم اؤلـــســـتــذا الـــــي هـــلــــــة عـــابــــلإجـــول

 ا ـــــــهـــة لــمــــــاكــــــــــحـد الــــــواعــــــقــــــــوال الاستهلاكة ـــــیـــــث الأول ذاتـــــــــبحــــــمـــــي الـد فـــث رصـــــیــــح

ة ــــایــــمـــي حــــي فــــاقــــفـــاص الإتــــــخــــي الــــدولــــــون الـــــانــــقـــدور الـــــرق لـــــطتــــم الـــتـــم ـــــث

  .ـــمــبــحـــــث الـــثـــــــانــــي وهـــــــذا ضمن الـة ــــیـــرونــــــتـــــكـــود الإلـــــقــــــعـــــــــي الــــك فـــــلــــهـــتــــســـمـــال
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    .ات الإستهلاك والقواعد الحاكمة لها ـــــلاقـــة عـــیــذات  : ث الأولــــحـبـمـال

ة ــاریــــجــتـــات الـــســـؤســمـن والـــــیـــكـــلـــهــتـسـمـن الـد مـــدیــــعــح الــبـــد أصــــقـــل                  

رضة ــــه عـــعلــــا جــــمــة مـــیـــرونــــكتـــل الإلــــائــــوســــالـــل بـــامــــعــر تـــثـــم أكـــالـــعــي الـــة فــــومیـــكــحــوال

اري ـــــجــتـــش الــــغـــالن ـــدة مــــدیـــال جــكــا لأشــضــاد، وأیــــتـــعـــمـــاري الــــجــتــش الــــغــور الــــصــل

ى ـــإل 2000ام ـــــذ عــــنـــرة مــــتـــفـــلال الـــة خـــثـــدیـــحـــاءات الـــصـــر الإحــــیــشـــوت ، يـــرونـــتـــكــالإل

ات ــــســـؤســـمــل الـــثـــات مـــاعــــنــصــال الـــــكــة أشــــفـاـــي كـــش فــــغــلـــن لـــیـــرضـــعــتـــمـــداد الـــد أعــــزایـــت

                . رـــــائـــســخــة الــــمــیـــي قـــاد فـــد حــــزایـــع تـــة،  مـــاعیـــنــصـــ، وال ةـــیـــالـــمـــال

م ـــاقـــفـــي تــــة فـــیــــرونــــتـــكــارة الإلــتجـــوال الإنترنیت ورـــهــب ظــبــســد تـــقــك، فــذلـــل              

 1رونيــتــكــالإلوم ــجــهــالـرف بـــعـي تــتـة، والــیـتــحـتــة الــیــنــبــلى الـــوم عــــجـــهـــال الــــكــــالات وأشـــح

  .  2رــــوتـــــیــبــمــكــروب الـــحــي بــدولــي الأدب الــرف فـــعـي تـتـوال

ة ـــلـــــر، وقـــــــاطــــخــــمــــب الــــبــــســة بـــیــونـــانــــقــة الــایــمــحــك للـــلـــهــتــســمـــاج الـــتــــحــق یــــبـــا ســمــل     

ك ـــــلــــهـــتـــســـمـــة الــــایــــمــــحـــة فــــــــیـــــــرونــــتــــــكـــة الإلــــكـــبـــــشـــــر الــــبـــــل عـــاكـــشـــمـــرة الـــثـــ، وك انــــالأم

ى ــــاج إلـــــتــــحـــي تـــتــــع الــــیـــــضـواــــمـــر الــــثــــم وأكــــن أهـــــي مـــرونـــــتـــكـــد الإلــــاقــــعــتـــي الـــف

د ـــــاقــــعـــتـــب الـــواكــــا یـــ، وم وعـــوضــمـــذا الـــــة هــــداثــــب حــــبـــســـ، ب لــــصیـــفـــتـــث والـــــحـــبـــال

ة ــــاشـــل شـــرة داخـــــیـــوق كبـــم ســـالـــــعـــح الــبـــث أصـــیــحـــي بـــمــلـــــور عــــطـــن تـــي مــــرونــــتـــكـــالإل

لى ــــلاع عـــراد والإطــع المــوقـــمــى الـــرور إلــمــا الـــهـــلالـــن خـــن مــكــمـــ، ی رةـــیـــغـــوب صــــاســـــح

ن ـــوم,  ةــنــیــعــمـــة الـــدمــــخـــة، أو الــــعــلـــســـى الـــول إلـــوصـــ، وال دـــاقـــعــتـــراء والــــــشــروط الــــش

وق ـــســـي الـــرة فـــیــبـــكـــال الاقتصادیةلات ـــتــكـــتـــور الـــــهـــد أدى ظــــقـــرى فــــة أخـــهـــج

وم ــــقـــات تــــعـــریـــشـــع تــي وضـــراع فــــلإسـدول لـــن الـــد مـــدیــــعـــه الــــبـــنــــى تــــلإة ــــیــــرونـــتـــكـــالإل

ات ـــــلاقــــــــل عـــــعـــا جـــممــــ ي ــــــــرونــــــتــــــكـــد الإلــــاقــــعـــتـــي الـــف كــــلــهــتــســمـــة الـــایـــمــــح ىــلــــــع

                                               . 3اصة ـة خـیـذاتـع بــتـمـتــن تـیـكـلـــهــتــســـلاك أو المـــــهــــتــــالإس

                                                      
  .Cyber Attacks  : یصطلح علیها باللغة الفرنسیة ب  1
 .Cyber Wars یصطلح علیها باللغة الفرنسیة ب 2
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ة ــایــــن حمـــت مـــلــعــي جــــتــاب الــــبـــروف أو الأســـظــن الـــة مـــیــذاتـــذه الــــق هــــلــــطـــنـــوت       

ن ـــة مــــفــــائـــطـــذه الـــــروز هـــى بــرورة إلــــضــذه الــــوأدت ه ،ة ـــحــلــك ضرورة مــلــهـتــســمــال

ان ـــبـــســـحـــب" ة ـــقـــلــــطــمـــة الـــیــــذاتــــال" تــــعــــن نـــكـــمـــا یـــمــز،  كـــــیـــمـــو مــــحــى نــلـــــات عــــلاقـــعـــال

 رــــؤثــــل مـــــكـــشـــة بــــیـــــدولــــة و الــــیــــنـــوطـــات الــــلاقـــعـــن الـــرقة بیـــفــــتــر الــــهــظــا لا تــــهـــأن

ات ـــــلاقـــعـــة للــــبـــســـنـــالــــا بــــهـــعــــف وضـــــلـــــــتـــــخــــات یـــــلاقــــعــــذه الـــــهـــة لــــمــــظــــنـــــمـــد الـــــواعــــقـــالــــف

ا إذا ـــب مـــســـف بحــــلــــتـــخــا تــــهــي ، لأنـــبــــع نســـابـــر ذات طــــبـــتـــعـــي تـــهـــا فـــهــع بـــمتـــــــــتــي تـــتـــال

  .ة ــــیـــة أو دولـــیـــنـــوط الاستهلاكة ــــلاقــــت عـــنــاـــك

ات ـــلاقـــا عــــهـــع بـــتـــمـــتــــي تــتـــة الـــقـــلـــطــمـــة الـــیـــذاتــــب الأول  الـــلــــطــــي المــد فـــرصــــو ن    

ون ـــانـــا قـــــهـــم بــــســـتـــي یـــتـــة الــــیـــبـــســـنـــة الـــیـــذاتــــالــــا بــــــهـــبـــقـــعـــن  ونـــیـــكـــلـــــهـــتــســمــال

  .ي ــــانـــثـــب الـــلــطــمــي الـــك فـــ، وذل لاكـــهــتــسالإ

       .لاكـــهــتـــات الإســـلاقـــعــة لــقــلـــطـــمــة الـــیـــذاتــال  : ولالأ  بـــلــــطــمـــال

ات ــــیـــم آلـــكـــحـــر وتــــحــال الاقتصادل ـــي ظـــك فــــلـــهــتــســمــح الـــبــد أصـــقــل                 

د ــــقـــه ، فـــــداعــــه و خـــشـــة غــــاولــــحـــه و مــــحـــالــــصــمـــب بــــلاعــــتــلـــة لـــرضــــه عــــیــــوق فـــــــســـال

ا ـــــزایـــمـــه بــامــــهـــیـك بإـــلــــهــتــســمـــن الــــة وأمـــلامـــن ســـاضي عـــغــتــى الـــج إلـــتـــنـــمـــأ الــــجــلـــی

ن ـــث عــــحــــو الب كــــلـــهــتــســمـــة الــــایـــمـــح بـــك وجـــذلـــه و لــــاجـــــتــــنإي ـــة فــــیـــقــــیـــقـــر حـــیـــــغ

ار ــــي إطـــك فـــــلــــهـــتـــســـمــــه الــــرض لــــعـــتـــذي یــــر الــــطــــخـــالــــ، ف 1كـــــذلـــــة لـــل اللازمــــائـــوســــال

اق ـــطـــة لأن نـــدیــــیـــلــــقـــتـــارة الـــــجــتـــي الــــر فـــــــخطـــــن الــــر مـــبـــة أكـــیـــرونـــتـــكــارة الإلــــجــتـــال

  .  لــــمـــع و أشــة أوســیــرونــتــكــارة الإلـــجــتـــال

ة ـــحـــلــــرورة مـــدت ضـــد غــــة قـــاصــــد خــــواعــــقـــة بـــایـــمـــحـى الـــك إلـــلـــتهــســمـــة الـــاجـــحـــف      

ي  ـــبـــنـــر أجـــصـــن عنــــمـــضـــتـــــة تــــیــــة أو دولــــصــــالـــــة خــــیـــنـــة وطــــلاقــــعـــر بــــق الأمــــلــــعـــواء تـــس

رف ــــتـــحـــمـــر الــــرف الآخــــطـــلـــة لـــبـــســـنـــالـــف بــــیـــــز ضعــــــركــــي مـــوده فـــوجـــرا لـــظـــك نـــوذل

ة ــــدیــــــیـــلــــقـتــال ــــــــــدالقواعدرة ــــدم قــــعـــول ،ة ـــیـــاحـــن نـــه مـــعـــل مــــامـــعـــتـــذي یــــال) يــنــــــهـــمـــال(
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ة ـــــیــــاحـــــن نــــة ، مــــایــــمــحــلـــب لــــــاســنـــوى مـــتـــســـر مـــیـــوفــــتــف بـــعـــضـــذا الــــض هــــویـــــعـــلى تــع

  .رىـــــــأخ

  .   هلكـتـسـمـلـف لـیـعـضـز الــركــمــس الــــریـــكـــل تـــــوامـــــع : رع الأولــــفــــال

ار ــــشـــتــــات وانــــومـــلــــعـــمـــا الــــیـــوجـــولـــنـــكـــور تــــطـــم تـــاهـــد ســــقــل                    

ى ـــط حتـــخــى الـلـــل عـــامـــعــتــة الـــافــــقـر ثـــشـــات ونـــومـــلــــعـــمـــة الـــكـــبـــاع شــــســـي اتـــب فـــواســــحـــال

فصح   زاداتــمـه الـیـام فـــقـرى وتــتـشـع وتــلـسـه الــیــاع فــبــت افتراضیااء ــــضــة فـــكــبــشــت الـــحـــأض

ة ــاریــــجــتــادلات الــــبــمــا الــهــیــم فـــتــد تـــاقـــعــتــراف الــع أطــمــجــا یــوقــق ســحــب اعتبارها

  .بــــلــــطــرض والــــعــلــدات واــزایــمــوال

   ومـــــیـــا الـــــادیـــا عـــئـــیــش ، الإنترنیتة ــكــبــر شــبـــع ، ةـــیــومــــیــات الــیــاجــحـال اقتناءح ــبــأصـــــف

 "ى زر ــلـــط عــــغــضــرد الــــجــى مــلــــم عـــالـــعـــاء الـــحـــر أنــــبــــا عـــنـــاتـــیــبــلـــم طـــدیـــقـــر تـــصـــتــقــوی

ذي ــــال المنتجا أن ـــنـــح لـــضــتـــى أن یــرام إلـــا یـــن مــســـأحى ــلـــور عــــر الأمـــــیـــســوت"  أرةـــــــفـــال

روط ـــشـــع وأن الـــوقـــتـــا نـــنـــا كـــمـــر مــــثـــورة أكـــاتـــفــا وأن الــنــروق لــه لا یــبــلـطـا لـــنـــدمـــــقـــت

دا ــیـقـه مــسـفـن الإنترنیتل ــمـعـتـســـد مــجــیـــ، ف 1ةـــحـــواض رـــیـــات غـــانـــمـــضـــالـــة بـــقـــلـــعـــتـــمـــال

واء ــة ســـایـــمـحـى الــإل المستهلكاج ــتـحـیذا ــ، لمصطلحا تهل ـــجــم بــلـــى عــلــن عــكــم یـــد لـــقـعـب

ه ــن أنــم كـــلــهــتــســمــة الــایــمــحر ـــیــوفــتة ـــیـمــع أهـــبـنـوتي، ــدولــــي أو الــنــوطــوى الـــتـسـمـى الــلــع

ع ــریــســح الـــربــي الــة فـــبـــرغــــالــة ، فـــدیـــاقـــعــتــة الـــیــلــــمـعــي الـــف فـــیــــعـضــرف الــــطــل الــثــمــی

ر ـــیـــب غـــیـــالـــاع أســبـات لإتــدمـــخـي الــدمــقــن، ومـــیــــجــــتـــنــمــار والـــجــتــن الـــد مــــدیــــعــت الـــعــدف

 اتساعد ـــعــ، وب ةــفــلــتــخــمــداع الـــخــش والـــغــل الـــائـــوس باستخدامع ـــریـــســراء الــــلإثـة لـــروعــشــم

ة ـــیــرونـــتـكــة الإلــایــمــحــوم الــــهــفــور مــلــبـتـدأ یــــــ، ب مـــالــــعــي الــف الإنترنیتي ــدمـــخــتــســم

ش ـــــغـــن الـــه مــــتـــایــــمـــهلك وحـــــــــــــستــــمــوق الــقـى حـــــلـاظ عـفـــحـــني الـــعـــذي یـــــلـك واـــــلــــــتهــــســمــلــل

یع ــطـستــتي تــــال الإنترنیت ةــــكـــأدوات شب باستخدامة ـــوشــشمغـــع ـــائـــضـــراء بـــــأو ش الاحتیالأو 

ي ــة فــدیــیــلــقــتـــا الأدوات الـــ ــــًانـــیــاوز أحـــجــتــرًا یـــیــأثــارس تــمــ، وت انــكـل مـــى كـول إلــوصـــال

راد ـــى إفــــة إلـــیـــدولـــة و الـــیــنـــوطـــة الــــثـــدیـــحــات الــــعــریــــشــتــال نـــر مـــیــثــكــع الـــا دفــــمــم ع ،ـــواقــال
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م ـــارهــــبـــاعتـــب،م ــــــهــیــمــحـــن و تـــیـــكـــلـــهــتـــســـاملات المــــعـــم مـــظـــنـــة ، تـــاصـــة خـــــیـــونـــانــــواعد قــــق

  .الاستهلاك وق ـــل ســـف داخـــیــعــضــرف الـــطـــال

ل ـــوامــــعـــن الـــرة مـــافــــضــتــة مـــوعــمــجــه مـــتـــرســـــك، 1فــــیــعـــضـــك الــــلــــــهــتـســــمز الـــركــــم و

  . ةـــیـــونـــانـــقــة و الــیـــنــفــو ال الاقتصادیة

ة ـــســافـــنـــمــــزة الـــیـــى ركــــلـــــة عـــیـــالـــمــرأســـوق الـــســـام الـــیـــن أن قـــم مـــرغـــى الـلــــعــــف        

إلا ه ـــــــــــــا لـــوجــتــا مــكــلـــمـك ـــلـــهـــتــســمــــن الــــل مـــــعـــجـــري ،  یــــظـــنـــل الـــیـــلـــحــتـــــــي الـــة فــلـــامــكــال

ة ـــمنــیــهــذه الــد هــــقـــفــك یــــلــهــتــســمــالــك  فــــن ذلــا مــامــمــض تـــیـــقـــنــى الــلــي عــلــمــعــع الـــواقــأن ال

ا ــــهـــجـــهـــتـــنـــتي تــــة الــــیـــویقــــســـتــة و الـــیـــلانــــاسات الإعــیــســالراء ــــأة إغـــت وطــحــة تـــریـــظـــنــال

  . وقــــســـي الـــرض فــــعـــب الــــانـــل جـــــثـــي تمـــتـــة ، والــجــتـــنـــمـــات الــــركـــشـــال

ي ـــد فـــائــســال الاستهلاكيط ــمــنـــه الــــیـــوجــتن ـــعمسئولة اسات ــیــســـذه الــــهـــف    

ث ــــهــلــص یـــخــشــل الـــعــجــي تــتــال الاقتناءب ــزة حــــریــب غــاطــخــا تـــهــات، إذ أنــــعــمــتــجــمــال

  ابتكارهاي ــــة فـــــجــتــنــمــات الـــركـــشــن الــنــفــتــــــــي تــتــات الـــدمــــخــع و الــلــســن الــواع مــف أنــلــخ

ن ـــكــم تـــك لــلــهــتــســمــلــدة لــــدیــــات جـــاجـــق حـــــلــــخـــب الاستهلاكة ــــافــــقــثــروج لـــك تـــذلـــي بــو ه

  . لـــبـــن قـــودة مـــوجـــم

 –ت ـــــانـــواء كــات ســلانــد الإعـــعــم تـــار ، لـــهـــالإب  راء وــــي الإغـــا فـــانـــعـــو إم         

ة أو ــعــلــســا الـــزایـــمــف بـــریـــعــتــد الـــد حـــنـــف عـــقــت –ة ــوعــمــســروءة أو مـــقــة أو مــیــرئـــم

ل ـــثــمــتــوت ،راء ـــشــلــع لــدفـــز تــــوافـــدم حــــقــت تـــحـــبــا أصـــمــنـو إ ا ،ــهــنــــن عــلـــعــمـــة الــدمـــخــال

داد أو ـــســي الــلات  فــیــهــســح تـــنــة أو مــیــالـــز مـــــئـواــم جـــدیــــقـــي تـــا فــــانــــیـــز أحــوافــحـذه الـــه

ات ــــاســــیـــســـأن الــــكـــف    ، لانـــة و الإعـــایـــدعــــراء الـــبــه خـــدعـــتــبــی اــــمــك مـــر ذلـــیـــغ

ان ـــمــتـئم الإـــدعـــت یـــوقــس الــفـي نــرض ، و فــعـلـب اـــم جانــدعــة تـــیــقـــویـــســتــة و الـــیـــلانـــالإع

ذي ـــر الــو الأمــــن ، و هـیـكـلـهـتـسـمـور الـــــهــــي جمـــل فــــثــمــتــب المــــلــــطــب الـــانـج الاستهلاكي

ة ، لا ــظــلاحـــمــذه الــــل هـــي ظــوف ،رة ـــحــة الـــالیـــمـــرأســـوق الــــســان الــــى كیــلــــظ عـــافــحـی

ي ــا هـــمـــة ، و إنــــیـــانـــســـرورة إنــــضـــل استجابةرد ــــجــك مــــلــهــتــســمـة الــایــمـاط حــشـر  نــبـتـعــی
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ب ـــانـــم جــــدعــــاره یـــبـــتـــاعــــة ، بـــیــالــــمـــرأســـــوق الــــــســـلـأداء ا استمراریةلى ــــاظ عـــفـــحــلـــرورة لـــض

  .ن ـــیــكـــلـــهــتــســـمـــال ـــاتبـــــلــــط

رة ـــطـــیـــســـان لــــه إذا كــــإنــــ، فـ رةـــیـــة الأخـــظــــلاحــــمـــذه الـــن هــــر عـــظــنـــرف الــــصـــو ب    

ي ـــر فــــیـــبـــكـــر الــــك الأثـــلــــهـــتـــســـمـــي الـــــى وعــلـــــق عـــویـــســتــلان و الـــات الإعـــاســــیـــس

ا ــــهـــنــــل عــــقـــرى لا تـــل أخـــوامــــة عــمــإن ثـــك ، فـــلـــهــتـــســمــلــل الاقتصاديز ـــركـــمـــــاف الــــعــإض

   : اـــــهـــنـــم زــــركــمـــذا الـــــاف هــــعـــي إضـــارك فـــشـــة ، تـــیـــمـــأه

ة ـــایـــان حمـــمــضــة لـــیــكـــیـــلاســـكــة الـــامـــعـــد الــــواعــــقـــدودة للــــحــمـــة الـــیـــالـــعـــفـــال

  .فــــي الــمــبــــادلات الـــتــجــــاریــــة الإلـــكـــتــــرونــــیـــــة  كــــلــهــتــســمــال

ا ـــهـــأنــــن شــــن مــــیـــوانــــن قـــــرض ســــفــة تـــیـــرونــــتـــكـــلارة الإــــتجــي الـــلات فــــامــــعـــمـــة الــــادیــــلام

  .ارةـــــجــتــن الـــوع مـــنــــذا الــــات هــــیــوصـــصـــخ الاعتبارن ــــیـــــعـــذ بـــأخــــأن ت

ة ـــیـــكـــیـــلاســـكــد الـــــواعــــقـــن الـــاة مـــوحـــتــســمــة الـــیـــونـــانــــقـــد الــــواعــــقـــذه الــــأن هدو ـــــبـــن یـــكــل 

ك ـــلــهــتــســمــلـــة لـــایــــمـــحـــة بــــاصــــخــن الـــیـــوانــــقـــالـــة بـــقـــلـــعـــتـــمـــل و الــــمــــعــا الــــهـــاري بــــجـــال

  . ةـــیـــرونــــتـــكـــلارة الإـــــجــتـــادة الــــي مـــه  فـــتـــایـــمــحــل  ةـــیـــر كافـــیـــغ

د ــــأوج الإنـــتـــــاج،ر ــــاصــــنـــــد عــــــأحــــا كــــیـــوجــــولــــنـــكـــتـــة و الـــنـــیـــكـــمـــال اعتمادك أن ـــلا شــــف   

  .  ترفــــحـــمـــك و الــــلــــهـــتـــســـمـــن الــــیـــا بــــة مــــلـــائــــوة هــــجـــف

ة ـــیــنــقــة وتـــیــنــة فـــن درایـــي مــنــهــص المـــخـشـه الــــع بــتـــمــتــا یــأن م د ،ــؤكــمـن الــــمــــف   

ة ــــهـــواجــــي مـــوى فـــقــزه  الـــركـــزز مـــعـــع ، تـــلـــن ســـه مـــیــل فــــامــــعـــتــا یــــمـــة بــصــصــخــمت

ف ـــــ، أض 1ةــــــــدرایـــــــــرة و الـــــبـــخـــــن الـــوى مــــتـــســمـــذا الــــى هـــر إلــــقـــتـــــفـــذي یــــك الـــلـــهـــتـــســـمـــال

 ن ـــیــكــلــهــتــســمـــات الـــلاقـــي عـــة فـــیـــونـــانــقــات الــارســـمــمــض الــعـوع بـــدم ، ذیـــقــــا تــــى مــــلـإ

وضع ـــل بــــقـــتــســـو ی ،دة ــــــوحـــمــــة الـــــیــــــوذجـــمــنـــروط الـــشـــرة الـــاهـــظ انتشارو ــــا هــــرزهــل أبـــعــل

  .  كــــلــــهــتــســمــه الـــعــل مـــامــــعـــذي یتـــــي الــنـــهــمــرف الـــطــدة الـــوحـــمــروط الــشــذه الــــه
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راف ــــلأطـــة لـــیـــنـــفــاءة الــــفــكــة و الـــادیــصــتـــقالإدرة ــــقــس الــكــعــنـــي أن تــــهـــدیــــبـــال  نـــو م   

ر ـــــى الآخـــلــــــة عـــدیــاقـــعــتـــه الــروطـــه و شـــرض إرادتـــى فــلــــا عــمــهــنــل مـــدرة كـــى قــلـــع

ادة ، ولا ــــــــــــــك عــــلــهــتــــــســــمـــــــالــــف بــحــجــع تـــئـاــبــا الـــهــعــضــي یــتـــة الـــیـــوذجـــمـــنـــروط الـــشـــالــــف

ا ـــــــــهـضـــــــــرفــــــــــــــا أو یــــهـــلـــا كــــهـــلــــقبــــه إلا أن یــــامـــس أمــــیـــا ، ولـــهـــتــــشـــاقــــنـــع مـــیـــطـتـســــی

  .اــــــــــهــــــــلــــــــــك

ي ــــنــــــفـادي و الـــــــصـتــــــقع الإــابـــطـاب ذات الـــــــبــذه الأســــل هـــــــــثـــــــــه أن مـــیــــك فــا لا شـــمـــمـــف   

رف ـــتــحــمـــني الـــــــــهـمـــك و الـــلــــهـتـــــــــــسـمـــــین الـــــــــما بـیــــة فــــعلاقــل الـــــعــي ، تجــونــانـــــقــــــو ال

ت ـــوقـــي الـــذا فــــه ،ي ـنــــــهــــــمــــوى أي الــــرف الأقــــطـــة الـــیـــاحـــل نــــیـــمــتـــة ، فـــوازنــــتـــر مــــیــغ

ة ـــایـــمــحـــررة لـــقـــمـــة الـــــدیـــیــــــلــــــــقــــتــــة الـــــــیـــــــونــــــــانـــــــــــقــــــــد الـــــواعــــــقــه الـــیــــز فـــجـــعـــذي تـــال

ة ـــایـــمــر حــــریـــقـــى تــه إلـــتـــاجـــرز حـــبــا یــــمــوازن ، مـــتــذا الــادة هـــن إعـــــف عــیــعـــضــرف الـــطــال

  .ةــاصـــخ

  . وازنـتـق الـیـقـحـي تـدیة فـیـلـقـتـد الـــواعـــقـلـز اـــجــع : يـــانــــثـــلـرع اــفـــال

ا ــــل ومـــائــــهــي الـــوجـــولـــنـــكــتـــي والـــاعـــنــصــور الـــطــتــه أن الــیـــك فـــا لا شـــمــم                 

ن ــــدد مـــعـــن تـــه مـــقـــا رافـــات ومـــجــتــنــمــع والــلــســات والــدمـــخــي الــوع فـــنـــن تــه مــنـــأ عــــشـــن

ور ــطــي تـــل فــــاعــفـر الـــثـة ، الأــفــلــتــخــمــة الــایــــدعـــرق الـــرة وطـــاصـــعــمــق الــــویـــســتــب الـــیــالـــأس

د دون ــــاقــــعــتـــي الـــلــــم عــــهـــثـــراد وحـــدي الأفــــة لـــیــلاكــهــتــة الإســـزعـــنــة الــویـــقــود وتــقــعــغ الــیـــص

ق ـــد وفـــاقــــعــتـــاق الــــطـــن اتساعي ـــم فـــاهــا ســـد مـــدیــــتحـــالـــك بـــة ، وذلـــاوضــــفـــة أو مـــشـــاقــــنــم

ي ـــــ، وه 1نــــــیـدــــاقـــــعــتــمـــد الــــل أحـــبـــن قـــا مــــقــــبـــســـدة مـــــعــردة مــــة مجـــامــــدة عـــوحـــروط مـــش

د ــــمـــتـــســي لا تــنــــعــمــذا الــــهـــروط بـــشـــوال رــــریــــحـــتــة الـــادیـــروط الأحــشــالـــا بـــهــیــــق علــــلـــطـــا یــــم

زم ــــلـــتــــســـا تـــمـــا وإنــــهـــعـــل إلا إرادة واضـــــثـــمــا لاتـــــهـــا لأنــــهـــن ذاتــة مـــزمــــلــــمـــا الــــهــوتـــق

ا ، إلا أن ـــهـــونـــمـــضــمـــزام بــــتــوالإل اعتمادهاي ـــر إلـــد الآخـــاقـــعــتــمــراف إرادة الـــصـــإن

 اعتمادهاي ــا إلـــهــي لــقـــلـــتـــمــــد الــــاقــــعــتــمــإرادة ال انصرافدي ـــي مـــار فـــثـــة تـــوبـــعــصــال

اوضات ــــفــمـــاب الـــیــي غـــا  وفـــــارهـــة آثـــرفــــا أو معــهــونــمــضــمـــا دون إدراك لــــهـــزام بـــــتــوالإل
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ب ــالـغـي الـــروط فــــشـــلـذه اـــع هـــا أن واضــــمــیــدي ، لا ســـاقــــعـــتــزه الـــركـــي مــإل یسيءا ــــمـــم

وازن ــتـالـــلال بـــي الإخــا إلـــنــوقـــا یســـو مـــة وهــدیــاقــعــتـوة الــقــالـع بــتـمـتـمـرف الــطـو الــه

  .ديـــقــعــال

ب ــــیــصــذي یــــز الـــجــعــي الــه إلــبــبــود ســـة ، یعــیــلاكـــهــتــة الإســـلاقــعــي الــوازن فـــتــدام الــــعــانـــف 

ي ــتـــروط  الـــشـــراءات والـــة الإجـــقــیــقــي حــلـــوف عـــوقـــن الــــه مــعــنــمــك ، ویـــلــهــتــســمــإرادة ال

ن ـــمــكـــل تـــوامـــاك عـــنـــد هـــوجــــــث تــیــحـــب ي ،ــنــهــمــع الـــدي مــــقـــعــال ارتباطهي ـــا فــــهــزم بــتــیل

ة ــیــوضعـــة الــیــوصــصــة وخـــیــاعـــمـــتـــروف الإجـــظـــا الــــنهــك مـــلــهــتــســمــف الــــعــضوراء 

ي ــلـــاءا عـــنـــب ي ،ـــونـــانــــقـــرع الــــشــمـــن الـــة مـــایـــمــحــب الــلـــي طـــم إلــــهـــعــدفـــي تــتـــة الــیــونــانـــقــال

ر ــیــكــفــتــلي الـــه عـــدرتـــدم قــــ، وع كــلــهــتــســمــة الــیــصــخــشــة بـــطــبـــرتـــمــف الـــعـــضــر الــــاهـــظــم

ع أن ــیــطــتــســن ذاـــــة ، لــیــلاكــهــتــات الإســیــاجــحــه للـــبــلـــد طــنـــة عــبــائــــرارات الصــقــاذ الــــخــتـوا

ح ــالـــصــا مـــل مـــكــشــى بـــرعـــم ، لا یـــالـــــعـــــي الــــــــــة فــــــون دولـانـــد قــــوجـــــــه لا یـــنـم أــزعـــن

ف ــلــتــخــدت  مــمــث عــیــح ، 1ةــامـــة عــفــصــة بـــیــونــانـــقــات الـــلاقــعــي الــف فــیــعــضــرف الـــطــال

ى ــاص إلـــخــض الأشـــعــة بـــاجـــحــرا لـــدیـــقـــة تــادیــد مـــواعــع قــى وضــلـــات عـــعــریـــشــتــال

ادة ـــــفــتــسم الإــهــعــل مـــامـــعــتــمــلـــن لـــكــمـــن یــــیــعــز مــــركـــي مـــم فـــودهـــد وجـــنـــة عـــایـــمــحــال

ة ــــیــنــفــة الـــرفــــعــمــي الــف  اوتــــــفـــــه تـــنــــج عــتــنــا یــذا مــــم ، وهـــهــرار بـــا و الإضـــهــنــم

رف ـــطــرف الـــتـــحــمــن الــیــه بـــة بــــقــلـــعــتــمـــروط الـــشــد والـــاقــــعــتـــل الــــحــأن مــــشــــب

،  ةـــیــلاكــهــتــسة الإـــلاقــعــف في الــــیــعــضــرف الــــطــك الـــلــهــتــســمــن الــــیــوى وبـــــالأق

لام ــــالإعـــزام بـــــتـــلر الإ ـــدیــــقــرر تـــبــــة یــــرفــــــعــمــي الـــاواة فـــســمــدم الـــــإن عـــــــك فــلـذــل

ل ــــضـــفــه بـــك لأنــك ذلـــلــهــتــســمـــا الـــة رضـــایـــمــي حـــا فــــامـــب دورا هــــعــلــــذي یــــال ،

ك ــــلـــهــتــســمــل الـــــیـــبــــور ســـــنـــــرف تـــتـــحــمـــا الــــدهـــــمــي یـــتــــات الـــــومــــلـــــعــمــال

رم ـــــبــــا لا یـــــــد وإمــــــقـــعـــرط الــــدل شـــــعــا یــــد وإمـــــقــــعـــى الـــلـــــدم عـــــقـــا یــــإمـــــــف

 .ي ــــائــــــهـــد نـــــــقـــعـــال
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د ــــواعـــــقـــة الــــایـــفــدى كــن مــــن عـــیــكــلــــهــتــســمـــات الــــلاقــــدد عـــــصـــاؤل بــــــســـتـــور الــــثـــی و      

ف و ــــیـــــعـــضــــرف الــــطـــة الـــایـــمـــرض حــــات لغـــــعــریــــشـــتـــف الـــلـــــتــــخـــي مـــة فـــمـــائــــقـــة الـــامـــعـــال

ك ــــــلـــهـــتـــســـمـــك أن الــــل ذلــــیــــو دل  ،اف ــــحـــن إجـــــلاك مــــهــتــسة الإــــلاقـــــري عـــتــــعـــا یــــمة ــــإزال

ع ـــد مــــیـــفــــتـــســـرف ، یــــتـــحــمـــرف الـــطـــع الـــة مــــلاقــعـــي الـــف فــــعـــرف الأضــــطـــه الـــفـــوصــــــب

د ـــــحــــف  و تــــــیـــــعــضــرف الـــطــة الــــایـــمـــــحـــصا لــــیــــررة خصــــقـــمـــة الـــامــــعــد الــــواعــــقــــة الـــافـــك

ي ــتـــد الـــــواعــــقـــال ، الــــثــمــل الــــیـــبـــلى ســـــع،وى ـــــب الأقـــــانـــــجـــان إرادة الـــــطــلــــف ســـســـــعـــن تــــم

د ـــقـــعــن الـــو ركــــاء وهـــرضـــي الــــب فــــب عیـــــبــــســـال بـــطـــلا للإبـــابــــــد قـــــقـــعـــل الـــــعـــجــت

ا ـــمــلـــع عــیــبــمــي الـــا فـــب مـــــیـــعـــد لـــــقـــعـــل الـــــطـــبـــي تــتــــد الـــــواعـــقـــي  و الــاســـالأس

  .1لــــــامــــعــتـــي الـــة فــــیـــنـــن الـــســـارات حــــبــتـــرام إعـــتـــاحـــزم بـــلـــي تــتـــك الـــــلــــوتا،ـــــیــــافـــك

ة  ـــــاصـــد خــواعـــقــة بـــایــمــحــى الـــك إلـــلـــهــتـــمســـة الـــاجــــإن حـــــة ، فــــابــــثـــمـــذه الــــــهـــو ب    

 مــــلائـــق أو لا یــــابــــطـــة لا یـــایــــمـــن حــــة مـــامــــعــد الـــــواعــــقــذه الـــه هـــدمــــقــا تــــى أن مـــد إلـــرتـــت

ر ـــــیــــوفــــن تـــــد عــــــواعــــقــذه الـــق هـــــفــخـــا تــــنـــن هــــك ، ومــلــهــتــســـمـــلـــة لــــیـــقـــیـــقـــحــــات الـــــاجــــحـــال

  .رفـــــــتــــــحــــمــــرف الــــــطـــــة الـــــهـــواجـــــي مـــــك فـــــلــــهـــتـــســــمــــلــــة لـــــالـــــعــــة فـــــایــــمــــح

  .ة ــــرونـــمــلــد لـــواعــقـــذه الـــار هــــقــتـــإف   

روط ــة شــاغــیــن ، وأن صـــریــلآخــه لــرتــكــال فـصــو إیـــرر هـــحــة أي مــاغـــیــي صــل فــإن الأص

 ه ـــــیــــرفــن طــیــاق بــفــن الإتــــــوح عــوضــر بــیــبــعــتــة الــاصــة خــفــصــدف بــهــتــســد تـــقــعــال

ي ــة إلــاجـــحــه الـــعــر مـــهــظــت و لاــحــلي نـــع لاــامـــراد كـــمــي الــنـــعــمــل الـــقــنــة تـــقــریـــطـــوب

، إلا أن  2ن ــیــرفـــطــن الـــیـــل بــــمــتــحــمــلاف الــخــلـــول لـــلــــن حــــد عـــقــعــة الـــقـــیــارج وثــث خـــبحـــال

ة ــزعــنــة ذات الــدیــــقـــعــات الـــلاقــعــال اتساعوء ــي ضــه فــقــیــبــطــاءل تـــضــتــل یـــذا الأصــــه

 یشاءونا ـــرض مــن فــیــعــائـــبــلـن واـــیــتجــنــمــام الــة أمــرصـــفــت الــاحـــتي أتـــلــة ، واــیــلاكــهــتــالإس

ذا ــــل ة ،ـــوفـــــألـــا مـــروطـــت شـــحــي أضــتـــم حـــهــعــافـــنـــم ومــــهـــحـــالـــصـــمـــا لــــقـــیـــقـــحــروط تـــن شـــم

ان ـــة و إن كــــیــــفـــســعـــتــروط الـــشـــن الـــا مــــرهــــیــــروط و غــــشــــذه الـــل هــــثـــلان مــطـــرر بـــقــت
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دم ـــب عــــبـــال ، و ســــعــر فـــر غیـــل أمـــظــه یـــك ، إلا أنـــلــهــتــســمــة الــحــلــصــق مــــقـــحـــی

رر إلا ــــقـــتــلان لا یــــطـــبـــى الـــع إلـــرجــــك  یـــــلـــهــتـــســمـــة الـــایــــي حمـــلان فـــطــبـــزاء الــــة جـــیـــالـــعـــف

دة ـــاعـــقـــلــــا لـــــقـــدد وفــــحـــتـــیــــه ســـانـــریـــاق ســـطـــإن نـــــم فـــن ثـــو م ،ي ـــائــــضـــم قـــكــب حــــوجـــمـــب

ره ــــر أثـــصــحـنــث یـــیــحــة ، بـــیـــائــــضــقــام الــــار الأحكــــة آثــــیــبــســنــي بـــضــقــي تـــتــــة الــیـــولــالأص

لان ـــطـــبـــذا الــــد هــــیـــفـــرى ، یــــارة أخــــبـــعـــا، وبـــــهـــیـــدر فـــي صـــتــــلـوة اـــدعـــاق الــــي نطـــف

لان ــــطــبـــإن الــــة ، فــــابــــثــــمـــذه الـــــهــــط ، و بــــقـــوى فـــــدعــــي الـــرف فـــطــك الـــلـــهــتـــســـمـــال

ود ـــقـــعـــن الــــیـــمـــضـــي تــــرار فــــمـــتـــن الإســـي عـــنـــــهــمــطرف الــــني الـــثـــن یـــه لـــي بــضـــقــــمـــال

 1.ة ـــیـــفــســـروط تعـــشـــة بـــیـــوذجـــمـــنـــال

ر ـــیــــي توفـــفة ــــدیـــیــــلــــــقـــتـــد الــــواعــــقـــة الـــیـــالـــــدم فعـــــع عـــوضـــر یـــال آخــــثـــة مــــمــــوث      

وب ــــیـــعـــان الـــمـــوى ضـــــدعـــــاء بــــمــحتار الإــــتـــــخاا ـــإذا م ، كـــلــهــتــســمــلـــة لــیــقــیـــة حقـــایـــمـــح

  رةـــیــــدة قصـــــلال مـــا خـــهـــعـــرورة رفــــضـــي بـــضــقـــذي یــــرط الــــشـــد أن الـــجــنــــة فـــیـــفـــخـــال

ر ـــظـنــرف الــصـــم بـــیــــلـــســتـــخ الـــاریـــــن تـــدأ مــــبـــة تتــــاو ـــــفــــتــــور مــــصـــن بـــیـــوانــــقـــا الــــهـــددتــــح

  .ب ــیــعــذا الـــهــري بـــتــشـــمـــم الـــلـــخ عـــاریـــن تـــع

رة ــــتـــاء فــــنـــب أثـــالـــغــي الــي فــضـــقـــنـــا تـــهــرا لأنـــظـــرة نـــیــصـــدة قـــمــذه الــــر هـــبــتــعــوت    

وة ـــــع دعـــى رفـــادر إلــبــن یـــك لــلــهــتــســمــان أن الـــبــســحــك بـــع ، وذلــائـــبــع الـــاوض مـــفـــتـــال

ى ـــأ إلــــجــلـــوف یـــا ســـمــب ، و إنـــیــعــالـــه بــمــلــــرد عــــجــمـــر ، بـــاشــــبــل مـــكــشــة بـــیـــائـــضـــق

ع ــــقـــی دم ــــــقـــــا تــــــن مــــــلا عـــضــ، و ف  2يــــرضــــل مـــى حـــوصول إلــــل الـــلى أمـــــاوض عــــفـــتــال

ا ـــیـــفـــا خــــبــیــة عـــمـــود أن ثـــات وجــــبـــبء إثــــري عــــتـــشــــــمـــك الــــلــــهــتــســمـــق الـــــاتــــلى عــــــع

ى أداء ـــلــــــر عــــؤثـــــب یـــــیــــعــذا الـــه ، و أن مـــیــلـــســـة التـــظــحــن لـــود مـــوجــــع مــیــبــمــيء الــشـــالـــب

  . هـــــتـــفـــوظیـــل
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الات ـــحـــي الـــه فـــتـــایـــمـــن حـــوى عــــدعــــذه الــــر هــــصــقـــروط ، تـــشـــذه الـــــب هـــبـــســـو ب   

ا دون ـــهـــیـــق علــــــفـــتــمـــات الـــــفـــواصـــمــلـــق لــــابــطــر مــیــع غــیــبــمــون الــكــي یــتـــرى الـــالأخ

  . 1 هــــتـــفــیـــوظــــى أداءه لــلــــر عــــیـــأثــــت

اص ــــقــــد أو إنـــــقـــعـــخ الــــســي فـــوى و هــــدعـــذه الــــا هــــهــیــي إلـــهــتــنــي تــتــة الـــجــیـــتــنــإن الـــــف   

ول ــصــحــي الـــه فـــتـــك و رغبـــلــهــتــســمـــة الـــاجـــع حــقا مـــلـــق مطــــفـــتـــلا ت  راء ،ــــشـــن الـــمـــث

  2.ا ــــهـــیـــد فــــقــتــعــي یــتــات الـــفــواصـــمــلــة لـــقــابـــطــدة و مـــیــة جــعــلــى ســلــــع

ل ــــثــا مــــدمهــقــي تــتــرة الــاشــبــمــر الـــیـــغــة الـــایـــمــحــا أن الـــیــلـــدو جــــبـــة ، یـــابـــثــمــذه الــــهـــو ب    

  . ةــــــضــحـــة مـــریـــظـــة نـــایـــمـــح وىـــدو ســـــعـــك ، لا تـــلـــهــتــســمـــة للـــامــــعـــادئ الـــــمبــذه الـــه

ة ـــــــــــامـــعـــادئ الـــبـــمـــذه الـــل هـــثــى مــلــــاد عـــمـــتــــق الإعـــریـــورة  طــــك أن وعــــو لا ش    

رة ــــاشــــبـــورة مـــصـــك بــــلــــهـــتـــســـمـــة الــــایــــمـــحـــاص بـــــام خـــــظـــود نـــق وجـــن الأوفـــل مــــعـــجـــی

  .ة ــــیـــائــضـــر قــــیـــون غـــكـــا تــــهــتـــیـــول

ل ـــــثـــل الأمـــحــر الــــبـــتـــعـــا لا تـــهـــن أنـــا مـــنــقــقــحــا تـــرأي ، إذا مــــذا الــــد هــــأكــــتـــو ی     

ي ـــتـــج الــــائــتــنـــون أن الــــك  كـــلــهـــتـــســمـــا الــــهـــرض لــــعــتــي یـــتـــل الــــاكـــشــمـــة الـــیـــوعــــلن

  . ه ـــرضــــنعـــا ســـو مــــة وهـــفـــیـــعـــد ضـــــواعــــقـــه الـــاتـــا هــــرزهــــفـــت

  .دــــواعـــقـــذه الــــج هـــائـــتـــف نـــــعـــــض  _

ي ـــتــة  الـــــــــــــزمــــــلـــمــد الــــواعـــقــن الـــة مــــوعــمــجــس إلا مــیــه لــتــلــمــي جـــون فــــانـــقــإن ال        

م ـــرســــ، یاتـــــلاقــــــــعـــذه الـــــم هــــظــــنـــو إذ یـــع ، وهـــمـــتـــجـــمـــي الـــاص فــــخــات الأشــــلاقـــم عـــظــنــت

ن ــیــبــا ، ویــعـیــمــصالحهم جــب مـــرتـــر ، ویـــالآخـــه بـــتـــلاقـــي عـــص فـــخــل شـــاط كـــشـــدود نـــح

داف ـــن أهـــیــن بـــ، وم3ك ـــذلـــر كـــبــتــعــی ا لاـــة ، ومـــایـــرعــــالـــر بـــدیــا جـــهــنــر مــبــتــعــا یـــم

لات ـــامـــعـــمـــي الـــرار فــــقـــتـــراف و الإســـن الأطــــیـــوازن بــــتـــق الــــیـــقـــحـــة تـــیـــونـــانـــقـــدة الـــاعـــقـــال
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ي ـــت فــــابــــثـــن الـــات ، ومـــمـزاــــتــوق والإلــقــحــم الــیــظــنــرد وتـــفـــــوك الــــلــــط ســــبــلال ضــن خـــم

ق ــــقــحــتــا إلا بــــهــتـــفـــیـــؤدي وظــــة لا تـــیـــونـــانــــقـــدة الــــاعـــقـــة ، أن الـــیـــمـــلــــعــات الـــدراســـال

 –ا ـــارهـــن آثــــیـــیـــعـــة وتـــدقـــوق بـــقـــحــد الـــدیـــحـــرورة تـــض –ا ــــمـــن وهــــیـــیـــاســـن أســـیـــرطـــش

ذه ـــأن هوق ، إلا ـــقــحــلـذه اــــهــع بـــتــمــتــة الـــیـــانـــكــراد إمــــول للأفـــخـــي تـــتـــل الـــائـــوســـع الـــوض

ه ــــتــــهــواجـــد  مـــنـــــك عــــلــهــتــســمــلـــة لـــیـــقـــیـــة حقـــایـــمـــر حــــیــــوفـــي تــــت فــــقـــفــد أخـــــواعـــقـــال

  .ا ـــهـــجـــائــــتـــع نـــواضــــب تــــبـــســـج ، بـــتـــنــمـــع أو الـــائـــبـــلـــل

ة  ــــیـــائـــضــقـــا الـــهــتــــعــیـــبـــي طــن فـــمـــكــع ، یـــواضــــتـــف و الـــعـــضـــذا الــــاب هــــبـــدد أســــعـــوت     

ا ــــنــــن هـــوم ،  ةـــــیــائــــضـــقـــوى الــــدعـــــراءات الـــاذ إجـــخــاتـــادر بــــبــه أن یــیــلـــك عـــلـــهـــتــســـمـــالـــف

د ـــي ، و قـــامـــحـــمـــاب الــــعــــوى و أتــــــدعـــذه الــــهــة لـــادیـــمـــة الـــفـــلـــكـــتـــبء الـــــل عـــمـــحـــتــــیـــس

ي ـــاضــــقـــتـــد الــــول أمـــن طـــك عــــیـــــاهـــن ،راة ـــتــشــمــة الــعــلــســة الــمــیــوق قـــفــغ یــلـــبــون مـــكــت

  1دـــواعــــقــذه الــــهــاء بـــمــتـــحن الإــــزوف عــــعــلــــا لــــهـــتـد ذاـــي حـــة فـــلـــیـــفـــارات كــــبــتـــعذه الإــــوه

رف ــــطـــي الــنـــثـــن یـــوى ، لـــدعـــة الـــایـــهـــي نـــخ فــســفــلان أو الـــطــبـــالـــادر بـــصــم الـــكـــحـــإن ال

ة ــــفــــحــجــمــروط الــــشــلـــة لـــیــطــمــنــوده الــــن عقـــیـــمــضـــي تـــرار فـــــمـــتـــن الإســــني عـــــهــمـــال

  .اء ـــــضـقـــى الــــوء إلــجـلـــرر الــضـتـمـلى الـــوعك ، ـــلـــهـــتـــســـمــالــــب

ل ـــل الأمثــــحــر الـــبــتــعــ، لا ت نـــمــثـــاص الـــقـــــلان أو إنـــطــبــزاء الـــى أن جـــا إلـــضـــع أیـــرجـــوی   

ة ـــعـــاجـــول نـــلـــدم حـــقـــزاءات لا یــــجــذا الـــل هـــثــك أن مـــاس ذلـــأس ،ك ـــلــهــتــســمــلات الــكــشــمــل

  .اتـــــدمــخــع و الــلــســلـــدم لـــخــتــســري و مــتــشــك كمــلــهــتــســمـرض الـــتــي تعــتــلات الــكــشــمــلـــل

ع ــتـمـتـدة و الــدیـة جـعـلـى سـلــول عـصـحـك الـلـهـتـسـمــدف الــتهــســدة ، یــدیــة شــاطـــســبــبــف   

ول ـــب حـــالـــغــي الـــدور فــه تــة بــدقــحــمــر الـــاطـــخــمــواه أو الــكــإن شــــم فــن ثــدة ومــیــة جــدمــخـب

ي ـــوف ع ـــائـــبـــب الـــانــــن جـــن مــلـــعـــو مــــا هـــــف مــــالـــخــو یــــحــى نــلــــار عـــعــي الأســة فـــغــالــبــمــال

ا ـــة أو مـــانـــیــصــود الـــدم وجـــة أو عــاعــــضــبــلــة لــئــردیـــة أو الــبــیــعــمــة الــیــوعـــنـــرى الـــان أخـــیــأح

                                                      
 °Calaise- Auloy (j) et Steinmetz (F) , Droit de la consommation , 1996, n : أنظر  .1
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و لا ــحــى نــلــــة عـــانــــیــصــال الـــمــذ أعــــیــفــنـــوء تــع أو ســیــبــد الـــعــا بـــة مـــدمـــه خـــیـــلـــــق عـــلـــطــی

 . ل ـــیــمــعــك الــلــهــتــســمــي الــرضـــی

ا ـــمد ــــعــلات أبـــكـــشــمـــذه الــــل هـــثــمــي لــائــضــقــل الــحــان ، أن الـــكــمــب  وحـوضـــن الـــو م     

  . رضهـــفــي تــتــة الـــیـــونـــانــــقـــد الـــــواعـــقــك الـــذلــوك ،ة ـــمـــلائـــمــن الـــون عــكــی

ن ـــوع مـــنــذا الـــهــة بــاصــرة خــاشـــول مبـــلــــداث حـــحــتــرورة إســـي ضـــتـأـــا تــنــن هــوم    

 رةـــاشــبــمــال ةــایــمــحــال لـــائــوس نــیــب نــم ةــیــاقــفــالإت اتــانــمـضـال رــبـتــعـــوت ، ل ـــــكــــاشـــالم

 بـــوجـــمـــب عـــائـــبـــال زمــــتـــلی أن وـــــوه ـــل ،كـــاـشــــمــال نــم وعـــنــال ذاـــه عـــم لـــاعـــفــتـــت يــتــال

بي ـــلــــة تـــاصــــة خـــــایــمــد حـــواعــــن و قـــیــوانـــع قـــة وضـــلـــــمــجــالـــوب ، انـــمــضــال ادةــــشه

ك ــــلــهــتــســمــوق الــــقـــة أن حـــظــلاحـــع مـــم مــــهـــوقــقــاء حـــفـــیـتــي إســن فــیــكــلــهــتــســمــوح الــمــط

ص ــخــشــة لـــمـــریـــكــاة الــــیـــحــات الــــزمــــلــــتــــســـر مــــوافــــل تــــــفــــكــا یـــل مـــكــع لــــســتــت

  .كـــلـــهــتــســمــال

ات ـــلاقــعــة بــاصــة خــیــونــانـــد قــــواعــود قـــان ، وجــكــمـة بــیـمـــن الأهـــان مــو إذا ك -  

ة ـــلـــصــفـــنـــة مـــاصـــخــد الــــواعـــقـــذه الــــون هـــكــاه أن تـــنــعــس مـــیــك لـــإن ذلـــن ، فــــیـــكــلــــــهــتــســمــال

ات ـــلاقــــة لعــــمـــحاكـــد الـــــواعــــقــا الــــهــــع بــتــمـتـــي تــتـــة الــــیـــــذاتـــدى الـــــن مــــا عـــامــــمـــت

 . لاك ـــهــتــسالإ

  .لاكــهــتــسات الإــلاقــعــة لــمــاكــحــد الـــواعـــقــة الـــیــدى ذاتــم :  يـــانـــثــال بـــلـــطـــمـــال

راف ـــــتـــم الإعـــذ أن تـــنـن مـــیـــكـــلــهـتـســمـــح الـــالـــصــمـــام بـــمـــتــر الإهــــهــد ظـــقـــل                  

د ،أو ــــاقــــعــتـــد الــــنــــار عــــبـــتـــن الإعــــیـــعـــا بـــذهـــــب أخـــجـــي یـــتـــة الـــیـــاســـوق الأســـقـــحــــالــــم بــــهـــل

م ـــة الأمـئـــیـــظ أن هـــلاحـــمـــوال ات ،ـــــجــتـــنــمـــق الـــویـــســـرض وتــــعي ـــر فـــیـــكـــفــتـــرد الـــجــمـــب

رورة ــــضــع بــمــتــجــمـــزام الـــــا إلــــهـــلالـــن خــــدف مـــــهـــة تـــطـــشــــدة أنــــعـــت بـــامــــدة قــــحــتــمــال

خ ـــاریـــتـادر بـــصـــا الـــرارهـــي قـــاء فـــث جـــیـــح ، 1كــــلــهــتـــســمـلـــة لـــلازمــة الـــایــــمــحــر الـــیـــوفــــت

م ــــهـــر مــــیـــأثـــا تــــهــك لـــلـــهــتــســمــة الـــایـــمــأن حـــ، ب 74/1979م ـــت رقــحـــت 03/08/1979

ة ـــمــلائــمــروف الـــظـــر الـــیـــوفـــذا تــــوك دول ،ـــلـــي لـــاعــــمــتــادي والإجـــصــتــور الإقــــطــتـــي الـــلــع
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وق ـــقـــحـــح بـــریـــل صـــكــشــراف بــــتـــم الإعـــت 09/06/1985خ ـــاریـــتــوب راد ،ــــش الأفـــیــعــل

ي ـلــدة عــحــتــمــم الــة الأمــمــظــنــي مـــة فـــامـــعـــة الــیـــعــمــجــت الـــادقـــأن ص دـــعــك ، بـــلــهــتــســمــال

ادئ ــبــد ومــــواعـــن قـــمــضــذي تــك والــلــهــتــســمــة الــایــمــحــق بـــلــــعــتــمــال 39/248م ـــرار رقــقــال

رن ـــقــن الـــرة مـــیـــخوات الأـــنـســي الــه فـــملاحظ أنــتهلك ، والـسـمــة الــایــمــح ةــاســیــســة لـــهــوجـــم

 مـــدیــــتـــســمــلاك الـــهــتــدة الإســــاعـــي إدراج قـــلـــص عــنــدا یـــدیـــج 1راراــــت قـــنــبــي تــاضـــمـــال

م ـــیـــــدعـــــرورة تــــضــضاء بـــدول الأعــــزم الـــلــــاق دولي یــــثـــیــة مـــابــــثـــمــح بـــبــذي أصــــوال

ك ــلـــهــتـــســـمــــمي الـــحـــي تـــتـــة الـــیـــونــــانـــــقـــوص الـــصـــنـــالـــة بــــیــــنـــوطــــا الــــهــاتــــعـــریــــشــــت

ة ـــیـــوصـــصـــت خــــبـــســتـــد إكــــواعــــقـــادئ أو الــــبـــمـــه الـــاتــــــة ، وهـــیـــامــــنــدول الـــال ةـــاصـــخــوب

لاك ـهـتـــالإس اتــــلاقــم عــكــحــة تــیــا ذاتـــهــت لـــــلــــعـــن ، جـــیـــوانـــقـــن الـــا مــــرهـــیـــن غــــا عــــهـــزتـــیـــم

د ــــواعــــقــا الــمــیــ، و لاس لاكــهـتـسون الإــــانــــقـــة لـــامــعــات الـــمــســم الــن أهــف عـــشــكــي تــتـــوال

  .كـــلـــهـتــسـمــة الـــایـــمـــحــة بــاصـــخــال

ات ــلاقـعـلــة لـمـظـنـد المـــواعـــقــي الــون فـــكــا یـــح مـــأوضى ــلــــة عــیـــذاتـــذه الــــر هــــهـــظــو ت     

ة ــــیــلــداخـــد الـــــواعــقــي الــل فـــة أقــدرجــر بــهـظــو ت ،نــــیـكـلـهـتـسـمـا الــهـریـي یجـتـة الـیـدولــال

  . ةـــیـنــوطـــات الـــلاقـعـالــة بـاصـخــال

ف ــــلــتــا تخـــــهــ، لأن يـــبــســنــع الـــابـــطــالـــد بــــواعـــقــذه الـــة هـــیـــم ذاتـــســتــ، ت ةـــابــــثــمــالذه ــــهــو ب

لاك ـــهـتـسالإ ونـــانـــي أو قـلـــداخــلاك الــهـتـون الإســـانـــقــق بــلــعـر یتـــان الأمـــاإذا كــــم بـــســحـــب

        . يــدولـــال

 . يــنـــوطـــلاك الـــهـتــسون الإـــانـــد قـــــواعــة قــیــذات : رع الأولـــفــال

ب ــجـذا یــدان  لــــلـــبـــن الـــر مــــیــثــي كــلاك فـــهــتــون الإســانــد قــوجــذا یــا هـــنــومــي یــف            

ل بلد ـــیــصــفــذا دون تـــه وهـــرقــف طــه ووصــسـیــأســف تــشـون وكــانــقــذا الـــهون ــمـضـد مــدیــحـت

ذا ـــق ، هــــیــد دقـــدیــــحـذ تــأخــن أن یــكـمـیـ لا  لاكـــهـتــون الإســانــون قــمــضـمــف،  رــــــــعوض الآخ

دود ـــا حـــهــت لــسـیــة لــونیـــانـــقــروع الــفــروري لأن الـر ضـــیـن وغــكـمـر مــیــو غــد هــــدیــــحـتـــال

ور ـصـم تــــهـاء لـــهــقــفــض الـــعـــ، ب كــــــــــن ذلـــــى مـــنـــــثـــتــــســلاك لا یــهـتـون الإســـانـــة ، وقــطــطـخـم
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ي ـــــإذن لا داع ،ع ـــور أوســـصــم تـــــهـــــــدیـــــلـ رـــض الآخــعــبـلاك والــهــتـون الإســـانـــــقــــق لــــــیــــض

  .ق أم لاــى حــلـــو عـــا هــن مـــث عـــحـبـلـــل

ى ـــاإلــــهــلــــمــجــي مـــدف فــــهــي تــتــد الـــــواعـــقــن الـــون مــكــتــلاك یـــهــتــون الإســـانـــقــف      

 : نـــــاریــــیــــعـم

 .  نــیــكــلــهــتــســمــن والــــیــیــنــهــمــن الـــات بیـــلاقـــعـــي الــــط فـــقـــر فـــصــحــنـــا یــــهــقـــیــبــطـــأ ـت

  .الــمــســتــهــــلـــكـــیـــنة ـــایـــمـــا حــــهـــدفــــب ـ ه

ة ـــفـــالـسـد الــــــواعــــقـــذه الـــــد هـــنـــلاك عـــهــتـــون الإســانـــف قــــوقـــتــق یــــیــضــه الــومــــهــفــي مــوف    

ذه ــــه هــلـــمــحـــا تــــم مـــدیــــقــتـــع لــور واســـصــاك تــــنــون هـــكــرورة أن یـــضــن الـــن مــكــل ،ر ـــذكـــال

د أن ـــلاك لابـــهــتـــون الإســــانــــى قـــا إلـــدة مــــاعـــي قـــمـــتـــنــــي تــكــي لــــة أولـــهــن جــفــم،  ادةــــمـــال

ن ــــس مـــیـــــل نـــیــكــلــــهــتـــســـمـــن والـــــیـــیـــنـــهـــمـــن الــــیـــات بـــــلاقـــــعــى الــلـــا عــــیـــاســق أســـــبــــطــنــت

  . اتــــلاقــعــذه الـــى هــلــــر عــــیـــصــقــتـــالـــق بـــــبــطــنــروري أن تـــضــال

ـش ــــغـالـ  1ةــیـــفـــخـــوب الـــیـــعـــان الــــمـــضـــقة بـــلـــعـــتــمـــوص الــــصـــنـــا أن الـــمــــك          

ن ـــكــمــن یـــكــري ، لـــظـام ونـــم عــــهــقــیــــبــطــتـــف،  3عـخــادـــــار الـــهــ، والإش 2ـســـیــــــدلـــــتــوال

  . 4لاكــــهــتـون الإســـانـــي قــم فـــهــالـــإدخ

ة ــــایـــمـــة حـــایـــغــد لــــواعـــقـــالـــزام بـــتــــب الإلـــعـصـــن الـــرى مــــة أخـــهـــن جـــوم           

ق ـــــیـبـطـا تـــهــنـــــج عــــتـنـن یـــیــكــلــهـتـسـمـن والـــیـــیـنـهـمــن الـیـات بـلاقـعـلأن ال ،ن ـیــكــلــهــتــســالم

  . لاكــــهـــتـــــــــدف إســـــك هــلـمــد لا تــــواعــــق

ى ـــلــــة عــــیــــبــلــــة أو ســیـــابــــجـــون إیـــــكــــا أن تـــــــــهـــنــــكـــمـــد یــــواعـــــقالذه ـــن هــــكــول              

اص ــصــــتــواخ ،1دـــــقــــــعـیــذ الــــفـــــنـــــــدم تـــوع ، 5ـــارضـــال ـوبـــیـــل عــــثــم ،ن ــیـــكــلـــهــتـــســمـــال
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، هذه القواعد لا تنتمي إلى قانون  ( La2 Compétence Judiciaire ) القضــاء

د ـــواعــــقــلحد الآن لم نذكر إلا ال،  دةـــــشــه بــة بــطـبــرتـي مــا هــمـة وإنــیـدئـبـة مـفــالإستهلاك بص

ات ـــوجــــتــنــمــوع الـــمــى مجـلـــق عـــبــي تطــتـــد الــــواعـــقـــلاك ، أي الــــهـتــون الإســانـــقــة لــامــعــال

  . نـــیــكــلــــهــتــســــمــلـــة لـــدمـــقـــمــدمات الـــخــوال

ن ــــج أو مــــتــن أي منـــن مــــیــكـــلــــهــتــســمـــة الـــایــمــحـة لـصــصـــخـــتـــد مــــــواعـــا قــضــاك أیـــنـــه      

ن  ــــــسكــال  ةــیــدلــیــصــــات الــوجــــتــنــمــــــــة، الــــیـــذائــــغـــــات الــوجـــــتـــنـــمـــالـــك: ةــــدمـــأي خ

ـون ــــانــال قـــجــي مـف ــرــثــــــع أكـــوســتـــي تــدة وهــدیـــــخـصـصـة عـتــمـــــد الــواعــقـــذه الــهـ اتــــنــیـــأمــــتـال

  .ـهـلاك ـتــــالإس

لاك ـهـتــون الإســـانـــقـــف ريـــزائـــجــــكــمـا أن هــاتــه الـقـواعـد تـم طـرحها ومـعـالـجـتـهــا فـي القـانون ال 

ون ـــانـــا قــــص بهــتــخــص أو یـي تخـتــروع الــفــي الــا هـــمـــف روع  ،ــــفـعدد الــتــا مـــونـــانــــد قــــعـی

  لاك؟ـــهــتـــسالإ

ي ـة فــفـــلـتـخـف مـــئـن طواــف مــألــتـي یــوعـوضـمـلاك الــتهـون الإســـانــإن ق               

ي و ـدنـمـون الـنــاــقـى الــي إلــمــــتــنـــا یـــهــنـــب مــــالـــغـــالـــف ،هــاءاتــمـتـــناي ـــة فـــوعـــنـــتــو م  ةــعــیــبـطـال

ون ـــانـــقـــى الـــي إلـــمـــتـنــر یـــض الأخــعـبــاري و الـــجـتــون الـــانـــقــى الــي إلــمـــتـنــض یــعـبــال

ون ـــى قانـــة إلــیــمــتــنــمــد الــــواعـــقــض الـــعــن بـــلا عــضــ، ف ك الإداريــــي و كذلـــائـــنــجــال

  .ةــیــدنـــمـراءات الــــالإج

ن ـــیــیــنــهــمــن الـــیــات بـــلاقـــعــالـــم بـــتـــهــص ویــــتــخــي یـــدنـــمـــون الــــانـــقــالـــف          

ذا ـــالات ، وهـــحــب الـــلـــي أغـــاص فــــخــون الـــانـــقـلــود لــقــل عــحـون مـكـي تـتــن الـتهلكیــسـمــوال

ة ـــیــفــخــوب الـــیـــعـــان الـــمــل ضـــثـــي مــدنـــــمـــون الــــانــــقــات الــــریــظـــض نـــعــف  بـــیـــوظــتــب

 ن ـــــیــكــلــهــتــســمــلــة لــاصــة خــیـمــى أهــوز علـــحــي تـتـــلام والـــالإعــزام بــتــلالإن و ــالأمــزام بـــتـــلوالإ

  .  3لاكـــهــتــون الإســـانـــاق قـــطــال أو نـــجــي مــافـــهــلـــل كـــدخـــوت
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كــمـــا تـــتــفــــق الــتــشـــریــعـــات الــمـقـــارنــة عـــلــي أن الــخــضــوع الإرادي ، أو الإتــفــــاق         

عـــلـي الإخـتــصاص للـمـحــاكــــم فــي الــمــنـــازعـــات ذات الـطــــابـــع الــدولـــي ، هـــو مـــن 

ــقـــرة ـوبــمـقـــتـــضـــاهـــا تـخـتـص تـلـــك الـمـحــاكــم بــغــض الـنــظـــر عـــن نـــوع الــضــــوابـــط الـــمستـــ

     1الـــدعــــوي ، أي ســـــواء تـــعـــلـــقـــت بـــالــمــعــاـمـــلات الــمـالــیــة ، أم بـــالأحــوال الــشــخــصـــیـــة

ة ــقــلــعــتـمــك الــلـــة تــاصــــلاك وخــــهـتــون الإســـانــام قــكــض أحـعــبك ــذلــد كـــجـــون         

ن ــــم مـــــــب الأعظــــانــــجــالـــف ي،ـــدنـــمــون الـــانـــقـــلـاــا بـــهـطــن ربــكـمــي یـتــة والــیــفــســعـتــوط الــشرــبال

اص ــــخــون الـــانــــقــي الـــد فــــقـعــلال الـــن خـــم مــــتـــن یــیــیــنــهــمــع الــن مـــیــكــلــهــتــســمــلات الــامــــعـــم

ي قانون ــــدارة فـــصــان الـــكــوما مــمـــات عـــزامـــتــلد و الإــــقـــعــة الـــریــظــل نـــتــك تحـــذلـــو ل

ة ــیـنـن الـزام و حســــلتة والإــیـفـخــوب الــیــعــان الـــضمـة لــمــظــنــمــد الــواعــقـستهلاك، ولاسیما الالإ

ي ــتــك الــلــة و تـــیــفـــســعــتـروط الــشــلان الــطــرر بـــقــي تــتـــد الـــواعــقــك الــذلــ، ك لــامــعـتــي الــف

ة ــیـؤولـسـمـة لــمـظـنـمــد الــواعــقــك الــلــذو ك ،لاتــامــعــمــض الــعــام بـــمــلإتة ــیــلــكــشــرط الـــتــشــت

  . يــدنـــمـون الــانــقـا الــهـمـظـنـل یـــائـــسـا مـــهــلـــورد كــمـوزع و الــمـج و الــتــنـمـال

لاك لا ــهـتــون الإســانــص لأن قــلـــقـــاري دور مـــتـجـــــون الــقـانــــلــــا أن  لـمـــــك                

ا ــامــكــن أحــمــضــلاك یتــهــتــون الإســانــن قـــكــل ،ن ـــیـــیــنـــهـمــل الــكــن بــكــط لــقــار فـــجـتــالــم بــتـهـی

ة ــقــلــعـتـمـك الــلـتــلا كــثـلاك مـــهـتــالإسون ــانــقـا بــهـطـن ربـكـمـك یــع ذلـار ، ومــجـتـص الــخــت

د ـــــواعـــقـض الـعــب بـعـلــر تــد آخــیــعـلى صـوع، ارــــهــالإشـــة كــاریــــجـتــب الــیــالـــم الأســـیـــظــــنــتــب

د ــواعـــقـــك الـــن ذلـــو م  امــــقـــمــذا الــــي هــا فـــامـــاري دورا هــــــجــتــون الـــانـــقــى الـــة إلـــیـــمـــتـنـمـال

ن ــواع مــض أنــعـبــة لــمــظــنــمــد الـــواعـــقــار و الـــكــتــحع الإــنــمــة و تــســافــــمنـمي الــحــي تـتــال

ات ـــلیـمــع و عــلـسـن الــلان عـــلإعـة لــمـظــنـمــد الـــواعــقــك الــذلــ، و ك ةــاریـجـتــوع الـــیـبــال

  .ة ـاصــخـوك الــنــبــات الــیــلــمــ، و ع قـــویــسـتـال
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ون ــانــقـرر الــقــ، ی كـــلــهــتـســمــة الــایــمـــي حــة فــبـــرغــإن الـــر، فـــب أخـــانـــى جـلـــوع              

ة ــوبــقــعــي كـنـــهـمـلى الــــع عـــوقــ، ت ســبــحـة أو الـــرامــــغــالــة كــیــائــنــة جــوبــــقـــــــي عــائــنــجــال

س أو ـــیــدلـــتــش و الــــغــة الـــمـــریــــل جـــكـشـي تــتــات الــفــالــخـمـلـزاء لــ، ج ةـیـلـیـكمـة أو تــیــلــأص

  .ارـــعــي الأســادة فــزیــة و الــیـنــویــمـتـلع الــســال يــار فــجــتالإ

لاك ــهــتــسون الإــانــم قـیــدعــي تــها دورها فــة لــیــدنــمــراءات الــن الإجـیــوانــك قــذلــو ك            

د ــــواعــقـك الــن ذلــة ، مــدالــعـى الــوصول إلــل الــیــــبــر ســسـیــي تـتــــة الـــیــرائـــد الإجــــواعــــقــالــب

ة ــحــلـصـمـة لــیــائـضــاوى القــدعــع الــي رفـة فــفـصـك الــلـهـتـسـمـة الــایــمــات حــیــعــح جمــنــمــي تــتـــال

  . نــــیــكــلـــــهــتــسـمــال

إذا  ، لاكــهــتــسون الإـــانــاء قـــنــي بــا فـــضــارك أیــشــالإداري یون ــانــقــل الـــثـمــالــــو ب           

ة و ــیــائـضــة القـــیــطــبــة الضـــفـال الإدارة صــض رجـــعــطي لبــعــي تـتـــد الــــواعــقـه الــیـي إلــمـتـنــت

ا ذـــع هــلـــطــضــرى یــــة أخــیــاحــن نـــو م ،واقــــط الأســــبــي ضــا فــــهــتــــمــــهــدد مـــــصــي بــه

  اتــــــیــــشفــــتــســمــد و الـــریـــبـــالـــن كـــیـــكــــلـــــهــتــســمــلــة لـــریـــوهـــات جـــدمــــم خـــدیـــقــون بتــــانـــقــلا

ن ــیــكــلـــهـتــسـمــن الـا مـــهـــیـــدمــــخــتــســات و مــــهــجــذه الـــن هـــیـــور بـــثـــي تــتـــات الــــلاقـــعــالـــف

  . نـــیــكــــلـــهـــتـــســمـــن و الـــیـــرفــــتـــحــمــن الـــیــات بــــلاقـــعـــل الـــیـــبــن قـــر مـــبــتــعــت

ة ـــونــكــمــد الــــواعـــقــة الــعــیــبــن طـــس عـــانــــتجــب الـــیــغــو، یـــحـنــذا الـــى هــلــو ع         

ة، یحمل هذا القانون الطبیعة ــابـــثــمــذه الـــهــوب،  اديــمــلاك الـــهـتــسون الإـــانـــل قـــكــیـــله

  .امالمختلطة، التي تمنع إلحاقه بفروع القانون الخاص أو القانون الع

إذن تجدر الإشارة إلى أن المقصود بقانون الإستهلاك الوطني في هذا المقام مجموعة 

  .القواعد المادیة أو الموضوعیة و لیس قواعد القانون الدولي الخاص

ة ـــافــا كـــهــأنــا بــهــفـریــعـن تــكـمـو ی ، ونــانــلقـذا اــب هــصـك عــلـهـتـسـمـة الـایـمـد حــواعـل قــثــمـو ت 

د ـــیــــي تعــتــاص الــخــام و الــعــون الـــانــــقــروع الـــى فـــة إلــیــمــتــنــمــة الــــیــونـــانـــقــد الـــواعــــقــال

ذه ـــت هــانـــواء كـــــ، س نــیــیــنــهــمــالـــن بـــیــكــلـــهـتــسـمــات الـــلاقــــي عـــود فـــقـــفـــمـــوازن الـــــتــال
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ن ــا مـــرهـــیـــى غــلــــق عـــیـــبــطــتــل الـــبــقـرض أم تــغـذا الـــهـصا لـــیــــادرة خصـد صــواعـقـال

   . 1اتـــلاقـــالع

ون ــــانـــقــك الـــو ذلــه هـــأنـــن بـــیــكــلــهــتــسـمــون الـــانـــقـف لـــریـــعـة تــاغــیـن  صــكـمــي یــالــتــالــــوب    

ع ــلــــسـن الــم مـــــهــاتـــاجـــاع حـــبــى إشــم إلـــهــیــعــي ســن فــیــكــلــهــتــسـمــات الــلاقــم عــكـحــذي یـــال

ب ــنــواــم جــیــظــنــتــون بــانـــقــذا الــل هـــغــشــنــ، ی عــوســمــف الــریــعـتــذا الــهـا لــــقـــات ، ووفـــدمــــخـــوال

ع و ـلــسـاء الــــنــتـــدد إقــصــو بـــك و هــلــهــتــســمــص الــخـشــن الــیــا بـــأ مـــنشــي تـتــة الــلاقــعــال

ان ــواء كـرف ســتــحـمــي أو الـــنــــهــمــص الـــخــشــة، و الــــیــاحـــن نـــا مـــهـــادة منــــات و الإفــــدمــــخـــال

   . رىــة أخــیـاحــن نــك مــر، و ذلــاجــورد أو تــج أو مـتـنـم

ة ـــیــونـــانـــقــد الــــواعـــقــع الــیــمــ، ج ونـــانـــقــذا الــــة هـلــظــت مـــحــدرج تـنــ، ی ةــابــثــمــذه الـــهــو ب     

لع أو ـــســى الــلـــول عــصــحــدد الــصــو بـــني ، و هــــهـمــالــك بــلـــهــتــسـمـة الــلاقــم عــكــحــي تــتـــال

ت ـــانــواء كـــا ، ســهــیــلــــه عــولــصــد حــــعــا بـــهــدامـــخـتـــدد إســـصــو بـــك و هـــذلــة ، و كــدمـــخــال

ى ـلــــق عـــبـــطـنــن یــمــت مـــانـــة أو كــلاقــعـذه الـــل هـــن أجـــصا مـــیـــد صادرة خصـــواعـــقــذه الـــه

  . ر أم لاــاشــبــي مــلاكـــهـتــدف إســا هــهــان لـــواء كــا ســـضــات ، أیــلاقـعـن الــا مــــرهــیــغ

م ــــرغـــالــــس بــــدلیــــتـــش و الـــغــة و الـــیــفــوب الخــــیـعـان الــــمــة لضــمـــظـــمنـال دــــواعــقـلا الـثـمــف    

ة، إلا أن ـــدیـــاقـــعــتــات الـــــلاقـــعــف الــــلـــتـــخــى مــلــــق عــــبــطــنــة تــامـــة عــعــیـــبـــا ذات طــــهــن أنـــم

  . لاكـــهــتــسون الإــانـــن قــمـا ضــهــفـیـنـــن تصـــع مــــنــمــم تــــة لـــعــیـــبــطــال ذهــــه

د ـــدیـــشـــن الـــایـــبــتــالـــلاك بــــهــتــون الإســـانـــى قــمـــت مســــحــدرج تـــنــي تـتـــد الـــــواعــــقــز الــــیــمــتــتو 

  .ا ـــــهــتــعــیــبــي طـــف

ون ـــانــــى قـــن إلـــیـــوانـــقــلـــدي لـــیــلـــقـــم التــــیــسـتقــتــلــلاك لــــهــتــون الإســـانــــب قــــیــجــتــث لا یســــیــــبح

ن ـــس عــانـــجـتـذا الـــاب هـــیــغ لــــعـــل و لـــبـــن قـــا مـــنــظــا لاحــمــكـــف ، اصـــون خـــانــــام و قــــع

ه ـــقـفــن الــوح مـــرجــــب مـــانــــار جـــكـــب وراء إنــــبــســان الـــلاك  كــهــتــون الإســـانـــد قـــواعـــق
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ل ـــعــفـالــدره بـــذي أصـــوال،  1لاكــــهــستون الإـــانـــد قـــواعــقـــن لـــــیــنـقــود تــة وجــیـمــي لأهـــســـرنــــفــال

ن ــیـــنـواـــات قـــتـــه شـــیـــع فـــمـــ، وج1993و ــــیـــولـــی 26ي ــام فــــي عـــي فــســـرنــــفـــرع الـــشــمــال

ة ــامــعــد الــــواعــقــن الـــلا عــضــ، ف ةــفــلــتــخــات مــــاعـــطـــي قــن فــــیــكــلــــهــتــســمــي الــمــحــدة تـــدیـــع

  .اـــهـحـیــقــنــد تـــعــب... يــائـــنــجـــي و الــدنــــمـــون الـــانـــقــى الــة إلــیــمــتــنــالم

ة ـــلاقـــي عـــرفـــطــل ةــركــتــشــة مــحـلــصــن مــیــنــقــتــذا الـــــق هـــقـــحـ، ی رىـــة أخــیــاحـــن نـــو م

  واءــــســى الــلــــني عـــــــهـمـك والــلـهـتـسـمـلـــي لـــونـــانـــقــان الـــر الأمـــوفــه یــان أنــبــســحــب ، لاكــهــتــسالإ

د ـــواعـــقــة الــیــاهـــمــب طــبـضـنــو مــحــى نــلـــــا و عــدمــقــا مـــهــلامــم كــلـــعــود أن یــصــقـمــو ال

  .اــــمــهــتـــلاقــعــة لـــمـــاكـــحــة الـــیـــونـــانـــقـــال

ب ـــــیـــن تغــــیـــكــلــهــتــسـمـلـــي لـلـــداخـــي الــوضوعــمــادي أو الــــمـون الــانــقـد الـــواعــــت قــــانـــو إذا ك

د ـــواعــي قــا فـــامــمــك تـــلاف ذلــى خـــع علــوضــإن الــة ، فــیــذاتــة أو الــیــلالــقـتــالإسة ــفــها صــنــع

ك ـــر، و ذلـــاشــــو مبـــــحـلى نــــن عــیــكــلــهـتـــسـمــات الـــلاقـــت عـــاولــنــي تـتـــي الــلــدوــون الـــانــقــال

  .يـــلـــا یــــمــیــه فــحــوضـــذي نـــو الـــحـــلى نـــع

   . يــدولـــلاك الــــتهــسون الإـــانــــد قـــواعــــق   ةـــیـــذات:  ي ـــانـــثـــرع الـــــفــال

 اتـــومــكـحــال ودور امـــمــتــهإ مـــاظـــعــت ىـــإل أدى دــــق عـوضـــال ذاـــه إن               

 وقــقــوح اتـــاســیــبس ةــیــنــعـمــال ةــیــومــكــحـال رـــــیـــــغ اتــــئــیــهــلـوا ةــیــدولــال اتــمــظــنــمــوال

 ومــــهــفــم ورةـــلـــب ىــإل ةـــافـــإض اتـــعــریــشــتــوال نـــیــوانـــقــال نـــس ىـلــع تــلـــعم ثـــیــح ك،ــلـهـتـسـمــال

  . رىــأخ ةــهــج نــم هــتــایــمــوح هــاتــاجـــح اعـــبــوإش كــلـــهـتــســمــال وقــــقــح

 لكـــهـتــسـمــال وقـــقـحــب اــهــامـــمــتـــهإ ارــإط يــف ةــبــاطـــق مـــالــعــال دول تــرصــح دــــقــل             

 نــیــوانــقــال كـــلذل تــــنــوس ، كـلـهـتـسـمــال ةـــایــمــبح ةــیــنــعـمـال اتــســـؤســـمــوال الإدارات اءــشــإنــــب

 ةــایــمــحــب ةــیــنــعــمــال دنيـــمــال عــمــتــجـمــال اتـــیــعــمــج امــیــق ىـــلـع تـــعــجــوش اتــعــریـــشـتــوال

 يـمـالـعـوال ليــحـمـال وىــتــسـمــال ىـلـــع الأدوار لـــامـــكـتــب اـــهــنــم اً ــــانـــمــوإی ، 2كـلــهـتــسـمــال
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 مـــلأمـل ةــامـــعــال ةــیــعــمـجــال اـــهـــدتــــمــتــعا يــتـــال كــلـــهـتـــسـمــال وقـــقــح ةــاغـــیـص يــف تــمــاهــس

 1985 امــــع كــلــهـتـسـمــال ةــایــــحم اتـــیـعـمـجــل يــدولــال ادــحــتالإ رهـــقأ اـــم لىــع ااءــنــب دةـــحــتـمـال

   : ىــلـــع لـــمــعــلـا رورةــض يــف كـــلــهــتــسـمــال ةـــایــمـحــب ةــاصـــخــال اداتـــالإرش ورتـحـــوتم

   . كمستهلكین لمواطنیهم المناسبة ایةـمـحــال لىـــــع ةــظــافــحـمــال أو قـیــقـحــلت دولــال دةــــاعــسـم -

 اتــــبـــورغ اتــاجــیــتــلاح اــقــوف عــوزیــتــلـا اطــمــوأن اجـــتــالإن اتــیــلــمــع لــیــسهــت    -

  . نــیــكــلــهــتــســمــال

 عــلـســال عـــوزیــوت اجــــتـنـإ الـــجــم يــف نــیـلــامــعــتـمــال رادــللأف اــیــلـعـال لــثــمــال عــیـجــشــت    -

  . نـیـكـلـهـتــسـمـلـــل اتـــدمـخــوال

 اــهـتــاربــحــوم ةــیــلالــغـتـسالإ ةــاریــجـتــال اتـــارســمـمـــال لىـــع اءـضـقــال يــف دولــال دةــاعـسـم    -

  .  يـــدولـــوال ليـحـمـال نــیــویــتــسـمـال ىـعل الاتـــجـمـال عــیـمــج يــف

 ارـــیــتـــخلإـل رــبــأك اــرصــف نــیــكــلــــهــستـمـال حـنـمـت ةــبـناســــم ظروف قــــلـــخو  عـــیــــجـشـت    -

  . لـــأق ارـــعــأســـوب

 احـــتت ثــیـحـب دامــتـسـمـال هلاكـتـسالإ ىــإل يــائــمــالإن دةـــحـتـمـال مــالأم جــامــرنــب اــــدع اــــمــك    -

 اتـــحاجــلــل لاــافــك لاكــهـتـسالإ ونـــكــی أن أي ، نـیـجـتـنـمـلـوا نـیـكـلـهـتـسـمـلـل ركـحــتــال اراتـــیــخ

  .ةــریـــشــبـال دراتـــقــال اءــنــب يـف اـمـاهـسـم ، عـیــمـجــلــل ةـــیــاســالأس

لى ــــل عـامــعـي الـلــي والأهــومــكــحـم الــیـظـنـتـن الــوع مــي نــك هــلــهـتـسـمـة الــایــمـإن ح 

ال أن ــمـــاع الأعـــطــن قــة مـــومـــكــحـلب الـــطـد تــــلاً قــثـمـــ، ف نـــیـكــلـــهــتـســح المـالـصـة مــایــمــح

ة ـــقــلــــعــتـمــك الـــلـاً تـوصــصــ، وخ اتـــجــتــنــمـــن الـــة عــلــــصــفـــات مـــومـــلـــعــف مـــشـكــی

ة ـــدمـــي خــأو ه.  ذاءــــغــات الـــجــتــنـمــ، ك ةــامــعـة الـــحـصــ، أو ال ةــلامــســا الـــایـــضـقــب

اص ــصــتـــخة ذات الإــفــلـــتـــخـمــه الـــاتـــیـــعـــمــجــي بــدنـــمــع الـــمـتـــمجـــة أو الـــكومــحــا الـــرهـــوفـــت
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ة أو ــــروعــشــر مـــیــورة غــصــه بــلالــغـتـسإاري أو ـــجــتــش الـــغــن الــك مــلــهــتـســة المــایــمــحــل

  . 1اــرف مـــظــل انــذعالإ أو  ارــكـتــحالإ قــریــن طــا عــة مــدمـــم خــدیـــقـــوء تـــس

ن ـیـكـلـهـتـسـمــأي أن ال(ك ــلــهـتــسـمــوق الـــقــرة حـــكــك بفـــلـــهــتــسـمــة الــایــمــط حـــبـــرتــوت

ات ـــمـظـنـل مـــیـــكـشـتـط بــبـتـرـا تـــكم). نــــیـكـلـهـتـسـم مــارهــبـتـاعـددة بـــعـتـاً مـــوقــــكون حقـلــمـی

  .واقـــي الأســل فــضـارات الأفـــیـخـاذ الـــخـتإلى ــــك عــلـهـتـسـمـد الــاعــسـي تـتـلـن اـیـكـلـهـتـسـمـال

واق ـــي الأســس فــافـــنــتــع الــیـجــر تشــبــك عـــلـهـتـسـمـح الــالــصـة مــایــمـن حـــكـمـوی    

ة ـــیـــالـــعـفــع الــق مــــفــتــ، وی رةـــاشـــبــر مــیــرة وغــاشــبــة مـــفـك بصــلــهــتـســمــدم الـــخــذي یـــوال

  . 2 ةــــیـــســافـــنــتــون الــانـــق تــــدرس تحـــوان یــنــعـذا الــــن هــكــدة ولـــیـجـة الــادیـــصــتــقالإ

ویــمــكـــن تـــوفـــیـــر حــمــایــة الــمستهــلك عــــبر مــنـظـمـــات غـــیـــر حكـــومــیـــــة     

الـمـستـهــــلـــك  ، وعــبــر أفـــراد مـــن نشــطــاء حـمــایــةالــمـســتــهــلــكــون الـــدولــیـــون :مــثــلاً 

  . حــمـایـــة الــمـســتــهــلـــك مــدونــة مــثـــلاً 

ذي ــام الــعـون الــانــقـلـاً لـــعـابــد تــعـك یــلـهـتـسـمـلـون اــانـك أو قــلـهـتـسـمـة الـایـمـون حــانــق

ال ـــاع الأعمــطـن قــیــك وبـــلـهـتـسـمـرد الـــفــن الــیــة بــاصــخــة الــیــونــانـــقـال اتـــلاقــعـم الــظـنــی

اً ـــعــالاً واســجـك مــلــهـتــسـمــة الــایــمــطي حــغــوت. اتـــدمـــخـدم الـــقـع ویــائــضـبـع الــیـبــذي یـــال

ة ــیـوصـصـوق الخــحق ات ،ــجــتـنـمـاة الــاضــــقـم) رـصـدون ح(ا ـهـیـا فـمـع، بــیـواضــمـن الــم

ك ـــر ذلـــیــــوغ ،اتـــجــتـنــمـلــف لـــریــعـوء تــ، س الــیــتـح، الإ ةــادلــر عـــة غیــاریــجـات تــارســمــم

  .اجرـــــــــــتــال/كـــلــهــتــســمـــلات الــــداخــــن تـــم

م ـــیـــظــنـــود وتـــقــعــات والــــتجـــنـمـة الــلامــة ســدمــة وخــیـالــمـات الــلاقـعـع الــل مــامــعــتــوی

  .رهاـــیـــع وغـــائـــبضــر ورد الـــیــعــســتــر والـــیـــتـواـــفــداد الـــس

ع ـــلك وضــهـتـسـمـة الــایـــن حمـــیــوانــرض قـــفـد تـــقریكیة ـدة الأمــحــتـمـات الــولایــال يــفـــف

ي ــف العــمــومــیــةن ــاكـــمالأل ـــي كــن فـلــــعــي تـتــات الـــهــیــبـنـتــالـــك كــلـــهــتــسـمـلــات لـــظـلاحــم

داد ـــات ســارســمــون مــانــا قــهـنـمـفلك ـهـتـسـمـالــة بـاصـخـن الــیــوانــقـلـوع اــنـتــا، وتــورنیــفــیــالـــك

                                                      
 . 111توفیق حسن فرج ، المرجع السابق ، ص  1
 .Competition Law: الإنجلیزیةح علیه باللغة  لیصط   2

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B0%D8%B9%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.consumersinternational.org/
http://costmr.blogspot.com/
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وفي  ،اداتـمــعتالإــل بـصـتـرى تــة أخــیـن مالــیــوانــوق 'دةـحـتـمـات الـولایــال يـة فــادلــون العــدیــلـا

ض ـــعــم بـــیـظـنـى تـلــــل عـمــعــك وتــلــهـتــسـمــؤون الــة شــریــدیــد مــوجــات یــولایــم الــظــعــم

ؤون ــــة شـــریـــدیـــمــف ،اــــهــاتـــدمــــخـن لـــیــدمــــخـتــسـمــن الــــیــكــلــــهــتـــســـمة الـــایــمــات وحـــاعـــنـصـال

ة ــــفـــلــــتــخــة مــنــــهــم 230ن ــني مـــــهــون مــیــمل 2.3م ـــظــنــا تــیــورنـــفــیــالـــي كــك فــلــهــتــســمــال

ر ــاشـــبـمـل الـمـعـى الـلــن عـیــكـلـهـتـسـمــع الـــجـشــا تـــمــك ،اـــهــع لــــبـتـدة تــن وحـــیـعــربأ رــبــع

، الاتحاد الفیدرالي  1اتـــدمـــخــي الـــكــلــهــتـســل مـــمــة عــكــبــش:  ةــیـلــوى الأهــقــم الـــن أهـــوم

  .، وبیت خبرة حقوق الخصوصیة 2للمستهلك في كالیفورنیا

فقد أصدر العدید من القوانین التوجیهیة التي تطلب من  الاتحاد الأوربي أما       

وأهمها القانون التوجیهي ،  الدول الأعضاء تنظیم حمایة المستهلك إلى مستوى معین

 4والقوانین التوجیهیة للشروط العقدیة غیر العادلة 3للممارسات التجاریة الغیر عادلة

  .، ویوجد المفوض الأوربي لحمایة المستهلك 5وللتجارة الإلكترونیة

ن ـــیــوانــقـلـاً لـــقـــوذة وفــأخــة مــایــمـن حــیــوانــدت قـــمـتــعإد ــقــا فــیــانــمــي ألــا فــأم      

ي ـــدنــــمـــون الـــانـــقــة الـدونــى مــا إلــهــضــعــم بــد ضـــي وقـــاد الأوربــــحــتلإـة لـــیـهــیــوجــتــال

  .يـــانـــمــــالأل

ا ـــهــیــلــد عــمـتــیعــاصة لــن خــیــوانـــرع قــشــن تأات ــومــكــحــلــن لــكـمــذا یـــل       

ب أن ـــجــك یـــق ذلـــیــقـتحــلاك ولــهــتــة للإســـروحـــطــمـــع الـــائـــضــبــم الــیـــیـقــي تــن فــیـكــلـهــتــســالم

ات ذات ـــهـجـلـن اــا مـــهـرح بــصـة ومــنـلـــعـات مــــة مواصفـروضــعــمـع الــلـــسـلــون لــكــت

ات ــئــیـهــة كــمیــرســا الـــهــاتـــهــجعــــلي ة و ــومـكـحـال ، كــمــا یــجـب عـــلـي ةـــلاقــعــلــا

ات ـــجــتـــنـمــة الــعــابـــتـــات مــعـامـــجــة والـــیـمــرســه الــبــة وشـفـلـتـخـمــوزارت الـــات والــفـــواصــمــال

ات ـــونــكــة مـــاقـطــبــا لــــتهـــقــابــــك مطـــذلـــوكة ــنـلـعـمــات الـــفــواصــــمـلـــها لــقتــابـــن مطـــد مـــأكـــتــوال

  . زةـــهـــمجـــة الــعــلــســة الـــفــواصـــأو م

                                                      

 .      Utility Consumers' Action Networkیصطلح علیها بالإنجلیزیة       1  

   .Consumer Federation of California    یصطلح علیها بالإنجلیزي   2  

 .Unfair Commercial Practices Directive یصطلح علیها بالإنجلیزي     3  

 .Unfair Contract Terms 93/13/EC     یصطلح علیها بالإنجلیزي     4  

   
 . Electronic Commerceلفرنسیة   یصطلح علیها با   5
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اع ـــدفــا والـــهــتــعــابـــتــه ومـــقــوـــقــة حـــرفـــعــب مــي واجــلــع الأهـمـجتـمـلى الــع عــقــی و     

اة ـاضــقـمـب الــلــة وطــعـابــتـمـة للــیـحـر ربـــة غیـلـقـتـات مســئـیــات أو هــیـمعـاد جــجـها وإیـنـــع

ر ـــاطـــخـمــالـــم بـــهـفــریــــعـن وتــیـكــلـهــتـسـمـة الــیــوعــا تـــهـتـیـالــعـم فـن أهـــوم ، زاءــجـق الـبـطـوت

  . مــــهــط بـــیـحــي تـتــال

ف الإداري ــعــضــالــل بــصــتــث تــالــثــم الـــالــعـدان الــلــض بـعـي بـة فــلـكـشـمد ـوجـت    

ة ــقــابــطــر مــیـــع غــلــســم بــزهــیــهـجـن وتــیــكـلــهــتــسـمـداع الــخـؤدي لــا یـمــاد مــسـفـار الــشـتــوان

ة ــفـلــتـخـج مــجـحـي بــمــالــعــلـا اـرهــعـع ســب مــاســنــتــار لا تــعــات أو ذات أســفــواصــمــلل

  . يــالــمــاد الــســفــال أو دارياد الإــســفـال  ةــقـیــقـحـي الـا فــهـــبـبــــس

ة ــیــدولـــن الــیــكـلـــــهـتــسـمــات الــلاقــم عــظـنــي تـتــلاك الــهـتــون الإســانــد قـــواعــة قــیــح ذاتــضـتــت   

  . ةــلــن أول وهــم

ض ـعــراد بــى إفـلـــة عــثـدیــحـاص الــخـي الــدولـون الـانـقـات الـعـریـشـت تـرصــة، حـیــحـاــن نـــفم   

  . نــیــكـلــهـتــسـمــات الـــلاقــعــا لــدهــواعــق

ذا ــي هــق فــبـسـد الـصــي قـاقــفتاص الإــخـي الــدولــون الــانــقـلــان لــة كــیـانــة ثــیــاحـن نــو م   

ض ـعــق بـــیــــبـطــاق تــطــن نــن مــیــكــلــهـتـسـمــات الــلاقــاء عــنـثـتـلى إســـرص عــد حـــقــف ،الــجـمـال

ات ــلاقــعــة بــاصــد خــواعــع قـى وضـلــرص عـــو ح ،اــنــیــة حـاصـــخــات الـــیــاقــفــالإت

  . رىــا أخـــانــیــین أحــكـــهلـتـسـمــال

ن ــه مــرى أنــنــي ، فــون الأوروبــانـــقــل الـــدرج داخـــنتــات ــیــاقــفــذه الإتــض هــعــان بــا كــمــو ل   

  . كـلـهـتـسـمـة الــایــمــال حـــجــي مــة فــیــة الأوروبــربــجـتــن الــلا مــلیــــراب قــتــد الإقــیـــفــمـال

  .ي ـــلـــــا یـــمــیــده فــــــن رصــكــمــدم یـــقــا تـــال مـــمــو إج  

  :نـیـكـلـهـتـسـمـالـة بـاصـخـة الـیـنـوطـاص الـخـي الـدولـون الــانـــقــد الـــواعــــق

یـــذهـــب الــبــعـــض إلـــي أن قـــواعــــد الـــقـــانـــون اـلــــدولـــي الــخــــاص الــتــقــــــلــیـدیـــة           

ـل عــبــــر مــأضــحــــت مـــتـخـــلـــفــــة عــــن مجـــاراة الـــوثـــبـــات الــســـریـــعـــة الـــتــي أحـــدثـــهــــا الـــتـعــــا

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A&action=edit&redlink=1
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شبـــكـــة الإنترنیت ، ومـــن ثــم تــحـتــــاج إلــــي تـــعـــــدیــــل وتـــطویــــر حتـــي تظــــل صــــالــحـــة 

  . 1والاتصالات  لمـــواجـــهـــة هـــــذا الـــعـــالـــم الـــجــــدیـــد ، عــــالـــم تـــكـــنـــولــــوجـــیــــا الـــمـعـــــلومــــات

ـكــونـــه دولـــي ، یـــــــؤدي إلـــى مـعــامـــلـــتــــه مــعــامــلـــة ـیــع بـــبـــــد الـقـــــــف عـإن وص        

ـواعـــد خـــاصـة، تـجـعـلــه یــتــحـــرر نــوعـــا مــــا مـــن قــبــضـــة الــقــــوانــیـــن الــوطــنــیـــة ، ویــخــضــع لــقـ

ر ـــیــغــوت بــلــقـتــري لــالأخ ةـیــرونــتــكــل الإلـــائــوســـة والــكـــبــشـك الــلــد جاءت تـــقـــ، فخــــاصـــة بـــه 

اص ، إذ ـــي الخــدولــــون الـــانـــقــا الـــهــیــلـــش عـــیــعـــر ویــــقــــتــــتي إســــم الـیــــاهــفــمــذه الـــل هـــك

اص ــــم الخــیــلــــة الإقــلـــكــشــة مـــدیــــیــلــــقــــتــة الــیـــرافــــغـــدود الجـــــحــال ذاــــكــت هـــطــخــت وتـــلـــــتجاه

ة ــیــــرافـــغــــلات جــزات أوصـــكــرتـــي مـــه أدنـــس لـــیــذي لــــني الـــــوطـــر الــــیــــا غــــهــالـــجــا ومــــبه

    2ة ـــیــاســـیــة أو ســیــمــیــلــــة إقــطـلــــرة أي ســـطــراضي غیر خاضع لسیــتـــي إفــائــضــــف الــجــو مـــوه

ویــمــكـــن أیــضـــا  ،حــــــیـــث یــمــكــن لأطـــرافـــه إخـــتــیــــار الــقــانـــون الـــذي یــخــضــع لــــه           

ـود الـــعـــقـــد أن یــخــضـــعــــوه لــقــــواعــــد وأعــــراف الـــتــجــــارة الـــدولـــــیـــة، أو حـــتــى إخــضــــاعــه لـــبـــنـــ

  .فــــــقــــط 

ــــقـــــد الـــبـــیــــع الـــدولـــي مـــجــــرد لــكـــــن حیــــنـــمــــا یـــكـــون أحــــد أطــــراف عـ             

مـــن قـــبـــل  مـــســـتـــهــــلـــك ، فــــإن ذلــــك قــــد یـســتــــدعــــي إحـــاطـــتـــه بــحــمــایــــة ورعــــایــــة خــــاصـــة

حــمـــایــة الـمـسـتـهــــلــــك ، وفي هــــذا الــصـــدد تــخــتـــلـــف التـــشــــریـــعــــــات الـــوطـــنــیـــة الخـــاصـــة بــ

ح مــــا بــیـــن الـــتــشـــریــعـــات فــي درجـــة حــمــایـــة الــمــســتــهــلــك فـــي الـــعقـــــود الـــدولـــیــــة ، وتــــتــــراو 

ـــقــــانــــون الإرادة وبـــیــــن تـــقـــیــــیــــده بـــالـــقــــواعـــــد الآمـــــرة فــــي قـــــانـــون دولــة الإســــــتـــبـــعـــاد الــكــــلي ل

  .الــقاضــــي ، أو تـــطـبــیــــق الــــقـــــانـــــون الأصـــلـــح لـــلــمســتهــلـــك 

                                                      
 DESSEMONTET(F) :internet , les droit de la personnalite et                      أنظر  1

 le droit internationalprive,in le droitet le defi d’internet,op,cit,p100   
أحمد عبدالكریم سلامة، حمایة المستهلك في العقود الدولیة الالكترونیة وفق مناهج القانون الدولي الخاص، دراسة مقدمة  2

الذي نظمته اكادیمیة شرطة دبي " الجوانب القانونیة والامنیة للعملیات الالكترونیة"ضمن اعمال المؤتمر العلمي الاول حول 
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دة ـــدیــجـات الــعــریــشــتـن الــة مــوجــرت مــهـرم ظــصـنـمـرن الــقـال اتـیـــیــنـانــــمــلال ثــخ             

ى ـلـــرص عــحـا الــهـنــزات ، مـــیـمــص ومــائــصـــاص ذات خــخـي الــدولـــون الـــانـــقــا الـــدهـــهــش

ي ــة فــایــرعــالــرة بــدیــجـات الـــئــفــض الــعـبـة لــیـدولــات الــلاقـعـم الـظـنـة تـاصــد خـــواعــداث قــحـتـإس

در ـصـتــو ی ،ةـیـمـالـعــارة الــجـتـر الــریــحـو تــحــاه نـــجــتر و الإــحــلـاد اـــصـتــقم الإــیــة قـنــمـیــل هــظ

  . نـیـكـلـهـتـسـمـب الـانــى جـال إلــمـعـات الــئــفـذه الــة هـمــائــق

ذه ــن هــر مــبـز الأكــیـحـذت الــة أخــیـدولــن الــیــلكـهـتـسـمـات الــلاقــا أن عــمــك          

ى ــزت علــاص ركــل خـــكـشـ، وب ةــیــدولــن الــیــكــــلـهـتـسـمــات الــقـلاـعــا لـــهــاولــنــي تــات فـــعــریــشـتــال

  . نــیــكــلـهـتـسـمـلـة لــدیــاقــعـتـات الــلاقـعـال

فـــهــنـــــاك مــقـــتــضـــیــــات لـــحــمـــایــــة اـلــمـسـتــهـلــك ولــهـــا تـــأثـــیــر عــــلي الإختــصـــاص          

ــي الــقـضــائـــي لــلـنــظـــر فــي الــمـنـــازعـــات الــمـتــعـلــقـــة بـــعـــقـــود الإســـتـهــــلاك، فــــلا خـــلاف ف

 ــــــــــاكـــــــــــــــــم لـلـــضــــوابـــط الــعـــامـــة لــلإختـــصـــاص الــــدولـــي لـــلـــمــــحهــــذه الـــمــنـــازعــــات ـخـــضـــوع 

التــي تــم مـحـــكـمـــة فــتــخـتــــص مـــحـكـــمــــة مـــوطـــن أو مــحـــل إقـــامـــة الــمـــدعي علـــیـــه ، أو الــ

  . 1خــتـصــاصــها أو مــحـكــمــة مــحــل إــبـــرام الــعــقــــــد أوتـــنـفـــیـــــــــــــــــذهالإتــفــاق عـــلي ا

ي ــتـــاص الـــخــي الـــدولـــون الـــانـــقـد الــــواعـــقــة لــلـثــض الأمـعــي بـلـــیـا ــمـیــرض فــعــتـســن       

ات ـــازعــنــا بمــیــة دولـصـتـخـمـة الــمــكــحـمــق و الــیــبــطـتــب الـــواجــون الـــانــــقــدد الــــتح

  :نــیــكــلــهــتــسـمــال

  . 2002و ــیــولــی 17ي ـادر فـصـي الـیكـجـلـبـاص الـخـي الـدولـون الــانــقــال

ح و ــي واضــجـیــتار ــتـي إسـحـنــي مــار فـــس كيــیـجـلــبــرع الــشـمــدءًا أن الـــارة بــدر الإشـــجـت      

ذا ـــح وهـــریــر و صــاشــبــل مـــكـشــون بــانــقــذا الــب هـوجـمـن بـیـكـلـــــهـــــتـسـمــات الـــلاقــج عــالــع

ادة ـــي المــر فـــاشـــبـــیر مــــل غــكــشــة، و بــثــالــثــى و الـــا الأولـــهـیـــرتـــقــي فـــف 97ادة ـــمــق  الــــوف

98.  
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اق ــطــدد نـــوح رــســرع فــشـمـح أن الــضـتــون ، یــانــقــن ذات الــم 96ادة ـــمـلــا لــــقـوف       

ة ــدیــاقــعــن التــیـكــلـهــتـســات المـــلاقــــأن عــــر بــث أقــیـح اــكـیــجـلــم بــاكــحـمــي لــدولـــاص الــصـتــالإخ

ن ـــة عــئـــاشــــنــات الــزامــتــك الإلـــذلــا، و كـــهــیــا فـــذهـــیــفـنــب تــواجــك الــلــا أو تــهــیــة فــئــاشــنــال

ل ــــعــفــى كان الــتــــة مـــدیـــاقــعــتــه الـــبـــة و شـــدیــــاقــــعــتـــر الـــیــــن غــیــكــلـــهـتــسـمــات الـــلاقــــع

دى ـــرت إحــــوافـــذا إذا تـــا، وهـــكــیــجــلـــي بــم فــد تـــه قــنـــزء مـــه أو جــلـــزام كـــتــلإلـــئ لــشــنــمــال

 : 97/1ادة ــمـلــا لــقــوفن ـــیـتـیـالـتـن الـیـتـحالــال

ان ـــد و كــــقـــعــرام الـــة لإبـــضروریــال الـــمــى الأعـــوفـــتــد إســـك قـــلــهـتــسـمــال -: ىـــة الأولـــالـــالح

  ". اــكـیــلجــي بـف ادــتــعــة مــامـــل إقـــحــم) دــــقـــعــرام الـــت إبـــأي وق( ت ـــوقـــذا الــــي هـــه فـــل

ب ـــواجـــن الـــان مـــدم أو كـــد قـــة قـــدمـــخــال أو الــمــان الــإذا ك: " يــهــة فــیــانـــثــة الــالــحــا الــأم

ب إذا ـــلــــطــم الـــدیـــقــت تــا وقــكــیــجـلـــي بــاد فـــتـعــة مــامــل إقـــحــه مــك لــلــهــتـســى مــه إلــمـــدیــــقـــت

  ".اـــكــیـــجــلـــي بــلان فــرض أو إعـــرى عـــان جـــك

اص ــصــتـــح للإخـــانــمــاق الـــفـــر الإتـــؤثــلا ی"  97ادة ـــمــن ذات الــة مــثــالــثــرة الــقــفــلـــا لـــقــوف  

أة ـــشــى نــا علـــقــرم لاحـــد أبـــن قــكــم یــا لــل مــامــعــك أو الــلـــهـتـسـمــة الـــهــواجــي مــاره فــــأث

وع ــضـخـط الـــى ضابــلـا إــكــیــجـلـــاء بــضــاص قــصــتــد إخـــنـــتـســد یـــك، قـــذلــــا لـــعــبـــت  ،"زاعـــنــال

ذ ـــیــفــنـتــد الـــلـــط بـــابـادة، أو ضــتــعـمــة الــامــالإقــرن بـــتــقـمــال رامــــد الإبـلــط بــابـاري، أو ضــیـتـخالإ

  . 1 راءــــشــلـب اـــلـــم طـــدیـــت تقـــة وقــامـــالإقـــرن بـــتــقـمــال

ة ــدیــاقــعـتـالات ـــزامــتـلت الإـــعــضـد أخــق 98ادة ــمــت الــا كانـــمــو ل                    

ون ــانــقــالــة بــاصــخــا الـــة رومــیــاقــفــي إتــدد فــحــمــلــا لـــقــق وفــیــبــطـتــب الـــواجــون الــانــقـلــل

  . ةـــدیـــاقـــعـتــات الــزامـتـلى الإــق علـــیــبـطـتــب الــواجــال
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ن ـــیــكـلــهـتــسـمــات الــــلاقــى عـلــــق عـــبـطــوف یــي سـكــیــلجـــبــالي ــاضـــقــإن الـــف               

ذه ـــي هــة فــســامـــخــادة الـــمــه الـــاصــصــتـــاخـــر بـــیـــشـــذي تـــون الـــانـــقــلــة اــدیــاقــــعـتــال

  1.ةــــــــــیـــــــــــــــــاقــــفــتالإ

بــشـــأن الـبــیـــع 1957جویــلــیــة  09فــي  كــمـــا نــصــــت الــمـــادة الــثـــانـــیــة مـــن الـــقـــانـــون الـــصـــادر

الــبـیــوع لا یــطـــبــق هـــذا الــقــانـــون عــــلي ”والـــقـــرض بـــالــتقــســیــط فــي فــقــرتــهــا الأولــي عـــلــي أنــه 

 ”......ـهـــابــالــتـقــسـیـــط الـــتي تــــتـــم مــع تــجـــار الــمــنــقـــولات الـــمـــادیـــة مـــن أجــــل إعـــــادة بـــیــعــ

م مـــع الــمــســتــهـــــــلـــكــــیــــن وبــــمـفـهـــوم الــمـخــــالــفـــة مـع هـــذه الــمـــادة لا تــعـــد الــبــیـــوع الـــتــي تـــتـــ

ــطــرف مــــن أجــــل إعـــادة الــبــیــع مـــرتـــبــطـــة بـــالإســتــهــلاـك بــالــنــظـــر إلــي أن المــسـتـهـلـــك هـــو ال

  . 2الــنــهـــائــي فــي عــمـلــیــة الإنــتـــاج 

  .1992سبتمبر  22ي ـادر فــصـد الـــدیــجـي الـانـرومــاص الـخـي الـدولـون الــانــقــال

ة ــبــالــطــمــال" لى أن ـــــون عـــانـــقــذا الــن هـــم 114ادة ــــمــص الــنــا لـــقــوف                    

ب ـــبــسـتــوص یـــقـنــف مــج أو وصـــتـنـمــي الــب فــیــــود عـــى وجــدة إلـــنـــتـسـمــات الـــضـــویـــعـــالتـــب

دامه ــخــتــة إســقــریــان طـــیــدم بـــى عــدة إلــــنـتــت مســـانــج أو كـــتـــنـمــة الــعـــیـبـــوض طـــمـــي غــف

  : ةــیــالــتــن الــیــوانـــقــد الـــرور لأحــضـمــك الــلـــهـتــسـمــار الـــیـتــب إخــســع حــضـــتخ

  . هــتــامـــل إقـــحــه أو مــنـــوطـــون مـــانـــق/ أ

 وردـمــج أو الــتــنــمـع أو الــنـصـمـدم الــقــم یــا لــراء مــشـا الـهـیـم فــي تـتــة الـــدولـــون الــانـــق/ ب

  ".اهــدون رضـــة بـــدولـــذه الـــه وقــي ســف داولــتــج یــتــنـمــى أن الــلـــل عــیــدلــال

و ــحــنــعلى ال 115ادة ــمــا الـــهــددتــن حــیــرطــر شـــوافـــص تـنــذا الـــق هــیــبــطـتــرط لــتــشــو ی

  : يــالــتــلــا
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ي ـلــائــي أو عــصـخــدام شــخــتــص لإسـصـخـتج مـنـمــذا الــون هـكــأن ی : رط الأولـــشـال

  .كـــهلـتـسـمــلل

ي أو ــنــــهـمــاط الــشــنـالــا بــامـمـة تــلـصـت الــبـنــج مــتــنـمـذا الــون هــأن یك : يــانـــثــرط الـــشــال

  . كــلـــهـتـســمـلــاري لـــجــتـال

ع ــلــســن الــة عــئــاشــنــرار الــالأضن ــة عــئــاشــنــة الــیــؤولــسـمــع الــضــخــك، تـــذلـــا لــعــتب   

ل ــدخـــراء و یــــة الشــون دولـــانـــقـا ـــرور، إمــضـمـك الــلــهـتــسـمــار الــیــتــخإب ــســحــة بـــیــلاكـــهــالإست

رف ــطـزام الـتـعة أو إلــلـسـالب في ـیــى عــة إلــعــراجــرار الــ، الأض ةــیــؤولـــســمــذه الــــاق هــطــي نــف

ة ــقــریــح طـــوضــا، و تــهـتـعـیـبـن طــة عــالـــهــجــي الــفــنــي تــتــلـا اـــهــاتـــفــواصــمــلام بــالإعــني بـهـمـال

  .اـــهــالــمـعـتــإس

دي ــنــكــك الــبـیــكم ــیــلــفي إق 1991دیسمبر  18اص الصادر في ـخـي الـدولـون الــانــقــال

ن ــي مــثانــاب الــتــكــي الــواردة فــاص الــخــي الــدولــون الــانــقــواعد الــقـدل لــعــمـال

  .كــبــیـكــي لــدنــمــن الــیــنــقـتــال

ن ـیـادتـمـي الـن فـیـكـلـهـتـسـمـات الـــلاقــعـر لـاشـبــل مـــكـشــون بــانــقــلــذا اـــرض هــعــت              

  .3149و  3117

م ــاكــحـمـي لــدولــاص الــصــتـخالات الإــد حـــدیـــحـتــب 3149ادة ــمـت الــــلـفــكـد تـوق            

د ـــدیـــحـتــب 3117 ادةـمـت الـــــلــفـــكــا تــمــنــیــب  ة،ــامــة عــفـصــلاك بــهــتــسلإات اــازعــنــم بمــیــلــالإق

  . نــــیـــكــلــــهـتــسـمــود الــقــى عـلــــق عـــیــبـطــتـب الـــواجــون الــانــقــال

ك ـــیـبـیـم كــاكـــص محــتـخـت" ي ــالــتـو الــحـنـى الـلــع 3149ادة ـــمـص الـــد ورد نـــو ق            

ل ـــحــن أو مــوطــك مـــلـــهــتـســمـلــان لــى كــتــلاك مــهــتــسد الإــقــى عــإلد ـــنــتـــســوى تـــأي دعــــب

  ".اصــصـتـخذا الإـــن هـــك عـــلـــهـتــسـمــازل الـــنـتــد بـــتـعــا، و لا یـــهـیــة فــامـــإق

ب ــواجــون الــانـــقـلــراف لـــار الأطــیـتــخإ" لى أن ـع 3117ادة ـــمـلـص اــنـو ت            

ي ــرة فــــد الآمـــواعــقــه الــا لــهــلـفــكــتي تــلـة اـــایــمــحــن الــلاك مـهـتــسد الإـــلى عقــــق عـــیــبـطـتــال
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ان ـــان أو كــكــمــذا الـــي هــم فـــد تــــقــعــرام الــبــان إـــا، إذا كـــهــیــن فـــوطــتــي یــتـــة الـــدولـــون الـــانــق

رام ـــة لإبــروریــضــال الـــمــا الأعــهــیــف استكملتلان أو ــاص أو إعـــرض خــــه عــیــرى فـــد جــــق

  . 1اــــهــیـــب فــلـــطـذا الأخیر الــدم هــــك إذا قـــذلـــد و كــــقــعــال

ه ــوجــتــى الـــك علــلــهــتــسـمــث الــد حـــر قـــد الأخـــاقـــعــمتـان الــع إذا كـوضــس الــفــنــ            

   .دــــقـعــرام الــرض إبـــغــة لــیــبــجنالأدولة ــــى الــإل

لاك ــهـتـسد الإــقــع عــضـخــراف، یــب الأطــانــن جــار مــیــتــخاب الإـــیــد غـــنـــو ع           

  ".روطـــشـذات الــا لــقــك وفــلـهـتـسـمـن الــوطــون مــانــقـل

ي ــراف، فـــون إرادة الأطـــانـــقــن لــیـكــلـهـتـسـمـود الـــع عقــضـك، تخـــذلـــا لــعـبــت             

ون ـــانـــي قــرة فـــك الآمـــلــهــتـسـمـة الـــایـــمـد حـــواعـــع قــا مـــهـیــارض فــــعـتـــي لا تـتـــدود الــحـال

ا ــــهـــي حددتـــتــروض الـــفــد الـــر أحـــوافـــك إذا تـــو ذل ، كـــلــهــتــســمــا الـــهــن بــوطــتــي یــتــلـة اــدولـــال

ري ـــســ، ت ون الإرادةـــنـاـــاب قـــیــد غـــنـــو ع ،ةـــیـــانـــثـــى و الــا الأولـــهـــرتـــقــي فـــف 3117ادة ــــمـــال

  . كــلــهـتــسـمــن الـــوطــون مـــانــد قـــواعــق

  .1988ینایر  12ي ــادر فـــصــري الـــســویـــاص السـخـي الـدولـون الــانــقــال

هــنــاك كــثــیــــــرا مـــن الــتـشـــریــعــــات الـــوطــنـیـــة والإتـــفـاقـــیـــة تـــمـیــــل إلــــي                     

وضــــع ضــــوابــــط أخــــري للإخــــتــصـــاص تــحـقـــیـــقـــا لأغــــراض تـــوفــــر أكـــبـــر قــــدر مــــن 

سـتــهــلـــك ، ونــــذـكـــر مــنـهـــا مــجـمـــوعـــة الــقـــانــــون اـلـــــدولــــي الـــخـــــاص الـــحـمـــایـــة لــلـمـ

مــحـــــل ــحــكــمــــة مــــوطــــن أوـالـــســـــویـــــســــــــــــــــري  فــــبـــعـــــد أن نـــصــــت عــــــلي إخـــتـــصــــاص م

 113ـقـــــد فــي الــمــــادة ، ومــحــكــمـــة تــنـفـــیـــذ العـ 112ة الــمــــدعــــي عـــلــیـــه وفــــق الــمـــادة إقــــامـــ

الـــتــي أعــــطــــــت لـلـمـسـتــهـــلـــك حـــق إخـــتــیــار 114/1أضـــاف نـــصـــا خــاصــا بــمــــوجـــب الــمـــادة 

  .2دعـــــواهرفـــع 
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 ةــدیــیــلــقــوص التــصـنــب الــانــى جــاً إلــاصــاً خـــنصفالمشرع السویسري أضاف               

ن ــم 114ادة ــمــا الـــهــالــثــم ، لاكــهــستود الإـــقـــي عــك فــــلــهـتـسـمـلل وفر حمایةاه ــضــتـقــبم

ق ـــحـك الــلــهــتــســمـلــطي لــعــ ــُذي یـــال  1988 امـــعــري لـــســویــســاص الـــخــي الــدولــون الــانــقــال

ام ـــة أو أمــادیـــعــه الـــتــامـــل إقـــحــه أو مــنــــوطــة مــمــكـحـام مـــاره أمـــیـتــاخــواه بـــع دعــي رفــف

م ــیـقــي یـتــة الــمــكـحــام المـــه أمــابـــغی دـــنـــوع ، ةـــدمـــخـة أو الــعـلـســدم الــــقــن مــوطــة مــمـكـحـم

  .اــــهــاصــصـتــخإرة ـــي دائــر فــیــذا الأخـــه

ى ـــل علـــمـعــك والـــلـهـتـســمـلــة لـــریـــحـد الـــیــأكـــل تـــبیــي ســف ،تــبــد ذهـــادة قــمــذه الـــل إن هــــب 

ررت ـــقــف  مــــــاكـــــحـــمــلــــاري لــــیـــختوع الإـــضـخــرط الـــة شــیــلــــاعـــدم فــــى عــإل ،هــتــایـــمــة حــالــفــك

ل ـــحـه أو مــنــوطــة مــمـكــاص محــصـتــخإن ـــاً عـــدمـــقــازل مـــنـتــك أن یـــلـــهـتــمســــلــوغ لـــســه لا یــأن

  . 1ةـــادیـــعـه الــتــامـــإق

ي ـــر فــاشــبـمـم الـــیـظـنـتـالـــب  نــیــكــلـهــتـســمـال  ودــقــع فـــبــمـــوجـــب هــــذا الــقـــانـــون عالـــج الـمـشــرع

  .120و  114ن ـــیــادتـــمـال

إن ـــ، ف120/1ادة ــمـا الـــهــیـلــق عــبـطـنـي تـتـود الـقـعــي الـــف" لى أن ـــع 114ادة ــمــص الـــنــو ت

ة ــمـكــحـمــا الـــص بهــتــن أن تخــكـمــك، یـــلــهـتــسـمالــطة ــواســا بـــكهــریـــري تحـــي یجـتــوى الـــدعـــال

 - هـــتــامـــل إقــــحــه أو مــنــوطـــم-  :اــــارهـــبــاعتـــر بـــیـــذا الأخــــار هـــیـتــخإب ــسـحــة، بـــریـــویســـالس

  .وردــــمــلـــاد لـــتــعــمـة الـــامـــل الإقـــــحــن أو مــوطـــم

  ".هـــتــامــإق لـــحـه أو مــنـوطــي مـاضــاص قــصـتــخإن ـــاعـــدمـقـازل مـنـتـك أن یــلـهـتـسـمـلــیس لــل  

ع ـضــتخ... ادــتـي معـلاكـهـتـسإلى أداء ـــواردة عــود الـقـعـال" ى ـلـع 120ادة ـــمــلـص اــنـــو ت

  : كـــلـهـتـسـمــا الــهــن بــوطـتــتي یــة الــدولــون الــانــقـل

  . بــلـطــا الـــهـیــم فــلــسـد تـــورد قـمــان الــإذا ك  ) أ
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ض أو ـى عرـلـــاء عــنــة، بــدولـــذه الـــل هــرى داخــد جـــق دـــقـعــرام الــان إبــإذا ك  ) ب

ة ــروریـضـال الـــمــا الأعـــهـیــى فــوفــتــد اســـك قــلـــهــتـسـمــان الـــ،  و ك لانـــإع

  .دـــقـعــرام الــلإب

ة ـــي دولــد فـــواجـتــلى الـــك عــلـهـتـسـمــث الــد حـــه قـبــن جانــورد مـمــان الـــإذا ك  ) ت

  .بـــلــطـا الـــهـیــدم فـــقــي یـكــة لــیـبــأجن

  ".قــیــبــطـتــب الــواجـــون الــانـــقـلــار لـــیـتــخإأي ــد بــــتــعــلا ی

را ـــســم سویـــاكــحـمــي لــدولــلــئي اـاــضــقــاص الـــصـتــخد الإـــقـعـنــ، ی نـــیـصـنـن الـــذیــــا لهـــقــوف

ن ـــوطـــا مــــارهـــبـتـــاعـــا بـــن، إمـــیــكـــلــهـتـسـمـود الـــن عقــــة عــئــاشــنــات الـــازعــنـمــر الـــظـنــب

رف ــطـه الــیـلـــعي ـــدعــمــن الــوطــا مـــارهـــبــاعتـــوى أو بــــدعـــي الــي فــدعـــمــك الـــلــــهـتــسـمــال

  . نيــــهـمـال

دى ـــرت إحـــوافـــ، إذا ت قــــیـــبـطــتــب الــواجــو الــك هــلــهـتـسـمــن الــة موطــون دولــنـاــون قــكــو ی

  .120ادة ـمـلــى لــرة الأولـــقـفـن الــم تد أ، ب، ـــنـبـي الـــواردة فـــالات الــــحــال

ي ـتــون الإرادة الــانـــدة قـــاعـــق قـــیـبـطـرة تــن دائــود مـقـعــذه الـــرج هـــخــالات تــحــل الـــي كـــو ف

  . ةـــدیـــاقـــعــتــات الــــزامــتــلى الالـــق عــیــبــطـتــب الــواجــون الـــانـــقــال -لــب الأصــســحــب  -ددـــحــت

رى، ــــــد أخــــواعـــون أو أي قـــانـــار أي قــــیـــتـــاخـــراف بــــام الأطـــــا قــ، إذا م ةـــابـــثــمــذه الــــهــو ب

  .كـــلـهــتـســـلمـة اـــون دولـــانـــق قــــبــطــو ی ـــةیــــازعـــنــــة تــمـیــن أي قـــلو مـــخــار یـــیـتـــخذا الإـــــإن هـــــف

نـــصـــت صـــراحـــة  فــالـــقــــانـــــون الـــســـویـــســــري یــعــتـبـــر مـــن بـــیـــن الـــقـــواـنـــیـــن الــمـقــــارنـــة الــــتـي

  . 1بـــعــــدم الإعـــمـــال بـــقــــاعــــدة خــضـــوع عـــقـــود الإســـتـهـــلاك لــقــــانــــون الإرادة 

ود ــــقـــاع عــضـیز إخــــــجــلذي یــ، ا يـــانـــمــون الألــانـــقــي الــم فــكـحــذا الـــف هــلــتــو یخ

  . ةـــنــیــعــیود مــــــــقــن بــكــ، و ل ون الإرادةــانــــن لقــیــكــلـهــتــســمـــال

  .1986یولیو  30القانون الألماني الجدید الصادر في 
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 راتـــــة فقــعــي أربـــف 29ادة ـــمــي الــن فـــیـــكــلـهــتـسـمــود الــــقـــــــي عـــانـــمــرع الألـــشـمــاول الـــنــت    

دد ـــحــتي تــال 1980 اـــة رومـــیـــاقـــفــن إتـــة مــســامــخــادة الــمــن الــل مــق الأصـــبـــاءت طـــج

ا ـــهـــرض لــــعـنـــي ســتـــو ال –ن ــــیـــكـــلـــــهـــتـسـمــــود الـــــقــــــلى عــــــق عــــیــبــطــتــب الـــواجـــون الـــانـــقــال

  . انيــــمـــالألرع ـــشــمـــا الـــهــافـــي أضــتـــــة الــثـــالـــثـــرة الـــقــفــاء الـــنــثــتــإســـ، ب -اـــــقـــلاح

ون ـــانـــق" ن ـــیـــكـــلــهــتـسـمـــود الــــقـــل عــــكــلى شـــــري عـــســــة، یــــثـــالــــثـلــرة اــــقـفـــذه الــــا لهــــقـــوف

، كـمـــا عـــالــــج الــمـشـــرع "كـــلـهـتـــسـمـلـــاد لـــتــعـمـــن الــوطــمــا الـــهـــوجد بـــي یــتــــة الـــدولــــال

ـن ، وإذا كــــــان الألـــمـــانـــي إمــكـــانـــیـــة تـــعــــدیـــــل الـــقـــــانـــــون الـــمــخـــتـــــار فــــي أي وقـــــت مــمـكـــ

إلـــي لحـــظـــة إبـــرام الـــعـــــقــــــد ، حــــیــــث نـــصـــــت لاحـــقــــا عــــلي إبــــرام الـــعـقــــد فـــیـــــرتــــد أثـــره 

ـــــــــت یجـــــوز للأطــــراف فـــي أي         وقـ”الــــفــــقــــرة الــــثــــانــــیـــــة مـــــدـنـــي عـي أنــــه/27الــــمــــــادة 

  . “ 1الـــعـــقـــد لـــقـــانــــون غـــیــــر ذلــــك الـــذي كــــان یــحـكـــمــــه ســــابـــــقـــا ي إخضـــاعالإتـــــفــــــاق عــــــلـــ

د ــــة قـــیـــنـــوطــاص الــــخــي الـــدولـــن الــــیـــــنـواــأن قـــول بــــقــلــن اــكـمــة، یـــامـــة عـــفـصــو ب           

ات ـــــلاقـــعـــام بــــمـــي الإهتـــــفــت ســـباقـــة ي كانـتـــة الـــیـــدولـــات الــــیـــاقـــفــت روح الإتـــمــهـلـتـــإس

  . يــــــــــــلــــــــــما یـــــــــــــــــیــــــــه فـــــــــــحـــــــــــیـــــــــوضــــــــم تـــــــــتـــــــــــــیـــا ســـمـــن كــــیـــكـــلـــــــهــتــســمـــال
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ي ــي ودوره فــاقـــفــاص الإتـــخــي الــدولــانون الــقــال  : يــانــثــث الـــحــبــمــال

   .الإلـكـتــرونــي  كـلـهـتـسـمــة الـایــمــح

، وذلــك  ةـــیــدولــود الــقــعـالــاص بــخـي الــدولــون الــانــقـال یـــهـــتـــم                       

اء ـــضـقـــح الـنـى مـلـــص عـنــلال الــن خــم ،ودــقــعــذه الـــراف هــة أطــایــمــد لحــــواعــق بــتـضــمـنــه

ة ـالـا حـهـنـم ،ةـنـیـعـالات مـــحي ــا فــهـنـــة عـئــاشــنــات الــازعـــنـمــي الــل فـــصـفــة الـــطـلــني ســـوطــال

د ـــقــعــراف الــــن أطـــیــاق بـــفــتة الإــالــح، و ةــدولـــي الــم فـــیـقــن أو یــوطــتــیه یـلـــى عــدعــمـون الـك

ي ــذه فـــیـــفـنــت د أوــقــعـرام الــم إبــأو إذا ت ،ةــازعــنـمـر الــظـنــصاص بــتـخا الإـــهــحـنـــى مـلـــــع

  . ةــدولــال

وص ـــصـنــذه الـــة أن هـــقـــیــقـحــواللــكـثــــیـــر مــن الـــدول ات ـــعــرافــمــام الــظــه نــذ بـــأخـــا یـــذا مـــوه

ة ـــیــدولــهلاك الــتــسود الإـقــي عــك فــلـهــتـســمـلــة لــیـــافــة كـــایـمــق حــقـحــد لا تـــواعـــقــك الـــلــوت

ج ــتــنــمــو الـــب هــــالـــغــي الـون فــكــذي یــــلـــوا ،هــیــلـــى عــدعــمـي الــمــا تحــهـى أنــر إلــظـنـالــك بـــلـوذ

و ـــاً هـــبـــالــون غــكـیــلك فـــهـــتــسـمــا الــــأم ، ةـــدمــــخــدم الـــقــة أو مــعــلــــسـلــع لـــائــــبــوزع أو الــــمــأو ال

ض ــعـــإن بـــذا فــــهــولالــسـلــعــة أو المــنـتــج الـــذي حــصـــل عـــلـــیـــه ، ن ـــار مــضــ ـُه یـــي لأنـــدعـــمــال

بمقتضاه , ب النصوص التقلیدیةــــانـــى جـــاً إلـــاصـــاً خـــصـــف نــــیــــــضـــة تُ ـــثـــدیـــحــن الـــــیــوانـــقــال

اص ـــخــي الـــدولـــون الــانـــقــن الـــم 114مثالها المادة , تحمي المستهلك في عقود الاستهلاك

  .تـــم معـــــالــــجـــتـــه ســـابــقــــــــــــاذي ــم ال8819ام ــــعـــري لـــســـویـــســال

ة ــمـظـنـى مـــام إلــمــضــند الإــعــه بــرى أنــا نــنــإنــك فــي ضوء ذلــوف                      

ة ــیــبـنــات الأجـــتجــــنـمــام الـــحـتـــواق ، ةــیــدولــواق الـــى الأســـاح علــــتــفــنوالإ،  ةـــیــدولــارة الـــجــتــال

راً ــــة أمـــیـــدولـــود الـــقــعــي الــك فــلـــهـتــسـمــة الـــایــمــح أصــبـــح مــــوضـــوع  ، ةــیـنـــوطـــواق الــــللأس
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وص ــصــع نــب وضــلـــطـتــة تـــایـــمـحــك الـــلـــوأن ت،  1بـــالــنــســبــة لــتــلــــك الـــدولـــة اً ـــیـرورـــض

ي ـــصل فــــفــالـــم بـــاكـــحــمــاص الــصـتــخإلى ــــص عــنــث تـــیـحــب ، كــلــهـتــسـمــي الــمــحــت

ل ـــحــن أو مــوطــه مــان لـــى كـتــم ، اــهــیــاً فـــرفــك طــلــهـتــسـمــون الـــكــي یــتـــات الـــازعــنــمــال

ي ــائـــضـقــاص الــصــختلإـة لـــامــعــد الـــواعـــقــى الـلــاً عـــروجــك خـــوذلتــلـــك الـــدولـــة ،  ي ــة فـــامـــإق

ة ــایــمــى حــي إلــرامـــاه الـــجــتذا الإــــا أن هـــمــیــولاس ،اتـــعــرافــمــام الــظــررها نــقــي یـتــي الــدولــال

وق ـــســـة الـــیـــاقــــتفإل ـــثـــة مــــیـــدولـــیات الـــاقـــفــتة والإـــثــــدیـــحــن الـــیــوانـــقــه الــذ بـــأخــك تــلـــهــتـسـمــال

ارة ــــجــتــة الــــمـــظـنــات مــــیـــاقــــفــتإ اتــزامـــتـــلإع ـــارض مـــعــتــة ولا یـــركـــتــشــمــة الـــیـــالأوروب

  . ةــــــــــــــیـــــــــــدولــــــــلـا

رى ـــــــة أخــــــــى دولـــب إلــــذهـــــأن یــــك بـــلـــهــتـسـمـف الــلـــكـ ـُور أن یــصـتـ ـُن أن یـكـمــإذ لا یُ         

ه ـــاتـــیــانــكــك وإمــــلـــهـتــسـمــوارد الــمــف ،  اكــــــنــم هـیـقــــي مــــــبـنــــر أجــــــاجـــــى تـــــــواه علـــــــع دعــــرفـــــــــلی

ج ـــتـنــد مــــواه ضـــــع دعــــرفـــه بـــفــیــلــكــإن تـــم فــــن ثــــوم ، كــــن ذلـــه مـــنـكـــمـ ــُة لا تـــادیـــصـتـــقالإ

د ــعـ ـُا یـــمــــم ، هـــــــــــــوقـــــــــقــــــة حــــــایـــمــب حـــلـــن طـــده عـــعــقــد یــــي قــبـــنـــا الأجــــوردهـــة أو مـــعــلـــســال

ل ــــحــه أو مـــنــــــوطـــة مـــمــــحكــــلاف مــــة خـــمـكـحـة مـــل أیــــعـجــوی ، ةـــدالـعـار الـــكــن إنـوعاً مـــن

ات ــــعـــرافـــــمـــــــام الــظــى نــص إلـــة نــافــن إضــكــمـ ــُل یـــهــف ، ةــمــلائــر مـــیـــة غــمــكــحــه مــتــامـــإق

   .     ةــــیــــدولــــود الـــــقــــعـــي الـــك فــــلــــهـــتــــي المســـمـــحــــو یــــحـــنـــذا الـــــى هـــلــــع

تطــبــیــق بــعــض اق ـــطــن نــن مــیــكــلــهــتــســمــات الـــلاقــاء عـــنــثــإست : ب الأولـلـطـمــال

  .اص ــــــخــالالـــدولــي ون ـــانـــقــات الــــیــاقــفــإت

الإتـــفـــاقـــیـــات الــدولـــیــة تـــعــــد أداة مـــهـــمـــة لــفــــن الــقــــانـــونــي أن الثــابت فـي اـ                  

، وبـــذلـــك تــعـــد ســبـــیـــلا  أطـــراف الدول وفــعـــالـــة فــي تــوحـــیـــد الــقـــواعـــد الـــمـــوضـــوعـــیــــة بیـــن

ـقــــوانـــیـــن ، والـــقـــواعـــد الـــمـــوضوعـــیـــة الإتـــفـــاقـــــیـــة كــثـــیـــرة لـــلـحـــد مـــن نــشـــأة ظـــاهـــرة تـــنازع الــ

  .  2ــــــیـــــــــــــةـــــــــــــتـــــــــــالــــــفــــي الـــواقـــع الــعــــملــــي یـــكـــفــي أن نـــذكـــر مـــنـهـــا الـــقـــــواعــــــد الإتــــفــــاقـــیــــة ال

  . 1980ع ــائــضـبــي للـــدولــع الــیــبـلـا لــــنــیـیــة فـــیـــاقــــفــإت: أولا
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و ،  1ع ـــائـضـبــي للــدولـــع الــبیــد الــــقـعــدة لــحـتـمــم الــة الأمــیــاقـــفــر إتــبــتــعــت                   

، من أهم و أبرز إتفاقیات الدولي ....المعروفة إختصارا بمعاهدة فیینا للبیع الدولي للبضائع

  .2الخاص 

أن ـــشــف بــصــد ومنـــ ـّوحـــث ومـــدیـــام حـــظــر نــیــوفــو تــــع هــبیـة الــیــاقـفــتإن ــرض مــغــال

ي ــرا فــیــبــا كـــامـــهــة إســیـــاقـــفــتم الإـــهـســذا، تـــكــه ع وـــائــضـبـــي للـــدولـــع الـــیــبـــود الــــقـــرام عـــإب

ف ـــــیــالــكــض تــفـــاري وخـــجـتـــادل الـــبــتــات الـــیــلــلى عمــــن عــــیــقــیــع الــابــاء طـــإضف

 .لاتــــامـــعـــمــال

ة ــیــاســـة الأســـامـــدعــو الـــع هــیـبــد الــقــعوتـــتـجـــلي أهــمـیــة الإتــفــــاقــیــة كــون أن 

وى ــــتـــســي أو مــونـــانـــقــا الـــهــامـــظــان نـــا كـــمـهــدان، مـــلـبــع الـیـمــة في جــیــدولـــارة الـــجــتـلـــل

ات ـــــیـــاقــــفــتن الإـــدة مـــع واحـــیـبــة الــیـــاقـــفــتإ رـــبـــتـعــذا تـــل ،اــــهـیــة فــادیـصـتـــقة الإــیــمـنـــالت

ا ـــــدهـــمــتـعــوب أن یــصــتـســي یــتــلـارة واـــجـتــون الـــانـــقـــة بـــقــلـــــعــتــمــة الـــیـــاســـة الأســـیــدولـــال

 .لــــــــــــــــــكـــال

رن ــــقــــة الـــدایـــت في بـلـهـتــــسإة ــــیـــــعـریـــــشـود تـــــهــرة جــمــي ثــة هــیــاقـــــــــفـــتذه الإـــــوه

د ـــع، وقــائــبــري والــــتـشـمـح الــالـصـن مــیـا بــــــقـــــیــــا دقـــوازنـــص تـــنـــق الــــقــــحـــوی ، نـــــریـــــشــــعــال

 . يــنــوطــد الـــیــعـصــى الــلـــود عــقــعــن الــیــوانــلاح قــي إصــا فــضــا أیـــهــامـــكــت أحــــمــلهت ـُتــاس

أن ــــــشـــــدة بــــــــوحّ ــــــة ومــــــــثـــــدیـــــات حــــــعـــــــریـــشـــــع تـــیـــــبــة الـــیـــاقــــفــتإاد ــمــتـــعإر ـــوفــــوی

ع ـــائـــضــبـــع الــــیـــود بـــقــــرام عــــالات إبــلى حــــق عــبـــــطـنــــــع تــائـــضـــبــــــلـــي لــــــدولـــــــع الـــیـــبــال

إن ــــالات، فـــحــذه الـــي هـــدة وفـــاقــــعــتــي دول مـــا فـــمـــهــلــــمــــرا عــــقــع مـــقــن یــــیـــرفـــن طـــیـــب

د ـــواعــــى قــلـوء إــجـلــب الـــنـجــى تــؤدي إلـــا ی ـــّمـــ، م رةـــاشـبــق مـــبــطــنــع تـــیــة البــیــاقـــفـــتإ

ى ــلـد، وإ ــــقــعــى الــق علــیـــبــطـتــب الــد القانون الواجـــدیـــحــاص لتــــخــي الــدولـــون الـــانـقــال
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ؤ ــــبــنــتــى الــلـــدرة عـــقــي الــة وفــیـــدولـــع الــیــبــود الــــقــر في عــیـبــد كـــى حـن إلــیــقــیــق الـــیـــوثــت

 . 1ودـــقـــعــذه الــــبه

ي ــع دولــیــد بـــقــلى عـــــع عــیــبــة الــیـــاقـــفـــتإق ـــیــبــطــوز تـــجــ، ی كـــى ذلـلــــلاوة عــوع

ون ــانـــى قــر إلـــیـشــاص تـــخــي الـــدولـــون الـــانــقــلـد اـــواعــت قــانــا إذا كـــال مــي حــع فــائــضـبــلل

ن ـــیـــرفــطــار الـــیــتــخإم ــكــحــ، أو ب قــیــبــطــتــب الــــواجـــون الـــانــــقــه الـــفـــوصــدة بـــاقـــعـتــة مـــدول

دى ــــــــي إحـــــــن فــــودیـــوجـــما مــهـلــمــرا عــقــان مــا إذا كـــمــر عــظــنــض الــغــ، ب نـــدیـــاقـــعــتـمــال

   . دةـــــــاقـــــــــعــــــتـــــــمـــــدول الـــــــــــال

ن ـــدة مــــایــحـة مـــوعــمــجــرة مـــیــة الأخــالــحـي الــة فــیــاقـــــــــفـــتر الإـــوفــوت          

دود ــــحــلـــر لــــابـــعــا الــــهــعـــابـــــوء طـــي ضـــة فـــولــــهــســـا بــــهـــولـــبـــن قـــكـــمـــد یــــواعـــقـــلـا

 . عـــسـاق واــــطـــلى نـــــا عــــهـــة بـــاصــــخــة الـــریـــیـــســـفــــتـــواد الـــمــر الـــوافـــــة وتـــیــنـــوطـــلـا

لى ـــول عــصــحــلـــرة لـــیــبــات كــــیــكانــإم رــــــوفـــتــــا لا تــــادةً مــــرا، عــــیــــوأخ        

رة ـــیــغــصــات الـــســؤســـمــدى الـــا لـــد مـــقـــى عـــاوض علـــفــتــد الـــنــــة عــیـــونـــانـــقـــورة الـــشــــالم

ا  ـــّمــة مـــــیـــــــامــــــــنـــــدان الـــــــلــــــبــــي الــــن فـــودیـــوجـــمـــار الــــجــتــك الــــذلــــم وكـــجــحــة الــطــوســتــمــوال

ا ـــایـــضــقـــة الـــجـــالـــعــدم مــــن عــــة عــمـــاجـــل نــاكــشــة مـــهــواجــمــة لـــرضـــر عـــثــــم أكــــهــلــعــیج

  . ةـــیـــافــة كـــجــالــعــد مــقــعــي الـــق فــــیـــبــطـتــب الـــواجـــون الـــانـــقــــالـــــة بــــقـــلــــعــتــمــال

راف ـــف الأطـــعــاً أضــضــم أیــــار هـــجــتـــؤلاء الــــات وهـــســؤســـمــك الــلـــل تـــعــول      

وازن ــــتــى الــلـــاظ عـــفــحــان الـــمــي ضـــات فـــوبـــعــوا صــــــهـــواجـــن أن یــكــمــیـة، وـــدیـــاقـــعــتــال

ي ـــائـــقــلــتــاق الـــبــطــنن الإـــدّدة مـــحــد مـــوائـــار فـــجــتــؤلاء الـــني هــــجــك یـــذلـــوب،  ديــــاقــعــتــال

اق ـــطــن نـــدرج ضمــــنــي تــتــود الـــقــعــى الـلــــد عـــ ـّوحـــمــف والـــصــنـمــة الـــیـــاقــــفــتام الإـــظــلن

 .ةــــیـــاقــــفــتالإ

اع ــطــقــات الـــركـــن شـــیــع بــائــضــبــي للـــدولـــع الــیــبــود الـــقــــع عــیــبــة الـــیـــاقــــفــتإم ـــظــنــت

ن ـــلا عــات، فضـــدمـــخـــع الــیــن وبــیــكــلــــهـتـســمــلــع لــیــبــات الـــیــلـــاء عمــــنــــثــتـــاســــب،  اصــــخــال

لى ــــة عــیــاقـــــــــفـــتق الإــبــطــنـــوت ، عـــائــضــبــن الـــدّدة مـــحــمــواع الـــض الأنــعــع بـــیــات بـــیــلــعم
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ن ــیــدتـــاقـــعــتــن مــــیــتــي دولــا فـــمــهــلــمــرا عـــقــد مـــوجـــن یـــیــرفــن طــیــع بـــائـــضــبــع الــیــود بـــقـــع

ق ـــیــبــطــى تـــاص إلـــخــي الـــدولــــون الــــانـــقــلـد اـــواعـــي قــضـــفـــدما تـــنــ، أو ع نــیــتــفــلــتــخــم

  . 1نــــیـــرفـــطــار الــــیــتــاخـــا بـــضــة أیــیــاقـــــــــفـــتق الإـــبـــطـنــد تــــوق ، دةــــاقـــعــتــة مـــون دولـــقان

ع ــــیـــبـــالـة بــــــقـــلــــعــتــمــل الـــائـــســمــض الـــعــة بــیــاقـــــــــفـــتاق الإــطــن نـــمــدرج ضـــنـــولا ت     

ي ــة فــیـكــلــمــق الــلى حـــره عــثــد وأـــقــعــة الـــحــل صـــــیـــبــن قـــع، مـــائـــضــبــلــي لــدولــــال

د ــــقــعـــة الـــاغـــیـــصــع بـــیـــبــة الـــیــــاقــــفـــتإن ـــي مــانـــثــزء الـــجــنى الــــعـــویُ  ،ةـــعــیــبــمــع الــائــضــبــال

ة ــیــاقـــــــــفـــتن الإـــث مـــــالــــثـــزء الــــجــا الـــأم ،هـــولـــــبـــرض وقـــعــادل الــبــة تـــطــســواـــرم بــــبــ ــُمــال

م ــیــلــع تســـبائــات الـــزامــــتــلإل ــــمــشـــوت ،دــــقـــعــي الـــن فــــیــــرفـــطــات الـــزامــــتــلإاول ـــنـــتــیــف

ا  ــّمـــلا عـــضــد، فــــقــعــي الــا فـــمــهــیــلــــوص عـــصــنــمــة الــیـــوعــنــة والــیــمـكــالـــع بــائــضــالب

ات ـــزامــــتــلإا ـــأم ،  عــبضائـــي الــة فـــیــكــلــمــل الــــقــــدات، ونــنــتــســن مــك مـــذلــــل بـــصـتــی

  .اـــهــلامــتــع واســـائـــضـبــن الـــمــع ثـــل دفـــمــشـتـــري فــتــشـالم

ل ـــبـــأن ســـشــة بـــركـــتـــشــد مــــواعــــورد قــزء یــجــذا الـــإن هـــك، فـــى ذلــة إلـــافــوإض 

رط ـــتـــشــرر أن یــضــتــمــرف الـــطــلــوز لــــجــوی ،دــــقــــعــالــلال بــة بالإخــقــلـــعـتــمــاف الــصــتــنالإ

 لالــال الإخـــي حــد فـــقــعــخ الـــســفــات أو یــضــویـــعـــب بتــــالــــطــد أو یــــقـــعـــالــــاء بــــوفـــال

   ةــــــــــعــــــــــبــــتــــال الـــــقــتـنإوع ــوضــم مــظــنــة تــیــافــد إضـــواعــة قـــمـــوث ، هــنــة مــریــوهــة جـــیــاحــنـــب

   .دــــقـــعـــذ الــــیــفــنــن تـــاء مــــفـــ، والإع اتـــضـــویـــعــتــد، والـــقــعــالـــع بـــوقـــتــمــلال الــوالإخ

د ــــقـــعــل الـــكــار شـــیـــتــخإة ــــریــح حــیــتــع تــیــبــة الــیـــاقـــفــتإوأخیرا، ولئن كانت      

 .ا ـــّیــــه خطـــرامــــه إبـــیــــرط فــــتــــشـــا تــــلانـــدر إعـــصــدول أن تـــلـــوز لــــــفیج

 .مـــــائــــقـــــــال نيـــوطــون الـــانـــقــاص والـــخــي الـــدولـــون الـــانـــقــالـــة بـــیـــاقــــفــتالإ  ةـــلاقـــع

ى ـــاشـــحــتــي تـــة وهــیـــدولـــلات الــامـــعــمــلى الـــع إلا عــیــبـــة الـــیـــاقـــفــتإق ــــبــطــنـلا ت

ن ـــمـــدرج ضـــنــي تــتـــود الـــقــعــأن الــــشـــاص بــــخــي الـــدولـــون الـــانـــقـــد الــــواعـــى قــوء إلـــلجـــال

                                                      
 . 113توفیق حسن فرج ،المرجع السابق ، ص  1
 



 
  يــــــل الثانـــــالفص

 
137 

ن ــــدرج ضمـــنـــي لا تــتــة الــیـــدولــــود الـــقـــعــة الــــیـــاقـــفــتالإـــر بـــأثــــتــولا ت ،1اـــــهــقــیــبــطــاق تـــطــن

ار ــــیـــتـخإق ــــرى وفــــن أخـــیـــنـواــــقــــع لـــضـــي تخــتـــود الـــقــعــك الـــذلـــا، وكــــتهــقـــیـــبـطــنطاق ت

ة ــیــنــوطـــع الــیــبــود الــقـــلى عــــا عـــضـــة أیــیــاقـــــــــفـــتر الإــــؤثــولا ت ، حــــیــحــي صـــونـــانـــق

  . نيــــوطـــون الـــانـــقــم الـــیــــظــنــتــة لـــعــاضـــى خــقــبــة وتـــتــحــبــال

ضـــائـــع ــدولـــي للــبـبــــالــــرغـــم مـــن إســتــبــعــاد إتـــفـــــاقــــیــــة فـــیــیـــنـــا والــمــتــعــلـــقـــة بـــالــبــیــع الــ         
لتـــعــــریــــــــف ت ـــرضـــعــا تــــهــإلا أن ا ،ـــــهـــقـــیـــبــطـــاق تـــطـــن نـــن مـــیــــكـــلــــهــتــســمــوع الــــیـــب 2

   .الـــبـــیــــوع الــمـســتــهــــلــــك عــــــــنـــدمـــا نــصــت عـــــلــي إســـتـــبــعــــاد هــــذه 

ك ــا، و ذلــــوعهــوضـــمــوى لــصــقــة الــیــمــق الأهــلــطـنــن مـــیة مـــمــذه الأهــــي هــأتــو ت     

ادل ـــبــتــا الــهــلالــن خـــق مـــقــحــتــي یــتـــة الــیـــونـــانـــقــة الــیــو الآلـــیع هــبـــد الـــقــان أن عــبــســحــب

  . اتـــدمـــخــلع و الــســلــي لــدولـــال

ة ـــنـــجــاط لـــشــي نـــاسي فــب أســـجاندور فــي تــتــویج ة ــاقیـــفــالإت فــلــقـــد كــان لــهـــذه     

/ 17ي ــــة فـــامـــعــة الــیــعــمــجــالن ـــادر مــصــرار الـــقــب الـــوجـــمــت بــئـشــي أنــتــرال الــتــســونــــالی

  .3ةــیــدولــجارة الـتــون الــانـــد قـیــوحــم و تــیــظـنــا تـــهـقــاتــى عـلـــذت عـــي أخــو الت 1966/ 12

ع ــائــضــوع البـــیــوم بــمـعــي بــابـــجــا الإیــهــقــیــبـطــاق تـــطــة نــیــاقــفــذه الإتـــددت هـــد أن حـــعــو ب

د ـدیـحـى تــلــمدت عـــع ، ىـــا الأولـــهــادتــي مـــك فـــة، و ذلـــدولیــار الـــیــعــا مـــهــر لـــــوافـــتــي یـتــال

ي لا ـتــوع الــیـبــواع الــا أنـــهــیــددت فـــي عــتــة، الــیــانــثــا الـــهــادتــي مــي فــبــلـسـا الـــهــقــیـبـطـاق تـطـن

  .اـــهــیـلــري عـــســت

لا "    4: يـــالـــتــو الـــحـنــى الــلــة عــیــانــثــادة الــمـذه الــن هـــى مــرة الأولـــقــص الفـــاء نــــد جـــوق   

ي أو ـصـخـشــدام الـــخــتــالإس رضــغــل ةراـــتــشـمــع الــائــضـبــوع الــیــى بــلـــة عــذه الإتفاقیـــري هـــتس
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ه ـرامــة إبــظـحــي لــد أو فـــقـعـاد الــقـعــل إنــبــم قـلــعــع لا یــائــبـان الــي إلا إذا كــزلــنـمــلي أو الــائــعـال

ه ــي أي وجــا فــهــالــمــعــلإست ةراــشتـة مــاعــضـبــذه الــأن هــم بــلـعـه أن یـیــرض فــتــن مفــكــم یــو ل

ى ــلــة عـیــدولــلاك الــهـتــود الإســـقـروج عـــف خـــوقــتـرة یـــقــفــذه الــهــا لــقــوف " ورةــذكـمــوه الــوجــن الــم

ع أي ـائــضـبــع الـیــد بــقـعــي لــلاكــهـتـع الإســابــالطــا بــرضــة  أو فــقــیـقــع حــائــبــم الــلــع

  .ة راــتـشـمـة الـاعـضـبـه الـة لـصـصـخـمـال

ت ــي كانــدولــع الـیـبــد الــقــة لعــامــعـد الــواعــقـل الــثــمــا تــارهـبــإعتـة بـیــاقـــفــالإتــف   

وع ــنــدما بــقـه مــتــرفــعـمــق بــقــحــتــذي یــالع ــائـبــي للــونــانــقــان الــر الأمــیــوفــى تـلــعة،ـــــصــریــح

س ـفــي نــه فــاتــزامــتــدى إلـمــق بــلـعـتـا یــمــا فیــمــیــه و لاســع لـضـخـیـذي ســي الــونــانـــقـام الــظـنــال

ا ــهــقــلــعــة و تــفــلــتــخـمــدول الــي الــك فــلــهـتــسـمــة الــایـــمــد حـــواعــي قــامـــنــدرت تـــت قــوقــال

  . بـــالــغــي الــام فــعــام الـــظـنــالــب

لاك ـهـتــود الإســـروج عقــخــم بـلیـسـتـى الــدت إلـمــ، ع نـاریـبــن الإعتــذیـن هـیـق بـیــوفـتـلــو ل   

  . دأـــبـمـث الـیـن حــا مـهـقـیـبـطـاق تــطـن نــم

ل ـــهـجــع یــائــبــان الــث إذا كــیـحـب ،دــــقــعـة الــعــیــبـطــع بــائــبـم الــلــروج عــخـذا الـــهـت لــرطــتـو إش   

  . ةــیــاقــفــام الإتــظـنـا لــعـاضــل خـــظـه یــإنــة فــیـلاكــهـتــة الإســعــیـبـطـذه الـــه

ع ـیـبـوص الــصـخـادم بــقـتـة للـمـظـنـمـال 1974 جــویــلـیــة 14ورك ــویـیــة نـیــاقـفــإت: اــیــانــث

  .ع ــضائـــبـلـدولي لــال

ي ــب فــجــتي یــة الــیـنــزمـــرة الــتـفــم الــظـنــدة تــوحّ ــد مـــواعــادم قــقــتــة الــیــاقــفــتإدّد ــحــت   

ل ــــهــتـسـ، أن ی عـائــضـبــي للـدولــع الــیـبـأن الــشـا بــد مــقــي عــرف فـــى طــلــا عـــهــونــضــغ

د أو ـــقــعــذا الـــن هــة عــئــاشــة نــبــالــطـم مــدیــقـتــر لــرف آخــد طــة ضــیــونــانــراءات قــإج

ا ــــبــانــة جــیــاقـــفــتح الإ ـّوضــذا تــوب ، هــتــحـدى صــمــه أو بــخـسـفـه أو بــلال بــق بالإخــلـــعـتــت

ة ــیــانــكــر إمـــوفــــة وتــبــالـــطــمــي الــتّ فــــبــب الـــوانــن جــة مــیــمــن الأهــر مـــیــبــدر كـــى قـلــــع

 . 1بــانـــجــذا الـــهــؤ بـــبــنــتــال
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ن ــة مــیــونــانــقــم الــظـنــم الــظــعـد مــحـتوتــكــمــن أهــمـیــة هـــذه الإتــفــاقــیــة كــونــهــا       

اً ـــیـاشــحـه تــعـنـمـة أو تـنــیـعـة مــیـنــرة زمــتــاء فــضـقــنإد ــعــة بـبـالـطـم مــدیــقــة تــیــانــكــإم

ة ـــد الأدلـــقــفــه أن تـــیــح فـــرج ــُر یـــأخــتــد مـــوعـــي مــة فــیــونــانـــراءات قــلال إجــهــتــلاس

ي ــأ فــشـنــي تـتـة الــبــریــلــاً لــادیــفــ، وت عــیـضــا أو أن تــهـتــیــوقــوثــة مـبــالــطــمـالــة بـقــلــعــتـمــال

ن ــة مــلــویــرة طــتــفــدم لــقــد لا تــات قــبــالـــطـمــا لــرضـــعــن مـــیــرفــطــد الـــاء أحـــقــال بــح

  .1نـــزمــال

ا ــمـیــة فــیــونــانــقــم الــظـنـن الــیــاوت بــفــتـه الــن أوجــد مــدیــعـد الــوجـن یـكــول           

ي ــرة فــیــبـات كــلافـختإوجد ـا ی ــّمــ، م كــذلـام بـیـقـلـلازم لـي الـمـیـاهــفــمـاس الــالأســق بــلــعــتــی

د ــوق ، رةــتـفـك الــلــد تــعــة بـدمـــقـمـات الــبـالـطـمـلــة لـمـاظـنــلـد اــواعــقـي الــادم وفـــقـتــرة الــتــول فــط

لات ــامــعـن مــة عــئــاشــنــات الــبــالــطـمــاذ الــفـإن يـات فـــوبــعــات صـــلافــتــخذه الإــق هــلـخــت

  . يـــدولــلـع اــیـبـال

   اتــوبـعـصـك الــلـتــلا لــیــذلـــت 1974ام ــي عــدت فــمـتــادم واعــقـتــة الــیـاقــتفإدّت ــد أُعِ ـــوق 

ا ـــهـصـة نــواءمــل مــن أجــم 1980 أفــریــل 11ي ــد ف ــِمــ ـُتـــعأول ـوكـروتـبـك بــذلـت كـلــدِّ ــوعُ 

صوصا ــ، وخ  ائعـضـبـلـي لـدولــع الــیـبـود الــقــــأن عــشــدة بــحــتـمــم الــة الأمــیــاقـفــتإع نص ــم

  . ةـــولـــبـقـمـات الــنــلاــق والإعــیـبـطـتـاق الــطـنـق بــلـعـتــما یـیــف

ة ــیــفـوظیــة الــیــاحــنـن الــادم مـــقـتـة الـیــاقـــفــــتإى ــر إلـــظـنـ ـُن أن یــكـمــ، ی عــواقــي الـــوف 

ید ــوحــق تــریــى طــة علــامــوة هــطـك خــذلـــي بــ، وه عـــیـبــة الــیــاقـــفــتإن ــزء مـــا جـــهـى أنـلــــع

  . لاــامــدا شــیــوحــت يــدولــع الــیـبـون الــانــق

را ــقــع مــقـن یــیــرفــن طـیـع بــائــضـبـع الـیــود بــى عقـلــادم عــقـتـة الــیـاقــفـتإق ــبـتط  

ن ــیـتــا دولــمــاهــتــلـان كـــتــدولــا الــمـكـلــت تــانــن إذا كــیـتــفـلـــتــخـن مــیـتــي دولــا فــمــهـلـمــع

ون ـــانــق قــیــبـطـى تــاص إلــخـي الــدولــون الــانــقـد الــواعــي قـضـفـا تــدمــنـن أو عــیــدتـــاقـعـتــم

ا ــضـة أیــیـاقـــفـتق الإـــطبــن أن تنــكـمــوی ، عــائــضـبــع الــیــد بــقــلى عـــدة عـــاقــعـتـة مـــدول

 . نــیــرفــطـار الــیـتــاخــب
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  رةــتــفــا لـــدهـــدیـــمــوز تــجــ، ویالــثـــامــنــة ادة ـــمـال واتـــنـع ســأربــادم بــــقـتــرة الــتــدّد فــــحــوتُ 

  . 23ادة ـــــــمــال ةـــنــ ــّیــعــروط مــشــا بـــنـــوات رهـــنـــر ســـشــا عـــاهــصــأق

ر ــیـأثـتـة بــقـلـعـتـمـل الــائــسـمــض الــعـا بــضــة أیــیــاقـفــتم الإــظـنــ، ت كـــلى ذلـــلاوة عــوع 

 . دةـــاقـــــعـتـمــدول الــدى الــي إحـراءات فـلال الإجـهـتـسإ

  اـــدهــدیــمــادم وتـــتقــرة الــتــف فــأن وقــشــد بـــواعــادم قـــقـتــة الــیــاقـــفــتإر ِّــ وفــا تــمــك

ة أو ــیــمـیــكــحـة أو تــیـــائــضــراءات قــي إجـــدعــمــل الـــهــتـســا یـــدمــنـــرة عــتــفــذه الـــف هـــقـوـــتــوت

رار ــــراءات دون قــت الإجـــهــتــنإوإذا  ، ةــمــائــة قــیـلــمــار عــي إطــات فـــبــالــطـدم مـــقــا یــدمــنــع

لاع ــطــضاء الإــنــةً أثــت ساریــانــادم كــقــتـــرة الـــتــعتبر أن فأ،  وىــدعــة الــاهــأن وجــشــزم بـــلــم

لى ـــة عـنــن ســل مـــي أقــقــوى أو بــدعـــاء الـنــثـرة أــتــفــت الــضـقــا إذا انـــوأم ، راءاتــبالإج

 . 17ادة ــمـال دةــدیــراءات جــلال إجــهـتــة لاســیــافــة إضــنــي سـدعــمـلـنح اـمـ ـُیــا، فــهـائــضـقـان

دأ ــبــة تـیـونـانـراءات قـة إجـي أیــذ ف ــّفــنـ ـُة ولا تــبــالــطــأي مــرف بــتــعـولا یُ              

رة ــتــفــذه الـــاء هــضـقــنإذ ـــؤخـــ ـُولا یاـلـفــقـرة الأولـي ،  25ادة ـمـلـا(ادم ــقـتـرة الــتـاء فـضـقــنإد ــعــب

وز ــجـه یــد أنــیــب،  24ادة ــمـراءات الــي الإجــان فــرفــطـه الــع بــدفــم یــا لـــار مـــبــعتي الإــف

رة ــتــاء فــضـقــنإا ــهـانــبـسـي حــذ فــأخــأن تــم بــاكــحــمـلــه لــیــح فــمـســا تــلانـــدم إعـــقــدول أن تـــلــل

ن ــد مــیــوحــاء الــنــثـتــسإن الإــــه فــلافـــخــوب ، 36ادة ـــمــا الــــهـســفــاء نـــقـلــن تــذه مـــادم هـــقـتــال

لى ــه عــتـبــالــطــرف مـــطـدم الـــقــا یــدمـــنـــو عــا هــاذهـــفـنــة وإ ـبـالـطـمــالــراف بــتــعع الإـنــدة مـــاعــق

 25ادة ــــــمــــال(ر ـــــرف الآخــــطـن الــة مــدمــقــة مــبــالــطــع مــة مــاصـــقـمـاع أو الـــدفــلــیل اـبــس

 .الــــفـــقــــــــــرة الــــــــــثــــــــــــانـــــــــــیــــــــــــة 

 . مـئـاــقـي الـنـــوطــون الــانــقــاص والــــي الخــدولــون الــانــقــالــة بــیــاقــفــتة الإ ــلاقـــع

ي ــة وهــیــدولــلات الــامــعــمــى الــلـادم إلا عــقـتـة الــیــاقـــفــتإق ـــبـــطـنــلا ت                 

درج ــنــي تـتــود الـقــعــأن الــشــاص بـــخــي الــدولــون الــانــقــد الـــواعـــى قــوء إلــجـلــى الــاشــحـتــت

درج ــــنـــــي لا تـــــتــة الــیــدولــود الــقــعـة الـیــاقــفـتالإــر بــأثــتـولا ت ،  اــهـقـیـبـطـاق تــطـن نــمـض

ن ــــیـــوانـــقـــح لــیــحــار صــــیـخــع لـضــي تخــتــود الــقــعـك الـــلـذـــ، وك اـــهــقـــیـبــــاق تطـــــن نطـــمــض
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ب ــوجـمـم بـظـنـ ــُة وتـتـبحــة الـیـنــوطــع الـیـبـود الــقــى عـلــا عــضــة أیـیــاقــفــتؤثر الإــولا ت ، رىــــأخ

 . 1نيــلوطـون اــانــقـام الـكـأح

م ــو رغ ، اــهــقـیـبـطـاق تــطــن نــن مــیــكـهلـتـسـمــوع الــیــراج بــى إخـلــة عـیــاقــفــذه الإتـــت هـرصـــح

  . 2رىــــرة أخـــاء مــنـثـتــذا الإســـى هــلـــد عــدیــشـتـى الـلـا عــهـق بــحـلـمـول الــوكــروتــبـرص الــك حــذل

ري ــســلا ت" ي ــو الأتــحـنــلى الــة عــعــرابــا الـــهــادتــن مــى مــالأول رةـــقـفــة الــاغــیــت ص اءـــد جـــو ق

 ةراــتـشــة المــولــقــنـمـة الــادیـمـم الــیـقـى الـلــواردة عــال: أ : ةــیــالــتــوع الــیــبــلى الــة عــیــاقــفــذه الإتــه

ود ــقــرة عــقــفــذه الــهــصود بــقــمــو ال ،  "يــزلــنــلي أو مــائــي أو عــخصــدام شــخـتــلإس

  . دــعـا بــمـیـل فــیـصـفـتـالــح بـوضـنـا سـمـن كــیـكـلــهــتــسـمــال

ى ــروط علـــق و دون أي شـلـطـو مــحــى نـلــود عــقـعــذه الــي هــنــثــستــص یـنــذا الــم أن هــهـمــال

  .اـــهــق بـــحـذي ألــوكول الــروتــبــي الــه فــلــدیــعـد تــعـع بـوضــلاف الـخ

ا ــهــرتــتي أقــام الــكــحع الأــق مــوافــتــي تــكــة لــیــاقــفـــذه الإتــام هــكــض أحــعــل بــدیــعـد جاء تـــو ق

  . عـائـضـبـلــي لــدولــع الـیــالخاصة بالب 1980ا ــنــیــیــة فــفاقیــإت

ي ــالـتــو الــحـنــى الـلــح عــبـصــ، لت ىــرة أولــقــة فــعـرابـادة الــمـة الــاغــوكول صیــروتــبــاد الــد أعــو ق

م ـا لــدام شخصي أو عائلي أو منزلي مـــخـتــلإس ةراــتـشـمـة الــادیــمــم الــیـقــال) أ... (ريــســلا ت" 

ه أن ـیــرض فـتــن مفــكـم یــه و لـرامــد إبـنــد أو عــقـعـرام الـى إبــابق علــت ســي وقـع فـائـبـن الـكـی

  ".ورةــذكــوه المــن الوجــه مــي أي وجــا فــهـالــمــعـلإست ةراــتـشـة مــاعـضـبـذه الــأن هــم بــلـعـی

ة ــیــاقــفــق الإتــیـبـطـاق تـطـن نــن مــیـكـلـهـتـسـمــوع الــیــروج بـــخف ـــوقــتــ، ی لــدیـــعـتــذا الـــهـا لـــقــوف 

  .دــــقـعـلـة لـیـلاكــهــة الإستــعـیـطبـالــم بـلــم أو لا یعـلـعـع یــائــبـان الــا إذا كــى مـلــع

ي ـــد أو فــــعقـرام الـــت إبـــة وقــعـیـبـطـالذه ــهـم بــلـعـه الـیــرض فــتـفـان یــى كـتــم أو حـلـعـان یــإذا كــف

ة ــابــثـمـذه الـــهــو ب،  حــیـحـس صــكـعـة، و الـیــاقـفــد الإتــواعـــري قــســلا تــه، فــیـلــق عــابـت ســوق
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وع ــــیـبــاص بــخـاء الــــنـثـتــق الإســـیــبـطــاق تــطـن نــد مــیـعـد بــى حــل إلــدیـــعـتــذا الــق هــیــضــی

  . نـــیـــكتلـهـتـسـمـــال

ي ـدولـع الـیـبــد الــقــلى عـــق عــیــبـطـتــب الــواجــون الــانــقــالــة بــاصــخــة الــیــاقــفــالإت: ثاــالـث

  ).1986دیسمبر  22اي ــلاه( ع ــائـضـبــلـل

اق ــطـدد نـــي تحـتـة، و الــیـاقـفــذه الإتـــي هــة فـیـنـاـثـادة الــمـص الــاء نــج                     

ع ـــائــضـبـوع الـــیـــب: ... لىــــة عــیــاقـــفــذه الإتـــق هـــبـطـنـلا ت" ي ــالـتـو الــحـنـى الـلــا عــهـقـیـبـطـت

ع ـائـبــان الـق إذا كــبـطـط تــقـف ، يــزلــنــي أو مــلـــائـــي أو عــصـخـدام شـــخـتــرض إســـغـراه لــتـشـمـال

ل ــثــمـل ةراــتــشــة مــاعــضـبـذه الـــة أن هــرفــعـه مــیــرض فــتـفـرف و لا یــعـد لا یــقـعــرام الــد إبــنــع

  ".دامــــخـــتــــذا الإســه

ان ــي إذا كـــ، و ه طـــقــدة فـــة واحــالـــي حـــاء فـــنــثـتــاق الإســـطـر نــصـحــنـص، یــــنــذا الـــــهـا لـــقــوف

و ،د ـــقــعــة للــیــلاكــهـتــة الإســعـیــبـطــالــه بــمــراض علـــــتــا إفـــنـــكــمـن مـــكــم یـــم و لــلـــعــع لا یـــائـــبــال

  . رامــــالإبت ــــوقــك بــي ذلـــرة فــبــعــال

و  1980ا ـــنــیــیــة فــیــاقـــفــي إتــوارد فـــره الــیــظــن نـــا مـــاقــطــق نـــیــاء أضـــنــثــتــذا الإســو ه

م ــلـــع دىــمـد بــتـعــول، تــقــا الــنــفـلـا أسـمـن كـیــرتــیــن الأخــیــاتـــهــف ، 1974ادم ــــقــتــة الـــیــاقــفــإت

رام، و ــــت الإبـــي وقـــط فـــقــس فــیــه لــمـلــراض عـــتــة إفــیــانـــكـد أو إمـــقـعــة الــعــیــبــطــع بــائــبــال

ي ـــضـــفــوف تـــرة ســـیــة الأخـــالـــحــة أن الــظــلاحـع مـم ،  هـــیــلــق عـــت سابـــي أي وقـــا فـــمـــإن

  . ىـــة الأولـــالــــحــرام أي الـــت الإبـــم وقــلـــعــر الــــوافـــى تـــإل

ات ـــلاقــراج عـــرت إخـــــد أثـــي قـــدولـــع الــیـبـد الــــقـعـة لـمـظـنـمــات الـــیـــاقـــفــت الإتــانـــوإذا ك

دت ـــصــرى تــــات أخـــیـــاقـــفـــة إتـــمــــإن ثــــ، ف يــــابـــــا الإیجـــقهــیــبــطــت  اقـطـن نـــن مـــیـكـلـهـتـســالم

  .1رــــاشـــبــو مــــحــنــى الــلـــا عــــهــمـــیــظــنــتــل

  .   يـــاقـــفــاص الإتـــخـي الــدولــن الــیــكــلـــهــتـسـمـــون الـــانـــد قـــواعـــق: المــطـــلــب الــثــانـــي
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ان ـــي كـــاقــــفتــلإااص ـــخــي الــدولـــون الــــانــــقــى أن الـــ، إللــقــد تــم الــتــطــــرق آنــفـــا           

  . نـــیــكـلــهـتـسـمــالــة بــاصـد خــواعــود قـــة وجــیــمـتــار حـــعــشــتــي إســبق فــأس

ي ـــاقـــفــتلإااص ـــخــي الــدولــون الـــانـــقــاق الــطــ، أن ن هــیــارة إلـــدر الإشـــجــا یـــمــوم      

ت ـــرضـــعــي تــتـــات الـــیــاقـــفــاق الإتـــطــي نــر فــصــحـنـلا ی ، نـیــكـلــهـتــسـمــاص بالـــالخ

  . رــــاشـــبــمل ـــكـشــن بـــیـــكـلـهـتـسـمــلات الــامــعــلم

م ـــا لــــهــن أنـــم مـــرغـــى الـــلـــاق عـــطــنــذا الــــهــا بــهــاقــحــن إلــكــمــي یــتــات الــیــاقــفــن الإتــاك مــنــهــف

ن ــددة مــحــواع مــأن امــل عـــكـشــم بــظــنــا تــهــنـإلا أ، "كــلــهــتــسـمــال" ح ــلـــطــصــدم مــــخــتــســت

  .نــیــكــلــهــتــسـمــات الــلاقــن عــا مـــهــى أنــلـــا عــهـــفــیــیــكــن تـــكــمــ، ی لاتــامـــعـمــال

" ك ـــذلــو ك" ابـــركــــل الـــقــد نــقــع" لات ــامـــعــمـن الــوع مــنــذا الـــهــال لــثــرز مــل أبـــعــل       

ون ــكــا تــدمـــل عنـــقـنــة الــدمــخــك لــلـهـتـسـوى مـــدو ســـعــب لا یــراكــــإذ أن ال ،"رحلةــد الـــقــع

  . يــــنـهـمــه الــاطــشــنــة بــلـصــة الــتـبـنــم

ود ـــقـعــي و لــدولــاب الــركــل الـــقــد نـــقـعــلة ــمــظــنــمــات الــیــاقـــفــدرج الإتـــنــة، تــابــثــمــذه الــهـــو ب

  . يــاقــفــتلإااص ـــخـي الـــدولــــن الـــیــــلكـــــهـتــسـمــون الــانـــن قــمــر، ضـــفــسـال

وي ـــل الجـــقــنــالــة بـــقــلــعـتــد المـــواعـــقـــض الــعــد بـــیــوحــتــة بــاصـــخــة الـــیـــاقـــفــك الإتــال ذلــثــــم

ات ـــیـــاقــــفـــك الإتـــذلـــو ك 1929ام ــــر عـــوبـــتــأك 12ي ـــو فـــة وارســـنـــدیـــي مـــة فـــوقعــمــال

  . اـــــهـــة لـــلـــمـــكــمــة و الـــدلـــعــمــال

د ــــقــعــة بــقــلـعـتــو الم 1980ل ـــریــأب 23ي ـــة فــرمــبــمــالل ــســروكـــة بــیــاقـــفــك إتـــذلـــك

ذه ـــق هــیــبــاق تطـطـن نــمــك ضــلــهــتـسـمــب الــراكــل الــقـوبسبب دخول ن، رـــــــــــــــــــــفــســال

ود ــقـعــر لــاشــبــل مـــكـشــصدت بــي تــتــرى الـــات الأخـــیــاقـــفــت الإتــرصـــد حـــقــات، فــیــاقـــفــالإت

  .1اـــــهــقــیــبـطــاق تـــطــن نــل مـــقـنــد الـــقــراج عــى إخــلـــن عـــیـكـلـهـتـسـمـال
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اص ـــخــي الـــدولـــن الـــیــكــلــهــتــســمــون الـــانـــد قـــواعـــا لقـــنـــن دراستـإــــر، فــــان الأمـــا كـــمــهــو م

ازع ـــنــد تـــواعــــیص قــصـخــى تــلــــت عــرصـــي حــتـــات الـــیـــاقـــــفــاق الإتـــطــي نـــط فـــقــر فــصــحــنــت

ازع ــنــن أو تــیـكـلـهـتـسـمـــلات الـــامـــعــى مــلــــق عـــیـــبـــطــتــب الـــواجــــون الـــانـــقــدد الــــحــن تـــیــوانـــق

ن ـــة عــئــاشــنــات الــــازعــنــذه مـــــي هـــل فـصـفــالــة بــصــتـخـمـة الـــمـكـحـمـــدد الـــــاص تحــصـتــإخ

  . لاتــامــعـمــذه الـــه

د ــــدیـــحــة لتـــیــة دولـــاقیـفــروع إتــشــاك مـــنـــه هـــى أنـــ، إل امـــقـمــذا الـــي هـــارة فــــدر الإشـــجــو ت

ن ـــه مـــد أنــــقــتــو أع ، نــیــكــلــهــتــسـمــوع الــیــض بـــعــى بــلـــق عـــیــبــطـتــب الـــواجـــون الـــانـــقــال

ار ـــــــــــشــــــــــمــــات الـــیـــاقـــفــالإتــه بــبــقـعــ، و ن روعـــشـمــذا الـــام هـــف أولا أمـــوقـــتــد الــیــفـمــال

  :اــــــــــــهــــــــیــــــــــإل

یق ــــــبـــــطـــــــب التــــــواجـــــون الــــــــانــــــــقــد الـــدیــحـتــة بــاصـــة خـــیـاقـفـروع إتـشـم) أولا(

  .نـــیـــــتهلكــــــــســمــال وعـــــض بیـــــى بعــــعل

انـــون أوردت الــمـــادتــــان اــلـســـادســـة واــلــســـابــعــة مـــن مــشـــروع إتـــفـــاقـــیـــة لاهـــاي بــشـــأن الــقـــ    

ــن ، والــــذي تـــم تــبـنــیــــه فـــي الـــدورة الـــواجـــب الــتـطـــبـــیــــق عــــلي بــعـــض بـــیــــوع الــمــســتــهــلــكــی

 1980أكتــوبـــر  25الـــرابــعـــة عشـــر لمـــؤتــــمر لاهـــاي لــلـقـــانـــون الـــدوـلـــي الــخـــاص ، فــــي 

  . 1ــة الـــدولــیــةنــصـــوصــا حــمــائـــیــة لــلـمــسـتــهـلــك فــي عــلاقـــاتـــه الـتـعـــاقـــدی

أمــا الـمــادة الأولــي مــن الــمـشــروع ، وعـــلي غـــــرار الـمــادة الــخــــامــســة مـــن إتـــفـــاقــــــــــــیـة       

الإتــفـــاقـــیـــة عـــلي بــعـــض عقــــود الــبــیــع الـــدولــي للــبـضــائــع الــمـشـتـــراة  رومـــا ، عــــلي تــطـبـیـــــق

مــن أجــل الإســتـعــمــال الـــشخصــي أو الــمــنــزلــي عــــنـدـمـا یتـــصـــرف الــبـــائـــع فـــي إطـــار نــشـــاط 

   ”مــا نــصــت اـلــمــــادة الــثــانــیــة مــن ذات الــمـشـــروع عــــلــي أنــــه، كـــ2تــجـــاري أو مــهـــني 
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ـبـضــائع یـــعـتــبـــر مــسـتـهـــــلــكـــا، بــمــوجـــب الإتـــفــــاقـــیـــة الــحـالـــیــة، الــشـخــص الـــذي یــشـتـــري الـ

  . “ ل الإســتـعـــمـــال الــشــخــص الــعـــائــــلــي أو الـــــــــــــمــــــــــنـــــــــــزلـــــــــــي  بصـــفــة رئــیـسـیـــة مــن أجـــ

فــیــجــــب إذا أن یــكــون هـــدف الـــمـســـتــهـــلـــك مـــن شــــراء الــبــضـــاـئـــع هــــو الإســـتــــعـــمـــال 

هــــا وأن یـــتــصـــرف الـــبـــائـــع فـــي إطـــار نـــشـــاط مــهـــــنــي أو تـــجـــــاري مـــمـــا الشـــخـــصــي لــ

یــجــعــلــه طــرــفــا قــویا في الــعـقــــد فــي مــواجــهـــة الـمـسـتـهـلــــك كــطـــرف ضــعــــیـــف فـــي ذات 

ــا إســـتـــــدعــــي الـــحــــاجـــــة لـــحـــمـــایــــة اـلـــمـــســـتـــهـــلـــك عـــــلـــي أســـاس حــــالـــة الــعــقــــد ، وهــــــذا مــ

اـلــــذي مـهـــني الــضــعــــف الـــمــســیــــطــــرة عــــلــیــه واخـــتـــلال الــــتــــوازن الــــواضـــح بــــیـنــه وبــــیــــن الـــ

دیـــا فـــي یــقـدم اـلـسـلـعــة أو الــــخـــدمـــة ، حیــــث یــعـــد هـــذا الأخـــــیــــر الــــطـــرف الـــقــــوي إقـــتـــصـــــا

یــســـــتــــدعـــــي تـــدخــــل الـــمــشـــرع  عـــلاقــــاتــــــــــه الـــــــــتـعــــــــاقـــــــــدیـــــــة مــع الـــمــســتــهــلــــك ، مــمـــا

  .  1لإعــــادة الـــتـــوازن فـــي هـــذه الـــعـــلاقـــات 

ي ــــاص فـــخــي الـــدولـــون الــانـــقــالــاص بـــخــاي الــر لاهــمــؤتــاد مـــقـعــلإن ةــعــرابـــدورة الـــي الـــفأمـــا 

ة ـــیـــاقــفــروع إتــــة مشــیــامــتــخــا الـــهــالــمــن أعــمـرت ضـــأق ،1980أكتوبر  25إلى  6ن ــم رةـــتـــالف

ن ذات ــیــكــلــهـتـســود المــــقـــض عــــى بعــــق علــــیـــبــــــــــطــــــــتــب الــــــواجـــون الــــانــــــــقـــدد الــــحــت

  .2 يـــدولـــع الـــابـــطــال

ة في ــــلــــداخـــن الــیــكــلــهــتــسـمــود الــــع عقــضــخــ، ت روعـــشــمــذا الــــوص هـــصـــا لنـــقــوف      

و    رافـــــــــــالأطب ـــانـــن جــار مــــتــخــمــون الــانــي قــة فــیــلـــداخــد الـــواعـــقــلل  هــقــیــبــطــاق تـــطــن

ه ــا لــهـلــفــي تكــتـــة الــایــمــحــن الـــك مــلـهـتـسـمــرم الـــحــون، ألا یــقانــذا الـــق هــیــبـطـتـرط لــتـشــی

ت ــك وقــلــهــتــسـمــاد للـــتــعــة المــامــل الإقــحــا مـــهــد بــوجــي یــون التــانـــقالـي ــرة فـــد الآمـــواعــقــال

  .الــمــــادة الــســادســـة الــفــقـــرة الأولـــي ب ــلـــطــم الـــدیـــقــت

                                                      
جــمـعي حـسـن عـبـدالـبـاسـط ، أثر عدم التكافؤ بین المتعاقدین علي شروط العقد ،ظاهرة إختلال التوازن بین  1

الإلتزامات التعاقدیة في ظل إنتشار الشروط التعسفیة ، دراسة مقارنة بین القانون المصري وقانون دولة الإمارات العربیة 

 . 4،ص 1996القاهرة ، ین الأنجلو أمریكیة ، ،دار النهضة العربیة ،والالقوانین الأوروبیة مع الإشارة للقوان
 .A certains contrats de vente a caractère internationalیصطلح علیها باللغة الفرنسیة   2
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م ــي یتــتــة الــحــریـــي الإرادة الصــط هــقــ، ف امـــقــمــذا الــي هــا فـــهــد بـــتـعـي یـــالت  و الإرادة 

  .المـــادة الــســادســـة الــفــقـــرة الــثـــانـــیــة  ةـــابــــتــا كـــهـنــر عـــیــبــعـتــال

د ــــواعـــقــإن الـــق، فـــابـــسـو الـــحــنــى الـلـــراف عـــب الأطـــانـــن جـــار مـــیـــتـــاب الإخـــیـــد غـــو عن

ب ـــلـطــم الـــدیـــقــت تـــي وقــك فـــلـهـتـسـمــاد للـــتــعـمــالن ــوطـــمـة الـــون دولـــانـــي قـــة فـــیـــلـــداخـــال

  .الـــمــــادة الــــســــابــــعة ق ـــــیــبــطــتــة الــــبــجـون واـــكـــت

ى ـــلـــق عـــیــبــطــب التـــواجــون الــانــقــري الــسـ، ی روعـشـمــن الــــــة مـــــنــــــــامــــــــثــــادة الــــمـــا للــــقــــوفو 

: ةـــیــالـــل التـــــائــسـمــى الــلــــة عــاصـــة خـــفــصــو، بـــحـنــذا الـــى هـلـــدد عـــحـمــلاك الــهــتـــد الإســــقـــع

ا ـــمـــذه بـــیــفــنـــدم تـــــار عــــ، أث هـــلانــطــار بـــــ، أث رهـــیــســفــ، ت هــتــحــوده و صـــد، وجـــقـعــل الــكـش

ح ــمـســي لا یــاضـــقــون الـــانـــان قــو كــى و لــك حتـــ، ذل قــحـتــســض المــویــــعــتــر الــــدیـــقــا تـــهــیــف

  . ةـــلـــاثــمــة مـــازعـــنــي مـــض فـــویــــعــتــالـــب

اق ـــطــن نــي مــالـتــالــ، و ب لاكــهـتــد الإســـقـعــدة لـــنــسـمــرة الـــكـفـاق الــطـن نــرج مــخــا یــمــنــیـــب

د ـــقـــار العـــك أثـــذلــراف و كــة الأطــیــلـــ، أه نــل مـــق كـــیـبــطـتــب الــواجــون الــانــقــق الــیــبـطــت

  .الــمـادة الــتــاسعـــة ر ـــیـغـلــة لــبـسـنـــالـــك بــــذلـــراف و كـــلأطـلة ــبــسـنـــالـــب

ان ــا إذا كـــة مـــالــي حـــك فــو ذل، راف ــاء الأطــة رضــلامــود و ســـوجــة بــخاصــروط الــشــا الـــأم

ن ـــوطــمــة الـــون دولــانـــقــع لــضــخــا تـــهـــإنـــ، ف قـــیــبـطــتـب الــواجـــو الــــراف هـون إرادة الأطــانــق

  .الــمــادة الــســادـســة الــفــقــرة الــثــالــثـــة ب ـــلـطــم الــدیـــقــت تـــك وقــلـهــتـســمـلــاد لــتــعـمــال

ق، لا ـــــــابــــــــــســـــو الــــــحــنــى الـــلـــدد عـــحـمــون الـــانـــقــق الـــیــــبـطــإن تـــالات، فـــحــع الــیــمــي جــو ف

ع ــارخ مـــل صــــكـــارض بشــــعــتــق یـــــیــبــطــتــذا الــــان هـــم إلا إذا كـــلهـــاده الــــعــبـتــن إســـكــمــــی

  .الــعـــاشـــرة ادة ــمــام  الــــعـــام الـــظــنـــال

ان ــــه كـــى أنـــ، إل1 دورةــــك الـــلـــال تـــمــــن أعــــره عـــریــقــي تـــول فــــفــیــاتـــاذ بــــر الأستــــیـــو یش

ة ــیـــاقـــفــاز إتـــجــإن هـــق لأوانـــابـــســـن الـــه مـــأنـــ، ب رونـــمـــؤتـــمــب الـــانـــن جـــم مــیــلــســاك تـــنـــه

                                                      
 Batiffol (H) ,la quatorziémme session de la Conférence de la Haye de droitأنظر  1

international privé , Rev.Crit. 1981/2, p9ss. 
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ة ــعــراجـــراء مـــضي أولا إجـــتــقــاز یـــــجــذا الإنـــإذ أن ه،  وعـــیــبــالع واــن أنــوع مـــل نـــكــة بــاصـــخ

ق ــــیـــبـــطــتـــالب ـــواجـــون الـــانـــقــالـــة بـــاصــــالخ 1955 جـــوان 15ي ـــادرة فـــصــة الـــیــاقــفــللإت

  .  ةــــولــــــقـــنــمــم الـــیــقــلــة لـــیـــدولـــوع الــــیــبــى الــلـــع

ة ـــیـــاقـــفـــود إتـــة وجـــیـــأهمـــل بـــائـــقــاه الــــجـــلإتـارا لـــصـــتـــ، إن روعـــشــمـــذا الــــدار هـــاء إصــــد جـــو ق

ذه ـــاج هـــي إدمـــكفــه یـــأنــــل بـــائـــقـــاه الـــجــلى الإتـــك عـــ، و ذل نــــیــكــلــهـتـســمــوع الـــیــبــة بــلــقــتــســم

ع ــیــبــد الـــقـــم عـــظــنــي تــتــة الــیــاقـــفــن الإتـــمـــض) روعـــشـمــوص الـــصــأي ن( وص ــصـــنــال

  ).1955ة ـــیـــاقـــــــفـــصود إتــــقــمـلـوا( ة ـــامـــة عــــصفــب

ن ـــا عـــامـــمـــة تــبــائـــــت غــانـــن كــیــلكـــهـتــســمــح الــصالــى أن مـــار، إلـــصــتـــذا الإنــــع هــــرجــــــو ی

  .1955ة ـــــیـــــاقــــا إتفــــنهـــت عــضــخــمــي تــتـــة الـــفــسـلـــفــال

دد ـــحــة تــاصـــد خــــواعـــقــاء لـــي الأعضــنــبــع تـــارض مـــعـتــا لا یـــهــقـیــبــطـــن أن تـــلا عـفض

  . نـــیـكــلــهـتـسـمــوع الــیــى بــلــق عــیــبــطـتــب الــواجــون الــانــقـال

ض ـــعــة و بـــیـــاســـم الأســـیــاهـــفــمــض الـــعـــس بـــریـــكــي تـــروع فـــشــمــذا الــــهلـ یـعـــود الــفــضــلو 

 دــــعـــدرت بـــي صـــتـــة الـــیـــدولـــات الــــیـــاقــــفـــن و الإتــــیـــوانــــقــض الـــعــا بــــهــــتــنــبــي تــتــد الـــواعـــقــال

  . 1 كـــذل

ات ــزامــتــلى الإلـــق عـــیــبــطــتــب الــواجــون الــانـــقــالـــة بــاصـــخــة الـــیــاقــفــالإت) اـــانیــث(

  .)1980ا ـــروم( ة ــدیــاقـــعــتــال

إهـــتـــمــــامـــا كــبـــیـــرا بــحـمـــایـــة الــمــســتــهــلـــك فــي  2أوـلـــت إتـــفــاقــیــــة رومـــا                  

ك قــبل أن عـــلاقـــاتـــه الــتــعـــاقـــدیـــة الـــدولــیــة ، وقـــد حــــددت الإتـــفــاقــیـــة مفـــهــــوم الــــمـسـتـهـلــــ

ـاصـــة بــحـمــــایـــتــه ، حــــیــــث تـــنـــص الـــمــــادة الـــخــــامـــســـة الــخـــاصـــة تـــتـعــــرض لــلـقـــواعـــــد الـــخــ

أن تــطــــبــــق   “بـــالـــعــقـــود الــمـبــــرمــة بــــواســـطـــة الــمـسـتـــهـــلكــیـــن فـــي فــقـــرتـــهــــا الأولـــي عــــلــي 

ـدمـــات هــــذه الـــمـــادة عـــــلي الــعــقــود الــتــي یـــكـــون مـــوضـــوعــهــــا تـــوریــد مــنـقـــولات مــادیـــة أو خــ

                                                      
 . 80طرح البحور علي حسن ،المرجع السابق ،ص 1
 .المتعلقة بالقانون الواجب التطبیق علي الإلتزامات التعاقدیة 1980جوان  19أبرمت بتاریخ  2
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ـــاطــــه الـــمــهـــــنــي لـي نـــشإلـــي شــخـــص الــمـسـتــهـــلـــك مـــن أجـــــل إســتـعـــمــــال یـــعــــد غـــریــــبــــا عــــ

  .  “وكــــذلــــك الـــعـــقــود الــمـخـــصــصـــة لــهـــــذا الـــتـــورـیـــــــد

ــــا ، ومـــن هــــن1وقـــد أرادت إتـــفــــاقـــیــة رومـــا تــحـقــــیــــق الـــتـــوازن بـــیـــن الأطــــراف فـــي الــعـــقـــــد

قــــرر الـــقـــواعـــــد كــــان ضـــروریــــا أن تـــحــــدد الإتـــفـــاقــــیــــة مـــفــــهـــــوم الـــمــســتــهـــلــــك قــــبـــــل أن تــــ

ـــأمـــل فـــي نــــص الـــمـــادة الـــحـــمـــائـــیـــة لـــه فــي علاقـــاتـــه الــتــعـــاقـــدیــــة الـــدولـــیـــة ، والــت

بـــیــــن الـــخـــامـــســــة فـــي فـــقـــرتـــهــــا الأولــــي یــــوضـــح ضـــرورة وجـــــود إخـــتــــلال فـــي الـــتـــــوازن 

و الــمـســتـهـــلـــك وطــــرف أطـــراف عـــقـــد الإســتــهــلاك ، أي أنـــه یـــوجـــد طـــرف ضــعــیــــف وهــــ

 .قــــوي هــــو الـــمـهــــنـــي 

ن ــــیــوانــــن القـــیــازع بـــنــر تــــیـثــي تــتــة الـــدیـــاقـــعـتــات الـــزامــتــع الإلـــضـــتخ ة ـیـــاقــفــذه الإتـــهــا لـــقـــوف

الـــمـــادة الـــثـــالثـــة ة ــــقــلــطــمـــراف الــــاره إرادة الأطــــتــذي تخـــــون الـــــانــــقــد الــــواعـــقــلالـمــادة الأولـــي 

ة ــدولـــون الــانــقـل دــــقـعــال عــضـخــ، ی يــنــمـضــح أوالــریـصـار الـیـتـــذا الإخــــاب هـــیـــد غـــنـــو ع

ا ــــهـــن بــــوطـــتـــي یـــــتـة الـــدولـــون الــانـــون قــانـــقــذا الـــهــد بـــصــقــد، و یـــقــعــالــة بــلــق صـــالأوث

  .2الـــمـــادة الـــرابـــعـــة د ـــقـــعـــي الـــز فـــیــمــمــالأداء الــن بــــدیــــمــال

ن ـــیـــكــلـــهــتــســود المـــقــاء عـــنــثــتــى إســلـــة عــســامـــخــا الـــهـــادتــي مـــة فـــیـــاقـــفـــت الإتــرصــد حـــو ق

ون ــــانـــق قـــیـــبـــى تطــــي إلــضـــا تفـــهــب أنــبــســ، ب ةـــامــعـادئ الــبــمــذه الـــق هـــیــبــطــاق تـــطــن نـــم

  . ةـــاصـــاد خـــنــدة إســــاعـــقـا بـــزهــــیـیـمــة تــلـضـفــرف، و مـــتـــحــمـــي أو الــنـــهــمـــرف الـــطـــة الـــدول

ة ـــیـــاقــــذه الإتفــــق هــــبـــطـــتن -:"و التاليــــحـنـــى الـــلــــع الخــــــــــامـــســـــةادة ـــمــص الــاء نـــد جـــو ق

 صـــخــى شـــات إلـــدمــــة أو خـــولــــقــنـــة مـــادیـــم مـــیــد قـــیـورـــرض تــــة لغـــرمـــبـــود المـــقـــعـــى الــلــــع

ود ـــقـــعـــى الــلـــي، و عـــنــــهــمـــه الـــاطـــشـــى نــلــــا عـــریبـــر غــــبــتــعــدام یــــخــ، لإست كـــلــهــتــسـمــال

 .  دـــوریـــتــذا الـــل هـــویـــمـتــة لـــصــصــخــمـــال
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ب ــــواجـــون الـــانـــقـــراف للــــار الأطـــیـــتـــ، إخالـــثـــالـــثـــة ادة ـــمـــص الـــن نـــم مـــرغــــالــــب – 

ي ــتــة الـــایـــمـحــن الـــك مـــلــهــتــسـمــان الـــرمـــه حــیــلــب عــرتـــتــن أن یـــكــمـــلا ی ، قـــــیــبــطــتــال

  .ادــتــعــمــه الــوطنـــا مـــهــد بـــوجــي یــتـــة الـــدولـــون الـــانـــي قــرة فــــمد الآـــــواعــــقـــه الـــا لــــهــنـــمـضـــت

لان ـــاص أو إعــرض خــــم عـــدیـــقـة تــدولــذه الـــي هــه فــقـبـد ســقد قــعـرام الــان إبـإذا ك* 

ك ـلــي تـــد فــــقـعـة الــلازمـات الـــرفــصـتــم الـــك أتــلــهـتـسـمــان الــد، أو إذا كــــقــعــذا الـــوص هــصــبخ

  . ةــدولـــال

ك ــلــهـتــسـمــن الـــراء مـــشــب الــلـــى طــقــلــد تـــه قـــائبـــن ك أوـــلــهـتــسـمــع الــد مـــاقـــعــتـمــان الـــإذا ك* 

  .ةـــدولـــك الـــلـــي تـــف

ن ــــة مـــدولـــك الـلــى تــل إلـــقـتــد إنـــك قــلـهـتـسـمــان الـــة و كـــاعـــضــع بــیــد بـــقـعــان الـــإذا ك* 

رض ـــع بغــائـبــة الــرفــعـمـا بـــهـمــیـظـنــرى تـــة جــلــة رحـجـیـتــا، نـــهــرائــب شــلــة و طـــیــبـنــرى أجـــأخ

  .راءــلى الشـــه عــثــح

 الــثـالثـــة ادة ــــمــق للــابــطـمـار الــیـتــاب الإخــي غیــ، و فالـــرابــعــة ادةــمــص الــن نــم مــرغـــبال -

ى ـتــك، مـــلـهــتـسـمــاد للـــتــعـمــن الـــوطــمــا الـــهـد بـــوجـــي یـــتـــة الـــدولــون الــانــود قـــقــعــذه الـــه مـــكـحــی

  . ادةــمــذه الــن هــة مــیــانـثــرة الــقــفـي الــا فــهــیـــار إلــشـمــروف الـظـدت الــــوج

ت ــو كانــــا لـــمـیــات، فــدمـخــد الــوریــد تــقــع،  لــقـنـد الـــعق :لىـــمادة عــالذه ـــق هـــبـــطـلا تن -

ي ــتــر الـــیــــرى غــــة أخــي دولــط فـــقــا فـــهـمـــدیـــقــب تـجــك یـــلـهــتـســمـلــة لـقـحـتـســات المــدمــخـال

  .ادــــتـعـمــه الـــوطنــا مـــهــد بـــوجـــی

رض ــعــذي یـــد الـــقـعــى الــلــــادة عــمــذه الـــق هـــبـطـنــ، تالـــرابــعــةرة ـــقـفـن الــم مـــرغـــى الــلـــع -

  ".نـــــیــتــعــمـتــن مجــكـسـل و الــقـنــي الــتــدمــل خــابــقـي مــالــمـن إجــمـث

 وـــحــنــذا الــــى هـلـــدد عـــحــون المـــانـــقــق الـــیــبــطــاق تــطــن نــــرج مـــخــوال، یـــع الأحــیـمـي جــو ف

ي ـــط فــــقـــف اقـــطـنــذا الـــن هـــ، م اتـــدمـــخــم الـــدیـــقــد تــقــرج عـــا یخــــمــنـیــب،   لـــقــنــد الـــقــع
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ن ـــوطـــة مـــر دولـــیــرى غـــة أخـــي دولــة فــدمــخــذه الــم هــدیــقــا تـــهـیــف نــیــعـتــي یــتــالحالة ال

  .1 ةــســامـــخــادة الــمــام الـــكــا أحـــهــیــلــري عــســتــك، فــلــهـتــسـمــال

ي ــائــضــقــاص الـــصـتـالإخد ــدیــحـتـة بـاصــخــال 1968ل ــسـكـروــدة بـــاهـــعـم) اــــالثـــث(

  . 2يــدولــال

بــشــأن الإخــتــصــاص الـقــضـــائـــي وتــنــفــیــــذ  3أوردت إتــــفاقــیــة بــروكــســل               

الأحــكــام الأجنـبــیــة فــي الــمــجــال اـلــمـــدنــي واـلــتــجاري بــعــد إنــضـمـــام كـــل مــن الـــداـنــمــارك 

  .تـــعـــریـــفـــا لــلـمــسـتــهــلـــك  1978أكتوبر 09وإیــرلــنــدا والــمـمــلــكــة الـمـتـحـدة إلــیــهــا في 

  4 بالمستهلكین خاصة من أي قواعدالیة خ، ة ـیــلــل الأصــســروكــدة بــــاهـــعــاءت مـــجلـــقـــد     

ى ــلــق عـــیــبـطـتـب الــجـواــون الــانـــقـد الـــدیـــحـتــة بــقــلــعـتـمــوال 13إلا أنــه وفــقــا لــلــمــادة 

ك ـــذلـــز كـــیـــجـ ـُا تــهــل إنــب ،ةـــركــتــشـمــة الــیــوق الأوروبــســن دول الــیــة بـــدیــاقــعــتــات الــزامـــتــلـالإ

ة ـــدولي ــه فـقـبـد ســـد قـــقـعــرام الـــبــان إــإذا ك ، كــلــهـتــسـمــن الــوطــة مــمــكــحــاص مــصـتــخإ

 امــد قــك قــلـهـتـسـمـان الـــأو إذا ك ، لانــاص أو إعــرض خــم عـــدیــقـك تــلـهـتـسـمـن الــوطــم

  . دــقـعــرام الــة لإبــلازمـال

ك ــلـهـتـسـمـى الـلـــوى عـــــدعـــع الــن رفــكــمــ ـُه لا یــــأن 15و 14ا ــهــیــادتــي مــف فـــیــض ـُوت      

ا ـــهـن بــوطـتــي یـتــلـدة اــاقــعـتـمــة الــدولـــم الـــاكــحـام مــه إلا أمــعــد مـــاقــعــمتــر الــرف الآخــطــن الــم

ق ـــــاق لاحــفــاتــة إلا بــقــابــسـاص الـــتصـــخد الإــــواعـــى قـــلــــروج عـــخـوز الــجــولا ی ،  كــلـهـتـسـمــال

  .لاــــــك فــل ذلــبـــا قــأم ،زاع ـــنــأة الــشـلى نـــع

                                                      
 . 84طرح البحور علي حسن ،المرجع السابق ،ص 1
 G.A.L. DROZ :Compéteence judiçiaire et effet des   : .  أنظر بشأن هذه الإتفاقیة 2

jujement dans le marché commune,étude de la convention de bruxellles du 27 

Sebtembre 1968.pari.Dalloz 1972 .  
 . 1968سبتمبر  27أبرمت بتاریخ  3

                                                                                          أنظر  4     

     B. AUDIT :Droit international prive,paris economica,2ed,1997,n.535etsr45ets      
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ار ـــد أثــــــو ق ،طـــیــسـقـتــع بالــیـبــد الـــقـــت عــاولــنــا تـــهــنــم 13ادة ـــمــر، أن الـــي الأمـــا فــــل مــك   

ة ــیــدل الأوروبــعـة الــمــكـحـا مــهــأنــشـت بــدخلــت ، دةـــدیـــلات عـــكـشــص مــنــذا الـــق هــیــبـطــت

  .دةــدیـــرات عــم

ع ــرابـــل الـصــفــي الــا فــهــســریــكــم تــة، تــمــكـحـمـذه الـــا هـــهـتــي أرسـتــادئ الــبــدو أن المـــبــو ی     

أكتوبر  9ي ــا فــهــعـیـوقــري تــي جـتـل و الــســروكــبــة بـــقـحــلـمــورج الــبــمـســوكــة لــیــاقــفــن إتــم

1978 .  

ات ـــازعـنــر مـظـة بنـصـتـخـمـة الــمـكــحـمـد الــدیــحـتـع لــرابــل الــصـفــص الـصــد خــوق   

  ).14، 15،13(واد ــــلاث مـــل ثـصـفـذا الـــن هـــمــضــو ت ،ةــدیــاقـعـتـن الـیــكـلــهـتــسـمــال

ن ـــل مــفصـذا الـــق هـــیــطبـاق تــطـك و نــلــهـتـسـمــف الـــریـــعـت 13ادة ــمـت الــنــمــضـد تــوق   

ة ـــمـــكــحــد المـــدیــحـتــب 15و  14ن ــیــادتــمــت الــلــــفـكــا تـــمــنــیــب ،ودـــقــعـواع الـــث أنـیــح

  . ودــــقــعــذه الـــن هـــة عـــئــاشـــنــات الـــازعـــنــمــالــة بــصــتــخــمــال

ي ـلي و هـــعــفــاذ الـــفــنــز الـــیــوص حـــنصــذه الـــت هـــلــدخ 1986بر ـمــوفــن نـــي الأول مــو ف  

 16ي ـــمها فـإس أن دلــبــى تــة إلــیــاقـفـة للإتــقــلاحــتــمــلات الــدیـــعــتــم الــى الآن رغــتـــة حــمــائـــق

   .وـــانـــوجـــة لـــاقیـــفــى إتــإل 1988سبتمبر 

ة ـیـؤولــسـمـى الـق علــیــبـطـتـب الــواجــون الــانــقــالــة بــاصـــخــاي الـــة لاهــیــاقـــفــإت) اـــعـراب(

  .1973ر ــوبـتــأك 2ات ــجـتـنـمـالل ــعــن فـــة عـئــاشــنـال

م ــكـحـذي یــون الــانــقـد الــدیــحــة تــمــهــمــة بــیــاقــفــذه الإتــــت هــعــلــطـإض                      

ي أو ـــاعـــنـــصطإج ــتـنــب أي مــبـســدث بـــحـي تــتــرار الــى الأضــلـــة عـبــرتـــتـمــة الــیــؤولــســمــال

ادة ــمـال( ول ــقــنـارا أو مــقــان عــع أو كــصنــام أو مــج خــتــمنــذا الـــان هـــواء كــي سـعــبیــط

  .1 ةــیــدولــات الــعلاقــي الــك فــو ذل) أ/الثانیة

ورد، و ــمــي أو الــائــهــنــج الـــتــنـمـع الــانــصال: ن ــل مــق كــاتــى عــة علــیــؤولـــسـمـذه الــع هــقــو ت 

  .)الــثـــالــثــة ادة ـــمالــ(اري ـــجــتــوزع الــمــك الـــذلــالإصلاح و الصیانة، و كــوم بــقــذي یـــال

                                                      
 . 81حمد االله محمد حمد االله ، المرجع السابق ، ص  1
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ج ـــتــنــمــة الــقــابـــطـدم مــن عـــــأ عــشـنــي تـتــرار الــن الأضــــة عــیــؤولــسـمــذه الــد هـــقــعــــنــــو ت

وعة و التي تكشف عن نوعیته و خصائصه و ـــبــطــمـــات الــــانــــیـبــاب الـــیــات أو غـــفــواصـــمــلل

  ).الأولــــي مادةال(ه ـطریقة إستعمال

ون ــانــــقــة للــیــؤولــســمــذه الـــه عــضــخــة تـــیـــاقــــفـــن الإتـــة مـــعــرابـــادة الـــمــلــا لــــقــووف            

ذه ــــون هـــكـــة أن تــطــریــــك شـــوذل ،ررـــضــا الــــهــمــیــلـــى إقــلــــع عــي وقــتـــة الــدولـــي الــي فــلــداخـــال

  رةـــاشـــبـــرور مـــضـمــص الـــخــشــاد للـــتــعــمــن الــــوطــمــا الــــهـــع بـــقــت یـــوقـــس الــــفــي نــة فـــدولـــال

أو  ،  ةـــیـــؤولـــسـمــه الــــقـــتــاـــى عــــع علـــذي تقـــص الــــخــشــي للــســیـــرئــــز الــــركـــمــا الــــهــع بــقــأو ی

  .رــاشــبــمــرور الــضــمــب الـــانـــراء من جـــشــا الـــهــم بـــت

ت ـــانــرا إذا كـــباشــررا مــرور ضـــضــمـلـــاد لـــتــعــمــن الـــوطـــمــة الـــون دولــانـــق قـــبـطــك، یــع ذلــــو م

ي ــتــة الــدولـــأو ال ؤولـــسـمــص الـــخــشــلــسي لــیـــرئـــز الـــركـــمــــة الـــا دولــــضـــي أیــة هــــــدولـــــــذه الـــه

  ).الـــخــــامــــســــةمادة ( ا ــــــهــمــیــلــى إقــــة علــعــلـــرور الســـضــمــري الــــتــإش

و  الرابـــعـــــةن ــیــادتـــمــلــا لـــقـــدد وفـــمحـــون الــــانــقــا الـــهــیــق فـــبـــطـنــتي لا یــالات الـــحــي الــــو ف

ذي ــــص الــخـشــي للــســیـــرئـــز الــــركــــمــا الـــهـــد بـــوجــي یــتـة الـــدولـــون الـــانـــري قـــســـ، یالخـــامــــســــة 

ادة ـــم( رر ـــضــوع الـــة وقـــون دولـــانــــقـــي بـــدعـــمــك الــســمـــتــــم یــــا لـــه مـــتـــیـــؤولــــســـدت مـــقــعــإن

  ).الســــادســـــة

ا ـــهــتــیـمــدت أهـــقــة فــــیــاقـــفــذه  الإتـــ، أن ه هـــیـــارة إلــــدر الإشـــــجــا یــــمـــمـو                  

ه ــیــوجــتــر الــاشــبــو مــحــى نــلــا عــهــمـظــة نــیــؤولــسـمــذه الـــب أن هــبـســب اـــل دول أوروبـــداخ

 .1985یولیو  25ي ــادر فـــصـــي الــالأوروب
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ارة ـجـتـم الـي حجـوق فــبـسـر مـیـواً غـمـرة نـیـوات الأخـنـسـي الـالم فــعـــالد ــــهـــش               

لّ ــي ظـدول، فــف الـلـتـخـن مـیــوال بـة رؤوس الأمـركـي حـرة فـیـبـادة كـیة وزیـدولـیة  والــمحلــال

  .كنولوجيـتـوّر الـطـتــال رةــیـارع وتـسـة وتـمـولـــعـرة الــاهـو ظـمـسوق ونــاد الـصـتـرة إقـطـسی

صادیة ـتــقاة الإــي الحیـاحـنـي مـذري فــیر جـیــداث تغـإح ىإلك ـد أدى ذلــوق              

دة ــدیــة جــیــات قانونـیـر وآلــكار أطـتـبا إلىني ـوطــي والـدولــرّع الـشــ، ما دفع بالم جتماعیةوالإ

 رادللأفـو ـمـنــیق الـقـبات تحــلـطـع متـة مــواءمـمــدف الـــــهــرات ب ــــّیـغـــتــلـذه اــة هـبـواكـمـل

، ووضــع منـــظـــومـــة  اراتــــمــثـتــذب الإســــرّة وجــــة الحـــســـافــنـمـع الـــیــجــع، وتشـــمـتـجـمــــوال

  .  شأنها تـــــنـــظـــیــم المعاملات التجاریة وكذا تــوفـــیـــر الحمایة للــمــســتـهــلــك  قــــانـــونــیــة مــن

  : اــهـیــل إلـــوصــتـمــج الــائــتــنـال

ارة ــــجـتــركة الــي حــرطة فـــخـنـــالم رافــالأطز حاجة ملحة لحمایة و ر ـــبـــــ               

ون ــــة تكــیــصادیة حمائـتــن اقـیــوانــقر ـویــطــلى تـــز عـــیــركــتــاللال ــن خـــمة ـیـدولـــوال ةـــیــــلــحـمــال

ي ــن دور فــن مــیــوانـــقــذه الـــه هــبــعـلـــا تــمــر لـــظـنـــالــة، بـلــامــة شــیــمـنــة تــیــلــمـزا لعــكــرتــم

 واً ـــــــــمـــل نـــــــــام أو أقــن أوجتماعیة لأي مجتمع، متقدم ة والإــدیـاـصـتــقة الإــیـمــنـتــة الــیــلـمــع

 أوقتصادي شاملة، دون وضع إ إصلاحة ـیـلـــمـعـوم بـــقــة أن تـــن الآن لأي دولـكـمـه لا یـــلأن

ذا ـــ، وهةـــیـــدولـــة والــــیــــلـــحـمــالقتصادیة ات الإــاجــحـواءم والــة تتـنـــیـعـة مـیـــونــر قانـز أطــزیـــعـــت

ورات ــطـتــلّ الــي ظــة فـاصــة، خــدولــاد الـصـار واقتــمــثـتـسة والإــیـمـنــتـى الــلـس عـكـنعـــدوره یـــب

  .ومــــیــم الــالــعــدها الــهــي یشـتــرة الــیــثـكــرات ال ــّیــغـتــوال

 أهـــمـــــ الإهــتـمـام بـــالـمـعــاملات الخاصة بــالإســتــهــلاك ، كونها من             

ر ـــیــغــود بــقــعـلـرام اـــإب، وخاصة   لاقــى الإطـلــــود عــقــعــالـــة بــقــلــــعــتــمــلـات اـــوعــوضــمــال

 الاتصالل ـــائـــة وســــطـــواســــن أو بـــیــبـــائـــغـــن أو الـــریـــاضـــحــن الــــیـــة بـــروفـــعــمــلــرق اـــطــال

راف ــــن أطـــط بیـــربـــت تــــحـــبــي أصــتـــ، و ال انــســنـا الإــــرهــكــتــبإي ــتـــة الـــدثـــحــتــســمــال

  ةـــیـــــــــانــــزمــــة والـــــیـــــانــــمكــــز الــــواجــــحـــات و الــــافـــســمــــرت الــــصـــتـــاخــــا، فــــهــلــــورة كــــمـــعـمـــال

ف ـــیـــعــــضــل الــــامــــعــتـمـــو الـــــة هـیـرونـــتـكـــارة الإلــــجـتــاق الـــطــك في نــلــهــتــســمــلا أنو  ةـــاصــــخ
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ود ـــقــــعــرام الــــند إبـــــــل عــــایـــحــتـــش و الـــــغــلـــرض لــــعــتـــا یــــرا مـــــیـــثـــك  اــــهـــاتــــقــلـــي حـــف

لى ـــــة عـــیـــونــــانــــقـــه الأدوات الــــیـــون فـــكـــذي تـــت الـــوقـــلـي اـــف    ذها  ــــیــفــنـــة و تـــیـــرونـــتـــكـــالإل

  .ه ـــتـــایــمــن حـــرة عـــاصـــي قـــدولـــــلي و الــحــمــوى الـــتــســمـــال

رة ـــة عابـــلاقــي عــه تــیـــــــرنــــتـــالإنر ــــبــــــــــة عـــدیـــاقـــعـتـــة الــــعلاقــون الـــكـــــ                     

ي ــن فــمـضـتــت  حیث ة ،ـــیـــونـــانـــقـــة الــیــاحـــنـــن الـــدا مــــیــقــعـــور تــــد الأمــــزیـــا یــم ، لو دـــلــل

ارة ـــجــتــود الـــقــأن عـــل بـــائـــقــدأ الـــبــمــرس الــكــ، و ت اــیــبــنــرا أجــصــنــان عـــیــب الأحــالــغ

ي ــا فـــهـیــلـــارف عـــعـتمــان الــذعود الإــــقـــع كـــــلــهــتــســمــلــة لــبــسـنــلــاــه بــبــشــة تــــیــــرونــــتــكــالإل

رام ــــا لإبـــوســـمــلـــرا مـــل أمـــائـــوســـذه الـــت هــحــبــد أصــــوق،  ةـــیـــدنـــمـــال لاتــــامــعـمــال ودـقـــع

  .اــهــقــریــن طـــات عـــرفـــصــاء التـــشــ، وإن هاــتـطــواســاملات بـــعــمــن الــــر مـــیــثــكـــال

تــأثــیــر كــبــیــر فــي هـــذا  ةــثــدیــحــال الـــصــــتالإ لام وــل الإعـــائــوسلــ إن ـــــ                

ي ــتـــة الــمــخــضــالة ـــیـــنــقــتـــورة الـــثـــلـــاج لــــتـــة ونـــیـــمـلــــة العــــرفـــــعــمــلـــرة لــــمـــث اـلـمجال كــوـنــهــــا

دة ـــدیــة جـــادیــصــتـــقإي دورة ـــول فــــدخـــة الــیــالــــرأسمـــدول الـــــلـــت لــاحـــي أتــتـــم والــالــعــدها الـــهــشــی

ورة ــثـــذه الــــت هـــدثـــد أحــــي وقــالـــمــرأســـم الـــراكـــتــق الــــیــقـــتحـــدة لـــدیـــات جـــیـــكانــا إمـــهــح لـــنـــمــت

لاك ــتهــسار والإــمــثــتــساج والإـــتـــاط  الإنــــمــى أنــلـــة عــلـــائـــرات هـــیــأثـــة تــیــوجـــولـــنـــكــتـــال

 لىـــدرة عـــقــال ـــثیــن حــال مــمــل الـــحـل مـــحــة تــیــمـلــــعـة الــرفـــعــمــك  أصبحت  الــذلــة لــجــیــتــون

ة ـــرفــــعــمــة الـــالجـــعــى مـــن إلـــیـــاحثــــبــن الـــر مـــیــبــدد كــــل عـــیــمــذا یـــهــاد ولــصــتــقك الإــریــحـت

ق ـــالـــخــر الـــصــنـــعــر الـــبــتــعــی ذيـــري الـــشــبـــال الـــمــات رأس الـــونـــكــم مـــد أهـــا أحـــارهــــبــتـــاعـــب

ب ـــانـــى جـــاج إلــــتــر الإنــاصــــن عنــر مـــصـنــة عــابـثــمــي بــي هــالــتــالــد وبـــجدیــارات والتــــكـــتـــبللإ

                                .الـــمــم ورأس الــــیــظــنــتــلـل واـــمــعــال

د ــــریـــبــر الــــبــات عــانـــیــبــادل الـــبـــرد تــــن مجــم ، الإنترنیتة ـكــبــشــــــ تــــحــول              

ذه ـــهـل،  وةـــقـــب اـــهـسـفــت نــرضـــة إذ فــــــــــــــاریــتجــات الــیــلــمــعـاز الــجـى إنـــروني إلـــتـــكــالإل

ارة ـــجـتـــأن الـــي شـــادرة فـــصــة الـــارنـــقـــمـــن الـــیـــوانـــقــا الــــدنـــ، وج اـــرهــــیــاب و غـــبـــالأس

  . كـــلــهــتــســمــة الـــایـــمــدأ حـــبــت مـــرســـة كـــیـــرونـــتـــكـــالإل
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ون ــكــد یـــة قــیــرونــتــكــارة الإلــجـتــود الــقــي عــر فـــاطــخــمــل ـــــ  تعرض المستهلك               

ا ــــــرا مـــیــثــــذي كـــــــة الــدیــاقــعـتــة الـــلاقـعــي الــر فــرف الآخــطــل الـــثــمــذي یــر الـــاجـــتــا الـــدرهــصــم

ر ــیـــــغــن الـــــر مـــخطــع الــقــد یـــا قــمــــــك كـلـهـتـسـمــل الـــبــل قـــایــحـتــش و الـــغــالــه بــوكــلــم ســسـتــی

ات ــومــلــعـمــة الــرقــم ســـتــث یــیــح ، زةـــجـنـمــة الــیــرونــتــكــات الإلــكـبـشــراق الــتــخإة ــالــي حــا فـــمــك

  .ك ــلــهــتـسـمــالــر بــضــو یــحــى نـلـــا عــهــدامــخــتــسإادة ــوإع

لا  على أن ــضــف ، ةــیـرونــكتــلات الإلــامــعـمــللة ــــایــــمــــحـــــ ضــــرورة تـــوفـــیـــر               

ب دورا ـــعـلــد یــة قــاصـــة خـــفـصــي بــنـروــتــكــلــد الإــقــعــاق الــطــي نــلان فــة و الإعــایـــدعــال

ا ـــة إذا مــاصـــخ ،اـــعـــد دفـــاقـــعـتــى الــه إلــعــدفــط یــلــــي غــلك فــهـتــسـمــاع الــقــي إیــا فــمــیـظــع

 ةـــایـــدعـــال و رــیــأثــتــال و ارـــشـتــنث الإــیــن حــم الإنترنیتة ــكـبــوة شـــار قـــبـتــعي الإــا فــذنـــأخ

ه ــر أنــعـشــح یــبــى أصـتــك حــلــهــتـسـمـلـــة لـــولـــهــة و ســـرعــســاذ بـــفــنــى الــلـــدرة عـــقــلان و الـالإعو 

ن  ــیـــرتــؤامــــمــة لــیــحــه ضـــوات الآوان أنــد فـــعــف بـــشـتـكـیـل ، هـلـمــه وعــنـكـسـي مــر فــاصــحـم

ج ــتــنــمــر أو الــاجــــتــل الـــبــن قــم : ةــیــانـــثــلان و الــة و الإعـــایـــدعـــل الــئـاــن وســم : ىــالأول

      ..تـیــرنــتــالإنق ـــریــن طــــا عـــهــوقــســي یــتــة الــعـلـســب الــاحــص

ا ـــهــنى بـــــي عــتـــوق الـــقـحــم الـــهأن ـــدة مـــواح كــلـــهـتــسـمــالوق ـــقــر حـــبــتــعــت ـــــ             

ع ــاصة مــات، خـــعـمـتــجـمــة الــیـمـنـتــة بــطـــبــــــــتر ــا مـــارهـــبـتـــاعـــي بــدولـــي والــنـــوطـــرع الـــشـمـــال

ات ـــلانــعورة الإـــ، وث يــمـــرقـــروني الــتـكــلوى الإـــتــحـمـود الـــل وجــي ظــة، وفــیــاتـــلومـــمعــورة الــثــال

  .كــلــهــتـسـمــاة الـــیــي حــة فــى ضروریــــلإ ةـیـــالــمــحاجات الكــم الــیــاهــفــرت مـــیـــي غـتـــال

وق ـــقــة حـــــــایـــمــحــي لــونـــانــقــار الـــطة الإــدراســر لـــبــكأة ــاجـــح زو ر ــــب ـــــ             

ا ـــدادهـــعــتــا واســـهــتـبــن رغــرت عـــبــد عـــم قــالــعــلـم دول اـــظـــعــاً وأنّ مــوصـصــخ ك ـــلـــهــتـسـمــال

) رفــتـحـمـال(ني ــــهـمـالــه بــتــلاقـي عــفف ـــیـعـضـرف الــطــه الــونــك الــشـخــص ذاـــة هــایــمـحـل

ل ــحــة مــدمـــخــلـو اأة ـــعــلــســول الــة حــروریــضــة والـــیــافـــكــات الــومـــلـــعـمــلــاره لــــقــتــلاف

 ذيـــرض الـــغــه الــق لــــقـحــا یــمــدام بــــخــتــسإل ــضــفأا ـــهــدمـخـتـسـه یـلــعــي تجـتــلاك والـــهـتــسالإ

د ــــواعــقـن الــة مــوعـمـجـود مــاً وجـــزامــان لــا كـــنــن هــم،  دـــقــعــرام الــإبــام بـــه قـلــجأن ــم

  . كــلـهـتـسـمـح الـالــصـة لـیــائـمـحـال
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ث ــحــبــالـــة بــدراســــذه الــلال هـن خــم تــم الـتـطــرق  دـــقـــار فـــطذا الإـــي هــفـــــ                  

 جــمـیــع الـمــراحــل الــتــي یــمــر بــهـــا الــعــقــــد ي ــك فــلـهـتـسـمـة الــایــمــون حــانــون قــمـضــي مــف

د ـــدیـــحـتــبوذلـــك ،  كــلــهـتـسـمــة الــایـمــحــة بـــلـة ذات صــیــائـــد حمـــواعـــن قــه مــط بــبــرتـــا یـــوم

ذا ـــهــل لــیــاعـــفــمــا كــمــهــاتــبــا وواجـــمـهــوقـــقــــة حـــیــاهــه، ومـــرافـــطألاك و ـــهـتــسد الإــــقـــة عـیــاهــم

ك ـــلـــهــتـسـمـلـــة  لـــیــئـراـــجة والإــیـــــوعــوضــمــة الـــایـــمــحـوع الـــوضـــم ـــث فــيحــالبمع د ـــقــعــال

   " .اـــیــرونـــتـكــلإ"د ـــعـ ـُن بـــــد عـــاقـــعــتـمــال

ي ــقـیــبـطــلي التــــمــع العـــواقــــلـا يـــث فـــحـبــالــة بـــدراســـز الـــزیــــعــم تـــما تــك ـــــ                   

 ــمـتـــرتـــبــة عـــن ذلـــك الإلــتــزامــــات الــمـتـــرتـــبــة علــي الــمـهـــني والــمـســـؤولــیــة المجـــال في 

ة ـــفـــالـــخــك ومـــلـــهـتـســوق المـــقــات حــــاكــــهـتــانـــة بـــلـــصــتـمــات الــــفـــالـــخـمــط الـــبـــة ضـــیــفـیــكو 

ا ــیــدنــك مـــلــهـتــسـمــة الـــیـاـمــون حـــانـــاذ قـــفــنإي ــاء فـــضـقــات الـــاهـــجــتإلى ــــلاوة عــــون عــــــانـــقـــال

  .اــــــــــــــــــــــــــیـــئـزاــوج

ة ـــایـــمــة لحـــمـــظـــنـمــر الــــطن الأأد ـــجــة نـــدراســــــذه الــــهــلاصة لـــي خــــوف                 

ة ـــیـــهمن الأـــي مـــهالـجــــزائــــر وغــیـــرهــــا مـــن الــــدول الـــعـــربـــیـــة  يــفالإلكــتــــروني ك ــــلــــهـتــسـمــال

ق ـــائـــعــن الأد ــیــ، ب كـــلــهـتــسـمــة للـــلـــاعـــة فـــایـــمــق حــــیـــقـحــه تـــعــاع مـــطـتـــان یُســـكــمـــب

 دارـــصإى ـــلإة ـــاجـــو الحـــة هـــایـــمــحـذه الــــل هــــثــــق مـــــیـــقـحـــن تـــد مـــحــذي یــــي الـــاســـسالأ

اـلــعــالــم الإلــكــتــرونــي مــن تـطــور و خــاصــة فـي مـــواكـــبــة لــمـــا یــشـــهــــده  نـــصـــوص قـــانـــونـــیــة

ال ـــجـي مــدرات فــقــز الــزیــعــة تــیـمـهألى ـــلاوة عـــلك ، عــهـتـسـمــة الـــایـــمـحالــمـجــال الــمــتـعــلــق بـ

  .ةــــلـصــن ذات الـــیـــوانــــقــالـــلك وبـــهـتــسـمــة الـــایــمــون حـــانـــقـــف بـــریــعــالت

             : اتـــــیـــوصــــتــــال

ات ــــیــلــــمـعــالــام بــمــتــهلاء الإــیإي ــر فـــنظـــالــار بـــطذا الإــــي هــى فــوص ـــُیـــــ                 

ذا ـــأن هـــشـــة بـــیـــوعـــتــوال وذلـــك بــالــتـــنـــویـــر  ،الإنترنیت ر ــــبـــــم عـــتـــي تــتـــة الــیــلاكـــهـتـــسالإ

ة ــیــقــیــبــطــتـــة الـــیـــونــــانـــقــر الــــطع الأــوب وضـــد، ووجــــــستجـمــي الـلاكــهـتــسط الإــمـنــال

ود ــــهـجــق الـــــیـسـنــز تـــزیـــعــى تــلــــلاوة عــــ، ع كـلـهـتـسـمـال ةــایـمــون حــانــذ قـــیــفـنـتــة بــطـبــرتــمــال

ة ـــویـــربـــتـــة و الـــیــــومـــكـــحـود الـــــهـجـة الــاصـــك وخـــلـــهـتــسـمــة الــــایــمــل حـــیــعـفــل تـــجأن ـــة مــافـــك

ة ـــیــوطنـــي الــدنـــمــع الــمـتـجــمــات الـــمــظــنــة ومـــیـنــدیـــة والــیــادـــصـتـــقة والإــیـــاعـــمــتــجة والإــیـنــموالأ
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دول ــــة كجامعة الــــمیـیـلـــقات الإــمـظــنـمــدة والــــحـتـمــم الـــمالأــــة كـــیـــدولـــات الــــمـظــنـمــك الـــذلـــوك

  .ةـــیـــربــــعـــال

ة ـــایــمــال حـــجــي مــن فـــــیــیــنـعــمـن والـــیــصــتـخـمـلـــدرات لـــقـــز الـــزیـــعـتــى بـوص ــُا یــــمـــك ـــــ         

ة ــــلاكیـــهـــتسإات ــــفـــالـــخــود مـــدى وجـــي مــن فـــیـــقـــقــحـمــن والـــیـبـــراقــــمــة الــاصــك خــلـــهـــتـســالم

ة ـــیــعـــریـــشـتــول الــــلــــحــاد الــــجـــیإة ـــاولــــمحــام بـــمـتــــهلاء الإــیإى ـلـــــلاوة عـــ، ع هـدمــــن عـــم

ى دور ــلــــز عــیــركـــتـــع الــة ، مـــدلط والأـــضبــش و الـــیـتـفـتــراءات الــجإة ــألــسـمــة لــیــنــقـــتــوال

وق ــحقــة بـقـلـعـتـمــات الـــاكـهـتــنة الإـقــلاحـي مــي فــائـــقضــداري والط الإــــبـضـلــزة اــــهــجأ

ات ــلامــعــلـوق اــقـــاك حــــهـتــنإن ـــك مــلـهـتـسـمـــة الــایــمــز حـــزیـــعــب تـجــا یـــمـــ، ك كــلــهـتــسـمــال

ى ـــلإه ــیــؤدي فــه یــدیـــس لــبـــن لــك مـــه ذلـــقـــقــحــا یـــه ومـــیـــلـــــي عـــبــلـــســـا الــــرهـــثأـة و ــیـارـــجــتـال

 .هـــاتــــیـــه وحـــتـــصحـــار بــو ضــــه اــــن مـــیـــه وبـــاتـــاجـــحــم لــــلائـــو مــــا هـــن مـــیـــز بـــــیــیــمـتــدم الــــع

د ــــعـــد ذا بـــعـــ، ی" كــــلــهـتـسـمــة للــیــونـــانـــایة القــمـــحــال" وع ـــوضـــمــذا الــــــــن هــــــإا فـــامـــــتـــوخ

ي ـــمــالــــول العـــحــتــذا الـــل هــــي ظـــة فــاصــــخ ام،ــــــي هــــعـــــمــــتـجـــادي ومـــــصـتـــي واقـــونـــانـــق

ه ــارســمــذي نـــي الــرونـــتــكــلوق الإـــســتــى الـــلإة ــادیـــعــوق الـــســن الـــراء مـــشـــن الــر مـــیـــبـــكــال

  .  يــراضــــتــفم الإـــالـــعــر الـــبــا عـــیــومـــی

قتصادي الجدید كشفت عن ط الإــیــحـمــي الــة فـــارعــســتــمــولات الــــحـتــإن الـــــ        

ة ـــقـــلــعــتــمــك الـــلـــة تــاصـــات خــــویـــتـــسـمـــف الـــلـــتـــخــت مــســة مـــامـــة هـــادیـــصــتــقإمتغیرات 

ى ــلــــل عــــامـــعــت تـــــحـبــر، وأصـــصـعــلــذا اـــي هــرى فـــبـــة كـــیـمــت أهــلــتــي إحــتـــــة الــــرفـــعــمــالــب

ق ـــالــر الخــصـنـعــر الــــبــتـعـــذي یـــلـري اـــشــبـــال الـــمـــات رأس الــــونـــكــم مـــد أهـــا أحــــهــنــأ

ق ـــــیــقــد تحــعــة بــاصــــــم خــدائـــوق الـــفـتــرار والــــمـتـــن الإســــمـــد، ویضـــدیــــجـتــارات والـــكـتـــللإب

  . يــانـــســـر الإنــكــفــاج الـــــتـــنــف لــثــكـــــمـار الـــمــثــتــللإس

ة ـــیـادــصـتــقات الإــــیـــطــعـمــا الـــهـــرزتـــي أفــتـــرات الــــیـغـتـمــذه الـــــوء هـــلى ضـــــعـــــ              

ب ـــســــتـكــة أن تـــیـــامـــنــدول الــــلى الـــاً عــــزامــــح لــــبــة أصــــوجیــــولـــنـــكـتـــورة الـــــثـــوال

ة ـــویـــمـــنـــدة تــــاعــــاء قــــة إذا أرادت بنــنـــمكـــمـرق الـــطــف الــــلـــــــتـــخـمــدة بـــدیــات الجــــوجیـــولــــنــكـتــال

ا ــــهـــتـداــــــقـــتـعــع مـــات مـــیـــوجــــولـــنـكــذه التـــف هـــیـكـــا أن تـــهــیـــلــــا عــــمـــة، كـــمــیـــسل

ف ــــلــــتــــخــن مـــیـــي بــمـــلــــعــاوت الـــفــتـــلى الـــــاء عـــضـــقــدة للــــاهــــل جــــمـــتعا، وأن ـــــهـــاتـــاجــــیـــتـــوإح
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ن ــن مــــكـــمـتــى تـــة حتـــلازمــة الـــــــیـــمـــیـلـــــعـتــات الــــلاحــــالإصـــام بـــــیـــقــع والـــمـــتـــجــمـــات الــــئــف

  . لاـــبـقـتـســا مـــردهــفــمــا بــــهـقـلــــة خــــیـــانـــكــع إمــة مـــیـــالـــعــات الــــــیــنـــقـتـــف الـــــلــتـــي مخـــم فـــكــحــتـــال

دود ــــــحـر الـــبــــة عـــعــــة واقـــقـــیـــقـــة حـــیـــرونــــتــــلكارة الإـــجـتــت الــحــبــأص ـــــ                    

وق ــســي الــك فــلــهــتــسـمــة الـــایــــب حمـــجــك یـــذلـــ، ولالإنترنیتلال ـــن خـــة مـــیــولـدـــــال

  : لالـــن خـــك مـــوذل،  يـــرونــــتــكــلده الإــقــاء عــــشــنـة إـــبــاســـنــي لمـــمـــالـــعــي الــرونـــتـكــلالإ

ا ــــیــــدنـــم الإنترنیتة ـــكـبــر شــبـــك عــلــهــتــســمــلـــي لـــرونــــتـــكــلع الإــیـــوقـــتـــة الـــایـــمـــح

ه ــیـلـــول عــصــحـع أو الـــیـــوقــــتـــلـذا اـــــة هـــومــــظـنـــر مــــاء ســـشـــا لإفــــعـنـــك مـــا، وذلــــیـــائـنــــوج

  . رهـــزویـــده أو تـــیـلـــقـــوت

ضــــرورة الإســــراع بـــإصـــدار تـــشـــریـــعـــات حـــمــایـــة الــمـســتـهـــلـــك ، نــظــــرا لــكـــون 

  .ـالــنـظــــر لــلـمــخـــاطـــر الــمـحـــدقـــة بـــهحــمـــایـــة الــمـســتـهـــلـــك أصــبـحـــت مطــلــــبا دولــــیا بــ

ضرورة الــنـــص عــــلى الـحــمــایـــة الــمـــدنـــیــة والـجـــنائــیـة للـــتـــوقیع الإلكـــتــــرونـــي 

  .ـــیـــع الإلــكـــتـــرونــي حــــال صــــــــدورهللــمـســـتـهـــلـــك فــي قــواــنـیــن الــتـجـــارة الإلــكــتــرونــیــة أو الــتــوق
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  ادرــــصــــمـــــال   : أولا

یتعلق بحمایة المستهلك  وقمع    2009فیفري  25المؤرخ في  03-09ـلـقـانــون رقم ا ــ

  . 08/03/2009، الصادرة في   15ر عدد .الغش،ج

الـمـتـعـلــق بــالـقـواعــد الــمــطــبــقــة علــى   23/06/2004المؤرخ في  02-04لــقــانــون رقــم ـاــ 

المعدل والمتمم  27/06/2004ادرة في ، الص 41ر عدد .، ج الــمــمــارســات الــتــجــاریــة

، الصادرة في  46ر عدد .،ج 15/08/2010المؤرخ في  06-10بموجب القانون رقم 

18/08 /2010   .  

عن لجنة الأمم المتحدة لـلـقانون التجاري الدولي وتم  12/06/1996: در فياصالالقانون ــ 

 51/162إقراره بناء علي التوجیه الصادر عن الجمعیة العامة للأمم المتحدة تحت رقم 

  .16/12/19960: بتاریخ

  . 2000لـسـنـة  83 قـانـون الـمـبـادلات والـتـجــارة الإلكترونیة الـتـونـسـي رقـمــ 

-12-11: المؤرخ في85رقمتحت  2000قانون المعاملات الإلكترونیة الأردني لسنة  ــ

2001    .  

  . 1993لــســــنــة  949 رنســي رقـــمـفــلاك الـهـتــون الإسـانــقــ 

المتضمن  08/06/1966المؤرخ في  156- 66الأمر  (. قانون العقوبات الجزائريــ    

  ).قانون العقوبات المعدل والمتمم

المعدل ، یتضمن القانون المدني ،26/09/1975المؤرخ في  58-75الأمر رقم  ــ

  .  20/06/2005المؤرخ في  10-05بالقانون والمتمم 

  . الأردني المدني القانونــ 

  .الفرنسي  المدني القانونــ 

  .المصري  المدني القانونــ 

  . الــمــتـــعـــلــــق بــمـــراقــبــة الــنــوعـــیـــة وقـــمـــع الـــغــــش 39-90الــمــــرســــوم الـــتـــنـــفــیــــذي رقــــم ــ  
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علق بوسم توالم1990نوفمبر  10المؤرخ في  367-90المرسوم التنفیذي رقم ــ  

معدل ومتمم بالمرسوم التنفیذي رقم . 1990،الصادرة سنة 50السلع الغذائیة  ،ج رعدد 

  . 2005الصادرة سنة  83،ج ر عدد 2005/ 22/12المؤرخ في 05-484

  عـــــراجــــمــــال : ثانیا

  الــمــــراجــــع بــالــــلــغـــة الــعـــربـــیـــة  -   

  المـــراجـــع الــعــــامــــة  -     

،العقد والإرادة المنفردة ، الطبعة الأولي ، الكویت ،جامعة الكویت  أبو اللیل إبراهیم الدسوقي

   . 1995سنة 

  .، أصول الصیاغة القانونیة للعقود ، دون طبعة ودون سنة    أحمد شرف الدین

، فقه المعاملات المالیة في الإسلام ،الجزء الاول ،الطبعة الاولي ،دار التوزیع  أیوب حسن

  . 1998والنشر الإسلامیة ،مصر ،سنة 

، المدخل إلي الفقه الإسلامي ، الطبعة الاولي  ، الأردن ،دار  الخیاط عبد العزیز الخیاط

  . 1991الفكر للنشر والتوزیع ،سنة 

الأردن  ،الثقافة دار،  الثانیة المسماة، الطبعة ،العقود لفتلاويامنذر  الفضل -

،2006.  

الأولى  ،  حمایة المتعاقد الضعیف في القانون الدولي الخاص ، الطبعة أحمــد الهــواري

  . 2000، العربي النهضة مصر ، دار

 نظریة– للإلتزام العامة النظریة ، المدني القانون ،شرح العبدلاوي العلوي إدریس

  .1996 ،السنة البیضاء الدار الجدیدة النجاح مطبعة نشر–       العقد

     .1988،الوجیز في عقد البیع ، الدار الجامعیة  ،الإسكندریة ،  توفیق حسن فرج

 مـسـتـهـلـك فـي عقود الإستهلاك ، الحـمـایـة الخــاصة لـرضاء ال جــمـعي حـسـن عـبـدالـبـاسـط

مركز الدراسات الـقـانـونـیـة والـفـنـیـة لنـظــــم الإستهلاك وحـمـایـة المـسـتـهـلـك بـكـلـیــة الحـقـوق 

  .1996جـامـعـة الـقــاهـرة ، سـنـة 
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) الحق في الخصوصیة ( ، الحق في إحترام الحیاة الخاصة  حسام الدین كامل الأهواني

  .هرة ،دون سنة دراسة مقارنة ،دار النهضة العربیة ،القا

 المكتب :الأردن .الثانیة الطبعة .الأردني المدني القانون في الإلتزام مصادر :أنور سلطان،

    1998 .،  الفني

، التعاقد عبر تقنیات  الإتصالات  الحدیثة ، دار النهضة  سمیر حامد عبد العزیز الجمال 

  .2006العربیة ، مصر  

 ، المسؤولیة المدنیة للمنتج ، دار هومة  للطباعة والنشر والتوزیع سي یوسف زاهیة حوریة

  . 2009الجزائر 

 .، بدون سنة ،الأنترنیت والعولمة ،الطبعة الأولي ،عالم الكتاب ، مصرشاهین بهاء

 المكتب :الأردن .الثانیة الطبعة .الأردني المدني القانون في الإلتزام مصادر :أنور سلطان،

    1998 .،  الفني

، التعاقد عبر تقنیات  الإتصالات  الحدیثة ، دار النهضة  سمیر حامد عبد العزیز الجمال 

  .2006العربیة ، مصر  

 ، المسؤولیة المدنیة للمنتج ، دار هومة  للطباعة والنشر والتوزیع سي یوسف زاهیة حوریة

  . 2009الجزائر 

  .، بدون سنة الكتاب ، مصر،الأنترنیت والعولمة ،الطبعة الأولي ،عالم شاهین بهاء

 المكتب :الأردن .الثانیة الطبعة .الأردني المدني القانون في الإلتزام مصادر :أنور سلطان،

    1998 .،  الفني

، التعاقد عبر تقنیات  الإتصالات  الحدیثة ، دار  سمیر حامد عبد العزیز الجمال   

  .2006النهضة العربیة ، مصر  

 ، المسؤولیة المدنیة للمنتج ، دار هومة  للطباعة والنشر والتوزیع سي یوسف زاهیة حوریة

  . 2009الجزائر 
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  .، بدون سنة والعولمة ،الطبعة الأولي ،عالم الكتاب ، مصر الإنترنیت،شاهین بهاء

    .1974، ، دون طبعة،بدون بلدالبلاد العربیة ،نظریة العقد في قوانین عبد المنعم فرج الصدة

وراق للنشر والتوزیع  ، ،  العـولمة والجدل الدائر حولها، الطبعة الأولي  المحنهفلاح كاظم 

  .2002سنة الأردن ، 

  .1990بدون بلد ،عالم المعرفة ، بدون طبعة ، ، الرأسمالیة تجدد نفسها ، فــؤاد مرسي

، إتفاقیة الامم المتحدة بشأن البیع الدولي للبضائع ، دار النهضة  محسن شفیق

  .1988،القاهرة ،العربیة

،التعاقد عبر الأنترنیت ،دار المطبوعات الجامعیة ،الإسكندریة  محمد الأمین الرومي

2004.  

،التعاقد بوسائل الإتصال الحدیثة ومدي حجیتها في الإثبات ،منشاة  محمد السعید رشدي

  .2008المعارف بالإسكندریة ،سنة 

،التعاقد عن بعد ، دار الجامعة الجدیدة للنشر ، الطبعة الأولي ،مصر   محمد حسن قاسم

  .2005سنة 

،العقود المسماة عقد البیع  ، الطبعة الثانیة ،دار الجامعة الجدیدة  نبیل إبراهیم سعد

  . 2004مصر،سنة 

  المـــراجـــع المتخصصة  -     

  الرسائل والمذكرات -

،الجوانب القانونیة لعقد التجارة الإلكترونیة ،رسالة دكتوراه، كلیة الحقوق  إیمان مأمون أحمد

     . 2006-2005بجامعة المنصورة،
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ماجستیر في  -دراسة مقارنة -،حمایة المستهلك في التعاقد الإلكتروني عبد االله دیب محمود

فة للنشر والتوزیع القانون الخاص الطبعة الأولي ،جامعة النجاح الوطنیة ،فلسطین ، دار الثقا

    . 2012الأردن ،

،عقد البیع وحمایة المستهلك في التشریع الجزائري  ،رسالة ماجیستیر ،كلیة  جرعود الیاقوت

  . 2002الحقوق ،جامعة الجزائر ،

، ضمان التعرض والإستحقاق في عقد البیع ، دراسة مقارنة ،رسالة  ربحي محمد أحمد هزیم

  . 09/07/2007طنیة ،فلسطین ،ماجیستیر ، جامعة النجاح الو 

،الحمایة القانونیة للمستهلك عبر الانترنیت ،مذكرة لنیل شهادةالماجستیر  خلوي عنان نصیرة

          2013في القانون فرع المسؤولیة المدنیة ،جامعة مولود معمري تیزي وزو،سنة 

القانون ، فرع  ،الحمایة العقدیة للمستهلك ،مذكرة لنیل درجة الماجستیر في زوبة سمیرة

  .     30/02/2007قانون لأعمال ،كلیة الحقوق جامعة مولود معمري تیزي وزو ،

  المقالات  -

،الحمایة المدنیة والجنائیة للمستهلك ،عبر شبكة الانترنیت ،مداخلة تم تقدیمها في  حداد العید

المؤتمر المغاربي الأول حول المعلوماتیة والقانون ،أكادیمیة الدراسات العلیا ،طرابلس 

  .2009أكتوبر  30لغایة  27لیبیا،

ب القانونیة والأمنیة ، حمایة المستهلك الالكتروني، بحث مقدم لمؤتمر، الجوانخالد المهیري

  .  2003أفریل  ، المجلد الثالث  للعملیات الالكترونیة، أكادیمیة شرطة دبي،

  المجلات. 

 في منشــور بحث الإنترنت، شبكة عبر التعاقد قبل بـــالإعلام الإلــتـــزام  ،  غــازي أبـــو عــرابي

  .2007 الأردنیة،  الجامعة ، 34، المجلد والــقــانـــون الـشریعة علوم مجلــة

مجلة الشریعة والقانون ،خیار المستهلك في البیوع المنزلیة وبیوع المسافة،  أیمن مساعدة

  .  ،الأردن 46العدد 
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 ترونیةـــــــــــــــــــــ،الإلتزام بالإعلام الإلكتروني وشفافیة التعامل في مجال التجارة الإلكخلیفي مریم 

  . 2011دفاتر السیاسة والقانون ،جامعة بشار ،العدد الرابع ،سنة 

،حق المشتري في إعادة النظر في عقد البیع یواسطة التلفزیون،مجلة  الزقرد أحمد السعید

  . 1999الحقوق ، الكویت ،المجلد التاسع عشر ،العدد الثالث ،سنة 

حمایة المستهلك مدنیا من الإعلان التجاري الكاذب ( ، سي یوسف زاهیة حوریة

،سنة 04،المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة الإقتصادیة والسیاسیة ،العدد )أوالمضلل

  . ،كلیة الحقوق جامعة الجزائر2010

،حمایة المستهلك في التعاملات الإلكترونیة ،مجلة الحقوق ،جامعة  نبیل محمد احمد صبیح

  . 2008د الثاني ، جوان الكویت ،العد

، التعبیر عن الإرادة عن طریق الأنترنیت وإثبات التعاقد الإلكتروني،مجلة  علوان رامي محمد

  . 2002الحقوق ، الكویت ،العدد الرابع ،سنة 

، حمایة المستهلك في العقود الدولیة الالكترونیة وفق مناهج القانون أحمد عبدالكریم سلامة

الجوانب القانونیة "مقدمة ضمن اعمال المؤتمر العلمي الاول حول الدولي الخاص، دراسة 

ابریل  28-26الذي نظمته اكادیمیة شرطة دبي بتاریخ " والامنیة للعملیات الالكترونیة

2003.  

،التجارة الإلكترونیة ومقتضیات حمایة المستهلك، بحث مقدم للمؤتمر  أحمد شكري سرور

العلمي الأول حول الجوانب القانونیة والأمنیة للعملیات الإلكترونیة  بمركز البحوث 

 28إلي  26والدراسات بأكادیمیة الشرطة دبي،الإمارات العربیة المتحدة ،المجلد الثاني ،من

  . 2003أفریل 

،التعاقد عن طریق الأنترنیت ،دراسة مقارنة المكتبة القانونیة ،عمان  يأحمد خالد العجول

  .  2002الأردن 

، حمایة المستهلك في الفقه الإسلامي ، الطبعة الأولى ، لبنان  أحمد محمد أحمد أبو سید

  . 2004دار الكتب العلمیة ، 
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  .2005نیة،  مصر ، التعاقد عبر الأنترنیت ، دار الكتب القانو أســامة أبو الحسن مجاهد

دار  ،الأول بون المعاملات الإلكترونیة،الكتا، الوسیط في قان أسامة أبو الحسن المجاهد

  .2007 النهضة العربیة ،القاهرة

 جامعة. الأولى الطبعة. الإلكتروني التعاقد في المستهلك حمایة:  بدر أحمد أسامة

    . 2005. للنشر الجدیدة دارالجامعة: الإسكندریة. طنطا

لكتروني ،مجلة الشریعة ،ضمانات المشتري في عقد البیع الإ أسامة أحمد بدر

  .2009،أكتوبر  40العددوالقانون 

عـبر الإنـتـرنـبت ، الطـبـعـة الأولـى ،  مـصـر ،  . ، التعاقدالتـهــامـي سـامـح عبد الواحد

     . 2008 دار الـكـتـب الـقـانـونـیـة ودار شـتــات للـنـشـر والـبـرمـجـیات، سنة 

مقلدة عبر شبكة الإنترنت، الطبعة ــــــالبیع الإلكتروني للسلع ال ،الجریدلى جمال زكي

  . 2008 الأولى، مصر، دار الفكر الجامعي،

ة ـــــــــبعـــــــــلـك ، الطـــــــــــــــوآخــرون ، التــســویــق مــن الـمـنـتـج إلـى المـسـتـه.. ـاج طــارقالحـ

  .1990لى، الأردن،  دار صفــا للـنـشـر ،سـنـة ـالأو

،  .التعاقدي المضمون إزاء للمستهلك المدنیة الحمایة :، محمد أحمد  الرفاعي

  .1994العربي ، النهضة دار مصر، ،.الأولى الطبعة

، الحمایة المدنیة للمستهلك في القانونیین المصري  االله المطیري مساعد زید عبد

  . 2007جامعة عین شمس، مصر،  )رسالة دكتوراه منشورة(والكویتي،

، _دراسة مقارنة _، حمایة المستهلك في المعاملات الإلكترونیة إبراهیم خالد ممدوح

  . 2007 ، الدار الجامعیة الطبعة الأولى  مصر،

 ، الجزائري التشریع في الالكترونیة التجارة لعقود القانوني ،النظام الحاج احمد بن

    . المغربیة المملكة ، وجدة ، الحقوق كلیة ، القانونیة للمنازعات المغربیة المجلة

  . 1996،حمایة المستهلك ، دار النهضة العربیة ،سنة  جمعي حسن عبد الباسط

،حمایة المستهلك في مصر بالمقارنة مع أوضاع الحمایة  جمعي حسن عبد الباسط

  . 1996في دول السوق الأوروبیة والشرق الأوسط ، الطبعة الاولي ، مصر ،دار الفكر ،
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 مـسـتـهـلـك فـي عقود الإستهلاك ، الحـمـایـة الخــاصة لـرضاء ال جــمـعي حـسـن عـبـدالـبـاسـط

مركز الدراسات الـقـانـونـیـة والـفـنـیـة لنـظــــم الإستهلاك وحـمـایـة المـسـتـهـلـك بـكـلـیــة الحـقـوق 

  .1996جـامـعـة الـقــاهـرة ، سـنـة 

، أثر عدم التكافؤ بین المتعاقدین علي شروط العقد ،ظاهرة  جــمـعي حـسـن عـبـدالـبـاسـط

لتعاقدیة في ظل إنتشار الشروط التعسفیة ، دراسة مقارنة بین إختلال التوازن بین الإلتزامات ا

القانون المصري وقانون دولة الإمارات العربیة والالقوانین الأوروبیة مع الإشارة للقوانین 

  .1996الأنجلو أمریكیة ، ،دار النهضة العربیة ،القاهرة ، 

تحكیم والقضاء ،عقود المستهلكین الدولیة ما بین قضاء ال حسن طرح البحور علي

  . 2007الوطني،الطبعة الأولي مصر ، دار الفكر الجامعي ،سنة 

، حـمـایـة الـمـسـتـهـلـك فـي مـواجـهـة الشـروط الـتـعـسـفـیـة فـي عقـود  حـمـدالـله محـمـدحـمـدالـله

  .1997الإستـهـلاك ،الطـبعـة الأولى ،  دار الفـكرالعربي ، مصر،  سنة

،حمایة المستهلك في القانون الدولي الخاص ، دار الجامعة  محمد خلیلخالد عبد الفتاح 

  .2009الجدیدة للنشر ،الإسكندریة ،

 للنشر الشروق الأولي ، فلسطین ، دار الطبعة.الإرادیة،  ، المصادر أمــي اسو د

    . 2004والتوزیع،

،القانون الواجب التطبیق علي عقود التجارة الإلكترونیة ،دار الجامعة  صالح المنزلاوي

  . 2006الجدیدة ،الإسكندریة 

،حمایة المستهلك في التشریع الاردني ،منشورات زهران  صالح نائل عبد الرحمان

    . 1991عمان،

كنولوجیة الأبعاد الت-التحدیات–التجارب  –المفاهیم –،التجارة الإلكترونیة طارق عبد العال

  . 2003والمالیة والتسویقیة والقانونیة ،الطبعة  الأولي ،الدار الجامعیة ، مصر،  



  راجعـــــادر و المـــــة المصـــــقائم

 
169 

،الأردن ،الدار العلمیة الدولیة ، الحمایة القانونیة للمستهلك ،الطبعة الأولي  عامر قاسم أحمد

  .2002ودار الثقافة للنشر والتوزیع،سنة 

،حمایة المستهلك عبر شبكة الأنترنیت ،الطبعة الأولي ،دار  عبد الفتاح بیومي حجازي

  . 2006الفكر الجامعي ،سنة 

، مقدمة في التجارة الإلكترونیة العربیة ،الكتاب الثاني،النظام  بــیـومـــي حجازي حعـبد الفـتا

ر الفكر القانوني للتجارة الإلكترونیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة ،مصر ،الإسكندریة ،دا

  . 2003الجامعي،

،التجارة الإلكترونیة وحمایتها القانونیة ،الكتاب الأول ،الطبعة  عبد الفتاح بیومي حجازي

  .2004الأولي ،مصر ،دار الفكر الجامعي ، 

، جریمة غسل الأموال بین الوسائط الالكترونیة ونصوص عبد الفتاح بیومي حجازي

    . 2005التشریع، دار الفكر  الجامعي،

دراسة مقارنة الطبعة  - حمایة المستهلك في الفقه الإقتصادي الإسلامي : عبده، موفق محمد

  . 2002 ، الأردن ، دار مجدلاوي، الأولى 

، الحمایة العقدیة للمستهلك  ، الطبعة الثانیة ،دار منشأة المعارف   عمر محمد عبد الباقي

   . 2008 ،مصر، الإسكندریة 

). دراسة غیر منشورة. (عي للقواعد المنظمة لحمایة المستهلك، التطور التشری عمر غسان

  .2007 ،جامعة النجاح الوطني فلسطین

ك ـــــــلــهــتــسـمـــــة الــــــمایــــو ح والدولیة والإلكترونیة التقلیدیة البیع ،  أحكامحسین محمد منصور

  .  2006دار الفكر ،سنة  مصر ،  ، يــــــالطبعة الأول

نترنیت ،الطبعة الأولي ،الاردن ،علم الكتب ،مشكلات التعاقد عیر الأ بشارطلالمومني 

   . 2004الحدیث ،سنة 
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جارة الإلكترونیة ،دراسة مقارنة ،عقد البیع عبر الانترنیت ،عقود الت زریقات عمر خالد

     . 2007الطبعة الاولي ، دار الحامد للنشر والتوزیع ودار الرایة للنشر والتوزیع ، الأردن ، 
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