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  اهداء 
 إلى روح والدي رحمه الل 

رزقاني عامر  وإلى أخي  ووالدتي واخوتي وأصدقائي

 الذي ساندني في حياتي 

 ولكل من أعرفه من قريب أو من بعيد

 أهدي هذا العمل إليهم جميعا 

 شيخ أسامة              
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 اهداء 
من  اللامتناهي إلىبحبها   وغمرتنيأدفأتني بعطفها  بجنانهاإلى من ملأتني 

الغالية. أميرة الأمهات أمي    وإلىحملتني وهنا على وهن   

وتنحني له أحاسيس ي، إلى الذي تعب لأجل   كلماتي،تسجد له   إلى من

من علمني أن الحياة   لأجلنا، إلىمن تحمل مشاق السفر   نتعب، إلى ألا

سلاح إلى أبي الحنون.  والعلم كفاح   

 إلى الأستاذ الكريم نكروف مخطار. 

كل الأصدقاء   وإلى إلى أخواتي    

. العائلةإلى كل فرد من    

     نابي محمد أمين 
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 شكر وعرف ان 
الحمد لله قبل كل ش يء ونشكره سبحانه عز وجل الذي من  

عليا بفضله واعانني على اتمام هذه المذكرة، واسأله الهداية  

 .والتوفيق في أعمالي مستقبلا

أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساندني في هذا العمل، من  

، وأخص بالذكر الأستاذ المشرف  معنوياقريب وبعيد وخاصة 

قادة"   "يزيد  الاستاذ الدكتور عبد القادر" و  ة : "طلحالدكتور 

الذي لم يبخلا علينا بتوجيهاتهما القيمة وآرائهما ونصائحهما 

مني كل العرفان وصادق   مالوجيهة وملاحظاتهما الدقيقة، فله

 الشكر. 
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 الملخص: 

التنظيمي بمؤسسة سونلغاز    تهدف هذه الدراسة إلى محاولة معرفة مدى تأثير المهارات القيادية على الالتزام   
إلى استبيان  توجيه  وذلك من خلال  الاول خصص  بسعيدة،  المجال  مجالين، حيث  يتضمن  عينة من عمالها 

التنظيمي  الالتزام  لأبعاد  فخصص  الثاني  المجال  أما  والإنسانية،  الفكرية  الفنية،  بأبعادها  القيادية  للمهارات 
 المعياري والالتزام الاستمراري. المتمثلة في الالتزام العاطفي، الالتزام 

وقد توصلت الدراسة باستخدام الانحدار الخطي البسيط الى أن المهارات القيادية لها تأثير دال إحصائيا على   
( نسبته  ما  مجتمعة  القيادية  المهارات  فسرت  وقد  التنظيمي  الالتزام  %36,6الالتزام  في  الحاصل  التباين  من   )

باستخدام   ولكن  المهارات التنظيمي  دون  الوحيدة  هي  الانسانية  المهارات  أن  تبين  المتعدد  الخطي  الانحدار 
( من التباين %37,6)  ه الاخرى التي لها تأثير دال احصائيا على الالتزام التنظيمي كما فسرت لوحدها ما نسبت

 الحاصل في الالتزام التنظيمي.

 .يةالمهارات الإنسان، ، مؤسسة سونلغازالقيادية، الالتزام التنظيمي  ت المهارا الكلمات مفتاحية:

Abstract   :  

This study aims to try to find out the extent of the impact of leadership skills on the 
organizational commitment of the Sonelgaz Foundation in Saida, by directing a 
questionnaire to a sample of its workers that includes two fields, where the first field 
was devoted to leadership skills in its technical, intellectual and human dimensions, 
while the second field was devoted to the dimensions of organizational commitment 
represented in Emotional commitment, normative commitment, and continuing 
commitment. 

The study concluded, using simple linear regression, that leadership skills have a 
statistically significant effect on organizational commitment. Together, leadership 
skills explained (36.6%) of the variation in organizational commitment. However, 
using multiple linear regression, it was found that human skills are the only ones 
without skills. Others that have a statistically significant effect on organizational 
commitment, as they alone explained (37.6%) of the variation in organizational 
commitment. 

Keywords : leadership skills, organizational commitment, Sonelgaz Foundation.
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مختلف   في  والتطورات  الأحداث  من  العديد  العالم  والمجالات  الجو   شهد  والانب  وحتى الاقتصادية  سياسية 
الاجتماعية مما ساعد في تزايد الاهتمام بالعنصر البشري الذي أصبح يشكل محورا هاما وبارزا في المؤسسات 
التاريخ   منذ  والفلاسفة  والكتاب  المؤرخون  تناولها  التي  المواضيع  من  القيادة  موضوع  ويعتبر  أنواعها،  بمختلف 

ال حتى يومنا هذا، وتعد القيادة العنصر الموجه لسلوك الأفراد ات في هذا المجلأبحاث والدراسمرت االقديم، واست
والإنسانية وهي ضرورية وأساسية لاستمرارها واستقرارها وبلوغ أهدافها،   ةوالمؤثر على مختلف النشاطات التنظيمي

من خلال   نطلقين: الأولىبأفرادها من م  هتماملذلك على المؤسسات التي تسعى للتميز وافتكاك الريادة ضرورة الا
الإنسانية  المهارات  أهمها  ومن  قيادية  مهارات  توفر  الثانية من خلال ضرورة  و  البشري  العنصر  قدرات  تنمية 

الفنية التي تمكن القائد من حشد طاقتهم وقدراتهم نحو الأداء البناء والمتميز والمحافظة عليهم وتعزيز و والفكرية  
والاتجا  سلوكياتهم المنظمة،  صو ه  في  تنعكس  تنظيمي  تي  الالتزام  بالسيكولوجية رة  وثيقا  ارتباطا  يرتبط  الذي 

 . النفسية للعنصر البشري 

وتطابق     بها  ارتباطه  وقوة  فيها  بالاستمرار  واهتمامه  بالمنظمة  الفرد  اندماج  درجة  يعكس  التنظيمي  فالالتزام 
  الاقتناع جابية وقوية تقوم على  يوجد علاقة إي  لتطويرها، مما   لأكبر أهدافه مع أهدافها، ورغبته في بذل الجهد ا

المنظمة وقيم  التنظيمي عن   ،بأهداف  يختلف سلوكهم  منظماتهم  نحو  القوي  الالتزام  عليهم  يبدو  الذين  فالأفراد 
التنظيمي الباحثون أن هناك علاقة عكسية بين مستوى الالتزام  وكل   زملائهم ذوي الإلتزام الضعيف، وقد وجد 

الغياب  معدل  التنظيمي      من  الإلتزام  بين  إيجابية  وهناك علاقة  العمل،  أهداف    وأداءودوران  وتحقيق  العاملين 
 عالية. المنظمة ينجم عنه شعور الأفراد بروح معنوية  واستقرارالمنظمة، كما أنه يؤثر على استقرار العاملين 

عوامل المؤثرة على الالتزام  عتبر من أهم اللمناسبة التي تدية اويمكن القول بأن القيادة تعتمد على المهارات القيا  
رد يتأثر بقائده الذي يشعره بالدور الذي يقوم به ويعطيه التقدير اللازم ويمنحه الفرصة لتقديم فالتنظيمي، لأن ال

م  نوع  في خلق  وتساهم  والعطاء  الجهد  من  المزيد  بذل  الى  تدفعه  المحفزة  العوامل  هذه  وكل  الاأفكاره،  لتزام  ن 
 .اتجاه المؤسسة التنظيمي

تنمية العاملين ورفع روحهم      من هنا أصبح لزاما على القيادات الاهتمام بالمهارات القيادية التي تساعد في 
من   ويمكنها  أجلها  من  نشأت  التي  الأهداف  تحقيق  يضمن  بدوره  والذي  التزامهم،  على  ينعكس  مما  المعنوية 

 ضمان البقاء والاستمرار.   غيرات وبالتاليف مع جميع المتالتكيمواجهة التحديات والصمود و 
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 إشكالية الدراسة: 

 مما سبق يمكننا صياغة الإشكالية التالية:

 التنظيمي في مؤسسة سونلغاز بسعيدة؟  الالتزامعلى المهارات القيادية  مدى تأثير ما

 كما يلي:زئية الإجابة على هذه الإشكالية طرح مجموعة من التساؤلات الج وتقتضي

 لمهارات القيادية وفيما تتمثل؟ هوم اما مف •
 ما مفهوم الالتزام التنظيمي وماهي أبعاده؟  •
 الالتزام التنظيمي في المؤسسة؟ على  المهارات القيادية  هو أثرما  •

 فرضيات الدراسة: 

 : ا يليعلى ضوء ما تقدم ومن أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة تم وضع مجموعة من الفرضيات كم

 . من وجهة نظر عمالهاسونلغاز سعيدة تطبق المهارات القيادية  مؤسسة لى:الفرضية الأو  •
 سونلغاز سعيدة ملتزمون في عملهم.  مؤسسةموظفو  الفرضية الثانية: •
  بمؤسسةيوجد تأثير ذات دال إحصائية للمهارات القيادية على الالتزام التنظيمي   الفرضية الثالثة: •

 سونلغاز سعيدة. 

 سة:الدراأهداف 

دراسة موضوع ما أو أي ظاهرة في البحوث الجامعية هو تعويد الباحث على البحث لأساسي من ف اأن الهد 
المراد كشفها ومن هذا المنطلق تسعى هذه  والجوانب واكتشاف الحقائق وتسليط الضوء على العناصر  والتنقيب 

 : كالاتيالدراسة الى تحقيق جملة من الأهداف تتلخص 

 التنظيمي. والالتزامة ياد القعلى مفاهيم  ركيز محاولة الت •
 سونلغاز سعيدة.   مؤسسةالتعرف على مدى تطبيق المهارات القيادية في  •
 سونلغاز سعيدة. مؤسسة في محاولة التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين •
 عيدة.سغاز بسونل بمؤسسة مي  محاولة التعرف على العلاقة القائمة بين المهارات القيادية والالتزام التنظي •

 

 



 المقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمة   

 د 
 

 أهمية الدراسة:   

 والإلتزام تكمن أهمية الدراسة كونها تعالج موضوعين مهمين بالنسبة للمؤسسات وهما المهارات القيادية الإدارية    
 التنظيمي على اعتبار التزام الأفراد بالمؤسسة يتأثر بالمهارات القيادية السائدة من قبل القيادات في المؤسسة.

ها على المهارات القيادية المتمثلة في )المهارات الفكرية والإنسانية والفنية( دراسة في تركيز هذه الن أهمية  وتكم  
التي تعتبر من المقومات والركائز الأساسية التي تستند عليها المؤسسات وتبني عليها تفوقها ونجاحها، خاصة و 

التناف البيئة  في  الحاصلة  الجذرية  التغيرات  ظل  حفي  أصبح  سية  الزاما  يث  المؤسسات  بأفرادها  على  لاهتمام 
زهم، ومن زاوية أخرى معالجة موضوع الالتزام التنظيمي الذي يعكس مدى  ي حفت بتطوير مهارات قيادية تزيد من  

رفع  في  جهودهم  حشد  من  ويزيد  الأفراد  أداء  على  المؤثرة  العوامل  من  يعتبر  الذي  و  بمؤسسته  الفرد  ارتباط 
 مرارية والبقاء.يضمن لها الاستة بما ة المؤسسوكفاءمستوى أداء 

 حدود الدراسة:

 التالية: والأبعاد تم انجاز هذا البحث ضمن الحدود 

 الحدود المكانية: ✓

 شملت الدراسة مؤسسة سونلغاز بسعيدة. 

 الحدود الزمانية:  ✓

 . 2023مارس 15الى غاية   2023جانفي 30امتدت الدراسة المنجزة من  

 الحدود البشرية: ✓

عمال مؤسسة سونلغاز بسعيدة، وذلك عن طريق طرح استبيان كوسيلة  من لى عينة راسة عهذه الد  تصرت قا
 لجمع البيانات والقيام بتحليلها حتى نتمكن من التوصل الى نتائج تنفي أو تؤكد فرضيات الدراسة.

 المنهج المتبع في الدراسة: 

وتأث   القيادية  المهارات  موضوع  جوانب  بمختلف  الاليرها  للإحاطة  اعلى  اعتمدنتزام  المنهج لتنظيمي  على  ا 
الوصفي في الجانب النظري، أما المنهج التحليلي فيبرز من خلال الدراسة الميدانية التي أجريت على مستوى  

من خلال تحليل نتائج الاستبيان الذي يطرح جملة من الأسئلة حول الموضوع الذي قمنا سونلغاز سعيدة    مؤسسة
البرنامج الاحصائي تم معالجة وتح  فرد،  105نة من  ة مكو بتقديمه على عين بالاعتماد على  البيانات  هذه  ليل 

 . SPSSللعلوم الاجتماعية 
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 الموضوع:  اختيارأسباب 

 أسباب ذاتية:  ➢

 التنظيمي.  والالتزامالنزعة الشخصية في توضيح المفاهيم خاصة ما تعلق بمفهوم المهارات القيادية  -1

 المواضيع المهمة في مجال إدارة الأعمال. من ويعد ننا  ا وتكوياختصاصنضمن   موضوع الدراسة يندرج-2

 أسباب موضوعية:  ➢

التنظيمي للأفراد من اجل ضمان استمرارية   التزاممحاولة معرفة مدى التأثير الذي تلعبه القيادة الإدارية على  -1
 المؤسسة.

الإداري-2 القيادة  الدراسة  متغيري  بين  العلاقة  تحديد  للعاملالتنظيم  لتزاموالإة  محاولة  سونلغاز   بمؤسسةين  ي 
 بسعيدة. 

 نموذج الدراسة: 

الدراسة، المتعلقة بموضوع  والأدبيات على الدراسات السابقة  وبالاعتماد بناء على مضمون مشكلة الدراسة، 
تعبيرا عن الحلول المفترضة   الدراسةتم تصميم نموذج فرضي يوضح العلاقة المنطقية بين متغيرات  فقد 

   الدراسة:النموذج المستخدم في هذه  الاتيويبين الشكل  البحثة،  لةالأسئ بة علىللإجا
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 الدراسة: هيكل

فصول،   للإجابة   ثلاثة  الى  الدراسة  هذه  تقسيم  الضرورة  اقتضت  الفرضيات،  واختبار  الموضوع  إشكالية  عن 
سقاط الدراسة النظرية بيقي يتم فيه اتطانب الق بالجمتعل  الفصل الأول متعلق بالجانب النظري، والفصل الثاني

 سونلغاز بسعيدة، سبقت هذه الفصول المقدمة وتلتهم خاتمة احتوت نتائج وتوصيات البحث.  مؤسسةعلى 

 كل من المهارات القيادية والالتزام التنظيمي". لنظري ال الإطارتحت عنوان "الفصل الأول:  -

في  عنصرينيتضمن   التطرق  تم  االأ  رالعنص،  أسول  الملى  حول  أما اسيات  تصنيفاتها،  وأهم  القيادية  هارات 
 الثاني تضمن أساسيات حول الالتزام التنظيمي.  العنصر

بالإضافة إلى   والأجنبيةعبارة عن دراسات بالغة العربية    وهي  الدراسات السابقة  تناولنا فيهالثاني:    صلالف  -    
 سابقة ات الما يميز دراستنا الحالية عن الدراس

 .2023سعيدة  بسونلغاز  مؤسسةأجريت على مستوى  التي ميدانيةالدراسة لل خصص  :الثالثالفصل  -
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 : تمهيد
الات الحياة مة في مختلف مجانة هاا مكلالهلاحت إن مصطلح القيادة من المفاهيم التي تعددت في الآراء نظرا   

تأثير في معتقدات وقيم الأفراد واستخدامها بما يحقق الوهذا الاهتمام راجع للمسؤولية التي تحظى بها القيادة في  
مستويات  لديهم  ويخلق  العاملين  أداء  على  بالإيجاب  ينعكس  مما  الوقت،  نفس  في  وأهدافهم  المنظمة  أهداف 

، وذلك بتفاعل  المنظمة  من أجلهات  الأهداف التي وجد   تحقيق  لذي بدوره يضمنظيمي االتنزام  الالت متفاوتة من  
وتوجيههم بطريقة إيجابية من أجل القيام  المرؤوسين  تصرفات    مع بعضها البعض للتأثير في    المهارات القيادية

والانتماء   الولاء  وزيادة  المنظمة   أهداف  تحقيق  في  والمساهمة  التزامهم ينعكس  ما    وهذالها،  بواجباتهم  على 
 لتنظيمي.  ا

   
 العناصر المكونة للجانب النظري للموضوع. مختلففي هذا الفصل  وعليه فإننا سنستعرض   
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 . اتهاأساسيات حول المهارات القيادية وأهم تصنيف -1
د  شخصيته. وقد شهوبرزت ائد الق ا ظهرقديما ارتبط مصطلح القيادة بالحروب والمعارك، التي من خلاله     

والسياسية،  الاقتصادية  جوانبها:  شتى  من  القيادة  دراسة  خلال  من  هذا  عصرنا  في  كبيرا  تطورا  العالم 
لارتباطها الوثيق    وذلك التي لها جذور قديمة في التاريخ منذ أن وجد الإنسان  و والاجتماعية وحتى الثقافية  

 مع.لمجتراد ابتنظيم حياة الأشخاص مع بقية أف
 .هية القيادةام  -1-1
 تطور مفهوم القيادة عبر التاريخ.  -1-1-1

والإله،  الملك،  مبدأ  تقوم على  للقائد  فالنظرة  القيادة كان واضحا  لمفهوم  القديم  التاريخ  إليه عبر  ما وصلنا  إن 
 كل ما   م فيحكي   ،أأخطوالمسير والمسيطر على كل الأمور والموجه لتحركاتها والمرشد لقراراتها، إن أصاب أو  

وقد وصلت  فرعون   يقول  أمثال  وتأليههم  لعبوديتهم  بدعوتهم  إليهم  المنقادين  لعقول  القادة  استخفاف  إلى  الحالة 
 وغيره في التاريخ القديم. 

فنظرة أفلاطون عن المدينة الفاضلة بأنها تلك المدينة التي تتألف من أولئك الذين يعرفون، فالمعرفة هي الأساس 
والفلسفة، مدينة تقوم على التكافل والتضامن،  إلا بالعقلحكومة أو قيادة  إلا بالعلم ولامدينة ولا وحد والأ الصحيح

لا على الخوف والقهر، الكل يدرك فيها إمكاناته وصلاحيته وواجباته والقائد هو العارف الحكيم الفيلسوف الذي 
 تقترن لديه الفلسفة بالعقل والعدل. 

الشعوب  اختلفت  ر   وقد  وفؤيتهفي  فمنهم  لسفتهاا  حسب   للقيادة  الصينيون  وهم  الأولى  الدرجة  من  صنفها  من 
ف للرومان  بالنسبة  أما  القائد  للإمبراطور  النظر  يحرمون  كانوا  الذين  واليابانيون  البشر  بالديمقراطية  آترتيب  منوا 

 وحكم الشعب وليس الإمبراطور سوى وكيل للشعب.

فكير الجميع وتتفجر عنه العبقرية خارجة عن نمط تخاصة    عرفةذو مطوري  لذلك تعد شخصية القائد كونه أس
 حتى في أخطائه. 

تعد بداية الثورة الصناعية نقلة نوعية في الرؤية العامة للموارد البشرية عموما وللقيادات خصوصا في تلك الفترة  
ارتداء ومحاولة  القائد  لمفهوم  النظرة  تلك  طياتها  في  تحمل  هجينة  مرحلة  لشياثة  الحد ثوب    فهي  ولكن  لا  ء 

لفترة من خلال توسيع المعارف والمهام الإدارية وتعددها من جهة وكذلك اتساع الأعمال وأنماطها من لظروف ا
أداء وظائفه  المالك طلب الاستشارة والعون والمساعدة في  التي فرضت على  جهة أخرى وغيرها من الأسباب 

 ساعيا بذلك 

 ( 2020حلاق، ) ة.ة عاملتحقيق أهداف التنظيم بصور 
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 .مفهوم القيادة -1-1-2

 مفهوم القيادة لغة:

عن   • عبارة  وهي  المنشود  الهدف  إلى  للوصول  ما  بعمل  قام  أي  )قاد(  الفعل  من  مشتقة  القيادة  كلمة 
علاقات بين قائد وأتباع، فالقائد هو الذي يصدر الأوامر والأتباع هم الذين ينفذون أمر قائدهم بالعمل  

 ( 2018)صادق،  ي يسعون إليها.اف التلأهد يق التحق  الذي يوصلهم

 القيادة اصطلاحا:  مفهوم

تعرف القيادة بأنها فن التأثير في لأشخاص وتوجيههم بطريقة معينة يتسنى معها كسب طباعهم واحترام   •
هدف   إلى  الوصول  سبيل  في  توجيه    كما،  معينولائهم  تعني  بأنها  الجماعة  منهج  في  القيادة  تعرف 

مع بعض تعاونا صادقا يحقق الانسجام بينهم ويساعدهم  أفرادها بعضهم  تعاون  نحو  دهم  وإرشاالجماعة  
 ( 2015)عيسى المصرى و عبد الرؤوف عامر ،  على تحقيق الهدف المشترك العام الذي أجمعو عليه.

بين شخص وتابعيه، بحيث تكون لإرادته ومشاعره وبصيرته قو  • العلاقة  بأنها: نوع من  ة  يمكن تعريفها 
القائد ين الذين يمثلو الأخر   على  أثيرالت نتاجا لمحولات يقوم بها  القيادي يكون  التأثير  التابعين. وهذا  ن 

 ( 2010)رشوان،  ويستهدف منها توجيه سلوك أو مشاعر الأخرين.
أن القيادة هي نوع من المقدرة أو المهارة في التأثير بالمرؤوسين بحيث يرغبون في    ى ير   (:Kohn)كون   •

 ( 2016)ئاسو صالح و حسين وليد ،  قائد.دده الا يحاز مو انجأداء أ
• ( ليكرت  اجل   (:Likertويعرفها  وتوجيههم من  أو مجموعة  التأثير على شخص  في  الفرد  قدرة  "بأنها 

)ئاسو    على العمل بأعلى درجة من الكفاية في سبيل تحقيق أهداف الموضوعة".  وحفزهمكسب تعاونهم  
 ( 41صفحة  ، 2016صالح و حسين وليد ، 

 . قيادةصر العنا -1-1-3

العناصر تغيب  فإذا ما غاب عنصر من هذه  بينها،  فيما  القيادية من عناصر أساسية متكاملة  العملية  تتكون 
فعملية  بمفرد،  قائدا  يكون  أن  منا  يمكن لأي  فلا  اجتماعي  تفاعل  عبارة عن  لذلك هي  القيادية،  العملية  معها 

تحقيقه في إطار ظروف موقف معين   دف مشترك مطلوب دون وهيقا  ومن  يقود   القيادة لا تقوم إلا إذا وجد من
 يمارس القائد فيه تأثيره على الجماعة، وعليه يمكن القول إن العملية القيادية تضمن عناصر أساسية أهمها: 

الجماعة ❖ بنشوء  :وجود  نشأت  التي  الاجتماعية  المظاهر  أحد  حقيقتها  في  القيادة  تعبر  حيث 
 ان محدودا يصبح هناك حاجة للقيادة.جتمع ما، وإن كدينا مجد لا يو فعندمالمجتمعات، 
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 إن دور القيادة هو السعي لتوحيد الأهداف والعمل على تحقيق التقارب بينهما.  وجود هدف مشترك: ❖
والانسجام: ❖ لأن    التناسق  التنظيم،  أهداف  تحقيق  في  القيادة  لإنجاح  يكفي  لا  الجماعة  وجود  إن 

المش  العمل  ينجاح  وانتنا  تطلب ترك  أعضاءسق  بين  جهودهم    سجام  جميع  يوجهون  حتى  الجماعة 
 يعيق العملية ذاتها.   نحو تحقيق الهدف المشترك بشكل يساعد ولا

التأثير: ❖ التأثير    القدرة على  القدرة على  القيادة هو  الجماعة وهي    فيي إن جوهر لب معنى  سلوك 
   (22، صفحة  2020)حلاق، دة.   لقياية لالفعلتعتبر الخطة التنفيذية التي تتمثل في الممارسة 

يعتبر أهم عنصر في القيادة فهو من يقود الجماعة، وتتحدد درجة نجاح القائد أو فشله في    القائد: ❖
القائد متمكنا   تحقيق الأهداف، وكلما كان  باتجاه  تأثيره عليها وتغيير سلوكها  الجماعة بمدى  قيادة 

 ص.ة وإخلا ل ثقه بكشاداتكلما اتبع المرؤوسين تعليماته وإر 
الموقف: ❖ قادة في موقف معين    ظروف  يكونون  فالأفراد  القائد،  أو يظهر  يوجد  الذي  فالموقف هو 

بينما هم غير ذلك في موقف مغاير، فظهور القائد يأتي من خلال اتخاذ قرار مناسب وصائب في  
المتواج للموقف  بالنبة  القرار  بذلك  المعنين  الأفراد  به  يرضي  ما  فموقف  فدين  تليه  اللحي   ظة. ك 

     (38، صفحة  2018)صادق، 

 أشكال القيادة. -1-1-4
 فها  تتعدد أشكال القيادة حسب الجماعات وطريقة اختيار وتعيين أو أسلوب القيادة وتم تصني 

 : من حيث السلطة القيادة إلى نوعين

 رسمية: الالقيادة غير -

القيا  ويشار النوع أيضا من  اد إلى هذا  بالقيادة  ائية  لتلقاة  تأثير غير   والقادة  النظيرة،  لقيادةأو  يمارسون  النظراء 
أنهم قد يؤثرون في سلوك أعضاء الجماعة وهذا التأثير   المركز، إلا رسمي لم تقرره المنظمة بموجب الوظيفة أو  

 ( 2017)باشا،  من سمة خاصة بالشخص تحتاج الجماعة إليها. ولكنغير رسمي لا ينشأ من الوظيفة 

 ة:  رسميدة الالقيا-
لرسمية لها علاقة وطيدة بالتنظيم الرسمي حيث لا يتصور وجود أحداهما دون وجود الأخر، والتنظيم يادة اإن الق

الرسمي الحديث يتكون من ثلاث وحدات إدارية وهي واحة تنفيذية ووحدات استشارية ووحدات معاونة، وعلى  
 رأس هذه الوحدات قائد يتولى إدارة شؤونها. 

تويات في كل وحدة تتمثل في القيادة العليا، والقيادة الوسطى والقيادة ات إلى ثلاث مسالوحد   دارةالإ  علماءويقسم 
التنفيذية وينقسم كل مستوى من هذه المستويات إلى وحدات فرعية لتسهيل إنجاز الأعمال ومساعدة القيادات في 
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مسؤوليتها تكون   أن سلطاتها و تها إلاتوياومس  ذكورةالمستويات العليا وتوجد القيادة الرسمية في كل الوحدات الم
  (2007)درويش،  تدريجية تنازلية على طول السلم الإداري 

 أهمية القيادة.  -1-1-5
 : يلي  فيمابالغة وتكمن أهميتها القيادة أهمية  تكتسي

  م هتما ا ى  مد و   وسلوكياتهمفي توجهات الأفراد    التأثيرمن خلال    ي المجتمعتمارس دورا أساسيا في النشاط   ✓
 تي يعملون فيها. لمنظمة البأهداف ا

 لمجتمعات بيد القادة اإن القيادة هي من يشكل هيكل المجتمع بحيث أصبت الهيمنة على  ✓
بالتدريب   ✓ الأفضل  نحو  الترقي  أجل  من  القيادة  ظاهرة  تحكم  التي  العامة  الأصول    ومن   والتعليمإبراز 

 الخبرة. خلال 
ن أكثر تفهما للمتغيرات التي تشكل  ادة بحيث يكونو وك القن سلتكوي ن من  معرفة الدور الذي يتبع العاملو  ✓

 سلوك القائد.
  والسمات على الصفات    والوقوف  والثقافةمعرفة الجوانب المختلفة للعلاقة التفاعلية المتبادلة بين القيادة   ✓

 ( 2008)العتيبي،  المتميزة للقيادة في كل منها. 

 . يةمدخل مفاهيمي للمهارات القياد -1-2
القائد عي     على  رف  مصدر   بقدرته  كان  للقيادة  القديمة  بالنظرة  والتأثير  أتباعه،  في  التغيير  وإحداث  التأثير 

هذا  أن  إلا  العظيم  الرجل  بنظرية  يعرف  المدخل  بهذا  فالقائد  يحملها،  وهو  ولد  أي  القائد،  عليها  جبل  سمات 
 لإدارة.اسة وا السياع و لاجتمالمدخل لم يعمر كثيرا وذلك بعد دراسات علماء النفس وا 

والجدل حول هذه المهارات هو أنها تختلف عن سمات القائد، لأن مهارات القائد هي ماذا يمكن للقائد إنجازه، 
 وحديثنا هنا هو عن المهارات وهو ما سنتناوله في هذا العنصر.

 ماهية المهارات القيادية. -1-2-1

م ،وقد يكون مصدرها البيئة و ما لا تتوفر لغيره قدرات  راد  الأفلبعض  قد يكون مصدر المهارة الوراثة التي تمنح  
القيادة    في  تأثير  أقل  الفطرية  المهارات  أن  الملاحظ  و   ، تدريب  و  تعليم  من  معظم   الإداريةتوفره  أن  ،إذ 

بالتدرب عليها للتأثير في الأتباع هي مهارات مكتسبة يتم تنميتها  ا رسته ومما  المهارات القيادية الواجب توافرها 
أكثر علت إشراتح قادة  .ولقد  ف  تقديم عدة حما وخبرة  الإدارة  و  للقيادة  الممارسين  و  الباحثين  العديد من  اول 

في تأطير مفهوم و   ةالإيديولوجيتعريفات للمهارة ، وهي تعبر عن تباين وجهات نظرهم ومنطلقاتهم الفكرية و  
   (50صفحة  ،2020ي، )هـر  أبعاد هذه المهارات و أهميتها بالنسبة للقادة .
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 مفهوم المهارات القيادية. -1-2-2

هي عبارة عن تلك المهارات التي يحتاجها القائد لتنظيم أشخاص أخرين للوصول الى هدف مشترك سواء كان  
المهام،   إكمال سلسلة من  تحفيز الأخرين على  القيادة  تتطلب مهارات  قيادة مشروع ما،  أو  اداري  في منصب 

 مهارة واحدة بل هي مزيج من عدة مهارات مختلفة تعمل معا.  ادة ليست مجرد . فالقيمنيل ز و ا لجد غالبا وفق 

القوة،   نقاط  بأنها  القيادية  المهارات  عرفت  على   والقدرات كما  الإشراف  على  تساعد  والتي  الأفراد  يقدمها  التي 
ساسي يحتاجه عنصر أ  هي  ادةيت القالعمليات، وتوجيه المبادرات وتوجيه الموظفين نحو تحقيق الأهداف، مهارا

صحيح  ا بشكل  الموارد  وتخصيص  وأهدافها،  المنظمة  مهمة  حول  مدروسة  قرارات  لاتخاذ  التنفيذيون  لمديرون 
 . التوجهات لتحقيق تلك 

في حين يرى أخرون أن المهارات القيادية هي: »مجموعة من التقنيات والسلوكيات التي يتبناها القادة العاملون 
 الموضوعية بكفاءة وفاعلية."  تحقيق الأهدافمن أجل ية دار ات الإفي المنظم

هي القدرة على أداء عمل أو تنفيذ إجراء أو تحقيق نتيجة باستخدام أساليب وطرق :"  أما السلمي فقد عرفها بأنها
ي، د الساع)تتسم بالكفاءة والتميز بما يحقق نتائج أعلى وأفضل مما أستخدم في الأداء من الموارد والإمكانيات  

 (36  ، صفحة2007

( في مقال له katz)( حيث عرفها العالم  skillsويقابل مصطلح مهارات في اللغة العربية المصطلح الإنجليزي)
بعنوان مهارات المدير الفعال بأنها القدرة التي نستطيع تنميتها وليس بالضرورة أن تكون فطرية وتتجلى وتظهر 

ن العمل فعالا تحت الظروف المختلفة  ات يجب أن يكو للمهار   اسيلأس اعيار  في الأداء وليس في الإمكانيات الم
 ( 2017)الخليل، 

 .طرق تنمية المهارات القيادية -1-2-3

مالا تفعله مجموعات كبيرة من الناس، لذا استوجب من الجهات المسؤولة القيام    بالتأثيرباعتبار أن القائد يفعل  
المناسب وتسمى هذه المراحل سب في المكان  ل المنالرجع اضلح وو بمجموعة من المراحل بهدف اختيار الأص
 :بمراحل اكتشاف وانتقاء القادة وهي كالتالي

وهي المرحلة التي يتم فيها تحديد مجموعة من الأشخاص المطلوب دراسة واقعهم من    :مرحلة التنقيب .1
الدراسية، وا المعيشة  النمو،  العائلة، ومراحل  النواحي )الاجتماعية،  إليهينتذي  للنسب  كل  والخلفية    مي 

فعملية البحث عن العناصر القيادية ينبغي أن تأخذ هذا الاهتمام  ،  قافية والسياسية له ولإفراد عائلته(الث
 وتوفر لها الموارد الازمة مهما كانت مكلفة. 
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يب وهي مرحلة اختيار وتمحيص المجموعة التي تم اختيارها وحصرها في مرحلة التنق   مرحلة التجريب: .2
م المراق   تحت ضع  و فت والتجربة  أو  بة  التربوية  سواء  المختلفة  والمواقف  اليومية  الممارسات  خلال  ن 

الفنية. أو  الإنسانية  أو  الذهنية  سواء  لديهم  المتوفرة  القدرات  واختيار  العلاقات،  أو  )تواتيت،   المسلكية 
2014) 

التقييم: .3 تق   مرحلة  فيها  مييتم  معاير  على  بناءٌ  المجموعة  ح قمسبة  دد حيم  فيث  ا  جوانب  يكتشف  يها 
 صور والتميز والتفاوت في القدرات.الق

التأهيل: .4 تحديد    مرحلة  عليه  وبناءُ  الشخصيات،  في  والضعف  القصور  جوانب  سبق  مما  يتضح 
الخبرة   ذوي  المدربين  البرامج  لهذه  ويختار  العلمية،  الحاجات  تقتضيه  حسبما  التدريبية  الاحتياجات 

 والتجربة والإبداع. 
التأهيل يختار مجموعة منهم في مواقع قيادية متفاوتة المستوى والأهمية  تدريب و بعد ال  يف:تكللة احلمر  .5

 لفترات معينة لنضع الجميع على محك التجربة.
التمكين: .6 المعالم   مرحلة  تتضح  والتجربة  الممارسة  حيث  من  فرصتها  العناصر  هذه  تأخذ  أن  بعد 

من واحد  لكل  القيادية  للشخصية  ثمالأساسية  لتفو   هم  المهض  قابليتهم  حسب  لها ام  ومناسبتهم  لها   هم 
 (2018)الحايك، 

 أهمية المهارات القيادية. -1-2-4

لقد أصبحت المهارات القيادية من بين الأساسيات التي وجب على القائد الإداري أن يمتلكها، ولقد أكدت العديد 
أداء مهامه القيادية   لكي يتمكن من  القادة  في   نيةا الإنسمن الدراسات على ضرورة توافر المهارات الفنية والفكرية و 

 ببراعة وتميز، وتتجلى أهمية المهارات القيادية فيما يلي:

القيادي،  • السلوك  في  المطلوبة  والمهارات  الإدارية،  للقيادة  الأساسي  الدور  إلى  الإدارة  وحاجة  أهمية 
الق مطلع  منذ  القيادية  الإدارة  لمناهج  التاريخي  الوبالتطور  و شريعرن  إلن  أحداث مصادرصولا  عن    ى 

 الفكر الإداري والقيادي.
أهداف   • نحو  وتوجيههم  أفرادها  وسلوك  المنظمة  تطوير  على  قدرتها  في  تتمثل  القيادة  ومهارة  قدرة  إن 

القائد  بها  التي يتصف  القيادية  المهارات  باستخدام  يتحقق إلا  المنظمة لا  أفراد  المنظمة، فتغير سلوك 
 منشود.تغير الال داث حجاه إالإداري بات

إن ما يتمتع به القائد الإداري من مهارات قيادية تعد المركز الأساسي التي اتجهت إليها مضامين الفكر   •
الإداري المعاصر، لهذا أصبحت المشكلة في كيفية اختيار القادة الإداريين، وتنمية مهاراتهم من أهم ما  

 تصبو وتطمح إليه البلدان.
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تؤثر بشكل مباشر وفعال في عملية التطور الإداري،    القائد الناجحية لدى  ياد الق  هارات إن مجموعة الم •
 ويتجسد ذلك من خلال تأثيره في الأداء الإداري.

تساهم المهارات القيادية في خلق وتكوين الرؤى الشاملة التي يعمل من خلالها العاملين، مع التركيز لي   •
تحقيق   نحو  الطاقات  وتحفيز  الهمم  ع االأهد حشد  اخت ن طف  الصريق  العمل  دون يار  والمناسب  حيح 

 التركيز على التفاصيل المملة، وبما يضمن تحقيق الأهداف والتأكد من إتمامها على النحو الصحيح. 
بين   • التوازن  قيادة  من خلال  الإنتاجية  معدلات  ورفع  الأداء  مستوى  تحسين  في  المهارات  أهمية  تكمن 

العامل وأهداف  المنظمة  و أهداف  على  كذ   عملتين،  رضالك  مستوى  قيادة  رفع  استمرارية  وتضمن  هم 
  ( 52-51، الصفحات  2020)هـري، تنظيمية وإدارية.  

 .تصنيفات المهارات القيادية  -1-3

   :تصنف المهارات القيادية تصنيفات مختلفة وفقا لما يراه بعض الكتاب وذلك على النحو التالي

 المهارات الفنية:-1-3-1

الخبرة لأداء مهام محددة كما أن المهارات الفنية هي تلك المهارات التي يحتاجها   استخدامى  عل ةالقدر ويقصد بها  
لأدا داخل    ءالمدير  التخصصية  ومنالأعمال  إطار   المنظمة.  في  تستخدم  المهارات  تلك  أن  نلاحظ  فإننا  ثم 

وهذا   الإشرافية  الإدارات  أهميتهامديري  يمنع  الإدا  بالنسبة  لا  المديرية  و خر لأرات  )عيسى،   .أقل  بةنسبلكن  ى 
2018) 

 والعمليات في نوع محدد من النشاط خاصة فيما يتعلق بالطرق    وبراعةيرى "كاتز" أن المهارات الفنية تعكس فهم  
بالطرق التي   والأساليب تحليلية على تطبيق الأدوات    وقدرةتضمن معرفة متخصصة    والأساليب، إنها  والإجراءات 

إنجاز   على  ائ الوظاتساعد  فيه    نةتضمالمددة  لمحف  يعمل  الذي  المجال  ، 2007)الساعدي،    الشخص.في 
 ( 51صفحة  

الأخرين    مع  العمل  القدرة على  بأنها  وتسخيرها لإيجاد جو عمل   واستخدام وتعرف  الإنسانية  العلاقات  مبادئ 
 الإنسانية.  والمبادئتزدهر فيه القيم 

الفنية   المهارات  يلتا  والطرق   ب بالأساليوتتعلق  ل  القائد   مهاتخد سي  ممارسته  التي   ومعالجتهلعمل  في  للمواقف 
وتتطلب  المعلومات    يصادفها،  من  قدرا ضروريا  نجاح    والأحوالتوافر  يتطلبها  التي  و    العمل.العلمية  )عامر 
 (2013عيسى المصرى ،  
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 المهارات الفكرية:1-3-2

القدرة على التفكير بطريقة   وذلك من    العمل،  التي تواجه  ل المعقدةكالمشاحل    على  والقدرة  ةتحليليويقصد بها 
صغيرة   جزيئات  إلى  المشكلات  تجزئة  تلك    والعملخلال  بين  علاقة  إيجاد  وتكون على  المهارات   الجزيئات. 

العليا   الإدارية  للمستويات  بالنسبة  أكبر  بصورة  هامة  للمستويات    وتقلالإدراكية  )عيسى،   الإشرافية.بالنسبة 
 (45، صفحة  2018

قائد على رؤية التنظيم الذي يقوده وفهمه للترابط بين نشاطاته وأجزائه، وقدرته رية قدرة الارات الفكهمبالعني  نو 
يعمل في إطاره.   الذي  بالمجتمع  التنظيم ككل  بالتنظيم، وعلاقة  الموظف  ، 2018)الحايك،  على فهم علاقات 

 ( 49صفحة  

 المهارات الإنسانية:-1-3-3

قة جيدة تعكس القدرة على التواصل لحلول يالتعامل مع الأخرين بطر   وطريقةب  و لأس  سانية يقصد بالمهارات الإن  
 ( 44، صفحة  2018)عيسى،  على حل خلافات العمل بطرقة سليمة. وسط، والقدرة

 اتخاذ الجماعة مشاركة في    وتجعلكما أن المهارات الإنسانية مهمة جدا لمساعدة القائد على نجاح أي مشروع    
المهارات الإنسانية على    وتساعد سمات الإنسانية في التعاون مع الجماعة  لقائد هي الالمميزة ل  ت سمان الالقرار لأ

 المؤسسة.داخل  ت الإداراالترابط بين 

وبما أن المهارات الإنسانية هي القدرة على التعامل مع الإفراد فإن ذلك يتطلب من القائد معرفة أنماط السلوك   
ا يستطيع  ملتعام البشري حتى  الإنساني كعلم    ،د الأفرا  عل  بالسلوك  لها علاقة  التي  العلوم  ذلك من خلال  ويتم 

 ( 20، صفحة  2013)عامر و عيسى المصرى ،  الاجتماعالنفس وعلم 

والتميز في    النجاح  العطاء و  القدرة على  تمنحه  بمهارات  يتميز  القائد الإداري أن  أنه على  فيه  مما لا ريب 
تحقيق أهداف الإدارة العليا التي يعمل فيها، ولكي يستطيع ك تابعيه و ير في سلو ث أالتعلى   عمله، وكذا مساعدته

الموقف(، لابد أن يكتسب عدة مهارات وذلك لكي -الأتباع-القائد تفهم الأطراف الثالث لعملية القيادة وهي)القائد 
وي العاملين  أهداف  ويحقق  ناحية،  من  الإنتاجية  يرفع  و  العمل  أهداف  د يبلغ  نا  رجةرفع  أخرى رضاهممن   حية 

 (59،صفحة2009)مدحت ، 
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 . أساسيات الالتزام التنظيمي-2

ان دراسة الالتزام التنظيمي امر هام اذ يشير الى اتجاهات الموارد البشرية نحو منظماتهم وهو بذلك يفسر     
فيه ان  لا شك    مما. و انحو مالى ان الالتزام التنظيمي يقودهم الى التصرف على    ةالعديد من سلوكيتها اضاف

السلوك التنظيمي امر معقد اذ يدخل في عده ابعاد ومجالات كعلم النفس الاجتماعي وعلم دراسة الانسان  دراسة  
 .لذا سوف نتطرق اليه في هذا العنصر والاقتصاد والاخلاقيات والإدارة وغيريها من المواضيع

 : تعريف الالتزام لغة  -

وهذا الفعل من مادة الفعل الثلاثي "لزم" على وزن "فعل" بكسر   "التزم"  فعل ال  نجاء مإن مصدر لفظ الالتزام    
 العين. 

 ولزم الشيء يلزمه لزما ولزوما ولزاما ولزامة ولزمانا: أي ثبت ودام، لا يفارقه.

 كما يقال التزم الشيء: اعتنقه ولم يفارقه.

يدل     اللغة  في  الالتزام  أن  لنا  تبين  ما سبق  والايجاب علوالدوا  بات لإث ا على    ومن خلال  وعدم  م  النفس،  ى 
 أيضا. الاعتناقالمفارقة وعلى 

وفي الحديث النبوي الشريف أخبرنا محمد بن أحمد بن خلف، عن عمر بن يونس، حدثنا عكرمة بن عمار،    
ي كان:  وسلم  عليه  النبي صلى الله  أن  عنه،  مالك رضي الله  بن  أنس  حدثنا  طلحة،  أبي  بن  إسحاق  قوم  عن 

صوب في المسجد فيخطب الناس، فجاءه رومي فقال له: ألا أصنع لك شيئا  ره الى جذع منيسند ظه ة فجمعلا
تقعد عليه و كأنه قائم؟ ، فصنع له منبرا له درجتان، ويقعد على الثالثة، فلما قعد النبي صلى الله عليه وسلم 

اليه رسول ه وسلم، فنزل   عليل اللهرسو   ا علىعلى ذلك المنبر، خار الجذع كخوار الثور حتى ارتج المسجد حزن
الله صلى الله عليه وسلم من المنبر، فألتزمه وهو يخور، فلما التزمه رسول الله صلى الله عليه وسلم، سكن، ثم 

أما و الذي نفس محمد بيده لو لم ألتزمه، لما زال هكذا إلى يوم القيامة حزنا على رسول الله صلى الله   "  قال:
يه وسلم فدفن" .و الإلتزام في هذا الحديث و هو يقصد به الضم أي  صلى الله علسول اللهه ر ر بمم، فأعليه وسل

 أن رسول الله صلى الله عليه وسلم، نزل الى الجذع وضمه اليه.

وأيضا نجد أن أيات القران التي تحث على الالتزام لا حصر لها وهي تتضمن معاني الترغيب والترهيب وتبين    
)الخطاط   ه فيه. لقوله تعالى: »لا اكراه في الدين قد تبين الرشد من الغي"واعية لا إكرا يمان طالإ   ريقط  امتز الأن  

طه( التي عصفت عثمان  الأسباب  أهم  الخليقة  منذ  عد  الالتزام،  عن  البعد  أن  العلماء  من  العديد  ذكر  وقد   ،
 بالبشرية وسببت لها الشقاء والحرمان بصورة عامة. 
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عن خ الوبعيدا  فعانملط  الإل ي  والاإن  على تزام شيء  يقوم  وهو  الاختيار  حرية  يعني  فالالتزام  أخر،  لزام شيء 
المبادرة الإيجابية الحرة من ذات صاحبه، ولعلى هذه الحرية التي تضفي على الالتزام معنى الشعور بالمسؤولية، 

 (2016)بنوناس،   أما الإلزام فهو الجبر والإكراه.

 . يميظالتن مفهوم الإلتزام-2-1

من الدراسات العربية على أن الالتزام التنظيمي و الولاء التنظيمي كلمتان مترادفتان بالعربية وهي لعديد  نظرت ا  
لكلمة   القاموس  Commitementالترجمة  في  تظهر  المصطلحين  لهذين  الحرفية  الترجمة  أن  الرغم  على 

وقد    ،Loyautéترجمة لكلمة  لاء هي  الو ما  نم، بي هي ترجمة لكلمة الالتزا  Commitementمختلفتين، حيث أن  
الباحث أن الدراسات العربية التي تناولت مفهوم الالتزام التنظيمي قد تباينت في صياغة وتسمية مصطلح    لاحظ

استخدمت  ودراسات  الالتزام  مصطلح  استخدمت  دراسات  بين  انقسمت  قد  فهي  بالغالب  و  التنظيمي،  الالتزام 
الولاء فإن المراجع التي اعتمدت عليها كلها كانت ستخدمت مصطلح  التي ا  سات درال أن ا  مصطلح الولاء، ونجد 

مصطلح   استخدمت  سبيل   Commitementقد  على  ليس  و  الذكر  سبيل  على  الدراسات  هذه  بين  ومن   ،
المعاني عودة  أيمن  دراسة  نجد  المعاني،    الحصر  الرواشد (1996)عودة  سليمان  خلف  ودراسة   ،   ، )الرواشد 

، حيث نجد أنهم جعلوا مصطلح الولاء (1998)هيجان ،  د هيجان  حمان أحمد محمعبد الر سة  دراو ،  (2007
مرادفا لمصطلح الالتزام ،و دراسة الحالية ستستخدم مصطلح الالتزام وهذا انسجاما مع الترجمة العربية لمصطلح 

Commitement. 

اختلاف الباحثين،    ة مازال موضوعجتماعيوالاية  جيكولو تزام كغيره من المفاهيم الأخرى ذات المضامين الس لوالا  
الموارد  وإدارة  التنظيمي  والسلوك  الإدارة  مجال  في  البحث  صعبة  المفاهيم  أكثر  من  المفهوم  هذا  لازال  حيث 

 البشرية وهذا راجع لعدة أسباب من بينها: 

 كثرة العوامل والمتغيرات المؤثرة فيه.  •
 عنه. كثرة العوامل والمتغيرات الناتجة  •
 تناولته.لدراسات التي نتائج اف ختلاا •
 ( 89، صفحة 2008)راضي العنزي ،  اختلاف وتنوع مداخل دراسته. •

ويعرف الالتزام التنظيمي بانه ذلك الارتباط النفسي الذي يشعر به الفرد اتجاه منظمته ويعكس درجه تبنيه      
عرفه وقد  المنظمة.  وقيم  أحمد  محملي  عورة,  )المصا  (،(.ALEEN&Meyer1990اتجاهات  , د  الخفاجي   ;

عباس;،  ن واهتمامه   (2014عمة  منظمه  اندماجه  بدرجه  يتعلق  وهو  بالمنظمة.  الفرد  تربط  النفسية  الحالة  بانه 
وبارون، )جيرنبرغ  بارون،    (215:2004بالاستمرار.  و  جيرالدوربارت،  الالتزام    (2000)جرينبراغ،  يعتبر  لذا 
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سلوك لفهم  هاما  متغيرا  المنظداخاد  ر الاف  التنظيمي  الالتز ل  ان  والمعززة مة.  المهمة  العناصر  من  التنظيمي  ام 
 .(2010)جواد،  (28:2010للجبهة الداخلية للمنظمة)جواد،

يعمل بها.  (  (Meyer et,al,1991وكما عرفه   • التي  المنظمة  الفرد مع  اندماج  بماذا  التنظيمي  الالتزام 
 ( 2014عباس;،   لخفاجي , نعمةحمد ; اد أمحم , علي)المصاورة هذا تعريف مبني على ثلاثة ابعاد:

 الاعتقاد القوي بقيم المنظمة واهدافها وقبولها. -1
 الاستعداد التام لتقديم الجهد وبذله لمصلحة المنظمة.  -2
 الرغبة القوية والاكيدة للاستمرار في العمل داخل المنظمة. -3

الم   مع  العامل  توحد  من  حاله  بانه  التنظيمي  للالتزام  بها  يع  لتيانظمة  وينظر  و مل  اهدافها  في ومع  رغبتها 
 المحافظة على عضويته بها.

بأن الالتزام هو:" استعداد الفرد لبذل جهود كبيرة لصالح المنظمة، وامتلاك الرغبة القوية في    ويرى بورتر •
 ( 20، صفحة 2011)قاسمي،  البقاء في المنظمة، والقبول بالقيم والأهداف الرئيسية للمنظمة".

لتقييم الايجابي للمنظمة والعزم على العمل لتحقيق أهدافها"، وهو  لالتزام هو افيرى أن ا  "  :ن شلدو  أما   •
مستوى الشعور الايجابي المتولد لدى الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فيها، والإخلاص لها وتحقيق أهدافها 

  ( 20حة ، صف2011)قاسمي،  مع شعوره المستمر بالارتباط والافتخار بالعمل فيها.
وأنه نتاج تفاعل   عرفه بأنه" اندماج الفرد وانتمائه للمؤسسة وتبني أهدافها وقيمها  : buchananشان  و ب •

 ثلاثة عناصر "وهي: 

 : يعني تبني أهداف وقيم المنظمة باعتبارها أهدافا وقيما للفرد العامل. لتطابقا-1

 ة. نظمالم أنشطةيقصد به الاستغراق أو الانهماك النفسي للفرد في  الانهماك:-2

 المقصود به شعور الفرد بالارتباط العاطفي القوي تجاه المنظمة.  ء:ولا ال-3

الفرد   ويرى شندير ونغرين هول • أهداف  بين  فيها تطابق  التي يحدث  العملية  يمثل  التنظيمي"  الالتزام  أن 
على   ذلكدل    كلما  وأهداف المؤسسة، فكلما بذل الفرد سلوكا متطوعا يفوق السلوك الرسمي الذي يطالب به

 ( 48، صفحة 2014)المصاورة،   تزامه".ال
بالمنظمة مما يدفعه الى الاندماج في :  بأنه( Oriellyويعرفه أورلي )  • "الارتباط النفسي الذي يربط الفرد 

 العمل وإلى تبني قيم المنظمة". 

  ن مظاهر ة ماهر ظزام كويتضح مما سبق أنه على الرغم من الاختلاف والتباين في تحديد وبلورة معنى الالت 
يمي، إلا أن هذه التعريفات في معظمها تتفق عموما على أن الالتزام التنظيمي عملية الإيمان  السلوك التنظ
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التزام   وأنه  المنظمة،  قيم  وتجسيده  الأهداف  هذه  لتحقيق  طاقة  بأقصى  والعمل  وقيمها  المنظمة  بأهداف 
 طوعيا ينبع عن إرادة الفرد واختياره. 

ات نظر الباحثين للالتزام فأننا نستنتج أن أبرز السمات لتعريفات ووجهمختلف اق لسابلعرض امن خلال ال
 المشتركة لهذه التعريفات يمكن تلخيصها في النقاط التالية:

 الاعتقاد العميق بقيم المنظمة وأهدافها وتقبلها. - 

 قبول بذل الجهد الكبير محو المنظمة. -

 ة. الرغبة بالبقاء عضوا في المنظم-

الالتنظي  زاملت لاا- ينبع من  انه  مي  أي  بها،  للنهوض  الجاد  والعمل  للبقاء في منظمته  للفرد  الداخلية  رغبة 
طرف   أي  من  عليه  فرضه  الأحوال  من  حال  أي  في  يمكن  ولا  واختياره  الفرد  إرادة  من  الناتج  الالتزام 

 خارجي. 

لتزام  تداخل بين الإيحدث القد  يث  ح يمي،  للإشارة، فإنه توجد بعض المصطلحات القريبة من الالتزام التنظ
التنظيمي والبعض من هذه المصطلحات، لذلك سيتم التعريف بالالتزام من خلال التفريق بينه وبين بعض  

 ( 2018)صادق،   المصطلحات القريبة منه كالولاء، والانتماء.

  :Loyautéالولاء

متراد  كلمتين  والالتزام  الولاء  يعتبر  الباحثين من  اففتين  هناك من  ويحتلمعي  نفس  نى  المدلول،  ويان على 
 كلاهما يساهم في بناء المنظمة والمساهمة الإيجابية في تحقيق مساعيها وأهدافها.

، الذين لا يعتبرون الالتزام متعدد الابعاد، فهو بالنسبة  1984من بين هؤلاء الباحثين نجد جورج لوقان سنة 
يعب الولاء  مع  واحد مشترك  بعد  بمثابة  أ عن  ما  هر كلالهم  مع توافق  الفرد  ويرى    هداف  المنظمة.  أهداف 

والأثار    1999الكايد  الظواهر  من خلال  نستنتجه  بل  واقعا،  يمثل  ولا  محسوس  غير  مصطلح  الولاء  أن 
والمتغيرات  العوامل.  من  العديد  تفاعلات  حصيلة  وهو  المنظمة  في  الفرد  سلوك  حيث  من  به  المرتبطة 

 السلوكية.

و النصر الى الإخلاص والوفاء والعهد والالتزام  مدحت محمد أب  ما ذكر  حسب يا  و ء لغويشير مصطلح الولا
في  هام  شيء  الى  بالانتماء  يشعره  الفرد  داخل  ينمو  شعور  أنه  على  الولاء  تعريف  يمكن  اذ  والارتباط، 

  ص لإخلاحياته، وبمسؤوليته تجاه هذا الشيء كما انه حاجة من الحاجات الاجتماعية لدى الانسان يميزه ا 
 ديه الفرد نحو هذا الشيء الذي يهمه. ندماج الذي يببة والالمحوا
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 :appartenanceالانتماء  

 أن هناك بعض الفروق بين الإلتزام والانتماء، يمكن تلخيصها كما يلي:  2000يرى خضر لطفي إبراهيم  

م  الالتزاوز  تجا يعها،  في حين يركز الانتماء على عضوية الفرد في جماعة ما والاندماج فيها والتوحد م-
أو شخص ما )المشرف مثلا(، كما أنه يمكن أن يشمل الجماعة    ا ليشمل فكرة ما أو موضوع مهذا المعنى  

 التي ينتمي إليها الفرد.

الصلات  - على  الالتزام  يركز  منها،  ومقبولا  لها  متقبلا  الفرد  يكون  جماعة  على  الإنتماء  يركز  بينما 
 بالجماعة أو بالفكرة أو بالقضية.  تي تربط الفرد ونية ال قانوال رسميةوالعواطف وكذا على الجوانب ال

في حين يركز الإنتماء على العضوية، يركز الإلتزام على المشاعر والرابطة الوجدانية والطاعة والواجب، -
 ولهذا فهو يحتوي الإنتماء وينميه. 

شعر لفرد وتجعله يداخل ا  نموة تيشعور   نستنج من كل ذلك أن الانتماء حاجة اجتماعية للإنسان، فهو حالة  
بالمحبة والمسؤولية والانتماء للجماعة والامتثال لمعاييرها، وهذا الشعور ينمو داخل الفرد حيث يشعر انه مسؤول  
بالعاطفة  والشعور  والالتزام  والولاء  والوفاء  الإخلاص  هو  فالانتماء  بها  ومرتبط  متعلق  أخرى  جهة  ومن  عنها، 

 ؤولا عنه، ويساهم في خدمته بمحبة وإخلاص. نسان فيصبح مسياة الإ ي حم فا قوي هوالارتباط بشيء 

 أهمية الإلتزام التنظيمي. -2-2

من    العديد  نتائج  أكدت  حيث  الضوء،  عليها  سلط  التي  السلوكية  المتغيرات  أبرز  من  التنظيمي  الالتزام  يعد 
ات وانخفاض  مال من المنظمسرب العوت  عمللعن ا  الدراسات و الأبحاث عن ارتفاع تكلفة الغياب وارتفاع التأخر

درجات الرضا الوظيفي، كما سلطت النتائج الضوء على أهمية البحث عن أسباب الظواهر السلبية السابقة، وقد 
التنظيمي في  ارتفاع مستوى الالتزام  التنظيمي، حيث أن  الواضحة للالتزام  الأهمية  الدراسات  الكثير من  أكدت 

اهر السلبية وفي مقدمتها ظاهرتي الغياب و التهرب عن  جموعة من الظو مستوى ماض  نخفاعنه    بيئة العمل ينتج
 أداء المهام، كسلوك مباشرة للنفور من العمل.

كما يمثل الالتزام التنظيمي عنصرا هاما في الربط بين المنظمة والأفراد العاملين بها لاسيما في الأوقات التي   
فيها ودفعهم لتحقيق أعلى مستوى من الإنجاز، الملائمة لموظلحوافز  م اتقد   ات أنلا يمكن في استطاعة المنظم

خاصة إذا كانت تمر بظروف اقتصادية صعبة أو عجز مالي عليها بتخطيه بمضاعفة النشاط وتجنيد طاقاتها 
 العمالية.
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واستمرار    المنظمات  تلك  نجاح  لمنظماتهم عاملا هاما في ضمان  الافراد  التزام  كما تاجها،  إن  ادةيها وز ويعتبر 
أهمي إلى سلوك تكمن  منظمته  تجاه  الفرد  داخل  تكون  التي  والاعتقادات  والميول  الرغبات  ترجمة  في  الالتزام  ة 

 إيجابي يدفع بالمنظمة الى التقدم والبقاء. 

أح   يمثل  التنظيمي  الالتزام  أن  وهي  المفهوم  بهذا  الاهتمام  الى  أدت  أخرى  أسباب  عدة  هناك  توجد  د كما 
بعديد   لأساسيةت اشراؤ الم المفروض أن الأفراد   للتنبؤ  العمل، فمن  السلوكية، خاصة معدل دوران  النواحي  من 

الملتزمين يبقون لفترة أطول في المنظمة ويعملون أكثر لتحقيق أهدافها، لذلك اهتم علماء السلوك الإنساني والقادة 
 ( 2018)صادق،  للمنظمة. بالنسبةيا  جاب يوكا إ بمجال الالتزام التنظيمي نظرا لما يمثله من كونه سل

 يوضح أهمية الالتزام التنظيمي وأثره على المستويات المختلفة: (:1-1)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ة تنمية الالتزام التنظيمي لدى ضباط الشرطة الفلسطيني  ل(، مدخ 2014)جياب  محمد مصطفى أبو    المصدر:
 . 21غزة صفحة   عة الإسلامية،ال، جامعمالأ ةإدار  ، رسالة ماجستيربقطاع غزة

 

 

 

 المستوى الفردي 

 الأمان ❖
 الاستعداد ❖
 التضحية ❖
الشعور بالرضا  ❖

 والاستقرار
 رفع الروح المعنوية  ❖
 ايجاد هدف ف  ❖

 ةالحيا

 مستوى المؤسسة 

 الانتاجية  ➢
 تحسين الجودة  ➢
  ليلتق ➢

الغياب/التسرب  
 الوظيفي 

زيادة التنبؤ بسلوك   ➢
 العاملين 

 تقبل العاملين للغير   ➢
تبني الأفراد لأهداف   ➢

 المؤسسة

 المستوى الاجتماعي 

تعزيز العلاقات   ✓
 الاجتماعية 

ائلي  عتباط ال الار  ✓
الشخصية   لسعادة وا

 . بالرضا والشعور 

 المستوى القومي

زيادة الناتج القومي   •
كحصيلة لزيادة  

الأفراد   وفاعليةكفاءة 
 العاملين ف المؤسسة 
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 مراحل الالتزام التنظيمي: -2-3

حددها   قد  بمؤسسته  الفرد  ارتباط  الى  تؤدي  التي  العملية  )الغفاري،   كالتالي:  lavanو  weleschان 
 (30(، صفحة  1999/ 2000)

وقع مؤسسة التي يتعلى ال  ارهختيايقع    مرحلة انضمام الفرد للمؤسسة التي يريد أن يعمل بها وفي الغالب الأولى:  
 أنها تحقق له رغباته وتطلعاته.

حيث أن الفرد يحرص بشدة بذله جهدا كبيرا من أجل تحقيق أهداف المؤسسة   مرحلة الالتزام التنظيميالثانية:  
 (36، صفحة  2010)رائد ضيف ،  ونهوضه بها.

 هي: ة و ابعت حل متأن الالتزام التنظيمي يمر بثلاث مرا Bouchananكما يرى 

التجربة:  رحلم-1 خاضعا ة  خلالها  الفرد  يكون  بحيث  واحد،  عام  ولمدة  لعمله  الفرد  مباشرة  تاريخ  من  وتمتد 
للتدريب والإداد والتجربة، ويكون من خلالها اهتمامه منصبا على تأمين قبوله في المنظمة ومحاولة التأقلم مع  

عددا   يواجه  الفترة  هذه  وخلال  الجديد،  ال الوضع  كواقممن  وضتحديات  ف  وعدم  وظهور  العمل  الدور،  وح 
 الجماعات المتلاحمة وكذا تضارب التزامه مع نمو الاتجاهات نحو التنظيم. 

وتتراوح هذه المرحلة بين العامين والأربعة أعوام، وخلالها يحاول الفرد جاهدا تأكيد مرحلة العمل والإنجاز:  -2
ن العجز ويتبلور وضوح الالتزام للعمل لفرد وتخوفه مشخصية لال  ميةهة الأ مفهوم الإنجاز وأهم ما يميز هذه الفتر 

 والمنظمة.

وتبدأ هذه المرحلة تقريبا من السنة الخامسة من التحاق الفرد بالمنظمة وتستمر الى  مرحلة الثقة والنضج:  -3
 غاية مفارقته لها، حيث يزداد ولاءه وتتقوى علاقته بالتنظيم.  

 : يمي ظالتن خصائص الالتزام -2-4

 (36، صفحة  2015)عمر العبد طموس،  صائص الالتزام التنظيمي في النقاط التالية:وضيح خيمكن ت  

 يمثل الالتزام التنظيمي درجة الموائمة والتطابق مع المنظمة والارتباط بها من جانب الفرد.-1          

 . ظمةنو الميعبر الالتزام التنظيمي عن عاطفة وجدانية للفرد نح-2         
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يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة ورغبته الشديدة  -3         
 في البقاء فيها، ومن ثم قبوله وإيمانه بأهدافها وقيمها. 

بة غمن ر   يؤثر الالتزام التنظيمي تأثيرا مباشرا على كثير من الظواهر الإدارية الأخرى ويتضح ذلك-4        
 ظمة، ومدى التزامهم بالحضور الى العمل ومستوى الأداء والإنجاز. لبقاء في المنفراد باالأ

يستغرق الالتزام التنظيمي في تحقيقه وقتا طويلا، لأنه يجسد حالة قناعة تامة للفرد كما أن التخلي عنه لا  -5
 طة.ضاغ ية  جتراتي يكون نتيجة لتأثير عوامل سطحية طارئة بل يكون نتيجة لتأثيرات اس

بالحيوية   شيري-6 المنظمة  تزويد  أجل  الاجتماعي من  للتفاعل  الفرد  يبديها  التي  الرغبة  الى  التنظيمي  الالتزام 
 والنشاط ومنحها الولاء. 

يعبر الالتزام عن حالة غير محسوسة يستدل عليها من خلال ظواهر تنظيمية معينة تضمن سلوك الأفراد -7
 تهم. ظمالمن  لائهموتصرفاتهم، وتجسد مدى و 

يأخذ الالتزام التنظيمي عدة أشكال وصور من أهمها الالتزام كوسيلة لتحقيق هدف معين، والالتزام كقيمة في -8
 حد ذاته والالتزام كامتثال لما يتوقعه الأخرون. 

 م. نظي تخل الالالتزام التنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية وظواهر إدارية أخرى دا-9

الأبعمتعد -10 أنهم  د  إلا  التنظيمي،  الالتزام  أبعاد  تعدد  على  المجال  هذا  في  الباحثين  غالبية  اتفاق  ورغم  اد 
 .يختلفون في تحديد هذه الأبعاد 

 أبعاد الالتزام التنظيمي:  -2-5  

 لأبعاد، د اتعد مأنه    ينظر الباحثون إلى الالتزام التنظيمي على أنه مصطلح ذو بعد واحد ولكن منهم من يرى    
الأبعاد المتباينة المستخدمة للالتزام التنظيمي من قبل عينة من    (Meyer &Herscovitch.2001)فقد أبرز  

، صفحة 2014)المصاورة, علي محمد أحمد ; الخفاجي , نعمة عباس;،  الباحثين. كما يوضحها الجدول التالي:
51 ) 
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 باحثين.د من العد وفق نظيمي: أبعاد الالتزام الت(1-1)رقم  الجدول

 أبعاد الالتزام التنظيمي  الباحث 

Angel&Perry ;1981 :4 - .الالتزام القيمي وهو الالتزام بأهداف المنظمة 

والاستمرار  - بالبقاء  الالتزام  وهو  بالبقاء  الالتزام 

 بعضوية المنظمة. 

O’Reilly & Chatman,1986 :493 - خا حوافز  بسبب  الاندماج  وهي  رجية  الطاعة 

 ة. حددم

الارتباط المبني على الرغبة بالارتباط  قة وهي  المطاب-

 بالمنظمة. 

الفرد  - قيم  توافق  على  بناءا  يحدث  الاندماج وهو 

 مع قيم المنظمة. 

Penley &Gould,1988 :46 -.أخلاقي وهو قبول ومعرفة أهداف المنظمة 

الحسابي وهو الالتزام المبني على حصول الموظف  -

 ظمة. في المنته همااسب مسعلى عائدات تنا

وجود  - بعدم  الموظف  إدراك  عن  الناتج  الالتزام 

المنظمة   في  باق  هو  ذلك  ومع  تكافئ جهوده  حوافز 

 نتيجة لضغوطات بيئية. 

Meyer & Allen,1991 :67 -  بالمنظمة عاطفيا  الفرد  وارتباط  الوجداني 

 والمطابقة مع أهدافها والاندماج في المنظمة. 

 ك المنظمة.كلفة تر د بلفر اعرفة الاستمراري وهو م-

المعياري وهم الشعور بالالتزام والإجبار للإستمرار  -

 بالوظيفة. 

 

Mayer & Schooman ,1992 :673 -  المنظمة وقيم  أهداف  وقبول  الإيمان  وهم  قيمي 
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 والرغبة في بذل الجهد للمنظمة.

 الاستمراري وهو الرغبة كعضو في المنظمة.-

Jaros et, al.1993 - الفرد نفسيا  تي يرتبط بها درجة الال وهو  نيجداالو

والدفء   كالولاء  مشاعر  خلال  من  بالمنظمة 

 والانتماء والمحبة.

الفرد  - فيها  يشعر  التي  الدرجة  وهو  الاستمراري 

بأنه محصور في مكان ما بسبب الكلفة المترتبة على  

 تركه لهذا المكان. 

يا  الأخلاقي وهو الدرجة التي يرتبط فيها الفرد نفس -

خلالمة  نظلمبا لأهداف  من  ورسالة    تبنيه  وقيم 

 المنظمة.  

(،إدارة التنوع منظور الالتزام  2014د.علي محمد أحمد المصاورة، د.نعمة عباس الخفاجي)  المصدر:
 52التنظيمي، دار الأيام للنشر وتوزيع، عمان،صفحة  

ال   من  يجعل  التنظيمي  الالتزام  أبعاد  تحديد  في  الباحثين  اختلاف  نبنا  صعوبةإن  وم ء  للالتزام موذج   فهوم 
التنظيمي. وبالرغم من اختلاف نماذج الالتزام التنظيمي بين الباحثين إلا أن هنالك أمورا تتشابه فيها تلك النماذج 

   (Meyer &Herscovitch.2001أوردها )

حت ظمة. وتلمنف اال أهد المفهوم والبناء الذهني للالتزام التنظيمي يظهر في الارتباط العاطفي والإيمان وقبو -1
 يمكن ادراج أبعاد الإلتزام التنظيمي وهي: هذا البند 

احتوت العديد من النماذج على هذا البعد وتمت تسميته بالالتزام الوجداني من قبل بعض الالتزام الوجداني:  -أ
  Mayer & Schooman ,1992و  Angel&Perry ;1981الباحثين وسمي بالالتزام القيمي لدى 

 & O ’ Reillyوالمعياري لدى  Penley &Gould,1988و Jaros et, al.1993قبل  من قيلابالأخوسمي 
Chatman,1986. 

أهدافها  مع  يتوافق  لأنه  معينة  منظمة  في  بالعمل  الاستمرار  في  الفرد  مدى رغبة  يعبر عن  الوجداني  والالتزام 
وبارون، )جيرنبرغ  تحقيقها.  في  المشاركة  ويريد  ورغ (217ص   2004وقيمها  نتلااخ  م.  أسس  الرابطة ف  شوء 
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لوجدانية في مختلف النماذج إلا أنها جميعها تشير الى تكوين البناء الذهني الذي يولد الرغبة في إتباع إجراءات ا
 معينة. 

 الإلتزام الاستمراري: -ب

عن تج  نتي ست تؤكد معظم النماذج على ان الالتزام الفرد تجاه سلوك معين بسبب الكلفة والخسارة المدركة وال  
لدى  مل  الع  ترك الاستمراري  بالالتزام  يسمى  ما   Jaros et al)وهو 

.1993 ;Meyer&Allen.1991 ;Mayer&Schoorman.1992 ;Meyer&Herscovitch.2001). 

ويشير الالتزام الاستمراري الى مدى رغبة الفرد في البقاء عاملا بمنظمة معينة لاعتقاده بأن ترك العمل يكلفه   
منظمة فإن تركه لها سيفقده الكثير مما استثمره على مدار الوقت )مثل ة الفرد في المدة خدملت  طا  افكلم  الكثير.

خطط المعاشات والصداقة الحميمة لبعض الأفراد(، وكثير من الأفراد لا يرغب في التضحية بتلك الأمور. مثل 
 . (2000بارون، ارت، و وربالد ر غ، جي )جرينبرا هؤلاء الأفراد يقال إن لديهم التزاما استمراريا عاليا. 

 الالتزام المعياري:-ج

وسمي أيضا الالتزام الأخلاقي أو الأدبي يستند هذا المفهوم على القيم و المعايير الاجتماعية وأول من قدم    
ينر   )القيمي( هو  المعياري  التنظيمي  السابقة 1982عام    Weinerمفهوم الالتزام  المحاولات  انتقد وينر  ،حيث 

التنلتز الا  تفسيرل باعتبارهام  يمكن  ظيمي  لا  وبالتالي  للظاهرة،  شامل  فهم  تقديم  عن  قاصرة  جزئية  تفسيرات  ا 
تفسير  اعتبارها عند  في  تأخذ  أن  ينبغي  الالتزام  نظريات  أن  الى  وذهب  التنبؤ،  و  التفسير  في  عليها  الاعتماد 

دى العاملين التي قية الشخصية لالأخلا  ييرمعالمثل االالتزام لدى الأفراد دراسة المعتقدات المعيارية المستدمجة،  
 تخلق لديهم الإحساس بالواجب نحو المنظمة.

وقد عرف وينر الالتزام التنظيمي على أنه: "إجمالي الضغوط المعيارية المستدمجة للعمل بالطريقة التي تحقق    
التنظيمي   المفهوم فإن الإلتزام  لهذا  المنظمة ومصالحها "،وفقا  القيم علالمعاي  غوطن ض عناجم  أهداف  ى ير و 

العامل، وسواء كانت هذه المعتقدات القيمية فردية، شخصية وبقناعات ذاتية ينشأ بها وعليها الفرد مبكرا ومن 
خلال مصادر و أسباب متعددة، أو ما يخلقه ضغط التطبيع الاجتماعي على وجه الخصوص وعبر الزمن من  

توقعات الجماعة بخصوص ما يجب و تصورات عن    عتقادات ن ا د مر ه الفقيم اجتماعية مستندة على ما يكون
 ( 33(، صفحة  1999/ 2000)الغفاري، ) عليه هو القيام به.

 ويرى وينر أن الالتزام التنظيمي يتحدد ببعدين أساسين هما: 

 الولاء والإحساس بالواجب. ➢
 التوحد مع قيم واهداف المنظمة. ➢
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من   المعياري  الالتزام  قياس  مقياسخدااست  خلال  ويمكن  للمعتق  م  المتعلقة مباشر  الشخصية  المعيارية  دات 
بنوعية التصرفات التي تعكس الاهتمامات التنظيمية، ويمكن أن يتم ذلك من خلال عبارة رئيسية ذات درجات 

 تركز على الاستعداد الأخلاقي مثل: 

 أنا لدي التزام أخلاقي لأداء السلوك.  •

يمكن أن يسلكوا سلوكيات معينة لا لأنهم  اد الملتزمين  ن الأفر ر أوين  ة نظرومن التحليل السابق حسب وجه  
خططوا لأدائها لأنها ذات فائدة شخصية لهم، ولكن لأنهم يؤمنون أن ذلك هو الشيء الصحيح كما أنه الشيء 

 الأخلاقي أن يفعلوا ذلك. 

  ر عما إذا كان غض النظة بنظممفي الوبالتالي فإن الفرد الملتزم يرى أنه من الصحيح والأخلاق هو البقاء    
 البقاء في المنظمة هو الأكثر فائدة له أو لا. 

نظرا لأن الالتزام التنظيمي ذو أبعاد متعددة فإذا كان كل بعد يؤثر بشكل مستقل على القابلية لسلوك معين -2
اري مع النية الاستمر ام  لتز الاقة  فإن الارتباط بأي بعد من الالتزام سيتأثر بالأبعاد الأخرى، فمثلا إذا نظرنا الى ع

لترك العمل، فالموظفون الذين لديهم التزام استمراري عال نجد أن لديهم النية للبقاء في المنظمة لتجنب التكاليف 
والخسائر المترتبة على ترك العمل بغض النظر عن مستوى الالتزام الوجداني أو المعياري لديهم، والعكس ليس 

 ( 2014مة عباس;،  الخفاجي , نع أحمد ; حمد ي ملرة, ع )المصاو صحيح دائما. 

أشار بعض الباحثين الى أنه وعلى الرغم من الارتباط القوي بين الالتزام الوجداني والمعياري إلا أن إبقائهما -3
كبعدين منفصلين أفضل، هذا يبقي احتمالية أن يكون لدى الأفراد الشعور بالإجبار على الاستمرار في العمل في 

رغبة في عمله )التزام وجداني(، لكن للكشف عن أثر الإلتزام المعياري من  ي( مع غياب الم معيار تزا )ال  ان مامك
 الضروري التحكم بأثر الالتزام الوجداني. 

 محددات الالتزام التنظيمي:  -2-5

وجد     مختلفة    (Meyer & Allen)لقد  بمحددات  تتأثر  التنظيمي  للالتزام  المختلفة  الأبعاد   في   وراد تلعب  أن 
تسهم تلك المحددات في زيادة أو نقصان مستوى ذلك الالتزام والجدول التالي يستعرض أهم   ذلك البعد كماتكوين  

 تلك المحددات وفق عدد من الباحثين: 
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 الالتزام التنظيمي وفق عدد من الباحثين. ت(: محددا 2-1)رقم الجدول 

 نوع التأثير  المحددات الدراسة

Kumar&Giri ;2009 ف وغرافية للموظل الديموامالع 

 )العمر والجنس(

أكثر - والمتزوجون  سنا  الأكبر 
 التزاما من غيرهم.

Al-Hussami,2009  الأكثر تعليما أكثر التزاما. - المستوى التعليمي للموظف 

Mor Barak&Cho,2008   والوظيفي التعليمي  المستوى 
 للموظف وعمره

المناصب - وأصحاب  الرجال 
 زاما.كثر التا أسن رالأكبالعليا و 

-Al-Hussami,2009 

-Fu et, al2009 

-Meyer et, al,2002 

-Grant et, al,2008 

الالتزام - مقدار الدعم المنظمة للموظف  مع  إيجابي  أثره 
 التنظيمي. 

Meyer et, al,2002 

Mogashi&Change,2009 

Erben &Guneser,2008 

الال- العدالة التنظيمية   مع  إيجابي  تزام أثره 
 ي. ظيملتنا

Meyer et, al,2002 الالتزام - نمط القيادة تقلل  الحرة  القيادة 
 التنظيمي. 

الديموقراطية  - القيادة 
الالتزام  تزيد  والتحويلية 

 التنظيمي. 

Turker,2009  الالتزام - المسؤولية المجتمعية للمنظمة مع  إيجابي  أثرها 



 للمهارات القيادية والالتزام التنظيمي النظري  الإطار                 الأول:                         الفصل 

24 
 

 التنظيمي. 

إيجا- ة م المنظ وضوح الأدوار داخل  2006جودة واليافي،  الالتأثرها  مع  زام بي 
 التنظيمي. 

-Grant&Rosso,2008, 

Meyer et, al,2002 

أمام  للعمل  أخر  بديل  توفر 
 الموظف  

الالتزام - مع  سلبي  أثره 
 التنظيمي. 

Mogashi&Change,2009 

 

لبرامج  المنظمة  تبني  مقدار 
 إدارة التنوع

الالتزام - مع  إيجابي  أثرها 
 التنظيمي. 

معلد.  المصدر: المصاأحممد  حي  عد  د.نعمة  الخفاجي)ورة،  الالتزام 2014باس  منظور  التنوع  (،إدارة 
 52التنظيمي، دار الأيام للنشر وتوزيع، عمان،صفحة  

 طرق قياس الالتزام التنظيمي:  -2-7

ثيرة  نظرا لأهمية وجود مستوى من الالتزام التنظيمي لدى العاملين في المنظمات، ولما له من أثار إيجابية ك  
الضروري قيام هذه المنظمات بالتحقق من وجود درجة من الالتزام التنظيمي لدى فها، فإنه من  يق أهداتحق لى  ع

العاملين فيها، لذا تسعى بعضها لاستخدام وسائل تستطيع من خلالها التعرف على درجة الالتزام التنظيمي لدى  
درجة   من  للرفع  المناسبة  الطرق  إيجاد  ثم  ومن  وقد لديام  ز الالتالعاملين،  م  هم،  العديد  أن ذكر  الباحثين  ن 

 ( 95، صفحة  2018)صادق،   المنظمات تتخذ أساليب مختلفة للتعرف على مستويات الالتزام ومنها:

 المقاييس الموضوعية:-1

التنظيمي    الالتزام  المعبرة عن درجة  الظواهر  يحلل عددا من  بحيث  الاستخدام  والشائعة  البسيطة  الطرق  هي 
 ة لرصد السلوك مثل:ت قياس موضوعيدم وحداستخي تهلين و للعام

رغبة الفرد في البقاء في المنظمة: وتظهر من خلال ما يبديه في حديثه مع زملائه أو مع الأفراد خارج العمل -
 عن الرغبة في البقاء أو الرغبة في ترك العمل.

لال عملية  ، ويظهر ذلك خالمرتفع ام  لتز وي الامستوى أداء العاملين: فالأداء العالي يصدر غالبا عن الأفراد ذ -
 تقييم الأداء التي يشترط أن تتضمن معايير لقياس الالتزام.
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 كثرة الغياب عن العمل.-

دوران العمل: يمكن أن يؤخذ معدل دوران العمل المرتفع الناتج عن ترك العاملين للعمل وعدم رغبتهم في البقاء -
 نظيمي.التام ز الالتبالمنظمة كمؤشر على انخفاض مستوى 

وإجراءات - بمعايير  الاكتراث  وعدم  اللامبالاة  على  تدل  الحوادث  نسبة  زيادة  أن  حيث  العمل:  حوادث  كثرة 
 السلامة من قبل العاملين، ويعتبر هذا دليلا على انخفاض مستوى الالتزام التنظيمي لدى هؤلاء العاملين. 

بالمشكلا التنبؤ  في  السلوكية  المقاييس  هذه  الختفيد  التي لتزام  بالاصة  ا ت  توفر   التنظيمي  لا  لكنها  تحدث،  قد 
 بيانات دقيقة توضح أسباب المشكلات أو علاجها وتعتبر في غالب الأحيان كمؤشرات للالتزام التنظيمي. 

 المقاييس الذاتية:-2

 لدى مي  يالتنظ يعتمد هذا النوع من المقاييس على مجموعة من الأسئلة تهدف الى التعرف على مستوى الالتزام    
ل توجيهها للأفراد أنفسهم، وبالتالي تعتبر مقاييس مباشرة للالتزام التنظيمي كما أنها أكثر د، وذلك من خلاالأفرا

 استخداما من طرف الباحثين والمنظمات وذلك لسهولتها، ومن بين هذه المقاييس نجد:

ياس  جابة لقستالا  ةسداسيفقرات    8احتوى هذا المقياس على    Thornton  (1981:)مقياس ثورنتن   ❖
المقياس  الالتزام   تضمن  كما  الالتزام    7التنظيمي،  تقيس  الاستجابة  وخماسية  رباعية  أخرى  فقرات 
 ( 98(، صفحة 2008/2007)معمري ، ) التنظيمي

قاموا ببناء مقياس للالتزام، وهو عبارة عن محاولة    Altto and al   (1973:)مقياس ألتو وآخرون   ❖
لت الموظفين  أوال  ترك  كاليف لتقييم  ويح  مهنة  لقياس  المنظمة،  الأول  قسمين:  على  المقياس  هذا  توي 

عبارات    6عبارات، والثاني لقياس الالتزام نحو المنظمة والذي يتضمن    6الالتزام نحو المهنة يتضمن  
 هو الأخر، وهي ثلاثية الاستجابة.

وزملائه   ❖ بورتر  استبا  Porter and al   (1973:)مقياس  اسم  عليه  الاأطلق  ي  التنظيم ام  لتز نة 
(OCQ)  فقرة تستهدف قياس:  15يتكون المقياس من 

 لتزام الأفراد بالمنظمة.ادرجة -

 درجة ولائهم وإخلاصهم لها.-

 الرغبة في مضاعفة الجهد لتحقيق أهداف المنظمة وقبولهم لقيمها. -

م بشكل الالتزاصف  لو   سلمقياالسباعي لتحديد درجة الاستجابة، اذ يمكن استخدام اليكرت  وقد استعان بمقياس  
 عام. 
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وهو مقياس لقياس الالتزام الوظيفي    Carson and Bedeian  (1993:)مقياس كارسون وبودين   ❖
بوصفه أحد دوافع للعمل في المهنة المختارة، وهذا كله من أجل خدمة البلد، ويحتوي هذا المقياس على 

 بنود سلبية.   8فقرة منها  12
فقرات، وقد    04لتزام، ويتكون من  ا مقياس للاالذين قدم  :Marsh and Mafriمقياس مارش ومافري   ❖

 (99، صفحة 2013/2014)رابح ،  استخدم كأداة لقياس

 إدراك الفرد لكيفية تعمق الالتزام مدى الحياة.-

 تعزيز استحسان المنظمة. -

 حث الفرد على الالتزام بقيم العمل.-

 الولاء للمنظمة حتى إحالته على التقاعد. -

 ء في المنظمة. د للبقالفر ة اي ن  رازإب-

يتكون هذا المقياس من عشرة بنود O ‘Reilly and Chatman  (1978  :)مقياس أورلي وشاتمان   ❖
موزعة على ثلاثة أبعاد للالتزام هي: الإذعان وتم قياسه من خلال ثلاثة بنود، تحديد الهوية وتم قياسه  

 بنود.  من خلال ثلاثةقياسه  تم لذياو  لالالاستد هو الأخر من خلال أربعة بنود، وأخيرا بعد 
وزملائه   ❖ جوش  التالية:    :1978مقياس  القيم  على  التعرف  خلال  من  القيمي  القيم  لقياس  يهدف 

بناء  عالية،  بكفاءة  الزملاء  مع  العمل  التخصص،  في مجال  المعرفة  زيادة  والمهارة،  المعرفة  استخدام 
وال الصعوبات  مواجهة  على  العمل  له،  جيدة  و ت تحدياسمعة  بالم،  فساهمة  جديدة  مجال  أفكار  ي 

 ( 30، صفحة 2003)حواس،  التخصص.
والين) ❖ ماير  الين    (:1993مقياس  أعده  الذي  التنظيمي  للالتزام  الثلاثة  المكونات  نموذج  الى  استنادا 

على   المبني  المستمر  الالتزام  الرغبة،  على  المبني  العاطفي  الالتزام  لقياس  مقياس  إعداد  تم  وماير، 
ى الشعور بالواجب، وتكون هذا المقياس في صورته الأصلية من  اري المبني علم المعيتزالالااجة،  الح

وماير   الين  من  كل  أعده  وقد  الاستجابة،  سباعي  وهو  الالتزام  أنواع  من  نوع  كل  لقياس  فقرات  ثماني 
اع و من أن، وتم تطوير هذا المقياس ليصبح بصورته النهائية مكون من ست فقرات لكل نوع  1990عام 
 ( 95، صفحة  2018)صادق،  تجابة وقد طوره كل من الين وماير وسميث.هو خماسي الاسلتزام و الا

من المقاييس السابقة في اختيار ما يتناسب مع بحثنا من هذه المقاييس بشكل   استفدناتجدر الإشارة الى اننا    
تياجات البحث عمل لاحأستذي  للين اعام، وانسجام بعضها مع أهداف البحث وطبيعته وخاصة مقياس ماير وا

 الحالي.
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 فوائد عملية قياس الإلتزام التنظيمي:  -2-8

تعتبر عملية قياس الالتزام التنظيمي ظاهرة إدارية واعية وهادفة تجني المنظمة والعاملون من ورائها فوائد كثيرة    
 من أهمها: 

مة من تحديد ما يمكن المنظظيفي، مالو اء  د ى الأيقدم قياس الإلتزام التنظيمي للإدارة مؤشرات دالة على مستو -
المنافسة  المنظمات  في  الولاء  مستويات  مع  للمقارنة  لديها  الالتزام  مستوى  تستخدم  وأن  المستقبلية،  خطتها 

 الأخرى. 

تدخل في تركيب أبعاد مادية ومعنوية وإنسانية تتمثل في المشاعر والاتجاهات نحو الكثير من الأمور التي لها -
 . م على حد سواءوالتنظي ين امل عة بالعلاق

والمعوقات - المشكلات  لقياس ومعرفة  استخدامها  الناجحة على  الإدارة  تعتمد  أداة شخصية جيدة  بمثابة  يعتبر 
 التي تواجه الأفراد والتنظيم ومن تم العمل على إيجاد الجو المناسب لها. 

تع- التنظيمي  الالتزام  ببحث  المتعمقة  الإنسانية  البحوث  باإن  المنظعل  نفعلود  لى  والأفراد  الأفراد مة  شعور 
 بالأهمية نتيجة لاهتمام الإدارة بهم، كما تعد فرصة للتعبير عن الأراء والمقترحات ونقلها للإدارة.

الإدارة وظروف  في  تغييرات  إحداث  القدرة على  العمل من حيث  في  للمنظمة  كبيرة  فائدة  الأبحاث  هذه  تحقق 
 ( 2008)العتيبي،  العمل.
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 تؤثر في الالتزام التنظيمي: مل التي العوا-2-9

 (: يوضح العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي. 2-1)رقم شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (، الالتزام التنظيمي في المؤسسات الجزائرية، مقال، مجلة تاريخ العلوم، العدد السادس، 2017)ابتسام    يأ. عاشور  المصدر: 
 الجزائر. 

 نظيمي: زام التلتالا  جنتائ-2-10

 تتضمن نتائج الالتزام التنظيمي على جميع المستويات نتائج التالية: 

 على مستوى الفرد: ✓

التي تعود على    النتائج  يرتبط بعديد من  التنظيمي  ارتفاع مستوى الالتزام  إلى ان  الدراسات  نتائج  تؤكد  حيث 
اة الفرد كما تؤدي الى اف واغراض لحيجود اهد ة و لقو اجابي  الفرد مثل زيادة مشاعر الأمان، التصور الذاتي الإي 

 أكثر للأفراد حتى تشجعهم.  المكافأةزيادة 

العملضغوط   

 الخصائص الفردية:

القيم-  

المعتقدات -  

 العوامل التنظيمية: 

المناخ التنظيمي -  

  فلسفة الإدارة-

نظام الحوافز -  

العلاقات -  

 الالتزام التنظيمي 

 المؤثرات الاجتماعية: 

القيم الاجتماعية. -  

الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية -  
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 على مستوى الجماعة: ✓

حيث تتمثل نتائج الالتزام على مستوى الجماعة فيما يلي: يساهم الالتزام التنظيمي في زيادة التماسك الجماعة   
 وعة العمل.دة فاعلية مجمالي زياالتوب د ثر جهوالعمل على استمرارها والاستعداد لبذل أك

 على المستوى المنظمة:  ✓

بالنسبة للالتزام التنظيمي للمنظمات فنجد ان النتائج الإيجابية له تتمثل في زيادة فرص الفعالية بالنسبة للتنظيم    
دوران   معدل  وانخفاض  والتأخير  الغياب  نسبة  وانخفاض  المبذول،  الجهد  زيادة  خلال  من   ادة وزي  العملوذلك 

المنظمة.المنظمة للأف  جاذبية  إيجابية وواضحة عن  التزاما يعطون صورة  أكثر  التنظيمي لان الافراد   راد خارج 
 (44، صفحة  2006)الوزان، 

 ة على الالتزام التنظيمي. ي القيادالمهارات  أثر-3

 المهارات الفكرية وأثرها على الالتزام التنظيمي:-3-1

الفك   المهارات  متعتبر  المؤ عواال  نرية  كبير مل  بشكل  المؤسسات   ثرة  في  للأفراد  التنظيمي  الالتزام  على 
والشركات، حيث تساعد هذه المهارات على تطوير القدرة على التفكير النقدي والإبداعي وحل المشكلات بطريقة 

الفكرية على الا التنظيمي. وتؤثر المهارات  رق مي بالطنظيالت   لتزاممبتكرة، مما يؤدي إلى زيادة مستوى الإلتزام 
 التالية: 

العمل:  -1 جودة  من  تحسين  وذلك  عملهم،  جودة  تحسين  العالية  الفكرية  المهارات  ذوو  الأفراد  يستطيع  حيث 
 خلال تطبيق أساليب جديدة وابتكارية في أداء مهامهم. 

عن    اهمرض  د ستزدافإذا شعروا بأنفسهم قادرين على حل المشكلات وإجراء التغييرات، فزيادة رضا الموظف:  -2
 رتهم على التأقلم مع التغييرات المستمرة في البيئة التنظيمية.هم وستزداد قدعمل

حيث يتعلق الالتزام التنظيمي بالولاء والانتماء للشركة، وإذا كان لدى الأفراد المهارات    زيادة الولاء للشركة:-3
عملية   كثر انخرطا فيكونوا أف يوسو   لشركةالفكرية اللازمة فسوف يشعرون بأنفسهم متحدين لتحقيق أهداف ا

 تحقيق هذه الأهداف.

العمل-4 فعالية  أولويات زيادة  تحديد  يستعطون  فسوف  اللازمة،  الفكرية  المهارات  الموظفين  لدى  كان  فإذا   :
 المهام وإدارتها بشكل فعال، مما سيؤدي الى زيادة إنتاجية المؤسسة وتحسين جودة عملها.

المؤس-5 مستقبل  حسةتطور  تي:  منالمهار   عززث  الفكرية  التغيرات   ات  مع  التأقلم  على  المؤسسات  قدرات 
 (.GPT-OpenAI, s.d) والابتكار، وبالتالي تطور مستقبل المؤسسة وتحافظ على استمراريتها.
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 المهارات الإنسانية وأثرها على الالتزام التنظيمي:-3-2

من الصفات والمواصفات هذه المهارات  يث تعد  ، حيميظالتن   تؤثر المهارات الانسانية بشكل كبير على الإلتزام  
العمل بيئة  مع  والتأقلم  العمل  في  زملائه  مع  التفاعل  على  تساعده  والتي  الفرد  بها  يتمتع  أكثر  .التي  وبشكل 

 تحديدًا، فإن المهارات الانسانية تؤثر على الإلتزام التنظيمي في النقاط التالية: 

المو -1 بين  العلاقات  الذ موظفال  :ظفينتحسين  بافون  يتمتعون  أفضل ين  بشكل  يستطيعون  الانسانية  لمهارات 
التفاعل مع زملائهم في العمل وبالتالي يصبح لديهم علاقات جيدة مع باقي أفراد فريق العمل، وهذا يزيد من 

 للشركة. بالانتماءإحساسهم 

المشكلات:-2 حل  على  الموظف  قدرة  الا  تحسين  المهارات  ذوو  بقدر متعيت  ة نسانيفالأشخاص  فهم ون  على  ة 
 ليل المشكلات بشكل أفضل، ويستطيعون التفاعل مع الآخرين لإيجاد حلول مناسبة لهذه المشكلات.وتح

: فالأشخاص ذوو المهارات الانسانية يتمتعون بقدرة على تحسين قدرة الموظف على التأقلم مع التغييرات  -3
 للشركة والاستمرار في العمل بها.  نتماءلابا اسهم إحسمن  يزيد  التأقلم مع التغييرات في بيئة العمل، وهذا

العمل:  -4 الموظف عن  التفاعل مع زملائهم في   زيادة رضا  المهارات الانسانية يستطيعون  فالأشخاص ذوو 
 .العمل بشكل جيد، وبالتالي يصبح لديهم إحساس أفضل بالإنجاز والاستحقاق، مما يزيد من رضاهم عن العمل

(GPT-OpenAI, s.d.) 

 الفنية وأثره على الالتزام التنظيمي: اراتالمه-3-3

  :تؤثر المهارات الفنية على الالتزام التنظيمي بطرق عدة، فعلى سبيل المثال
عندما يكون لدى الموظفين مهارات فنية قوية، يمكنهم تحسين أدائهم في العمل وتحقيق    تحسين الأداء: -1

ز  إلى  يؤدي  بدوره  هذا  أفضل.  ابالإنجاور  لشعايادة  نتائج  عن  والرضا  مستوى  ز  من  يزيد  مما  لعمل، 
  الالتزام التنظيمي.

الموظف: -2 إتقان    تحسين رضا  قادرين على  كانوا غير  إذا  والتشاؤم  بالإحباط  الموظفون  يشعر  ما  عادةً 
العمل  عن  الموظف  رضى  زيادة  إلى  المهارات  هذه  اكتساب  يؤدي  وبالتالي،  محددة.  فنية  مهارات 

 يمي. لالتزام التنظ زيادة الي لتااة، وبوالشرك
تعزز المهارات الفنية فرص الترقية للموظف. وبالتالي، يشعر الموظف بالثقة في   تحسين فرص الترقية: -3

  .قدرته على تحسين مستواه المهني وتحقيق أهدافه الشخصية، مما يزيد من الالتزام التنظيمي
بالذات: -4 الثقة  ا  تحسين  المهارات  اكتساب  الثزي  إلى  لفنية يؤدي  لدىادة  بالذات  وبالتالي،    قة  الموظف. 

يشعر الموظف بأنه قادر على تحمل المزيد من المسؤولية وإنجاز المزيد من الأعمال، مما يؤدي إلى 
 (.GPT-OpenAI, s.d) .زيادة الالتزام التنظيمي
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 خلاصة الفصل: 
على الالتزام  ة في التأثير القياديات هار مهم الالنظرية لبعض أ  الى للأدبيات من خلال هذا الفصل تطرقنا       

ارتباط بينهما، ويعود ذلك التنظيمي لدى الأفراد، اتضح لنا أنهما حظيا باهتمام كبير من قبل الباحثين وأن هناك 
يبرز من خلال رغبة القائد في اكتساب  والذيكونهما يتعلقان بأهم مورد في المنظمة ألا وهو العنصر البشري، 

ي مرؤوسيه لتوجيهم وتحقيق التزامهم داخل المنظمة بما يخدم مصالحها  نه في تأثير فلتي تمكة ازملاات الالمهار 
 الى الأهداف المسطرة. والوصول

جاءت بها مختلف   والتيونظرا لوجود الكثير من المهارات القيادية في مختلف البحوث التي اطلعنا عليها   
 . والإنسانية والفكريةالفنية اسية: مهارات هرات أسث مثلا  ا علىالنظريات، إلا اننا ركزنا في دراستن

الثاني للتطرق لبعض أهم   الفصلفإننا سوف نقوم من خلال  والأفراد للمنظمة   الموضوع بالنسبةولأهمية   
 الدراسات التي تطرقت لموضوع القيادة وأثره على الالتزام التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية. 
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 تمهيد: 

تعددت الدراسات وتنوعت البحوث التي تناولت موضوع أثر المهارات القيادية وتأثيرها على الالتزام التنظيمي    
من حيث علاقتها بالموضوع بشكل  أهمية  أكثرالدراسات التي اعتبرناها  تلكللعاملين، إلا أننا اخترنا جملة من 

 تغيرات الدراسة.قتها بإحدى م خلال علامن أو  مباشر

 الدراسات بالغة العربية: -1

: المهارات القيادية ودورها في الأداء الوظيفي، دراسة حالة  ن(، بعنوا2010.دراسة بوعمامة أحمد فارس )1
 مؤسسة سونلغاز للتوزيع بقسنطينة:  

على ضوء  للمؤسسات وذلكلحديثة ت ااراد ي الإالى ابراز أهمية ودور المهارات القيادة فهدفت الدراسة 
المتغيرات الحاصلة في عالم الإدارة والقيادة، وكذا الكشف عن دلالات الفروق بين عينات مجتمع  

الدراسة بالنظر الى متغيراتهم الشخصية والوظيفية نحوى مدى الدور الذي يؤديه المهارات القيادية للقائد  
 : كالتاليسة درالائج افي رفع مستوى الأداء، وكانت نت

أن توفر المهارات الفنية واستعمالها بالطريقة الصحيحة من طرف القادة لتوجيه الموظفين وارشادهم   ▪
 يزيد من قدرتهم على العمل، وبالتالي فإن تحسنها يعتبر عاملا مهما لرفع مستوى الأداء 

هدافها تحقيق أ ذا وك ءالأداأن المهارات القيادية تساهم في زيادة قدرة الموظفين والمؤسسة على  ▪
 ة بفعالي 

 أن تمتع القائد بالمهارات الإنسانية يساعد الموظفين على زيادة رغبتهم لأداء أعمالهم. ▪
(، بعنوان: المهارات القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي، دراسة  2012دراسة: حسن علي حمد الساعدي ).2

 العامة في مدينة بنغازي.كات الصناعية ة بالشر يذيتنفلطى واميدانية على المديرين في الإدارات العليا والوس

هدفت الدراسة الى محاولة تحديد العلاقة بين المهارات القيادية ومستوى الأداء الوظيفي للمدرين في الإدارات  
  مديرا موزعين على الشركات الصناعية الليبية حيث تم أخذ عينة عشوائية 276العليا تمثل مجتمع الدراسة من 

استبانة تمت   155تبانة من أجل جمع المعلومات والبيانات وتم استرجاع  استعمال الاس مديرا، تم 165  بحجم
حيث استخدم أسلوب الإحصاء الوصفي والاستنتاجي،  spssمعالجتها عن طريق استعمال البرنامج الإحصائي 

 وتم التوصل الى مجموعة من النتائج: 

 ليا والوسطى والتنفيذية. الإدارات الع ارسة فيمم كثرهي الأبينت النتائج أن المهارات الفنية   ▪
)الساعدي ،  بينت الدارسة وجود علاقة بين المهارات القيادية ككل والأداء الوظيفي للمديرين. ▪

2012) 
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دراسة ميدانية  -التنظيمي بالالتزامالتنظيمية وعلاقتها  ة: العدالن(، بعنوا2015)جقيدل  ةدراسة: سمي  .3
 (2015)جقيدل،  بمدينة الأغواط. والغازالكهرباء  ة توزيعيري مد  لن عماعلى عينة م

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي في مديرية  
الة لعد ن اي روق بتوزيع الكهرباء و الغاز ،واختيرت ولاية الأغواط نموذجا ، بالإضافة الى التعرف على دلالة الف

عامل من مقاطعة    125تكونت العينة من   الدراسة حيث تزام التنظيمي من وجهة نظر عينة نظيمية و الالالت
 استخدمت بطريقة عشوائية، تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لتجميع البيانات و المعلومات ،  اختيرت الأغواط 

  spssبرنامج الاحصائيين عن طريق الل التبا حليوت  رختبااو المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 
 وتوصلت نتائج الدراسة الى: 

 التنظيمي كان مرتفع.  والالتزامأن مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية لعينة الدراسة متوسط  ▪
التنظيمي لدى العينة   والالتزامتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية  ▪

 صالح الإناث. الجنس لير متغلتعزى 
التنظيمي لدى العينة   والالتزامتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالعدالة التنظيمية  ▪

-5من )  ةالتنظيميسنوات( في مستوى الشعور بالعدالة 5-1تعزى لمتغير الأقدمية لصالح )
 سنوات( في مستوى الالتزام التنظيمي.  10

: العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي  ن(، بعنوا2016ي )الجماص اودل د يإسماعدراسة: محمد  4
 لدى العاملين في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة.

هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة بين الإلتزام التنظيمي والأداء الوظيفي لدى العاملين في الخدمات  
ة استبانة لجمع البيانات والمعلومات اللازمة  دراسة تم صياغهداف الق أ حقيتة، ولالطبية العسكرية بقطاع غز 

من مصادرها لتحقيق تلك الأهداف، وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي لإجراء الدراسة، تكون  
ف،  موظ 195مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة والبالغ عددهم  

وتم التوصل الى مجموعة   spssعلى البرنامج الإحصائي  الاعتماد يق لبيانات عن طر ة تلك االجمع ت تم
 من النتائج منها: 

 وجود مستوى كبير من الالتزام التنظيمي بأبعاده لدى العاملين في الخدمات الطبية العسكرية بقطاع غزة.  ▪
 ة. كرية بقطاع غز ية العسلطبت ااالخدموجود مستوى كبير من الأداء الوظيفي لدى العاملين في  ▪
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإلتزام التنظيمي، والأداء الوظيفي لدى العاملين في الخدمات   ▪

 ( 2016)الجماصي، الطبية العسكرية بقطاع غزة. 
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 ة لدى(، بعنوان: ممارسة المهارات القيادي2016دراسة: عزيزة عبد الله، أسماء ناصر الوشمي، ) .5
 برنامج الوطني لتطوير المدارس في مدينة بريدة.رس المطبقة للت المداريامدي

هدفت الدراسة الى التعرف على واقع ممارسة المهارات القيادية )الذاتية، الإنسانية ، الفنية الفكرية ، 
،  نلماته الإدارية( لدى مديرات المدارس المطبقة للبرنامج الوطني لتطوير المدارس من وجهة نظر مع

في درجة ممارسة المهارات القيادية لدى مديرات المدارس ، تكون مجتم ع البحث   ختلافات لااشف عن الكو 
بأسلوب الحصر الشامل لجميع المديرات ، و    اختيارهامعلمة، أما عينة البحث فتم  840مديرة و   30من 

ية البسيطة،  العشوائنة لعياريقة معلمة من إجمال المعلمات وبعدد متساوي من كل مدرسة، بط 210اختيار  
 ، وتم التوصل الى النتائج التالية: SPSSم معالجتها ب البرنامج الإحصائي ت

 أن درجة ممارسة المهارات القيادية ككل كانت كبيرة جدا. ▪
كانت درجة ممارسة كلا من المهارات الذاتية والفنية والمهارات الإدارية كبيرة جدا، أما الانسانية   ▪

 ( 2016)طيب و الوشمي،  كبيرة وفقط.ارستها مم رجةد كانت والفكرية 
مستوى الإلتزام التنظيمي لدى   سبعنوان: قيا(، 2017) مولود الفتاح ابي   إسماعيل عبد ي دراسة: العمر  .6

 عينة من عمال قطاع المحروقات بمنطقة ورقلة. 

ورقلة متكونة  بمنطقة  ات روقحع المهدفت الدراسة الى تقدير مستوى الالتزام التنظيمي لدى عينة من عمال قطا 
الدراسة ، استخدم الباحث استبيان صمم لقياس   لأعداد عامل ، و للحصول على البيانات اللازمة  612من 

مستوى الالتزام التنظيمي للعمال ، يحتوي على أربعة أبعاد هي بعد الاعتزاز بالمنظمة وبعد تطابق الأهداف و  
سة الى النتائج أهمها ان مستوى الإلتزام  ت توصلت الدراالعاملال و عمالمن ا القيم ، وبعد تطبيقه على العينة

التنظيمي لعمال قطاع المحروقات منخفض ، كم أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين العمال في مستوى  
 ( 2017، إسماعيل) التزامهم التنظيمي تعزى لاختلاف السن و الخبرة.

التنظيمي والرضا الوظيفي لدى إطارات  تها بالالتزامة وعلاقيادالق نوان:(، بع 2018دراسة: بهية صادق ) .7
 المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء.

هدفت الدراسة الى التعرف على العلاقة الموجودة بين القيادة والالتزام التنظيمي )العاطفي، المستمر، المعياري( 
الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء، تم معالجتها  إطارا في  176ونة من  مك ئيةاة عشو والرضا الوظيفي لعين

كرو  لإيجاد العلاقة الموجودة بين متغيرات الدراسة )معامل الارتباط ألفا  spssباستخدام البرنامج الإحصائي 
 : الىئج االنت لقياس ثبات أداة الدراسة ومعامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة( ولقد توصلت  خنبا 

ذات دلالة إحصائية بين القيادة والإلتزام التنظيمي وبكل أبعاده والرضا الوظيفي لدى   علاقةوجود  ▪
 إطارات الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء. 
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 وجود علاقة ذات دلالة بين التزام التنظيمي والرضا الوظيفي.  ▪
ر  ا يتعلق بمتغيمية فيمقد والأ الجنسعدم وجود فروق ذات دلالة بين أفراد العينة تعزي لعاملي  ▪

 الإلتزام التنظيمي. 
الالتزام التنظيمي في   ع: واقن(، بعنوا2019)العطار سليمان علي الصلاحين، عبد الاه  ةدراسة: أسام .8

 . -دراسة ميدانية-من وجهة نظر الموظفين-الدولي المملكة الأردنية الهاشمية  والتعاون وزارة التخطيط 

من وجهة نظر  الدولي، والتعاون في وزارة التخطيط زام التنظيمي ع الالت واق فة ر لى معهدفت الدراسة ا
  استبانة، 200تم توزيع   ث الاستمراري( حي، العاطفي، المعياري خلال الأبعاد التالية )الالتزام  الموظفين، من
  ماد علىاعتتم   ليها،استبانات بسبب عدم اكتمال إجابة المبحوثين ع 4استبانة واستبعاد   155وتم استرداد 

في ظروفها الطبيعية كما   وتفسيرهاي التحليلي الذي يتم فيه القيام بوصف الدراسة ثم تحليلها المنهج الوصف
 الى: توصلت نتائج الدراسة  ،spssمعالجة البيانات عن طريق البرنامج الإحصائي   الواقع، تمهي في 

الدولي حيث  والتعاون يط ة التخط زار ي و فعام   يعتبر مستوى الالتزام التنظيمي يعتبر مرتفعا بشكل ▪
( في الوزارة وهذا يدل العاطفي، الاستمراري، المعياري يوجد مستوى من الالتزام التنظيمي بأبعاده )

 والداعمة. العمل المحفزةعلى أن الوزارة تهتم بموظفيها وتوفر لهم بيئة 
 نسبة. ستمراري كأقل ثم الا اري معيلزام اأظهرت النتائج أن الالتزام العاطفي أعلى نسبة يليه الالت ▪

(، بعنوان: أثر السلوك القيادي على الإلتزام التنظيمي: دراسة  2020دراسة: فاطمة الزهرة بن صافية ).9
 ميدانية بالمديرية العامة لبنك التنمية المحلية. 

حلية  مية الملتنك انمة لبهدفت الدراسة الى تحليل مستويات الإلتزام التنظيمي لدى العاملين بالمديرية العا
تعرف على الفروق في مستوى الإلتزام التنظيمي حسب عاملي الجنس و سنوات الخدمة وهذا بهدف  ،وكذا ال

 عمالها اعتمد فرد من  55استجواب عينة مكونة من  التنظيمي تمدراسة أثر السلوك القيادي على الإلتزام 
ح خصائصها  موجودة و توضيكماهي  هرةلظااقصاء الباحث على المنهج الوصفي الذي يعتمد على الاست

ومختلف خصائصها ،وبالنسبة لتقنية المستعملة فقد تم الاعتماد على سلوكيات القائد "الاهتمام بالعمل و  
  الاهتمام بالعلاقات الإنسانية" واستقصاء مستويات الالتزام التنظيمي السائد على مقياس الإلتزام التنظيمي"

 ئج الى :صلت النتا"، وقد تو  تمرسالم ،المعياري  العاطفي،

 الالتزام العاطفي هو السائد في المؤسسة ثم يليه المستمر وأخيرا المعياري. ▪
 لا يوجد فروق في مستويات الالتزام التنظيمي حسب متغير الجنس. ▪
ك  التنظيمي، كما أثبت أن السلو  والإلتزامتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين متغير سنوات الخدمة  ▪

 (2020)بن صافية،  يمي.لإلتزام التنظر على ا أث ادييالق
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(، بعنوان: أثر المهارات القيادية في عملية التغيير التنظيمي بالمؤسسة  2020دراسة: بلال هري ) .10
 . -وحدة قسنطينة-الاقتصادية دراسة ميدانية بالمجمع الصناعي صيدال  

ية التغيير التنظيمي من  فكرية( في عمل نية، النساالإ فنية،هدفت الدراسة لمعرفة أثر المهارات القيادية )ال
موظفا من   173وجهة نظر الموظفين في مجمع صيدال، لتحقيق هدف الدراسة تم أخذ عينة حجمها  

استبيانا صالحا لتحليل   155عليهم ليتم استرجاع  الاستبيانمختلف الطبقات العمالية في المؤسسة، تم توزيع 
لمعالجة البيانات   Eviewsوبرنامج  25الطبعة spssائي  ج الإحص نام لبر اعلى  الاعتماد الكمي، وتم 

 والمعلومات، وتم التوصل الى مجموعة من النتائج من بينها: 

وجود أثر موجب ذو دلالة إحصائية لأبعاد المهارات القيادية )المهارات الفنية، الإنسانية، الفكرية(   ▪
 في عملية التغير التنظيمي. 

عينة نحو عملية التغيير التنظيمي تعزى لمتغيرات  بين أفراد ال إحصائيةلة  دلا ق ذات عدم وجود فرو  ▪
 ( 2020)هـري،  الجنس.

(، بعنوان: القيادة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي لدى إطارات 2018دراسة: بهية صادق ).11
 اء.المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرب

العلاقة الموجودة بين القيادة والالتزام التنظيمي )العاطفي، المستمر، المعياري( ى التعرف على راسة الالد فت د ه
إطارا في الشركة الجزائرية لإنتاج الكهرباء، تم معالجتها   176والرضا الوظيفي لعينة عشوائية مكونة من  

كرو  الارتباط ألفا  لدراسة )معاملغيرات امت بين وجودةلإيجاد العلاقة الم spssباستخدام البرنامج الإحصائي 
 لقياس ثبات أداة الدراسة ومعامل الارتباط بيرسون لقياس العلاقة( ولقد توصلت النتائج الى:  خنبا 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة والإلتزام التنظيمي وبكل أبعاده والرضا الوظيفي لدى   ▪
 رباء. لكهج االإنت إطارات الشركة الجزائرية

 ود علاقة ذات دلالة بين التزام التنظيمي والرضا الوظيفي. جو  ▪
عدم وجود فروق ذات دلالة بين أفراد العينة تعزي لعاملي الجنس والأقدمية فيما يتعلق بمتغير   ▪

 الإلتزام التنظيمي. 
دية  قياال تمهارا(، بعنوان: درجة ممارسة ال2020دراسة: فايز على الأسود، حسين سليم الشاعر ) .12
 وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلين.مديري مدارس  لدى

هدفت الدراسة التعرف الى درجة ممارسة المهارات القيادية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظة  
بيان  م الاست خدااست خلال من 500معلم ومعلمة، تم اعتماد على عينة من  4343غزة، تكون مجتمع الدراسة من 

ارسة مديري المدارس )المهارات الفنية والإنسانية والفكرية(، تم معالجتها عن طريق أبو صالح ومحمد لقياس مم 
 صبيحي باعتماد على الطرق الإحصائية. 
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 وقد توصلت الدراسة الى: 

 أن مديري مدارس وكالة الغوث الدولية يمارسون المهارات القيادية بدرجة كبيرة.  ▪
دلالة إحصائية في مجالات المهارات الفكرية والفنية والإنسانية  جود فروق ذات ة الى و راسالد  كشفت  ▪

 (2020)فايز و الشاعر،   والإدارية.
(، بعنوان: القيادة التحويلية كمدخل لتحقيق الالتزام  2021دراسة: طلحة عبد القادر، يزيد قادة ) .13

 ة.  عيدسغاز بالتنظيمي بأبعاده المختلفة بمؤسسة سونل

الى محاولة معرفة مدى تأثير القيادة التحويلية على الإلتزام التنظيمي بمؤسسة سونلغاز سعيدة،  لدراسةهدفت ا
عامل يتضمن محورين، القيادة التحويلية    48اقتصرت هذه الدارسة على توجيه استبيان الى عمالها المتكونة من 

معروف باسم الحزمة الإحصائية  ج الإحصائي الالبرناملى د عالاعتم وأبعاد الالتزام التنظيمي، وتم معالجتها با
 ، من أجل معرفة واقع القيادة التحويلية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي. 21الطبعة  spssللعوم الاجتماعية 

 وقد توصلت الدراسة الى: 

 وجود تأثير دال إحصائيا للقيادة التحويلية على الإلتزام التنظيمي.  ▪
ة التحويلية على الالتزام المعياري، يليه المعياري، ثم  تأثير للقياد  أن أكبريا صائحدال إوجود تأثير  ▪

 ( 2021)طلحة و يزيد ،  الاستمراري.
(، بعنوان: الالتزام التنظيمي ودوره في  2021دراسة: سليمان سالم جمعة، المبروك عبد الجواد أمبارك ) .14

 تحسين أداء العاملين بمصنع أعلاف البيضاء.

تزام التنظيمي )الالتزام المعياري، العاطفي، الاستمراري( في تعزيز أداء عرفة دور الالة الى مراسالد  هدفت 
العاملين في مصنع الأعلاف البيضاء، تمثل مجتمع الدراسة من عينة من العاملين في مختلف المستويات  

  وتمت معالجتهااستبانة،  91  اع منهعامل، تم استخدام استبيان لجمع المعلومات استرج  114والبالغ عددهم  
 ، توصلت الدراسة الي مجموعة من النتائج: 25الطبعة  spssعن طريق البرنامج الإحصائي 

وجود علاقة إيجابية عالية لدور الالتزام التنظيمي في تعزيز أداء العاملين في المصنع محل   ▪
 الدراسة.

  البيضاء.مصنع الأعلاف لين في عامال ءى أداهما أكثر أنماط تأثيرا عل   والعاطفيالإلتزام المعياري  ▪
 ( 2021)جمعة و أمبارك، 

 
 



 الدراسات السابقة                                                                   الفصل الثاني: 

39 
 

بالالتزام   وعلاقتها: الثقافة التنظيمية ن(، بعنوا2021)بقادري الرحمان  سليم، عبدبن   لدراسة: كما.15
 .-دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بوكالة الجلفة-التنظيمي 

ين الثقافة التنظيمية و الالتزام التنظيمي من جهة و العلاقة بين الثقافة  جاد العلاقة بالى إي اسةلدر ا هذه هدفت 
التنظيمية وأبعاد الالتزام التنظيمي الثلاث)العاطفي والمستمر و المعياري(لدى عمال الصندوق الوطني للتأمينات 

لوصفي و استعملت خدام المنهج اتم است  اسةلدر اهداف الاجتماعية للعمال الأجراء بولاية الجلفة، ولتحقيق أ 
الاستبانة كأداة لجمع المعلومات و البيانات المتعلقة بعينة الدراسة و التي تم اختيارها بطريقة عشوائية متكونة  

عاملا ، ومن الأساليب الإحصائية المستخدمة النسب المئوية و معامل الارتباط بيرسون وتمت    90من 
، وقد توصلت الدراسة الى النتائج   25الطبعة spssجتماعية  ية للعلوم الاالإحصائ زم الح رنامجالاستعانة بب

 التالية: 

التنظيمي وكذا وجود علاقة ارتباطية بين الثقافة التنظيمية   والالتزاموجود علاقة بين الثقافة التنظيمية  ▪
 الالتزام التنظيمي.  وأبعاد 

 وتحقيقمة واستمرارها استقرار المنظيمي في تنظال مزا لتوالااكدت على أهمية الثقافة التنظيمية  ▪
 أهدافها.

  والضوابط والمبادئكلما كانت ثقافة التنظيمية قوية كان هناك نوع من الالتزام بالقواعد والنصوص  ▪
 ( 2021)بن سليم و بقادير،  التنظيمية السائدة.

ها في  اتيجية وتأثير الاستر  ديةقيالا ترا: المهان(، بعنوا2021)نايف، وآخرون فيصل عبد  مدراسة: باس .16
دراسة استطلاعية الأراء عينة من العاملين في الشركة العامة لمنتوجات الألبان/وزارة  -الالتزام التنظيمي 

 الصناعة العراقية.

،  هدفت الدراسة الى معرفة ماهي المهارات القيادية الاستراتيجية المتوفرة في الشركة العامة لمنتوجات الألبان 
هارات القيادية الاستراتيجية و الالتزام التنظيمي ، ولتحقيق أهداف الدراسة تم  تأثير بين الملاقة و العفة ر ومع

استخدام المنهج الوصفي و استعملت الاستبانة كأداة لجمع المعلومات و البيانات المتعلقة بعينة الدراسة المتمثلة  
  85راقية و المتكونة من ة الصناعة الع ات وزار شركهم  أ ه من في عمال الشركة العامة لمنتوجات الألبان لكون

، ولقد توصلت  spssاستبانة ، تم معالجة هذه البيانات عن طريق البرنامج الاحصائي  72عامل تم إعادة 
 الدراسة الى النتائج التالية: 

  أظهرت نتائج مجتمع البحث إن متغير المهارات القيادية الاستراتيجية قد حصل على وسط حسابي ▪
من الوسط الفرضي، مما يؤكد أن المهارات القيادية الاستراتيجية مهمة  ( وهو أعلى 3.85دره )عالي ق

 حسب أراء العينة. 
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  بعد الثالث من متغيرات المهارات أظهرت النتائج الميدانية للبحث ان بعد المهارات الإنسانية، وهو ال ▪
 خرى. القيادية، قد حصل على أعلى وسط حسابي من بين الابعاد الأ

أظهرت النتائج تحليل الإجابات العينة، أن المتغير التابع الالتزام التنظيمي قد حصل على وسط حسابي   ▪
ينة يعولون أهمية  ( وهو أعلى من الوسط الفرضي ويتصف بالشدة، مما يؤكد ان افراد الع4.10قدره )

 (2021، و وسام حسين،  إبراهيم)عبد نايف،  م التنظيمي.بالغة للالتزا 
الدور الوسيط للمهارات القيادية في العلاقة   ن(، بعنوا2022)خنيش  بسة يوسف يدراسة: سام  .17

  دراسة ميدانية بجامعة-التنظيمي من وجهة نظر الأساتذة الجامعيين والإبداعبين تنمية الكفاءات 
 . -غرداية

التنظيمي   والإبداعة الكفاءات فة الدور الوسيط للمهارات القيادية في العلاقة بين التنميهدفت الدراسة إلى معر 
 وأستاذةأستاذ  139على    وتوزيعها والبيانات تم تطوير استبانة لجمع المعلومات  الأساتذة،من وجهة نظر 

تم استخدام نمذجة    ، كما25الطبعة   spssببرنامج   ةالاستعانبطريقة عشوائية، وتم   اختيارهمجامعية تم 
 توصلت الدراسة الى مجموعة النتائج التالية:  ولقد المسار  وتحليلالمعادلات البنائية 

 الإبداع التنظيمي   وتحقيقعلاقة ذات دلالة إحصائية بين تنمية الكفاءات  د لا توج ▪
الابداع التنظيمي بوجود  قوتحقيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنمية الكفاءات  ▪

)بسة و خنيش،   .وساطة جزئية العلاقة وهيرات القيادية كمتغير وسيط في هذه المها
2022 ) 

: دور إدارة المواهب في تنمية المهارات القيادية دراسة  ن(، بعنوا2022عفانة )  نأحمد حسيدراسة:  .18
 عينة من المؤسسات. 

دية في عينة من المؤسسات تم  لمواهب في تنمية المهارات القياهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور إدارة ا
، تكون مجتمع الدراسة من  -الجزائر -لكترونية في ولاية برج بوعريريجمن قطاع الصناعات الإ اختيارها

التابعين للمؤسسات محل الدراسة، وباستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية حجمها   والإداريينالإطارات 
، تم معالجته  والمعلومات كوسيلة لجمع البيانات  الاستبيانوذلك عن طريق استخدام  وإداريا اطارا 168

 ، وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:26الطبعة spss برنامج الحزمة الإحصائية في العلوم الاجتماعيةب

ي  وجود مستوى مرتفع لتطبيق عمليات إدارة المواهب ولتنمية المهارات القيادية ف ▪
 المؤسسات محل الدراسة.

واهب في تنمية  لاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية قوية بين عمليات إدارة الموجود ع ▪
 المهارات القيادية في تلك المؤسسات.
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 الدراسات بالغة الأجنبية: -2
 Employees Organizational and Their Perception  :ن(، بعنوا2003) Brown دراسة:.1

of Supervisors Relations -Oriented and task -Oriented Leadership Behaviors ." 
    " (Bennett J Tepper & Edward C. Taylor, 2002) ." 

هدفت هذه الدراسة الى فحص العلاقة بين تصور العاملين لمشرفيهم المباشرين و سلوكيات القيادة لديهم )التوجه 
  361يمي ، وتمثلت عينة الدراسة ب  نية( وبين أنماط الالتزام التنظنحو المهمة ، و التوجه نحو العلاقات الإنسا

نتخابات في ولاية فرجينيا الأمريكية ، وأوضحت الدراسة أن سلوكيات القيادة ذات موظف يعملون في دائرة الا
وفير  ت-تشجيع الإبداع  -إشراك العاملين في الرؤية  -التوجه نحو العلاقات الإنسانية متمثلة في )بناء الثقة 

تى مزمنة ومن ثم اتخاذ كيات القيادة ذات التوجه نحو إهمال المشاكل أو الانتظار حالتدريب اللازم ( ،أما سلو 
 الإجراء المناسب. 

وتوصلت الدراسة الى وجود أثر لنمطي السلوك القيادي على الالتزام التنظيمي، ولكن الأثر الأكبر كان للسلوك 
، وان السلوك القيادي ذو التوجه للمهمة أقل الإنسانية على الالتزام العاطفيالقيادي ذو التوجه نحو العلاقات 

عاد الالتزام التنظيمي، ويؤثر سلوك القيادة ذو التوجه نحو العلاقات الإنسانية في الالتزام التنظيمي  تأثيرا على أب
مهمة نفس التأثير على الالتزام  العاطفي أكثر من الإلتزام المعياري، بينما يؤثر سلوك القيادة ذو التوجه نحو ال

   العاطفي والالتزام المعياري.

 Leadership Styles and itsبعنوان:" (Senthamil ,A. Raja and Palanichamy)دراسة:  .2
Impact on Organizational Commitment ("2011 ) 

 أساليب القيادة وأثرها على الالتزام التنظيمي.

 بين الأنماط القيادة التحويلية و التبادلية و أثره ي سلوكيات القيادة الأكثر تفضيلاهدفت هذه الدراسة لتحقيق ف   
الإلتزام التنظيمي، طبقت هذه الدراسة على الموظفين العاملين في شركة بهارت للكهربائيات الهندية من  على 

ت أدوات إحصائية  ( و المهندسين المتدربين، واستخدمBHELمن بين كبار المهندسين ) 158خلال عينة من 
كبير في أساليب القيادية على  تباط و الانحدار لتحليل معرفة ما اذا كان هناك أي اختلاف مثل تحليل الار 

نتائج الدراسة   التنظيمي وكانت أساس الموقف ومعرفة درجة الارتباط بين أساليب القيادية المفضلة و الالتزام 
 :كالاتي

 في تحقيق الالتزام التنظيمي.  أن هناك تأثير كبير لأساليب القيادة ▪
 .A) ن القيادة التبادلية.ن القيادة التحويلية أكثر تأثيرا على الالتزام التنظيمي م أ ▪

Senthamil Raja & P. Palanichamy, 2011)   175-167صفحة 
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 Practicing Management By:"ن، بعنواDr. Ata E.M. ALShra ah et all (2012) دراسة:  .3
Walking Around and Its Impact on the Organizational Commitment in th 

Jordanian Hospitals"  

 الإدارة بالتجول وأثرها على الالتزام التنظيمي في المستشفيات الأردنية" "ممارسة 

تم   الأردنية،هدفت الدراسة الى إظهار أثر تطبيق الإدارة بالتجوال على الالتزام التنظيمي في المستشفيات  
غ عددهم  في الأردن والبال والخاصةفي المستشفيات العامة  والممرضينبيق الدراسة على مجتمع الأطباء تط

استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الخاصة بالدراسة وقد تم   ممرض، وقد  440طبيب و  106
 :كالاتيوكانت النتائج  الثلاثة،الاعتماد على أبعاد الالتزام 

 رة بالتجوال متوسطة.ممارسة الإدا ▪
 تزام التنظيمي كان متوسط. مستوى الال ▪
لأنها    والممرضينالإدارة بالتجوال على الالتزام التنظيمي للأطباء هناك تأثير وبشكل كبير لممارسة  ▪

 .Ata Al Shraah, Mohammed A) .والثقةتعزز بصنع علاقات تقوم على الاحترام المتبادل 
Abu Rumman, & Husam Abuhamour, 2012) 

(، بعنوان ColetteM. TAYLOR .CaseyJ,Cornelius,Kate Colvin,2014دراسة ).4
":Visionary leadership and its relationship to organizational effectiveness " 

 القيادة البصيرة وعلاقتها بالفعالية التنظيمية. 

يمية في المنظمات  ة البصيرة وتصور الفعالية التنظوالغرض من هذه الدراسة هو التحقيق في العلاقة بين القياد 
ة ذوو المستويات العالية من المهارات القيادية ما يجعل من منظماتهم  غير الربحية، فمن المتوقع أن يكون للقاد 

منظمة غير ربحية   52من مرؤوسيهم من  221من قادة المنظمات و 135أكثر فعالية، تم جمع البيانات من 
لفعالية الأمريكية. أكمل القادة مقاييس سلوك القيادة والمهارات واي جميع أنحاء الولايات المتحدة مختلفة موزعة ف

التنظيمية المتصورة في حين قدم الأتباع تقييمات لأسلوب القيادة لدى قادتهم من منظورهم، ودرجة توفر  
 المهارات لدى قادتهم، وحجم التغير التنظيمي. 

ة البصيرة والفعالية التنظيمية المتصورة، كما أظهر  سة وجود علاقات قوية بين القياد ومن أهم النتائج هذه الدرا
الانحدار أيضا بعض التأثيرات المهمة بين سلوكيات القيادة العالية والفعالية التنظيمية المتصورة، كما  تحليل 

 سانية، الفكرية( سهلوا الفعاليةأظهرت نتائج الدراسة أن القادة الرائدون ذوو المهارات القيادية العالية )الإن
 Visionary leadership and its relationship to organizational) التنظيمية أكثر في مؤسساتهم.

effectiveness, 2014) 
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 Employees Organizational(، بعنوان:"Giedre&Auskse,2014دراسة:) .5
Commitment :Negative Aspects For Organizations " 

فة العلاقة بين  السلبية على المنظمات " حيث هدفت الدراسة الى معر  ب الجوانالعاملين: لتزام التنظيمي لدى "الا
عامل   1053الالتزام التنظيمي لدى العاملين ومعرفة الجوانب السلبية علة المنظمات حيث أجريت الدراسة على 

زام العاطفي يا، حيث أظهرت النتائج ان الالتفي لتوان والخاص في منظمات موزعة على القطاعين العام  وعاملة
تزام الاستمراري له الأثر السلبي على المنظمات كم ان ابعاد  له تأثير إيجابي على المنظمات في ظهر ان الال

 (Giedre & Aukse, 2014) ومكونات الالتزام التنظيمي تؤثر بشكل مختلف على المنظمات.

 An Empirical Study on Factors Affecting"( بعنوان:chew et al,2016) . دراسة.6
Organizational Commitment Among Generation X " 

"دراسة تجريبية حيث هدفت الدراسة الى تحديد العوامل التي تؤثر على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في  
ة هدفت الى تحديد العوامل التي وهي عبارة عن دراسة تجريبي الشركات الماليزية ضمن الحقبة الزمنية الواحدة"

ليزية ضمن الحقبة الزمنية الواحدة حيث كانت عينة  تؤثر على الالتزام التنظيمي لدى العاملين في الشركات الما
عامل و توصلت الدراسة الى أن كل م التطوير و التدريب و العدالة التنظيمية واتجاه المهمة و   300الدراسة 

لتزام التنظيمي كما اوصت الدراسة الى التطرق و الحوافز تؤثر جميعها على الا تشارك المعرفة و التعويضات 
 ,Chew, Venny, & sook fern) أخرى لبحثها في نفس الموضوع لمعرفة الاختلافات. الى القطاعات 

2016) 

 Leadership،بعنوان :"Muhammad Fahad Javaid ,M.Usman Mirza(2020) :. دراسة7
Style enhances the employee organizational commitment A case study of 

educatioal institutions in lahore ." 

هدفت هذه الدراسة للتعرف على أي من الأنماط القيادية الذي يعزز الالتزام التنظيمي، حيث طبقت هذه الدراسة 
ادة  دة وهي القيادة التبادلية والقيعلى أعضاء هيئة التدريس في لاهور، واعتمدت الدراسة على نمطين من القيا

البيانات، وتحليلها باستخدام أدوات إحصائية مثل الارتباط  التحويلية، وقد استخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع 
والانحدار لتحليل معرفة ما إذا كان هناك اختلاف كبير في الأساليب القيادة، وتوصلت الدراسة لمجموعة من  

 النتائج من بينها: 

 تحقيق الالتزام التنظيمي. هناك تأثير لأساليب القيادة في  ▪
 على الالتزام التنظيمي.  %41سبة القيادة التحويلية لها تأثير بن  ▪
 (Muhammad, 2020) على الالتزام التنظيمي. %16القيادة التبادلية لها تأثير بنسبة  ▪
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و الالتزام  ا من ناحية المهارات القيادية أبناء على ما سبق فكانت الدراسات التي تتشابه في موضوع بحثن      
متغيرات الدراسة فعلى سبيل الذكر لا الحصر فقد توصلت  بينالتنظيمي فقد توصلت الى نتائج لوجود تأثير  

دراسة باسم فيصل عبد نايف وموسومة بالدور الوسيط للمهارات القيادية في العلاقة بين تنمية الكفاءات و  
في استهدافه  ةالتي استخدمناها في دراستنا و المتمثلاختلفت عينة الدراسة عن العينة الابداع التنظيمي التي 

تذة الجامعين ، وكانت من بين النتائج التي توصل اليها هي وجود علاقة بين متغيرات الدراسة في وجود للأسا
 المهارات القيادية. 

ي استهدفت عينة  دي على الالتزام التنظيمي و التبعنوان أثر السلوك القياوكذا دراسة فاطمة الزهرة بن صافية   
تركيز الباحثة على السلوك القيادي على الالتزام التنظيمي في  من عمال البنك حيث يظهر الاختلاف من خلال 

حين ركزت دراستنا على المهارات، بحيث تمكنت الدراسة من وجود أثر لسلوك القيادي على الالتزام التنظيمي  
   لدى الافراد.

شركة الكهرباء وع الدراسة الحالية وتتشابه في تطبيقها على عينة من عمال ومن بين الدراسات التي شملت موض
 والغاز لولاية الجزائر فقد توصلت الى وجود علاقة بين القيادة و الالتزام التنظيمي.

 ما يميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة:  -3

ع بحثنا، و التي تم تقسيمها الى دراسات  بموضو لدراسات السابقة المتعلقة من خلال عرضنا لكل هذه ا      
الأجنبية تتعلق بمتغيرات الدراسة لكل من المهارات القيادية بأبعادها )الفنية والفكرية   ةلغبالغة العربية وال

الحالية عن سابقتها   والإنسانية ( و الالتزام التنظيمي )العاطفي والمعياري و الاستمراري(، حيث اتفقت الدراسة
ي في الاستفادة من المعلومات لتكوين  لموضوع المهارات القيادية وتأثيرها على الالتزام التنظيم في تناولها

الجانب النظري لدراستنا الحالية من خلال استعراض مفاهيم المهارات القيادية و أساسيات الالتزام التنظيمي،  
متعلقة بمتغير القيادة وأخرى  واضيع ي جاءت في هذه المذكرة تناولت مغير أن غالبية الدراسات والأبحاث الت 

دراسة  مثل)و المتمثل في شركة سونلغاز بولايات مختلفة  الميدانيهت بعضها في الإطار بالمتغير الثاني، تشاب
   يزيد قادة، ودراسة بهية صادق ،ودراسة سمية جقيدل ودراسة بوعمامة أحمد فارس(-طلحة عبدالقادر

 تلافها في الإطار الزماني.واخ

غة فرضيات هذه المذكرة وكذا تحديد كما نشير الى مدى استفادتنا من هذه الدراسات في بناء وصيا     
المستخدمة أيضا، ومن حيث استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي كمنهج   والأدوات متغيراتها، وبناء الاستمارة، 

 مناسب لهذه الدراسة.

 ت السابقة بما يلي: ل بأن دراستنا تميزت عن الدراساوعليه يمكننا القو  



 الدراسات السابقة                                                                   الفصل الثاني: 

45 
 

في المهارات القيادية )المهارات الفنية، المهارات الفكرية،   اعتمدت على ثلاث متغيرات مستقلة تتمثل -
 والمهارات الإنسانية( 

الاستمراري(   اعتمدت على الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة )الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري، والالتزام -
 . كمتغير تابع

 ارات، أعوان تحكم، أعوان تنفيذ(.الإط)دفت عينة من كل عمال المؤسسة بمختلف رتبهم الوظيفية استه -
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 خلاصة الفصل: 

عالجت موضوع المهارات القيادية وتأثيرها   والتيالدراسات السابقة  ىمن خلال قيامنا بالتطرق ال    
قبل الكثير من الباحثين، اتضح من خلال هذا  ظيمي في المؤسسات الاقتصادية منعلى الالتزام التن
د علاقة تأثير للمهارات القيادية بمختلف ابعادها على الالتزام التنظيمي للعاملين، وهذا  الفصل الى وجو 

ما نحن بصدد تأكيده في الفصل الثالث من حيث الدراسة التي قمنا بها على مستوى شركة سونلغاز 
 سعيدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الثالث الفصل 

 بمؤسسة   ميدانيةدراسة 
ةدسعيبسونلغاز 
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 تمهيد:

بالدراسات السابقة  ناء على ما سبق في الفصل النظري ب     والذي توصلنا من خلاله    والفصل الخاص 
في معرفة  على   المتمثلة  الدراسة  متغيرات  اكتستها  التي  القيادية  الأهمية  وا  المهارات  لالتزام  الإدارية 

الجزائريةسقاط  بإ  قمناالتنظيمي،   الاقتصادية  المؤسسات  احدى  على  النظرية  اتباع  الدراسة  خلال  من   ،
والتي تم    كعينة للمؤسسات الاقتصادية في الجزائر  سونلغاز  مؤسسة ، بحيث تم اختيار  دراسة حالةمنهج  

 التنظيمي. ام الالتز و  الإدارية ةيالقياد  المهارات  دراسة العلاقة بينعلى مستواها 

 :يلي سوف نتطرق فيه إلىهذا الفصل  وعليه من خلال    

الإج نستعرض  الأول  أداة  في  وتصميم  تخطيط  إلى  بالتطرق  وهذا  الميدانية،  للدراسة  المنهجية  راءات 
 الدراسة، وكذا الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بياناتها. 

الدراسة  و  نتائج  وتحليل  الثاني وصف  اتجاهات  انية  الميد في  إلى  بالتطرق  العينة، ومعرفة  وذلك  أفراد 
خلا من  المتغيرين  بين  العلاقة  الدراسةطبيعة  في  اعتمادها  تم  التي  الفرضيات  اختبار  أثر    ل  دراسة  ثم 

 . المتغيرات الشخصية على الالتزام التنظيمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ميدانية بمؤسسة سونلغاز بسعيدة دراسة                                :    الثالث الفصل 

49 
 

 طبيقية لدراسة التالمنهجية لجراءات الإ -1
، حيث سنقوم بشرح كيفية  التطبيقية  للدراسة  المنهجية   الإجراءات فيه إلى    سيتم التطرق   العنصرفي هذا     

ء أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان، وهذا بتبيان مجتمع وعينة الدراسة وتبيان الاداة المستخدمة  إعداد وبنا
   .نات التي تم جمعهااليب المستعملة في معالجة البيا لجمع البيانات والاس

 مجتمع وعينة الدراسة  -1-1

مجت عمال  يتمثل  في  الدراسة  سونلغازمع  الوصو ب  مؤسسة  لصعوبة  ونظرا  الموارد  سعيدة،  كافة  الى  ل 
المؤسسة والبالغ   عمالمن مجموع    عامل  105، تم استهداف عينة مكونة من    بمؤسسةالبشرية العاملة  

 موزعين كما في الجدول الموالي:  ، وهمةعامل على مستوى ولاية سعيد  399  عددهم

 ة.يوضح توزيع أفراد عينة الدراس  :(II-01)  الجدول رقم
 أفراد العينة الوظيفة  

 53 إطار

 28 عون تحكم

 24 عون تنفيذ 

 105 المجموع
 ان من إعداد الطالب المصدر:

 .لدراسةأداة ا -1-2
الا  على  الدراسة  المتعاقتصرت  والمعلومات  البيانات  لجمع  كأداة  يعتبر  الذي  بالدراسة، ستبيان  لقة 

  أجريت على الالتزام التنظيمي،    الادارية  هارات القياديةالمولتحقيق أهداف الدراسة ومعرفة ما مدى تأثير  
مستوى  الدراسة  ال على  مجب  سونلغاز  مؤسسةتطبيقية  استهدفت  في  سعيدة،  العاملين  من    المؤسسة موعة 

 ن: ل الدراسة، حيث قمنا بصياغة استبيان والذي يتكون من جزأي مح
الشخصية    -1-2-1    البيانات  منيتضمن  كل  العلميالمؤهالجنس،    تمثل  المهنية ل  الخبرة   ،  

 .المؤسسةالوظيفة في و 
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 يضم مجمل محاور أداة الدراسة الممثلة في الاستبيان. -1-2-2   
 ون من: ، ويتكالمهارات القيادية الأول:المجال 

 ؛ عبارات(  07)  المهارات الفنية: المحور الأول             
 ؛بارات(ع  08) المهارات الفكرية: المحور الثاني             
 عبارات(.  08)  المهارات الانسانية: المحور الثالث              

 : من ويتكون  المجال الثاني: الالتزام التنظيمي،
 .عبارات(  06) : الالتزام العاطفيالمحور الأول
 .ات(عبار   05: الالتزام المعياري )المحور الأول
 عبارات(.  05: الالتزام الاستمراري )المحور الأول

يعتبر من أكثر و  الاستبيان،استخدام مقياس ليكارت لقياس درجة إجابات المستجوبين على عبارات تم      
، أو عــدم موافقتــه علــى خيــارات محــددةالمبحــوث أن يحــدد درجــة موافقتــه  المقــاييس شــيوعا يطلــب فيــه مــن

 : متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منها موضحة كما يلي ت اراخمس خيغالبا من يتكون 
 يوضح مقياس ليكارت الخماسي.  :(II-02)  الجدول رقم

 الاستجابة  موافق بشدة ر  غي موافق غير  محايد موافق  موافق بشدة 
 الدرجة  1 2 3 4 5

5,00_4,21 
 جدا  عاليةموافقة 

4,20_3,41 
 عالية قة مواف

3,40_2,61 
 موافقة متوسطة 

2,60_1,81 
 منخفضة موافقة 

1,80_1,00 
  منخفضةموافقة 

 جدا

مجال درجة  
 الموافقة 

(. التحليل الاحصائي  2010) .محمد خير سليم أبو زيد من إعداد الطالبان بالاعتماد على  :المصدر
 .27صفحة وزيع. . عمان الأردن: دار جرير للنشر والتSPSSباستخدام برمجية للبيانات 

 سةالأساليب المتبعة في معالجة بيانات الدرا -1-3
البرنامج   خلال  من  ومعالجتها  بتفريغها  قمنا  الموزعة  الاستبيانات  من  المعلومات  بجمع  قيامنا  بعد 

 وقد تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية:   ، SPSSصائية للعلوم الاجتماعية الإحصائي، الحزم الإح 
 ؛ رات والنسب المئوية، لوصف بيانات العينة من حيث خصائصهاالتكرا •
، مهارة من مهارات القياديةعلى كل    المؤسسةمتوسطات الحسابية، لمعرفة درجة موافقة عمال  ال •

 ؛ ظيميوكل بعد من أبعاد الالتزام التن
 ؛ س تشتت الإجابات ومدى انحرافها عن متوسطها الحسابيالانحراف المعياري لقيا  •
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ة  ي القياد   للمهارات   نلغازسو   مؤسسةالأحادي العينة لدرجات الإجابة على تطبيق    T-Testبار  اخت•
 . الإدارية والالتزام التنظيمي

والمتعدد   • البسيط  الخطي  الانحدار  نوعنموذج  لتحديد  بين    ،  وقوتها  ة  ي لقياد ا  المهارات العلاقة 
 ؛غيرات تابعأبعاد الالتزام التنظيمي كمت و كمتغيرات مستقّلة، 

 ANOVA a)  (واختبار  لمستقلةللعينات ا  T-Testالفروقات بين المتوسطات باستخدام    اختبار•
1facteur   

 . وصف وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية  -2
إلى   سنتطرق  المبحث  هذا  و الشخصية  لمتغيرات ا  وفق  الدراسة   لعينة  الإحصائي  فالوصفي    تحليل ، 

على  واختبار    الدراسة  محاور  وتفسير الشخصية  المتغيرات  تأثير  إلى  التطرق  إلى  بالإضافة  الفرضيات، 
 ام التنظيمي. الالتز 

 .الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية -2-1
فة المؤهلات العلمية التي إلى معر و ،  عينة حسب متغير الجنستوزيع أفراد النهدف إلى التعرف على  

 .المؤسسةالخبرة المهنية والوظيفة في  تحديد و ، تتصف بها عينة الدراسة
 لجنس.توزيع أفراد العينة حسب ا -2-1-1

 عينة الدراسة إلى فئة الذكور والإناث كما هو موضح في ادناه:  أفراد  توزع      
 .توزيع أفراد العينة حسب الجنسيوضح   :(II-03)  الجدول رقم

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ان داد الطالبمن إع المصدر:
 
 

 الجنس التكرار %النسبة المئوية 
 ذكر 79 %75,2

 أنثى 26 %24,8

 المجموع 105 %100
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  بوضح توزيع أفراد العينة حسي  اري مدرج تكر   :(II-01)  الشكل رقم
نسالج

 
 .SPSSمخرجات برنامج   المصدر:

الإ    التحليل  يساوي  يشير  فيها  الذكور  عدد  أن  إلى  الدراسة  لعينة  الوصفي  سبة  ن بمفردة    79حصائي 
يتبين ان إجمالي نسبة الذكور   ،24,8%  نسبةبمفردة    26  تمثل في  عدد الإناث   أنفي حين  ،  %75,2

إلى طبيعة العمل   يرجعسعيدة تعتمد على فئة الذكور  ب  سونلغاز  مؤسسة  ما يعني ان  اث،الإنيفوق نسبة  
 .المؤسسةني الغالب على نشاط الميدا
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 ل العلمي. توزيع أفراد العينة حسب المؤه  -2-1-2
 ادناه: موضح يكما ه  حددت المؤهلات العلمية لعينة الدراسة

 نة حسب المؤهل العلمي. يوضح توزيع أفراد العي  :(II-04)  الجدول رقم

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ان من إعداد الطالب :المصدر
 نة حسب المؤهل العلمي.العي أفراد ج تكراري يوضح توزيع(: مدر II-02)  الشكل رقم

 

 .SPSSمخرجات برنامج   المصدر:
 

العلمي المؤهل  التكرار %النسبة المئوية   
 جامعي  79 75.2%

 غير جامعي  26 24.8%

 المجموع 105 %100
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العينة  بلغ       في حين كان مجموع    ، %75.2بنسبة    79مجموع  جامعي   مؤهل علميل  الحاملينأفراد 
ما   تعتمد على الكفاءات الجامعية وهذا  المؤسسةما يعني أن    ،%24.8  بنسبةلغير الجامعين    26العينة  

 ينعكس بالإيجاب على أدائها.
 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية.  -2-1-3

إل الدراسة داخل  ى  نهدف  لعينة  المكتسبة  المهنية  الخبرة  الجدول كما هو م   المؤسسةمعرفة  وضح في 
 والشكل ادناه: 

 خبرة المهنية. يوضح توزيع أفراد العينة حسب ال:  (II-05)  الجدول رقم
 النسبة  لتكرارا الخبرة المهنية 

 7.6% 08 سنوات  5أقل من 

 27.6% 29 سنة  10 إلى 5 من

 64.8% 68 سنة  10 أكثر من

 100% 105 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ان عداد الطالبمن إ  المصدر:



 ميدانية بمؤسسة سونلغاز بسعيدة دراسة                                :    الثالث الفصل 

55 
 

لخبرة يوضح تقسيم أفراد العينة حسب ا مدرج تكراري   :(II-03)  الشكل رقم
المهني 

 
 .SPSSمخرجات برنامج   المصدر:

على أن معظم    ، ما يدل64.8%سنوات بنسبة    10ية أفراد العينة لديهم خبرة مهنية تفوق  تضح أن غالبا
 . المستجوبين لديهم أقدمية تسمح لهم بالتحلي بالموضوعية والمصداقية في ملأ الاستبيان الموجه لهم

 لوظيفة.توزيع أفراد العينة حسب ا -2-1-4
اد عينة الدراسة كما هو موضح في الجدول والشكل أفر المراكز الوظيفية التي يشغلها  التعرف على  تم  
 ادناه:
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة. :  (II-06)  قمالجدول ر 
 النسبة  التكرار الوظيفة 

% 53 إطار 5.50  

% 28 عون تحكم 7.26  

% 24 ون تنفيذ ع 9.22  

 100% 105 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ان الطالبمن إعداد  المصدر:
 .الشركةمدرج تكراري يوضح توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة في    :(II-04)  الشكل رقم

 

 

 .SPSSمج  مخرجات برنا المصدر: 
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بينما يوجد  %50.5  وهذا بنسبة   إطارات أعلاه يتضح لنا أن معظم المستجوبين هم  من الجدول والشكل     
يوضح أن الدراسة وهذا    ،فئة أعوان التنفيذ من    %22.9أعوان تحكم ونسبة  من فئة    %26.7ما نسبته  

 استهدفت العدد الكافي من كل مستوى وظيفي. 

 دراسةتحليل وتفسير محاور ال -2-2

ظيمي، لابد من تحليل  على الالتزام التن   المهارات القيادية  تأثير  لمتعلقة بمدىقبل عرض وتحليل النتائج ا 
 .وتفسير محاور الدراسة

 ان.قياس ثبات الاستبي -2-2-1
 الثبات  مستوى  لقياس  وذلك ،خكرو نبااختبار ألفا   استخدام  تم  ثبات أداة الدراسة "الاستبيان" مدى لقياس  

 على حيث  عليها، الشرعية لإضفاء الاستبيان بيانات  لتحليل ائية الإحص الاختبارات  أهم يعد أحد  يوالذ 
 أسئلة كانت  إذا فيما لتحديد  الاختبار هذا ويستخدم قبوله، الاستبيان أو تعديل يتم  هذا الاختبار نتائج ضوء

صحيحة الثبات    الأسئلة على  المستجوبين أجوبة إثر على الاستبيان  الداخلي   وقياس  والاتساق  الكلي 
أفضل، فكانت قيمة   تكون  تزيد القيمة وكلما 0.6 هي ألفا خلكرو نبا مقبولة قيمة  أصغر  وتكون  ،تهلعبارا

 : ت الاستبيان ولكل محور كما في الجدول المواليلجميع عبارا خكرو نبامعامل ألفا 
 ستبيان.لقياس ثبات الا خكرو نباار ألفا يوضح نتائج اختب:  (II-07)  قمجدول ر 

 المجال المحاور خ كرو نبامعامل ألفا 

 ؛ فقرات( 07) المهارات الفنية: حور الأولالم 0,814
ول 

 ؛فقرات( 08) المهارات الفكرية المحور الثاني: 0,878 الأ

 ؛فقرات(08) المهارات الإنسانية: المحور الثالث 0,834

 ؛ فقرة( 23) لمهارات القياديةا: المجال الأول 0,886

 ؛ فقرات( 06)المحور الرابع: الالتزام العاطفي  0,652

الثا
ني

 ؛فقرات( 05)المحور الخامس: الالتزام المعياري  0,682 

 ؛فقرات(05)حور السادس: الالتزام الاستمراري الم 0,742

 ؛ فقرة( 16: أبعاد الالتزام التنظيمي )المجال الثاني 0,820

0, 938   بارة(.ع 39)جميع عبارات الاستبيان  

 . SPSSت برنامج بالاعتماد على مخرجا ان من إعداد الطالب المصدر:
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ألفا           بين  راوحت  ور ومجالات الدراسة كانت مقبولة تلجميع محا  خكرو نبا يتبين أن قيمة معامل 
  درجة وهي    893,0يان بلغت  لجميع عبارات الاستب  خكرو نبا(، أما قيمة معامل ألفا  0.742و  0.814)

م الداخلتقبولة  ثبات  بالتناسق  تتسم  الاستبيان  عبارات  أن  على  صالحة  ي  دل  يجعلها  مما  وبالموثوقية 
 للدراسة والتحليل واستخلاص النتائج. 

 .اتجاهات إجابات أفراد العينة -2-2-2
افرا اجابات  لاتجاهات  النسبية  الأهمية  معرفة  إلى  العنصر  هذا  خلال  من  ومتوسط  نهدف  العينة  د 

 بارات متغيرات الدراسة. الاجابات حول ع
 .المهارات القياديةالمجال الأول: 

ة النسبية لكل من مؤشرات  الأهمي ،تحليل متوسط استجابة أفراد العينةهذا العنصر  نوضح من خلال
 . ةالمهارات الفنية، المهارات الفكرية والمهارات الانسانيالمتغير المستقل والمتمثلة في: 

 .ريةالمهارات الفك: ولالمحور الأ 
كمــا هــو  المهــارات الفنيــةموافقــة لعبــارات محــور يضــم هــذا العنصــر متوســط إجابــات أفــراد العينــة ودرجــة ال

 موضح في الجدول الموالي:
 . يةالمهارات الفناتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور :  (II-08)  قمالجدول ر 

الرق

 الفقرات  م

غير 

افق   مو

 دة بش

غير 

افق   مو
افق  محايد  مو

افق   مو

 بشدة 

المتوسط 

 الحسابي

نحراف  الا 

 المعياري 

درجة 

اف المو

 قة 

ن  خبرة القائد في مجال عمله تمكنه م 01

 اتقان عمله. 

2 2 1 72 28 
4,16 0,709 

عالية 

 %26.7 %68.6 %1.0 %1.9 %1.9 جدا

02 
جيا الحديثة يستعمل القائد التكنولو 

 في عمله.

00 3 00 83 19 

4,12 0,532 
عالية 

 %18,1 %79,0 %00,0 %2,9 %00,0 جدا

يؤمن القائد بالتعلم كطريقة للإبداع  03

التع )يشجع  الذاتي  والابتكار  لم 

التكوين   على  التركيز  والتنظيمي، 

 والتدريب( 

4 11 9 62 19 

3,77 0,993 
عالية 

 %18,1 %59,0 %8,6 %10,5 %3,8 جدا

القائد   04 في  يراعي  الاقتصاد  عمله  في 

أهداف   على  يؤثر  لا  النفقات بشكل 

 نظمة الم

3 11 24 49 18 

3,65 0,980 
عالية 

 %17,1 %46,7 %22,9 %10.5 %2.9 جدا

تحمل  05 على  القدرة  القائد  لدى 

الملقاة   الأعمال  كافة  المسؤولية عن 

7 14 9 57 18 
3,62 1,121 

عالية 

 %17,1 %54,3 %8,6 %13,3 %6,7 جدا
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 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ان من إعداد الطالب المصدر:
 . المهارات الفنيةجة الموافقة لمحور يمثل أعمدة بيانية لدر (:  II-05)  الشكل رقم

 

 .SPSSبرنامج  مخرجات  الطالبة بالاعتماد على : من إعداد المصدر 

نسبة    يظهر    محور    %76.19بأن  على  بالموافقة  إجاباتهم  كانت  المستجوبين  العمال  المهارات من 
، بينما كانت نسبة  لفنيةمهارتهم ابأن رؤسائهم يمارسون    يرون   المؤسسةتدل على أن العمال داخل    الفنية

حيث    10.08% محايدة،  الإجابات  وهي  من  الثانية  العبارة  على  موافقة  نسبة  أكبر  يستعمل  سجلت   "
، وهذا ما يدل على أن رؤساء فرق العمل داخل  %  97,1 بنسبة  نولوجيا الحديثة في عمله."القائد التك
  .الشركةأهداف   من أجل تحقيق طوير مستوى أدائهميعملون على تحسين وت المؤسسة

فكانت تتجه نحو الموافقة العالية   المهارات الفنيةنة على محور  أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العي
رؤساء العمل   يؤكد على أن،  0.63460وبانحراف معياري قدره    3.8449بمتوسط حسابي يساوي  جدا،  
 العاملين. عالمهارات الفنية في التعامل مق يلتزمون بتطبي المؤسسات داخل 
 
 

 على عاتقه 

بالقوانين   06 واسع  اطلاع  على    القائد 

 واللوائح التنظيمية المتعلقة العمل

3 7 12 57 26 
3,91 0,942 

عالية 

 %24,8 %54,3 %11,4 %6,7 %2,9 داج

القائد حريص على معرفة  07

 المستجدات التقنية في مجال العمل  

4 12 19 49 21 
3,68% 1 ,042 

عالية 

 %20,0 %46,7 %18,1 %4, 11 %8, 3 اجد

 
 0,63460 3,8449 %17,82 %58,37 %10.08 % 8,17 %3,14 1المحور ابات النسبة المئوية لإج

ية عال

 جدا
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 .المهارات الفكريةالمحور الثاني: 
كمــا هــو  هــارات الفكريــةالمالعنصــر متوســط إجابــات أفــراد العينــة ودرجــة الموافقــة لعبــارات محــور  يضــم هــذا

 موضح في الجدول الموالي:
 .المهارات الفكريةمحور جابات أفراد العينة حول عبارات يوضح اتجاهات إ:  (II-09)  قمالجدول ر 

الرق

 الفقرات  م

غير 

افق   مو

 بشدة 

ر غي

افق   مو
افق  محايد  مو

افق   مو

 بشدة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

اف المو

 قة 

لتطوير   08 جديدة  أفكار  القائد  يبتكر 

 العمل

6 24 25 40 10 
3,23 1,085 

عالية 

 %9.5 %38.1 %23.8 %22.9 5%7, جدا

09 
ال من  يسعى  الاستفادة  الى  قائد 

 أخطاء الغير في حل المشكلات

7 17 13 54 14 

3,49 1,119 
عالية 

 %13,3 %51,4 %12,4 %16,2 %6,7 جدا

في   10 التأثير  على  القدرة  القائد  لدى 

لتحقيق   وتوجيههم  المرؤوسين 

 أهداف المؤسسة 

5 14 21 52 13 

3,51 1,030 
 عالية

 %12,4 %49,5 %20,0 %13,3 %4,8 جدا

يعتمد القائد على أسلوب المفاضلة   11

البدا  اتخاذ  بين  عند  المختلفة  ئل 

 القرارات الادارية 

3 13 37 43 9 

3,40 0,916 
الية ع

 %8,6 %41,0 %35,2 %12.4 %2.9 جدا

عليه   12 ستكون  لما  رؤيا  القائد  لدى 

 المنظمة مستقبلا 

5 16 35 35 14 
3,35 1,047 

عالية 

 %13,3 %33,3 %33,3 %15,2 %4,8 جدا

تحسين   13 على  القائد  علاقة    يعمل 

تقديم  )مثل  المجتمع  مع  المنظمة 

 مساعدات للجمعيات الخيرية...( 

9 16 35 34 11 

3,21 1,098 
عالية 

 %10,5 %32,4 %33,3 %15,2 %8,6 جدا

يضع القائد خطط للتغيير   14

تنسجم مع الضغوط  التنظيمي 

 البيئية

 

9 11 37 41 7 

3,25% 1 ,026 
عالية 

 %6,7 %39,0 %35,2 %5, 10 %6, 8 اجد

القائد يضع مصلحة المؤسسة فوق  15

 مصلحة أي شخص

7 11 16 53 18 

3,61% 1,096 
عالية 

 17,1 %50,5 %15,2 %10,5 %6,7 جدا

 
,14 %5,02 2المحور النسبة المئوية لإجابات  52 % 26.05% 41,9% 11,42% 3,3810 0,77413 

عالية 

 جدا
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 . SPSSاد على مخرجات برنامج بالاعتم  ان من إعداد الطالب المصدر:

 . المهارات الفكريةيمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور   :(II-06)  الشكل رقم

 

 . SPSS برنامج  مخرجات  لىبالاعتماد ع ان : من إعداد الطالبالمصدر 

نسبة    يظهر            بال%  53,32أن  إجاباتهم  كانت  المستجوبين  محور  من  على  المهارات موافقة 
داخل    الفكرية العمال  أن  على  يمارسون  ي  المؤسسةتدل  العمل  في  بأن رؤسائهم  الفكريةرون    ، المهارات 

سعة  ر نسبة موافقة على العبارة التاحيث سجلت أكب  حيادية،من الإجابات  %  26,05بينما كانت نسبة  
القائد يعمل  ، يبين بأن  % 667,نسبةب  القائد يضع مصلحة المؤسسة فوق مصلحة أي شخص "  "وهي  

 . المؤسسةعلى إيجاد الحلول التي تكون لصالح 

ذا المحور فكانت تتجه نحو الموافقة العالية، بمتوسط  أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العينة على ه 
يرون    المؤسسة، يعني بأن العاملين داخل  0,77413ياري قدره  وبانحراف مع  3,3810  حسابي يساوي 

 لديهم رؤيا واضحة لما ستكون عليه المنظمة مستقبلا.ن رؤسائهم ا

 . مهارات الانسانيةر الثالث: اللمحو ا
الإنسانية كما    ودرجة الموافقة لعبارات محور المهارات   العينة يضم هذا العنصر متوسط إجابات أفراد  

 الموالي: هو موضح في جدول
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     .لانسانيةالمهارات ايوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور  : (II-10)  قمالجدول ر 
الرق

 م
 الفقرات 

غير  

افق   مو

 بشدة 

غير  

افق   مو
افق  محايد  مو

افق   مو

 بشدة 

المتوس 

ط  

الحساب

 ي

الانحرا 

ف  

 ي المعيار 

درجة 

اف  المو

 قة

القا 16 حل  يتمتع  على  بالقدرة  ئد 

تنشأ   التي  الشخصية  الخلافات 

 عمل في مكان ال

9 17 15 55 9 

3,36 1,119 
عالية  

 %8.6 %52.4 %14.3 %16.2 8%6, جدا 

أسلوب   17 على  القائد  يعتمد 

 التشاور في اتخاذ القرارات 

10 20 20 43 12 
3,26 1,177 

عالية  

 %11,4 %41,0 %19,0 %19,0 %9,5 جدا 

الجماعي  ي 18 العمل  القائد  شجع 

 بين المرؤوسين 

8 14 14 54 15 
3,51 1,128 

عالية  

 %14,3 %51,4 %13,3 %13,3 %7,6 جدا 

ال 19 التأثير  لدى  على  القدرة  قائد 

الإيجابي في المرؤوسين وتوجيههم  

 لتحقيق أهداف المؤسسة 

9 14 8 64 10 

3,50 1,110 
عالية  

 %9,5 %61,0 %7,6 %13.3 %8.6 دا ج

يتميز القائد بالعدل ورفضه لأي   20

 تمييز شكل من أشكال ال

11 22 20 37 15 
3,22 1,232 

عالية  

 %14,3 %35,2 %19,0 %21,0 %10,5 جدا 

ويراعي   21 المرؤوسين  يتفهم  القائد 

 الظروف الخاصة بهم  

16 23 18 37 11 
3,04 1,270 

عالية  

 %10,5 %35,2 %17,1 %21,9 %15,2 جدا 

القائد يقوم بالإصغاء   22

لانشغالات الموظفين ويدعم  

 راحاتهم اقت

11 23 19 40 12 

3,18% 1 ,207 
عالية  

 %11,4 %38,1 %18,1 %9, 21 %5, 10 ا جد

يحرص القائد على توفير   23

الظروف المريحة والمحفزة على  

 العمل 

14 23 18 37 13 

3,11% 1,266 
عالية  

 12,4 %35,2 %17,1 %21,9 %13,3 جدا 

المحور  النسبة المئوية لإجابات   

3 

10 ,47

% 

18,56

% 

15,68

% 

43,68

% 

11,55

% 
3,2726 

0,9849

8 

عالية  

 جدا 
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 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ان من إعداد الطالب المصدر:
 
 

 المهارات الإنسانية.ور عمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحيمثل أ:  (II-07)  الشكل رقم

 

 . SPSSبرنامج   مخرجات  عتماد علىبالا  ان : من إعداد الطالبالمصدر
نسبة    يتضح     العمال%  55,23بأن  محور    من  على  الموافقة  إجاباتهم  كانت  المهارات المستجوبين 

النسبة    الانسانية رؤسائه  متوسطةهذه  ان  يرون  أن  على  تصرفاتهم  وتدل  على  تغلب  لا  ت  المهارا م 
حيث سجلت أكبر نسبة موافقة   ،ابات محايدةمن الإج% 15,68، بينما كانت ما نسبته  الانسانية تجاههم

لدى القائد القدرة على التأثير الإيجابي في المرؤوسين وتوجيههم لتحقيق أهداف    هي "عشر و   التاسعة على العبارة  

ولهم القدرة على التأثير فيهم،  العمال  ل على أن الرؤساء يهتموا لآراء  ، ما يد % 70,5 " بنسبة  المؤسسة
الإجابا سجلت  نسبتبينما  ما  الموافقة  بعدم  الموافقة    %29.03ه ت  لعدم  نسبة  أكبر  سجلت  على  حيث 

الثال العمل  والعشرون"  ث العبارة  على  والمحفزة  المريحة  الظروف  توفير  على  القائد  أن    يحرص  على  يدل  "وهذا 
 .اء لا يعملون على راحة العمالالرؤس

فكانت تتجه نحو عدم الموافقة   رات الإنسانيةالمهاأما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العينة على محور  
ما يبين بأن رؤساء فرق ،  0,98498وبانحراف معياري قدره    2726,3يساوي  ، بمتوسط حسابي  العالية

 العاملين. اتجاه  المهارات الانسانيةالعمل لا يمارسون 
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 ات القيادية.ر المهاالمجال الأول: 
 إجابــات أفــراد العينــة ودرجــة الموافقــة لعبــارات تجاهــات امتوســط  إلــى معرفــة هــذا العنصــر نهــدف مــن خــلال

 كما هو موضح في الجدول الموالي: "المهارات القيادية"المجال الأول 
 .حول عبارات المجال الأول اهات إجابات أفراد عينة الدراسةاتجيوضح  :(II-11)  الجدول رقم 

 درجة الموافقة راف المعياري الانح المتوسط الحسابي المجال

 يةعال 0,72044 3,4845 المهارات القيادية

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ان من إعداد الطالب المصدر:

أعلاه        الجدول  من  المتوس يتبين  قيمة  حأن  المستجوبين  لإجابات  الحسابي  عبارات و ط  جميع    ل 
، موافقة عالية ي أن درجة الموافقة الكلية لأفراد العينة كانت  وهذا يعن   3,4845بلغت  المهارات القيادية  

المتمثلة في   المهارات القياديةب رؤساء فرق العمل ملتزمون في ممارساتهم اتجاه العاملين    أن  دل علىمما ي
 (. الانسانية ية، المهارات الفكرية، المهارات المهارات الفن)

 المجال الثاني: الالتزام التنظيمي.

بية لكل من مؤشرات الأهمية النس و  ،تحليل متوسط استجابة أفراد العينةهذا العنصر  خلال سنوضح من
 . الالتزام الاستمراري و الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري والمتمثلة في:  التابعالمتغير 

 .محور الرابع: الالتزام العاطفيال
محـور الالتـزام العــاطفي  الموافقـة لعبــارات  إجابـات أفــراد العينـة ودرجـةاتجاهـات متوســط  هـذا العنصـريضـم 

 موالي:كما هو موضح في الجدول ال
 .لتزام العاطفييوضح اتجاهات إجابات أفراد العينة حول عبارات محور الا :  (II-12)  الجدول رقم

الرق

 م
 الفقرات 

ر  يغ

افق   مو

 بشدة 

غير  

افق   مو
افق  محايد  مو

افق   مو

 بشدة 

المتوس 

ط  

الحساب

 ي

الانحرا 

ف  

 المعياري 

درجة 

اف  المو

 قة

خلال   24 من  بالرضا  في  أشعر  عملي 

 المؤسسة 

5 16 16 59 9 
3,49% 1,011 

عالية  

  %8,6 %56,2 %15,2 %15,2 %4,8 جدا 
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 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ان من إعداد الطالب المصدر:

 حور الالتزام العاطفي.مأعمدة بيانية لدرجة الموافقة ل يمثليوضح (:  II-08)الشكل رقم

 

 . SPSSبرنامج   مخرجات  عتماد علىبالا  ان : من إعداد الطالبالمصدر

25 
ال بالمؤسسة  فيها  أفتخر  أعمل  تي 

 أمام الآخرين 

1 2 21 62 19 
3,91% ,735 

عالية  

 %18,1 %59 %20 %1,9 %1 جدا 

26 
أحافظ على ممتلكات المؤسسة كما  

 أحافظ على ممتلكاتي 

0 1 1 54 49 
4,44% ,570 

عالية  

 %46,7 %51,4 %1 %1 %0 جدا 

افق   27 أشعر بأن أهداف المؤسسة تتو

 مع أهدافي الخاصة 
2 16 37 42 8 

3,36% ,900 
عالية  

 %7,6 %40,0 %35,2 %15,2 %1,9 جدا 

الأسرة التي تتكون    أشعر بأنني جزء من 28

 منها المؤسسة 
2 4 17 65 17 

3,78% ,797 
عالية  

 %16,2 %61,9 %16,2 %3,8 %1,9 ا جد

في سبيل   29 أنا مستعد لبذل أقص ى جهد 

 تحيق أهداف المؤسسة. 
1 1 13 58 32 

4,13% ,735 
عالية  

 %30,5 %55,2 %12,4 %1 %1 جدا 

  النسبة المئوية لإجابات المحور  

4   
2,0% 6,35% 

16,66

% 

53,95

% 
21,28 3,8667 ,48558 

عالية  

 جدا 
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أعلاه         والشكل  الجدول  خلال  نسبة  من  بأن  كانت %  75.23نلاحظ  المستجوبين  العمال  من 
من    % 25.01، بينما كانت نسبةلية جداعاإجاباتهم بالموافقة على محور الالتزام العاطفي وهذه النسبة  

"  العشرون وهي    السادس  سبة موافقة على العبارة الإجابات بين الحياد وعدم الموافقة، حيث سجلت أكبر ن 
وهذا ما يبين الفئة المستجوبة    98.1بنسبة    "مؤسسة كما أحافظ على ممتلكاتيأحافظ على ممتلكات ال

 عاطفيا.  ينوهذا ما يجعلها ملتزم المؤسسةتشعر باعتزاز وفخر كونها جزء من تنظيم 

على ه العينة  أفراد  اجابات  بالنسبة لاتجاهات  جداأما  العالية  الموافقة  نحو  تتجه  فكانت  المحور  ،  ذا 
يساو  حسابي  قدره    3,8667ي  بمتوسط  معياري  الشركة    ،0,48558وبانحراف  عمال  بأن  يدل  وهذا 

 . المؤسسةاطفي اتجاه تنتابهم مشاعر واحاسيس تعكس في صورة التزام ع
 س: الالتزام المعياري.مالمحور الخا

  محور الالتزام المعياري   بات أفراد العينة ودرجة الموافقة لعبارات إجااتجاهات  متوسط    هذا العنصريضم  
 كما هو موضح في الجدول الموالي: 

زام  تة الدراسة حول عبارات محور الاليوضح اتجاهات إجابات أفراد عين:  (II-13)  الجدول رقم
 المعياري. 

الرق

 م
 الفقرات 

غير  

افق   مو

 بشدة 

غير  

افق   مو
افق  حايدم  مو

افق   مو

 بشدة 

المتوس 

ط  

الحساب

 ي

الانحرا 

ف  

 المعياري 

درجة 

اف الم و

 قة

أتمسك بعملي في المؤسسة رغم   30

 ضغوط العمل. 

0 1 9 64 31 
4,19% ,622 

عالية  

  %29,5 %61,0 %8,6 %1 %0 جدا 

يلتزم 31 العمل  في  ن  و زملائي 

داخل   الأخلاقي  بالسلوك 

 المؤسسة 

3 7 27 53 15 

3,67% ,906 
عالية  

 %14,3 %50,5 %25,7 %6,7 %2,9 جدا 

جي 32 علاقات  زملائي  لدى  مع  دة 

 ورؤسائي في المؤسسة 

2 5 10 69 19 
3,93% ,800 

عالية  

 %18,1 %65,7 %9,5 %4,8 %1,9 جدا 

المهام    ألتزم 33 انجاز  في  أخلاقيا 

 ة إلي. لالموك

0 0 2 59 44 
4,40% ,530 

عالية  

 41,9 %56,2 %1,9 %0 %0 جدا 
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 .SPSSلاعتماد على مخرجات باان من إعداد الطالبالمصدر: 

 .يمثل أعمدة بيانية لدرجة الموافقة لمحور الالتزام المعياري   :(II-09)الشكل رقم

 

 . SPSSبرنامج   مخرجات  بالاعتماد على ان : من إعداد الطالبالمصدر
نسبة  ب نلاحظ       بالم  %79.62أن  إجاباتهم  كانت  المستجوبين  العمال  الالتزام  من  محور  على  وافقة 

من الإجابات بين الحياد وعدم الموافقة، حيث   %20.42نسبة  ، بينما كانت  عالية المعياري وهذه النسبة  
 "   إلىالموكلة    مألتزم أخلاقيا في انجاز المها"  وهي    الثلاثين  الثالث سجلت أكبر نسبة موافقة على العبارة  

المستجو   %، 98.1بنسبة الفئة  يبين  ما  التي  وهذا  المشاكل  بالعدالة من رؤسائهم في معالجة  تشعر  بة 
 . المؤسسةمال داخل تنظيم تحدث بين الع

  بمتوسط ،  ليةأما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العينة على هذا المحور فكانت تتجه نحو الموافقة العا
لتمسون معاملة  ، وهذا ما يفسر أن العمال ي0.52701قدره    معياري   وبانحراف  3.9733 يساوي   حسابي

 مون بتأدية مهامهم على أكمل وجه.حسنة وطيبة من قادتهم في العمل وهذا ما يجعلهم يلتز 
 المحور السادس: الالتزام الاستمراري.

بالتنظيم   34 يلتزمون  العاملين 

 مؤسسة والقانون الداخلي لل

3 10 28 41 23 
3,68% 1,014 

عالية  

 %21,9 %39 %26,7 %9,5 %2,9 جدا 

  النسبة المئوية لإجابات المحور  

5 
1,54% 4,4% 

14,48

% 

54,48

% 

25,14

% 
3,9733 ,52701 

عالية  

 جدا 
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محور الالتـزام الاسـتمراري  ت د العينة ودرجة الموافقة لعباراإجابات أفرااتجاهات  متوسط    هذا العنصريضم  
 ي:كما هو موضح في الجدول الموال

 
 .ت إجابات أفراد العينة لمحور الالتزام الاستمراري يوضح اتجاها:  (II-14)  الجدول رقم

 

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ان البطمن إعداد الالمصدر: 
 
 
 
 

 

الرق

 م
 الفقرات 

غير  

افق   مو

 بشدة 

غير  

افق   مو
افق  محايد  مو

افق   مو

 دة بش

المتوس 

ط  

الحساب

 ي

الانحرا 

ف  

 عياري الم

درجة 

اف  المو

 قة

من   35 مكنني  المؤسسة  في  العمل 

 اب خبرات في مجال عملي اكتس

0 1 6 69 29 
4.20 0.578 

عالية  

 %27.6  %65.7 %5.7 %1 % 0 جدا 

الظروف   36 المؤسسة  توفر 

 الضرورية الملائمة للعمل 

5 17 24 47 12 
3.42 1.045 

عالية  

 %11.4 %44.8 %22.9 %16.2 %4.8 جدا 

التي   37 الوظيفية  الامتيازات 

جيدة   المؤسسة  لي  توفرها 

 )ترقية، علاوات، عطل...( 

11 17 33 32 12 

3.16 1.153 
عالية  

 %11.4 %30.5 %31.4 %16.2 %10.5 جدا 

قوية   38 رغبة  لدي  بأن  أشعر 

هذه   في  العمل  في  للاستمرار 

 المؤسسة 

4 10 23 54 14 

3.61 0.966 
عالية  

 %13.3 %51.4 %21.9 %9.5 %3.8 جدا 

للمحافظة   39 المؤسسة  تسعى 

 عمالها لمدة طويلة. على 

6 15 24 39 21 
3.51 1.136 

عالية  

 %20 %37.1 %22.9 %14.3 %5.7 جدا 

النسبة المئوية لإجابات المحور   

6   
4.96% 11.4% 

20.96

% 
45.9% 

16.74

% 
3.5810 

0.7002

9 

الية  ع

 جدا 
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 .افقة لمحور الالتزام الاستمراري يمثل أعمدة بيانية لدرجة المو ( II-10)قملشكل ر 

 

 .SPSSبرنامج  مخرجات  من إعداد الطلبة بالاعتماد على المصدر:
بين كانت إجاباتهم  من العمال المستجو %  62.64ول والشكل أعلاه نلاحظ بأن نسبة د من خلال الج     

بينما كانت نسبة  عاليةبة  وهذه النس  الاستمراري بالموافقة على محور الالتزام   من الإجابات  %  37.32، 
  ي ف   العملوهي  ارة السادس وثلاثون  بين الحياد وعدم الموافقة، حيث سجلت أكبر نسبة موافقة على العب

، وهذا ما يبين أن الفئة المستجوبة  %93.3  بنسبة عمليالمؤسسة مكنني من اكتساب خبرات في مجال  
الشركة العمل داخل  ما    راضية عن ظروف  العمل وهذا من شأنه  وتوفير مستلزمات  تهوية وإضاءة  من 

 يجعل العمال يلتزمون تنظيميا. 
بالنسبة لاتجاهات   ال أما  هذا  على  العينة  أفراد  العالية جداماجابات  الموافقة  نحو  تتجه  فكانت  ،  حور 

ستجوبة  وهذا ما يبين أن الفئة الم0.70029  وبانحراف معياري قدره  3.5810يساوي  بمتوسط حسابي  
وتوفر  كتهوية  للعمل  ملائمة  ظروف  من  العمل  في  قادتهم  طرف  من  الضروريات  بعض  بتوفر  تشعر 

وام عمل  ي مستلزمات  ان  شانه  من  هذا  وظيفية  بالالتزام  ختيازات  الشعور  من  نوع  العاملين  لدى  لق 
 . المؤسسةاه الاستمراري اتج

 المجال الثاني: الالتزام التنظيمي.
 إجابــات أفــراد العينــة ودرجــة الموافقــة لعبــارات اتجاهــات متوســط  إلــى معرفــة نصــرهــذا الع نهــدف مــن خــلال

 الي:و كما هو موضح في الجدول الم "الالتزام الاستمراري "المجال الثاني 
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 اتجاهات إجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات المجال الثاني.ح يوض :(II-15)الجدول رقم  

 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي جالالم

 عالية  0,45006 3,8107 الالتزام التنظيمي 

 . SPSSمخرجات برنامج  بالاعتماد على ان عداد الطالبمن إ  المصدر:
 

رقم       الجدول  المستج أعلاه  (II-15)   يوضح  لإجابات  الحسابي  المتوسط  قيمة  حول أن  وبين 
وهذا يعني أن درجة الموافقة الكلية لأفراد العينة كانت    3,8107جميع عبارات الالتزام التنظيمي بلغت  

ف أبعاده  بمختل  مؤسستهمتنظيمي اتجاه    لتزاما  العمال المستجوبين لديهم  ، مما يدل على انوافقة عاليةم
 م الاستمراري(.المتمثلة في )الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري والالتزا

 

 اختبار فرضيات الدراسة -2-3
  ر ر من الاحيان لا نكتفي بتقديان أحد فروع الاحصاء الاستنتاجي هو اختبار الفرضيات، فنحن في كثي

معينة، بل نحتاج الى اتخاذ قرار حول صحة    معلمة المجتمع بأن نعطيها قيمة معينة أو نبني لها فترة ثقة
وهذا ما    أي أننا نحتاج الى اختبار الفرضيات المتعلقة بمعلمات المجتمع،فرضية معينة أو عدم صحتها،  

 .العنصرسنقوم بدراسته من خلال هذا 
 

 .الأولى ةاختبار الفرضية الرئيسي -2-3-1
 

0H :  من منظور عمالها اديةالمهارات القيبسعيدة  سونلغاز مؤسسةلا تطبق. 
1H :  من منظور عمالها  اديةالمهارات القي بسعيدة  سونلغاز مؤسسةتطبق. 
 

الاستبي     عبارات  جميع  على  للإجابات  الحسابي  المتوسط  بمقارنة  الفرضية  هذه  اختبار  حول  تم  ان 
(  3بي للأداة وهو )، مع المتوسط الحساسونلغاز بسعيدة  بمؤسسةاتجاه العاملين    يةد المهارات القياتطبيق  

  ول أدناه:كما هو موضح في الجد  على مقياس سلم ليكارت الخماسي
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الإجابة على تطبيق   الأحادي العينة لدرجاتT-Test يوضح نتائج إختبار :  (II-16)  الجدول رقم
 للمهارات القيادية.  لغازنسو  مؤسسة

المتوسط   
 الحسابي

الانحراف  
 ري المعيا

درجة 
 الحرية

 
t 

القيمة  
 الاحتمالية 

Sig 
 0,000 6,891 104 0,72044 3,4845  القيادية المهارات

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج   انمن إعداد الطالبلمصدر: ا    
ا       خلال  يتبين  من  أعلاه  قيلنا  لجدول  حول  مأن  الأول  المجال  عبارات  لكل  الحسابي  المتوسط  ة 

وهذا   0,72044  وبانحراف معياري قدره  3,4845قدر بـــ    سونلغاز   بمؤسسة رات القيادية  المهاتطبيق  
  0,05وهي أقل من  Sig= 0,000المعنوية  ما يقابل درجة الموافقة العالية، كما أن قيمة مستوى الدلالة  

 مؤسسة   ي أنأالفرضية البديلة    الصفرية ونقبلوبالتالي نرفض الفرضية    مدةتمستوى الدلالة المعنوية المع 
 .من منظور عمالها المهارات القياديةتطبق بسعيدة  سونلغاز

 .اختبار الفرضية الرئيسية الثانية 2-3-2
0H  مؤسسةبسعيدة غير ملتزمون تنظيميا اتجاه  سونلغاز مؤسسة: عمال. 
1H :  مؤسسةملتزمون تنظيميا اتجاه  ةبسعيد  سونلغاز مؤسسةعمال . 

مقارنة المتوسط الحسابي للإجابات على جميع عبارات الاستبيان حول  تم اختبار هذه الفرضية ب    
( على مقياس سلم ليكارت  3مع المتوسط الحسابي للأداة وهو )   سونلغاز  بمؤسسةتزام العمال تنظيميا  ال

 ضح في الجدول ادناه:كما هو مو  الخماسي

الأحادي العينة لدرجات الإجابة على الالتزام   T-Testيوضح نتائج إختبار(:  II-17)  الجدول
 .سونلغاز مؤسسةالتنظيمي لدى عمال  

 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الحرية 

t 
 

 القيمة الاحتمالية 
Sig 

دى عمال  الالتزام التنظيمي ل
 سونلغاز  مؤسسة

3,8107 0,45006 104 
18,458 

0,000 

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج   انمن إعداد الطالبلمصدر: ا    
 

الالتزام أن قيمة المتوسط الحسابي لكل عبارات المجال الثاني حول  لنا  ن  من خلال الجدول أعلاه يتبي    
بـ    سونلغاز  مؤسسةالتنظيمي لدى عمال   قدره  3,8107قدر  ما    0,45006  وبانحراف معياري  وهذا 

المتوسطة، كما أن قيمة الموافقة  المعنوية    يقابل درجة  الدلالة    0,05أقل من    وهي  Sig=0.00مستوى 
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عمال   أن  ي، أة الصفرية ونقبل الفرضية البديلةوبالتالي نرفض الفرضي  لمعنوية المعتمدةمستوى الدلالة ا
 . شركتهمون تنظيميا اتجاه بسعيدة ملتزم سونلغاز مؤسسة

 . الفرضية الرئيسية الثالثةاختبار  -2-3-3

0H :  ونلغازســــ بمؤسســــة ة علــــى الالتــــزام التنظيمــــييــــالقياد  للمهــــارات و دلالــــة إحصــــائية لا يوجــــد تــــأثير ذ 
 بسعيدة.

1H:  ةبسعيد  سونلغاز بمؤسسة ة على الالتزام التنظيمي يالقياد  للمهارات يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية. 

الفرضية هذه  ا   لاختبار  على  لاتم  وتحليل  عتماد  والمتعدد  البسيط  الخطي  الانحدار  تباين  التحليل 
ANOVA :كما هو موضح ادناه 

 ة والالتزام التنظيمي. يالقياد المهاراتيوضح نتائج إختبار الإنحدار البسيط بين :  (II-18)  الجدول رقم

 ة.يالقياد المهارات: المتغير المستقل 

ر التابع: الالتزام  يالمتغ
 التنظيمي. 

 معامل الارتباط المتعدد 
R 

 مل التحديد معا
2R 

 معامل التحديد 
 المصحح

,6050 ,3660 ,3600 

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج   انمن إعداد الطالبدر: لمصا    

تباط قوي ر وهذا يدل على وجود ا  =0,605Rمن خلال الجدول اعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط  
بين   التنظيمي، كي القياد   المهارات موجب  التحديد ة والالتزام  يعني أن   2R=,3660ما أن قيمة معامل    مما 

نسبته  فة  يالقياد   المهارات  ما  في    %  36,6سرت  التنظيمي  الالتزام  في  الحاصل  التباين    مؤسسة من 
 .سونلغاز
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رقم التباين    يوضح:  (II-19)  الجدول  تحليل  والالتزا يالقياد  المهاراتبين  Anova  نموذج  م ة 
 التنظيمي. 

مجموع   النموذج 
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

الدلالة  شر في
 Sigالمعنوية 

 الانحدار 
 البواقي 
 المجموع

7,716 
13,350 
21,066 

1 
103 
104 

7,716 
0,130 

 

59,535 0.000 
 

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج   انبمن إعداد الطاللمصدر: ا    

 ( جدول  أن  (ANOVAمن خلال  نجد  الدلالة      F=59,535أعلاه  قيمة  لأن  إحصائيا،  دالة  وهي 
تساوي  المع المعتمدة    0.00نوية  المعنوية  الدلالة  مستوى  من  أقل  نرفض  ،  0.05وهي  يجعلنا  ما  وهذا 

ة  ي القياد   للمهارات يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  د  جيو الفرضية البديلة والتي هي  الفرضية الصفرية ونقبل  
 .بسعيدة سونلغاز بمؤسسةزام التنظيمي  على الالت

ة مجتمعة على الالتزام التنظيمي ودرجة تأثير كل بعد من هذه  يالقياد  المهارات ومن أجل معرفة تأثير 
 موالي:لكما هو موضح في الجدول اعدد سوف نلجأ إلى اختبار الانحدار المت المهارات 

 ة يالقياد المهاراتالإنحدار المتعدد بين  ضح نتائج إختباريو :  (II-21)  الجدول رقم

 
 القيادة الإدارية. المهاراتات المستقلة: المتغير  

 
 المتغير التابع: 

 الالتزام التنظيمي.  

معامل الارتباط  
 المتعدد

R 

 لتحديد معامل ا
2R 

 معامل التحديد 
 ححصالم

0,613 0,376 0,357 
 .SPSSعتماد على مخرجات برنامج بالا  انمن إعداد الطالبلمصدر: ا    

الارتباط  يتضح    معامل  قيمة  بين    R=0,613أن  قوي  ارتباط  وجود  على  يدل  ة  يالقياد   المهارت وهذا 
معامل قيمة  أن  كما  التنظيمي،  والالتزام  مجتمعة  يعني    2R=,3760التحديد    الإدارية    المهارات ن  أ مما 

من    % 37,6( مجتمعة فسرت ما نسبته  لمهارات الإنسانيةالمهارات الفنية، المهارات الفكرية، اة )يالقياد 
   على الالتزام التنظيمي.صل  التغير الحا
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  مة والالتزايالقياد المهارات بين Anovaيوضح نموذج تحليل التباين :  (II-22)  الجدول رقم
   التنظيمي.

مجموع   النموذج 
متوسط  درجة الحرية المربعات

الدلالة  فيشر  بعاتالمر 
 Sigالمعنوية 

 الانحدار 
 البواقي 
 المجموع

7,915 
13,151 
21,066 

3 
101 
104   

2,638 
0,160 
 

20,264 
 
 

0,000 
 
 

 . SPSSرنامج بالاعتماد على مخرجات بان  من إعداد الطالبلمصدر: ا    
الدلالة  وهي دالة إحصائيا، لأن قيمة      =20.264Fأعلاه نجد أن  (  ANOVAمن خلال جدول ) 

، وبالتالي قبول هذا النموذج  0.05معتمدة  ال  وهي أقل من مستوى الدلالة المعنوية  0.00المعنوية تساوي  
 .ة والالتزام التنظيمييالقياد  المهارات في التنبؤ بالعلاقة بين 

 دد.يوضح المعاملات الخاصة بمعادلة الانحدار المتع(:  II-23)  رقمالجدول 

 
 النموذج 

 
 

المعاملات غير  
 المعيارية 

المعاملات 
 المعيارية 

  tمة قي
 المحسوبة 

الدلالة 
 معاملات  المعنوية 

 الانحدار  

الخطأ  
 المعياري 

 

Beta 

 0,000 11,941  0,222 2,652 الثابت
 0,510 0,661 0,71 0,076 0,050 .لمهارات الفنيةا

 0,199 1,293 0,169 0,076 0,098 .الفكرية المهارات
 0,001 3,338 0,424 0,58 0,194 . الانسانية المهارات

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج   انمن إعداد الطالبلمصدر: ا    
ظهر    (المهارات الإنسانية)  ةي القياد   المهارات ها نجد أن  ( ومستوى المعنوية المقابلة لTقيم )  يتبين أن     

ي  لكل ، وهذا يعني أن معنوية النموذج اانغير معنوي  اظهر   الفكرية  هارات والمالمهارات الفنية  معنوي بينما  
 .المهارات الإنسانية تعود فقط إلى

 اختبار تأثير المتغيرات الشخصية للدراسة على الالتزام التنظيمي  -2-4

م  عل سيتم  التعرف  العنصر  هذا  خلال  في    تأثير  مدى  ىن  المتمثلة  للدراسة  الشخصية  المتغيرات 
 .زام التنظيميلتالوظيفة( على المتغير التابع الاو المؤهل العلمي، الخيرة المهنية )الجنس، 
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 أولا: اختبار تأثير الجنس على الالتزام التنظيمي.
  0H : س.ن لتزام التنظيمي تعزى إلى الجلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الا 

1H تعزى إلى الجنس.  : توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي 
 كما هو موضح في الجدول الموالي: لمستقلةت اللعينا T-Testتم اختبار هذه الفرضية باختبار  

 . التنظيمي والجنس ملعينات المستقلة بين الالتزال T-Testيوضح اختبار (:  II-24)  الجدول رقم
 المتغير المستقل: الجنس 
 
 

بع:  المتغير التا
الالتزام 
 التنظيمي 

 T-Testاختبار  Levenاختبار 
  Fقيمة 

 بة حسو الم
الدلالة المعنوية            

Sig 
  tقيمة 

 المحسوبة 
الدلالة  درجة الحرية

 Sigالمعنوية 
0,393 0,532 0,196 103 0,845 

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج   انالطالب من إعداد لمصدر: ا    
اختبار بالنظر          خلال  ومن  أعلاه  الجدول  المنجد  Leven إلى  الدلالة  قيمة   ية  عنو أن 

Sig=0,532   مما يدل على أن مجتمعي المتغير  0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة ،
فإن قيمة    T-Testعان متجانسان، أما بالنظر إلى اختبار  موالإناث هما مجت وهما الذكورالمستقل الجنس  

مما يعني عدم    0,05معتمدة  ال  وهي قيمة أكبر من قيمة الدلالة المعنوية   Sig=0,845لة المعنوية  الدلا
أنه   الصفرية وهي  الفرضية  ونقبل  البديلة  الفرضية  نرفض  وبالتالي  دلالة إحصائية  توجد فروق لا  وجود 

 على الالتزام التنظيمي تعزى إلى متغير الجنس.   ذات دلالة إحصائية
تأثير المؤهل العلمي على الالتزام التنظيمي. ثانيا: اختبار  

0H  ت دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي تعزى إلى المؤهل العلمي.ذا : لا توجد فروق 
1H علمي.لالتنظيمي تعزى إلى المؤهل ا : توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الالتزام 

 في الجدول الموالي:  كما هو موضح Tــ Testتم اختبار هذه الفرضية باختبار  
للعينات المستقلة بين المؤهل العلمي والالتزام   T-Testيوضح اختبار :  (II-25)  الجدول رقم

 . التنظيمي
 مي. المتغير المستقل: المؤهل العل 
 
 

 : المتغير التابع
الالتزام 

 T-Testاختبار  Levenاختبار 
  Fقيمة 

 المحسوبة 
الدلالة المعنوية            

Sig 
  tقيمة 

 المحسوبة 
لة لدلا ا درجة الحرية

 Sigالمعنوية 
0,059 0,759 -0,461 103 0,646 
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 التنظيمي 

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج   انمن إعداد الطالبلمصدر: ا    

ال   إلى  اختبارجبالنظر  ومن خلال  أعلاه  المعنوية    نجد Leven دول  الدلالة  قيمة    Sig=0,759أن 
على أن مجتمعي المتغير المستقل المؤهل دل  , مما ي0.05وهي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية المعتمدة  

فإن قيمة    T-Testار  العلمي وهما جامعي وغير جامعي هما مجتمعان متجانسان، أما بالنظر إلى اختب
مما يعني عدم    0,05المعتمدة  وهي قيمة أكبر من قيمة الدلالة المعنوية    Sig=0,646لالة المعنوية  د ال

ا نرفض  بالتالي  دلالة إحصائية   أنه  لفر وجود  الصفرية وهي  الفرضية  البديلة ونقبل  توجد فروق  ضية  لا 
 لمؤهل العلمي.ذات دلالة إحصائية للالتزام التنظيمي تعزى إلى متغير ا

ختبار تأثير الخبرة المهنية على الالتزام التنظيمي ا ثالثا:  

 0Hنيةلمهالخبرة اروق ذات دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي تعزى إلى : لا توجد ف . 
1H توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي تعزى إلى الخبرة المهنية :.  

كما هو موضح في الجدول  ANOVAالأحادي  نيالتبا  تحليل باختبارة  تم اختبار هذه الفرضي 
 الموالي: 

والخبرة  الالتزام التنظيمي ANOVA اديالأح التباين تحليل يوضح نموذج:  (II-26)  رقم الجدول
   المهنية

 
 

مجموع  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 
 Fفيشر

الدلالة 
 ية المعنو 
Sig 

 جموعات مبين ال
 داخل المجموعات 

 المجموع

0,366 
20,700 
21,066 

2 
102 
104 

0,183 
0,203 

0,903 0,409 

 . SPSSت برنامج رجا بالاعتماد على مخ  انمن إعداد الطالبلمصدر: ا    

، F=0,903فإن قيمة فيشر    أعلاه  ANOVAبالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في جدول   التعليق:
قيم المعوأن  الدلالة  المعتمدة    Sig=0,409وية  نة  المعنوية  الدلالة  قيمة  أكبر من  وبالتال 0.05وهي    ي ، 

الالتزام  وق ذات دلالة إحصائية على فر  لا توجد نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية والتي هي 
 تعزى إلى متغير الخبرة المهنية.   التنظيمي
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مي.يالالتزام التنظ اختبار تأثير الوظيفة على رابعا:  

 0Hالوظيفة. ى : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الالتزام التنظيمي تعزى إل 
1H ي تعزى إلى الوظيفة. ظيم: توجد فروق ذات دلالة إحصائية على الالتزام التن 

كما هو موضح في الجدول  ANOVAالأحادي  التباين تحليل باختبارتم اختبار هذه الفرضية   
 ي: الموال

  الالتزام التنظيمي ، بينANOVA الأحادي التباين تحليل نموذج يوضح:  (II-27)  مرق الجدول
 والوظيفة  

 
 

مجموع  
 المربعات

درجة 
 يةلحر ا

متوسط 
 المربعات

 
 Fفيشر

الدلالة 
 المعنوية 
Sig 

 بين المجموعات 
 داخل المجموعات 

 المجموع

0,014 
21,052 
21,066 

2 
102 
104 

0,007 
0,206 

0,035 0,966 

 . SPSSنامج بالاعتماد على مخرجات بر   انمن إعداد الطالبلمصدر: ا    

، F=0,035فإن قيمة فيشر    أعلاه  ANOVAبالنظر إلى النتائج المتحصل عليها في جدول   التعليق:
المعنوية   الدلالة  قيمة  المعت  Sig=0,966وأن  المعنوية  الدلالة  قيمة  أكبر من  وب0.05مدة  وهي    لتالي ا، 

الالتزام  ات دلالة إحصائية على لا توجد فروق ذ نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية والتي هي 
 .  الوظيفةتعزى إلى متغير  التنظيمي
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 :الفصل خلاصة
الالتزام  على    بالمهارات القيادية وتأثيرهاالمتعلقة    لميدانية لقد تم في هذا الفصل عرض نتائج الدراسة ا

 بسعيدة.   سونلغاز مؤسسة في اجرائهاتنظيمي، والتي تم لا
خ من  الدراسة  هذه  سعت  كانت  كما  إذا  ما  معرفة  الى  الحالة،  دراسة  لمنهج  اتباعها   ت المهارالال 

اجابات أفراد  بسعيدة، وذلك بالاعتماد على تحليل    سونلغاز  بمؤسسةة تؤثر على الالتزام التنظيمي  يلقياد ا
كان  تضح أن اتجاه أفراد عينة الدراسة  ا  هذه الإجابات من خلال   حيث   ، الاستبيان  ة ة على أسئلعينة الدراس
و  وجود إيجابي،  الى  التوصل  احصائيا  تأثير    تم  التنظيمي على  ة  يالقياد   للمهارات دال    بمؤسسة   الالتزام 

تأثير    بسعيدة،  سونلغاز يوجد  لا  أنه  ثبت  حين  الشخصيةفي  للمتغيرات  احصائيا  الالتزام    على  دال 
 بسعيدة.   سونلغاز  بمؤسسةلتنظيمي ا
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سع في مجال  تتو مما جعل الدراسات يادة منذ فجر التاريخ عبر الحضارات المتعاقبة بدأ الاهتمام بالق       
إذ ساهمت كل منها في إثراء الرصيد المعرفي الإنساني حول الموضوع   القيادة عبر تطور الفكر الإداري، 

افسة  تعتبر القيادة حجر الأساس لنجاح أي مؤسسة وضمان استمراريتها في ظل المنحالي  لفي الوقت او 
وطبيعة النشاط الذي تمارسه، حيث   مهاالشديدة والتغير الدائم في بيئة الأعمال بغض النظر عن أحجا

تي تمثل حلقة  لالمنظمة ا تتجسد أهميتها في تنمية وتوجيه وتدريب والاهتمام بالأفراد باعتبارهم أهم موارد 
 وصل بينهم وبين خطط المنظمة وتصوراتها المستقبلية. 

ادة الأخرين بنجاح  لقيمنظمات الأعمال على استقطاب وتوظيف أفراد يملكون مهارات تؤهلهم لذا تعمل    
ية،  وتدريب موظفيها على هذه المهارات من خلال الممارسة اليومية للعمل أو من خلال الدورات التدريب

أن القادة يختلفون في   تفاق على أهمية القيادة والمهارات القيادية والأدوار المطلوبة من القائد إلالا ورغم ا
 لعدة عوامل تتعلق بهم وبمرؤوسيهم وبالبيئة المحيطة.عا ممارستها باختلاف النمط الذي يختارونه تب

ظمة وأهدافها وتطابق بين هذه نفراد بالمومن جهة أخري يعتبر الالتزام التنظيمي هو اقتناع أساسي للأ  
بقاء بالمنظمة مع إدراك للتكلفة المصاحبة لترك المنظمة،  الأهداف وأهداف الفرد، وكذلك الرغبة الداخلية لل 

 المجهود للاستمرار في هذا الالتزام من جانب الفرد والمنظمة. بذلومن ثم 

ير على التزام الافراد داخل المؤسسة  ثال في التأدور فع  ة لهاي القياد   المهارات ن  بأ ومما سبق نستخلص  
ت نحو  الموارد  توجيه  في  أساسي  عامل  في  كونها  للمؤسسة  النجاح  يكتب  لا  أنه  غير  الأهداف،  حقيق 

ظل وفرة كافة الموارد المادية وعجز قيادي غير قادر على توجيه الموارد البشرية، أي   في  تحقيق أهدافها
فادة من طاقات العاملين ومستوى تحقيق الأهداف من خلال  تسب في الاس أنه لابد من ضرورة تحقيق تنا

ول إلى  لوصهداف المؤسسة واأ ل إلى تحقيق  و وتوفير الرغبة والحماس لديهم للوصإثارة دافعية العاملين  
 مستوى عال من الالتزام التنظيمي. 

إلى   تسعى  التي  المؤسسات  فإن  ولائهم  ضمانوبهذا  وكسب  أفرادها  ذلعل  ،التزام  قبل  تجد أ  كيها  ن 
مباشرة في فعالية العاملين، كون  ؤثر  ت  ةمناسب  باكتساب مهارةوضعا متميزا لمواردها البشرية، ويكون ذلك  

مجموعة من الأنشطة والتصرفات التي يبديها القائد اتجاه مرؤوسيه  عل  محصلة تفا   يه  ةالقيادي  المهارات 
و  تصرفات  على  التأثير  في  الحاسم  العامل  مر باعتباره  رغبة  ؤ اتجاهات  بتوليد  إلهامهم  وزيادة  وسيه 

 .الشركةالاستمرارية والبقاء في 
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لهذا الموضوعومن خلا     الميدانية  القي  إلى  تطرقنا  فقد   ل دراستنا    الالتزام ة وتأثيرها على   اديالمهارات 
  تم   بحيث   سعيدة،ب  سونلغاز  شركة   مستوى   على   الميدانية  دراسة  بإجراء  قمنا  حيث   ،  مؤسسةالب  التنظيمي

 ، (وعون تنفيذ   حكم، عون تإطار)  الوظيفية  ورتبهم   أسلاكهم  بمختلف  الموظفين  جميع  على  استبيان  زيعو ت
القيادية    على  بالتركيز  وذلك الفكرية   ،الفنيةات  المهار )المهارات   الإنسانية(  المهارات  بعاد  أو   والمهارات 

التنظيمي،   من   ومعالجتها  بتفريغها  قمنا  زعةو الم  بيانات الاست   من  المعلومات   بجمع  قيامنا  وبعد   الالتزام 
 .  SPSSالاجتماعية للعلوم لإحصائيةا الحزم باسم المعروف الإحصائي البرنامج خلال
 : الآتي في موضحة وهي والتطبيقية النظرية النتائج من مجموعة ىإل توصلنا الدراسة هذه خلال ومن

 النتائج الخاصة بالدراسة النظرية:  ✓
 النظرية للدراسة فيما يلي:  هم النتائجيمكن إيجاز أ   

المنظمات، كبير من قبل    واهتمام  بالغة،د  المهارات القيادية من المواضيع التي تكتسب أهمية ج  ▪
 . نجاحها وجعلها قادرة على ضمان التزام أفرادهافي كبير لها من تأثير  لما

وار  ▪ وتوجيههم  جماعة  أو  شخص  في  التأثير  على  الفرد  قدرة  هي  لكسب القيادة  تعاونهم    شادهم 
 وحفزهم للعمل بأعلى درجة من الكفاءة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة. 

الأي ▪ مع  جيدة  علاقات  بناء  في  مهارته  على  الفعال  القائد  نجاح  خلال  فراعتمد  من  العاملين  د 
 اكتسابه للمهارات الإنسانية. 

 ئهم والتزامهم للمؤسسة.ؤثر على ولا المهارات القيادية لها تأثير إيجابي على سلوكيات الأفراد مما ي ▪
الأساليب   ▪ تطبيق  على  تعمل  الفنية  القيادية  بشكل    واستخدامالمعرفية    لأدوات وا المهارات  الخبرة 

 المجال الذي يعمل فيه الشخص. فيحددة الم الوظائف يساعد على إنجاز 
يلية بناء  لبطريقة تح تولجه العمل يالمعقدة التعلى حل المشاكل  الفكرية تساعد المهارات القيادية  ▪

 على الفكر الذي يتميز به القائد. 
ا ▪ التنظيمي  الالتزام  أبعاد  والالتزام  تساهم  المعياري  الالتزام  العاطفي،  "الالتزام  في  لمتمثلة 

العاملين، كما لها أثر كبير في  ستمالا راري" في تعزيز وتحسين انطباع جيد عن المؤسسة لدى 
 . تحقيق التميز في أداء العاملين

لطريق  ام واستمرار الأفراد هو نتيجة الأساسية التي تسعى المؤسسات الى بلوغها لأنه از ضمان الت  ▪
 الوحيد الذي يضمن للمؤسسة تحقيق أهدافها بكفاءة عالية.

 زام التنظيمي هو مدى اندماج الفرد في المنظمة واستمراره فيها. لتالا ▪
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 النتائج الخاصة بالدراسة الميدانية:  ✓

 انية الى جملة من النتائج وهي: د دراسة الميتوصلنا في ال

  المهارات بسعيدة تطبق    سونلغاز  شركةأن  فقد توصلت دراستنا إلى    بخصوص الفرضية الأولى:  ❖
ث ذهب معظم مستجوبي الفئة المستهدفة إلى التأكيد وبدرجة عالية  حي  القيادة من منظور عمالها،

 سونلغاز   مؤسسةتهم للعمال في  لاتهم ومعامالقيادة في تصرف  المهارات أن الرؤساء يمارسون  على  
 . بسعيدة

بسعيدة ملتزمون    سونلغاز  مؤسسةعمال    أن  إلى  ادراستن  توصلت   فقد   بخصوص الفرضية الثانية:  ❖
التأكيد وبدرجة عالية  ةؤسسالمتنظيميا اتجاه   الفئة المستهدفة إلى  ، حيث ذهب معظم مستجوبي 

، وذلك نتيجة للدور الذي تلعبه  ةبسعيد   لغازسون  مؤسسة ملتزمون تنظيميا اتجاه  على أن العمال  
هم الرغبة القوية في البقاء  يهذا ما يولد لد و لرؤساء،  تأثير عليهم من خلال االفي    يةالقياد   المهارات 
 الشركة. ية في رار والاستم

الثالثة: ❖ الفرضية  بين    بخصوص  القائم  الأثر  البحث عن  مفادها  والالتزام    يةالقياد   المهارات كان 
على الالتزام    ية القياد   للمهارات توصل إلى أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لتم افقد  ،  التنظيمي

حيث    سونلغاز  بمؤسسةتنظيمي  ال المهارات بسعيدة،  الإ  فسرت  ما    مجتمعةرية  داالقيادة 
 .الحاصل في الالتزام التنظيمي  التباينمن  36,6%نسبته

المهارات   الكلية للنموذج تعود فقط إلى  ن المعنويةأ  الانحدار المتعدد تبينغير أنه من خلال نتائج   
يث  تنبؤ بالعلاقة بين المهارات القيادية والالتزام التنظيمي، حالإنسانية وعلى أساسه تم بناء نموذج لل

نسبته   ما  الذي فسر  الإنسانية  المهارات  واحد وهو  متغير مستقل  النموذج على  من    %37,6اعتمد 
 التنظيمي. التغير الحاصل في الالتزام 

لالتزام  ا  على  احصائية   دلالة  ذات   فروق   توجد   لا  أنه  إلى  الدراسة  هذه  خلال  من  توصلنا  ماك ❖
 (.والوظيفة المهنية الخبرة لعلمي،ا لالمؤه الجنس،) الشخصية المتغيرات  إلى تعزى  التنظيمي

 الاقتراحات: ➢

جل  أم التنظيمي، ومن  ا على الالتز من تأثير    يةالقياد   للمهارات نتائج المتوصل اليها، وما  المن خلال      
كما    الاقتراحات بعض    تقديموى الجيد، يمكن  بسعيدة على التزام افرادها بالمست  سونلغاز  شركةأن تحافظ  

 يلي: 
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o  ؤساء لاكتساب المهارات القيادية خاصة المهارات الفنية والفكرية.الر ضرورة تدريب 
o قدرات تنمية  يخدم  بما  الأفراد  سلوك  بدراسة  طاالاهتمام  التي  قهم وحشد  والدراسات  بالأبحاث  اتهم 

 .لالتزام التنظيمي لدى العاملينتهدف للكشف عن الجوانب ضعيفة الاهتمام لتعزيز ا
o ن القائد وفريق العمل، والعمل الجماعي في حل مشاكل العمل. بي الزيادة من قدرات الإبداعية 
o .تفعيل التنافس بين الموظفين من أجل خلق الالتزام لديهم 
o ثة: الالتزام  ام الأفراد يجب الانتباه على التركيز على تحليل أبعاد الالتزام التنظيمي الثلاز ثناء الالتأ

 العاطفي، المعياري، الاستمراري.
 آفاق البحث:  ❖

ا فتح آفاق جديدة للبحث كما ويمكن معالجة نفس إشكالية البحث مع ناتساع الموضوع يفرض علي ان  
على الالتزام التنظيمي، كما ويمكننا اقتراح    يةالقياد   المهارات ر  يعلاقة تأث  ادراج متغيرات أخرى وسيطة في

 إشكالية لبحوث جديدة من جهة أخرى وهي:مواضيع تعد ك

 . ي تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العاملينف ةيالقياد  المهارات دور  ✓
 ة.الشركفي تحقيق التوافق بين تطلعات العاملين وأهداف  يةالقياد  المهارات دور  ✓
 . قطاع لخاص على الالتزام التنظيمي في القطاع العام وال  يةالقياد  المهارات ارنة بين تأثير قدراسة م ✓
 مغرافية في تحقيق الالتزام التنظيمي. لديوالعوامل ا يةالقياد   المهارات دراسة العلاقة بين  ✓

ل إليها  صتائج المتو في الأخير نأمل أن تكون الدراسة قد بلغت الهدف المنشود منها، كما نشير الى الن
 . يةد القيا المهارات ما هي في الحقيقة إلا بداية لانطلاقة جديدة حول موضوع 
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 ن ( يوضح: الاستبيا01الملحق رقم )

 
 

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة
 التجارية وعلوم التسيير  لومكلية العلوم الاقتصادية والع

 قسم علوم التسيير 
 التخصص: إدارة الأعمال

 

 

 

 : أختي العاملة، أخي العاملتحية طيبة وبعد: 
ماستر ف علوم التسيير تخصص مذكرة تخرج لنيل شهادة    إعداد  متطلبات  بهذا الاستبيان الذي يندرج ضمن   إليكم دمقأت   أن   رنييس
تعبئتها بكل    سيادتكم المحترمة   من  رجون  ، لذا(القيادية وتأثيرها على الالتزام التنظيميات المهار ) :بعنوان  -أعمال   إدارة -

 اهم ف تحقيق أهداف الدراسة وستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي. سست  اباتكمإج أن علما   وموضوعية،  مصداقية
  ا فائق التقدير والاحتراممن نشكركم على حسن تعاونكم ولكم                                                

 البيانات الشخصية   الأول:  زءالج
 ذكر         الجنس:1

 أنثى                      
 العلمي:   المؤهل  –2
  جامعي              
 غير جامعي                 

                         
 الخبرة المهنية:   -3

  سنوات  5 أقل من      
 اتسنو 10إلى   5من    
 واتسن  10كثر من أ
 الوظيفة -4     
  إطار      
 عون تحكم     

 عون تنفيذ
 

 ـان  ــــــــاستبيـــــــــــــــ
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 الجزء الثاني: فقرات الاستبيان 
ول: المهارات القيادية المجال الأ                

 موافق
 بشدة 

  موفق 
 محايد 

 غير
 موافق

موافق غير   
 بشدة 

 
ؤالالس  

 
 الرقم 

 المحور الأول: المهارات الفنية  
في مجال عمله تمكنه من إتقان عمله  ائدخبرة الق        1 
 2 يستعمل القائد التكنولوجيا الحديثة في عمله      
للإبداع والابتكار )يشجع التعلم الذاتي والتنظيمي،   لم كطريقةيؤمن القائد بالتع     

يب( التركيز على التكوين والتدر   
3 

يؤثر على أهداف المنظمة  لا يراعي القائد في عمله الاقتصاد في النفقات بشكل       4 
 5 لدى القائد القدرة على تحمل المسؤولية عن كافة الأعمال الملقاة على عاتقه       
على اطلاع واسع بالقوانين واللوائح التنظيمية المتعلقة العمل  القائد        7 
ريص على معرفة المستجدات التقنية في مجال العمل  القائد ح       8 

اني: المهارات الفكرية الث المحور   
 9 يبتكر القائد أفكار جديدة لتطوير العمل       
المشكلات  للغير في حيسعى القائد الى الاستفادة من أخطاء ا        10 
قيق أهداف المؤسسةلدى القائد القدرة على التأثير في المرؤوسين وتوجيههم لتح       11 
ين البدائل المختلفة عند اتخاذ القرارات ة بيعتمد القائد على أسلوب المفاضل     

 الادارية 
12 

 13 لدى القائد رؤيا لما ستكون عليه المنظمة مستقبلا      
ائد على تحسين علاقة المنظمة مع المجتمع )مثل تقديم مساعدات قيعمل ال      

..( للجمعيات الخيرية.  
14 

البيئية  غوطيضع القائد خطط للتغيير التنظيمي تنسجم مع الض        15 
 16 القائد يضع مصلحة المؤسسة فوق مصلحة أي شخص     

 المحور الثالث: المهارات الإنسانية  
لقدرة على حل الخلافات الشخصية التي تنشأ في مكان العملالقائد با يتمتع       17 
تعلى أسلوب التشاور في اتخاذ القرارا يعتمد القائد       18 
عمل الجماعي بين المرؤوسين  ال يشجع القائد       19 
لدى القائد القدرة على التأثير الإيجابي في المرؤوسين وتوجيههم لتحقيق أهداف      

لمؤسسة ا  
20 

 21 يتميز القائد بالعدل ورفضه لأي شكل من أشكال التمييز      
فهم المرؤوسين ويراعي الظروف الخاصة بهم  القائد يت       22 
بالإصغاء لانشغالات الموظفين ويدعم اقتراحاتهم   قومالقائد ي        23 
 24  يحرص القائد على توفير الظروف المريحة والمحفزة على العمل     
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لمجال الثاني: الالتزام التنظيمي ا  

 

 

  موافق موافق بشدة 
 محايد 

 غير
 موافق

ق موافغير 
 بشدة  

 
 السؤال

 
 الرقم 

 المحور الأول: الالتزام العاطفي 

 25 أشعر بالرضا من خلال عملي في المؤسسة      

 26 أفتخر بالمؤسسة التي أعمل فيها أمام الآخرين     

 27 سسة كما أحافظ على ممتلكاتي ؤ تلكات المأحافظ على مم     

 28 الخاصة  أشعر بأن أهداف المؤسسة تتوافق مع أهدافي     

 29 ؤسسة. الم أشعر بأنني جزء من الأسرة التي تتكون منها     

 30 أنا مستعد لبذل أقصى جهد في سبيل تحيق أهداف المؤسسة.      

 المحور الثاني: الالتزام المعياري
 31 ي في المؤسسة رغم ضغوط العمل. لأتمسك بعم     

 32 قي داخل المؤسسةزملائي في العمل يلتزمون بالسلوك الأخلا     

     
في المؤسسة ئي لدى علاقات جيدة مع زملائي ورؤسا  

33 

     
 ألتزم أخلاقيا في انجاز المهام الموكلة إلي. 

34 

سة ساخلي للمؤ العاملين يلتزمون بالتنظيم والقانون الد       35 

 المحور الثالث: الالتزام الاستمراري 
اكتساب خبرات في مجال عملي العمل في المؤسسة مكنني من       36 

ورية الملائمة للعمل. لضر توفر المؤسسة الظروف ا       37 

الامتيازات الوظيفية التي توفرها لي المؤسسة جيدة )ترقية، علاوات،      
 عطل...( 

38 

 39 لدي رغبة قوية للاستمرار في العمل في هذه المؤسسة  أشعر بأن     

فظة على عمالها لمدة طويلة. تسعى المؤسسة للمحا       40 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,878 8 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

 الجنس 

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Vali

de 

 75,2 75,2 75,2 79 ذكر

ىأنث  26 24,8 24,8 100,0 

Tot

al 

105 100,0 100,0  

 العلمي المؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75,2 75,2 75,2 79 جامعي 

 100,0 24,8 24,8 26 جامعي  غير

Total 105 100,0 100,0  

 المهنية  الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7,6 7,6 7,6 8 سنوات  5 من أقل

نوات س 10 الى 5 من  29 27,6 27,6 35,2 

 100,0 64,8 64,8 68 سنوات  10 من أكثر

Total 105 100,0 100,0  

 الوظيفة 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50,5 50,5 50,5 53 اطار 

 77,1 26,7 26,7 28 تحكم  عون

 100,0 22,9 22,9 24 تنفيذ  عون

Total 105 100,0 100,0  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,814 7 
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,834 8 

 

 المهارات القيادية 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,886 23 

 2-2 الالتزام التنظيمي 

الإلتزام العاطفي--  

 Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,652 6 

الإلتزام المعياري-  

 Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,682 5 

الإلتزام الاستمراري-  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,742 5 

 الالتزام التنظيمي 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,820 16 

 جميع عبارات الاستبيان

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,893 39 

 هارات القيادية الم

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 72044, 3,4845 105 القيادية المهارات

N valide (listwise) 105   
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 الالتزام التنظيمي 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 45006, 3,8107 105 التنظيمي  الالتزام

N valide (listwise) 105   

 اختبار الفرضيات  -

 المهارات القيادية   -اختبار الفرضية الاولى-1

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 07031, 72044, 3,4845 105 القيادية المهارات

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

مهاراتال لقياديةا   6,891 104 ,000 ,48447 ,3450 ,6239 

 عاملينأداء ال –اختبار الفرضية الثانية -2

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 04392, 45006, 3,8107 105 التنظيمي  الالتزام

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

نظيمي الت الالتزام  18,458 104 ,000 ,81071 ,7236 ,8978 

 -تنأثير المهارات القيادية على أداء العاملين  –اختبار الفرضية الثلثة -

الانحدار البسيط  راختبا-1  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,605a ,366 ,360 ,36001 
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a. Valeurs prédites : (constantes), القيادية المهارات 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,716 1 7,716 59,535 ,000b 

Résidu 13,350 103 ,130   

Total 21,066 104    

a. Variable dépendante :  التنظيمي  الالتزام 

b. Valeurs prédites : (constantes), القيادية المهارات 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,493 ,174  14,303 ,000 

 000, 7,716 605, 049, 378, القيادية المهارات

a. Variable dépendante :  التنظيمي  الالتزام 

اختبار الانحدار المتعدد -2  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,613a ,376 ,357 ,36084 

a. Valeurs prédites : (constantes), راتمهاال ,الفنية المهارات ,الانسانية المهارات  

 الفكرية 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 7,915 3 2,638 20,264 ,000b 

Résidu 13,151 101 ,130   

Total 21,066 104    

a. Variable dépendante : تزام الال  التنظيمي  

b. Valeurs prédites : (constantes),  اتالمهار  الفكرية  المهارات ,الفنية المهارات ,الانسانية 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,652 ,222  11,941 ,000 
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 510, 661, 071, 076, 050, الفنية  المهارات

رية لفكا المهارات  ,098 ,076 ,169 1,293 ,199 

 001, 3,338 424, 058, 194, الانسانية المهارات

a. Variable dépendante :  ي مالتنظي الالتزام  

 اختبار تأثير المتغيرات الشخصية -

 الجنس-1

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

يمي التنظ الالتزام  
 05209, 46296, 3,8157 79 ذكر

 08172, 41667, 3,7957 26 أنثى

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieur

e 

 التنظيمي  الالتزام

Hypothèse de 

variances 

égales 

,393 ,532 ,196 103 ,845 ,01999 ,10223 -,18276 ,22274 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,206 46,958 ,837 ,01999 ,09690 -,17496 ,21494 

 ؤهل العلمي الم-2

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard العلمي  المؤهل

moyenne 

مي التنظي الالتزام  
ي جامع  79 3,7991 ,45287 ,05095 

 08793, 44834, 3,8462 26 جامعي  غير

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 
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Inférieure Supérie

ure 

 التنظيمي  الالتزام

Hypothèse de 

variances 

égales 

,095 ,759 -,461 103 ,646 -,04710 ,10215 -,24968 ,15548 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,464 43,053 ,645 -,04710 ,10162 -,25204 ,15783 

 

 الخبرة المهنية -3

ANOVA à 1 facteur 

   التنظيمي الالتزام

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,366 2 ,183 ,903 ,409 

Intra-groupes 20,700 102 ,203   

Total 21,066 104    

 الوظيفة -4

ANOVA à 1 facteur 

   التنظيمي الالتزام

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,014 2 ,007 ,035 ,966 

Intra-groupes 21,052 102 ,206   

Total 21,066 104    

 

 


