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—Résumé:

A la lumiére des développements et des opportunités actuels, I’entreprise économique a accru
son besoin d'obtenir des informations efficaces et correctes en temps opportun afin de prendre
des décisions appropriées. L’audit interne est I'une des méthodes les plus importantes qui l'aident
a obtenir des informations exactes. Cette étude vise a clarifier I'importance de l'audit interne et
son rOle dans l'activation du processus décisionnel. Afin d'atteindre les objectifs de I'étude, nous
avons traité le sujet a travers deux chapitres théoriques et un chapitre appliqué. Il s'agissait d'une
étude de terrain a la Société de Distribution d'Electricité et de Gaz « Sonelgaz » Saida, ou nous
avons mené un entretien avec un cadre comptable dans lequel nos questions ont été répondues,

ainsi qu'une analyse de documents incluant I'audit interne.

L'étude a atteint un ensemble de résultats, dont les plus importants sont : L'audit interne est une
valeur ajoutée a l'organisation, a travers laquelle des informations fiables et de qualité sont
obtenues. Optimal pour détecter les erreurs et les déviations, et contribue au déroulement du

processus decisionnel dans toutes ses étapes.

Mots clés : audit interne, prise de décision, entreprise économique.
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2- arganigramme de la Direction de Distribution -SAIDA -
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2- Division Relations commerciales :

La division relation commercisle comprend dewx serndices ef cing agences
TLommerciales :

1- service technico-commercaal.
2- Sanvice dientele
3- Agences commerciales.

l Dhivizion Felstions commescizles ]

Agenres
Conurpercialaz

Tachnico-commereial

Service ] { Service Clizntéle J

3-1 Service technico-commercial -

Le senvice technico-commercial est charge du sund des dossiers de
raccordement de ks clientéle nouvelle, la RCM se passe en dewx éapas :
1°" atape

Demande de I'sbonna

Dasignation de la puissance (pression) & fourmir.

Flan de masse et de situation afin de locslier le client

Aprés foumiture du dossier un OT st transmis & ks DET pour procsder & une
etude et un devis sera présenté au client ; sprés accord de o2 demier, on
passe & la dewdame étape

2-:|r|: 'E'tEPE -

Le dossier est fransmis su 5G] (serice gestion et invesfissameant

Ine soumission est programmée pour les entreprises privéss

Un agent de la DET sera chargé du suivi des travaus:

Le service technico-commercizl veille & ce gue le cshier des charges soit
respecie par 'entreprise.

Aprés réception de l'ouvrage wn DGD (decompte général ef definifif est
tfransmis afin d'établir une faciure exacie au client.

Aprés le peiement de sa facture, 'owrage est mis en senvice, ke client est
raccorde ef intégre 3 la base de données clientéle.

part .I"l U -I-
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3-2 Service clientele -

2-2-1 Grow WP -

La celle QOMTMP a2 pour mission la geston et la facfurstion de tous les
abonnés QMT/MP, Actuellament ke groupe gére 285 abonnés MT et 42 abonnes MF.

Les fiches de reléve CMT/MP sont remplies par les agents de reléves suivant ke
planning du programme et transmises & la cellule qui procéde & leur saisie

3-2-2 Groupe Trésorerie -

Cee growpe & pour principale mission la gestion des flux financiers gui convergent
wvers lui, il est chargeé du suivi ef du contrdle des agences auw niveau du cenfre, il tablit &
chague fin de joumée quatre joumal: compiables,

- Joumnal das chéques et virement de fonds.

- Joumnal des mowverments bancaires et postaux JME.
- Joumnal dencaizsement effectus,

- Joumnal de mouvement des quittances JACL

2-2-3 Agent De Recouvrement :

Il & pour mission de suivre le peiement des fiches de mémeire (FSM) des
différentes administrations. il relance et se rend dans les sdministrafions qui ont
des créances pour 'obtertion des solufions (peiement échelonna). En cas de
nom paiemeant
- Avertissemant
- Mis= en demeure
- Ordra de coupurs

Aprés paiement, rétablissement de '&nergie

-3 Service commercial -

Les agences commerciales sont chargéas da la gestion des AQ (Abonngés
{Ordinaires) soif un peu plus de 55 000 shonnes.

Les principales tiches de lNagencs commerciale sont

- L'encaiszement des quittances d sbonnés. _

- Effectuer des branchemeants en gaz et dleciricité des AC.

- Gerer les réclamations des abonnés et procéder 2 de petites inferventions
gfin de régler le plus vite les problémes des A0,

- Ratirspage des pertes {lutte conire |2 frawde)

- Effectuer des coupures pour les AC qui n'ont pas réglé leur quittance.

- Receplionner les pefits cuvrages finis par les entreprises privéas.

Happort de fourmds ]
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Motons gue Foutil informatigue joue un rile primordial dans le fonctionnement de s
gestion clientéls, sussi bien au niveau de la division qu'au niveau des zgences, e
logicied SGC (systéme de gestion clientéle) est un outil qui facilite |2 tiche de chacun
des agents at la réseaw gui iz kes différentes structures commerciales permet de faire ke
suni de toutes les opérations en temps réel.

4- Division Ressources Humaines :

La division ressources humaines se compose de deux services

4-1- Senvice administration :

- Azzure |a tenue des dossiers administratifs des agents et lewr suivi en mafiérs
de gestion.

- Elabore des contrats de recrutement

- Faire lavalustion mensuelle des agents et assurer le respect de la
reglementation par ke personnal.

- &tabli les traiternents et salaires.

- Traite les dossiers des retraités

- Suit les déclarations & la CHAS [maladies, accidents de travail...)

La division des ressources humaines ufilise un logiciel congu pour amélicrer
lrorganisetion. Ce logiciel regroupe foutes les informations concernant chague agent sur
de fichiers, gui sont :

-GIF GEVA : gestion des eléments variables dactivité powr ke fraftement de la paie.
-GIF SAME - gestion des informations personnelles de chague agent.

4-2- service Formafion

Il =t chargé de |z préparstion des scfions de formstion suite sux besains
exprimes par les aufres structures c.&.d. préparer les cahiers de charge da |a formation
&t suivre ces rasultats.

Il existe trois types de formstion :

- La formation professionnelle specialisée (FPS) : (d'une durés de 4 muoic)
afin de préparer lagent aw poste quiil ocoupera.

- La formation de perfectionnement professionnel [FPP) @ cest des
formiations de courte durée (253 semaines), elle sert & I'smélioration da =5 performanca
& une tache dans son poste de fravail.

- La formation par moyens propres (FMPU) : afin de maitriser une tdche ou
développer les connaissances de l'agent, animae par |2 direction ou par Munits,

Happort de bouorme =]
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4-3-Chargé de développement des ressources humaines ;

Il & pour rdle de -

- Gérer la gestion prévisionnelle de I'effectf

- Préparer |a reléve & fravers e recrutement inteme et extermne.
- gssurer les compagnes de promaotion davancemsnt.

- Préparer les évalustions annuelles de chague agent.

- Suivi des madaillas de merite.

5- Service Moyens geneéraux

Les principales taches de la subdivision sont -

- Suivi des confrats de location (logements, locaux).

- Signature des confrats et convention de location (sprés 'accord de SDO)

- Réglement de Iz taxe fonciére ot asservissement.

- Etablissement des déclarations annuellas.

- Reglement des charges (teléphone, eau, DZ-pack).

- La gestion du carburant.

- Gesfion et maintenance des wahicules.

- Imwentaire des fichiers auxilisires [tout ce qui est mobilier)

- Lancemeant de l'ensemble des demandes de prestation de service (OFS)
etabléas par les autres sfructures.

- L'étsbliz=ameant des bons de commands,

G- Division Finances et comptabilite

La division est répartie comme suit :

[Diri!i-:-u Finamesas ot comptabilite ]

Service Exploftation Service Fmance
[(Comptabilits)

Service budget et
Confrdls de zestion

Hapmort de tonrme
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6-1 Service Finances -

1. Suivre les comptes de frésorerie et le contrile des comptes bancaires et CCP
2. Elaborer les prévisions de trésorerie & court terme

3. Préparer les étsis de rapprochements des comples bancaires et CCP &
chaque fin du rnais.

Etshblir les canevas financiers hebdomadaire, mensuel, fimestriel, semestriel et
annusl.

Assurer le paiemnant des opérations fiscales et parafiscales.

Azsurer le paierment du personnel partie BRA

Il a=sure le paiement de différentes factures investissement et exploitation
durment ordonnancier par le service comptabilité.

b

T

6-2 Service Exploifation (Comptabilité) -

Azsurer la vesification, le conirdla at la compiabilité des opérations

Assurer le contrdle des écritures comptables relatives & la P40 et SGC
Froduire bes résultats comptables

Rapprocher, justifier et assurer MNapurement des comptas

Assurer lactivite fiscale décentralizés

Azsurer les lisizons avec les sutres centres comptables &t le siége de la
L]

. Superviser {par 5es MOyens propres ou par moyens extemnes) les différents
inventsires [stocks, investissements, clientéls .. afc.)

2. Aszurer ke fraitement mensuel de la T.ALC [Taxe sur 'schivits industrislle et
commercial),

8. Traiter, confrdler ef suire les caisses clientéles ot travaux parvenu de la
division relafion commercial.

G0 LR R B0 P =

=

6-3 Service Budgef ef Contrile de Gestion -

1. Elsborer ke budget annuel de la DR (Budget prévisionnel de I'année n+1) pour
approbation de la part du consell d'asdminisiration de la S0OC.

2. FReslizer ke tableau de bord mersusllement ot le bilan acdivite de la DR
chague mois, chague bimesire au trimestre

3. Assurer ke suivi rigourews du contrat de gestion adminisireé par le conseil
d'zdministration & savoir :
A-Parametres ef objectifs de chague structure de la DR.

B-Suivi des dépenses relatives au A Flautorisation de programme) svec wn
maniant

7- Attache juridique -

Il est chargé du suivi des affaires juridiques, sa principale mission est de
represanter la SOMELGAZ devant les fribunaw: et services de sécurité (justice, police.
gendarmeris. ), 585 principales taches sont

- Apporter des conseils juridiques auprés du DR.
- La prise en charge des dossiers dindemnisafion aswe clients RCG
[responsabilité civile et ganérale) suprés de I'asswaur de 'entreprise (CAAT)

Rapmire de bomrms 8
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- Agzistancs et collaboration awec toutes les sfruciures pour |2 respect ef
I'application stricte de la réglementation en wiguewr.
- Suivi des affaires de contentiew: (social, chil, penal...).

EInpenieur prevention et sacurits -

La principale tiche de lingenieur sécurité o'est |z prévention et la sensibilisation
du personnel et des abonnés contre les risques du gaz et de ['Electricité, il doit aussi
veiller & ce que les régles de sécurite soient respectées par le personnel opérationnel.

En résumé le fravail de lNing&niewr sécurite consiste &

- Effectuer des visites d'inspection {chantier, locaux, ouwrage).

- Drganiser les réunions du CHS (commission hygiéne et sécurnté).
- Drganiser des séances de sensibilisation (personnel 2t sbonngs)
- Attribuer l=s habilitations au personnel sur test,

- Suivi ef analyse des accidents de travail et accidant fiers.

- Les régles de sécurité Sactricité

1- Identification de I'cuvrage sur carte schematique.
2- ldentification de |'cuvrage sur chantier.
3- Séparafion de l'ouvrage de toutes sources de tension.
4- Condarmnation des appareils de =&parstion.
E- WAT (werfication d’absence de tensian).
G- Mise & la terre de la zone de fravail DMTCC.
7-
- Les ragles de sécurité Gaz

1- |dentification de I'cuvrage sur plan gensral.
2- Fermefure des vannes (écrase tube FPE).
3- Werfication d'absenca da gaz {purgel.

4- Latorche

8- Charge de la communication

Ce zervice a pour but principale d'améeliorer l'mage de margue du groupe
SCMELGAZ. |l & dewx roles essentiels - Mnformation et la communication inteme ef
exteme

- Zur ke plan interne son réle consiste & faire le traitement quotidien de la revues de
presse, afin d'établir une analyse des articles publigs sur le groups par les 5 joumaus
les plus lu dans la wilaya.

Faire des mises au point et répondre ou justifier ces aricles parus sur le groupe.
Organiser les points de presse.

Parficiper & I'animation du bulletin SDO et du site WEB.

Etablir les procés verbaus: de réunicn.

Assurer la gestion de lNespace d'affichage.

Happort de bourses =
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- Sur le plan externe son role consiste & lorganisation des séances de
sensibilisation et portes ouvertes animées au profit de l'entreprise.

10- Division technigue Electricite (DT

Y
l'echinicgps:

Eleetraeind

. Service . Senvice Service haivtensnce
Zontrole Exploitation Electricite =t Telé conduite Electricits
Developpement de résesw

La principale tache de la division est d'assurer la continuite et la qualité de
senvice afin de reduire au minimum le termps dinterruption de la foumniture en énergie
electrique aux clients, dans le respect des conditions de sécurité du personnel et de
préservation des aquipements d'exploitation.

L= bonme exploitation du réseau est limitée par des paramétres & ne pas
depasser par exemple (e fec : temps equivalant de coupure, avarie de transformatewr, ).

10-1 Analyse ef exploifation de mpport dincidents -

Cin distimgue dewx types d'incidants :

J-incident su niveau des lignes aériennes - ils sont dus
- & des intempéeries.
- 8 une defaillance telle que fragifté dun élément cu d'un point du  réseau,
Cec incidents peuvent éfre, ouw fugitifz ou permanents, dans ce cas le disjoncieur se
declencha au niveau de la source et nacessite l'intervention du STE.

2- incident au nivesy des cibles sowferams ; ils sont dus

- A des intempéries
- Aun glissement de femain
- Causé par un tiers (travawx souterrains)

Tous cas incidents sont consignes dans un rapport journalier gui mentionne en plus les
fravaw: MT/ET, le delestage, et les manoceuvres effectuses tout su long de ces
interventions.
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A la fin de chague mois un rapport mensuel est réalisé sur s base des rapports
journaliers. || apporte les détails de toute 'activits du micis.

10-2-Contrdle of exploitztion élecirigue -

Lz willaya de Saida est aimentée par deux lignes de 220 KW (Sidi Bel-Abbes ef
Tiaref) ef une ligne de G0 KV BOUHAMIFIA au niveaw du poste THT qui s frouve a 10
ki du chef lizu de la wilaya

La temsion est sbaissée une premigre fois de 220 KV & 80 KY & laide de deux
transformateurs de BN A, ensuite cethe tension est abaissse une seconde fois & 30
k' & I'side de deux transformateurs de 40 MVA

Le tablesu qui suit montre les statistigues cumuléss du réseau jusqu'a fin novembrs
20065 -

RESEALU MT (km) RESEAU BT (km)
Typeligne ey T J0KV Total B2
Berien 13738 1.025h 1379.50 G23.84
Spouterrain 3006 71,823 101.8832 126,208
Torsade 1] [i] 1] 81835
TOTAL 14086 72848 1481.48 1567.1
Postes Distribution publique Livraison Mixte | TOTAL
Poteau | Cabine | Total | Poteau | Cabine | Total
Tension
10 KV | a1 a1 | 57 57 15 183
DKV 333 al 4238 133 100 238 g a7a
TOTAL | 238 181 519 138 167 295 24 241
10-3-carfographie -

Les principales téches da la cartographie sont

- Gestion de la base de donnéss GOOMAT (gestion des cuvrages de la base de
donnges MT).

- [Gestion du fichier des immobilisations.

- Emeitre des avis techniques.

- Misa 5 jour des plans.
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10-4- Recherche défaufs de cibles -

Za principale ftdche consiste & effectuer des mesures instantanéss et
programmees des différents postes de distribution =fin de préveoir les avanes de
transformateurs.

La RDC (Recherche Defsut Céble) est chargee de défecter les defauts des
cahles électrigues souterrains du réseau MT.

10-5- Le service exploifation électricits -

Ce service obéit au méme principe de la division, 8 savoir celui d'sssurer la
continuité du service et d'ameliorer sa qualité fout en respectant les régles de sécurits.

Le STE ({Service Technique Eleciricité) doit gérer les incidents en fonction de leur
gravite et les résoudre e plus rapidement possible ; il travaille sussi sur des

Taches programmeées en collsborstion avec la DEE afin de rémover ef renforcer le
reseau, il est agalement chargé de réceptionner les ouvrages réslizés par les
entreprises privees et de vérifier leur conformite pour misux les exploiter plus tard.

Tout travail cu intervention doit ére mentionné swur un camet (camet de travaux
pour les travaux effectués et les demandes d'intervention, camet dinformation pour les
inciderts) et doit svoir l'sccord de la DEE pour éire effectug sauf pour les incidents.

11- Division Technigue gaz (OTG] :

Divizsion Technique Gaz J

mErvice
l'sclunigpe:

LERF

Sanvice [Emi-:& Waintenance
Contréle Exploitation Craz
Gzz et Développament
de réseaun

La division est chargée de la bonne exploitafion du résesu gaz et de veiller &
contriler ce résesu an permanence.

L'exploitation du résesu gaz peut étre résumee sinsi -
- 5Uivi des incidents
- sUivi des paramétres dexploitation du réseau
- suivi de I'évolution des futes
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- elaboration d'un programme de fravail avec le STG (senvice
technique gaz)

- etablizsement du rapport mensuel SDO

- domner des avis technigues.

11-1 Confrile et exploitation réseau gaz :

Le gaz naturel est achemine depuis HASS| RMEL jusqu'a la wilsya par la GRTE,
ensuite & travers des postes de détente HF/MP |a pression est abaissée de 70 bars 2 4
bars, au nivesu de ces postes on gjoute un odorant THT (tétras hydro & faine) & raison
de 20 mg'm”  8u nivesu du consommateur la pression est abaissée une dewsiame fois
de 4 bars 8 21 mbar.

Le réseau au niveau de la wilaya de Saida est constitue de trois réseaux
[Acier, cuivre, P2 (polythene)), il faut noter que le (F2) présents le plus d'avantages au
point de vue exploitation, durée da vie et maintenance

11-2 Défecfion de fuife -

Lz detection de fuite est un point vital pour une bonne exploitation du réseau
gaz, elle s'effectue sur réclamation ou suivant un programme annuel qui & powr objectif
de contrdler |a totalité du réseau durant I'année, soit I'equivelent de 460 km =t une
moyenne de 3 kmdjour

11-3 e -

Lz cartographie du résesu gaz représente la base de la G040, elle est présentés
zur les plans des secteurs codifies, ces dermniers dofvent éire effectues ef remis & jour
par la cariographis

Toute modification sur des secteurs codifies doit &tre communiqués au charge de la
GOC par une note swivie de la fiche rattachement troncon; ceci permetira sux
concemés d effectuer toutes les mises & jour comrespondantes

Cette cellde doit asswrer les rattachaments dientsle de tout le réseau
11-4 Service mainfenance gaz (5TGE) -

Ce service & pour mission principale d'assurer la continuité de service ef
d'améfiorer sa gualita tout en respectant les régles de sacurita.

Les principales fonctions du Service meintenance Gaz sont
- L'entretien du résesu qui s'effectus selon un programme annuel
- La prise de potentiel (PP) pour le réseau Acier sfin de vérfier |la protection
cathodigue.
- Repondre & des déclarations de fuite et y remedier.

(%]
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- Receplion des ouvrages réalisés pour la SOMELGAZ par des enfreprises
privees.
- Reépondre aw: OMS (Ordre de Mise en Service)

Tout fravail cu intervention doit Efre menticnne sur un cameat (camet de travaux
pour les travaux effectuss et les demandes dintervention, carmet dinformation powr les
incidents) et doit avoir l'accord de la DEE pour éire effectus sauf pour les incidents

12- Division gestion systéme informatique :
La mission principake de division DGEl ce résume comme suit

- le traitement sutomatique de la GOO (geston des ocuvwrages). GOS (gestion des
stocks et SGC (systéme gestion clientale)

- Edition d'état da factura.

- Maintenance des programmes et mise a jour.

- Maintenance et entretien du parc informatiqus.

Les moyens informatiques dont dispose ke DES1 sont -

- Trois (03) servewrs, modem, micro-Switch et

- Imgprimantes indusirielles 1200 caractéres/minute

- Ligne DZ-Fack (kgne spaciale) elle permet la connexion du DGEEI avec les
aufres agences pour 'emeoi des fichiers.,

13- Division etude dexécution st travaux :

La division a pour rdle d'atablir des études et de surveiller leur réalisation au
profit de |'exploitation DEE, DEG dans 2 cadre du renforcement du réseau ou pour des
particuliers sous certaines conditions (ectension), RCM  (raccordement clientéle
nouvelle), elle se compose de frois senices @ service Stude et travew: Eectricité
senvice gestion des investizsements et marches, service etudes ef travawe:.

13-1 Etablissement d'une efude de ligne slectrigue :

Four |2 réalisation d'un branchement avec une ligne, I'étude est faite sur la base
de dewx facteurs :

- Un caloud meécanique qui consiste & evaluer les forces exercées sur les
supports par le conducteur

- Un caloud élecirigque qui consiste & evaluer lNintensité du courant qui fraverse
le conducteur et ke calcul de la chute de temsion qui ne doit pas dépasser les
10% pouwr le demier abonne livre et |z déterminstion de la section du
conducieur.

Un camet de piqueatage doit éire établi et une liste du matenel fourni.
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A la fin de la r2alisation, le surveillant etabliz un avis de fin de trawvaux =t un DGO
[Decompte Genaral et Definitif) en collaboration avec l'enfreprise privée.

Le schéma qui suit mantre les différentes atapes de la RCH

Denemde o Fiisde
m DR » LCET | 30T

Han de
murss & ke
(]
wlaalion Deties
S LTS S Sl :]."
STE o Frnbepene + g 5
sz lhasl -
»* Réveption
U
IR L¥
Frsstare
—Lm: of Gl |—{ DEC | »| oM

13-2 Efablissement du rapporf mensuel -

Chaque mois un rapport est réslisé, il ='agit dun bilan des travaux effectuas au
cours du mois afin dintégrar I'ouvrage dans le patrimoine de I'entreprise.

13- AService investissemeant :

Cette subdivision est chargée de |la gestion du budgst consacre au raccordement
de la clientéle nouvelle RCM et su budget du programme propre.

13-3-1 Gesfion ef suivi des crédifs -

La gestion du budget des différentes affaires est répartie en plusieurs chapitres
et articles, elle dépand du bénsfice réalisé dans I'exercice N-1 ce bénéfice accorde 2 la
direction des crédits pour slimenter son compte afin de couvrir les dépenses pour la
division DET telles que le= quipements, ou de changer un maténial par un équipemeant
newuf.

1.3-3-2 Suivi de ['ensemble des programmes dinvestizsement :

Le suivi est reslize par le responsable de la subdiizion SGI, il englobe toutes les
informations reliees au projet en exécution, pendant l'exercice M-1 et I'exercice en
LS.
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13=§- Relation infra ef extra sendce -

Les schémas qui suivent montrent ks relation entre la subdivision SGI et les
aufres struciures de la OR :
1- procédure RCH -

] Sourrrissi
prc | 9T [ per | Pe==er [ser o Earreprise
privee
* -~
. i~ .
Devis Suivi

DET

DET
virememt

2- Procedure pour un progranme propre -

F 3

e ,ﬂrjf

% omission v
DEE |y Entregrise
Listing [0 oy OT | DET privée
DEG Tavam F ) F )
D-EIEE‘JEI.’ 51.1i1.'i
DET

&

SGIL | D50

viremient
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