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Résumé:

L'étude vise a identifier le role joué par les systemes d'information
électroniques qui favorise la concurrence davantage au sein de la Banque
nationale d'Algérie dans la wilaya de Saida. Pour atteindre I'objectif de
I'étude, les concepts théoriques relatifs au theme de notre recherche ont
été mis en avant. L’étude de terrain a été réalisée en distribuant un
guestionnaire contenant un ensemble d'items mesurant les variables de
base de I'étude a un échantillon aléatoire de 30 salariés. Le progiciel
statistique pour les sciences sociales a été utilisé SPSS pour analyser les
réponses des individus afin de mesurer dans quelle degrés les systemes
d'information électroniques sont liés a I'avantage concurrentiel. Les
résultats de I'étude ont conclu qu'il existe une corrélation entre le systeme
d'information et la compétitivité.

Un ensemble de recommandations a été présenté a toutes les institutions,

et particulierement la Banque Nationale d'Algérie dans la ville de Saida.

Mots-clés : systemes d'information électroniques, avantage concurrentiel,
technologies de l'information
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14-MAY-2023 15:35:50

C:\Users\R
sH\OneDrive\Documents\

savailegled) ol

Ensemble_de données(

<aucune>
<aucune>
<aucune>

20

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des
observations dotées de
données valides pour
toutes les variables dans

la procédure.




Syntaxe

Ressources

Temps de processeur

Temps écoulé

RELIABILITY
20+ 1w [VARIABLES=
01w 6 50 4o 3
050 040 031 02
0022 001 42 0754 06
005 004 003
/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00
00:00:00,00

~kiEnsemble_de_données(] C:\Users\R H\OneDrive\Documents\

.Savcilaslal)

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide |30 100,0
Observatio Exclus |0 0
ns @
Total |30 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.
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RELIABILITY

[VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87:4 _87;5 _87:6
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
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14-MAY-2023 15:39:42

C:\Users\R
sH\OneDrive\Documents\

.savailaslaall ola

Ensemble_de données(

<aucune>
<aucune>
<aucune>
30

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.
Les statistiques reposent
sur I'ensemble des
observations dotées de
données valides pour
toutes les variables dans
la procédure.
RELIABILITY
2« 1+ [VARIABLES=
60 S 4 3
/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.




Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,00

Ressources

<lasladll JafEnsemble_de_données()] C:\Users\R H\OneDrive\Documents\

.sav

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide |30 100,0
Observatio Exclus |0 ,0

ns a

Total |30 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach |d'éléments

671, 6

RELIABILITY
/[VARIABLES=_87;01 _87;02 _87;03 _87;04 _87;05 _87,06 _87,07
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

94




/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travail

Entrée de la matrice
Définition de valeur
manguante

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé
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Remarques

Résultat obtenu

Commentaire

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Données

Ensemble de données
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le
fichier de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur

manguante

Observations prises en

compte

96

14-MAY-2023 15:40:04

C:\Users\R
JH\OneDrive\Documents\
sav e luall (IS

Ensemble _de données(

<aucune>
<aucune>
<aucune>

20

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des
observations dotées de
données valides pour
toutes les variables dans

la procédure.




Syntaxe

Ressources

Temps de processeur

Temps écoulé

RELIABILITY
01« [VARIABLES=
050s 04 03 02
070 06
/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,01

<Ki[Ensemble_de données(] C:\Users\R H\OneDrive\Documents\

.sav cluall

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide |30 100,0
Observatio Exclus |0 0
ns @
Total |30 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

664, 7

RELIABILITY

[VARIABLES=_87;001 _87;002 _87;003 _87,004 _87;005

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travail

Entrée de la matrice
Définition de valeur
manguante

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé
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Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Données

Ensemble de données
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le
fichier de travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur

manquante

Observations prises en

compte

99

14-MAY-2023 15:40:26

C:\Users\R
sH\OneDrive\Documents\
.savalaslaall ola

Ensemble de données()

<aucune>
<aucune>
<aucune>

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.

Les statistiques reposent
sur I'ensemble des
observations dotées de
données valides pour
toutes les variables dans

la procédure.




Syntaxe

Ressources

Temps de processeur

Temps écoulé

RELIABILITY
001+ /VARIABLES=
004+ 003 002
005

JSCALE(ALL
VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00
00:00:00,00

~kiEnsemble_de_données(] C:\Users\R H\OneDrive\Documents\

.Savaila gladll

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide |30 100,0
Observatio Exclus |0 0
ns 2
Total |30 100,0

a. Suppression par liste basée sur

toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach |d'éléments

670, 5
CORRELATIONS

18 3 75_as%93_aL75_ 292 ¢ [VARIABLES=

&93_75_589_J75_:69_;75_£84_J75_

;85 ;75 ;85 475 ;84 ;775 ;82 ;78 ;75
[PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

oindl ol | sl [ (g5l
A |
Valide 30 30 30 30
N Manquan |0 0 0 0
te
Tableau de fréquences
i)
Effectif [ Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
Sy |17 6,56 6,56 6,56
Valid .
13 3,.43 3,.43 100,0
° Total | 30 100,0 100,0
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Coad)
Effectif [ Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
205 11 6,36 6,36 6,36
30 J
.
Valid 31 17 4,56 4,56 4,56
50 J
© Ay
o S 2 ,06 ,06 ,06
450
Total 30 100,0 100,0
duigal) §yal)
Effectif | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
e Al 5 16.0 16.0 16.0
Glgiw 5
& S 14 46.0 46.0 46.0
<lgiw 9
Valid 10w 7 23.0 23.0 23.0
e 14 A
Ay
auls 4 13.0 13.0 100,0
35 L
Total 30 100,0 100,0
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il (Sgiauall
Effectif [ Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
S ge e valide e cumulé
Al 12 ,040 ,040 20,0
o
bl 14 ,046 ,046 80,0
Valid
J
e
HgiSall 4 ,014 ,014 90,0
N
Total |30 100,0 100,0

Descriptives

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Données

Ensemble de données

actif
Filtrer
Poids

Scinder fichier

103

14-MAY-2023 20:38:09

202023 waaE:
-SaVlaslaall alaicila slaal)

$Ensemble_de données

<aucune>

<aucune>

<aucune>



Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

N de lignes dans le

fichier de travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.
Toutes les données non
manquantes sont
utilisées.
DESCRIPTIVES
024+ 01 ,VARIABLES=
06 05 04 03
07 s
[STATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX.
00:00:00,02
00:00:00,02

8aV Glasledll alalcilegleal) 21232023 2aa[$Ensemble_de_données] E:\

Statistiques descriptives

N Minimu [Maximu |Moyen |Ecart

m m ne type
01 s 20 1,00 5,00 012.17 |09709,
02 20 1,00 4,00 152.26 |51801,
030 20 1,00 5,00 002.50 {06837,
04 - 20 1,00 5,00 002.85 (42918,
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05, 20
06 20
07 20
N valide 20
(listwise)

1,00 4,00 252.89
1,00 5,00 002.74
1,00 4,00 002.24

016,1
30
29953,
38639,

DESCRIPTIVES VARIABLES=_87;001 _87;002 _87;003 _87;004 _87,005
[STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Données

Ensemble de données
actif

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le

fichier de travalil

Définition des valeurs

manguantes

105

14-MAY-2023 20:38:22

\loslaall 21202023 maaE:
Savaleshaall alas

$Ensemble de données

<aucune>
<aucune>
<aucune>

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur
sont traitées comme

manquantes.




Syntaxe

Ressources

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

Toutes les données non
manquantes sont
utilisées.
DESCRIPTIVES
001 ,-VARIABLES=
0044+ 003+ 002
005
[STATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX.
00:00:00,00
00:00:00,00

Savailastedl alai \cileglaall 21232023 woa[$Ensemble_de_données] E:\

Statistiques descriptives

N Minimu [Maximu |Moyen |Ecart
m m ne type
001 20 1,00 4,00 1,8000 |,83351
20 1,00 5,00 2,4000 [1,0954
002
5
003 20 1,00 4,00 2,1000 |,85224
004 - 20 1,00 4,00 1,9500 [,94451
20 1,00 5,00 2,4500 [1,3562
005
7
N valide 20
(Iistwise)

DESCRIPTIVES VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 _87,6
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[STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier
de travail

Définition des valeurs

manqguantes

manquantes Observations prises en
compte
Syntaxe
Temps de processeur
Ressources
Temps écoulé
Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Données

actif
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~2312023 waaE:
SaVlaglaall alas \lagladl)

Ensemble de données $Ensemble_de données




Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le

fichier de travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

<aucune>
<aucune>
<aucune>

30

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur
sont traitées comme
manquantes.
Toutes les données non
manquantes sont
utilisées.
DESCRIPTIVES
30+ 20+ 1 WVARIABLES=
6 S 4
[STATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX.
00:00:00,00

00:00:00,00

SaValasladl alai \cileglaall 212312023 2aa[$Ensemble_de_données] E:\

Statistiques descriptives

N Minimu [Maximu |Moyen |Ecart
m m ne type
20 1,00 5,00 2,6000 |[1,4290
1w
2
20 1,00 5,00 2,9500 [1,5719
200
6
3o 20 1,00 4,00 1,9500 [,75915
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4 20 1,00 3,00 1,6000 [,68056
S 20 1,00 4,00 1,9500 |,88704
6 20 1,00 4,00 2,4000 [,75394
N valide 20
(listwise)
CORRELATIONS
ANOVA a 1 facteur
S ae
Somme ddl Moyenne |F Significati
des carres des carrés on
Inter— ,019 1 ,019 475,497
groupes
Intra— ,990 25 ,040
groupes
Total 1,009 26
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