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كلمة امضكر وثلدير 

 

تمامموضوعتمصكرانليس بحانهوثؼامىالذيبفضليتمكنبأ   بحثينؤ

مىأأس تاذبأ كلٌ  المشرف مثلامؼلموامؼطاءوامتواضع يثلدمبجزيلامضكروامتلديراؤ

آ بخل ػلً بتوجيهاثو امليمة ويلمي، والذمزيان غبداملادر امسديدت لؤنجاز ىذه المذكرت فله مني ه رائب

. كل امؼرفان وظادق امضكر

مىكافةبأساثذتو ػلوم امتس يير وػلوم امتجارية وامؼلوم الاكتعادية الاؤ

 وبالأخط بأساثذت كسم امؼلوم امتجارية

لجامؼي ياػلىأأيديهمخلالمسارثالذينتكون

مىكلمنلدملبأ وبأيضا المساػدتمناجلانجازمذكرتي يثلدمبامضكراؤ

 .غناءامبحثامؼلميوثبادللمؼلومةفيمابيننايكلمنؼلٌللمكتبةوامزملاءالذينضاركون

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الؤىداء

 

ل الله ظاحب امفضل امؼظيم ػلى نهاية ىذا امؼمل المتواضع الذي بأىدي من  له اؤ الحمد لله ول اؤ

خلاله ثمار جهدي ونهاية مضواري الدراسي  

لى امتي بأحبها بأكثر من كرت غيني بأمي امغامية والحمد  لى منبع الحنان بأمي امتي هورث دغواتها دربي اؤ اؤ

 -بأطال الله في عمرك–الله الذي كدرني وبلغت غايتها 

لى الأة الذي بأغطاني الحيات لأػيضيا مؼطيا لي هعيحة امؼيش وكت امنجاح وامفضل بأطال الله في  اؤ

. عمره

خوتي  لى اؤ  وبأخواتياؤ

لى بأغز  بأظدكائياؤ

لى الذي صاركني فرحة نهاية مضواري   اؤ

لى كل طلبة   امؼلوم امتجارية تخعط جسويق خدماثاؤ

 

 

 

 

 محمد امعغير
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 :الممخص

 CLPتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى أثر إدارة شبكة الإمداد عمى أداء مؤسسة نفطال 
سعيدة ، و لمتأكد من صحة الفرضيات تم تصميم استبيان ، حيث تم توزيعو عمى أفراد 

 عامل ، وقد تم تحميل النتائج بالاعتماد عمى برنامج 50 المتكونة من CLPالعينة بالمؤسسة
SPSS 20 وتوصمت الدراسة إلى وجود أىتمام كبير بإدارة شبكة الإمداد من قبل ، 

المؤسسة محل الدراسة ، كما أظيرت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة شبكة 
العلاقة عمى مع العملاء ، العلاقة مع الموردين ، العلاقة مع الوسطاء )الإمداد بأبعادىا 

 .عمى أداء المؤسسة (والزبائن

 .CLPإدارة شبكة الامداد، أداء المؤسسة، : الكممات المفتاحية

Summary: 

This study aims to identify the impact of the management of the supply network 
on the performance of a SAIDA CLP Foundation, and to ensure the authenticity 
of the hypotheses, a questionnaire was designed, as it was distributed to the 
members of the sample of the CLP consisting of 50 workers, and the results 
were analyzed by relying on the SPSS 20 program, and reached The study to 
the existence of a great interest in managing the supply network by the 
institution under study, and the study also showed the existence of a 
statistically significant effect to manage the supply network with its dimensions 
(the relationship with customers, the relationship with suppliers, the relationship 
with brokers and customers) on the Foundation's performance. 

Keywords: supply network management, Foundation Performance, CLP. 
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 :انمقذمت

 
  أ

 :توطئة

يشيد العالم ثورة عممية وتكنولوجية حضارية واسعة تتسم بالتغير والمنافسة، حيث تمثل 
العمميات الخاصةبشبكة  الإمداد عنصر ىاما في كفاءة وفعالية أداء المؤسسات عمى 

 أحجاميا وأنشطتيا وأىدافيا وطبيعةعمميا، والتي تتطمب أن تكون ىذه الشبكة عمى اختلاف
درجة عالية من الكفاءة في أداء العمل المؤسسات، وان التنفيذالجيد لسمسمة التوريد يعتبر 

عاملا رئيسا لنجاح المؤسسة وتحقيق أىدافيا، وخاصة اليدف الربحي، حيث تؤديفاعمية إدارة 
  . وتكامميا إلى تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةالإمدادشبكة 

 ؛ تحديات بخصوص تسيير أنشطة الإمداد نتيجة الاقتصاديةتواجو المؤسسات 
ضغوطات المنافسة من جية، وتأثير التكاليف من جية أخرى، بيدف تمبية متطمبات الزبائن 

وتحقيق رضاىم؛ مما يحتم عمييا بناء وصياغة إستراتيجيات تضمن ليا تحقيق أىدافيا 
شبكة ومواجية تحديات البيئة التنافسية والعوامل المحيطة بيا إضافة إلى تركيبة وتعقيد 

الإمداد التي تضم في أنشطتيا الأساسية عمميات الشراء، التخزين، النقل والتوزيع؛ إضافة 
إلى الأنشطة المدعمة كالصيانة، الإيواء والفندقة، نظام المعمومات 

إن تحسين جودة خدمات الإمداد ىو الضمان الرئيسي لتحقيق الامتياز ليذه الخدمات، 
مع . ، وزيادة الربحية لممؤسسة(زيادة مستوى رضاىم)ومن ثم إضافة القيمة الحقيقية لمعملاء 

العمم أن الخصائص التي تنفردبيا الخدمة سواء كانت إمدادية أو غيرىا، أو في منظمات 
ىادفة لمربح أو منظمات غير ىادفة إلى الربح، بالمقارنة مع السمع المادية تمثل أحد 

الأسباب الأخرى التي قد تفسر الصعوبات التي اعترضت كل المحاولات المبكرة بغرض 
 .قياس وتقييم جودة الخدمة، ومن ثم الارتقاء بمستواىا

وبالرغم من ىذه الصعوبات وغيرىا فإن المحاولات البحثية الجادة لمتوصل إلى نماذج 
عممية وعممية لقياس وتقييم جودة الخدمة بصفة عامة وفقا لمعايير وأدوات موضوعية 



 :انمقذمت

 
  ب

وترجع ىذه الاستمرارية في ىذه المحاولات إلى الوعي المتنامي والاىتمام . وواقعية لم تتوقف
المتزايد بين الباحثين والممارسين عمى حد سواء بجودة الخدمة، وذلك لتأثيرىا عمى كل من 
الكفاءة الإنتاجية، والعائد عمى الاستثمار والربحية، ورضا العاممين من خلال التمايز في 

 .الأداء والعناية بالعميل

 :عمى ضوء ما سبق ذكره  يمكن طرح الإشكالية التالية

 :الإشكالية- 1

 إلى أي مدى يمكن أن تؤثر إدارة شبكة الإمداد عمى أداء المؤسسة الاقتصادية ؟

 جممة من الأسئمة الفرعية للإجابة عمى التساؤل الرئيسي لدراستنا نطرح
: والتيسنحاولالإجابةعمييامن خلالفصوليذاالبحث

 ما المقصود بشبكة الإمداد وما ىي أنواعيا ؟- 

 ما ىي أدوات قياس شبكة الإمداد ؟- 

 :الفرضيات- 2

مجموعةمنالفرضيات الإشكالية الرئيسية، تم إدراج منانطلاقا
 :التينيدفلاختبارىاعمىالنحوالتالي

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة شبكة الإمداد عمى أداء المؤسسة؛- 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعلاقة مع الموردين عمى أداء المؤسسة؛- 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعلاقة مع العملاء عمى أداء المؤسسة؛- 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعلاقة مع الوسطاء والزبائن عمى أداء المؤسسة؛- 
 
 



 :انمقذمت

 
  ج

 :أىداف الدراسة- 3
 :دف ىذه الدراسة في ما ضوء تضمنتو مشكمة البحث إلى ما يميتو

موضوع قياس أداء شبكة الإمداد  وأنواعيا وذلك من خلال تسميط الضوء عمى  -
 الفصل التطبيقي؛

  الإمداد؛ شبكة والمناىج النظرية المستخدمة لتقييم أداءالأدواتتحديد  -
  البترولية وتشخيص واقع الأداء لدييا؛ةمحاولة تطبيق الدراسة عمى المؤسس -
  ؛تشخيص وضعية سمسمة الإمداد في المؤسسات البترولية نظرا لخصوصيتيا -
 إدارة شبكة الإمداد عمى أداء المؤسسة ؛محاولة إبراز أثر  -

 :أىمية الدراسة- 4

 وأثرىاعمى لإدارة شبكة الإمداد مثل الإطار الشامل ات من كونوا أىميتودراسة ستمد الت
رضاء العملاء واكتساب تعتبر شبكة الإمداد الجيدة مصدرالإ، إذ أداء المؤسسة الاقتصادية 

ثقة الموردين والوسطاء بأسموب عممي حديث يكفمتحقيق عدة أىداف من بينيا زيادة كفاءة 
 . المؤسسة أداء

 :مبررات اختيار الموضوع- 5

 :لقد كان اختيارنا لموضوع الدراسة لعدة أسباب، أىميا

الميول والرغبة الممحة في الإطلاع والاستفادة واكتساب بعض المعمومات من خلال  -
 ؛الدراسةىذه 

وتأثيره عمى ، قياس أداء شبكة الإمداد ىا موضوع يإدراك الأىمية البالغة التي يكتس -
 أداء المؤسسة الاقتصادية؛

تسويق الخدمات والذي يولي اىتماما كبير ليذا النوع طبيعة تخصصنا المتمثل في  -
 من المواضيع المطروحة؛



 :انمقذمت

 
  د

موضوع قياس أداء شبكة الإمداد في تزويد المكتبة الجامعية بمرجع يخص  -
  من أجل إتمام الدراسة في نفس الموضوع وفي جوانبمختمفة؛المؤسسات

 :حدود الدراسة- 6
، من خلال تشخيص  في المؤسسات  الإمداد قياس أداء شبكةعالج ىذه الدراسة موضوعت

دارة شبكة  : ، وتجمت حدود ىذه الدراسة في ما يمي عمى أداء المؤسسة  الإمدادأثرا 
 بولاية ،CLPشركة نفطال تمثمت الحدود المكانية لمدراسة في : الحدود المكانية  -

 .سعيدة 
 ماي 14  تحددت الفترة الزمنية لموضوع الدراسة في الفترة ما بين:الحدود الزمانية  -

 .2023 ماي 23 و 2023
 :الدراسات السابقة- 7
وتسيير المنظمات   عبارة عن مذكرة دكتوراه في عموم التسيير، تخصص، إدارة- 7-1

لعقبة " نحو مقاربة تسييرية لتقييم أداء سمسمة الإمداد في المؤسسات البترولية: "بعنوان
 2016/2017مخنان ،  جامعة قاصدي مرباح  ورقمة ،

حيث حاول من خلال مذكرتو  التعرف عمى مدى استجابة مقاربات تقييم الأداء في تطبيقيا 
 1.عمى سمسمة الإمداد بالمؤسسات البترولية

ما مدى استجابة مقاربات تقييم الأداء في تطبيقيا عمى سمسمة الامداد بالمؤسسات :الإشكالية
البترولية؟ 

 

 

                                                             
وتسيير   ، مذكرة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص، إدارة" نحو مقاربة تسييرية لتقييم أداء سلسلة الإمداد في الدؤسسات البترولية"عقبة محنان ، 1

 . 2017-2016الدنظمات ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 



 :انمقذمت

 
  ه

: الأىداف

 : تيدف ىذه الدراسة في ما ضوء تضمنتو مشكمة البحث إلى ما يمي
 تحديد الادوات والمناىج النظرية المستخدمة لتقييم أداء سمسمة الإمداد- 1
 محاولة تطبيق الدراسة عمى المؤسسات البترولية وتشخيص واقع الأداء لدييا؛- 2
إستخدام أحد الأساليب الكمية المساعدة عمى اتخاذ القرار لمعالجة مشكل مرجعية تقييم - 3

الأداء الخاصة بسمسمة الإمداد في المؤسسات البترولية، مما يسمح لممؤسسة وضع أسس 
 عممية في نظرىا عند شروعيا بوضع تقديرات مستقبمية؛

تشخيص وضعية سمسمة الإمداد في المؤسسات البترولية نظرا لخصوصيتيا - 4

: النتائج

بينت النتائج المتحصل عمييا من تطبيق لوحة القيادة أن نسبة تحقيق الأداء الإيجابي كانت 
بينما أسموب التحميل اليرمي ساىم 51.87 %.أما الأداءالسمبي فقدر بحوالي 48.13 %،

في دمج المعايير الكمية والنوعية ضمنمصفوفة القرار؛ التي تسمح لمسؤول المؤسسة بتقييم 
عطاء بدائل لمحاور التقييم ومؤشراتيا من أجلالتحسين نظراً لمرونتيا  الأداء وا 

دور البرمجة الخطية : " عبارة عن مذكرة دكتوراه في عموم التسيير، بعنوان- 7-2
دراسة حالة الوحدة – بالأىداف في دعم القرار الخاص بإدارة مخاطر سمسمة الإمداد 

لمجاىد لعرج نسيمة ،  - "  تممسان GIPLAITالفرعية لمجمع إنتاج الحميب ومشتقاتو 
 1 2016/2017جامعة تممسان ،

                                                             
بحوث عمليات مذكرة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص، بن سبع الياس ، استخدام نداذج البرمجة الخطية بالأىداف في ندذجة وحل مشاكل النقل ، 1

 .05 ، ص 2018/2019، تلمسان  ، ابوبكر بلقايد، جامعة وتسيير الدؤسسات 
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حيث حاولت من خلال مذكرتيا  التعرف عمى دور البرمجة الخطية بالأىداف في دعم 
دراسة حالة الوحدة الفرعية لمجمع إنتاج – القرار الخاص بإدارة مخاطر سمسمة الإمداد 

 تممسان  GIPLAITالحميب ومشتقاتو 

:  الإشكالية

ما ىو دور البرمجة الخطية بالأىداف في دعم القرار الخاص بإدارة مخاطر سمسمة الإمداد 
 تممسان؟ GIPLAITدراسة حالة الوحدة الفرعية لمجمع إنتاج الحميب ومشتقاتو – 

: الأىداف

ىدفت الدراسة إلى وضع إطار مقترح لإدارة المخاطر التي تواجو سمسمة الإمداد وىذا 
باستخدام البرمجة بالأىداف واختبار مدى فعالية النموذج المقترح في التخفيف من المخاطر 

. التي تواجو سمسمة الإمداد في مؤسسة جيبمي الوحدة الفرعية منصورة تممسان

: النتائج

أن استعمال البرمجة بالأىداف في إدارة مخاطر . تمكنت الباحثة من الخروج بنتيجة ىامة 
سمسمة الإمداد لو دور ىام في تحقيق مزايا تنافسية وزيادة مرونة سمسمة الإمداد، وىذا بفضل 

. تحميل الحساسية الذي يدعم القرارات

مداد دولي بعنوان- 7-3 : عبارة عن مذكرة ماستر في العموم التجارية، تخصص، نقل وا 
عبداللاوي رفيعة ، شريفي زوبيدة ،  جامعة : لمطالبتين" تسيير عمميات النقل في الامداد "

 2020/2021مستغانم ،

تسيير عمميات النقل في حيث حاولت الطالبتين من خلال مذكرتيما  التعرف عمى دور 
 الامداد بالمؤسسة
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:  الإشكالية
ما ىو دور تسيير عمميات النقل في الإمداد داخل المؤسسة ؟ 

: الأىداف
محاولة إبراز أىمية عممية النقل في الإمـداد، مـن خـلال تحديـد الجوانـب التـي يمكـن - 

 .لممؤسسة من خلاليا تخفيض التكاليف النقل
 .محاولة الاىتمام بمختمف المفاىيم التي ليا علاقة بالإمداد والنقل- 

: النتائج
يبرز المفيوم الحديث للإمداد تعقد نشاطاتو و صعوبة التحكم فيو و في تدفق المعمومات - 

 عمق امتداد سلاسل
 الإمداد

 تشكل تكمفة النقل نسبة كبيرة من تكاليف الإمداد- 
 .أرضية الإمداد ىي الوجو الأكثر تقدما لمكاممة الخدمات الموجستية وتحسين الأداء- 

إدارة : "عبارة عن مذكرة ماستر في عموم التسيير، تخصص، إدارة أعمال بعنوان- 7-4
دراسة حالة شركة فرويتال  -" سمسمة الامداد وعلاقتيا بالاستراتيجسة التسويقية لممؤسسة

الجزائر ، لمحمد سعيد الرحماني وتوفيق بن جداه ،  جامعة جيلالي SPA -كوكاكولا 
 2018/2019.1بونعامة ، خميس مميانة ،

:  الإشكالية

إلى أي مدى  يمكن أن تؤثر استخدام مبادئ سمسمة التوريد ومعرفة مكانة وأىمية إدارة 
سمسمة التوريدفي الإستراتيجية التسويقية ؟ 

                                                             
أعمال ، جامعة العربي بن مهيدي ،   مذكرة ماستر في علوم التسيير، تخصص، إدارةدردازي أمال ، أثر سلسلة التوريد على أداء الدؤسسة الاقتصادية ، 1

. 03 ، ص 2021-2020أم البواقي ، 
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: الأىداف
ىدفت ىذه الدراسة لتعرف إلى مدى استخدام مبادئ سمسمة التوريد ومعرفة مكانة وأىمية 

إدارة سمسمة التوريدفي الإستراتيجية التسويقية، وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي 
. من جمع البيانات بواسطة الاستبيان

: النتائج
ومن النتائج المتوصل إلييا أن الإدارة الفعالية لسلاسل التوريد تمكن المؤسسة من رصد 

التغيرات في البيئةالداخمية والخارجية ليا، بالإضافة إلى أن الإستراتيجية التسويقية التي تبنى 
عمى أساس إمكانيات المتاحةوالمعمومات الواردة من خلال إدارة سمسمة الإمداد ىي 

إستراتيجية ناجحة وتحفز المركز التنافسي لممؤسسة،ويعمل الإمداد عمى تحقيق التوازن بين 
العرض والطمب وتحقيق الميزة التنافسية إذا ما تم تخطيط بشكل صحيحواستراتيجي، وان بناء 

. الإستراتيجية مرورا بمختمف مراحميا أداة ميمة تساعد المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا
كماتضيف أنشطة الإمداد قيمة لمنتجات المؤسسة من خلال تقديم جممة من خدمات المتعمقة 

 .بيذه المنتجات والتييحتاج إلييا العملاء
7-5 -The impact of supply chain management practices on 

competitive advantage and organizational performance, Li, S., 
Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan , 20061 

حيث حاول الباحث من خلال دراستو معرفة أثر ممارسات إدارة سمسمة التوريد عمى الميزة 
.  منظمة 196التنافسية والأداء التنظيمي ، تم جمع البيانات من 

 
:  الإشكالية

ما مدى تأثير ممارسات إدارة سمسمة التوريد عمى الميزة التنافسية والأداء التنظيمي ؟ 
: الأىداف

                                                             
 .621، ص 2020 ، سنة 02 العدد33مجلة معهد العلوم الاقتصادية ، المجلد 1
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المورد الاستراتيجي ، ) SCMىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة خمسة أبعاد أساسية لممارسة 
 (الشراكة ، علاقات العمل ، مستوى مشاركات المعمومات ، جودة مشاركات المعمومات

 والميزة التنافسية والأداء التنظيمي SCMواختبار العلاقة بين ممارسات 
: النتائج

 إلى تعزيز التنافسية SCMأظيرت نتائج الدراسة يمكن أن تؤدي المستويات العميا - 
. وتحسين الأداء التنظيمي و أيضا يمكن لمميزة التنافسية أن يكون ليا تأثير إيجابي مباشر

7-6- A study of supply chain management paractices :An 
impirical investigation on consumer goods industry in Malaysia . 
Sukati I…Hamid.A.B.A..Baharun .R…Tat..H.H..&..Said .F 

.2011.1 
حيث حاول الباحث من خلال دراستو معرفة مدى استجابة سمسمة الامداد والتحقيق في 

 مدير من المؤسسات 200علاقتيا مع الميزة التنافسية ، من خلال توزيع استبيان عمى 
. الاستيلاكية الصناعية في ماليزيا

:  الإشكالية
ىل يوجد علاقة بين سمسمة الامداد والميزة التنافسية؟ 

: الأىداف
  واستجابة سمسمةSCMىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين إدارة سمسمة الإمداد 

 . والتحقيق في علاقتيا مع الميزة التنافسية SCRالإمداد  
 

: النتائج
أظيرت نتائج الدراسة المتوصل إلييا إلى أن ممارسات إدارة سمسمة الإمداد تتعمق - 

بالاستجابةسمسمة الإمداد وان استجابة سمسمة الإمداد مرتبطة بالميزة التنافسية، كما أن تحديد 
                                                             

 .622الدرجع نفسو ، ص 1
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العميل النيائي في السوقاليوم من خلال نجاح أو فشل ممارسات إدارة سمسمة الإمداد أي 
. الحصول عمى المنتج المناسب بالسعر والوقتوالجودة فيي مفتاح البقاء في السوق 

مما سبق نتأكد عمى أن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة إلا انو ىناك أوجو 
 :اختلاف، وتتمثل فيما يمي

 .تضمنت ىذه الدراسة ربط لممشكمة البحثية بالمتغيرات المعاصرة- 
 .تضمنت الدراسة منيج واحد وىو المنيج الوصفي التحميمي- 
 .اقتصرت ىذه الدراسة عمى عينة واحدة فقط من العاممين لضمان تشخيص الواقع بدقة- 
وذلك  (الاستبيان)تعددت أدوات ىذه الدراسة  حيث شممت مصادر أولية ومصادر ثانوية - 

من اجل جمعالبيانات بدقة اكبر ، أما الدراسات السابقة وظفت بعض الأساليب الكمية 
 . (أساليب بحوث العمميات ،البرمجة الخطية)

نشير فقط أن الدراسات السابقة ساعدتنا كثيرا عمى تكوين فكرة واضحة عن ماىية الإمداد ، 
قياس شبكة الإمداد ، الأساليب الوصفية الإحصائية المستخدمة في الدراسة ودراستنا ما ىي 

. إلا تكممة لمدراسات السابقة
 :منيج الدراسة- 8
عتمدنا في ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوم عمى تحميل المعمومات التي ا

 .مو بدراسة حالة ميدانيةيدعتليا علاقةبالموضوع و تمخيصيا كما تم 
 :صعوبات الدراسة- 9

واجيتنا صعوبات ومشاكل جمة في مسيرة إعدادنا ليذه الدراسة، ومن بين ىذه الصعوبات 
 : نذكر أىميا

 قياس أداء شبكة الإمداد؛ المراجع التي تناولت موضوع  وانعدام قمة -
 قصر فترة التربص؛ -
 قمة الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة؛ -
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 :ىيكل الدراسة- 10
 :تضمن فصمينوالــتي قياس أداء شبكة الإمداد عـالج موضـوع البحـث ي

الذي يتكون من ثلاثة  مباحث حيث تطرقنا في خصــص الفصــل الأولممجانب النظري 
المبحث الأول  إلى مفيوم شبكة الإمداد أىميتيا وأنواعيا ، أما المبحث الثاني الذي تناولنا 
 .فيو أدوات قياس أداء شبكة الإمداد وأخير المبحث الثالث الذي يتضمن الدراسات السابقة 

حتوي عمى الجزء التطبيقي حيث سنحاول إسقاط الجزء النظري أما بالنسبة لمفصل الثاني ي
حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى تقديم المؤسسة محل الدراسة ،أما ، الجزء الميداني عمى 

وفي المبحث الثالث ،  المتبعة في ىذه الدراسةتالمبحث الثاني وضحنا فيو الطريقة والإجراءا
 .،ليتم في الأخير الخروج بنتائج تؤكد أو تنفي الفرضياتالاستمارةتحميل أسئمة قمنا ب

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الأول
 ماىية شبكة الإمداد
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تمييد 

يعتبرموضوعالإمدادمنالمواضيعاليامةوالحديثةحيثمميبدأالاىتمامبيإلاأثناءالحربالعالميةالثانيةأينت
متطبيقيفيالمجالالعسكريوىذابتوفيرمتطمباتالحربوالمحاربينبزيادةسرعةالنقل،وتوزيعالموادالغذائيةبط

. ريقةووقتمناسبينولميقتصرعمىيذافقطإذأصبحيقترنأيضابالتنظيم

فالإمدادأصبحوظيفةميمةمنوظائفالمؤسسةالإنتاجيةوالتجاريةفيمايتعمقبالاحتياجاتالماديةالمتضمن
 .ةالتموين،الإنتاج،التوزيع،وكذلكتدفقالمعمومات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مفاىيم عامة حول شبكة الإمداد : المبحث الأول
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     لمعرفة ماىية الإمداد وجب التعمق في مفيومو الذي يتطور عبر الزمن بالإضافة إلى 
التطرق وتوضيح إلى أىداف الإمداد وأىميتو ومختمف أنواعو ووصولا إلى علاقتو بالوظائف 

. الأساسية لممؤسسة الاقتصادية

تعريف وأىمية شبكة الإمداد في المؤسسة : المطمب الأول

تعريف شبكة الإمداد : أولا

 :نتطرق إلى مفيوم الإمداد في ما يمي

       عمى الرغم من وجود اتفاق مشترك حول تعاريف مصطمح الإمداد، إلا أنو يمكن 
: إعطاء بعض التعاريف التي رأينا أنيا أكثر وضوح وشمالية، سيتم ذكر منيا ما يمي

ىو حركة ومناولة البضائع من "حسب الرابطة الأمريكية لمتسويق  :حسب بعض الجمعيات
 1" نقطة الإنتاج إلى نقطة الاستيلاك أو الاستعمال

الإمداد من خلال خمسة أبعاد متكاممة " فقد عرفت (Afnor)أما جمعية التقييس الفرنسية
ومنقسمة فيما بينيا وتتمثل في التموين، الشراء، والإمداد الداعم لعممية الانتاج، خدمة ما بعد 

عادة تصنيع المنتجات المنتيية صلاحيتيا  2" البيع، والإمداد الذي يقوم باسترجاع وا 

ذلك الجزء من أنشطة الإمداد، فيو يتعمق " عمى أنو ( CLM)وعرفو مجمس إدارة الإمداد 
دارة المعمومات المتعمقة بيذه  بتخطيط وتنفيذ ومراقبة التدفق الفعال لمخزون المنتجات وا 

 1"الوظائف من نقطة الأصل إلى نقطة الاستيلاك من أجل إشباع الاحتياجات

                                                             
1AbdelKbir Charkaoui, La LOGISTIQUE a traves les Définitions, Ecole Superieue de gestion, 
Marrakech, 2005, P1. 
2Gillespaché, Thiery Sauvage, La Logistique- enjeux stratigique, 3eme Edition, Vuibet, 
2004,P8. 



 ماهيت شبكت الإمذاد:                                                                        انفصم الأول

 
3 

 أنو الوظيفة التي تعمل عمى تزويد المستيمك بالسمع والخدمات في الزمان "(balou)تعريف 
 2" والمكان المناسبين، وفي ظروف ملائمة وبمشاركة الجميع داخل المؤسسة

ىو إدارة جميع الأنشطة :" الإمداد عمى أنو Heskette.L.James وحسب الخبير ىيسكت
التي تسيل حركة المنتجات وتنسيق العرض والطمب في خمق المنفعة المكانية والزمانية وذلك 

 3"بتوفير المواد في المكان والوقت المناسبين

الطريقة التي تسير بيا تدفقـات المـواد و : "ويعرف مفيوم إدارة شبكة الإمداد عمى أنو
المعمومات بيدفتحقيق الأمثمية في عمميات التوريد، والإنتاج ،والتوزيـع في آن واحد، وىذا 
بإشراك العملاء و الموردينفي تحديد الشروط التي تنجز فييا عمميات الإمداد من أجـل 

 4" تحقيـق الأىداف التجارية والاقتصـاديةوالتقـنية لممؤسسة 

فمن خلال ىذا التعريف ،نستنتج أن إدارة شبكة الإمداد تعمل عمى دمج أنشطةالإمداد داخل 
 نظام واحد من أجل تحقيق مجموعة من الأىداف ، وىذا بالتعاون مع الموردين و العملاء
عن طريق تبادل المعمومات و العمل عمى سرعة انتقاليا من أجل تنسيق تدفقات المواد 
 .الداخمية والخارجية، من أجل رفع مستوى الخدمة المقدمة لممستيمك وتخفيض التكاليف

الشبكة التي تسعى لضبط العمميات : "كما يعرف أيضا مفيوم إدارة شبكة الإمداد عمى أنو
 5" الاقتصاديةلممؤسسة مع احتياجات زبائنيا

                                                                                                                                                                                              
نجاة بحدادة، تحديات الإمداد في الدؤسسة الصحية، مذكرة لنيل شهادة الداجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص بحوث  العمليات وتسيير الدؤسسات، 1

 73. ،ص 2012كلية العلوم الاقتصادية والتجارية علوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان ، 
 

2Vincent Girard, Gestion de la production des flux, 3éme édition, France,2003, P83. 
3Pierre médian, Anne Gratacap, La Logistique et Supply Chain management, DUNOD,Paris, 
2008, P11 
4 M. ABDELKADER, et d’autre, " La logistique des produits alimentaires Étude de cas d’un 
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 أىمية شبكة الإمداد: ثانيا

قد ازدادت أىمية إدارة شبكة الإمداد في الآونة الأخيرة واكتسبت أىمية خاصة لدى معظم ل
 1:المنظمات لعوامل عديدة أىميا

تحسين الموقف التنافسي لممؤسسة حيث تؤدي شبكة الإمداد الفعالة إلى العديد من المزايا - 
التنافسية قصيرة وطويمة الأجل، إذ تشمل المزايا قصيرة الأجل زيادة الإنتاجية، وتقميل 

المخزون والوقت، وخفض تكمفة النقل، أما المزايا طويمة الأجل التي يمكن تحقيقيا فيي زيادة 
.  رضا الزبائن والحصة السوقية، والربح لكل طرف وعضو في الشبكة

لى المؤسسة وبأقل -  ضمان التدفق الغير منقطع لممواد والمكونات والخدمات من وا 
.  التكاليف

. الاحتفاظ بمخزون الأمان و التحسين المستمر لمجودة- 
. ربط علاقات متينة داخل المؤسسة ، البحث وتطوير الموردين المحتممين- 
  .تسييل إنسيابية التدفقات المادية والمعموماتية- 
 إلى إيجاد قيمة لممستيمكين و الموردين الذين يكونون عمى علاقة الإمداديؤدي - 

  .بالمؤسسة
  . الكفء للإمكانيات المتاحةالاستخداممساعدة المؤسسة عمى - 
 .مساعدة المؤسسات في مواجية تحديات البيئة الداخمية والخارجية لمعمل- 
 .خمق ميزة تنافسية لممؤسسة- 
 .خمق قيمة ذات دلالة لدى العميل- 

أنواع شبكة الإمداد في المؤسسة : المطمب الثاني

                                                             
 .18 ،ص2008 الدار الجامعية ، الاسكندرية ، مصر ، محمد أحمد حسان إدارة سلاسل الإمداد والتوزيع،1
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:      يمكن التفريق بين عدة أنواع مختمفة للإمداد و ىذا حسب اختلاف طبيعتيا و أىدافيا
1 
 :إمدادالتموين - 

  . يسمح ىذا الإمداد بتوفير المواد الأولية اللازمة لأنشطة المصانع و المراكز الإنتاجية
 :إمدادالتموين العام - 

يسمح ىذا الإمداد بجمب المواد المختمفة اللازمة لأنشطة المؤسسات الخدمية و الإدارات 
 (مستمزمات المكاتب)
 :إمداد الانتاج- 

. ييتم بجمب مختمف المواد و المركبات الضرورية لعممية الإنتاج و تخطيط الإنتاج
 :إمداد التوزيع- 

يتعمق بإمداد المستيمكين النيائيين باحتياجاتيم من المواد و السمع من قبل الموزعين و يتم 
. ذلك إما في محلات البيع الشخصية أو الأسواق التجارية الكبيرة

 :إمداد العسكري- 
  .ييتم بتوفير المؤونات و العتاد الحربي لمجنود في ميادين المعارك

 : إمداد الدعم- 
ميدان الطيران، : ظير ىذا النوع في الميدان العسكري غير أنو امتد إلى ميادين أخرى مثل 

  .الطاقة، الصناعة،و يقوم بتنظيم كل ما ىو ضروري من أجل استمرار عمل أي نظام معقد
 

 :إمداد او نشاط خدمة ما بعد البيع- 

                                                             
1Yves Primor . Logistique –production-distribution-soutien. op cit .page 04. 
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يقترب مفيوم ىذا الإمداد من الإمداد الداعم غير أن ىناك فرق بينيما يتمثل في أن ىذا 
لتشير إلى " إدارة الخدمات"النشاط يتم عمى مستوى الأسواق بيع المنتجات و تستعمل غالبا 

  .قيادة ىذا النشاط

 : الإمداد العكسي- 

ييتم ىذا الإمداد بالتدفقات التي تكون من الزبائن إلى الموردين أو المنتجين و المتمثمة في 
المواد المستردة ، غير مباعة،او المرسمة لمتصميح إضافة إلى الفضلات التي يجب التخمص 

 .منيا بصفة عقلانية

ممارسات إدارة شبكة الإمداد : المطمب الثالث

إن الإدارة الفعالة لمممارسة شبكة الإمداد تتطمب الانتقال من مرحمة غدارة محموعة من 
أنشطة التوريد والتوزيع كـأنشطة منعزلة عن بعضيا البغض إلى إدارة أنشطة متناسقة 

إدارة العلاقة مع ):ومتكاممة ، وتتكون ممارسات إدارة شبكة الإمداد من الأنشطة التالية
 1(الموردين ، إدارة العلاقة مع العملاء ، ممارسات الإمداد الداخمي ومشاركة المعمومات 

: إدارة العلاقة مع الموردين- 1

لأولى في إدارة شبكة الامداد  يحدد فييا الموردين الأساسيين التي تتعامل معيم االخطوة 
المؤسسة ودراسة وتحميل امكانياتيم وتؤكد الشراكة الاستراتيجية مع المورد عمى الارتباط 

المباشر طويل الأمد ، كما يجب تصنيف الموردين وفقا لدرجة أىمية كل واحد منيم بالنسبة 
لممؤسسة ، ثم التنسيق معيم من أجل تحقيق استمرارية عممية التوريد وذلك بما يعود بالفائدة 

عمى كل من المورد والمؤسسة وتحقيق الأىداف المشتركة  

                                                             
 02 العدد23 ، المجلد soitexمومني عبدالقادر ، تربش محمد ، تأثير إدراة سلسلة الإمداد على الديزة التنافسية الإقتصادية ، دراسة حالة مؤسسة ، 1

 623 ، ص 2020سنة 
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كما أن اليدف الأخير لإدارة شبكة الإمداد يتمثل في تنمية علاقات متميزة مع الموردين 
والحفاظ عمييا ، وتساعد ىذه العلاقات عمى مواجية أوضاع غير متوقعة مثلا قد تحتاج 

. المؤسسة إلى توريد كميات إضافية من المواد الخام لمواجية زيادة مفاجئة في الإنتاج

: إدارة العلاقة مع العملاء- 2

يعد التكامل مع العملاء أفضل الممارسات التي يمكن إجراءىا والتي تيدف إلى تحقيق 
الرضا العالي لمزبائن فضلا عن الحد من خطر الفشل وتمت دراسة العلاقة مع العملاء عمى 
نطاق واسع في البحوث الأكاديمية لأنيا تعتبر عنصرا أساسيا وميم في إدارة شبكة الامداد 
الناجحة ، تيتم  إدارة العلاقة مع الزبائن  بالتخطيط والتنفيذ وتقييم العلاقات الناجحة بين 

مقدمي الخدمات والمستفيدين من المنبع إلى المصب أي من المؤسسة إلى العميل النيائي ، 
كما تتطمب إدارة ىذا النشاط توفر المؤسسة عمى نظام لممعمومات ، يتميز بالسرعة والدقة في 

إمداد العملاء ومشاركتيم بكافة المعمومات حول أسعار المنتج وخصائصو ، لذا عمى 
المؤسسة أن تضمن تمبية متطمبات العملاء المتمثمة في المنتجات والخدمات ويتم ىذا بتوفرىا 

عمى نظام المعمومات يتميز بالسرعة والدقة في إمداد العملاء بكافة المعمومات المتعمقة 
 عمى أنيا منيج لفيم سموك الزبائن من خلال swiltبالأسعار وخصائص المنتجات ، عرفيا 

الاتصالات المكثفة معو لتحسين الأداء والمتمثل في جذب الزبون والاحتفاظ بو وزيادة ولائو 
 بحيث تيتم المؤسسة بخمق قيمة من خلال تطوير استراتيجيوفي حين يعطييا صبغة 

علاقات ملائمة مع الزبائن ، مربحة وطويمة الأمد ، وتزويدىا بفرص تحسين استعمال  

 1.البيانات والمعمومات لفيم الزبائن وتطبيق استراتيجيات التسويق بالعلاقات بشكل أفضل

: ممارسات الإمداد الداخمي- 3

                                                             
 624الدرجع نفسو ، ص 1
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 لابد أن تتصف عمميات الإنتاج بدرجة عالية من الإمدادفي ظل ممارسات إدارة شبكة 
 الداخمي عمى أنو مجموعة الإمدادالمرونة تسمح بالاستجابة السريعة لتقمبات السوق ، يعرف 

من الأنشطة التي تعمل عمى توفير المواد الأولية والأجزاء لمراكز التشغيل والتجميع في 
الوقت المحدد ، والكمية المطموبة بأقل الأسعار ،ويضاف لتمك الأنشطة نشاط آخر ييتم 

بمراقبة حركة المنتجات التامة الصنع إلى المخازن ، حيث يعتبر علاقة وصل بين الإمداد 
الفوقي والإمداد التحتي والشيء الذي يدعم ذلك ىو عنصر السيطرة والرقابة ، حيث يجب 

عمى إدارة الإنتاج أن تيتم بمراقبة حركة تدفق المنتجات نصف المصنعة بين مراحل الإنتاج 
المختمفة بنظامي دائرة التموين الذي يخضع لمتغيرات بيئية خارجية والمتمثل في ظروف 

. السوق وما يحيط بيا من عدم اليقين

: مشاركة المعمومات- 4

وىي تدفق المعمومات باتجاىين من العملاء إلى الموردين وبالعكس من الموردين إلى 
 إلى تكتيكية وذلك خلال إشراك كل إستراتيجيةالعملاء ، تختمف المعمومات المشتركة من 

الموردين والعملاء في تصميم المنتج ومكوناتو ، وىذا يساىم في تقييم الأداء عناصر شبكة 
الإمداد بما توفره من معمومات عن واجبات كل عضو من أعضاء شبكة الامداد مما يؤثر 
إيجابيا في جودة المنتج ، فالمؤسسة وىي تقوم عمى تبادل المعمومات بالتوقيت المناسب 

ودقة وكفاية ومصداقية المعمومات المتبادلة مع ضرورة وجود نوع من الشفافية في المعمومات 
 وضرورةلضمان الرقابة المثمى من طرف المؤسسة المحورية وتفادي ردود الأفعال الانتيازية 

الاندماج في مجموعة القرارات التي تنتج مورد مشترك لمميزة التنافسية يتجمى في التدفقات 
الامدادية وىذا مايستوجب ضرورة قبول المؤسسة لنشر المعمومات في الخارج باتجاه موردييا 

وباتجاه عملائيا فنظام القيمة لا يفترض المنافسة بل يفترض وجود تنظيم قائم عمى الثقة 
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المتبادلة وعدم افتراض فرص انتيازية سواء لممورد أو العميل ، لأن الجميع يعمل ليدف 
 1مشترك ىو انتاج قيمة لممستيمك النيائي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أدوات قياس أداء شبكة الإمداد : المبحث الثاني

                                                             
 .625الدرجع نفسو ، ص 1
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     إن عممية قياس جودة الخدمة تعرضت في السنوات الأخيرة إلى جدال كبير من خلال 
العديد من البحوث والدراسات المتخصصة في ىذا الصدد، وذلك بغرض البحث عن النموذج 

وسوف نتعرض فيما . المناسب لمقياس من خلال الأبعاد والعناصر المعبرة عن جودة الخدمة
. يمي إلى النماذج المختمفة في قياس الخدمة الإمدادية

أدوات القياس : المطمب الأول
 1:نمودج النتائج والعمميات- 1

     ويركز ىذا النموذج في قياس جودة الخدمة عمى مكونات الخدمة والتي تتمثل في 
وينظر لمنتائج عمى أنيا تحقيق أو عدم تحقيق اليدف النيائي من الخدمة  .النتائج والعمميات

أما العمميات فإنيا تمثل الخدمة الوظيفية . التي يسعى إلييا طالب ىذه الخدمة أو الزبون
التي تنطوي عمى التفاعل بين مقدمي الخدمة والمستفيد الفعمي منيا، أي أن قياس جودة 

الخدمة لا بد وأن ينصب عمى أداء الخدمة فنيا اللازم لإنجازىا، وعمى التفاعل والعلاقة مع 
بالرغم من توافر بعض الجوانب المنطقية في ىذا . طالب الخدمة عند تقديم ىذه الخدمة

المدخل، إلا أنو لا يعتبر دقيقا وذو أىمية من حيث التصميم والقياس والتقييم لجودة الخدمة، 
 : وذلك لسببين رئيسيين

عمميات التشغيل وعمميات )إن ىذا النموذج يركز بصفة أساسية عمى عمميات الخدمة - 
 .بدلا من التركيز عمى الأبعاد الكمية ليذه الخدمة والتي يمكن قياسيا (تسميم الخدمة

. إنو لم يقدم مقياسا محددا يمكن استخدامو في التطبيق العممي لقياس وتقييم جودة الخدمة- 
 
 
 2:نموذج ابعاد وعناصر جودة الخدمة- 2

                                                             
 126 ، ص 2012جوان   ،  جامعة الاغواط  ، للعدد الاقتصادي125مجلة الدراسية العدد 1

 .127الدرجع نفسو ، ص 2
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في ظل ىذا النموذج يمكن تقييم جودة الخدمة من خلال قياس الأبعاد والعناصر الأساسية 
وبالرغم من وجاىة ومنطقية ىذا المدخل، وترحيب العديد من . التي تنطوي عمييا ىذه الجودة

الباحثين بو في دعم الجيود المبذولة لمتوصل إلى نموذج مقبول لقياس جودة الخدمة، فإن 
 : عدم انتشاره يرجع إلى عدة أسباب، نذكر من بينيا

 .الاختلاف حول الأبعاد والعناصر الخاصة بجودة الخدمة - 
عدم القدرة عمى التوصل إلى مقياس كمي يمكن استخدامو في قياس الأبعاد والعناصر  - 

 .الخاصة بجودة الخدمة
 .التركيز عمى الجانب النظري والأكاديمي مع افتقار التطبيق الواقعي لأفكار ىذا المدخل - 

وبالرغم من أوجو القصور السابقة في ىذا المدخل فإنو ساىم بشكل ممموس وفعال في تنمية 
النماذج اللاحقة لقياس جودة الخدمة، حيث إنو أبرز أىمية الأبعاد والعناصر لجودة الخدمة 

في عممية القياسوالتقييم، وساىم في تحديد بعض ىذه الأبعاد والعناصر المقبولة لجودة 
 .الخدمة

 1:نموذج الفجوة بين النتائج والتوقعات- 3

إن المفاىيم التي توصمت إلييا الدراسات والبحوث السابقة أجمعت عمى أن قضية جودة 
الخدمة الإمدادية تتجسد في أنيا مفيوم متعدد الأبعاد والمعايير، ولا يمكن تحديده أو قياسو 

. باستخدام مقياس فردي 

وزملائو من تمخيص أبعاد أو معايير جودة خدمة  Parasuraman  تمكن1985ففي عام 
شبكات الإمداد في خمسة أبعاد فقط بعد سمسمة من الاختبارات، وأطمق عمى ىذه الأبعاد 

  : لقياس جودة الخدمة، واشتممت ىذه الأبعاد الخمسة عمى ما يمي SERVQUAL نموذج

: الجوانب الممموسة- 
                                                             

 .128الدرجع نفسو ، ص 1
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 وتضم التسييلات المادية والمعدات المستخدمة في إنتاج وتقديم الخدمة، والمظير الخارجي 
  .لمعاممين في مصمحة الإمداد

 وتتمثل في المقدرة عمى أداء الخدمة وفقا لموعود المقدمة وذلك عمى :الثقة والاعتمادية - 
 (خالية من الأخطاء)النحو الذي يمكن الاعتماد عمييا وبدقة 

 وتعكس استعداد مسيري شبكات الإمداد لتقديم الخدمة بسرعة ومرونة كبيرة :الاستجابة - 
 لمزبائن

  ويعكس معرفة وخبرة رجال الإمداد، وقدرتيم عمى كسب ثقة الزبائن:الضمان- 
 . ويعكس العناية بالزبائن، والاىتمام الشخصي بكل زبون:التعاطف - 

في قياس جودة الخدمة فإننا سوف نتطرق إلى  SERVQUAL ولزيادة الفيم المعمق لنموذج
محتويات ىذا النموذج بصورة متكاممة حتى يمكن الاستفادة منو في قياس وتقييم جودة 

إن ىذا النموذج يقوم عمى معادلة أساسية ذات طرفين ىما النتائج والتوقعات، . الخدمة العامة
وذلك لقياس خمس فجوات ىامة تتعمق بكل من منظمة الخدمة، وبالمستفيد من الخدمة 

 : وتتمخص ىذه الفجوات في التالي. ، وبالاثنين معا(الزبون)
 وتنتج عن الاختلاف بين توقعات العملاء لمستوى الخدمة الممتازة ونتائج الإدارة :1الفجوة 

. في منظمة الخدمة لتوقعات العملاء
 وتنتج عن الاختلاف بين إدراكات إدارة شبكات الإمداد لمواصفات الخدمة :2الفجوة 

. المقدمة لمعملاء، وبين إدراكاتيم لمخدمة الممتازة لتوقعات العملاء 
 وتظير بسبب كون مواصفات الخدمة المقدمة بالفعل لمعملاء لا تتطابق مع ما :3الفجوة

. تدركو الإدارة بخصوص ىذه المواصفات
 وتظير بسبب اختلاف مواصفات الخدمة المقدمة بالفعل لمزبائن عن ما يتم :4الفجوة

. الإعلان عنو أو ما يقدم من وعود لمعملاء حول الخدمة
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 وتعتبر المحور الرئيسي لمقياس جودة الخدمة حيث تركز عمى الاختلاف بين :5الفجوة
ادراكات الزبائن لمستوى الخدمة المقدمة ليم بالفعل من المنظمة وبين توقعاتيم نحو الخدمة 

 .الممتازة

تقييم أداء شبكات الإمداد : المطمب الثاني

إن تقييم أداء شبكة الإمداد ييدف إلى مقارنة الخطط الموضوعة مسبقا مع النشاط الفعمي 
لمشبكة؛ وتعتمدعممية الرقابة عمى الأداء بشكل كامل عمى المعمومات التي يوفرىا نظام 

 .المعمومات الإدارية

فتقييم أداء شبكة الإمداد يرتكز أساسا عمى التفكير في تقييم كل نشاط عمى حدى وتحديد 
التكمفةالخاصة بو ، حيث يتم اعتبار أن كل نشاط في المؤسسة ىو عممية إنتاجية ليا 

يمكن حساب - عدد الطمبيات ىي مخرجات نشاط معالجة الطمبيات - مخرجات قابمة لمقياس
تكاليف الموارد الخاصة بو ، وتقييمأدائو من حيث التكمفة ، المدة و الجودة ؛ وبعد ذلك يتم 

 .مقارنة أداء كل نشاط مع نفس النشاط فيالمؤسسات الأخرى المنافسة
 1: عمى ثلاثة معايير أساسية تتمثل فيالارتكازويتم تقييم أداء شبكة الإمداد ممن خلال 

 

 

 :معدل الخدمة-

إن العلاقة التي تربط المؤسسة بعملائيا تمثل تعيد بتوفير احتياجاتيم في الوقتوالمكان 
المناسبين؛ ليذا لابد من احترام والحفاظ عمى تمك العلاقة من أجل إعطاء صورة جيدة 

                                                             
1M. ABDELKADER, et d’autre, " La logistique des produits alimentaires Étude de cas d’un 
grandgroupe distributeur", op-cite, p 63-64. 
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 .لممؤسسةاتجاه العملاء
 /كمية المنتجات الموزعة في الوقت المحدد = معدل الخدمة ويعتبر معدل الخدمة 

المؤشر الأول لقياس كفاءة أداء نشاط الإمداد ، فيو بيذا يعد اليدف (%)الكميةالمطموبة 
 .الأساسي الذيتسعى وراءه كل مؤسسة تطبق إدارة شبكة الإمداد

كما يعتبر أيضا معدل الخدمة أداة تسيير تسمح لممؤسسة بتحديد موقعيا اتجاه المنافسين، 
 .وتطمعاتزبائنيا

 :الآجال-

ويعتبر مؤشر لابد من التحكم فيو حيث ينقسم إلى وقت الإستجابة الذي يمثل الوقت 
مابينتقديم الطمبية والتسمم الفعمي ليذه الطمبية ، ووقت العبور الذي يمثل الوقت الذي تستغرقو 

 .عناصرالمدخلات من أجل عبور النشاط لتخرج فيما بعد عمى شكل عناصر المخرجات
 :قدرة النظام- 

ويشير إلى قدرة نظام الإمداد عمى توفير احتياجات المؤسسة من المواد والمنتجات 
. اللازمةلتشغيل ، وأيضا القدرة عمى تقميل معدلات الخطأ في نقل وتوزيع المواد والمنتجات 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
 CLPدراسة ميدانية بشركة نفطال 

 - سعيدة–
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 :تمييد

استنادا إلى ما جاء في الجانب النظري وفي إطار توطيد التكامل بين النظري والتطبيقي 
وتدعيما لمعموماتنا واستكمالا للإجابة عن الإشكالية المطروحة سنحاول في ىذا الفصل 

إسقاط ما تم تناولو في الجانب النظري عمى الجانب الميداني ومن خلال الدراسة التطبيقية 
. عمى مستوى شركة نفطال سعيدة 
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لمحة تاريخية عن شركة نفطال : المبحث الأول
موقع وتاريخ      سنتطرق في ىذا المبحث إلى نشأة شركة نفطال ، ومياميا ، ثم إلى 

 .شركة نفطال سعيدة ومنتجاتيا

. نشأة شركة نفطال ومياميا وتجسيداتيا: المطمب الأول
نشأة شركة نفطال : أولا

 من 1980 أبريل 06 الصادر بتاريخ 101-80لقد نشأت مؤسسة نفطال بموجب المرسوم 
 أبريل 06) الصادر بنفس التاريخ السابق 106-08خلال التحويلات التي أخذىا مرسوم 

، ىتو التحولات التي لحقت مؤسسة سوناطراك من تقسيم وتغيير فييا والتي كانت (1980
مؤسسة نفطال إحدى فروعيا، ىاتو الأخيرة نجدىا قد تمقت بتكرير وتوزيع المواد البترولية، 

، وقد 1982 جانفي      01ومن ثم فقد كانت بداية شروع مؤسسة نفطال في عمميا بتاريخ 
 28 الصادر بتاريخ 189-87أعيدت ىيكمت ىذه المؤسسة بدون تكوين بموجب المرسوم 

.  تحت تسمية المؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية1987أوت 

 ىذه التسمية ىي مختارة في إطار مسابقة داخمية تعطي لمنفط مقطعين :تسمية نفطال- 
: ىما

 . ىي كممة جامعة ومشيورة تعني البترول:(NAFT)نفط - 

 .(Algérie) إشارة إلى الجزائر :(AL)ال - 

. إذن نفطال تعني نفط الجزائر- 
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مياميا : ثانيا

كما سمف الذكر أن مؤسسة نفطال قد تنازلت عن ميمة التكرير لصالحة مؤسسة نفتاك منذ 
، وابتداءً من ىذا التاريخ أصبحت مؤسسة نفطال مكمفة بميمة تسويق 1987 أوت 27

: وتوزيع المواد البترولية عبر كامل التراب الوطني والمتمثل في 

 .جمع أنواع الوقود وزيوت التشحيم بما فييا المستعممة لمطيران والبحرية- 

 .(بوتان، بروبان)غاز البترول المميع - 

 .White spirite (Produit): الزفت بجميع أنواعو والمواد الخاصة كـ- 

 .الإطارات المطاطية- 

 .غاز البترول كوقود سيرغاز- 

 .الغاز الطبيعي كالوقود- 

تجسيداتيا : ثالثا

ىناك نشاطات جديدة شرعت فييا مؤسسة نفطال، فاستعمال غاز البترول المميع كوقود 
يعتبر أحد الأىداف التي تصبو غمييا مؤسسة نفطال وتسعى جاىدة بغية  (سير غاز)

تحقيقيا، أضف إلى ذلك العمل الجاد من أجل تحديد نموذج استيلاك طاقوي وطني، وفعلًا 
: لقد تم ىذا اليدف ميدانياً تحقيقو عمى أرضية الواقع و ذلك بإنجاز

 44مركز لمتحويل . 
 3محطات لاستغلال الوقود . 
 22محطة في طريق الإنجاز . 
 20محطة مبرمجة . 
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ىو ميم جداً " سير غاز" سيارة حولت إلى استعمال استيلاك غاز البترول المميع 22000
. لأنو اقتصادي لمغاية وغير مموث لمطبيعة

ىذا فيما يخص استعمال سير غاز، أما بالنسبة لمغاز الطبيعي كوقود فقد شنت نفطال عميو 
تجربة لاستبدال غازات بالغاز الطبيعي المكثف، وقد تجسدت ىذه التجربة في المرحمة 

 التابعة لمؤسسة النقل 14الحالية بإنجاز مرفق لتوزيع الغاز الطبيعي كوقود بمقر الوحدة 
البري بالرويبة وكذا عن طريق إنجاز محطة تشغيل حالياً ىذا الوقود نقطة بيع البنزين 

 (EPTYC)الموجودة بالطريق المزدوج الشرقي الرويبة وتحقق ىذا في مؤسسة " سيسان"
.  التابعة لمؤسسة نفطالNIVA وكذا سيارة (SNTR)وجرارين تابعين لمؤسسة 

تنظيم شركة نفطال ووسائميا : المطمب الثاني

تنظيميا :أولا

 من خلال التقسيم الإداري الأخير لمؤسسة سوناطراك نجد أن المؤسسة قد بمغت عدد 
 وحدات أخرى مينائية، في حين أن باقي 4 وحدات صيانة و 4 وحدة منيا 56وحداتيا 

 وحدة عمى أنو توجد في كل ولاية 48الوحدات مختصة بتوزيع المواد البترولية أي بمجموع 
وحدة لمتوزيعوالمتتبع لنشاطات مؤسسة نفطال يجدىا تخضع للامركزية عبر وحدات توزيع 
متعددة المواد والخدمات كما أسمفنا من ذي قبل، ىاتو الوحدات ليا جميع الإصلاحات في 

. أخذ القرار
 وحدة توزيع منطقة نفوذ المؤسسة حسب أىمية المنطقة داخل ولاية أو مجموعة 48تعد 

ولايتين أو ثلاثة، وتحصل ىذه الوحدات عمى المساعدة العتادية بمختمف أنواعيا وأشكاليا 
: بفضل كل من

 . وحدات صيانة04 -
 . وحدات مينائية04 -
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في حين أنو عمى مستوى المقر المركزي، أي المديرية العامة بمؤسسة نفطال بالترقية 
: نجد أن المدير العام تساعده كل من

 .  مديريات مركزية04 -
 . مديريات عممية08 -
 . وحدة الإعلام الآلي01 -
وسائميا :ثانيا

 استيلاك وطني %51 مميون طن بما يساوي البترول منيا 7,6 تمول البلاد بما يقارب 
:  لمطاقة النيائية، وتحتوي بصفة عامة عمى

، Lubrifiant، الزيوت Carburantالوقود :  مركز ومخزن لتوزيع وتخزين67 -
 .Pneumatiqueالمطاط 

 :قدرة التخزين الحالي لنشاط التوزيع ىي- 
 3م585000(:Carburant)وقود - 

 3 م155000(:Carburant et aviation marine)وقود الطائرات - 

 -GPL من 3800000:  في قارورات B13 
 طن 5000(:Vrac)البوتان سائل - 
 طن 38000: الزفت- 
قدرات الإنتاج الإنتاج لمغاز البترولي : (GPL)قدرة الإنتاج لمغاز البترولي المميع - 

:  ىيGPLالمميع 
.  طن سنوياGPL :1.195.000قدرات التعبئة - 
 طن 135.000:  وحدات تابعة لنفطال مينائية 06: مقسمة إلى - 
 طن 267.000:  وحدات داخمية 10- 
 GPL مستودع لتخزين 59- 
.  محطة خاصة901 محطة خدمات منيا 76- 
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.  وسيمة نقل كرافعات1750 وسيمة نقل وتوزيع و3250- 
 من الاستيلاك الوطني % GPL  :80 كم من الانابيب المتعددة الإنتاج ومن 380- 

. لممواد البترولية المسوقة عبر المحطات
المخطط الحالي لتوزيع المواد البترولية متخصصة لمعرض في شرق البلاد ، - 

 والزيوت ، التموين يتم عن طريق مراكز GPL وبالنسبة لموقود في غرب البلاد و
: التمييع الآتية

  15.277.000an/T: سكيكدة- 
 an/T 2.500.000:آرزيو- 
 an/T 2.700.000: الجزائر العاصمة- 
 a/T 1.200.000: حاسي مسعود- 

 والوقود يتطمب النقل المكثف لانتاج من منبع الإنتاج إلى GPLومن أجل التموين 
مناطق الاستيلاك وذلك من أجل تدعيم السوق وتحقيق التوازن الجيوي بين الطمب 

نقل بحري ، عن طريق : والعرض وتتمقى المواد البترولية العديد من عمميات النقل 
نفطال تمول بصفة مستمرة بالقرب من  (طرقات)الأنابيب ، سكك حديدية ، نقل بري 

 1.الشركات العمومية

. لتنظيمياىيكميا موقع شركة نفطال سعيدة و: المطمب الثالث
بسعيدة CLP) )موقع شركة نفطال: أولا

، ويغطي كل 01شركة نفطال بسعيدة مركز مديريتيا يقع في المنطقة الصناعية رقم 
سعيدة، البيض والنعامة في التمويل وتوزيع المنتجات : الاحتياجات الطاقوية لمولايات

وجنوبا خط السكة  (طريق الرباحية) 06البترولية، يحدىا من الشمال الطريق الوطني رقم 

                                                             
 2001الدؤسسة الوطنية لتسويق وتوزيع الدواد البترولية لسنة : الدصدر ، جريدة نفطال 1
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الحديدة الرابط بين المحمدية وبشار وغربا مؤسسة المواد الكاشطة وشرقا شركة المياه 
:  ىكتارات منيا04المعدنية، تتربع عمى مساحة تقدر ب

 3 مCE 3200المساحة المغطاة لعممية الإنتاج  -
 3 م800المساحة المغطاة للإدارة  -
  048.43.35.97: الياتف -

. الييكل التنظيمي لممؤسسة : ثانيا
ىيكل المؤسسة يمثل مجموعة من العلاقات بين مختمف الوحدات ويعتمد ىذا الييكل عمى 
نشاط والأىداف الإستراتيجية لممؤسسة، ففي كل عمل جماعي يجب أن تكون ىناك روابط 
معينة بين الأفراد حيث يعبر عن ىذه الروابط بمجوعة من القواعد اللازمة لتنظيم العمل 

. وتحديد المسؤوليات داخل المؤسسة
إن الييكل التنظيمي عبارة عن مجموعة الميام والمسؤوليات التي تختمف من مؤسسة إلى 

أخرى فيما لا شك فيو أن السير الحسن لأي مؤسسة يستمزم وجود ىيكل تنظيمي مناسب 
يضمن التوازن بين المسؤوليات واحتواء الصلاحيات وعدم التداخل فيما بينيا وىذا ما 

حرصت عميو مؤسسة نفطال من خلال التغيرات الاقتصادية السريعة، خاصة في مجال 
عطائيا نوع من المرونة والفعالية التي سمحت ليا باحتكار السوق الوطنية  المحروقات، وا 
وتحقيق أىدافيا المسطرة و المتمثمة أساسا في توسيع نشاطيا وذلك من أجل تغطية جميع 
المناطق لمتراب الوطني والتوجو نحو التصدير بالإضافة إلى تمبية حاجيات الزبائن كما 

. 1ونوعا
 

                                                             
  معلومات من الدؤسسة:الدصدر1
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الييكل التنظيمي لشركة نفطال : )01(الشكل رقم

الدوائر والمصالح الموجودة عمى مستوى المؤسسة : ثالثا
 :CLPمديرية المقاطعة 

الرئيس المدير العام ىو المكمف السياسة والتوجييات العامة لمشركة العامة إضافة إلى 
التنسيق الرابط بين مختمف الوحدات في المؤسسة والعمال عمى التسيير والتخطيط 

. الإستراتيجية
 :الأمانة العامة
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يمثميا أمين الشركة يقوم بالمراسمة وترتيب الوثائق لوصول الإرسال وىو يساعد المدير عمى 
. تأدية الميام

 : مصمحة الإعلام والتسيير
تقوم بجمع المعمومات من إيصاليا إلى المديرية العامة فيما يخص الاحتياجات السنوية 
ومتابعة التحقيقات البشرية ىاتو المعمومات تعبر عن قاعدة الحساب ومجموع ولممؤشرات 

. الاقتصادية لتسيير ويمكننا اعتبارىا تمك المعمومات
 :الدائرة التقنية

ىذه المساحة تضع مختمف الدراسات المتعمقة بالبنية التحتية : مصمحة الدراسات والانجازات
لمتخزين والتوزيع وذلك من قبل الدراسات والإنشاءات الجديدة وعمميات التوسع وتجديد 

. التخزين وقاعدة التجييزات الموجودة والثابتة
: مصمحة صيانة العتاد

 ىاتو المصمحة تقوم بوضع مجموع التجييزات والعتاد من اجل الاستغلال عمى مستوى 
. البنية التحتية لمتخزين والتوزيع بطرق الإيصال

:  مصمحة التوزيع
 .تضع كل الوسائل المتعمقة بنقل المنتجات وتقسم إلى ثلاث مستويات

 :دائرة الإدارة والوسائل 
 :مصمحة الوسائل العامة

وىي مكمفة بتحقيق الرغبات ... تسير أنشطة النقل والمستخدمين والصيانة السكن
والاحتياجات المادية لممستخدمين وتسير عمى توفير الوسائل المادية والبشرية لتحقيق نظافة 

 .أماكن التسيير الحسن لمسكن الوظيفي وضمان شراء وتوزيع بدلات العمل
: مصمحة الإدارة

 تيتم بتسيير ممفات الإدارية لممستخدمين، متابعة الغيابات والعطل وأوراق تسجيل الحضور 
 .وتسيير ومراقبة المنح العائمية والممفات والمصاريف، أجرة المستخدمين الدائمة والمؤقتة
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: مصمحة الموارد البشرية
، المخططات السنوية (التقاعد) تقوم بمراقبة وتسيير حياة العامل منذ بداية عممو إلى نيايتو 

 لمتكوين وتطبيق قوانين التميين 
 :دائرة المالية والمحاسبة

:  مصمحة الميزانية والأسعار
 مراقبة الاستثمارات ووضع أسعار السمع والتعاون 

 : مسؤولي الأقسام ورؤساء المراكز
 :مصمحة الخزينة

 .ميمتيا تتمثل في مراقبة المداخيل، رفض الشيكات التي ىي بدون رصيد ومراقبة المخرجات
:  مصمحة المحاسبة

بعد مراقبة الشيكات والصكوك تسمم إلى مصمحة المالية، أما الوثائق كالفاتورات ووصول 
مستخدمي )التسديد ترسل إلى خمية الإعلام الآلي من اجل التسجيل ثم تسحب الأعباء 

 .متبوعة باستثمارات الممولين والناقمين ثم توضع مخططات الإنتاج والمالية (الأشغال
 :دائرة التسويق

يعتبر ىذا الفرع من أىم فروع شركة نفطال لما لو من دور كبير في تسويق المنتجات 
:  البترولية تحقيق الأىداف الإستراتيجية لممؤسسة ويتكون ىذا الفرع من

 :مصمحة الزبون والعجلات
 مصمحة الزبون من مياميا

 ضمان التموين والتسويق لمزبون والمواد الخاصة عمى التراب الوطني . 
 تحديد المستوى الأمثل لممخزون مع تأمينو والحفاظ عميو . 
 تأسيس خطط التسويق من تأمين تنفيذىا. 
 إعداد ووضع تحت التصرف نظام محاسبي لممواد الإنتاجية . 
 تنسيق وتنمية نشاطات استرجاع الزيوت المستعممة وضمان تسويقيا . 
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 وضع بنك المعمومات الإحصائية حول المبيعات حسب نوع المواد . 
 :مصمحة العجلات من مياميا

 تحديد سياسة التسويق لمعجلات . 
 ضمان تموين تسويق العجلات عمى مستوى التراب الوطني . 
 تحديد المستوى الأمثل لممخزون مع تأمينو والحفاظ عميو . 
 تأسيس خطط التسويق من تأمين تنفيذىا . 
 إعداد وضع تحت التصرف نظام محاسبي لممواد الإنتاجية . 
 تنسيق وتنمية نشاطات استرجاع العجلات المستعممة وضمان تسويقيا. 
 وضع بنك لممعمومات الإحصائية حول المبيعات حسب نوع المواد . 
 مصمحة الوقود من مياميا :
 ضمان التموين والتسويق لموقود في المنطقة . 
 تباع خطط التموين  .إعداد وا 
 تحديد المستوى الأمثل لممخزون مع تأمينو والحفاظ عميو . 
 تأسيس خطط التوزيع وضمان التنفيذ. 
 تحضير مراحل الاستغلال وخطط الصيانة لممستودعات والتأكد من نتفيدىا . 
 تطوير مراحل الاستغلال بما يتماشى مع الحماية الصناعية والسير عمى تطبيقيا. 

: مصمحة الشبكات 
يعتبر ىذا الفرع ذو أىمية بالغة وأثر كبير في نشاط الشركة حيث يمعب دور أساسي في 
ضمان التموين المنتظم والإمداد وذلك من المنابع محطات التكرير والتصفية إلى المخازن 

وكذا  (...الأنابيب، الشاحنات، سكك الحديد)الرئيسية، تسيير وسائل ومعدات التخزين والنقل 
. 1تطوير وتنمية وصيانة البنايات الأساسية

 
                                                             

 المصدر معلومات من المؤسسة- 1



 -                                          سعيذة –CLPدراست ميذانيت بشركت نفطال :                                    انفصم انثاني

 
27 

أىداف وميام المؤسسة : المطمب الرابع
أىداف المؤسسة  : أولا

من خلال مزاولو الشركة يتضح انو لدييا ىدف مزدوج في متابعة ميمة التوزيع لممنتجات 
:  البترولية، وعميو فالخطط الأساسية التي تتحمميا نفطال تتمثل في

 عادة النظر في ىياكل التخزين  .تطوير وا 
 الأخذ بعين الاعتبار عند القيام بالتجييز، حماية البيئة والأمن الصناعي . 
 تطوير وتمديد الخدمات التي تقدميا المحطات الموجودة في شبكتيا . 
 تجديد وسائل النقل البري. 
 الترويج بالمنتوجات الخاصة مثل البنزين بأنواعو .

 
ميام المؤسسة : ثانيا

: تتمثل ميام وحدة نفطال في ثلاث نقاط أساسية
.  حيث يتم توزيع مختمف المنتجات الموجودة بالوحدة:التوزيع
. تخزين المنتجات وتسويقيا: التخزين
 . لمختمف آلات ومعدات الوحدة:الصيانة
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الطريقة والإجراءات المتبعة : المبحث الثاني

تقتضي كل دراسة إطار منيجي لموصول إلى نتائج مقبولة وتعبر عمى الواقع الحقيقي، ومن 
أجل إنجاح ىذه الدراسة المتمثمة في قياس أداء شبكة الإمداد في المؤسسات تم تقسيم ىذا 

 .المبحث إلى عدة مطالب

منيجية الدراسة : المطمب الأول

سنتطرق في ىذا المطمب إلى المنيج المتبع في الدراسة والأداة المستعممة في جمع بيانات 
: عينة الدراسة

منيج الدراسة : أولا

خضاعيا  بغيةً منا في وضع الأسس الإحصائية العممية التي تمكننا من جمع البيانات وا 
لمتحميل واختبار فرضيات الدراسة استعممنا المنيج الوصفي التحميمي لتشخيص مدى تأثير 
إدارة شبكة الإمداد عمى أداء مؤسسة نفطال سعيدة ، وعمى غرار المنيج الذيُ خصص 

لمجانب النظري، فإن لمدراسة بعد ميداني تطبيقي تم دراستو من خلال تحميل واستقراء بيانات 
الاستبيان، كما أننا حاولنا من خلال ىذا المنيج ضبط أبعاد إشكالية الدراسة بطرق إحصائية 

.  أفراد مجتمع الدراسة ؤىمن خلال حشد ر

مجتمع الدراسة : ثانيا

يعرف مجتمع الدراسة عمى أنو جميع الأفراد الذين يراد إسقاط البحث عمييم وتعميم نتائج 
الدراسة عمييمفنظرا لطبيعة إشكاليتنا وأىدافيا، تم إسقاط بحثنا عمى عمال مؤسسة نفطال 

(GPL)  سعيدة ، من رؤساء المصالح والدوائر ، وأعوان تسيير، رؤساء المكاتب ، عمال
مينيين 
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عينة الدراسة : ثالثا

تعتبر العينة من أىم المحاور التي ستخدميا الباحث خلال بحثو، واختيار العينة بشكل 
مناسب يساعد عمى التوصل إلى نتائج ذات مصداقية عالية وكفاءة موثوق بيا، وعميو فقد 
كانت طريقة اختيار العينة عشوائية، وقد تمثمت في عمال  مؤسسة  نفطال  بسعيدة والتي 

:  عامل والجدول التالي يوضح توزيع الاستبيان عمى عينة الدراسة كما يمي50تمثل 

 

نتائج توزيع الاستبيان عمى عينة الدراسة : (01)جدول رقم 

النسبة المئوية العدد البيان 
 %100 60النسخ الموزعة 
 %90 54النسخ المسترجعة 
 %7 4النسخ المرفوضة 
 %83 50النسخ المعتمدة 

 

. الأدوات و الأساليب المستخدمة في الدراسة: نيالمطمب الثا

أداة الدراسة وأساليب جمع البيانات : أولا
تم التقصي والبحث من أجل اختيار الأداة المناسبة لاستخداميا في الدراسة من أجل جمع 

البيانات، فوجدنا عدة  
أدوات  من  بينيا  المقابمة والملاحظة والاستبيان ، ومن أجل اختيار الأداة المناسبة يجب 
اختيارىا بناءا عمى طبيعة الدراسة و عامل الزمن  والتكاليف  وغيرىا من المتغيرات الأخرى 
، فوجدنا أن الاستبيان ىو الأنسب ليذه الدراسة، وىو إحدى الأدوات التي تستعمل لجمع  
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 .البيانات  وىو يستعمل في الدراسات التي تود استكشاف حقائق أو استطلاعات الرأي العام
: حيث تم تصميم أداة الدراسة وىي الاستبيان وتم تقسيمو إلى قسمين

البيانات الشخصية : القسم الأول
.  يضم الجنس ، سنوات الخبرة ، المؤىل العممي ، الوظيفة 

محاور الدراسة  : القسم الثاني
حيث يتكون من محورين  ، المحور الأول يثمل في إدارة شبكة الإمداد والمحور الثاني 

. مخصص لأداء المؤسسة 
الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : ثانيا

وللإجابةعمىالأسئمةالمطروحةفيالبحثواختبارصحةفرضياتيتمتفريغ الاستمارات في برنامج الحزم 
 ، المتعارف عميو ولكونو الملائم لمثل ىذه الدراسات وفيما يمي SPSS.v.20الإحصائية   

: أىم الأساليب الإحصائية المستخدمة في ىذه الدراسة
 .النسب المؤوية و التكرارات لوصف عينة الدراسة .1
 .المتوسطات الحسابية لمعرفة تقييم العينة لممتغيرات .2
 و ذلك لقياس (Cronbach’s Coefficient Alpha):معامل الثبات ألفا كرونباخ .3

 .   ثبات أداة البحث
 .اختبار التوزيع الطبيعي .4
معامل الارتباط   .5
 اختبار الانحدار البسيط لاختبار فرضيات الدراسة .6

كما تجدر الاشارة أنو تم إعداد الأسئمة وفق سمم ليكارت الخماسي لتحديد آراء أفراد العينة 
حول عبارات الاستبيان ، حيث يحدد الاتجاه العام لعينة الدراسة حسب قيم المتوسط 

. الحسابي المرجح
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درجات مقياس ليكرت الخماسي (: 02)جدول رقم 
موافق الاستجابة 

بشدة 
غير موافق غير موافق محايد موافق 

بشدة 
 1 2 3 4 5الدرجة 
المتوسط 
الحسابي 

5-4.21 4.20-
3.41 

3.40-2.61 2.60-
1.81 

1.80-1 

منخفض جدا منخفض متوسط مرتفع مرتفع جدا الاتجاىات 
 

فحص صدق وثبات أداة الدراسة :ثالثا
 :ثبات أداة الدراسة -1

يقصد بثبات أداة الدراسة استقرار نتائجيا أو تقاربيا في حال إعادة تطبيقيا بعد مدة في 
نفس الظروف وبنفس الشروط لعدة مرات خلال فترات زمنية مختمفة، ولجعل الأداة أكثر 
دقة وموضوعية والوقوف عمى مدى صلاحيتيا كأداة لجمع البيانات تم إخضاعيا إلى 

 كحد أدنى لقبول الأداة، حيث كانت 0.60الذيُ يحدد " ألفا كرونباخ"معامل الثبات 
: النتائج كما يمي
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  معامل الثبات لمحاور الدراسة:( 03)جدول رقم 
معامل الثبات عدد العبارات القسم الثاني 
 0.96 21المحور الاول 
 0.91 12المحور الثاني 

 0.964 33المجموع 
 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 

 فقرة وأن ألفا كرونباخ ليذا 27من خلال الجدول يتضح أن عدد الفقرات في ىذا القسم ىي 
 وىو يشير إلى أن معامل الثبات عالي وىذا يدل عمى أن القسم الثاني 0.964القسم ىي  

يتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد عميو في الدراسة 
 :صدق أداة الدراسة -2

لكي تكون الأداة صالحة لمقياس لابد أن تكون تقيس السمة المراد قياسيا، وفي ىذه 
الدراسة التي أجريناىا سيتم الاعتماد عمى طريقة الجذر التربيعي لألفا كرونباخ وىي كما 

: يمي
  معامل الصدق لمحاور الدراسة:( 04)جدول رقم 

معامل الصدق عدد العبارات القسم الثاني 
 0.97 21المحور الاول 
 0.95 12المحور الثاني 

 0.98 33المجموع 
 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 

 وىذا يدل عمى صدق 0.98من خلال الجدول يتضح أن معامل الصدق لممقياس يساوي 
 الأداة لما وضعت من أجمو
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عرض ومناقشة نتائج الدراسة : المبحث الثالث

سيتم من خلال ىذا المبحث عرض مختمف النتائج المتوصل إلييا ومناقشتيا بغرض إثبات 
صحة فرضيات الدراسة من عدميا والوصول إلى استنتاجات من شأنيا إثراء موضوع 

الدراسة 

عرض وتحميل بيانات الدراسة : المطمب الأول

البيانات الشخصية - 

خصص القسم الأول من الاستبيان إلى البيانات الشخصية لعينة الدراسة والتي تمحورت 
حول كل من الجنس، المستوى التعميمي ، المركز الوظيفي والخبرة، حيث كانت تكرار ونسب 

: الردود عمى النحو التالي

توزيع العينة حسب الجنس : (05)جدول رقم

 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 
  أما الباقي ىمإناث حيث  %82منالجدول أعلاه نلاحظأنأغمبأفرادالعينةىمذكور، وذلكبنسبة  

. ،وىذا يعود إلى طبيعة العمل في المؤسسة %18بمغت نسبتيم 
 

النسبة التكرارات الفئات 
 %82 41ذكر 
 %18 09أنثى 

 %100 50المجموع 
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توزيع أفراد العينة حسب الجنس : (02)الشكل رقم 

توزيع العينة حسب المستوى التعميمي : (06)جدول رقم
النسبة التكرارات الفئات 
 %10 05متوسط 
 %26 13ثانوي 
 %64 32جامعي 
 %100 50المجموع 

 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 
من خلال الجدول أعلاه يتضح أن نصف أفراد العينة لدييم مستوى جامعي، حيث بمغت 

 ، أما الباقي من % 26 في حين بمغت نسبة الذين لدييم مستوى ثانوي %64نسبتيم 
 ، منو نلاحظ أن المؤسسة % 10مجموع أفراد العينة لدييم مستوى متوسط الميني ونسبتيم 
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 تيتم بالعمال الدين لدييم شيادات جامعية بنسبة
. أكبر،أي أنيا تعطي الأولوية في التوظيف لخريجي الجامعة  

 

توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي : (03)الشكل رقم 
توزيع العينة حسب سنوات الخبرة المينية : (07)جدول رقم

النسبة التكرارات الفئات 
 %12 06سنوات  05 أقل من

 %30 15 سنوات 10 إلى 05من 
 %58 29 سنوات 10أكثر من 

 %100 50المجموع 
 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 
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 ( سنوات10أكثر من )من الجدول أعلاه يتضح لنا أن فئة العمال الذين لدييم خبرة مينية 
 ( سنوات10 إلى 5من )  تمييا الفئة العمال الذين لدييم خبرة مينية %58بمغت نسبتيم 

 ( سنوات05اقل من ) وفي الأخير  نجد فئة العمال الذين لدييم خبرة  مينية % 30بنسبة  
 ، حيث أنو كمما زادت الخبرة المينية لمموظفين زادت نسبة تفاعميم مع %12وبنسبة 

المؤسسة و تحسن مستوى أدائيم لذا تسعى المؤسسة لمحفاظ عمى عماليا وتطوير قدراتيم 
 .  ومياراتيم

 
توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية : (04)الشكل رقم 
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توزيع العينة حسب الوظيفة : (08)جدول رقم
 الوظيفــــة العدد النسبة المئوية

 إطار 29 58%
 عون تحكم 08 16%
 عون تنفيذ 13 26%

 المجمــوع 50 100%
 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 

 من أفراد العينةيشغمون منصب إطار  وىميمثمون أكثر %58منالجدول أعلاه نلاحظأننسبة 
 ، أما باقي أفراد العينة %26من نصفإجماليالعينة، في حين بمغت نسبة  الذين ليم رتبة تفيذ 

 وىذا يعود إلى سياسة التوظيف في % 16يشغمون منصب عون تحكم وبمغت نسبتيم 
 .المؤسسة حيث انيا تسعى لتوظيف عمال ذوي كفاءات 

 
 

توزيع أفراد العينة حسب المركز الوظيفي : (05)الشكل رقم 
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اختبار التوزيع الطبيعي : ثانيا
 Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)سيمرنوف – تم استخدام اختبار كومموجروف 

لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو ، وكانت النتائج كما ىي مبينة 
: في الجدول التالي

اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة : (09)جدول رقم 
 sigقيمة  Zقيمة متغيرات الدراسة 

 0.178 1.100إدارة شبكة الإمداد 
 0.320 0.956أداء المؤسسة 

 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 
لمتغيرات الدراسة  أكبر من   (sig)من خلال الجدول أعلاه يتضح أن قيمة الاحتمالية 

 ، وبذلك فإن توزيع  البيانات ليذه المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي ، 0.05مستوى الدلالة  
. حيث يمكننا استخدام الاختبارات المعممية للإجابة عمى فرضيات الدراسة
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عرض وتحميل آراء عينة الدراسة حول عبارات الاستبيان  : ثالثا
محاور الدراسة : القسم الثاني
إدارة شبكة الإمداد : المحور الأول
العلاقة مع الموردين : البعد الأول

إجابات أفراد العينة حول عبارات العلاقة مع الموردين : (10)جدول رقم
 

المتوسط العبارات الرقم 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الأىمية 

الترتيب 
 

توجد قنوات اتصال بين مؤسستكم و  01
 .الموردين

 7موافق  0.785 3.42

يقدم الموردين خدمات ما بعد التوريد تتلائم  02
. مع متطمبات المؤسسة

 1موافق  0.713 3.68

تقوم المؤسسة بعقد اتفاقيات مع الموردين  03
حول طرق الدفع 

 5موافق  0.706 3.54

لدى المؤسسة القدرة عمى دفع مستحقاتيا  04
 لمموردين في الموعد

 2موافق  0.717 3.66

تتوافر لدى المؤسسة قاعدة بيانات خاصة  05
 .بالموردين

 6موافق  0.813 3.46

تعمل مؤسستكم عمى تكوين علاقة طويمة  06
 الأجل مع الموردين

 3موافق  0.895 3.66

ضمان سرية المعمومات المشتركة والشفافية  07
. ووضوح بين الموردين والمؤسسة

 4موافق  0.895 3.66

مرتفع  0.644 3.58الاتجاه العام لبعد العلاقة مع الموردين 
 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 
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 (العلاقة مع الموردين)من الجدول أعلاه يتضح لنا أن الاتجاه العام لفقرات البعد الأول 
مرتفع مما يبرر بأن المؤسسة لدييا علاقة وطيدة مع موردييا ، حيث قدر المتوسط الحسابي 

  مما يدل عمى أن أغمب إجابات 0.644 والانحراف المعياري قدر بــ  3.58العام لو بــ 
أفراد العينة ايجابية و منسجمة ، حيث أن جميع المستجوبين أجمعوا عمى أن يقدم الموردين 

 حيث 02خدمات ما بعد التوريد تتلائم مع متطمبات المؤسسة وىذا ما نصت عميو الفقرة رقم 
 وىو ما 0.713 وانحراف معياري 3.68أن جل الآراء مالت إلى الموافقة بمتوسط حسابي 

. جعميا تحتل المرتبة الأولى

 جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة موافق وبمتوسط حسابي قدر 01كما نلاحظ بأن الفقرة رقم 
 والتي صرح فييا المستجوبين بأنو توجد قنوات 0.785  وانحراف معياري قدر بــ 3.42بـــ

 .اتصال بين المؤسسة و الموردين
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العلاقة مع العملاء : البعد الثاني
إجابات أفراد العينة حول عبارات العلاقة مع العملاء : (11)جدول رقم

 
المتوسط العبارات الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الأىمية 

الترتيب 
 

تقوم مؤسستكم بدراسة العملاء لمتعرف  01
عمى اذواقيم ورغباتيم والعمل عمى 

. اشباعيا

 7محايد  7560. 3.14

يوجد اتصال متكامل بين مؤسستكم  02
. والعملاء 

 6محايد  7840. 3.28

تعمل مؤسستكم عمى تقديم منتجات متميزة  03
. لارضاء واشباع حاجات العملاء 

 3موافق  9530. 3.50

تعمل المؤسسة عمى حل الشكاوى الواردة  04
 .من العملاء بسرعة

 2موافق  9060. 3.58

تستخدم المؤسسة الوسائل التكنولوجية  05
. الحديثة لمتواصل مع عملائيا 

 5محايد  7410. 3.32

تعمل المؤسسة تطوير علاقات طويمة  06
. الأمد مع العملاء 

 4موافق  8570. 3.40

تشارك المؤسسة عملائيا في عممية  07
. التسعير

 1موافق  8950. 3.66

متوسط  0.683 3.38الاتجاه العام لبعد العلاقة مع العملاء 
 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 

 (العلاقة مع العملاء)من الجدول أعلاه يتضح لنا أن الاتجاه العام لفقرات البعد الأول 
  0.683 والانحراف المعياري قدر بــ 3.38متوسط ، حيث قدر المتوسط الحسابي العام لو بــ 

مما يدل عمى أن أغمب إجابات أفراد العينة ايجابية و منسجمة ، حيث أن جميع المستجوبين 



 -                                          سعيذة –CLPدراست ميذانيت بشركت نفطال :                                    انفصم انثاني

 
42 

أجمعوا عمى أن المؤسسة تشارك عملائيا في عممية التسعير وىذا ما نصت عميو الفقرة رقم 
 0.683 وانحراف معياري 3.66 حيث أن جل الآراء مالت إلى الموافقة بمتوسط حسابي 07

. وىو ما جعميا تحتل المرتبة الأولى

 جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة محايد وبمتوسط حسابي قدر 01كما نلاحظ بأن الفقرة رقم 
 والتي تقول بأنو تقوم مؤسستكم بدراسة العملاء 0.756  وانحراف معياري قدر بــ 3.14بـــ

لمتعرف عمى أذواقيم ورغباتيم والعمل عمى إشباعيا حيث مالت أراء إجابات المستجوبين 
عمى ىذه الفقرة إلى التحفظ والحياد ، وعمى العموم وحسب الاتجاه العام ليذا البعد نستنتج 

. بأن المؤسسة تربطيا علاقة وطيدة بعملائيا
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العلاقة مع الوسطاء والموزعين : البعد الثالث
إجابات أفراد العينة حول عبارات الوسطاء والموزعين : (12)جدول رقم

 
الر
قم 

المتوسط العبارات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الأىمية 

الترتيب 
 

يتم التعاون وتكامل بين المؤسسة والوسطاء  01
. والموزعين في حل المشكلات

 5موافق  9950. 3.52

ىناك ثقة قوية و تقارب بين مؤسستكم  02
. والموزعين

 6موافق  9090. 3.50

يتم تداول المعمومات بشفافية بين المؤسسة  03
. والوسطاء والموزعين

 7موافق  8590. 3.42

تتقاسم المؤسسة نجاحاتيا مع الوسطاء  04
 .الرئيسيبسرعة

 4موافق  8350. 3.58

تتوافر لدى المؤسسة برامج تحسين وتطوير  05
. مستمر تشمل الوسطاء والموزعين

 1موافق  8330. 3.86

يوجد اتصال متكامل بين مؤسستكم  06
 .والموزعين

 3موافق  8950. 3.66

تحرص مؤسستكم والموزعين عمى توفير  07
منتجات المؤسسة في الوقت والمكان 

. المناسب

 2موافق  7100. 3.84

مرتفع  0.697 3.62الاتجاه العام لبعد العلاقة مع الوسطاء والموزعين 
 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 

 
العلاقة مع العملاء )من الجدول أعلاه يتضح لنا أن الاتجاه العام لفقرات البعد الأول 

 والانحراف المعياري قدر 3.62مرتفع ، حيث قدر المتوسط الحسابي العام لو بــ  (والموزعين
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  مما يدل عمى أن أغمب إجابات أفراد العينة ايجابية و منسجمة ، حيث أن 0.697بــ  
جميع المستجوبين أجمعوا عمى أن المؤسسة تتوافر عمى برامج تحسين وتطوير مستمر 

 حيث أن جل الآراء مالت إلى 05تشمل الوسطاء والموزعين وىذا ما نصت عميو الفقرة رقم 
 وىو ما جعميا تحتل المرتبة 0.833 وانحراف معياري 3.86الموافقة بمتوسط حسابي 

. الأولى

 جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة موافق وبمتوسط حسابي قدر 03كما نلاحظ بأن الفقرة رقم 
 والتي صرح فييا المستجوبين بأنو يتم تداول 0.859  وانحراف معياري قدر بــ 3.42بـــ

المعمومات بشفافية بين المؤسسة والوسطاء والموزعين ، وبناءا عمى الاتجاه العام لفقرات ىذا 
البعد نستنتج بأن المؤسسة تولى أىمية بالغة لعممية التوزيع لتتمكن من إيصال المنتجات في 

. الوقت والمكان المناسب حيث تربطيا علاقة وطيدة بين الوسطاء والموزعين 
أداء المؤسسة : المحور الثاني

إجابات أفراد العينة حول عبارات أداء المؤسسة : (13)جدول رقم
المتوسط العبارات الرقم 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

درجة 
الأىمية 

الترتيب 
 

 2موافق  7900. 3.78. معايير تقييم الأداء واضحة ومفيومة 01
يوجد تعاون بين كافة الأقسام والإدارات  02

. داخل المؤسسة
 8محايد  9480. 3.28

يتم استغلال الموارد المالية بشكل يؤدي  03
. إلى تحسين وتطوير أداء المؤسسة

 3موافق  8080. 3.60

مستوى استعمال التكنولوجيا عالي داخل  04
.. المؤسسة

 6محايد  9530. 3.30

تحقق المؤسسة معدلات مرتفعة في أرباحيا  05
.. الصافية سنويا

 10محايد  1.050 3.14

 5محايد  1.048 3.38ىناك انخفاض مستمر في معدل المنتجات  06
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.  المعابة والتالفة
تسعى المؤسسة إلى تقديم منتجاتيا لمعملاء  07

. في الوقت المناسب
 1موافق  8000. 3.82

 11محايد  1.118 2.88.  تيتم المؤسسة بعمميات الإبداع والابتكار 08
ىناك تزايد مستمر في إنتاجية العاممين  09

. بالمؤسسة
 9محايد  9600. 3.24

تعتمد المؤسسة كثيرا عمى المواد الأولية  10
. المحمية التي تدخل في عممية الإنتاج

 4موافق  8080. 3.60

عداد الجيد لمعاممين 11  7محايد  9530. 3.30 .يتم تدريب وتكوين وا 
تمتمك المؤسسة نظام الحوافز والترقيات  12

 .لمعاممين
 12محايد  1.118 2.88

متوسط  0.668 3.38الاتجاه العام لمحور أداء المؤسسة 
 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 

متوسط ،  (أداء المؤسسة)من الجدول أعلاه يتضح لنا أن الاتجاه العام لفقرات البعد الأول 
  مما يدل 0.668 والانحراف المعياري قدر بــ 3.38حيث قدر المتوسط الحسابي العام لو بــ 

عمى أن أغمب إجابات أفراد العينة ايجابية و منسجمة ، حيث أن جميع المستجوبين أجمعوا 
عمى أن المؤسسة تسعى إلى تقديم منتجاتيا لمعملاء في الوقت المناسب وىذا ما نصت عميو 

 وانحراف 3.82 حيث أن جل الآراء مالت إلى الموافقة بمتوسط حسابي 07الفقرة رقم 
.  وىو ما جعميا تحتل المرتبة الأولى0.800معياري 

 جاءت في المرتبة الأخيرة بدرجة محايد وبمتوسط حسابي قدر 12كما نلاحظ بأن الفقرة رقم 
 والتي تقول بأنو تمتمك المؤسسة نظام الحوافز 1.118 وانحراف معياري قدر بــ 2.88بـــ

والترقيات لمعاممين ، حيث مالت أراء إجابات المستجوبين عمى ىذه الفقرة إلى التحفظ والحياد 
 .
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 تحميل ومناقشة الفرضيات: المطمب الثاني

سيتم في ىذا المطمب اختبار فرضيات الدراسة ، حيث سنقوم بتحميل ومناقشة الفرضية 
: الرئيسية والتي تنقسم إلى ثلاثة فرضيات فرعية

 :تحميل ومناقشة الفرضية الرئيسية:أولا
H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05 α≥)  لإدارة شبكة الإمداد

 .عمى أداء المؤسسة
H1  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05 α≥)  لإدارة شبكة الإمداد

. عمى أداء المؤسسة
نتائج اختبار الفرضية الرئيسية : (14)جدول رقم

مستوى 
الدلالة  

(sig) 

 Tقيمة 
المحسوبة 

معامل 
التحديد 

معامل 
الارتباط  

R 

معامل 
الانحدار 

 المتغير المستقل

 إدارة شبكة الإمداد 0.755 0.686 0.470 6.725 0.000
 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن ىناك  أثر بين إدارة شبكة الإمداد وأداء المؤسسة 
 وىي أقل من 0.000( = sig) وبقيمة احتمالية 6.725 المحسوبة Tحيث بمغت قيمة 
  وىو ما يشير إلى 0.686بــ  (R) ، كما قدرت قيمة معامل الارتباط 0.05مستوى الدلالة 

 (إدارة شبكة الإمداد )وجود علاقة ارتباط قوية بين المتغيرين ، حيث فسر متغير المستقل 
، كما بمغت قيمة معامل  (أداء المؤسسة) من التباين الحاصل في المتغير التابع% 47

 أي أن زيادة الاىتمام بإدارة شبكة الإمداد  داخل المؤسسة بوحدة واحدة 0.75الانحدار 
 وبناءا عمى ذلك فإننا نقبل الفرضية 0.755سيؤدي إلى التغير في أداء المؤسسة  بمقدار 

لإدارة شبكة  (≤α 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة التي مفادىا أنو 
. الإمداد عمى أداء المؤسسة
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 :ومنو يمكننا تشكيل معادلة الانحدار عمى الشكل التالي
 0.720+  إدارة شبكة الامداد 0.75= أداء المؤسسة

تحميل ومناقشة الفرضيات الفرعية :ثانيا
: تحميل ومناقشة الفرضية الفرعية الأولى- 1

H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05 α≥)  لمعلاقة مع الموردين
 .عمى أداء المؤسسة

H1  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05 α≥)  لمعلاقة مع الموردين
 .عمى أداء المؤسسة

نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  : (15)جدول رقم
مستوى 
الدلالة  

(sig) 

 Tقيمة 
المحسوبة 

معامل 
التحديد 

معامل 
الارتباط  

R 

معامل 
الانحدار 

 المتغير المستقل

 العلاقة مع الموردين 0.695 0.670 0.449 6.253 0.000
 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن ىناك  أثر بين العلاقة مع الموردين وأداء المؤسسة 
 وىي أقل من 0.000( = sig) وبقيمة احتمالية 6.253 المحسوبة Tحيث بمغت قيمة 
  وىو ما يشير إلى 0.670بــ  (R) ، كما قدرت قيمة معامل الارتباط 0.05مستوى الدلالة 

 (العلاقة مع الموردين )وجود علاقة ارتباط قوية بين المتغيرين ، حيث فسر متغير المستقل 
، وبناءا عمى ذلك فإننا نقبل  (أداء المؤسسة) من التباين الحاصل في المتغير التابع% 44

( ≤α 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية التي مفادىا أنو 
. لمعلاقة مع الموردين عمى أداء المؤسسة

 :ومنو يمكننا تشكيل معادلة الانحدار عمى الشكل التالي
 0.899+  العلاقة مع الموردين 0.69= أداء المؤسسة
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: تحميل ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية- 2
H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05 α≥)  لمعلاقة مع العملاء

 .عمى أداء المؤسسة
H1  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05 α≥)  لمعلاقة مع العملاء

. عمى أداء المؤسسة
نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية : (16)جدول رقم

مستوى 
الدلالة  

(sig) 

 Tقيمة 
المحسوبة 

معامل 
التحديد 

معامل 
الارتباط  

R 

معامل 
الانحدار 

 المتغير المستقل

 العلاقة مع العملاء 0.642 0.656 0.431 6.027 0.000
 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن ىناك  أثر بين العلاقة مع العملاء وأداء المؤسسة 
 وىي أقل من 0.000( = sig) وبقيمة احتمالية 6.027 المحسوبة Tحيث بمغت قيمة 
  وىو ما يشير إلى 0.656بــ  (R) ، كما قدرت قيمة معامل الارتباط 0.05مستوى الدلالة 

 (العلاقة مع العملاء )وجود علاقة  ارتباط قوية بين المتغيرين ، حيث فسر متغير المستقل 
، وبناءا عمى ذلك فإننا نقبل  (أداء المؤسسة) من التباين الحاصل في المتغير التابع% 43

( ≤α 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية التي مفادىا أنو 
. لمعلاقة مع العملاء عمى أداء المؤسسة

 :ومنو يمكننا تشكيل معادلة الانحدار عمى الشكل التالي
 1.212+  العلاقة مع العملاء 0.64= أداء المؤسسة
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: تحميل ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة- 3
H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05 α≥)  لمعلاقة مع الوسطاء

 .والموزعين عمى أداء المؤسسة
H1  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(0.05 α≥)  لمعلاقة مع الوسطاء

. والموزعين عمى أداء المؤسسة
نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : (17)جدول رقم

مستوى 
الدلالة  

(sig) 

 Tقيمة 
المحسوبة 

معامل 
التحديد 

معامل 
الارتباط  

R 

معامل 
الانحدار 

 المتغير المستقل

العلاقة مع الوسطاء  0.506 0.528 0.279 4.307 0.000
 والموزعين

 spss من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات :المصدر 
من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن ىناك  أثر بين العلاقة مع الوسطاء والموزعين  وأداء 

 وىي أقل 0.000( = sig) وبقيمة احتمالية 4.307 المحسوبة Tالمؤسسة حيث بمغت قيمة 
  وىو ما يشير 0.528بــ  (R) ، كما قدرت قيمة معامل الارتباط 0.05من مستوى الدلالة 

العلاقة مع )إلى وجود علاقة  ارتباط قوية بين المتغيرين ، حيث فسر متغير المستقل 
، وبناءا  (أداء المؤسسة) من التباين الحاصل في المتغير التابع% 27 (الوسطاء والموزعين 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى عمى ذلك فإننا نقبل الفرضية التي مفادىا أنو 
. لمعلاقة مع الوسطاء والموزعين عمى أداء المؤسسة (≤α 0.05)دلالة 

 :ومنو يمكننا تشكيل معادلة الانحدار عمى الشكل التالي
 1.549+  العلاقة مع الوسطاء والموزعين 0.50= أداء المؤسسة

 :وتشكيل معادلة الانحدار الخطي المتعدد كالآتي
 0.43X1+0.37X2+0.36X3+0.632= أداء المؤسسة
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: خلاصة
حاولنا من خلال ىذا الفصل والمسمى بالدارسة الميدانية تطبيق محتوى ومضمون الدارسة 
النظرية عمى أرض الميدان لمتعرف عمى مدى تأثير شبكة الإمداد عمى أداء المؤسسة ، 
حيث تم فيو عرض وتعريف بنوع من التفصيل العينة التي استيدفتيا الدراسة، كما تم  

الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات في حين تم إخضاع ىذه الأخيرة للاختبارات 
 .المناسبة بغرض تحويميا إلى معمومات تمكننا من تفسير النتائج المتحصل عمييا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة
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: خاتمة
من خلال التطرق إلى مفيوم إدارة شبكة الإمداد كأحد الأساليب الإدارية الجديدة تبين أن 
تطبيقو في المؤسسة الصناعية ينتج عنو عدة مزايا تساعد في تحقيق ىدف مسعى الإمداد 

 .والمتمثل في خدمة العملاء، والتي بدورىا تعزز من القدرة التنافسية لممؤسسة
إدارة شبكة الإمداد تعمل عمى دمج أنشطة الإمداد داخل نظام واحد من كما تجمى لنا أن 

أجل تحقيق مجموعة من الأىداف ، وىذا بالتعاون مع الموردين و العملاء عن طريق تبادل 
المعمومات و العمل عمى سرعة انتقاليا من أجل تنسيق تدفقات المواد الداخمية والخارجية ، 

. من أجل رفع مستوى الخدمة المقدمة لممستيمك وتخفيض التكاليف 
لقد ركزت ىذه الدراسة عمى معالجة موضوع قياس أداء شبكة الإمداد في المؤسسات 

الاقتصادية ، حيث قمنا بدراسة أثر إدارة شبكة الإمداد عمى أداء المؤسسة الاقتصادية ، 
وسعيا منا للإجابة عمى إشكالية الدراسة فقد تم تقسيميا إلى جممة  من الأسئمة الفرعية،كما 

: وضعت فرضيات لاختبار مدى صحتيا، وتم التوصل إلى النتائج التالية 
تفتقر المؤسسة لقاعدة بيانات تمكنيا من التواصل مع العملاء؛ - 
تفتقر المؤسسة إلى نظام الترقيات والحوافز الخاص بعماليا؛ - 
؛ بالرغم من التطور التكنولوجي إلا أن مستوى استعمال التكنولوجيا في المؤسسة منخفض- 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعلاقة مع الموردين عمى أداء المؤسسة ؛ - 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعلاقة مع العملاء عمى أداء المؤسسة؛ - 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمعلاقة مع الوسطاء والموزعين عمى أداء المؤسسة؛ - 
:  التوصيات- 

: في ظل النتائج المتوصل إلييا تمكنا من استنباط بعض التوصيات وىي كالتالي
ضرورة تثبيت قاعدة بيانات تمكن المؤسسات من التواصل مع زبائنيا بطريقة سريعة - 

والتعرف عمى احتياجاتيم؛ 
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تعزيز المؤسسات بنظام ترقيات وحوافز خاص بعماليا ، مما يساعد عمى زيادة إنتاجية - 
المؤسسة و تطوير أدئيا؛ 

ضرورة الرفع من استعمال التكنولوجيا في المؤسسات وخاصة المتعمقة بإدارة شبكة - 
الإمداد؛ 

زيادة التعامل مع الوسطاء والموزعين لحل مشكلات العملاء وتمبية طمبياتيم؛ - 
التأكيد عمى أىمية موضوع إدارة شبكة الإمداد ، وضرورة قيام المؤسسات بإدراجو ضمن - 

مخططات مصمحة البحث والتطوير؛ 
ضرورة توظيف متخصصين في مجال الإمداد، إلى جانب تكوين العاممين في ىذا المجال - 

بغرض تحسين أداء المؤسسات والوقوف عمى النقائص المتعمقة بإدارة شبكة الإمداد؛ 
البحث عن نقاط القوة والضعف المتعمقة بشبكة الإمداد لدى المؤسسات ؛ - 
توطيد العلاقة مع العملاء ، وذلك من خلال التعرف عمى رغباتيم وتحديد طبيعة - 

المنتجات والخدمات التي يريدونيا ؛ 
التقييم الدوري لعمميات لمستوى رضا العملاء، كون العلاقة مع العملاء في تغير؛   - 
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: قائمة المراجع بالمغة العربية- أ
بن سبع الياس ، استخدام نماذج البرمجة الخطية بالأىداف في نمذجة وحل مشاكل  .1

النقل ، مذكرة دكتوراه في عموم التسيير، تخصص، بحوث عمميات وتسيير 
 . 2018/2019المؤسسات ، جامعة ابوبكر بمقايد ، تممسان ، 

مذكرة ماستر في دردازي أمال ، أثر سمسمة التوريد عمى أداء المؤسسة الاقتصادية ،  .2
أعمال ، جامعة العربي بن مييدي ، أم البواقي ،   عموم التسيير، تخصص، إدارة

2020-2021  
نحو مقاربة تسييرية لتقييم أداء سمسمة الإمداد في المؤسسات "عقبة محنان ،  .3

وتسيير المنظمات ،   ، مذكرة دكتوراه في عموم التسيير، تخصص، إدارة" البترولية
 . 2017-2016جامعة قاصدي مرباح ، ورقمة ، 

  .2012 لمعدد الاقتصادي ، جامعة الاغواط  ، جوان  125مجمة الدراسية العدد  .4
 .2020 ، سنة 02 العدد33مجمة معيد العموم الاقتصادية ، المجمد  .5

محمد أحمد حسان إدارة سلاسل الإمداد والتوزيع، الدار الجامعية ، الاسكندرية ،  .6
  .2008مصر ، 

مومني عبدالقادر ، تربش محمد ، تأثير إدراة سمسمة الإمداد عمى الميزة التنافسية  .7
.  سنة 02 العدد23 ، المجمد soitexالإقتصادية ، دراسة حالة مؤسسة ، 

نجاة بحدادة ، تحديات الإمداد في المؤسسة الصحية ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير  .8
في العموم الاقتصادية، تخصص بحوث  العمميات وتسيير المؤسسات، كمية العموم 

 . 2012الاقتصادية والتجارية عموم التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممسان ، 

: قائمة المراجع بالمغة الأجنبية- ب
1. AbdelKbir Charkaoui, La LOGISTIQUE a traves les Définitions, 

Ecole Superieue de gestion, Marrakech, 2005. 
2. Gilles paché, Thiery Sauvage, La Logistique- enjeux 

stratigique, 3eme Edition, Vuibet, 2004 . 
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3. M. ABDELKADER, et d’autre, " La logistique des produits 
alimentaires Étude de cas d’un grandgroupe distributeur", op-
cite. 

4. M. ABDELKADER, et d’autre, " La logistique des produits 
limentaires Étude de cas d’ungrand groupe distributeur ", op-
cite. 

5. M.Damien, "Transport et Logistique", éd Dunod, Paris 2001. 
6. Pierre médian, Anne Gratacap, La Logistique et Supply Chain 

management, DUNOD,Paris, 2008. 
7. Vincent Girard, Gestion de la production des flux, 3éme édition, 

France,2003. 
8. Yves Primor . Logistique –production-distribution-soutien. op 

cit . 
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 الإستبيان: 1الممحق 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 الدكتور مولاي الطاىرجامعة 

 كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 استمارة استبيان

 قياس أداء شبكة الإمداد في المؤسسات
 تحية طيبة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو
مولاي . د بجامعة تسويق خدماتاخي العامل، اختي العاملة في اطار تحضير مذكرة الماستر تخصص 

شركة دراسة حالة ) الاقتصادية ةالمؤسسأداء  على  إدارةشبكة الامدادوبهدف دراسة اثر - سعيدة-الطاىر
ونظرا لدرايتكم وخبرتكم في مجال عملكم نضع بين ايديكم ىذه الاستمارة الخاصة بالاستبيان , "(نفطال

ارجو من حضرتكم , ونرجوا منكم التكرم بملئها وابداء رايكم السديد فيما شملتو اسئلة من دون استثناء
في المكان المناسب الذي يعبر عن رايكم حسب الواقع  (X)التكرم بتعبئتها بكل مصداقية بوضع علامة 

 .التي تعيشو في العمل
 .مع العلم بان ىذه المعلومات لن تستعمل الا لاغراض في البحث وفي اطار ىذه الدراسة

 .تقبلو مني فائق التقدير والاحترام والشكر الجزيل على حسن تعاونكم معي, وفي الاخير
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 البيانات الشخصية: القسم الاول
                                      ذكر                          أنثى:الجنس. 1
 :المؤىل العلمي. 2

 ثانوي
 ليسانس
 متوسط
 أخرى

عدد سنوات الخبرة . 3
  سنوات5أقل من 

  سنوات10-5من 
  سنوات10أكثر من 

 :المركز الوظيفي. 4
 إطار                          عون تحكم                                             عون منفذ
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 إدارة شبكة الامداد: المحور الأول

 العلاقة مع الموردين: البعد الأول

غير  العبارات رقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      .وجد قنوات اتصال بين مؤسستكم و الدوردينت 01
يقدم الدوردين خدمات ما بعد التوريد تتلائم مع متطلبات  02

. الدؤسسة
     

     تقوم الدؤسسة بعقد اتفاقيات مع الدوردين حول طرق الدفع  03
       دفع مستحقاتها للموردين في الدوعدعلىلدى الدؤسسة القدرة  04
      .تتوافر لدى الدؤسسة قاعدة بيانات خاصة بالدوردين 05
      تعمل مؤسستكم على تكوين علاقة طويلة الاجل مع الدوردين 06
 ضمان سرية الدعلومات الدشتركة والشفافية ووضوح بين 07

. الدوردين والدؤسسة
     

 العلاقة مع العملاء: البعد الثاني

غير  العبارات رقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

تقوم مؤسستكم بدراسة العملاء للتعرف على اذواقهم ورغباتهم  01
. والعمل على اشباعها

 

     

     . يوجد اتصال متكامل بين مؤسستكم والعملاء  02
تعمل مؤسستكم على تقديم منتجات متميزة لارضاء  03

. واشباعحاجات العملاء 
     

      .تعمل الدؤسسة على حل الشكاوى الواردة من العملاء بسرعة 04
تستخدم الدؤسسة الوسائل التكنولوجية الحديثة للتواصل مععملائها  05

 .
     

     . تعمل الدؤسسة تطوير علاقات طويلة الأمدمع العملاء  06
     . تشارك الدؤسسة عملائها في عملية التسعير 07
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 العلاقة مع الوسطاء والموزعين: البعد الثالث

غير  العبارات رقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

يتم التعاون وتكامل بين الدؤسسة والوسطاء والدوزعين في حل  01
. الدشكلات

     

     . ىناك ثقة قوية و تقارب بين مؤسستكم والدوزعين 02
     . يتم تداول الدعلومات بشفافية بين الدؤسسة والوسطاءوالدوزعين 03
      .بسرعة.تتقاسم الدؤسسة نجاحاتها مع الوسطاء الرئيسيين 04
تتوافر لدى الدؤسسة برامج تحسين وتطوير مستمر تشملالوسطاء  05

. والدوزعين
     

      .يوجد اتصال متكامل بين مؤسستكم والدوزعين 06
تحرص مؤسستكم والدوزعين على توفير منتجات الدؤسسة فيالوقت  07

. والدكان الدناسب
     

 أداء المؤسسة: المحور الثاني

غير  العبارات رقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

     . معايير تقييم الاداء واضحة ومفهومة 01
     . يوجد تعاون بين كافة الاقسام والادارات داخل الدؤسسة 02
يتم استغلال الدوارد الدالية بشكل يؤدي الى تحسين وتطويراداء  03

. الدؤسسة
     

     .. مستوى استعمال التكنولوجيا عالي داخل الدؤسسة 04
     .. تحقق الدؤسسة معدلات مرتفعة في ارباحها الصافية سنويا 05
     .  ىناك انخفاض مستمر في معدل الدنتجات الدعابة والتالفة 06
     . تسعى الدؤسسة الى تقديم منتجاتها للعملاء في الوقتالدناسب 07
     .  تهتم الدؤسسة بعمليات الابداع والابتكار 08
     . ىناك تزايد مستمر في انتاجية العاملين بالدؤسسة 09
تعتمد الدؤسسة كثيرا على الدواد الاولية المحلية التي تدخلفي عملية  10

. الانتاج
     

      .يتم تدريب وتكوين واعداد الجيد للعاملين 11



 قائمت انملاحق

 
62 

      .تدتلك الدؤسسة نظام الحوافز والترقيات للعاملين 12
 

 SPSSمخرجات برنامج : 2الممحق 
 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 82.0 82.0 82.0 41 ذكر 

 100.0 18.0 18.0 9 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 سنوات الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   12.0 12.0 12.0 6  سنوات05أقل من 

 42.0 30.0 30.0 15  سنوات10 إلى 05من 

 100.0 58.0 58.0 29  سنوات10أكثر من 

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 المستوى التعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 5 متوسط 

 36.0 26.0 26.0 13 ثانوي

 100.0 64.0 64.0 32 جامعً

Total 50 100.0 100.0  

 
 

 المركزالوظيفي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26.0 26.0 26.0 13 عون تنفٌذي 

 42.0 16.0 16.0 8 عون تحكم

 100.0 58.0 58.0 29 إطار

Total 50 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

توجد قنوات اتصال بٌن مؤسستكم و 

.الموردٌن  

50 3.42 .785 

ٌقدم الموردٌن خدمات ما بعد التورٌد 

.تتلائم مع متطلبات المؤسسة  

50 3.68 .713 

تقوم المؤسسة بعقد اتفاقٌات مع 

 الموردٌن حول طرق الدفع

50 3.54 .706 

لدى المؤسسة القدرة على دفع مستحقاتها 

 للموردٌن فً الموعد

50 3.66 .717 

تتوافر لدى المؤسسة قاعدة بٌانات 

.خاصة بالموردٌن  

50 3.46 .813 

تعمل مؤسستكم على تكوٌن علاقة طوٌلة 

 الاجل مع الموردٌن

50 3.66 .895 

ضمان سرٌة المعلومات المشتركة 

 والشفافٌة ووضوح بٌن

50 3.66 .895 

N valide (listwise) 50   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

   0 العلاقة مع العاملاء

تقوم مؤسستكم بدراسة العملاء للتعرف 

على اذواقهم ورغباتهم والعمل على 

.اشباعها  

50 3.14 .756 

ٌوجد اتصال متكامل بٌن مؤسستكم 

.والعملاء   

50 3.28 .784 

تعمل مؤسستكم على تقدٌم منتجات 

متمٌزة لارضاء واشباع حاجات العملاء 

. 

50 3.50 .953 

تعمل المؤسسة على حل الشكاوى 

.الواردة من العملاء بسرعة  

50 3.58 .906 

تستخدم المؤسسة الوسائل التكنولوجٌة 

.الحدٌثة للتواصل مع عملائها   

50 3.32 .741 

تعمل المؤسسة تطوٌر علاقات طوٌلة 

.الأمد مع العملاء   

50 3.40 .857 

تشارك المؤسسة عملائها فً عملٌة 

.التسعٌر  

50 3.66 .895 

N valide (listwise) 0   



 قائمت انملاحق

 
64 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

   0 العلاقة مع الوسطاء والموزعٌن

ٌتم التعاون وتكامل بٌن المؤسسة 

والوسطاء والموزعٌن فً حل 

.المشكلات  

50 3.52 .995 

هناك ثقة قوٌة و تقارب بٌن مؤسستكم 

.والموزعٌن  

50 3.50 .909 

ٌتم تداول المعلومات بشفافٌة بٌن 

.المؤسسة والوسطاء والموزعٌن  

50 3.42 .859 

تتقاسم المؤسسة نجاحاتها مع الوسطاء 

.بسرعة.الرئٌسٌٌن  

50 3.58 .835 

تتوافر لدى المؤسسة برامج تحسٌن 

وتطوٌر مستمر تشمل الوسطاء 

.والموزعٌن  

50 3.86 .833 

ٌوجد اتصال متكامل بٌن مؤسستكم 

.والموزعٌن  

50 3.66 .895 

تحرص مؤسستكم والموزعٌن على 

توفٌر منتجات المؤسسة فً الوقت 

.والمكان المناسب  

50 3.84 .710 

N valide (listwise) 0   

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

   0 اداء المؤسسة

.معاٌٌر تقٌٌم الاداء واضحة ومفهومة  50 3.78 .790 

ٌوجد تعاون بٌن كافة الاقسام والادارات 

.داخل المؤسسة  

50 3.28 .948 

ٌتم استغلال الموارد المالٌة بشكل ٌؤدي 

.الى تحسٌن وتطوٌر اداء المؤسسة  

50 3.60 .808 

مستوى استعمال التكنولوجٌا عالً داخل 

..المؤسسة  

50 3.30 .953 

تحقق المؤسسة معدلات مرتفعة فً 

..ارباحها الصافٌة سنوٌا  

50 3.14 1.050 

هناك انخفاض مستمر فً معدل 

. المنتجات المعابة والتالفة  

50 3.38 1.048 

تسعى المؤسسة الى تقدٌم منتجاتها 

.للعملاء فً الوقت المناسب  

50 3.82 .800 

. تهتم المؤسسة بعملٌات الابداع والابتكار  50 2.88 1.118 
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هناك تزاٌد مستمر فً انتاجٌة العاملٌن 

.بالمؤسسة  

50 3.24 .960 

تعتمد المؤسسة كثٌرا على المواد الاولٌة 

.المحلٌة التً تدخل فً عملٌة الانتاج  

50 3.60 .808 

ٌتم تدرٌب وتكوٌن واعداد الجٌد 

.للعاملٌن  

50 3.30 .953 

تمتلك المؤسسة نظام الحوافز والترقٌات 

.للعاملٌن  

50 2.88 1.118 

N valide (listwise) 0   

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.964 33 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.918 12 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.960 21 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,692 ,414  1,670 ,102 

الموردٌن_العلاقة  ,432 ,156 ,417 2,765 ,008 

العملاء_العلاقة  ,377 ,179 ,386 2,110 ,040 

الوسطاء_العلاقة  , 366 ,159 ,337 1,226 , 022 

a. Dependent Variable: المؤسسة_أداء 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,212 ,367  3,302 ,002 

العملاء_العلاقة  ,642 ,106 ,656 6,027 ,000 

a. Dependent Variable: المؤسسة_أداء 

 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,899 ,403  2,231 ,030 

الموردٌن_العلاقة  ,695 ,111 ,670 6,253 ,000 

a. Dependent Variable: المؤسسة_أداء 

 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,549 ,433  3,580 ,001 

الوسطاء_العلاقة  ,506 ,117 ,528 4,305 ,000 

a. Dependent Variable: المؤسسة_أداء 

 

 

 

 


