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 شكر وعرفان
على إتمام  عانناأوونشكره سبحانه عز وجل الذي من علينا بفضله  اللهكل شيء نحمد قبل 

 هذه المذكرة،

 

ملكه إلى بمشيئته  أن يجري فيونسأله الهداية وتوفيق في أعمالنا مستقبلا فما كان لشيء 

 ونقول:جل شانه 

 ». الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا ولك" اللهم لك الحمد حتى ترضى 

 بعيد.ب أو من قري العمل،نتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساندنا في إنجاز هذا 

بتوجيهاته القيمة  علىمحمد" الذي لم يبخل  غوثينخص بالذكر الأستاذ المشرف: "

 ئحهصاونه  رائهآو

 المستمرة  ومتابعتهالدقيقة  وملاحظاتهالوجيهة 

 الشكر. وصادقم منا كل العرفان فله

 .التسييروم إلى أسرة جامعة الدكتور مولاي الطاهر بسعيدة بالأخص قسم عل وشكر وتحية

 ونخصكما نتقدم بالشكر لعائلاتنا الكريمة لما وفروا لنا من راحة حتى أتممنا هذا العمل 

 ولياءبالذكر الأ

 والعافيةبالصحة  وأمدهمفي أعمارهم  وأطال اللهأكرمهم 

 

 

 

 

 

 

 



 إهداء
 

 ، اللهم لك الحمد اللههدانا  لاي هدانا بهذا وما كنا لنهتدي لوالذ اللهالحمد 

لكساها سندسا وحريرا ولو  للأرضأهدي سالمي لو صعد للسماء ألصبح قمرا ، ولو نزل 

 اختلـط

 ليالعذبا فراتا سلسبيال إلى التي تدعو إلي سرا وجهرا ، اج جالاالملح  حلأصبالبحر بماء 

 ونهارا

 في عمرها الحنون أطال الله" أمي

 على من تحمل مشاق الدنيا وعنائها من أجل أن أعيش محترم ومعزز مكرم إلى من علمني

 . "يز الغالـيأبي العز "وشجعني كثيرا حتى كبرى ومنحني بكل ما لديه من أجلي إلى

 :  دائما إلى جانبي اكانوالذين  الأعزاءوتي إلى إخ

 " طارق , مريم , عبد الهادي "  

 الاصدقائي الأعزاء : فايزة , لطيفة , رانيا . 

 كل باسمه  الكرام الأساتذةإلى 

 لى كل من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتيإ

 أهدي ثمرة جهدي هؤلاءإلى كل 

 أمين 
  

 امابتسميلودي 



 إهداء
 

 الرحيمحمان الر بسم الله 

 كيم"حلما علمتنا إنك أنت العليم ا لى علمنا إلا قالوا سبحانك 

 العظيم الله صدق 

 لاتستطع ف لمتستطع فأحب العلماء، فإن  لمفإن مل تستطع فكن متعلما، فإن  كن عاملا...) 

 (تبغضه

 إلى تواضع لمعملنا ا بإهداءنتقدم 

وسر  الحياةبسمة  لى وفاء والعطاء ......إوالحب لا نىمع لى .....إةالحيا يفي مالك إلى 

 الوجود

 لحبيبة  أمي ا

 تي وأخيم أخي العزيز عبد الك لى إ ين حبيبله بكل افتخار ........والدي امل اسحممن ألى إ

 يرا  اللذان أحبها كثشيماء وهيبة 

 لي مهدلي بي درن ع الأشواك دمن حص لىمن علمين العطاء بدون انتظار إ ليالغا بي أ الى

 لي  العزيز الغا بي أطريق العلم 

كل  إلىوكل من كان عوان وسندا لنا من قريب أو من بعيد ..... والأحبابالأهل   كل لى إ

 .من سقط عن قلمي سهوا

 ةحسين رانيا خير

 

 

 



 

على إتمام  عانناأوونشكره سبحانه عز وجل الذي من علينا بفضله  اللهكل شيء نحمد بل 

 لمذكرة،هذه ا

 

ملكه إلى بمشيئته  له الهداية وتوفيق في أعمالنا مستقبلا فما كان لشيء أن يجري فيسأنو

 ونقول:جل شانه 

 ». الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا ولك" اللهم لك الحمد حتى ترضى 

 بعيد.ب أو من قري العمل،نتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساندنا في إنجاز هذا 

بتوجيهاته القيمة  علىمحمد" الذي لم يبخل  غوثيشرف: "مالأستاذ النخص بالذكر 

 ئحهصاونه  وآرائه

 المستمرة  ومتابعتهالدقيقة  وملاحظاتهالوجيهة 

 الشكر. وصادقم منا كل العرفان فله

 .التسييروم إلى أسرة جامعة الدكتور مولاي الطاهر بسعيدة بالأخص قسم عل وشكر وتحية

 ونخصتممنا هذا العمل يمة لما وفروا لنا من راحة حتى أرئلاتنا الككما نتقدم بالشكر لعا

 ولياءبالذكر الأ

 والعافيةبالصحة  وأمدهمفي أعمارهم  وأطال اللهأكرمهم 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :الملخص

على الرضا الوظيفي وأثره على أداء العاملين من خلال  هدفت هده الدراسة إلى تسليط ضوء

التي تحتويه  هلعوام إلى بإضافة وقياساته،ه ميتوأهيفي على مفهوم الرضا الوظ فالتعر

الك من خلال طرح وظائفهم وذ لإشغالالعاملين والتزامهم بتحسين وتكوين  أداءعلى  وتأثيره

 التالية:  الإشكالية

تطبيق الرضا الوظيفي  إنالتي مفادها  تما تبني الفرضية البحثية ةيلتاال ةاليإشكعلى  وللإجابة

المنهج الوصفي  الإتباعتما  للمياه.العاملين في مؤسسة الجزائرية  أداءعلى تحسين  أثرله 

 والمشرفين على مختلف )المديريناستبانة وشمل  35لي وتما توزيع الاستقرائي والتحلي

تحليل النتائج باستخدام  اإجابة صالحة وتم 30ع رجااست, وتما  والموظفين(المستويات 

الرضا ليس له علاقة  بأداء العاملين , وكذالك  أن إلى, وقد توصلت الدراسة  spssبرنامجي 

انه لا توجد فروق معنوية في تطبيق الرضا الوظيفي وأداء العاملين تعزي متغيرات ) النوع 

 مستوى التعليمي ( .  ,, الخبرة 

  فروق.يعزي متغير المؤهل العلمي توجد  بيق الأداء العاملينطة تحالإلا في 

 الأداء العاملين  الوظيفي،: الرضا كلمات مفتاحية

Abstracts: 

This study aimed to shed light on job satisfaction and its impact on 

the performance of employees by identifying the concept of job 

satisfaction, its importance and its measurements, in addition to its 

factors that contain it and its impact on the performance of 

employees and their commitment to improve and train them to fill 

their jobs, and that is by asking the following problem: 

In order to answer the following problem, the research hypothesis 

was adopted that the application of job satisfaction has an impact on 

improving the performance of workers in the Algerian Water 

Corporation. The descriptive, inductive and analytical method was 

followed, and 35 questionnaires were distributed and included 

(managers and supervisors at different levels and employees), and 30 

valid answers were retrieved, and the results were analyzed using the 

spss program. In the application of job satisfaction and employee 



performance, the variables (gender, experience, educational level) 

are attributed. 

Except in the case of the application of employee performance 

attributed to the educational qualification variable, there are no 

differences. 

Key words: Job satisfaction, employee performance 
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تغيرات لماعديد من الث تناول يح , ملالمتعلقة بالع تاهوظيفي وأداء العاملين من أهم الاتجالرضا اليعتبر ا
ر أكث ينالعاملمما أصبح الرضا الوظيفي وأثره على أداء  , التي كان لها تأثيرا مباشر وغير مباشر على نظام العملي

  عنصربرتعوالذي ي , دماتيةالخ المؤسسات الاقتصادية والموارد البشرية وغيرها من  إدارةمواضيع تناولا في مجالات 
 أهدافهاوتحقيق  ؤسسة تسوده, حيث يساهم في تنفيذ وتطوير أنشطة الم تيالؤسسات فشل الم أو  نجاحأساسي في
الجيد  أداءدات ووسائل لتمكين العامل من و مجه على إعطاء ةعاليورد البشري الذي يتميز بقدرات الم, وهو 
في  هو سبب رئيسي ,ظامية ية ونعملية وفن تارات والقدر اهالمعمله بشكل جيد من اكتساب  في والمؤهل 

 .مبحوثا بشكل منتظم إستراتجيتهاتكميل لها حانج

سين اتجاهات العاملين نحو تح نم ، ةلات السلوك الشخصي في المؤسسات مختلفامجكبيرة في   أهميةكما له 
شرية موارد البجهود مبذولة لل ءام والإعطالاهتما إلىا الذي يدفع المؤسسة هذو  ؤسسة والولاء والانتماء للم أدائهم

 الأداءمها لتحسين مستويات عديد من الموارد التي تستخدالوتمتلك مؤسسة ،الأداءفيها وتحسين  حا تحقيق النج إلى
 سسة بالبقاء وحيث تسمح المؤ  ،للأداء  الأساسيعامل الالتي تعتبر جوهر رئيسي و  اهفأهداومن ثم تحقيق 

مضيعة للمال والوقت خاصة في  هتعتبر  كما   أخرىيات فع مستو ؤسسات بر بعض الم مكما تهت، والنمو الاستمرارية
 الدول مختلفة.

وتعتبر  وغيرها،عنويات يات ومدامن محاجات ورغبات الفرد  لإشباعري تسعى دائما البيئة المورد البش إن
 لإبراز انضمام إلىلتي تدفعه او  الفرد لشعور بالرضا العام في الحياةحاجيات  لإشباعالوظيفة العملية منبع رئيسي 

تحسين  إشعارترغب في  مؤسسات التي أصبحتته في البيئة العملية وبالتالي يشعر برضا لذالك ار طموحاته وقد
  عامليها.خدمته وتحقيق الرضا  اءدأسين المستمر للفرد من تح

مما  ملط مهم في العراب توذا المرغوبة،رة الفرد على تحقيق المخرجات تربط سلوكيات الرضا الوظيفي بقد
عنصر مهم للعاملين وله  العاملين، بانه أداءعلى  وأثرهوقد جاء في الرضا الوظيفي  على المهام ةر العاملين قد يمنح

 و ؤسسة الم وتساعد على تحسين اتجاهات العاملين نح كما  ونشاطهم في العمل تهماجيتنإلى اثر كبير وفعال ع
قيق استثمار المورد البشري وتحقيق تحؤسسات من اجل تلف المام في مخباهتم ىظيزال يح لذالك عليها، الإشراف
  لنجاحها.عينة و م أهداف
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  :الإشكالية ❖

  ة:يتاللا الإشكالية يمكننا طرحتقدم ما  على ضوء

 ما مدى تأثير الرضا الوظيفي على أداء العاملين؟  -

  بسعيدة.لجزائرية سسة المياه افي مؤ  العاملين أداء ىلع وأثرهالرضا الوظيفي  إحصائيةو دلالة ذابي ايج أثرهناك 
 الفرعية:  الفرضيات ❖

 ،تعليمي ستوىالم ، رمعال، نوعال) يعزي متغيراتا الوظيفي يق الرضفي تطب إحصائيةدلالة ذات يوجد فروق  -
 .  برة مهنية(الخ
 تعليميلا ىلمستو ا، عمرلا نوع،الالعاملين يعزي متغيرات ) تطبيق أداء في إحصائية دلالةذات فروق يوجد  -
 ( .مهنية ةخبر ،

 إلى:البحث  يهدفالبحث:  أهداف ❖

 سسة.المؤ التعرف على واقع الرضا الوظيفي في  -
 الاقتصادية.لمؤسسة في ا ينلاملعا أداءعلى  وأثرهإبراز الرضا الوظيفي  -
 الأساسية.ت عنصر الرضا الوظيفي ومتغيرا أهميةبيان  -
   ين.العامل أداءين ستح إلىكشف عن الحوافز التي تؤدي  -

  :بحثية الهمأ ❖

فة مختلف العوامل المؤثرة ين ومعر العامل أداءة تسليط الضوء على فهم مفاهيم موضوع الرضا الوظيفي لدى محاول
في الرضا  أهميتهوتكمن  بأداءضا الر  وتأثيرات وأدائهموجودة بين الرضا الوظيفي  وعلاقةالعاملين  اءدأ ازوإبر فيهم 

   والأداء.
 بحث هي: ار الاختي ابأسبالبحث: افع و د ❖
غبة في التعرف والبحث في ية الر الذات وموضوعية فالأسباب أسباب ذاتيةالموضوع لسبب الذي دفع لاختيارنا ا -

 .الموضوعهذا 
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 ليط الضوء على منهجية الموضوع .في تسة برغ -
 عاملين .الوظيفي وأثره على أداء المحاولة إبراز أهمية الرضا  -
 دراسة الموضوع. تلفة حول مراجع مخلى وجود ضوعي إو لمالسبب ا -

 :ذكر منها عند قيام بهذه دراسة واجهنا  بعض صعوبات ن  :بحث صعوبات ال ❖

 استبيان 30استرجعت منها استبيان   35ت حيث وزع  ةوزعصعوبة الاسترجاع البيانات  الم -
 .ضوع علقة بصلب المو قلة المراجع مت -
  ية. الميدانلدراسة با المؤسسة إيجادصعوبة  -
  .ار والمعاني إلى اللغة العربيةصعوبة ترجمة بعض الأفك.-

 .المؤسسات قبل من الكافیة المعلومات على الحصول صعوبة
 التالي :  نحوالدراسة على  : يكون نطاقحدود البحث ❖
 دة .يعسة الجزائرية للمياه بيدانية على مؤسسة المسادر يق الالحدود المكانية: اختصر تطب -1
ء العاملين كمتغير مستقل وأداتمت الدراسة بدراسة علاقة بين متغيرين الرضا الوظيفي كمتغير  الزمنية: الحدود -2

 تابع .
 ا.موظف في مؤسسة مذكورة سابق 30ينة مكونة من لميدانية على عاأنجزت الدراسة  البشرية:حدود  -3
 :يةجهنالم ❖

الذي يتبع لنا جمع البيانات  النظري،ائي في جانب وصفي و الاستقر لا لقد اعتمدنا في دراستنا المنهج       
ج ستخدام المنهاإليها وتحليلها وتفسيرها و ، اسة ووصف النتائج  التي تم توصيل ة محل الدر والمعلومات عن ظاهر 

يعتمد  توهذه الخطوا، بيانات ئية في تحليل الالإحصا اتالأدو الإحصائي الذي مكننا من استعمال الأساليب و 
 .إلى النتائج والأهداف موجودة وموضوعة  احث في تقديم بحثه بهدف الوصلالب عليها

حول الرضا الوظيفي  فيالنظري تعار  لقد تما تفسير هذه الدراسة إلى جزئيين نظري وتطبيقي يتضمن جزء        
ومناقشتها  قمنا بتحليلها تيلالبحوث التي تضمنت إشكالية البحث او  راساتدلا برزناالعاملين من تم  ءاأدو 

 الحالية.ومقارنة الدراسات السابقة بدراسات 
ه بسعيدة , ائرية المياز قمنا بدراسة التطبيقية لمؤسسة الج ،تمدنا على المنهج التحليلي لتطبيقي اعأما الجزء ا

 .  spssج إحصائي برناملام ستخدافتطرقنا إلى إطار العام للدراسة با



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لالفصل الأو
يفي لرضا الوظالنظري ل الإطار

 وأثره على أداء العاملين
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مجموعة المحضرات  معلامتزاج  كونات النفسية والاجتماعية للفردلما ة لمجموعيعتبر الرضا الوظيفي محصل
سسة الذي يؤدي إلى استخدام واستثمار ؤ الم في بشري كما انه عنصر  عمله،عنوية المستمدة من البيئة لمادية والما
بشكل مستمر  هئوأدا الرضا الوظيفي وتحقيق ؤسسة الممن اجل تحقيق أهداف  الإنتاجية،فاءة العاملة ورفع ك ديال

 رية.البشلموارد اصول على أحسن أداء في سلسلة الوظائف إدارة الحمن اجل 
 : هما من خلال هذا الفصل سنتناول مبحثين أساسين

ويتضمن أيضا  فيه،ؤثرة ته والعوامل المالوظيفي وأهمي اضر ن المبحث الأول: إسقاطات النظرية على كل لما -
 . تقييمه وأهميته وطرق ومهأداء العاملين الذي يشمل مفه

العاملين الرضا الوظيفي وأثره على أداء اولت موضوع نالمبحث الثاني: يتضمن الدراسات السابقة التي ت -
 تها.ومناقش
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  .اء العاملينرضا الوظيفي وأدللالنظرية  مفاهيمالأول: المبحث 
 العاملين    وأداء فييظسنتطرق في هذا المبحث حول كل ماله علاقة بالرضا الو 

 المطلب الأول: ماهية الرضا الوظيفي   
 ية الرضا الوظيفي   مفهوم وأهم :الفرع الأول

 ان(عم ،لماس)ي الوظيفأولا: مفهوم الرضا 
وحظيددددددي هددددددذا المفهددددددوم باهتمددددددام العديددددددد  يفي.الددددددوظالرضددددددا  هددددددومفم لتحديددددددد   محدددددداولات متعددددددددةلقددددددد بدددددددأت   

ويعددددود ذالددددك إلى  ،لددددهعدددددة تعريفددددات ولم يتفقددددوا علددددى تعريددددف عددددام هومدددده لفوا عددددن معددددبر  حيددددث البدددداحثينمددددن 
 الظددددددددروف البيئددددددددةفي  فتلاالاخددددددددوكددددددددذلك  البدددددددداحثين،عتقدددددددددات ومحدددددددداور الاهتمددددددددام بددددددددين  القدددددددديم والمفياخددددددددتلاف 

 .به  المحيطة
 . فهو راض  سخط،للغة أن رضي: ضد معجم متن افي  ءاجفقد  لغة: 

 تحقيدددددق،بأنددددده "( فقدددددد عدددددرف الرضدددددا American hertag dictionary)الأمريكدددددي أمدددددا معجدددددم الدددددتراث 
  ." وة أو ميلهباع رغبة أو حاجة شوإش

حالددددددددة السددددددددرور لدددددددددى الكددددددددائن العضددددددددوي " هبأندددددددد رضدددددددداال (Wohman) كمددددددددا عددددددددرف المعجددددددددم السددددددددلوكي)ولمان(
 . "عية السائدةهدف ميوله الداف قعندما يحق

العمددددددل الددددددذي دى العمددددددال نحددددددو الددددددك الحمدددددداس لددددددلددددددوظيفي هددددددو "ذ)الرفدددددداعي( إلى أن الرضددددددا ا يددددددرى اصــــــطلاحا: 
حيددددث يمكددددن إرجدددداع هددددذا الشددددعور إلى جهددددات  عامددددل،لاداخلددددي لدددددى  رداخليددددة قائمددددة علددددى شددددعو  ينبددددع مددددن قددددوة

والعلاقدددددة بدددددين العامدددددل  , ولإدارةقدددددة بدددددين العامدددددل لاعو  عملددددده،وموقفددددده مدددددن  وعملددددده،بدددددين العامدددددل لاقدددددة عل: الاثدددددةث
 وزملائه . 

فددددة يامددددل فيهددددا الفددددرد مددددع وظيفتدددده وعملدددده فيصددددبح إنسددددانا تسددددتغرقه الوظالددددة الددددتي يتكلحالخددددالق بأندددده "اويددددرى عبددددد 
ماعيددددددددة مددددددددن أهدافدددددددده الاجتقيق تحو دم,التقددددددددعهددددددددا مددددددددن خددددددددلال طموحدددددددده الددددددددوظيفي ورغبتدددددددده في النمددددددددو و ويتفاعدددددددل م

, وهمددددا عيين آخددددرينبالشددددخص المتكامددددل, وهددددذا الشددددخص يختلددددف عددددن نددددو  ية الفددددرد حينئددددذمسددددتخلالهددددا ,ويمكددددن 
لتحقيدددددق  اظيفتددددده,وهو الدددددذي ينظدددددر إلى عملدددده علدددددى انددددده وسددددديلة يسدددددعى مدددددن خلالهدددددمتكامدددددل مدددددع و  يرالشددددخص غددددد

ايدددددددددد الدددددددددذي يكدددددددددون اته,الشدددددددددخص المحمسؤولي قيدددددددددقو تحداف المهنيدددددددددة دون الاهتمدددددددددام بتنميدددددددددة مسدددددددددؤولياته أالأهددددددددد
 لقدر الذي يجنبه المساءلة والمسؤولية. ظيفته وعمله باو ب ارتباطه
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ــــــ" لــــــو    - سددددددالم، الرضددددددا الددددددوظيفي اطددددددر نظريددددددة وتطبيقددددددات عمليددددددة، ) Locke   (1968)تعري
2010) 

ا ى أندددددلدددددعتددددده وظيفناتجدددددة عدددددن إدراك الفدددددرد ل انددددده حالدددددة عاطفيدددددة سدددددارةعلدددددى الدددددوظيفي  " الرضددددداLockeيدددددرى"-
هددددددذه القدددددديم الفددددددرد المتطابقددددددة مددددددع حاجددددددات ون تكدددددد أنعلددددددى شددددددر   ،ةنددددددمه أوو محققددددددة لقدددددديم الوظيفددددددة مشددددددبعة أ

 الفرد.
)سدددددالم، الرضدددددا الدددددوظيفي اطدددددر نظريدددددة  " BEHLING AND SHRIESHEIMيدددددف "تعر  -

 (2010وتطبيقات عملية، 
البيئددددددة  لماديدددددة وأيضدددددافددددد ت ااكالمجر و أو الكفددددداءات التنظيميدددددة كددددددالأتجدددددة عددددددن عمدددددل الفدددددرد شددددداعر ناعدددددن م ةعبدددددار 

  العمل.ا انجاز ة التي يتم فيهيعيالتنظيمية والطب
 (2010ية، يات العلمنظر ال ضا الوظيفي واطر)سالم، الر  (:vrommتعريف فروم) -
 الدددددددوظيفي،عددددددده الرضدددددددا يجدددددددابي يتبفشدددددددعور الا ه،لدددددددعموظيفتددددددده أو  الرضدددددددا الدددددددوظيفي هدددددددو شدددددددعور الشدددددددخص نحدددددددوأن 

  .وتطبيقات عملية  عدم الرضا الوظيفي هعيتبلبي الس بينما الشعور
 
 (2010، )سالم، الرضا الوظيفي اطر نظرية وتطبيقات عملية  ) الرفاعي ( يرشوي

ئمددددة علدددددى افي هدددددو" ذالددددك لددددداس لدددددى العمدددددال نحددددو العمددددل الدددددذي ينبددددع مدددددن قددددوة داخليدددددة قوظيالدددد رضدددداالى ان ال
لعامددددددل ثددددددة : العلاقددددددة بددددددين اات ثلاهددددددجلى ور اداخلددددددي لدددددددى العامددددددل , حيددددددث يمكددددددن ارجدددددداع هددددددذا الشددددددع شددددددعور

 ل وزملائه .  قة بين العاملعلاقة بين العامل والادارة , وعلاه من عمله , وافقو وعمله , وم
 تسددددتغرقه فيصددددبح انسددددانا ه) عبددددد الخددددالق ( باندددده " الحالددددة الددددتي يتكامددددل فيهددددا الفددددرد مددددع وظيفتدددده وعكلددددار واشدددد   

جتماعيدددددة لاا , وتحقيدددددق اهدافددددده تددددده في النمدددددو والتقددددددمورغب يفوظيه الدددددالوظيفدددددة ويتفاعدددددل معهدددددا مدددددن خدددددلال طموحددددد
ن  ندددددوعين اخدددددري عدددددن تلدددددفل , وهدددددذا الشدددددخص يخلشدددددخص المتكامدددددلهدددددا , ويمكدددددن تسدددددمية الفدددددرد حينئدددددذ بامدددددن خلا
 وهما : 

علدددددى انددددده  وسددددديلة يسدددددعى مدددددن خلالهدددددا ر الى عملددددده ظدددددكمدددددل مدددددع وظيفتددددده . وهدددددو الدددددذي ينالشدددددخص غدددددير المت   
                                                                                                                                                                                                        قلاليته .     تساالاهتمام بتنمية مسؤولياته او تحقيق  دون  يةهنف الملتحقيق الاهدا

   الوظيفي.الرضا أهمية ثانيا: 
 . (2015ي، هاشم لوكيا)الوظيفي  اضالر أهمية  ❖
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مددددددام بهددددددا في كددددددل مجددددددلات العمددددددل وفي كددددددل الوقددددددت هتالا تسددددددتوجبالظددددددواهر الهامددددددة و الرضددددددا الددددددوظيفي مددددددن يعتددددددبر 
  ذالك لسببين:

 ل فيامددددددلعء ابقددددددا وهددددددو السدددددبب الوحيددددددد الددددددذي يحدددددداف  علددددددى الحيدددددداة،هددددددذه ا  وعمددددددل في شددددددالأول هددددددف كددددددل ن
سددددددلبية أو إذ يحدددددددث أثار  الاتجاهددددددات،في باقددددددي  االرضدددددد إسددددددهامو  يرثددددددتأمددددددا سددددددبب الثدددددداني فهددددددو أ وثبوتدددددده،جديتدددددده 

 أثاره علدددددىبدددددل علدددددى كدددددل ظدددددواهر مجدددددال العمدددددل وسدددددنعرض فيمدددددا يلدددددي لدددددبعض  الفدددددرد، كاتايجابيدددددة علدددددى كدددددل سدددددلو 
 دة:  ت عيامستو 

 :ى مستوى الفردلع (1
 على الصحة الجسمية: -أ

وية آثارا علددددددددى أن للصددددددددحة العضدددددددد امددددددددكف العضددددددددوية،فسددددددددية تأثدددددددديرا علددددددددى الناحيددددددددة الن لددددددددةاحلل أن لا شددددددددك     
 الأخيرة.ا تتأثر بهذه حية النفسية فهي أيضالنا
شدددددددددداكل سددددددددددات عديدددددددددددة كمثددددددددددال تدددددددددددهور الحالددددددددددة الجسددددددددددمية لدددددددددددى المهدددددددددداجرين بفعددددددددددل المدرانددددددددددت لقددددددددددد بيو     

محيطهددددددددا تشددددددددكل وحدددددددددة مددددددددع  هددددددددالعتفا" بLroganismeفسددددددددية الددددددددتي يعشددددددددونا" إذ العضددددددددوية الاجتماعيددددددددة والن
ة مدددددع مختلدددددف ظدددددواهر للحيدددددالان العضدددددوية توظدددددف معطيدددددات الإدراك  راد،فدددددالأتبعدددددا لاخدددددتلاف  ةوظائفيدددددة متنوعددددد

 .يطالمح ة أوالبيئ
 على صحة النفسية: -ب

ه والدددددتي ملدددددا العامدددددل في علدددددتي يعيشدددددهالوضدددددعية اإذ  العمددددل،بيئدددددة  نالصدددددادرة عددددد والددددتي تكدددددون نتيجدددددة الضدددددغو      
بددددددروز مشددددددكلات ذات ب في السددددددب قددددددد تكددددددونتي لددددددامددددددع كثددددددرة التغدددددديرات  الاتددددددوازنلددددددة مرحلددددددو  حددددددد ب قددددددد تصددددددل

وتكددددون  عملدددده،رتيدددداح والرضددددا جددددو الاود وعلددددى العكددددك مددددن ذالددددك فالعامددددل الددددذي يسدددد النفسددددية،صددددلة بالصددددحة 
لسددددددلامة مددددددن اجددددددل تحقيددددددق أداء أفضددددددل علددددددى عددددددن الاضددددددطرابات موجهددددددة نحددددددو ا حالتدددددده وصددددددحته النفسددددددية بعيدددددددة

 ت.ياستو المف مختل
 ا:ضر لعلاقة بين الأداء الفردي وا-ج

مدددددع خصدددددائص بيئدددددة العمدددددل  )الفدددددرد( خصائصددددده نتاجدددددا لتفاعدددددلؤسسدددددة يبديددددده الفدددددرد في المن ك الدددددذيإن سدددددلو      
كننددددددا أن  يددددددز يمو  , لددددددهام المختلفددددددة والددددددتي منهددددددا عمهددددددقيددددددام الفددددددرد بالأنشددددددطة والم , ونعدددددد  بأداء الفددددددرد , قددددددف(لمو )ا

ونوعيددددددة  , ة الجهدددددددبعدددددداد هددددددي كميددددددالأ هذمددددددن هدددددد ,ا ليهددددددفددددددرد عأداء الاس ن يقددددددن أزئيددددددة يمكددددددأبعدددددداد ج ةبددددددين ثلاثدددددد
ليدددددددة الدددددددتي يبدددددددذلها الفدددددددرد في لعقو االجهدددددددد تعدددددددبر عدددددددن مقددددددددار الطاقدددددددة الجسدددددددمانية أفكميدددددددة  , الجهدددددددد و دددددددط الأداء
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 فددددددترةمددددددن خددددددلال  لأداء أو كميتددددددهيك سددددددرعة ايك لددددددتي تقددددددوتعددددددبر المقدددددداي , ة معينددددددةيددددددن خددددددلال فددددددترة زمنالعمددددددل مدددددد
معيندددددة ومعدددددبرة عدددددن البعدددددد الكمدددددي  خدددددلال فدددددترةمدددددن تددددده أو كميداء لأا المقددددداييك الدددددتي تقددددديك سدددددرعةبر وتعتدددددزمنيدددددة 

در قدددددالأعمدددددال قدددددد لا يهدددددم كثددددديرا سدددددرعة الأداء أو كميتددددده ب واعأنددددد ففدددددي بعدددددض , طاقدددددة المبذولدددددة أو نوعيدددددة الجهددددددلل
 . .   ذولبالمالجهد  ما يهم نوعية وجودة 

 :على المستوى التنظيمي (2
 , الإشددددددباع الددددددذي يقدمدددددده هددددددذا العمددددددل عنددددددد بلددددددو  مسددددددتوى ةفددددددالددددددة عددددددن الفددددددرد أو الوظيلدا تياوكتصدددددددر السددددددل
لديدددددده )الفددددددرد( اتجدددددداه  مددددددن المشدددددداعر الوجدانيددددددةنددددددة معيومددددددن جددددددة ينددددددتج الإشددددددباع درجددددددة  , ختلفددددددة لددددددهوالجوانددددددب الم

و  اندددددبجو  اهتجدددددل مشددددداعره اثدددددأو قدددددد تم , شدددددعور الفدددددرد اتجددددداه عملدددددهلكليدددددة له المشددددداعر تمثدددددل المحصدددددلة اذهدددددعمله"و 
فمددددددثلا  , لجزئدددددديعملدددددده  يمكددددددن أن يعددددددبر عندددددده بالرضددددددا ا ر ورضددددددا تجدددددداهإذ أن مشدددددداع , لمددددددعلدة مندددددده لعناصددددددر محددددددد

إلى الدددددددخل  هأي بحاجاتدددددد , لاقتصدددددداديةر هددددددي محصددددددلة لقددددددوة حاجاتدددددده الأجددددددن امشدددددداعر الفددددددرد ودرجددددددة رضدددددداه عدددددد
ا كدددددددان احتياجددددددده لمدددددددفك , لدددددددهؤسسدددددددة حددددددده المولكميتددددددده أو مسدددددددتوى الأجدددددددر  الدددددددذي تتي , النقددددددددي ومدددددددا يمثلددددددده لددددددده

  . عكك بالعكككلما ازداد رضاه وال  ؤسسة ا ارتفع أجره في ملموك  , دي كبيراقنلللدخل ا
  ي:فيوظالأهمية الرضا  ثانيا:   
 (2022-2021طكوبا مختار، )الوظيفي اهمية الرضا  ❖

ا المددددددورد ل هددددددذعددددددك لجر ضدددددداه يعتددددددبر محددددددر  ونجاحهددددددا فدددددد ن ؤسسددددددة ري في بندددددداء المنظددددددرا للأهميددددددة البددددددارزة للمددددددورد البشدددددد
ي، تشددددمل هددددذه الأهميددددة كددددل مددددن رد البشددددر الددددوظيفي يكتسددددب أهميتدددده مددددن أهميددددة المددددو وعليدددده فالرضددددا  ةيددددلأكثددددر فاع

 .ة والمجتمعؤسسالمالفرد العامل، و 
   :شري بلأهمية الرضا الوظيفي للمورد ا1- .

 من:يفي لدى الموظفين يمكنهم إن ارتفاع مستوى الرضا الوظ
المددددددوارد  تددددددتم تعبهدددددداريحددددددة الددددددتي ية النفسددددددية المعضددددددو عمددددددل، حيددددددث أن البيئددددددة الع ف مدددددديددددددكقدددددددرة علددددددى التلا ✓

   به.إمكانية أكبر للتحكم في عملها وما يحيط البشرية تعطيها 
 .مل وتحسين الأداءعلدرجة الطموح، الإبداع، الابتكار وإتقان ا ارتفاع ✓
 .يفيي والفكري والوظلاستقرار النفستحقيق الأمن وا   ✓
 .ةوالروح المعنوي ءالنفك والشعور بالانتمبا ثقةلازيادة    ✓
 .اكتساب صحة نفسية وجسدية سليمة   ✓
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 له وسمات شخصيته والقيمميو ه و الفرد في الرضا عن عمله منفذا مناسبا لقدراتيجد    ✓
 للفرد.العمل  االإيجابية التي يحققه

 مللحوادث الع ون أقل عرضةرضا عن عملهم يكون إن الموظفين الأكثر  .
 

  :المؤسسة ةبسرضا الوظيفي بالنة اليهمأ2 
   :يجابا في عدة نقا الوظيفي لدى موظفي المؤسسة ينعكك عليها إضا الر 
 .يات الأداءستو ن مزيادة الإنتاجية وتحس-
   .ةمستوى الفعالية والفاعلي ارتفاع-
 .الوقتتقليل الأعباء المالية واقتصاد -
الذاتيددددة  الرقابددددة ةسدددديزيددددد مددددن ممار  لمددددعالرضددددا عددددن ال وفيرر والتنظيمددددي، لأن تددددلاسددددتقرازيادة ا  -            
شددددددراف علددددددى الإفي  اء لدددددددور المتزايددددددد الددددددذي يمارسدددددده الر سددددددأنفسددددددهم وأعمددددددالهم، ممددددددا يددددددنقص ا ىلددددددللأفددددددراد ع
 مر وسيهم 

 .ة والمحافظة على مكانتهانشا  المنظم ةضمان استمراري  -
  :عسبة للمجتموظيفي بالنلرضا الأهمية ا -3

    خلال:ملهم من مؤسسات عداخل  ينفا الموظرض من تمعيستفيد المج
 .ارتفاع معدلات النمو والتطور للمجتمع ✓
 .يةصادقتارتفاع معدلات الإنتاج وتحقيق الفعالية الا   ✓
ب في مددددددددواقعهم تماعيددددددددة مثددددددددل عدددددددددم ثبددددددددات الشددددددددباجالايددددددددة المجتمددددددددع مددددددددن عدددددددددة مشدددددددداكل  ✓

وعدددددددم ، ءامددددددنتوضددددددعف الااب غددددددتر ور بالاإلى البطالددددددة والشددددددع ة وهددددددو مددددددا قددددددد يحددددددولهمالوظيفيدددددد
ا إضددددددددافة إلى اللازمددددددددة لتكددددددددوين أسددددددددرة، وسددددددددوء التوافددددددددق النفسددددددددي، وهددددددددذ مكانيدددددددداتلإا تددددددددوافر

 . ةالهجرة الغير شرعي خدرات، العنف،الم كلةالتلوث الاجتماعي كمش مشكلات.
 
 (2013-2015)قميري صبرينة، : اهميـة الرضا الوظيفـي ❖

  :هذه الأهمية نذكر ما يلي ومن والمجتمعة سسؤ الماملين، العمن  ية كبيرة لكلالوظيفي أهم يكتسي الرضا
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بهدددددا دي يدددددؤ  ارتفددددداع شدددددعور العددددداملين بالرضدددددا الدددددوظيفي العـــــاملين:اهميـــــة الرضـــــا الـــــوظيفي علـــــى  •
 إلى 

ــــيالقــــدرة علــــى التكيــــ" مــــع ب –  تمتددددع بهددددا العدددداملينحيددددث أن الوضددددعية النفسددددية المريحددددة الددددتي ي :العمــــلة ئ
 به.يط يح وماهم عمل في متحكلل أكبرتعطيهم إمكانيات 

يدددددددع حاجددددددداتهم الماديدددددددة مدددددددن أكددددددددل، فعنددددددددما يشدددددددعر العدددددددداملين بان جم :والابتكـــــــار الإبـــــــداعفي الرغبـــــــة  –
مشددددددبعة بشددددددكل كددددددافي تزيددددددد  ا  ... وظيفددددددي، أمددددددان واحددددددتراميددددددة مددددددن تقدددددددير ادالم وغدددددديرمسددددددكن ... ا  

 .يزةممأعمالهم بطريقة  لديهم الرغبة في تأدية
ثدددددر رغبدددددة لرضدددددا الدددددوظيفي يكدددددو ندددددون أكتمتعدددددون باالدددددذين ي لفالعمدددددا :دمقـــــلتواح زيادة مســـــتوي الطمـــــو   –

  .ستقبلها الوظيفيفي تطوير م
عدددددداملين تسدددددداعدهم للالماديددددددة الدددددتي توفرهددددددا الوظيفدددددة  وعدددددير ديددددددةحيددددددث أن المدددددزايا الما الرضـــــا عــــــ  ا يـــــاة: –

  .تطلبات الحياةعلى مقابلة م
لددددددددوظيفي ا اضددددددددلر ملين بالعدددددددداور ايددددددددنعكك ارتفدددددددداع شددددددددع للمؤسســــــــة:الرضــــــــا الــــــــوظيفي  يــــــــةأهم •

 .صورةعلى المؤسسة في  ببالإيجا
 .اهلفالرضا الوظيفي يجعل العاملين أكثر تركيز على عم :الفعاليةارتفاع في مستوي   –
 التغيدددددددب عدددددددن معددددددددلاتبشدددددددكل كبدددددددير في  فددددددديض في يسددددددداهم يظفالرضدددددددا الدددددددو  :الإنتاجيدددددددةارتفددددددداع في   –

 ا .... لشكاوىاو  والإضراباتالعمل 
الماديددددددة  أشددددددبعت حاجدددددداتهم ووظددددددائفهمعدددددداملين بأن فلمددددددا يشددددددعر ال :ةسددددددسللمؤ  ولاءلدددددداي مسددددددتو ارتفدددددداع   –

 .مادية يزيد تعلقهم بمؤسستهم وغير
ــــــة • لرضددددددا الددددددوظيفي بايددددددنعكك ارتفدددددداع شددددددعور العدددددداملين  مجتمــــــع:للي الرضــــــا الــــــوظيف ج أهمي

  :صورةعلى المجتمع في  بالإيجاب
 .ةيادتصقالاو تحقيق الفعالية  جنتا الإ معدلاتارتفاع  -
  .تطور في المجتمعلاالنمو و  معدلات عارتفا  -
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 الوظيفي.عوامل المؤثرة للرضا  الثاني:الفرع 
 (2012-2011 ير،بلخ) الوظيفي.لرضا ؤثرة لالمعوامل  ❖

ق لتحقيدددددد عليهددددددا أن تركددددددزرة الددددددوظيفي والددددددتي لابددددددد لدددددد داالمددددددؤثرة علددددددى درجددددددة الرضددددددا  يوجددددددد العديددددددد مددددددن العوامددددددل
 :يليامل ما و علاهم هذه وأ ملينالرضا الوظيفي للعا

 :ور والرواتبجالأ (1
اسدددددات لدر ن ايلة مهمدددددة لإشدددددباع الحاجدددددات الماديدددددة والاجتماعيدددددة للأفدددددراد وقدددددد أشدددددارت الكثدددددير مدددددوسددددد يعدددددد الأجدددددر

للأفدددددراد ارتفدددددع  زاد مسدددددتوى الددددددخلتوى الددددددخل والرضدددددا عدددددن العمدددددل فكلمدددددا سدددددإلى وجدددددود علاقدددددة طرديدددددة بدددددين م
ما ذا الدددددرأي في نظريتددددده عنددددددف هدددددحدددددال هرزبدددددرج() أن هكدددددر دير ذ الجددددد ومدددددن صدددددحيح،اهم عدددددن العمدددددل والعكدددددك ضدددددر 

وهددددددذا  "،دم الرضدددددداع عددددددتمنددددددأكددددددد بأن" الأجددددددر هددددددو مددددددن الحاجددددددات الدددددددنيا الددددددتي لا تددددددؤدي إلى الرضددددددا وإ ددددددا فقددددددط 
 منها:لملاحظات التي االرأي عليه بعض 

حاجدددددددات لدددددددى خدددددددر عالمجتمدددددددع يدددددددؤثر هدددددددو اآمدددددددا وأن اجدددددددات كلا تهدددددددم الحلدددددددف الأفدددددددراد في درجدددددددة تفضدددددددييخت  -
مددددالي بدرجددددة أكددددبر مددددن الدددددول الناميددددة نظددددرا لأهميددددة العوامددددل  الددددرأسظددددل النظددددام  ة الأجددددور فيوتددددبرز أهميدددد د،ار فددددالأ

 مالي. فراد في النظام الرأسالأاة الاقتصادية في حي
كالحاجددددددة للتميددددددز اجددددددات الاقتصددددددادية  ور إحدددددددى المشددددددبعات لحاجددددددات مختلفددددددة أخددددددرى غددددددير الحالأجدددددد تعددددددد  -

 .حنجا وال والتفوق
 :المهاموتنوع  لمتوى العمح (2

حيدددددددث  للفددددددرد،ودرجددددددة التنددددددوع في المهدددددددام أهميددددددة  والصددددددلاحيةا يتضددددددمنه مددددددن المسدددددددؤولية يمثددددددل محتددددددوى العمددددددل ومددددددد
وهدددددذه  العمدددددل،رفدددددع مسدددددتوى رضددددداه عدددددن لدددددك باذعملددددده و  زيمدددددنح صدددددلاحيات لإنجددددداه عنددددددما هميتدددددد بألفدددددر يشدددددعر ا

 الوظيفة.تمثلة بإثراء يقاتها الموتطب ةعالدافمل عوابال فيما يتعلق ،»هرزبرج ظرية "ة مع نيجة متوافقالنت
ثدددددددددراء ل  خدددددددددرىيرغدددددددددب الأفدددددددددراد ذوي الحاجدددددددددات العليدددددددددا في مدددددددددنحهم الاسدددددددددتقلالية وتدددددددددوفير بعدددددددددض العناصدددددددددر الأ

 ه الرغبددددة مددددن خددددلالولددددذلك فدددد ن إشددددباع هددددذ لهددددم،وضددددع مهددددام متنوعددددة ومتحديددددة و الددددوظيفي كالتغذيددددة العكسددددية 
 لديهم.ضا ر لا معدلات رفعإلى  الوظائف يؤديادة تصميم إع
 :قدراته ومعرفته بالعملالفرد و نية إمكا (3

مدددددال أو مهدددددام تتناسدددددب مدددددع قددددددرة أع طدددددةإن إنا والمعرفدددددة،يتوقدددددف الأداء علدددددى متغددددديري الرغبدددددة في العمدددددل والقددددددرة 
 ذلدددددددك،حقددددددق لهددددددم جددددددراء الرضددددددا والددددددذي يت ىوهددددددذا يدددددددنعكك علدددددد أدائهددددددم،ة العدددددداملين يددددددؤدي إلى تدددددددعيم فددددددومعر 



 العاملين  ي  وأثره على أداءلوظيفالرضا ا                                          الفصل الأول 
 

10 
 

ع قدددددددددرات وإمكانيددددددددات ومعرفددددددددة العدددددددداملين يسدددددددداهم في يريددددددددة لرفددددددددة والتطو تدريسدددددددديلا الددددددددبرامج يئددددددددةن تهولددددددددذلك فدددددددد 
 رضاهم.في اع على ذلك ارتف ويترتب ةؤسسشعورهم بأهميتهم في الم

 :ردحة للفاالمت والترقيةفرص التطور  (4
 عا ن إشددددددبأ إذ ظيفيو ا الددددديدددددق الرضدددددتي تسدددددداهم في تحقوفقدددددا للكفددددداءة الدددددتتددددديح للأفدددددراد فرصدددددة الترقيددددددة  ؤسسدددددة إن الم
 العليا.ذوي الحاجات  ية لدى الافرادأهم (، ذووالنموور ا التطجات )العليالحا
 :نمط القيادة (5

 تنميددددددددة المشدددددددداعر طي يددددددددؤدي إلىراقط القيددددددددادي الددددددددديماملين فددددددددالنمضددددددددا العددددددددادة ور توجددددددددد علاقددددددددة بددددددددين  ددددددددط القيدددددددد
والعكدددددك القائدددددد  ماز اهتمدددددم مركدددددندددددون بألعددددداملين حيدددددث يشدددددعر فدددددراد الددددددى الأ ؤسسدددددة المالإيجابيدددددة نحدددددو العمدددددل و 

إذ أن هددددددددذا الأسدددددددلوب في القيددددددددادة يددددددددؤدي إلى تبلددددددددور مشدددددددداعر الاسددددددددتياء  الأوتوقراطيددددددددة،في ظددددددددل القيددددددددادة يكدددددددون 
 .الرضا وعدم

 القائد:عدالة  (6
، )مهارتدددددددده تدددددددهقياسدددددددا بمداخلا يددددددددة العدالدددددددة بأن الفدددددددرد يقددددددددارن معددددددددل عوائدددددددده المسددددددددتلمةنظر في آدمدددددددز " أوضدددددددح "
وان نقدددددص  بمدددددداخلاتهم،الأفدددددراد العددددداملين معددددده قياسدددددا  د.( مدددددع معددددددل عوائددددد..تعليمددددده مسدددددتوى ،بليتدددددهخبراتددددده، قا

عددددددم ء و تيادالدددددة وتكددددون النتيجدددددة الاسددددددم الععره بعدددددمعدددددل مدددددا يسدددددتلمه الفدددددرد عددددن معددددددل مدددددا يسدددددتلمه غدددديره ويشددددد
 .الرضا

 :الظروف المادية للعمل (7
ولدددددذلك  ة العمدددددلرد لبيئدددددفدددددلادرجدددددة تقبدددددل  لدددددىع ارة ويدددددة وإضددددداءة ورطوبدددددة وحدددددر ل الماديدددددة مدددددن تهتدددددؤثر ظدددددروف العمددددد

  العمل.ف ن الظروف البيئية الجيدة تؤدي إلى رضا الأفراد عن بيئة 
 (2008خالد، ) :وظيفيلالرضا العوامل المؤثرة في ا ❖

ا ا لتحقيددددق الرضدددددأن تركدددددز عليهدددد رةلدددد دالابددددد علددددى درجدددددة الرضددددا الددددوظيفي الدددددتي المددددؤثرة مدددددل عواهندددداك عدددددد مددددن ال
   يلي:مل ما عوالا هم هذه وألين للعام يلوظيفا
ل: تشددددمل مددددا يحصددددل عليدددده الفددددرد مددددن امتيددددازات نتيجددددة اشددددتغاله لوظيفددددة مثدددد :الوظيفــــةعوامــــل مرتبطــــة بمحــــيط -
عالقدددددددددات مدددددددددع اآخدددددددددرين )ر سددددددددداء أو الترقيدددددددددة، والرص ، فدددددددددالتدددددددددأمين الصدددددددددحي، السدددددددددكن، الراتدددددددددب جدددددددددازات،الإ
 (. وسينر م



 العاملين  ي  وأثره على أداءلوظيفالرضا ا                                          الفصل الأول 
 

11 
 

 
وتتمثدددددل في  إثرائهدددددا، جدددددةدر يم الوظيفدددددة، و مصدددددامدددددل بتذه العو علدددددق هدددددتت :ســـــهاوظيفـــــة نفتبطـــــة بالعوامـــــل مر  -

وامدددددل مددددددى ذه العتشدددددمل هدددددتندددددوع أنشدددددطة الوظيفدددددة رأسددددديا وبعمدددددق الوظيفدددددة ومددددددى إشدددددباعها للحاجدددددات العليدددددا و 
 التنفيددددددذ(، ط، الرقابددددددةفددددددة )التخطدددددديلددددددى الوظيالوظيفددددددة ومدددددددى السدددددديطرة ع لالن خدددددداكتسدددددداب معرفددددددة جديدددددددة مدددددد

وظيفتددددددده، ومشددددددداركته في  قدراتددددددده فيغلال بالإنجددددددداز، واسدددددددت در فدددددددومددددددددى شدددددددعور ال لها،غالشدددددددعي الاجتمددددددداوالنظدددددددرة 
 .والمستوى الإداري للوظيفة بها، القرارات المتعلقةا اذ 
بسدددددددداعات العمددددددددل، وظروفدددددددده وإجراءاتدددددددده ونظددددددددم  قعلددددددددتت المؤسســــــــة:ظيميــــــــة تتعلــــــــ  بسياســــــــات ل تنعوامــــــــ -

  .في المؤسسة الاتصال
، سددددددتقراره في حياتدددددده، والسددددددن، ودرجددددددة االفددددددرد ةيفي شخصددددددتتمثددددددل  نفســــــه: دبالفــــــر ميــــــة متعلقــــــة تنظي عوامــــــل-

  .العمل بالنسبة له وأهميةوالمؤهل العلمي، وجنسيته، 
الاتجددددداه يدددددرى  وفي نفدددددك فيددددده،الدددددذي يعدددددي  مدددددع تل تتعلدددددق ببيئدددددة الفدددددرد وثقافدددددة المجالعوامدددددوهدددددذه  عوامـــــل بيئيـــــة: -

ديدددددد ظيفي وتحرضددددا الددددو لا ر في خلدددددقمباشدددد أو غددددير مباشددددرة تسددددهم إسدددددهاما ير كثددددخددددر أن هندددداك محدددددددات  باحددددث آ
 .عوامل محددة لهذا الرضااعتبر أن هناك  إلا أنه مداه،
  :قسمين سمت إلىوهذه العوامل قالعوامل الذاتية:  -
مددددددددن خددددددددلال بيددددددددانات م ويمكددددددددن قياسددددددددها أو معرفتهددددددددا ت الأفددددددددراد أنفسددددددددهدراوقدددددددد : عوامددددددددل تتعلددددددددق بمهدددددددداراتأولا

 .ة، والمؤهل، والخبر العمل
 العاملين.راد الأفالعمل على  عفة تأثير دواقو  ثاني:لا

 (2015ية، سالم، الرضا الوظيفي اطر نظرية وتطبيقات عمل)الوظيفي الفرع الثالث: قياس الرضا 
ة بحيددددددث تقتصددددددر البحددددددوث المعنويددددددة قددددددد تبدددددددو بسدددددديط أن إجددددددراءات إلى ول(المشددددددار إليدددددده في )شددددددل "ديفيددددددز"يشددددددير 

دلدددددت علدددددى آن هددددددذه برة قدددددد ولكدددددن الخددددد فسددددديرهاتو  ى اسدددددتجاباتهملدددددع حصدددددوللل ين،للعددددداملاء مقابلدددددة علدددددى إجدددددر 
ولهددددذا فانددددده  ه،ئدتددددوفاحددددث وان أي خطددددا في هددددذه الإجدددددراءات يحددددد مددددن صددددحة الب معقدددددا،البحددددوث تتبددددع نظامددددا 
ومراعدددددداة الاهتمددددددام  وكددددددذلك لين،للعددددددام وملاءمتهددددددادى سددددددئلة وصددددددياغتها ومراعدددددداة مددددددالأيم ينبغددددددي العنايددددددة بتصددددددم

 البحث.يها لع لتي ينطبقنة االعي رااختي دقة فيال
 طرق قياس الرضا الوظيفي ما يلي:  أهم نوم 
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 طريقة تحليل ظواهر الرضا: -1
درجدددددة ة عدددددن عدددددبر الم د مدددددن الظدددددواهريدددددحيدددددث تعتمدددددد علدددددى تحليدددددل عدنتشدددددار ي أكثدددددر طدددددرق القيددددداس بسددددداطة واهددددد

معدددددددل  في،الددددددوظي ارضددددددال عد علددددددى تلمددددددك درجددددددةومددددددن الظددددددواهر الددددددتي تسددددددا تجدددددداه عملددددددهاومشدددددداعره  الفددددددرد،رضددددددا 
اظهدددددددر تحليدددددددل هدددددددذه الظدددددددواهر أن الافدددددددرد الدددددددذين يبددددددددون درجدددددددة  .وتفقدددددددد والتمدددددددارض، والتغيدددددددب،العمدددددددل  نادوار 

اض معدددددددل الدددددددوران العمددددددل فددددددانخعددددددن  ضددددددئيلة فضددددددلايددددددابهم إلا نسددددددبة جدددددداوز غلا يت عاليددددددة مددددددن الرضددددددا الددددددوظيفي
 يقددددة دقددددةر طليا هددددذه اامددددز ن ومدددد ي.فيالددددوظ ضددددامنخفضددددة مددددن الر  بددددين الددددذين يبدددددون درجددددةبيددددنهم بصددددورة لا نجدددددها 

ولكددددددن مشددددددكلتها في عدددددددم وجددددددود وسدددددديلة للتأكددددددد مددددددن  التحيددددددز،والابتعدددددداد عددددددن  تصددددددنيفها،وسددددددهولة  مدددددات،المعلو 
 ت.إضافة إلى صعوبات ترجمة بعض البيانا ،تياناالبصحة 

 طريقة القصة(: )هرزبيرغ طريقة  -2
 يشدددددعر الدددددتي  تاقدددددذكر الأو أن يتدددددشخصدددددية  ابلاتة في مقدددددعيندددددراد المدددددن أفددددد ريقدددددة علدددددى الطلدددددبوتعتمدددددد هدددددذه الط

وكدددددددذالك الأوقدددددددات الدددددددتي يشدددددددعروا بعددددددددم الرضدددددددا ثم يطلدددددددب مدددددددنهم محاولدددددددة تدددددددذكر  , راضدددددددون عدددددددن عملهدددددددم ندددددددمبأ
سددددددات هددددددذا الشددددددعور علددددددى أدائهددددددم لأعمددددددالهم إيجددددددابا اكنعوا , وراء هددددددذا الرضددددددا أو اسددددددتياءكانددددددت   ب الددددددتيالأسددددددبا

لى الرضددددددا جودهددددددا إ يددددددؤدي تيلدددددداالعوامددددددل : أن ة وهدددددديمددددددايجددددددة هإلى نت ه الطريقددددددة, وقددددددد خلصددددددت هددددددذ و سددددددلباأ
ومددددددددات يابهددددددددا إلى عددددددددم الرضددددددددا وقدددددددد واجهدددددددت إلى هددددددددذه الطريقدددددددة انتقددددددددادات وهدددددددي أن معلالدددددددوظيفي لايدددددددؤدي غ

رة التقديريدددددددة عية لاعتمادهددددددا النظددددددقدددددددر غددددددير قليددددددل مدددددددن الموضددددددو  إلىقددددددر مددددددن أفددددددراد العينددددددة المدروسدددددددة تفت لمقدمددددددةا
 .العينة ة لأفراد والشخصي

 ءات: تقصاالاس ةقطري -3
ة المسدددددددتهدفة قيددددددداس رضددددددداها مدددددددن خدددددددلال  ددددددداذج لاسدددددددتطلاع ى استقصددددددداء آراء العينددددددده الطريقدددددددة علدددددددهدددددددذ دمدددددددتعت

ويدددددتلاءم مدددددع مسدددددتويات  حثيننحدددددو الدددددذي يخددددددم أهدددددداف البدددددا علدددددى ناصدددددرهاتصدددددمم عوتصدددددا  محتوياتهدددددا و  الدددددرأي،
 ت،اعدددددقالتو أو  دددددوذج  فدددددروم،  دددددوذجعددددددة مثدددددل: أشدددددكالا وتأخدددددذ هدددددذه النمددددداذج  ،آرائهدددددمالدددددذي يدددددتم اسدددددتطلاع 

الدددددذي يسدددددتهدف قيددددداس رضدددددا الفدددددرد عدددددن وظيفتددددده في ضدددددوء إشدددددباعها لخمدددددك فئدددددات مدددددن  بدددددورتر،ج  دددددوذ  وكدددددذالك
الحاجدددددددة  الدددددددذات،الحاجدددددددة إلى تقددددددددير  اب،الانتسددددددد الحاجدددددددة إلى الأمدددددددن،إلى  جدددددددةالحاهدددددددي: ة الحاجدددددددات الإنسددددددداني

  الذات. الحاجة إلى تحقيق  ل،الاستقلاإلى 
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 العاملين.أداء  لو اسية حيم أسمفاه :الثانيالمطلب 
 (2001)محمد المبيضين،  الفرع الأول: مفهوم أداء العاملين.
مسدددددتوى الفدددددرد مددددددن علدددددى  هلأهميتدددددمدددددام البددددداحثين والدارسدددددين لدددددت اهتلدددددتي نايعتدددددبر الأداء العددددداملين مدددددن المفددددداهيم ا

 هكونددددددلإدارة  جهددددددود ا ر حولددددددهالرئيسددددددي الددددددذي تتمحددددددو فهددددددو يعتددددددبر المحددددددور  أخددددددرى،مددددددن جهددددددة  ؤسسددددددة جهددددددة والم
حيدددددددث تتوقدددددددف كفددددددداءة أدائهدددددددا في مختلدددددددف المجدددددددالات علدددددددى مسدددددددتوى أداء  مؤسسدددددددة،أي أهدددددددم أهدددددددداف ل يشدددددددك

 .ةيلفعائفها التي تسند إليها بكل دي وظاأن تؤ  مواردها البشرية والتي يفترض
ائددددده يم أديدددددقي هدددددو تا بموردهدددددا البشدددددر امهدددددهتمدارة في إطدددددار اولعدددددل مدددددن أهدددددم وأعقدددددد الوظدددددائف الدددددتي تقدددددوم بهدددددا الإ

ولمعرفددددددة نقددددددا  قوتدددددده وتعزيزهددددددا ونقددددددا  ضددددددعفه  مندددددده،سددددددب مددددددع الأداء المرجددددددو لددددددي يتناءه الفعن أداأ نمدددددد أكدددددددللت
 .ونجاحها ةوبالتالي تحسين أداء المؤسس طويره،تو دائه وتحسينها لتحسين مستوى أ

  الأداء: •
 إلى: " أدى" غوي للفعل نوي اللير المعل أدى، ويشكلمة أداء مشتقة من الفع لغة:
قددددددام بدددددده، ويقددددددال أدى فددددددلان الدددددددين بمعددددددنى ولا البطدددددديء، وأدى الشدددددديء أي لسددددددريع ا لدددددديك بايشددددددمنى المشددددددي عددددددم

ه الشدددددديء أي أوصددددددله ليددددددإ وأدى الشددددددهادة أي أدلى بهددددددا وأدى هددددددا،لوقتا وأدى فددددددلان الصددددددلاة أي قددددددام بهدددددد قضدددددداه،
)محمددددد   . قيددددام بددددهال أو شدددديء قضدددداء ال أداء هددددويددددة لكلمددددة لغددددة العربيق في ال، وبهددددذا فدددد ن المعددددنى الدددددق إليدددده

 (2001 ا.، المبيضين
 ( . 2008-2007عزدين، " )يقابل كلمة "أداء

ورها إلى جدددددذع لفرنسدددددية والانجليزيدددددة والدددددتي ترجدددددتدددددين االلغ في" performance" في اللغدددددة العربيدددددة اللفظدددددة 
   فيعددديان ي كدددالدددذ" performer" لتقة مدددن الفعدددالمشددد" performance" القديمدددةاللفظدددة الفرنسدددية 

 performer" خدددذت منهدددا اللفظدددة الانجليزيدددةيدددذ، وفي القدددرن الخدددامك عشدددر أز وتنفعشدددر إنجدددا ثلدددلقدددرن الثاا

to " الدددددتي تنبثدددددق منهدددددا اللفظدددددة"performance "عمليدددددة أو مهمدددددة ز اوالدددددتي تعددددد  في الوقدددددت نفسددددده إنجددددد
   .بلوغهي يمكن اح الذوالنج عنها،التي تنجم بالنتائج 
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 (1983د، محم)اصطلاحا:  •
 عمدددددددل،يتكددددددون منهدددددددا  والدددددددتيأي قيامددددددده بالأنشدددددددطة والمهددددددام المختلفدددددددة  للعمددددددل،ظدددددددف نددددددده أداء المو بأ ءادف الأفيعددددددر 

أمددددددا  نشددددددا ،وك هددددددو لسددددددلفا الأفددددددراد،لوك الددددددذي يقددددددوم بدددددده اج السددددددندددددده نتددددددويعددددددرف نيكددددددولاس الأداء الددددددوظيفي بأ
  السلوك.ك تمخضت عن ذل لتينتاجات السلوك فهي النتائج ا

 (2003ري، د البابع) (haynse)ويعرف 
والأداء الدددددوظيفي هدددددو  .ؤسسدددددة المالأعمدددددال في  ظدددددف عندددددد قيامددددده بأي عمدددددل مدددددنذي يحققددددده المو أنددددده النددددداتج الددددد

والمتسلسدددددلة للوظيفدددددة ؤسسدددددة المهدددددام الم وعدددددةأي أنددددده مجم الدددددزمن،مدددددا في   لحظدددددةتيجدددددة فيعبدددددارة عدددددن عمليدددددة ولددددديك ن
لدددددذي سددددتوى اعددددن المعددددبر قددددت يو لانفددددك  وفية سددددسالمؤ  ذي يبذلدددده كددددل فدددددرد فيداء الددددفي الأصددددلتها مثددددل محوالددددتي تت

  .الفرديحققه هذا 
 العاملين: الأداء •

 ة،ؤسسدددددددالمأحدددددددد أندددددددواع الأداء في  يعدددددددد شدددددددريالب اءالأد العددددددداملينبعدددددددد التعدددددددرض لأداء المؤسسدددددددة وجددددددددنا أن أداء 
 دوار لتنسددددددديق بدددددددين مختلدددددددف المدددددددم بايقدددددددو  ل فهدددددددو الدددددددذيأهدددددددم الأصددددددو  وهددددددو أهمهدددددددا كدددددددون أن العنصدددددددر البشدددددددري يعدددددددد

 المؤسسة.لكفاءة والفعالية في شكل الذي يضمن المالها باواستع
ثلددددددده مدددددددن أهميدددددددة لمدددددددا يمل عدددددددام يعدددددددد أداء العددددددداملين مدددددددن المواضددددددديع الأساسدددددددية في نظدددددددريات السدددددددلوك الإداري بشدددددددك

لدددددددك ض تفيمدددددددا يلدددددددي بعدددددددحدددددددث آخدددددددر، و مدددددددن با تعدددددددار يفدددددددهاف المرجدددددددوة، ولقدددددددد تعدددددددددت هددددددددللوصدددددددول إلى الأ
  التعريف:

 Motowildo 2003 (Brigtte، 2007)يرى  -1
"القيمدددددددة الكليدددددددة للسدددددددلوكيات الدددددددتي يقدددددددوم بهدددددددا الفدددددددرد خدددددددلال فدددددددترة زمنيدددددددة معيندددددددة  عددددددداملين هدددددددو:ان أداء ال

 ." لمؤسسةوالمرتقبة من طرف ا
 F.W. Nicolas (Brilantte, 2007)ويسانده في هذه الفكرة  -2

فهددددو  كو لسددددتدددداج الأمددددا ن ،دفددددراالأيقددددوم بدددده النشددددا  الددددذي فالسددددلوك هددددو  ك،سددددلو بأندددده نتدددداج  الددددذي يددددرى: "
ممدددددا يجعدددددل المحصدددددلة النهائيدددددة مختلفدددددة عمدددددا كاندددددت عليددددده قبدددددل  السدددددلوك،لدددددتي تمخضدددددت عدددددن ذلدددددك النتدددددائج ا

 السلوك.ذلك 
 (2008-2007نوال، )ين املالعأداء  -3
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  ."  يتكون منها عملهلمهام المختلفة التيبالأنشطة واخص قيام الش هو: "
 (2003، د اللهبع( )Thomas Gilbert) تجيلبر  توماسيشير  -4

أن  وذلددددددددك والأداء،يجددددددددوز الخلدددددددددددددط بددددددددين السددددددددلوك وبددددددددين الانجدددددددداز ء ويقددددددددول بأندددددددده لا إلى مصددددددددطلح الأدا 
أمدددددا الانجددددداز فهدددددو مدددددا  بهدددددا،ون الدددددتي يعملددددد ؤسسدددددة عمدددددال في الممدددددن الأفدددددراد السدددددلوك هدددددو مدددددا يقدددددوم بددددده الأ
داء فهدددددو الأ اأمددددد ئج،النتدددددا ورج أأي أنددددده مخددددد العمدددددل،فدددددراد عدددددن أن يتوقدددددف الأ يبقدددددى مدددددن أثدددددر أو نتدددددائج بعدددددد

  تحققت معا. التي. والنتائجاز، أي مجموع السلوك اعل بين السلوك والإنجالتف
  (2007 علي،) (wilan hangar) وهنجريرى ويلن  -5
الموظدددددددف يعددددددد  قيدددددددام نشدددددددا  "ومنددددددده فددددددد ن الأداء الدددددددوظيفي لو النتيجدددددددة النهائيدددددددة ل هدددددددأن الأداء العددددددداملين      
 .ية التي يلبي بها الفرد متطلبات وظيفتهكيفوالؤسسة ا المنبه لفهتي تكلاياته ومسؤولفيذ مهامه بتن
   درجدددددددة تحقيدددددددق لدددددددتي تعددددددداليدددددددة اوهنددددددداك مدددددددن يدددددددرى أن الأداء يتحقدددددددق مدددددددن خدددددددلال مسدددددددتويين همدددددددا: الفع          

ن أجددددددل الوصددددددول إلى تلددددددك مة مددددددسددددددتخدة بددددددين النتددددددائج المحققددددددة والوسددددددائل الموالكفدددددداءة وهددددددي مقارندددددد داف،هددددددلأا
  .الأهداف

القدددددددول أن أداء العددددددداملين هدددددددو نتدددددددائج يحققهدددددددا العددددددداملون عندددددددد قيدددددددامهم ق يمكدددددددن ل مدددددددا سدددددددبخدددددددلامدددددددن           
مددددا أن أداء قدددداموا بدددده. ك لددددذية العمددددل اكميددددة وجددددودويعددددبر عددددن   محددددددة،بأعمددددال مكلفددددين بهددددا خددددلال فددددترة زمنيددددة 

د ذاتدددددده فددددددر لن بااقدددددديتعل القدددددددرة والدددددددافع للعمددددددل، وهددددددذان العدددددداملانعدددددداملين إ ددددددا يتحدددددددد بعنصددددددرين هددددددامين همددددددا ال
 المحيطة.عن الظروف  غض النظرب

  العاملين.أداء  الثاني: أهميةالفرع 
 (2001فيصل، )العاملين: اهمية اداء  ❖

النهدددددددددائي لمحصدددددددددلة جميدددددددددع باعتبددددددددداره النددددددددداتج  ندددددددددت،اك   ؤسسدددددددددةخاصدددددددددة داخدددددددددل أي ماء مكاندددددددددة يحتدددددددددل الأد
املين أداء عدددددددلأداء ا يكدددددددون ينحدددددد بقددددددداء تكددددددون أكثدددددددر اسدددددددتقرارا وأطددددددول ؤسسدددددددات الم نوذلددددددك لأ بهدددددددا،الأنشددددددطة 

 ا. متميز 
 :فمن خلال نتائج تقييم الأداء العاملين تستطيع الإدارة الحكم على

 شددددددددخص المناسدددددددددب مكلفدددددددددان الكدددددددددا  امدددددددددا إذ قيددددددددديم يفحددددددددصإذ أن التمدددددددددى نجددددددددداح سياسددددددددة الاختيدددددددددار   -
 ه.طموحمع مستوى  وتنسجممع مؤهلاته  سبناوتت وقدراتهبالوظيفة التي تتفق مع ميوله 
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ات الددددددتي تجددددددرى للعددددداملين أو بمعددددددنى آخددددددر مددددددددى تددددددوافر خاصدددددديتا الصدددددددق ختبددددددار ة الالامى سددددددمددددددد ريدددددر تق -
 .والثبات

 ى فعاليددددددة هددددددذهمدددددددو  ،التدددددددريبحاجددددددة إلى جابتها للمدددددددى صددددددلاحية بددددددرامج التدددددددريب أي مدددددددى اسددددددت  -
 المناسبة.ية افالبرامج وتنمية مهارات العاملين وزرع القيم الثق

اجيددددددات الأفددددددراد وتطلعدددددداتهم أو مددددددا ويسددددددتجيب لح بسددددددافز مناالحددددددو  ماظددددددنكددددددان   يتبددددددين لدددددد دارة مددددددا إذا  -
 الحوافز.إذا كان خلل أو قصور في منظومة 

ظمدددددددت عمليدددددددة إذا انت وصددددددداخص وتدددددددوجيههمر وسددددددديهم مى قيدددددددادة يسدددددددتدل علدددددددى قددددددددرات المشدددددددرفين علددددددد  -
 رف مددددددعشددددددلماتبعدددددده فدددددد ن ذلددددددك ي ومر وسدددددديهم،بددددددين المشددددددرفين  لاالتقيدددددديم وتضددددددمنت هددددددذه الأخدددددديرة تقييمدددددددا متبدددددداد

 العمال.
يسددددددداهم تقيددددددديم الأداء في تقيددددددديم كدددددددل مدددددددن طدددددددرق العمدددددددل وأداء العمدددددددال إذ تعكدددددددك المعلومدددددددات مدددددددا إذا    -

 ؟ل أم لابشكل أفض طلوب يتمكان مكان القيام بتنفيذ الم
 ضع الخطط بشكل جيددد؟ هل تددم و   -
 ؟جيدهددل نظمت الأشياء بشكددل  -
  ؟كافيينكددان التنسدديق والاتصالات  ل  ه  -
 رية؟ لضرو اد االمو فرت او ت له -
أن الإجابدددددة الصدددددحيحة علدددددى مثدددددل هدددددذه الحدددددالات لهدددددا أهميدددددة كبددددديرة في إمدددددداد سياسدددددة مديريدددددة  لا شدددددك  

  .مستقبليةة لا اذ قرارات مات قيمعلو بم  ةسؤسالكلي للموالنظام  ،البشريةالموارد 
ق تحقيدددددد نال ضددددددمأجدددددد نلي مدددددد، وبالتدددددداؤسسددددددة  تحقيددددددق أهددددددداف الملأسدددددداس فيكمددددددا يعتددددددبر الأداء حجددددددر ا   

هدددددددداف المنشدددددددودة لابدددددددد مدددددددن دراسدددددددة هدددددددذا الأداء ومتابعتددددددده وتقييمددددددده مدددددددن أجدددددددل اسدددددددتمرار السددددددديطرة عليددددددده في الأ
تغددددديرات الدددددتي تدددددؤدى إلى انحدددددراف الأداء إلى امدددددل والمالعو مدددددن  جدددددد العديددددددلأنددددده يو  :الاتجاهدددددات المحققدددددة للأهدددددداف

 غايرة عن تحقيق الأهداف المخططة.سية أو ماتجاهات عك
 
 
 
 



 العاملين  ي  وأثره على أداءلوظيفالرضا ا                                          الفصل الأول 
 

17 
 

 
   عوامل المؤثرة على أداء العاملينلا ثالث:لالفرع ا

 (2006-2005بن عيشي، ) العاملينالعوامل المؤثرة على أداء  ❖
حيددددددث  العوامدددددل،يصدددددعب تحديددددددد كدددددل هددددددذه  إذ ،ابكةلمتشدددددداو ختلفدددددة عوامددددددل الميتدددددأثر الأداء بالعديددددددد مدددددن ال

 .الأداءتؤثر في  لاعموما لحياة و اأ لاقتصادية أو الحياة الاجتماعيةفي الحياة اتكاد لا توجد ظاهرة 
  :يليوبالرغم من تعدد واختلاف العوامل المؤثرة على الأداء منها كما 

ـــــادة والإشـــــراف:  -1 خدددددرين وتدددددوجيههم وك اآلدددددى سدددددلتدددددأثير عالقائدددددد الفمدددددن سمدددددات أســـــلوي القي
افه ر شددددددالعدددددداملين تحددددددت نطدددددداق إدى الأفددددددراد ممددددددا يولددددددد لدددددد هممهددددددم،بالاتجدددددداه الددددددذي يسددددددتطيع مددددددن خددددددلال شددددددحذ 

 .طاقاتهماء العمل بكل نحو أد سة ولادافعي
ـــــرد نهميتـــــه في المنظمـــــة: -2 كعضدددددو فاعدددددل في   وأندددددهشدددددعور الفدددددرد بأهميتددددده في المؤسسدددددة  شـــــعور الف
 إليه. والولاءيولد له شعورا قويا بالانتماء إلى المؤسسة  ل،عماله في رة وزملائنظر الإدا
يلعدددددب  اء عملدددددهقدددددلفدددددرد ليتقاضددددداه ا امدددددن الدراسدددددات إلى أن مددددد رت الكثددددديرفلقدددددد أشدددددا ر:الأجـــــ -3

خصوصدددددا إذا كدددددان مصددددددرا وحيددددددا أو رئيسددددديا في الإشدددددباع، كمدددددا أنددددده عددددددم المسددددداواة في الأجدددددر يدددددؤدي دورا كبددددديرا و 
 .أدائهمما يعود بدوره على  صافلإنا وعدمبن عوره بالغبالفرد بش
 .صخلاإو ويا للعمل بجد يخلق له دافعا ق وظيفتهد في الفر  فثباتالاستقرار الوظيفي:  -4
: تلعدددددددب الددددددنظم والسياسدددددددات الإداريددددددة في المؤسسدددددددة دورا كبددددددديرا في ياســــــا اة وسســـــــؤسالم نظــــــم -5

نحددددو أفضددددل مددددن مددددل علددددى العي ؤدمددددن يدددد يميددددز بددددين فدددد ذا كددددان النظددددام العكددددك،تشددددجيع الأفددددراد علددددى العمددددل أو 
اد مدددددن الأفدددددر  يرظدددددام يصدددددبح دافعدددددا قدددددويا للكثدددددذا النفددددد ن هددددد اتهم؛ومسدددددؤولين للعمدددددل يكثدددددرو غددددديره أو مدددددن الدددددذين لا 

 .أدائهمى ين مستو سلتح
حيددددددددث يهدددددددددف إلى  البشددددددددرية،إذ يعددددددددد أحددددددددد الركددددددددائز الأساسددددددددية في تنميددددددددة المددددددددوارد  التكــــــــوي : -6

دراتهم وتزويددددددددهم بالمعلومدددددددات والمهدددددددارات خدددددددلال تنميدددددددة قدددددددد مدددددددن للأفدددددددرا والمهنيدددددددة الرفدددددددع مدددددددن قددددددددراتهم الفكريدددددددة
 والنوعيددددددددة، الكميددددددددة ندددددددداحيتينئهددددددددم مددددددددن الادممددددددددا يسدددددددداهم في تحسددددددددين مسددددددددتوى أ صددددددددص،التخ مجددددددددال المطلوبددددددددة في

 .الفردويؤدي كذلك إلى تفجير الطاقات الإبداعية لدى 
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وعدددددة ل في مجممثدددددتت سسدددددةالمؤ حكم عة لدددددتوإضدددددافة إلى كدددددل هدددددذه العوامدددددل هنددددداك عوامدددددل أخدددددرى غدددددير خاضددددد
ذي لدددددداتنتمددددددي إلى المحدددددديط الخددددددارجي بددددددذلك فهددددددي  فيهددددددا، الددددددتي تسددددددتطيع المؤسسددددددة الددددددتحكملا  المتغدددددديرات والقيددددددود

ؤسسدددة فدددالمحيط الخدددارجي لددده تحددددد الم الدددتي تحددداول المؤسسدددة اسدددتغلالها، ومصددددر للمخددداطر صر للفدددر هدددو مصدددد
 :إلىة لطبيعمعيار امل حسب واتقسيم هذه الع ويمكنكبير الأداء   تأثير في
 .كالتضخم()عوامل اقتصادية  •
 .(وغرافيالديمنمو ال، )كالبطالةعوامل اجتماعية  •
 .وجي(التكنول رو ط)كالتعوامل تكنولوجية  •
    ( الأم .السياسي أو  )كالاستقرارسياسية قانونية  واملعو 
 
   (2016هاشمي، )العاملين: العوامل المؤثرة في أداء  ❖

 تىحددددد وتمييزهدددددا،ة والمتشدددددابكة الدددددتي يصدددددعب عمليدددددا تحديددددددها امدددددل المختلفدددددالعو  ملدددددة مدددددنبجء الفدددددرد تدددددأثر أداي
 عمومدددددددددا لاأو الحيددددددددداة   قتصدددددددددادية ة أو الايدددددددددجتماعالحيدددددددداة الا تكددددددددداد لا توجدددددددددد ظددددددددداهرة في يقددددددددول: " Abajitإن 

 الحيدددددداة ومرحلددددددة ومكددددددان،الزمددددددان فهددددددي  تلددددددف باخددددددتلاف  عوامددددددل،جانددددددب تتعدددددددد هددددددذه  إلىتددددددؤثر علددددددى الأداء 
في  أداء،دي إلى رفدددددع هدددددذه العوامدددددل يدددددؤ  الأداء، فدددددبعضشددددددة تأثيرهدددددا علدددددى  الاخدددددتلاف يلاحددددد  أن مددددداك  فدددددرد،لا

للدددددددبعض  الأداء بينمدددددددا مباشدددددددرة علدددددددىض منهدددددددا تأثددددددديرا لدددددددبعلأن  مددددددداك  خفضددددددده، لىإالدددددددبعض اآخدددددددر  حدددددددين يدددددددؤدي
ه كونددددل   A.judson  يسددددتنا  ددددوذج الخبددددير الإدار لددددذلك سددددنعتمد في درا  .مباشددددر عليدددده تأثددددير غدددديراآخددددر 
 نظدددددددره،وجهدددددددة  هدددددددة أخدددددددرى. فمدددددددندراسدددددددتنا مدددددددن ج ، ولتجاوبددددددده وطبيعدددددددة موضدددددددوع مدددددددن جهدددددددة بالاهتمدددددددامجدددددددديرا 

 :لخارجية والعوامل الداخليةاالعوامل ين إلى مجموعتين أساسيتين هما لمء العارة في أداثؤ تنقسم العوامل الم
اتهددددددددا بمتغير  عامددددددددةيددددددددة الئددددددددة الخارجوالبي ؤسسددددددددة ئددددددددة العمددددددددل في المتتعلددددددددق ببي العوامــــــــل ا ارجيــــــــة: -أ

  أهمها:ن السياسية، الاقتصادية والاجتماعية بشكل عام، إلا أ
ـــــــة:ف اظـــــــرو  - الأفدددددددراد، درجدددددددة يسدددددددتخدمها  ات الدددددددتيدو والأ التجهيدددددددزاتو  توتشدددددددمل اآلا لعمـــــــل المادي

تأثددددديرا الدددددتي تأثدددددر   العمدددددل.ة في مكدددددان الإضددددداءة وغيرهدددددا مدددددن العناصدددددر الماديدددددة الموجدددددود التهويدددددة، الحدددددرارة،
  ولإنتاجيتهم. اء الأفراددأى علة اشر مب
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، ؤسسددددة في الم  قدددداندددب التغدددديرات الدددتي تددددرتبط بالجوالمتف القدددوى وهدددي مختلدددد :(لتقنيـــة)العوامـــل الفنيــــة  -
 معالجددددددددددددة ولوجيددددددددددددا سددددددددددددواء المسددددددددددددتخدمة في الوظددددددددددددائف الفعليددددددددددددة أو المسددددددددددددتخدمة فيالتكنا نددددددددددددوع: هددددددددددددمن

  واآلات.التجهيزات  ،الورشاتومات، المعل
 دددددددط  ،الرسمددددددديالتنظددددددديم  العمدددددددل،وتتمثدددددددل في التنظددددددديم غدددددددير الرسمدددددددي لجماعدددددددات  :اعيـــــــةجتمعوامـــــــل الالا-

 ا ....قابات العماليةوالإشراف، النالقيادة 
،  ، ذكائددددده وقدراتدددده الخاصدددددة وهدددددي الددددتي تددددرتبط بشخصدددددية العامددددل :( ليـــــة الذاتيــــةالداخ)ل امـــــعو ال - 

 .عمل يمارسه منومعارفه وتدريبه على ما  الشخصية وخبرتهاته سم
  تقييم أداء العاملين. :رابع الرع الف

 (2003 )عادل،  املين.مفهوم تقييم أداء الع أولا:
 .المستهدفقيق الأداء كد من تحلتأاء لقياس الأد يةلتقييم الأداء هو عم -
 تهدددددف إلى قيدددداس الاختلافددددات الفرديددددة بددددين العددددداملين تقيدددديم الأداء هددددو تلددددك العمليددددة الإداريددددة الددددتي -

نيددددددة تقلدددددددهم ت وظددددددائفهم الحاليددددددة مددددددن ناحيددددددة وإمكام في النهددددددوض بأعبدددددداء ومسددددددؤوليافدددددداءتهدى كمددددددن حيددددددث مدددددد
 .رىأخ حيةأكبر من نا اتيائف ذات مستوى وأعباء ومسؤوللوظ

 وعددددددددادل،ل منصددددددددف جهددددددددود العدددددددداملين بشددددددددك بموجبهددددددددا تقددددددددديرهددددددددو العمليددددددددة الددددددددتي يددددددددتم  تقيدددددددديم الأداء -
 عناصددددددر ومعدددددددلات تددددددتم علددددددى أساسددددددها د إلىسددددددتنابالا وذلددددددك جددددددون،وينتلتجددددددرى مكافددددددأتهم بقدددددددر مددددددا يعملددددددون 

   إليهم.ة لت كفاءتهم في الأعمال الموكا لتحديد مستويامقارنة مستويات أدائهم به
 
 (2014محمد ق.، ) العاملينتقييم أداء  معايير يا:ثان 

ديدددددددد هدددددددذه حيدددددددث يعدددددددد تح للتقيددددددديم،صدددددددد بددددددده العناصدددددددر الدددددددتي ستسدددددددتخدم كركدددددددائز معدددددددايير تقيددددددديم الأداء يق
نهم بمدددددددا هدددددددو مطلدددددددوب مدددددددفهدددددددي تسددددددداعد في تعريدددددددف العددددددداملين  التقيددددددديم،ي لنجددددددداح عمليدددددددة أمدددددددر ضدددددددرور  اييرلمعدددددددا

لى الأمددددددور الددددددتي ينبغددددددي أن تؤخددددددذ بعددددددين الاعتبددددددار ن إيدير المددددددكمددددددا توجدددددده   ،ة سددددددؤسالمبخصددددددوص تحقيددددددق أهددددددداف 
 اييرلمعدددددددموعددددددة مددددددن ااختلددددددف البدددددداحثون في تحديددددددد هددددددذه المعدددددددايير فمددددددنهم مددددددن خصددددددص مج ولقددددددد الأداء.لتطددددددوير 

 بينها: ومن تنظيمي،كل مستوى ل
 .(الأداءودة اء، جالأد )كميةمعايير نواتج الأداء  -
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ة الاجتماعددددددات، كتابددددددة التقددددددارير، المواظبددددددة علددددددى ار إد، لاءالعمدددددد شددددددكاوى ةلجدددددد)معامعددددددايير سددددددلوك الأداء  -
 .المر وسين(اون مع الزملاء، قيادة العمل، التع

   .(العمل، الاتزان الانفعالي يةافع، دالانتباه ،)المبادرةمعايير صفات شخصية  -
      ينطرق تقييم أداء العامل ثالثا: 
    (2014يز،، ملمتء اداإدارة الأ، .محمد ق)   ينالعامل يم أداءطرق تقي ❖

وقددددددد اسددددددتخدمت عدددددددة معددددددايير في تحديددددددد وتمييددددددز  العدددددداملين، وهندددددداك أكثددددددر مددددددن طريقددددددة وأداة لتقيدددددديم أداء
علومددددات للتعددددرف علددددى العدددداملين مددددن حيددددث أدائهددددم في العمددددل مددددن الموعددددة ممج رقهددددذه الطددددوتددددوفر  الطددددرق،هددددذه 

  .حديثةى خر أبتقسيمها إلى طرق تقليدية و أن البعض يقوم  إلا
علددددى سدددددبيل المثدددددال  سدددددنذكرو لأداء اهنددددداك العديددددد مدددددن الطدددددرق التقليديددددة لتقيددددديم  يديـــــة:لقتلا قر طــــلا 

  يلي:لا على سبيل الحصر ما 
علدددددى أسددددداس تقددددددير أداء العامدددددل أو صدددددفاته علدددددى خدددددط  الطريقدددددة ذهم هدددددتقدددددو : البيـــــانيطريقـــــة التـــــدري   -

 متوسدددددط، ضدددددعيف،)ات ر قدددددديالتكدددددأن تكدددددون   ،فدددددعتمر بتقددددددير  وينتهددددديدير مدددددنخفض مقيددددداس يبددددددأ بتقددددد متصدددددل أو
مدددددوع لمجا ويصدددددبحثم يدددددتم جمدددددع تلدددددك التقدددددديرات  نقدددددا ،يعدددددرب عنهدددددا بأرقدددددام أو  والدددددتي(، ممتددددداز جددددددا،جيدددددد  جيدددددد،
 .الفردم بعملية التقييم انه يمثل القائعتقد ي يالذللمستوى  ممثلا

شددددددر المبك اوجبهددددددا الددددددرئيبم إذ يقددددددوم وأسددددددهلهاأقدددددددم الطددددددرق ه الطريقددددددة مددددددن هددددددذتعتددددددبر طريقــــــة الترتيــــــب:  -
 .العكك، أو م من الأحسن إلى لأسوءيا على حسب كفاءتهيه تنازليا أو تصاعديب مر وسبترت

سدددددددديم جميددددددددع العدددددددداملين في الوحدددددددددة تقة ريقددددددددالطبموجددددددددب هددددددددذه م يددددددددتطريقــــــــة المقارنــــــــة بــــــــين العــــــــاملين:  -
كلدددددف الم علدددددى ويتعدددددينعددددده، م غددددديره مدددددن الأفدددددراد العددددداملين مدددددعفدددددرد ل مقارندددددة كددددد بحيدددددث يدددددتم أزواج،التنظيميدددددة إلى 

موضددددددوعية قدددددددد  ومعددددددداييربالاعتمدددددداد علدددددددى أسددددددك  وذلدددددددكيدددددددد الأكفددددددأ في كدددددددل مددددددرة ليددددددة التقيددددددديم القيددددددام بتحدبعم
  .العملية اس نوعى أسلعو أ للعمل،كلي كون على أساس الأداء الت

العدددددداملين فقددددددد بدددددددأ البحددددددث  ءديددددددة لتقيدددددديم أداينتيجددددددة للقصددددددور في الطددددددرق التقل  ديثــــــة:االطــــــرق  
بدددددين هدددددذه الطدددددرق الحديثدددددة ندددددذكر مدددددا  ومدددددن العددددداملين،تقيددددديم أداء ية لوضدددددوعوم رق أكثدددددر دقدددددةطددددد نعددددد

 يلي:
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رات بددددداالع مدددددندد ر عددددديدددددتم فيهدددددا حصددددد تعتدددددبر مدددددن الطدددددرق الحديثدددددة حيدددددث: طريقـــــة الاختيـــــار الإجبـــــاري -
ن ئيدددددة و كدددددل ثنائيدددددة فيهدددددا عبدددددارتام كدددددل مجموعدددددة ثناو تقسدددددم إلى مجموعدددددات تضددددد , الدددددتي تصدددددف أداء الفدددددرد لعملددددده

و هكدددددددددذا تتعددددددددددد  ف الندددددددددواحي السددددددددديئة فيددددددددده ,لأخدددددددددرى تصدددددددددو االحسدددددددددنة في العامدددددددددل,  يواحالندددددددددلى تصدددددددددف الأو 
مددددددة أمددددددام العبددددددارة ضددددددع علالددددددك بو و ذعلددددددى التقيدددددديم ثم يقددددددوم المشددددددرف ,  المجموعددددددات بتعدددددددد موضددددددوعات التقيدددددديم

 ا علدددددى تحقيددددددقبهدددددد و تمتدددددداز هدددددذه الطريقددددددة بقددددددر ,ل انطباقددددددا عليددددده لشدددددخص و العبددددددارة أقدددددالأكثدددددر انطباقدددددا علددددددى ا
لأن أهميددددددة و أوزان هددددددذه  رف مدددددددى أهميددددددة الصددددددفات المحددددددددة ,تقيدددددديم لا يعددددددن المشددددددرف علددددددى العية لكددددددو و وضددددددالم

 . العلياالعبارات سرية تحتف  ا الإدارة 
ج أو مدددددا أحدددددرزه تقدددددوم هدددددذه الطريقدددددة علدددددى أسددددداس ا ددددداذ النتدددددائ ى أســـــاس النتـــــائ :يم علـــــالتقيـــــقـــــة طري -

ر لهددددددا نات الددددددتي تددددددوفة علددددددى بعددددددض الضددددددماالطريقدددددد ههددددددذ كددددددزتائدددددده وقددددددد ارتأد لفددددددرد مددددددن نتددددددائج كأسدددددداس لتقيدددددديما
 بددددداتق رغالدددددذي يحقدددددبالشدددددكل  ومر وسددددديه،وتنمدددددي ندددددوع مدددددن روح التعددددداون بدددددين الدددددرئيك  التقددددددير،الموضدددددوعية في 

 الطريقدددددة،هدددددذه ن اسدددددتخدام علدددددى ألميدددددة الدراسدددددات الع وتددددددل المؤسسدددددة،عددددداون بدددددين الر سددددداء وأهدددددداف د وتالفدددددر 
الدددددددوافع الإنسددددددانية  وتحريددددددكفي المسددددددؤولية  والمشدددددداركةداء لأون في االتعددددددن اناسددددددب مددددددجددددددو م لددددددق  شددددددأنا أنمددددددن 

 مثمرة.إلى مجالات إيجابية 
مدددددا يطلدددددق علدددددى هدددددذا الدددددنمط مدددددن  وغالبددددداسدددددع، او  لكالطريقدددددة بشددددد تسدددددتخدم هدددددذه الإدارة بالأهـــــداف: -

ومددددددات قلمى اعلدددددد ه الطريقددددددةهددددددذد مددددددوتعت (،دارة بالنتددددددائج ا ..ضددددددع الأهددددددداف، الإالتقيدددددديم بأسمدددددداء مختلفددددددة كددددددد )و 
 .اليةالت

 فرد.في وضع المهام ومجالات مسؤولية عمل كل  والمر وسالمشاركة الجماعية بين الرئيك  ✓
 بالتعاون مع رئيسه. لجالأ يرةاف الأداء قصيضع الفرد بنفسه أهد ✓
 داء الوظيفة.تحديد مجموعة من أ ا  السلوك الضروري لأ ✓
  ا  السلوكية.لهذه الأ فردال دى إظهارى معل والتعرفتخدام نظام للقياس سا ✓
 ممارستها. وكيفيةبهذه الأ ا  السلوكية المرغوب فيها،  إعلام المر وسين ✓

    الإيجابية. تائجالن ةافأومكت الأداء تعريف المر وسين بمستويا
 (2012عمار، )الأداء: طرق تقيم  ❖
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 : ةقليديترق الطال 
حيددددددث يقددددددوم الشددددددخص القددددددائم  ين،املالعددددددم ييددددددتخدمة في تقالمسدددددد الطددددددرق أقدددددددمالطريقددددددة مددددددن ذه  هددددددتعتددددددبر
يدددددتم  بدددددا مددددداوغال أسدددددوء، إلى الأحسدددددنمدددددن  كفددددداءتهممحدددددل التقيددددديم تنازليدددددا حسدددددب   الأفدددددرادم وترتيدددددب يبعمليدددددة التقيددددد

ن بدددددددل يجدددددددب أ واحددددددددة،ة ألا يدددددددتم التقيددددددديم بالنسدددددددبة لصدددددددفعلدددددددى  باآخدددددددرينالشدددددددخص  أداءارندددددددة قمبعدددددددد  كلدددددددذا
  .صللشخداء الكلي يشمل الأ
  العاملين: بيننة ر اطريقة المق -
المددددددرات ويكددددددون عددددددد  زوجيدددددة،بهدددددذه الطريقدددددة يددددددتم تقددددديم العدددددداملين بمقارندددددة كددددددل مدددددنهم باآخدددددرين مقارنددددددة   

  ييم.التقعلى أساسه الرتبة التي يمثلها بين الأفراد محل دد ذي تحرقم اللاها الفرد هو التي اختير في
 

  لية:تاالة لرنة وفق المعادمرات المقاوتحسب عدد 
 

  1- الأفرادعدد  الأفراد عدد  رات =د المدع
                                                        2 

  اري:الإجبطريقة التوزيع  -
طلدددددددددوب طريقدددددددددة يطلددددددددب مددددددددن المقددددددددديم )الددددددددرئيك( وضددددددددع المدددددددددوظفين )المر وسددددددددين( الملاه ذلهدددددددد وفقددددددددا  

مددددا يددددتم تقيدددديم الأفددددراد  ادةوعدددد م،يدددديقالتو مسددددتوى لدددد ةمجموعددددات مختلفددددة مددددن حيددددث درجددددتقيدددديمهم في 
حيدددددث  عدددددام، المقددددديم بشدددددكلبنددددداء علدددددى رأي  وذالدددددكووضدددددعهم في فئدددددات تقيددددديم تحمدددددل أوزان مختلفدددددة 

   .وجيد المتوسط،ومتوسط واعلي من  المتوسط،ل من اقو  فعيض م بينيالتقي يتراوح فئات
  رج:تدالطريقة  -

يف درجدددددة معيندددددة كدددددل تصدددددن  ثدددددليم إذ العددددداملين، درافدددددلأم وضدددددع تصدددددنيفات لطريقدددددة يدددددتحسدددددب هدددددذه ا
 المرضددددددددي،الأداء غددددددددير  المرضددددددددي،الأداء  كددددددددالأ :  تصددددددددنيفات،كددددددددون هندددددددداك ثددددددددلاث ت لددددددددلأداء فقددددددددد

  المتميز.الأداء 
   ني:البياج طريقة التدر -
مددددددن  اء،دالأص المسدددددداهمة في تعتمددددددد هددددددذه الطريقددددددة علددددددى تحديددددددد عدددددددد مددددددن الصددددددفات أو الخصددددددائ  

حيدددددث أن المقددددديم  الخصدددددائص،صدددددفات أو ذه اللاكددددده لهدددددامتة رجددددددقدددددا لفدددددرد وف كدددددل  أداءثم يدددددتم تقددددديم 
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 وخصدددددددائص،والددددددذي يحتدددددددوي علددددددى صدددددددفات  مسدددددددبقا،يشددددددير علدددددددى مقيدددددداس التددددددددرج البيدددددداني المحددددددددد 
  الصفة.الفرد العامل المعين تتوفر فيه هذه بان  تقديعا ويشير على م

 ا ديثة:طرق 
  سلوكي:لى أساس مقياس التدرج ع-

تضددددددمنها طددددددريقتين: التدددددددرج البيدددددداني والمواقددددددف الحرجددددددة سددددددية الددددددتي تر الأساناصددددددلعبا قيدددددداس و خددددددذالم يددددددرتبط هددددددذا
ليسددددددت علددددددي و الفل عمددددددى مددددددن واقددددددع الحيددددددث اندددددده يددددددتم تحديددددددد وتصددددددميم أعمدددددددة لكددددددل صددددددفة أو سددددددلوك مسددددددتق

اء علدددددى مددددددى الفدددددرد بندددددتقيددددديم ويدددددتم  البيددددداني،ج صدددددفات عامدددددة محدددددددة مسدددددبقا كمدددددا هدددددو الحدددددال في مقيددددداس التددددددر 
سددددددددلوكيات مرتبطددددددددة  أوع في واقددددددددع العمددددددددل بحيددددددددث تكددددددددون هددددددددذه الصددددددددفات المتوقدددددددد وكهسددددددددلو  ،للصددددددددفاتلاكدددددددده متا

  الأساسية.بمتطلبات العمل 
  :وكيةالسلطريقة مقياس الملاحظات -

ة يددددددتم تحديددددددد وبموجددددددب هددددددذه الطريقدددددد السددددددابقة،قيدددددداس للقضدددددداء علددددددى عيددددددوب الطريقددددددة الم هددددددذا رويتطددددددتم 
المقددددديم هندددددا يقدددددوم بملاحظدددددة سدددددلوك  أن إلا بقة،سددددداال قدددددةريطكمدددددا في ال  ،اءدلدددددلأية المتوقعدددددة السدددددلوك عدددددادالأب

 تجمددددددددع بدددددددددلا مددددددددن وزن واحددددددددد ومددددددددن ثم بعددددددددد،ويددددددددرتبهم علددددددددى  سددددددددة أوزان لكددددددددل  العدددددددداملين،الأفددددددددراد 
كددددددل بعددددددد   أو   أي أنالعمددددددل، ل عليهددددددا الأفددددددراد العدددددداملين لكددددددل بعددددددد مددددددن أبعدددددداد يحصدددددد لددددددتيا اتالدددددددرج
  متعددة.توي على مواقف  يحمتغير
  :ييمتقال طريقة مراكز-

 والعلاقددددداتالتنظددددديم  التخطددددديط، مثدددددل:معيندددددة قدددددة إلى قيددددداس مهدددددارات وصدددددفات تسدددددعى هدددددذه الطري      
وتسدددددتخدم هدددددذه  تحديدددددها،صدددددعوبة  مددددنغم الدددددر ى علددددة لهددددذه صدددددفات بتحديدددددد مقدددداييك معينددددد الإنسددددانية.

رة دالددددد ة يدددددشدددددحين للترقتر لمبصدددددورة خاصدددددة الأفدددددراد ا ريدددددة،الإدا المسدددددتويات الطريقدددددة لتقيددددديم مددددددراء مختلدددددف
  عليا.
   طريقة الإدارة بالأهداف: -
سددددددطرة مددددددن الموضددددددوعية والم الأهدددددددافوتقييمدددددده عددددددن طريددددددق المقارنددددددة بددددددين  الأداءك ة تقدددددديهددددددذه الطريقدددددد  

  فعلا. أنجزمع ما رد من اجل انجازها للف نظمةالمقبل 
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 (2014ز،، تميلممحمد ق.، إدارة الأداء ا) العاملينيم أداء خامسا: معوقات تقي
بعدددددددض  وفي بالمؤسسدددددددة،المعوقدددددددات الدددددددتي تدددددددؤول إلى عددددددددم نجددددددداح عمليدددددددة تقيددددددديم الأداء  يدددددددد مدددددددنالعد اكنددددددده

داء وبالتددددددالي عدددددددم تحقيددددددق الأ لمؤسسددددددةأفددددددراد االصددددددراعات بددددددين الأحيددددددان يمكددددددن أن يكددددددون التقيدددددديم سددددددببا ظهددددددور 
 وقدددددات مددددداعبدددددين هدددددذه الم ومدددددن مدددددن تنظددددديم إلى آخدددددرعوقدددددات هدددددذه الم و تلدددددف ،يقدددددهتحقالفعدددددال الدددددذي تسدددددعى إلى 

 :يلي
 التقييم.غموض الأهداف المرجوة من عملية -
 التقييم.عدم اهتمام الإدارة العليا بعملية -
 ييم.التقسوء اختيار معايير -
 النفك.داء على أنه نوع من الواجب غير المحبب إلى الأتقييم  النظر إلى-
 تقييم.بالالشخصي لمن يقوم ز حيالت-
 منها.خرى لأا همالإو صر التقييم عنا ضالاهتمام ببع-
 التقييم.في  والدقةبعض المقومين للموضوعية  وافتقارعدم الدقة في ملاحظة أداء العاملين -
 المسبقة.ية الشخص هوانطباعاترائه تأثر الرئيك بآ -

    التقييم.التقييم من أجل 
  داء العاملين.لرضا الوظيفي نقة اعلا الثالث:المطلب 
  ين.داء العامله على أفي وأثر لوظيا ول: الرضالأالفرع ا

  أولا: تأثيرات الرضا الوظيفي على أداء العاملين
القائمددددددة بيددددددنهم وموضددددددوع قددددددة للعلاسددددددنتطرق  ملين،عدددددداالبعدددددددما تعرفنددددددا علددددددى الرضددددددا الددددددوظيفي وعلددددددى أداء 

موعددددددة برز مجيددددد  والددددددرواد والكتددددداب والدددددذيبددددداحثيندة مدددددن خدددددلال الول مسددددددتويات جيدددددالرضدددددا الدددددوظيفي الدددددذي تندددددا
اتجاهددددددددات في  ثددددددددلاثوهندددددددداك  متبددددددداين،فعددددددددل بددددددددين الوظيفدددددددة والأداء والددددددددذي يددددددددؤدي إلى تأثددددددددير  ودلاقددددددددة ردمدددددددن ع

  العلاقة:تحديد هذه 
الأداء  ىارتفدددددددددداع مسددددددددددتو  ارتفدددددددددداع الأداء الددددددددددوظيفي يددددددددددؤدي إلى نه أيددددددددددرى هددددددددددذا الاتجددددددددددا :الأولالاتجــــــــــاه  -

 .العاملين
 العاملين.ضا زيادة ر إلى الذي يؤدي  وهيرى أن الأداء العاملين  :الثانيالاتجاه 

 أدائهم.: يرى أنه لا توجد علاقة مريحة بين رضا الموظفين ومستوى الاتجاه الثالث
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ي إلى تحسددددددين مسددددددتوى أدائهدددددددم ويفددددددترض هدددددددذا يدددددددؤديفي ضددددددا الددددددوظسدددددددتوى الر ارتفدددددداع مالاتجــــــاه الأول : •
 لدددده تابددددع متغددددير هددددو لعدددداملينا ل ) السددددبب( ، بينمددددا أداءمسددددتق لعمددددل هددددو متغدددديرإن الرضددددا عددددن ا لاتجدددداها

)النتيجدددددة( ويقدددددوم علدددددى فكدددددرة أن الفدددددرد الدددددذي يرتفدددددع رضددددداه عدددددن عملددددده يدددددزداد وبالتدددددالي لاسدددددته للعمدددددل 
ه والعكدددددك فترتفدددددع بدددددذلك إنتاجيتددددده وأدائددددد ؤسسدددددته ه ومظيفتددددده لو تجاهاتددددده وامتناندددددويدددددزداد إقبالددددده عليددددده ، وا

ا بدددددرز هددددددذ دوقدددددد ته للعمدددددل،اسدددددلو عددددددن العمدددددل تقدددددل إنتاجيتدددددده لددددددذي يدددددنخفض رضددددداه رد افدددددالف صدددددحيح 
 ن الذي قام بها مايو ، حيث قدم علاقة سببية بين الرضا والأداء .اهوثور نتيجة تجارب اه الاتج
 

 عاملينالوظيفي يؤدي الى ارتفاع مستوى الأداء ال اضر ع الالأول ارتفا  (: الاتجاه1الشكل )
 

 
 (187، صفحة 2012ان، )ايم المصدر:

 
 يادة رضاهم.إلى ز  يؤدي يناملالعتوى أداع ع مسا ارتف :الثانيالاتجاه  •

لرضدددددددا داء وابالدراسدددددددة التجريبيدددددددة الدددددددتي أجريدددددددت علدددددددى العلاقدددددددة بدددددددين الأ برايفيلدددددددد وكروكيدددددددتبعدددددددد قيدددددددام البددددددداحثين 
 الإنسددددددانية، ة قويددددددة لأفكددددددار مدرسددددددة العلاقدددددداتحيددددددث توصددددددلا إلى اسددددددتنتاج كددددددان ضددددددرب ،1955 ةي سددددددنلددددددوظيفا

 العلاقددددددة الددددددتي تددددددربط فيهددددددا العوائددددددد د فقددددددط فيجددددددتو  أي شددددددرطية،قددددددة علا يجدددددددت فهددددددوالرضددددددا ان و  لعلاقددددددةوأن ا
ببا في سددددددرضددددددا لا يكددددددون ال الددددددة الخاصددددددةلددددددي للمددددددورد البشددددددري وفي هددددددذه الحبالأداء الفع ا (..، المكافدددددد ت.)الأجددددددر

 العكك.الأداء وإ ا 
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 بطدددددةائدددددد المرتو الع لدددددىله عحصدددددو  أثدددددرورد البشدددددري ققهدددددا المدددددت الدددددتي يحفالإشددددداعا لدددددلأداء، هدددددو نتيجدددددةن الرضدددددا أي أ
 (2018-2017لزة لية، ) الوظيفي.تي تحقق الرضا رتفع هي الائه المدبأ

 تابع. هو متغير يظيفوالرضا الو  هو متغير مستقلوتميز هذا الاتجاه أن الأداء العاملين 
ضدددددا بحيدددددث ظهدددددر أن الر  ا،والرضددددد الإنتاجيدددددة الدددددذي أبدددددرز علاقدددددة اكتماليدددددة بدددددين porter et loler دددددوذج 

 الخارجية.إلى الدوافع  يلجئونمما جعل المديرين والباحثين الإنتاجية را على شمباا يؤثر تأثير يفي ظالو 
 أجريدددددددت فيمدددددددا إلا أن الدراسدددددددات الدددددددتيالأداء  يادةثم ز في ومدددددددن زيادة الرضدددددددا الدددددددوظيواعتقددددددددوا إندددددددا سدددددددتؤدي إلى 

   هنتاجيت الرضا الوظيفي وإعلاقة المباشرة بينبعد سلطت الضوء على ضعف ال
 

 الوظيفي نداء العاملين الرضا قةعلا :02الشكل 
. 

 
 (2011سهام بلخيري، مصدر: )

 في والرضا الوظيبين أداء العاملين  توجد علاقة معينة الثالث: لاالاتجاه  •
المتغدددددديرين في  ولكددددددن تغددددددير أحددددددد لاقددددددة بددددددين الرضددددددا الددددددوظيفي والأداء موجددددددودة فعددددددلاترض هددددددذا الاتجدددددداه أن العفددددددي

فهدددددددي علاقدددددددة تم ربطهدددددددا بعوامدددددددل  الأخدددددددر،عددددددداكك للمتغدددددددير ل أو مير مماثدددددددتغدددددددإلى  ي دائمدددددددايدددددددؤد معدددددددين لااتجددددددداه 
وصددددددفات  تسدددددداؤسللمئددددددة الداخليددددددة وصددددددفات متعلقددددددة بالبي الموظددددددف،بسدددددديطة تتمثددددددل في صددددددفات ذاتيددددددة  ددددددص 

  الخارجية.ئة متعلقة بالبي
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ون لا يحبدددددددد أفدددددددراد فهندددددددداكمددددددددنخفض والأداء عدددددددالي عمدددددددل ى الرضددددددددا عدددددددن الحيدددددددث يكددددددددون مسدددددددتو  الأولى:ا الـــــــة 
ولات الإنتددددددداج المحدددددددددة خوفدددددددا مدددددددن الفصدددددددل أو العقددددددداب بدددددددل قدددددددد الكدددددددنهم مضدددددددطرون للعمدددددددل وفدددددددق محددددددد م،لهددددددمع

 المعيشية.اتهم التزام ةيلتغطأجل إضافي  ت إنتاج أعلى للحصول علىيحققون معدلا
ه ل ذاتدددددمدددددن العنخفض يحددددددث عنددددددما يكدددددو عدددددا بينمدددددا الأداء مدددددحيدددددث يكدددددون مسدددددتوى الرضدددددا مرتف الثانيـــــة:ا الـــــة 
 إلىبينمددددددا جددددددو العمددددددل مطددددددور بالعلاقددددددات الوديددددددة والصددددددداقة حيددددددث يكددددددون لسددددددعي العامددددددل  رد،للفددددددبددددددب غددددددير مح

الدددددددة متمثلدددددددة في بعدددددددض ذلك نجدددددددد هدددددددذه الحكدددددددو ائه للقددددددداء أصددددددددق في العمدددددددل وإ دددددددا الحالدددددددة لا حبددددددداعملدددددده في هدددددددذه 
 ضغو .تكاسل بعيدا عن أية خاصة في العمل بالالأفراد الذين يشعرون بالسعادة 

ــــــ تكددددددون العلاقددددددة مباشددددددرة بددددددين مسددددددتوى الرضددددددا والإنتاجيددددددة فترتفددددددع بارتفاعدددددده وتددددددنخفض  يــــــثحثــــــة: الثالة ا ال
الددددددددوظيفي وأداء لرضددددددددا مسددددددددتوى ا بددددددددين تبدددددددددو مباشددددددددرة( و )ليكددددددددرت( أن العلاقددددددددة )رنسدددددددديك أوضددددددددح بانخفاضدددددددده،

ن الفددددد آلدددددة أوجهدددددد ا ك علدددددىتاجيدددددة فيهدددددا أساسدددددا لددددديوالدددددتي تعتمدددددد الإن العدددداملين في تلدددددك الأعمدددددال الغدددددير المبرمجدددددة
 تكنولوجي.لا

  الإنتاجية.على ففي مثل تلك الأعمال كلما كانت معنويات الفرد عالية كان لها أثرها المباشر 
 ة لأداء العاملين في المؤسسات:يفي بالنسبظالو  نظرية للرضاالأهمية ال-ثانيا

يفي ضدددددددا الدددددددوظه الر يددددددد، يعطللموظدددددددف فالبنسدددددددبة مدددددددل،العوصددددددداحب الموظدددددددف  الرضدددددددا الدددددددوظيفي مهدددددددم لكدددددددل مدددددددن
وانخفدددددداض معدددددددل والتقليددددددل مددددددن التغيددددددب  المددددددوظفين،مددددددا ينددددددتج عندددددده التددددددزام  المؤسسددددددة،في  مددددددن والراحددددددةرا بالأشددددددعو 

فددددددددد ن الرضدددددددددا الدددددددددوظيفي للموظدددددددددف يضدددددددددمن التدددددددددز أم سسدددددددددة، ؤ الم حب العمدددددددددل أيأمدددددددددا بالنسدددددددددبة لصدددددددددا دوراندددددددددم؛
 .يبر والتدل من تكلفة التوظيف وى العاملة ما يقلالموظفين واستقرار الق

لصدددددالحة اسدددددلوك المواطندددددة  العمدددددل،الدددددوظيفي في توجيددددده سدددددلوكيات العمدددددل مثدددددل: سدددددلوك تدددددرك  رضدددددام الا يسددددداهمدددددك
  عموما. والأداء)خاصة(  نتاجيةلإفي ا والتميز ت،مبرراسلوك التغيب عن العمل دون  العمل، في
 رغبددددددة في ىأخددددددر  تسسددددددامؤ ه لهددددددم الأصددددددلية باتجدددددداالأفددددددراد أمدددددداكن عم لإضددددددافة إلى دوران العمددددددل حيددددددث يددددددتركبا
 .أعلىضا وظيفي ستوى ر ل على مصو الح

 أن يفددددددة لشدددددداغلها مددددددن نتددددددائج ذا ت قددددددديم إيجابيدددددددة أيأن الرضددددددا ا لددددددوظيفي هددددددو المدددددددى الددددددذي تددددددوفره الوظ
فددددددة ققددددددده ندددددددواتج الوظيبمعددددددنى المسدددددداواة في الشددددددعور بالانسددددددجام والارتيدددددداح الددددددذي تح التكددددددافؤ؛دف ار ا تددددددارة الرضددددددعبدددددد

در وفي نفددددددك الدددددددسياق يدددددددرى شددددددين يتحملهددددددا.أو  يبددددددذلها هددددددامد وممددددددن جهددددددو  عليدددددده بمددددددا يجددددددللعامددددددل في مقابددددددل 
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هدددددددا فر و تلدددددددتي ا والفوائددددددد والمدددددددزايا العمددددددل،ي لظدددددددروف الددددددوظيفي هدددددددو التقيدددددديم الشخصدددددددأن الرضدددددددا  1975وسدددددديندر 
  بها.الوظيفة للعامل عند القبول 
ت  تناولدددددالدددددتي ثاالأبحدددددسدددددات و ديددددددد مددددددن الدرافقددددددد راجددددددع الع) Locke,1976أمدددددا الأسدددددتاذ لدددددوك )

لوظيفتددددده أو خبرتددددده  م الفدددددردعدددددن تقيددددديإلى أن الشدددددعور الإيجددددددابي الندددددداتج الثالدددددث خلدددددص الدددددوظيفي و الرضدددددا  ضدددددوعمو 
لأندددددده مددددددن  الددددددوظيفي،بعدددددداد الرضددددددا ي يحتدددددداج إلدددددددى فهددددددم أوظيفلدددددداا رضددددددال ى أن فهددددددمويؤكددددددد علدددددد الوظيفددددددة،في تلددددددك 

ة أخددددددرى وبعبددددددار  تامغددددددير  زئددددددي أورضددددددا جلدون ابصددددددفة مطلقدددددددة فقدددددددد يكددددددلددددددى الرضددددددا الددددددوظيفي الصددددددعب الحكددددددم ع
دة أو العمددددددل، ويبقددددددى تددددددرجيح الرضددددددا الددددددوظيفي رضددددددا عددددددام؛ بمعددددددنى يكددددددون الرضددددددا فقددددددط علددددددى أحددددددد أبعدددددداد الوظيفدددددد

   د.بعالحسب أهمية 
 بالاداء العاملين  علاقة الرضا الوظيفي: انيلثفرع الا

 (2018-2017)لزة،  مؤسسات  داء العاملين فيعلاقة الرضا الوظيفي با •
 :ر علاقات الرضا بالاداء في اربعة حالات هي و تص نكيم ل:و لراي الاا  

ء لالدددددددو ضددددددع اوات اب منهدددددداوتعددددددود اهددددددم الاسددددددباب هددددددذه الحالدددددددة الاسددددددب ء:ولا يزيـــــــد الادا قــــــد يزيــــــد الرضــــــا-1
اليدددددددة  القيدددددددادة عمدددددددل او انخفددددددداض فعلانتمددددددداء للمؤسسدددددددة وانخفددددددداض مسدددددددتوى القددددددددرات بالنسدددددددبة للمتطلبدددددددات الوا
 ام . بشكل ع سةلمؤسم العمل باظيندارية وتالا
ضدددددددمير العامدددددددل في  ذالدددددددك الى يقضدددددددة  وتعدددددددود اهدددددددم اسدددددددباب قـــــــد يـــــــنخفد الرضـــــــا لكـــــــ  الاداء يرتفـــــــع:-2

 .  لوحيدة ولا توجد وظيفة اخرى متاحةته ارصف ة هييفظو ان تلك مؤسسة او قد يرى عامل 
سسددددددة اء للمؤ تمدددددء وانتهيئدددددة ولا فيالمرتفددددددع هم الرضدددددا ندددددددما يسددددداوذالدددددك ع الاداء: قـــــد يزيـــــد الرضــــــا ويزيـــــد -3

 . داف مع اهدافهاوتقارب الاه
 در عيدددددة الفدددددوذالدددددك عنددددددما يدددددؤدي انخفددددداض الرضدددددا الى انخفددددداض داف الاداء:قـــــد يـــــنخفد الرضـــــا ويـــــنخفد -4
 ذالددددددك مددددددن العوالمددددددلا اقددددددترن ذالددددددك بتواضددددددع فددددددرص التدددددددريب او سددددددوء  ددددددط القيددددددادة او غددددددير ة اذاصددددددخ لعمددددددلل

 ..لرضا المقللة لمستوى ا
ــــــا  حاولددددددت تحديددددددد وتفسددددددير  , لاداري بددددددثلاث اتجاهددددددات اساسدددددديةافكددددددر لا لددددددصخ :لثــــــانياي ار ل

 لاداء وهذا كمايلي: الوظيفي با التي تربط الرضاالعلاقة 
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ت يمثدددددددل هددددددددذا الاتجددددددداه افكدددددددار باحثددددددددي مدرسدددددددة العلاقدددددددداؤدي الى زيادة الاداء: يــــــــ ظيفيلـــــــو ا ضـــــــاة الر زياد-1
داء هدددددددي علاقدددددددة لرضدددددددا الدددددددوظيفي بالاتدددددددربط ا تيقدددددددة الدددددددان العلا هاهدددددددذا الاتجددددددد, حيدددددددث يدددددددرى  لادارةالانسدددددددانية في ا

يفي وظالدددددرضدددددا ال ىان مسدددددتو المسدددددتقل والاداء المتغدددددير التدددددابع اي انددددده كلمدددددا كدددددالمتغدددددير الدددددوظيفي  سدددددببية فيهدددددا الرضدددددا 
 . لعكك صحيحمرتفع كلما ادى ذالك الى زيادة مستوى اداء الموارد البشري وا

ــــــؤدي االاداء دة زيا-2 الدراسددددددة التجربيددددددة الددددددتي  " برايفيددددددد وكروكيددددددت " حثينبدددددداالقيددددددام بعددددددد  رضــــــا:ال دةلى زياي
ة قويددددددد بةر ضددددددداج كدددددددان توصدددددددلا الى اسدددددددتنت, حيدددددددث 1955ة بدددددددين الاداء الدددددددوظيفي سدددددددنة   اجريدددددددت علدددددددى علاقددددددد

فهددددددي علاقددددددة  الددددددوظيفي ان وجدددددددت مدرسددددددة العلاقددددددات الانسددددددانية وهددددددو ان العلاقددددددة بددددددين الاداء والرضددددددا فكددددددارلا
رد فدددددات...ا  ( بالاداء الفعلدددددي لمدددددو افيهدددددا العوائدددددد )الاجدددددر, المك تدددددربط لدددددتيالدددددة اقدددددط في الحف داي توجددددد,  شدددددرطية
, اي ان الرضددددددددا هددددددددو  عكددددددددكلا ا, وا دددددددد ءافي الاد, وفي هددددددددذه حالددددددددة الخاصددددددددة لا يكددددددددون الرضددددددددا سددددددددببيا  البشددددددددري

ئدددددده تبطددددددة بادار لملعوائددددددد اتدددددده اثددددددر حصددددددول علددددددى اورد البشددددددري لحاجانتيجددددددة الاداء , فالاشدددددداعات الددددددتي يحققهددددددا المدددددد
 .  .يالتي تحقق الرضا الوظيفتفع هي ر الم
  
 العاملين ومستوى الاداء :  علاقة رضا الوظيفي بين  رضا ❖

شدددددددرة بدددددددين الرضدددددددا الدددددددوظيفي ومسدددددددتوى الاداء فعامدددددددل مبا قدددددددةلالدددددددك عناه فدددددددترض انان مدددددددن البدددددددديهي ان ن       
وقددددد اهددددتم راضددددي , الغددددير  ن العامددددل مدددد ثددددر اتقددددانايددددؤدي عملدددده بشددددكل اكينددددتج اكثددددر , وان الراضددددي يفددددترض ان 

, مدددن مؤيددددي  هدددذا الافدددتراض الا    Vivtor H . Vroomالامدددر ويعتدددبر فكتدددور فدددروم البددداحثون بهدددذا 
ء , اذ يددددددرى ان الرضددددددا الددددددوظيفي يعكددددددك جاذبيددددددة العمددددددل وبالتددددددالي لاداواا الرضدددددد ينبددددددة سددددددببة وهددددددو وجددددددود علاقدددددد

 الى ذالك . وما ل لاهمامارض والتوا اوالتغيبعمل خارج المؤسسة ل من فرص تركه لليقل
ميدانيدددددددة متعدددددددددة تبدددددددين ان علاقدددددددات  الارتبدددددددا   ولددددددددى اختدددددددبر فدددددددروم لهدددددددذا الافدددددددتراض مدددددددن خدددددددلال دراسدددددددات   

بددددددين الرضددددددا  0.14وبمتوسددددددط يعددددددبر عددددددن علاقددددددة الارتبددددددا  بسدددددديطة بدرجددددددة  , 0.86,  0.31ين  مددددددا بدددددد تددددددتراوح
م  ان حسددددددن الاداء ر وغدددددديرهلددددددو رتر و ام بهددددددا بددددددو قدددددد ىاسددددددات اخددددددر ن مددددددا اسددددددفرت عندددددده در في والاداء , ولكددددددالددددددوظي
 ( . 2011منير، لى زيادة الرضا الوظيفي .)ي يؤدي اهو الذ
 (2007اب، وهال)  ين.لاماء العا وافز وتأثيرها على أد :ثالثال الفرع

قددددددرن ليدددددددريك تايلددددددور في ا دافددددددع عنهددددددا فر لددددددتيا العلميددددددة،يرجددددددع اسددددددتخدام الحددددددوافز إلى عصددددددر حركددددددة الإدارة 
جيدددددددة ، يمتلدددددددك القطددددددداع الخددددددداص توظيدددددددف اسدددددددتخدام الحدددددددوافز كوسددددددديلة لرفدددددددع إنتاينلدددددددك الحدددددددومندددددددذ ذ ن،ريشدددددددالع
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إنددددا أداة  أفضددددل.نتيجددددة  يددددقحقافي لتضددددجهددددد إذل المقصددددود مددددن تلددددك الميددددزة هددددو دفددددع الموظددددف إلى بدددد المددددوظفين.
عدددددن  رنظددددلوبغددددض ا اع العددددام أو الخددددداصبدددددع للقطددددالشددددركة تت سدددددواء كانددددت ،مؤسسددددةيمكددددن إشددددراكها مدددددن قبددددل أي 

 ة.هملمانوع 
لحددددددددوافز مددددددددن دور فاعددددددددل في تحقيددددددددق وممددددددددا دعددددددددا للاهتمددددددددام بددددددددنظم الحددددددددوافز بأنواعهددددددددا المختلفددددددددة هددددددددو مددددددددا ل

ا يسدددددددعون للحصدددددددول علدددددددى الحدددددددوافز سدددددددواء اد عنددددددددموالأفدددددددر  ،ةؤسسدددددددالمناف التكامدددددددل بدددددددين أهدددددددداف الفدددددددرد وأهدددددددد
 يكوندددددون اليهدددددل عوقدددددت للحصدددددو وال دن الجهدددددويبدددددذلون المزيدددددد مددددد اع حاجددددداتهم الشخصددددديةالماديدددددة أو المعنويدددددة الإشدددددب

الددددددتي يعملددددددون بهددددددا بكفدددددداءة  ؤسسددددددة أهددددددداف الم شددددددر أو غددددددير مباشددددددر في تحقيددددددقابددددددذلك قددددددد سدددددداهموا بشددددددكل مب
   عالية.وفاعلية 

 :زف واا
لعددددداملين بهدددددا سدددددواء  ا مجموعدددددة الأدوات والوسدددددائل الدددددتي تسدددددعى المؤسسدددددة لتوفيرهدددددا لفز علدددددى أندددددتعدددددرف الحدددددوا

ية بهدددددددف إشددددددباع الحاجددددددات والرغبددددددات الإنسددددددانية أو سددددددلب ةابيددددددايج جماعيددددددة، ة أويدددددديددددددة فردانددددددت ماديددددددة أو معنو ك
 يطة.لمحا الظروفوذلك بمراعاة  أخرى،وتحقيق الفعالية لمنشودة من ناحية  ناحية،من 

فز الموجددددددددودة نظددددددددام الحددددددددوافز مجموعددددددددة أسددددددددك وقواعددددددددد تقددددددددوم علددددددددى تحديددددددددد الحددددددددوا بأنتنتج ك نسددددددددوبددددددددذل
كة مددددددن خلالددددده تلبيددددددة حاجددددددات ل الشددددددر ب وتحددددداو و مكتددددددكل النظدددددام بشددددددهددددددذا  ويكددددددون تطبيقهدددددا،ة وكيفيددددددة بالشدددددرك

  أهدافها.لها بغرض تحقيق ومتطلبات عما
افدددددددد ت النقديددددددددة وتسدددددددداعد علددددددددى تلبيددددددددة المك  إلىت تشدددددددديرزافدددددددداليددددددددة هددددددددي محالحددددددددوافز الم إنا ــــــــوافز الماديــــــــة: -1

عددددددد التقت اواسددددددتحقاقا فدددددد تاوالمك والمرتبددددددات رالأجددددددو  المثدددددداليددددددة علددددددى سددددددبيل الاحتياجددددددات الفسدددددديولوجية والأمن
ليددددددددة ذات قيمددددددددة كبدددددددديرة ويجددددددددب أن تكددددددددون ن الحددددددددوافز الماأن تكددددددددو  ذلددددددددك وينبغدددددددديا إلى عويضددددددددات الطبيددددددددة ومددددددددوالت

  اآخرين.متكافئة مع 
 ،افدددددد تالمكيددددددع المكافدددددد ت الددددددتي لهددددددا قيمددددددة نقديددددددة وتضدددددداف إلى إجمددددددالي ليددددددة تشددددددمل جمكافدددددد ت المالما فدددددد ن

والحدددددوافز،  المهدددددارات،قائمدددددة علدددددى جدددددور اللأوا رة،عات الجدددددداو مددددددفو ، ساسددددديالأ كافددددد ت الراتدددددبوتشدددددمل هدددددذه الم
رور المددددددو  التقاعديددددددة، تزايا مثددددددل المعاشدددددداوالمدددددد المددددددالي،ومخططددددددات التقدددددددير  والمكافدددددد ت، بالخدمددددددة،المددددددرتبط  والأجددددددر
  لمعالين.واوالغطاء الطبي للموظف  المدفوع،

د بهدددددا تلدددددك يدددددة ويقصدددددنلذهوا لاجتماعيدددددةاة و يفسدددددالن جاتدددددهب في الفدددددرد حاوهدددددي الدددددتي  اطدددددويـــــة: ا ـــــوافز المعن-2
تسددددداعد هدددددذه  بحيدددددث ؤسسدددددة منهدددددا فلسدددددفة التنظددددديم وتشدددددكل مدددددع غيرهدددددا المنددددداخ العدددددام للمالمكدددددونات الدددددتي تتكدددددون 
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شددددددكيله مددددددن كامددددددل الاحتياجددددددات أفددددددراد التنظدددددديم غددددددير الماديددددددة وأمددددددام الإدارة تباع الشددددددى تددددددوفير الإلددددددعالمكددددددونات 
التقدددددددم في قيددددددة و تر الددددددوظيفي مدددددن خددددددلال فدددددترة اللإثدددددراء وا د،فددددددر ناسددددددبة للفدددددة الميالوظ عنويددددددة وعلدددددى رأسددددددهاالحدددددوافز الم

العمدددددل،  طبيعدددددة ةصدددددورة المنظمددددد ،الإشدددددراف منددددداخ الجماعدددددةالعمدددددل والتنددددداوب والمشددددداركة في ا ددددداذ القدددددرارات ومنددددداخ 
 لة العمل المرن. اتجاه أفراد التنظيم، التدريب، وجدو  ؤسسة فلسفة الم

 :في يتمثل ينلعاملاعلى  أثرة التحفيز مليولع
 الإنتاجيةين تحس-
 إبراز أنشطة المؤسسة-
 ع الروح المعنوية للعاملين فر -
 الاحتفاظ بالعاملين الممتازين-
 زمكافأة الأداء المتمي-
 الجديدار والإبداع تكتشجيع الاب-

 تقدير جهود العاملين:
يات و تمسدددددديحققددددددون الددددددذين  فدددددداء،الأكندددددداء للعدددددداملين مددددددنح شددددددهادات تقدددددددير وث يمكددددددن تحقيددددددق ذلددددددك مددددددن خددددددلال

 بمجهودهم.وذلك تقديرا واعترافا  عالية،داء أ
حيددددددث  ل،مددددددعالدارة للعدددددداملين في محدددددديط الددددددذي تددددددوفره الإ وهددددددو الضددددددمان لاالعمــــــل: ضــــــمان اســــــتقرار 

 العمددددددل الثابددددددت للفددددددرد أدائهددددددم، لانوبالتددددددالي علددددددى مسددددددتوى  معنددددددوياتهم،أثددددددر كبددددددير في حددددددافزا لدددددده  يعتددددددبر
   ة.يمكر ة  شييؤمن له ظروف معي
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في هدددددذا  وتعريفدددددات مفددددداهيممدددددن  الدددددوظيفيمدددددن دراسدددددتي للرضدددددا  ناولتدددددهاسدددددتنتاج عدددددام لكدددددل مدددددا تم تك       
 النفسدددددددديةعددددددددن الحالددددددددة  وهددددددددو يعددددددددبر ة ، بالغددددددددة في مؤسسدددددددد أهميددددددددةيفي ظنسددددددددتنتج ان للرضددددددددا الددددددددو الفصددددددددل   
  قيدددددددقالى تح تسدددددددعى ؤسسدددددددةكدددددددل موان  ل ، مدددددددبعددددددددة عوا ويتدددددددأثرثر ؤ يددددددد الدددددددوظيفي للفدددددددرد والرضدددددددا الإيجابيدددددددة
العامدددددددددل  أداءن مدددددددددن ، وهدددددددددو يحسدددددددددواهدددددددددداف المدددددددددوظفين  أهددددددددددافهافي تحقيدددددددددق رد للفددددددددد الدددددددددوظيفي االرضددددددددد

الملائدددددم للعمدددددل ، و سدددددب المنا ف الجدددددووتكيدددددالعمدددددل وتدددددوفير  وتحسدددددين ظدددددروف ؤسسدددددة وانتاجيدددددة وولائددددده للم
ة في همسدددددددالي الم، وبالتدددددددا  العددددددداملين أداءقددددددديم وتهم شددددددداكلة ممعالجدددددددثقدددددددة ورضدددددددا العددددددداملين ، و للرفدددددددع مدددددددن 

 . ؤسسةهداف المتحقيق ا
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   ومناقشتها سابقةالالمبحث الثاني: دراسات 
 العدددددداملين، أداءعلددددددى  أثددددددرهو ظيفي و لددددددلددددددتي تناولددددددت موضددددددوع الرضددددددا ااالدراسددددددات وتنوعددددددت البحددددددوث دت تعددددددد    
وع بشدددددكل علاقتهدددددا بالموضدددددمدددددن حيدددددث  يدددددةأهم ا أكثدددددراعتبرناهدددددمدددددن تلدددددك دراسدددددات الدددددتي   بعدددددضاخدددددترناأنندددددا إلا 
  المبحث:وف نتطرق في هذا نا سمن هر و مباش

   سابقة الالدراسات  الأولى: ترتيبالمطلب 
   عاملينء اليفي وأثره على أدارضا الوظ بعنوان (2009)حسين،  دراسة:-1 

هتمامهددددددا يضددددددا مدددددددى اين بالمؤسسددددددة موضددددددوع الدراسددددددة وألاملعدددددددى رضددددددا امعرفددددددة مدددددد إلىهدددددددفت الدراسددددددة 
ذلدددددك علدددددى الأداء. مدددددا مددددددى  وأثدددددرى الرضدددددا لددددددى العددددداملين مسدددددتو سدددددين جهدددددة لتحالأسددددداليب المو م وتطدددددوير دعبددددد

م؟ اتبعدددددت هدددددذه تجددددداهه سدددددةموضدددددوع دراسدددددة عدددددن أدائهدددددم وعدددددن سياسدددددات هدددددذه المؤس بالمؤسسدددددة؟الرضدددددا العددددداملين 
 يالوصفي التحليلالمنهج ا اتهمن فرضي الدراسة لإغراض التحقق

 تالية:   اللنقامن في االتي تكدافه والفرضيات بحث وأهة الأهميعراض است -
ضدددددددا الدددددددوظيفي لددددددددى مسدددددددتوى الر هنالدددددددك عددددددددم إلمدددددددام تام بأهميدددددددة تطدددددددوير الأسددددددداليب الموجهدددددددة لتحسدددددددين  •

 في )ديوان الضرائب(.  لةممث العاملين بمؤسسات القطاع العام
 لمتابعة. ا م التحفيزلأجور ونظلعامة غير راضيين عن سياسات اات سافي المؤسإن العاملين  •
الرضدددددددا الدددددددوظيفي ومسدددددددتوى الأداء. الفصدددددددل الأول:  ية بدددددددين درجدددددددةحصدددددددائلدددددددة إذات دلاهنالدددددددك علاقدددددددة  •

حدددددددث الأول مفهدددددددوم ض المبالأدبيدددددددات المتعلقدددددددة بموضدددددددوع بحثددددددده في مبحثدددددددين، يعدددددددر احدددددددث بعدددددددرض حيدددددددث قدددددددام الب
لرضددددددا وح المعنويددددددة باعلاقددددددة الددددددر  انيبحددددددث الثدددددداول الملدددددده، بينمددددددا يتندددددد المفسددددددرةت رياده والنظددددددالرضددددددا الددددددوظيفي وإبعددددددا

تنددددددداول ا، المبحدددددددث الأول يالأداء. أمدددددددا الفصدددددددل الثددددددداني فقدددددددد حدددددددوى علدددددددى مبحثدددددددين أيضددددددد علدددددددى ثرهددددددداظيفي وأالدددددددو 
ة بدددددددين يتنددددددداول المبحدددددددث الثددددددداني ماهيدددددددة العلاقددددددد بينمدددددددا يم الأداء مدددددددن حيدددددددث المفهدددددددوم، الأهدددددددداف والمحدددددددددات،تقدددددددو 
قدددددددد لدددددددث فالثاالفصدددددددل  ار النظدددددددري للدراسدددددددة. أمدددددداالثدددددداني الإطدددددددو   الأولالفصدددددددلين والأداء، ويمثدددددددللدددددددوظيفي ا ارضددددددال

ول نبدددددددذة تعريفيدددددددة عدددددددن لمبحدددددددث الأثلاثدددددددة مباحدددددددث ويتنددددددداول ا إلىحدددددددوى الدراسدددددددة الميدانيدددددددة، حيدددددددث تم تقسددددددديمه 
   انية.ة الميدراسلدجراءات اضرائب( أما المبحث الثاني فقد حوى إوان الالمؤسسة موضوع الدراسة )دي
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الأداء  علـــــــــىا رهـــــــــأثو  الـــــــــوظيفي محــــــــــددات الرضــــــــــا  نــــــــــوان(، بعم2013)ش زويـــــــــ ةســـــــــام دراســـــــــة:-2 
   الوظيفي

ات لددددددددف المحددددددددددمخت إلىيفي والأداء مدددددددع التعدددددددرض لرضدددددددا الدددددددوظتوضددددددديح ماهيدددددددة كدددددددل مدددددددن ا إلىهددددددددفت الدراسدددددددة 
مددددددي  مدددددا .المؤسسدددددة في الدددددوظيفيالقيمدددددددة للرضدددددددا لددددددددور و ااز إبدددددر  لىإوهددددددددفت أيضدددددا  ،فدددددبهمالعوامدددددددل المدددددددؤثرة و 

لرضددددددا أن ا الددددددوظيفي؟المقصددددددود بالرضددددددا  عامددددددة؟ ومددددددابصددددددفة  المددددددوظفينأداء  علددددددىا الددددددوظيفي تأثددددددير محددددددددات الرضدددددد
أن الرضدددددا الدددددوظيفي لددددده تأثدددددير  علدددددى ة،المختلفدددددموعدددددة مدددددن اتجاهدددددات الفدددددرد حدددددول جواندددددب عملددددده الدددددوظيفي هدددددو مج
 الددددوظيفيمحددددددات الرضددددا  مددددننتددددائج إن الجدددداءت أهددددم  .للمددددوظفين الددددوظيفيالأداء  فعاليددددةلددددى مرتفددددع جدددددا ع

يسددددديا لنسدددددبة للموظدددددف مدددددوردا رئفدددددالأجر يعتدددددبر با ،والترقيدددددةالأجدددددر  البددددداحثينهدددددا اغلدددددب دراسدددددات الدددددتي أسدددددفرت عن
 في زيادةالددددددد أعلدددددددى مدددددددع مسدددددددتوياتفتمثدددددددل لددددددده انتقدددددددال إلى  الترقيدددددددة أمدددددددا المعيشدددددددية،حاجاتددددددده ومتطلباتددددددده  تلبيدددددددةفي 

وبالتدددددالي  الدددددوظيفيلرضدددددا ن تسددددداهم في رفدددددع مسدددددتوي اأ مدددددن شدددددانا اتذه المحدددددددفهددددد وراتبددددده، 10مسدددددؤولياته 
أوصددددت الدراسددددة بأن  .ة الأداءفعاليدددد علددددىتأثددددير قددددوي جدددددا  وأيضددددا إن للرضددددا الددددوظيفي ومحددددددات أدائدددده،زيادة 

 ،التربويددددددة صددددددة المؤسسددددددةامددددددام وخهتي مددددددن أهددددددم أولددددددويات إدارة المؤسسددددددة الددددددتي تحظددددددي بالاضددددددا الددددددوظيفيكددددددون الر 
  يزيد من أدائهم ة ي الأساتذلدالرضا  دةفزيا
 العاملين أداءعلى  وأثرهبعنوان رضا الوظيفي  (2015)اسماعيل، سة درا-3

 

لرضدددددا الدددددوظيفي علدددددى هدددددو أثدددددر ا الأداء مدددددارضدددددا الدددددوظيفي علدددددى مسدددددتوى  أثدددددرتعدددددرف علدددددى  إلىفت الدراسدددددة دهددددد
لاقدددددددة ع لدددددددكتيدددددددة هناآلفرضددددددديات ابحدددددددث تم اختبدددددددار اق أهدددددددداف اليددددددد؟ لتحقائبأداء العددددددداملين في ديدددددددوان الضدددددددر 

قددددددة طرديددددددة اء العدددددداملين بددددددديوان الضددددددرائب وحجددددددم الإيددددددرادات، توجددددددد علاحصددددددائية بددددددين أدطرديددددددة ذات دلالددددددة إ
اء العددددددداملين، توجدددددددد علاقدددددددة ذات الضدددددددرائب وأدة بدددددددين مسدددددددتو  لرضدددددددا الدددددددوظيفي بدددددددديوان ذات دلالدددددددة إحصدددددددائي
م الباحددددددث في هددددددذه خدظيفي. اسددددددتلددددددو والرضددددددا ا ن ديددددددوان الضددددددرائبالممنوحددددددة مدددددد لحددددددوافز ادلالددددددة إحصددددددائية بددددددين

وقدددددد تم اسدددددتخدام الإسدددددتبانة في التحليلدددددي الدددددذي يعتمدددددد علدددددى جمدددددع البيدددددانات وتفسددددديرها، ة المدددددنهج الوصدددددالدراسددددد
الإحصدددائي لتحليدددل  (SPSS) سدددتخدم الباحدددث بدددرنامجلمدددوظفين، وأسدددتطلاع عيندددة الدراسدددة المكوندددة مدددن الا
عدددددددن  لعدددددداملين راضدددددددون بشدددددددكل جيددددددددا ضددددددديات منهدددددددافر كددددددد صدددددددحة الباحثدددددددة إلى نتدددددددائج تؤ وصدددددددلت التانات. لبيددددددا

ن، حجددددم لددددى وجددددود علاقددددة بددددين المتغدددديريوظيفي ويشددددعرون بأنددددم يقدددددمون أفضددددل مددددا لددددديهم ممددددا يدددددل عأدائهددددم الدددد
 وظفينالمددددددد مدددددددع الجهدددددددود المبذولدددددددة للحصدددددددول علدددددددى الإيدددددددرادات، أن رتفدددددددع مقارندددددددةالإيدددددددرادات بدددددددديوان الضدددددددرائب م
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منوحددددددة لهددددددم غددددددير  ن الحددددددوافز المافز المطبددددددق بالددددددديوان وأو ن نظددددددام الحددددددعدددددد بالأغلبيددددددةرائب غددددددير راضددددددين بددددددديوان الضدددددد
مدددددا ختمدددددت الباحثدددددة بتوصددددديات منهدددددا ز ينبغدددددي أن يحصدددددلوا عليهدددددا. ككافيدددددة وأن هنالدددددك أندددددواع أخدددددرى مدددددن الحدددددواف

رق والأسددددداليب العلميدددددة الدددددتي تى الطدددددبشددددد وان الضدددددرائب رفدددددع مسدددددتوى الرضدددددا الدددددوظيفي للعددددداملينالإدارة بدددددديعلدددددى 
وضدددددددددرورة الإسدددددددددهام الإدارة في روح  ي،الدددددددددوظيفالأداء  رفدددددددددع المسدددددددددتوىيدددددددددؤدي إلى  االدددددددددوظيفي ممدددددددددا تحقدددددددددق الرضددددددددد

    معنوية.و مادية من خلال زيادة حوافز معنوية للموظفين 
لأداء العـــــــــــاملين في ن  تقيـــــــــــيم الرضـــــــــــا الـــــــــــوظيفي وابعنـــــــــــوا(  2016/2015عطـــــــــــوات، دراســـــــــــة )-4
   نيجيرياوالمتوسطة في  لصغيرةسسات االمؤ 
البندددددداء طدددددداع في ق والمتوسددددددطةسسددددددات الصددددددغيرة املين في المؤ جددددددراء تحليددددددل لوظددددددائف العددددددلإ ه الدراسددددددةهددددددذ فتهددددددد

في ء الددددددددوظيالأدا وفحددددددددصي للعدددددددداملين في هددددددددذه المؤسسددددددددات وظيفكددددددددذاو تحديددددددددد مسددددددددتوى الرضددددددددا الدددددددد  والتشددددددددييد
ع قددددددد تم جمدددددد .للموظددددددفالددددددوظيفي  والأداءفي الددددددوظي عددددددة العلاقددددددة بددددددين الرضددددددامددددددن طبي والتحقددددددقللعدددددداملين، 
م في نيجددددددديريا النظريدددددددة  وصمبحدددددددوث مدددددددن م  150ى علددددددد ووزعدددددددت الدددددددتي الاسدددددددتبيانأداة  سدددددددتخدامباالبيدددددددانات 

 وبمعددددددلالأعلدددددى لمرتبدددددة زمدددددلاء العمدددددل    في امدددددع الرضدددددا  إن :هددددداأهمنتدددددائج  توصدددددلت الدراسدددددة إلى جملدددددة مدددددن
رضدددددددا الابيدددددددة بدددددددين يجك علاقدددددددة إهنالددددددد أن ؛2.56الأدنى بمعددددددددل لمرتبدددددددةعلدددددددى اآجدددددددر    في ا الرضدددددددا ن؛ 3.62

 م وص م الوظيفي في داءوالأالوظيفي العام 
 العاملين أداءعلى  ثرهوأرضا الوظيفي  : بعنوان(2015)بشير، دراسة  5-
قددددددة ذلددددددك في جامعدددددددة ظيفي علددددددى أداء العدددددداملين وحقيرضددددددا الددددددو معرفددددددة مددددددا مدددددددى تأثددددددير ال إلى الدراسددددددة دفتهدددددد

 وصددددددفي،ي نهج تحليلددددددهجددددددي ووفق ددددددا لمددددددمنل ترتيددددددب خددددددلاتددددددأثير مددددددن بالمديددددددة. تمددددددت معالجددددددة هددددددذا الفددددددارس  يحددددددى
سدددددة منسدددددوبي  تابدددددع. يمثدددددل مجتمدددددع الدرا قيددددداس الرضدددددا الدددددوظيفي كمتغدددددير مسدددددتقل وأداء الموظدددددف كمتغددددديرحيدددددث تم

أداة بانة كددددددئي. تم اسددددددتخدام الإسددددددتفددددددرد ا بشددددددكل عشدددددوا 30عينددددددة مدددددن  اختيددددددار جامعدددددة يحددددددى فددددددارس بالمديدددددة. تم
مدددددددن خدددددددلال الحة للتحليدددددددل لكامدددددددل وهدددددددي صدددددددسدددددددترجاعها باوااسدددددددتبانه  30تم توزيدددددددع دراسدددددددة وجمدددددددع البيدددددددانات. 

وصددددددول إلى عدددددددد مددددددن يات الددددددتي تم مددددددن خلالهددددددا ال. اشددددددتمل البحددددددث علددددددى مجموعددددددة مددددددن الفرضددددددSPSSبددددددرنامج 
  ى الدلالة. د مستو في وأداء العاملين عنلة إحصائية بين الرضا الوظير ذو دلاالنتائج أهمها وجود أث
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ـــــوا (2015،  ين" حســـــيوســـــ)دراســـــة -5 ـــــوظيفي الرضـــــا ين مســـــتويلتحســـــالموجهـــــة  الأســـــاليب نبعن  ال
 الاداء في مؤسسات القطاع العام على وأثرها

 بددددددددددعم اهتمامهددددددددا يومدددددددددد ،سددددددددةاالدر  موضددددددددوع بالمؤسسدددددددددة العدددددددداملين رضددددددددا معرفدددددددددة الي سددددددددةراالد هدددددددددفت      
 حيدددددددث .داءالا علدددددددى ذلدددددددك وأثدددددددر العددددددداملين لددددددددي لرضددددددداا تويمسددددددد لتحسدددددددين الموجهدددددددة بالأسدددددددالي وتطددددددور
 سدددددةار الد موضدددددوع بالمؤسسددددة العددددداملين رضددددا يمددددا مدددددد علدددددى الاجابدددددة علددددى يدددددزالترك ةراسددددالد مشدددددكلة ضددددتر استع
 تجاههم؟ المؤسسة ههذ سياسات وعن ادائهم عن

 وجهدددددددةالم يبالأسدددددددال تطدددددددوير بأهميدددددددة التدددددددام اللمدددددددام عددددددددم الأتيدددددددة ضدددددددياتالفر  علدددددددى سدددددددةار الد قامدددددددتحيدددددددث      
 دلالدددددددة تذا علاقدددددددة هنالدددددددكو  ،العدددددددام القطددددددداع ؤسسددددددداتلمبا عددددددداملينال ديلددددددد ظيفيالدددددددو  الرضدددددددا مسدددددددتوي لتحسدددددددن
 .الاداء ومستوي الرضا درجة ينب إحصائية
الموجهدددددة لتحسدددددن  يبالأسدددددال تطدددددوير بأهميدددددةعددددددم اللمدددددام التدددددام  الأتيدددددة ضدددددياتالفر  علدددددىسدددددة راالد قامدددددتحيدددددث 

 ئيةاإحصدددددددلالددددددة ذات  قددددددةعلا وهنالددددددك ،العددددددامؤسسددددددات القطدددددداع بالم العدددددداملينلدددددددي  الددددددوظيفيرضددددددا مسددددددتوي ال
 .الاداءتوي درجة الرضا ومسبين 
  
 ء العاملينفي وأثره على أداالوظي رضاالنوان بع (2017عبد الله و الملعايطه، )راسة د-6

ى أثددددددر الرضدددددددا الددددددوظيفي علددددددى أداء العددددددداملين في شددددددركة منددددددداجم لدراسدددددددة الى محاولددددددة التعددددددرف علدددددددهددددددذه ا هدددددددفت
 كافدددددددد توالموالحددددددددوافز  واتددددددددبر الالتاليددددددددة:  الجوانددددددددب توتناولدددددددد المحدددددددددودة العامددددددددة المسدددددددداهمة الأردنيددددددددةلفوسددددددددفات ا

 الجددددددنك، صدددددديةئص الشخالخصددددددا ، وتأثدددددديرة العمددددددل، العدالددددددةلعمددددددل، بيئددددددا زمددددددلاء ،شددددددرالمبا لددددددرئيك ا مددددددع ،العالقددددددة
يفي ،واعتمددددددت هدددددذه الدراسدددددة الرضدددددا الدددددوظ  العلمدددددي علدددددى المؤهدددددل، سدددددنوات الخدددددبرة ،جتماعيدددددةالا العمدددددر، الحالدددددة

 ومللعلددددد الإحصدددددائيةخدام بدددددرنامج الحدددددزم وقدددددد تم اسدددددت يددددددانيلموا يبأسدددددلوبها لنظدددددر يلدددددي الوصدددددفي التحل المدددددنهج علدددددى
 غايدددددددة جمدددددددعل الاسدددددددتبانة علدددددددى الاعتمدددددددادتم  الدراسدددددددة تحقيدددددددق هددددددددف جدددددددلالبيدددددددانات ومدددددددن أ ةلمعالجددددددد يدددددددةلاجتماعا

الى مجموعددددددددة مددددددددن  فددددددددرد 227الددددددددتي شملددددددددت  لدراسددددددددةا وقددددددددد توصددددددددلت فرضدددددددديات الدراسددددددددة واختبددددددددار المعلومددددددددات
 طة وذلدددددكوسدددددمت الأردنيدددددةفي شدددددركة منددددداجم الفوسدددددفات رضدددددا عندددددد العددددداملين لا ان مدددددن اهمهدددددا ان درجدددددةالنتدددددائج كددددد
الرضدددددددا ،وتبدددددددين مدددددددن  متوسدددددددطة وهدددددددو يمثدددددددل درجدددددددة)3,11(وهدددددددو  الدراسدددددددة فقدددددددراتالحسدددددددابي ل لمتوسدددددددطا بدلالدددددددة

 ىالمسدددددددتو  ،وتبدددددددين اتالفوسدددددددف منددددددداجم شدددددددركة ئهدددددددم الدددددددوظيفي فيبدددددددين رضدددددددا العددددددداملين وأدا وجدددددددود عالقدددددددة إيجابيدددددددة
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 الفوسدددددددفات ة منددددددداجمركشددددددد في العددددددداملين أداء يدددددددؤثر علدددددددى كافددددددد توالموالحدددددددوافز  واتدددددددبر الالدددددددوظيفي عدددددددن  الرضدددددددا
بالحدددددوافز  الاهتمدددددامت وهدددددي ضدددددرورة دراسدددددة الى مجموعدددددة مدددددن التوصدددددياء علدددددى النتدددددائج خلصدددددت ال، وبندددددا الأردنيدددددة
 ايهالدددددددتي يبدددددددد بالمقترحدددددددات اهتمدددددددام اكثدددددددر دارةالا اعطددددددداء و وجدددددددود امدددددددل سدددددددعارالا ءبغدددددددلاوربدددددددط الراتدددددددب  الماديدددددددة

  .والندوات الدورات العاملين في العاملين واشراك
ـــــد ) ســـــةراد -7 ـــــوان  (2018علـــــي ، خال ـــــدبعن ـــــد تحدي ـــــوظيفي ل ى مـــــديري المـــــدارس درجـــــة الرضـــــا ال

 الأردن كومية فيالثانوية ا 
مددددددن  ردنالأ لددددددوظيفي لددددددى مددددددديري المدددددددارس الثانويددددددة الحكوميددددددة فيتحديددددددد درجددددددة الرضددددددا اإلى  ةسددددددرادفت الدهددددد 

، العمدددددددددل لاءوزمددددددددد رافشدددددددددالإو لراتدددددددددب، والفدددددددددرص المتاحدددددددددة للترقيدددددددددة، د: العمدددددددددل نفسددددددددده، واعددددددددداة أب سددددددددد خدددددددددلال
ن يحملددددون ر ممدددد حيددددث بلدددد  عددددددهمنويددددة في منطقددددة عمددددان الكددددبرى، مددددن مددددديري المدددددارس الثاوتشددددكلت العينددددة 

احثدددددددة في هدددددددذه الب ا ( مددددددددي49) هم صدددددددفوف المرحلدددددددة الثانويدددددددة، اسدددددددتخدمتالدرجدددددددة الجامعيدددددددة وتضدددددددم مدارسددددددد
عيندددددة  أردف إلى أن أ سدددددةراالدت لصدددددوخ .سدددددتبيان الرضدددددا العدددددام عدددددن المهندددددةيددددداس وصدددددف المهندددددة وامقسددددة الدرا
ة مددددددن الرضددددددا صددددددفون بدرجددددددة منخفضددددددعددددددام، فهددددددم يت عددددددن مهنددددددتهم بشددددددكل سددددددة ارضددددددون بدرجددددددة متوسددددددطةراالد

بة ة مدددددن الرضدددددا بالنسدددددالمتاحدددددة، كمدددددا يتصدددددفون بدرجدددددة متوسدددددط تدددددب، وفدددددرص الترقيدددددةراالددددوظيفي بالنسدددددبة لبعددددددي ال
ة مددددددن أبدددددددوا درجددددددة عاليدددددد أن الددددددذكورلنتددددددائج ا حتالعمددددددل، وأوضدددددد وزمددددددلاء ،والإشددددددرافيددددددة، ارسددددددة المهنددددددة الحالملم

إحصددددددددائية  دلالددددددددةال توجددددددددد فددددددددروق ذات الحاليددددددددة، وأندددددددده  ممارسددددددددة المهنددددددددة بالنسددددددددبة لبعدددددددددي الإناثالرضددددددددا عددددددددن 
  .عامل بشك لدراسة عن المهنةالجنك على درجة رضا أفراد عينة ا لمتغير (-a 0.05) لمستوى

ــــــوان  (Guneet Kaur ،2018)دراســــــة  -8  IMPACT OF JOBبعن
SATISFACTION ON JOB PERFORMANCE OF 

EMPLOYEES IN IT SECTOR IN DELHI NCR  
سددددلوك العمدددددال  ه يددددؤثر بشددددكل مباشددددر علددددىالرضددددا الددددوظيفي للموظددددف أهميددددة كبدددديرة في أذهدددددان الإدارة لأندددديحمددددل 
 يدددددلليهددددددف إلى تح خدددددرون. الدراسدددددة الحاليدددددةاخ صدددددحي ليختدددددبره اآ خلدددددق مندددددمدددددا أنددددده يدددددؤدي إلى. كؤسسدددددة في الم

دلهدددددددي إن سدددددددي  طددددددداع تكنولوجيدددددددا المعلومدددددددات فيالدددددددوظيفي للمدددددددوظفين في ق ظيفي علدددددددى الأداءالرضدددددددا الدددددددو تأثدددددددير 
 لجمدددددددع البيدددددددانات مدددددددن سدددددددابقة،الإدارة مقتدددددددبك مدددددددن دراسدددددددات  تم اسدددددددتخدام اسدددددددتبيان ذا  أ الغدددددددرض،آر. لهدددددددذا 

تحليددددددددل دار للنحددددددددالاتم إجددددددددراء تحليددددددددل الارتبددددددددا  و  لومددددددددات.طدددددددداع تكنولوجيددددددددا المعموظددددددددف في ق 100عينددددددددة مددددددددن 
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عمــــل في المنظمــــة: كيــــ" يــــؤثر الرضـــــا وط العمــــل وبيئــــة التأثــــير ضــــغوان نــــبع (2021)محمــــد،  راســــة د-9

 في على أداء الموظ"؟الوظي
يئدددددددة ن يغدددددددير تأثدددددددير ضدددددددغو  العمدددددددل وظدددددددروف بن الرضدددددددا الدددددددوظيفي يمكدددددددن أأ إثبددددددداتالى الدراسدددددددة هدددددددذه هددددددددفت 

 المنطقدددددددددة BKNظفين المتقاعددددددددددين في مكتدددددددددب و في مجدددددددددال التعيدددددددددين والمددددددددد ومدددددددددةي الحكظفالعمدددددددددل علدددددددددى أداء مدددددددددو 
موظف دددددا  43ع الاسدددددتبيانات علدددددى . تسدددددتخدم هدددددذه الدراسدددددة المدددددنهج التوضددددديحي مدددددن خدددددلال توزيدددددباياسدددددرواالثانيدددددة 

 وتحليددددددل المسددددددار كأسددددددلوب سددددددروابايا،المنطقدددددة الثانيددددددة  BKNب يددددددين والمتقاعدددددددين في مكتددددددحكومي دددددا في مجددددددال التع
بشدددددكل إيجدددددابي  يادة أداء المدددددوظفينالعمدددددل وبيئدددددة العمدددددل قدددددادرة علدددددى ز  ن ضدددددغو أالبحدددددث  ر نتدددددائج تظهدددددليدددددل. تح

يمكددددددن  أخددددددرى،فين قبولدددددده في تحقيددددددق أدائهددددددم. مددددددن ناحيددددددة وإعطدددددداء الرضددددددا الددددددوظيفي كدددددددور مهددددددم يمكددددددن للمددددددوظ
يفي. لددددددوظلرضدددددا اا  مباشدددددر مدددددن خدددددلال تدددددوفيرالعمدددددل تحسدددددين الأداء بشددددددكل غددددديرضدددددغو  العمدددددل وظدددددروف بيئدددددة ل

بددددين الأعضدددداء في بيئددددة العمددددل والعلاقددددة  قلددددق،ندددداك وه الدددددائم،والتفاعددددل  المددددوظفين، دير مددددنهددددذا بسددددبب قددددرب المدددد
بالوظيفدددددة نفسدددددها  يشدددددعر الموظفدددددون ذلدددددك،لي تقليدددددل التدددددوتر. علدددددى العكدددددك مدددددن وبالتدددددا الراحدددددة،يمكدددددن أن تجلدددددب 

 .كون نتائج أدائهم أفضلويمكن أن ت الرضا،صول على بعد الح
 
  املين رضا الوظيفي وأثره على أداء الع بعنوان (2022)مسامى،  بقةسااسة در -10

املين وحقيقددددددة ذلددددددك في مدددددددى تأثددددددير الرضددددددا الددددددوظيفي علددددددى أداء العدددددد ة الى التعددددددرف علددددددىهدددددددفت دراسدددددد
وصددددفي  نهج تحليلددددينهجددددي ووفق ددددا لمددددخددددلال ترتيددددب م معالجددددة هددددذا التددددأثير مددددن ديددددة. تمددددتجامعددددة يحددددى فددددارس بالم

 تمدددددع الدراسدددددة منسدددددوبيأداء الموظدددددف كمتغدددددير تابدددددع يمثدددددل مجسدددددتقل و ا الدددددوظيفي كمتغدددددير مرضدددددس التم قيددددداث ، حيددددد
شددددددكل عشددددددوائي,تم اسددددددتخدام الاسددددددتبيان كددددددأداة فددددددرد ا ب 30اختيددددددار عينددددددة مددددددن  -س بالمديددددددة,جامعددددددة يحددددددى فددددددار 

خددددددددلال ن للتحليددددددددل مدددددددد وهددددددددي صددددددددالحة جاعها بالكامدددددددلاسددددددددتبانه واسددددددددتر  30البيددددددددانات, تم توزيددددددددع  راسدددددددة وجمددددددددعد

ابي بالأداء الدددددددوظيفي. يدددددددرتبط الرضدددددددا بشدددددددكل إيجددددددد لوظيفدددددددةوالدددددددتي أكددددددددت بوضدددددددوح تلدددددددك ا للنتدددددددائج،حصدددددددائي الإ
ثدددددير الرضدددددا فهدددددم تأ يفي،الدددددوظبدددددين الرضدددددا الدددددوظيفي والأداء   ارتبدددددا  المراقبدددددةتقددددددم هدددددذه الدراسدددددة مسددددداهمة كبددددديرة في

سددددددي  ملين في دلهددددددي إنيبين العدددددداالمسددددددتج لددددددىع اقتصددددددرت الدراسددددددة .الددددددوظيفي للمددددددوظفينلددددددوظيفي علددددددى الأداء ا
  .آر
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مددددددن  ا الوصددددددول إلى عددددددددوعددددددة مددددددن الفرضدددددديات الددددددتي تم مددددددن خلالهددددددلددددددى مجم,اشددددددتمل البحددددددث عSPSSج رنامبدددددد
 sigلدددددة  الدددددوظيفي وأداء العددددداملين عندددددد مسدددددتوى الدلا ا وجدددددود أثدددددر ذو دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين الرضددددداالنتدددددائج أهمهددددد

.  
 داءأعلــــــــى  فيالريضــــــــا الــــــــوظي تاثــــــــير بعنــــــــوان التحقيــــــــ  في (2022رون، وآخــــــــ) ســــــــابقةدراســــــــات -11

 الموظ" 
 لموظف".ي" على "أداء اظيففي تأثير "الرضا الو  قإلى التحقيدراسة ف هذه الالهد

غدددددير راضدددددين عدددددن أداء  يدددددث يكدددددون معظدددددم المدددددوظفينكشدددددفت التحقيقدددددات الأوليدددددة عدددددن منطقدددددة قابلدددددة للبحدددددث ح
تضددددددمن لي توبالتدددددداة بددددددار النظددددددريات الموجددددددودخدام المددددددنهج ألاسددددددتنتاجي لاختفي هددددددذه الدراسددددددة تم اسددددددت وظددددددائفهم.
ظيفي" الأجدددددددور والمدددددددزايا لدددددددد "الرضدددددددا الدددددددو  تقلت محدددددددددات المتغدددددددير المسدددددددلكمدددددددي. تضدددددددمنحليدددددددل اراسدددددددة التهدددددددذه الد

الموظدددددف". تتكدددددون العيندددددة ير التدددددابع للدراسدددددة هدددددو "أداء وطبيعدددددة الوظيفدددددة. المتغدددددوالددددددورات التدريبيدددددة وحالدددددة العمدددددل 
سددددددتبيان جددددددراء اتم إ لددددددك،ذعددددددلاوة علددددددى  يطة.ة البسددددددئية أخددددددذ العينددددددات العشدددددواموظف ددددددا بندددددداء  علددددددى تقنيدددددد 66مدددددن 
روض باسدددددددتخدام تحليدددددددل الارتبدددددددا  والانحددددددددار. أوضدددددددح تحليدددددددل تم اختبدددددددار الفددددددد يدددددددة.م لجمدددددددع البيدددددددانات الأولمدددددددنظ
ليدددددل الانحددددددار أن الرضدددددا كمدددددا أوضدددددح تح  الموظدددددف،داء إيجابيدددددة بدددددين الرضدددددا الدددددوظيفي وأرتبدددددا  أن هنددددداك علاقدددددة الا
دراسدددددددة أن تحددددددداف  ترح هدددددددذه ال. تقددددددد0.05ف عندددددددد ى أداء الموظدددددددة علدددددددإحصدددددددائية يفي لددددددده تأثدددددددير ذو دلالدددددددوظالددددددد
يوصدددددددى  ذلدددددددك،ى  الرواتدددددددب وعلاقدددددددات المشدددددددرف لدددددددزيادة أداء الموظدددددددف. عدددددددلاوة علدددددددلدددددددى المسددددددداواة فيع ؤسسدددددددة الم

لدددددى نتدددددائج ء  عبندددددا ذلدددددك،ظفين. عدددددلاوة علدددددى وظفين لتعزيدددددز أداء المدددددو علدددددى الاحتياجدددددات التدريبيدددددة للمددددد بالتعدددددرف
عددددددم الإدارة ل دثدددددير العوامددددددل الأخدددددرى مثددددددفي كيفيددددددة تأحقيدددددق د مددددددن التاء إجدددددراء مزيددددددلعلمدددددديمكدددددن ل ،الدراسددددددةهدددددذه 

  عليا وثقافة المنظمة على أداء الموظف. ال

 Effects of Job  عنـــــوانب (abu lass kumar dahar ،2022دراســـــة -12
Satisfaction on Job Performance of Sugar Industrial Workers: 

Empirical Evidence from Bangladesh 

 
وظيفي لعمددددددددال صددددددددناعة السددددددددكر في في علددددددددى الأداء الددددددددكيفيددددددددة تأثددددددددير الرضددددددددا الددددددددوظي  تحديدددددددددلى ااسددددددددة هدددددددددفت در 

 منطقدددددة صدددددناعة ناولدددددت هدددددذه الدراسدددددة مسدددددتوى الرضدددددا الدددددوظيفي للمدددددوظفين فيت ذلدددددك،بدددددنغلادي . عدددددلاوة علدددددى 
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 تخدامن مدددددنظم مسدددددبق ا. تم اسدددددتبيالء اسدددددبمددددد ونقدددددام المسدددددتجيب كميدددددة،البدددددنغلادي . في هدددددذه الدراسدددددة  السدددددكر في
مسدددددددتجيب مدددددددن  سدددددددة مصدددددددانع سدددددددكر في صدددددددناعة  300بقيدددددددة لاختيدددددددار طريقدددددددة أخدددددددذ العيندددددددات العشدددددددوائية الط

 8لتصددددددددددنيف مكددددددددددون مددددددددددن وهددددددددددو مقيدددددددددداس أداء ذا  ا (،JPI)مؤشددددددددددر الأداء الددددددددددوظيفي السددددددددددكر. تم اسددددددددددتخدام 
 (. تم)مؤشدددددددر الرضدددددددا الددددددددوظيفي JSI سدددددددتخدامباظيفي قيددددددداس الرضددددددددا الدددددددو  وتم الدددددددوظيفي،لتقيددددددديم الأداء  ،عناصدددددددر

تم حسدددددددددداب إحصددددددددددائيات  البدايدددددددددة،الدراسددددددددددة. في لهدددددددددذه  SPSSرنامج إجدددددددددراء تحليددددددددددل الانحددددددددددار باسددددددددددتخدام بدددددددددد
 الرضدددددا الدراسدددددة علاقدددددة قويدددددة بدددددين المقياسدددددين مدددددن أجدددددل تقيددددديم مددددددى ملاءمتهدددددا. أظهدددددرت نتدددددائجالموثوقيدددددة لكدددددلا 

خصدددددددددددية ص الشمقارنددددددددددة بالخصددددددددددائ أندددددددددده، يض دددددددددداطلاع أسدددددددددددتهددددددددددر الااء الددددددددددوظيفي. أظالددددددددددوظيفي للموظددددددددددف والأد
بندددددداء   ذلددددددك،ثددددددير أكددددددبر علددددددى الأداء الددددددوظيفي. عددددددلاوة علددددددى تعلقددددددة بالوظيفددددددة تأكددددددان للعوامددددددل الم  للمسددددددتجيبين،

بدددددنغلادي  اختلاف دددددا كبدددددير ا ملين في قطددددداع السدددددكر في لا يختلدددددف الرضدددددا الدددددوظيفي بدددددين العدددددا الدراسدددددة،ى نتدددددائج علددددد
ر سددددددداء العمدددددددال لدددددددديهم معرفدددددددة ة أن وجددددددددت الدراسددددددد ذلدددددددك،إلى افة بالإضددددددد ر.ت أو العمدددددددحيدددددددث المدددددددؤهلامدددددددن 

يكدددددددن ذا دلالدددددددة فددددددد ن الفدددددددرق بدددددددين المجمدددددددوعتين لم  ذلدددددددك،مدددددددال الأقدددددددل خدددددددبرة. ومدددددددع وقدددددددع العمدددددددل مدددددددن العأكدددددددبر بم
فئدددددددة الموظدددددددف. لتحسدددددددين الرضددددددددا لمددددددددوظفين يختلدددددددف باخدددددددتلاف إحصدددددددائية. هنددددددداك دليدددددددل قدددددددوي علدددددددى أن رضدددددددا ا

السياسددددددات وإدارات شددددددؤون المددددددوظفين  واضددددددعيتددددددائج مفيدددددددة للحكومددددددة و والننتددددددائج السددددددتكون  والأداء،ظيفي الددددددو 
لرضددددددددا الددددددددوظيفي والأداء  بددددددددنغلادي . لا دددددددداذ القددددددددرارات والسياسددددددددات التنظيميددددددددة حددددددددول افي مصددددددددانع السددددددددكر في

  الأداء الوظيفي.اس الرضا الوظيفي وتأثيريمكن استخدامها لقي الوظيفي،
 

 سابقةسات الراالد ثاني: تحليلالالمطلب 
  : ييل فيماإلى مجموعة من نتائج متمثلة  دراسةلنا من خلال نتائج التوص
  ءوالأداذو دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي  ثرأجود و -1
 ء والنظام الحوافزلالة الإحصائية بين أداة ذات دالرضا والأداء وهناك علاقعلاقة طردية بين  وجود-2
 تهم نوياعفين ورفع موظم ترقية على الميؤثر نظا-3
 لعمال فيما بينهم  بين ايوجد الاتصال -4
  ؤسسة لماء للعمال داخل ارغبة الانتم-5
  ؤسسة لموجود تحفيزات مادية ومعنوية والاستقرار في ا-6
  والمهاراتعارف لعمل على تطوير الم-7
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 داء العاملين اير وطرق تقييم أجود معو -8
 استنا عنها در يز سابقة وما يمالناقشة الدراسات م الثالث:المطلب 

 الحاليددددددة،الدراسدددددددة  وبدددددديننهددددددا بي لافوالاخددددددتالتشددددددابه الدراسددددددات السددددددابقة تتضدددددددح لندددددددا أوجددددددده اض باسددددددتعر 
  التالي: النحو حيث يمكن إجمالها على

المددددددنهج  هددددددو المددددددنهج و مدددددددن حيدددددددثالسددددددابقة ت مدددددددع كدددددددل الدراسددددددا اليدددددددةتتفددددددق الدراسددددددة الح ه:التشـــــــاب أوجــــــه -
 اعتمادهدددددا علدددددىاغلددددددب الدراسددددددات السدددددابقة مددددددن حيددددددث  مددددددعفدددددق الدراسدددددة الحاليددددددة ا تتكمدددددد  تحليلدددددي،الالوصدددددفي 

 .الاقتصاديةق في المؤسسات التطبيو اتفقت أيضدا مدن حيث  البيانات،لإستبانة كأداة لجمدع ا
قددددددد ة، لاسدددددحيددددددث هدددددددف الدر  ليددددددة مددددددع الدراسددددددات السدددددابقة مددددددنلفدددددت الدراسدددددة الحااخت ف:الاخــــــتلاأوجــــــه  -

ا اختلفدددددت أيضددددددا مددددددع ين، كمددددددالعدددددامل علدددددى أداء وأثدددددرهف علدددددى الرضدددددا الدددددوظيفي تعدددددر دراسدددددة الحاليدددددة إلى الت السددددددع
 لى العمال. ة المستهدف والذي اقتصر علدراسدالدراسات السابقة مدن حيدث مجتمدع ا

ة لة الدراسددددددددشددددددددكم لسددددددددابقة في صددددددددياغةلدراسددددددددة الحاليدددددددددة مدددددددددن الدراسددددددددات ااسددددددددتفادت ا تفادة:الاســــــــه أوجـــــــــ -
  ساسلأاذا وعلى ه   رظار النلإطسا لاتها، وفي بناء اوت
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ندددددددده ذالدددددددك شددددددددعور لين باالعدددددددام أداءعلددددددددى  وأثدددددددرهالرضدددددددا الددددددددوظيفي  دراسددددددددتناوكخلاصدددددددة للفصددددددددل تناولدددددددت        
 لدددددةلحا, فهددددو يعدددددبر عدددددن ا عددددداتالمجتمبالغدددددة في  أهميدددددةلرضدددددا الددددوظيفي اه عملددددده , ولالفددددرد اتجددددد ابي الدددددذي يحملدددددهالايجدددد
 وأهددددداف أهدددددافهاقيددددق لتح  يسددددعىمعينددددة , والددددتي إشددددباعالموظددددف عنددددد درجددددة  هدددداإليصددددل السددددارة الددددتي ي فسدددديةالن

, وعليدددددددده ثددددددددرأك ة ؤسسدددددددده بالمالفددددددددرد وولائدددددددده وارتباطدددددددد جيددددددددةإنتايددددددددد مددددددددن ويز  الأداءالعدددددددداملين معددددددددا , ويحسددددددددن مددددددددن 
عبة الصدددددددد لوظددددددددائفا م ومسدددددددداندتهم فيسدددددددداعدتهمثددددددددل م الأفددددددددرادمددددددددل علددددددددى تحقيددددددددق الرضددددددددا لدددددددددى تع ؤسسددددددددة المف

والتعدددددددداون والثقددددددددة والمسدددددددداواة ,  اقالاتفدددددددد ه, وتددددددددوفير جددددددددو يسددددددددود وتحسددددددددين ظددددددددروف العمددددددددل , وتددددددددوفير والغامضددددددددة
 هم الدددددوظيفيزيدددددد درجدددددة رضددددداالمعنويدددددة وي قدددددة بالعددددداملين ويرفدددددع روحهدددددمممدددددا يعدددددزز الثمشدددددتركة  أهدددددداف إلىللوصدددددول 

 سدددددددبة للرضددددددداموضدددددددوع بالن هميدددددددةلأظدددددددرا نو  , ؤسسدددددددة الم أهددددددددافقيدددددددق ومسددددددداهمة في تح الأداء, وتحسدددددددين مسدددددددتوى 
العددددداملين  الأداءالسدددددابقة ان الرضدددددا الدددددوظيفي لددددده اثدددددر علدددددى  تلدراسدددددامدددددن خدددددلال ا إليدددددهفانددددده تمدددددا تطدددددرق  والأداء

 .  الباحثين اآراء رفة ومع انضوععن مو و تلف  التي تتشابهالنقا   أهما تما معرفة والتي من خلاله
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 انيل الثالفص
ئرية لمياه الجزاسة اة بمؤسياندراسة ميد

 ةسعيد
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 مدددددددن العددددددداملين، أداءعلدددددددى  وأثدددددددرهصدددددددورة العامدددددددة للرضدددددددا الددددددوظيفي ق تقددددددديم صدددددددل السدددددددابلقددددددد حاولندددددددا في ف
ئق الميدانيدددددة الملموسدددددا علدددددى الحقدددددا لواقدددددع للوقدددددوفلدراسدددددة علدددددى افصدددددل عملندددددا عدددددل اسدددددقا  هدددددذه اخدددددلال هدددددذا ال
 سعيدة،ه الجزائرية سسة المياوبتحديد مؤ  ملينالعا ءاأدعلى  وأثرهيفي الوظ لمدى اثر الرضا

 ذا الفصل على نحو: ثين في هناول مباحوعليه سنت
 .هزائرية للمياالمؤسسة الج تقديمالمبحث الأول:   -
 الاستبيانيل نتائج ئية وعرض وتحلالإحصا المعالجة : المبحث الثاني -

  .هالمؤسسة الجزائرية للميا الأول: تقديملمبحث ا
 للمياه.رية زائالج اريخية ع  المؤسسةالت : لمحةالأولالمطلب 

  ة:المؤسس يمتقد -1
ناعي وتجدددددداري وهددددددي تابعددددددة مباشددددددرة صدددددد ذات طددددددابعوحدددددددة سددددددعيدة هددددددي مؤسسددددددة عموميددددددة الجزائريددددددة للميدددددداه  إن

نتاجيدددددة الطاقدددددة الإ العامدددددة، وتقددددددرل بدددددين الوحددددددة و المديريدددددة زة وصدددددالأخددددديرة الدددددتي تعتدددددبر همددددد هدددددذه سدددددعيدة،لمنطقدددددة 
  .ن لها ئباسكان ولاية سعيدة ز  تبر, كما يع M3/ANS( 13862890.34لها ب: )

 ة تاريخية: لمح -2
سددددددتقلال حيددددددث كانددددددت في باد  الأمددددددر مؤسسددددددة الامراحددددددل منددددددذ قطدددددداع الميدددددداه بسددددددعيدة بعدددددددة  لقددددددد مددددددر

ت لتوزيددددددع تسدددددديير الميدددددداه إلى البلدددددددياة الثمانينددددددات , حيددددددث أوكددددددل  غايدددددد( إلىSONADS)زيددددددع الميدددددداه وطنيددددددة لتو 
طق و يددددددددداه  مقسدددددددددمة إلى مندددددددددالميدددددددددة للجزائر اة لى المؤسسددددددددة العموميدددددددددإيدددددددددة  انتقلدددددددددت مدددددددددن البلدالميدددددددداه بسدددددددددعيدة , ثم

ة سدددددعيدة , حيدددددث أصدددددبحت المؤسسدددددة ولائيدددددة تابعدددددة لولايددددد1988سدددددنة  حدددددتى تبدددددارتة انتمدددددت سدددددعيدة إلى منطقددددد
سدددددددة عموميدددددددة وطنيدددددددة ت كدددددددل ولايات الدددددددوطن في مؤستهدددددددتم بهدددددددذا القطددددددداع حيدددددددث جمعددددددددولدددددددة إلى أن أخدددددددذت ال

المددددددددددؤرخ  01/101رقددددددددددم ي نفيددددددددددذوم التسددددددددددر بموجددددددددددب الم 2001سددددددددددنة  ذمندددددددددد "ADEزائريددددددددددة للميدددددددددداهاسمهددددددددددا "الج
 .  2006جويلية  11ية سعيدة في ولافة رسمية ل, وقد انتمت بص 21/04/2001

اه  وتوزيددددددع الميددددددلمكلددددددف بتسددددددييرالددددددوط  المتعامددددددل الوحيددددددد اتراب للميدددددداه علددددددى المسددددددتوى الدددددد تعتددددددبر الجزائريددددددة
وط  الددددددددخطددددددددط ه والماميددددددددالسياسددددددددة الوطنيددددددددة لل حسددددددددبت لهددددددددا هددددددددذه المهددددددددام حيددددددددث أسددددددددند للشددددددددرب،الصددددددددالحة 
 تبذيرها. وعدمها لييجب الحفاظ عيعتبر الماء ثروة وطنية حيث  للتنمية،
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م مدددددن  807رتفددددداع علدددددى ا الصدددددناعية سدددددعيدةطقدددددة المن ة للميددددداه وحددددددة سدددددعيدة فيالمؤسسدددددة الجزائريددددد عالموقدددددع: تقددددد 
  البحر. مستوى سطح
  عات ز وقطاكرا عدة م ولها الوحدة، هي هذه m² 11000حتها مسا المساحة: تبلغ

  المراكز:
 جويلية. 05ة لها وكال ويتبع المدينة،مركز  وتسير سعيدة: -
 إبراهيم. ولادوأ الحساسة الحجر،عين  قطاعات،يسير ثلاث  الحجر:مركز عين  -

 بكر  بو سيدي  يوب، خالد، أولاد ،أيضاثلاث قطاعات  ويسير :بوبكرمركز سيدي 
 كية:تهلا الطاقة الاس -3
م يدددددددت وعنددددددددماعدددددددن الميددددددداه  والتنقيدددددددبالبحدددددددث  يدددددددةبددددددددور أساسدددددددي في عمل وم تقدددددددهدددددددي الدددددددتي ريإن مؤسسدددددددة الددددددد  

حيدددددث تقدددددوم  للميددددداه،ئريدددددة للجزاالأخددددديرة بتسدددددليم المهددددداب عليهدددددا تقدددددوم هدددددذه  والحفدددددرميددددداه  وجدددددوداكتشددددداف نقدددددا  
 مسطر.مخطط  وفقالمواطنين ها على  توزيعقيام بمعالجتها من تمضع مضخات لجلب المياه والبو 
 وتقددددددرلميددددداه ا عددددددة نقددددا  للدددددربط حسددددب منددددداطق وجددددود وهندددداك الكهدددددرباء،سددددتهلاك با تقدددددوم ميدددداه ههدددددذ ولجلددددب 

 سنويا. 1140379.9KWHب  للكهرباء:القدرة الاستهلاكية 
 فهي تقوم باستهلاك:  ص عملية المعالجة للمياهيما يخأما ف
 .كل   1.360.........................ء الجافيلما-
 كل .   1.850...............سولفات الألمنيوم...-
   كل .2.288ض الجيري..................الحام-
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 مدير الوحدة

مانة مديرأ  

م الآليخلية الإعلا  

زعاتمصلحة المنا  

د مكل" بالأم  مساع
 المخبر والممتلكات

بةدائرة المالية والمحاس  

العامة بةمصلحة المحاس  

ةنة والمالي زيصلحة ام  

اسبة ة المحمصلح
 والتسيير

ئرة الموارد البشريةاد  

تسيير  صلحةم
 المستخدمين

ر لأجو الحة مص
 والضمان

التكوي  ةمصلح  

رة والوسائلادائرة الإد  

لتموي ا مصلحة  

الوسائل وا ظيرةلحة مص  

الإدارة والعلاقات  مصلحة
 العامة

ائرة التجارةد  

الفوترة ةلحمص  

 

  يير الزبائة تسمصلح

تحصيلال ةمصلح  

لالغدائرة الاست  

الانتاجمصلحة   

 

صلحة الصيانةم  

ت نشاطاطور ت مصلحة
ستغلالالا  

ـــــــــــب  ـــــــــــانيالمطل  .يوض           ت الهيك           ل التنظيم           ي (:3) مرق           كل الش             ميددددددددددداه للمؤسسدددددددددددة الجزائريدددددددددددة لل يدراسدددددددددددة الهيكدددددددددددل التنظيمددددددددددد :الث



 سعيدة ب لمياهارية الجزائسة ؤسميدانية بم راسةد                 الفصل الثاني                     
 

 

 

47 
 

 

 .وتطويرهآليات سير الإنتاج  الثالث:المطلب 

 والتنقيدددددبؤسسدددددة الدددددري بعمليدددددة البحدددددث بحيدددددث تقدددددوم م راحدددددل،المعددددددة تمدددددر ب هيدددددان عمليدددددة اسدددددتخراج المإ          

معالجتهددددددا لجعلهددددددا ثم  لميدددددداه،ا واسددددددتخراجضدددددد   اه عمليددددددة اسددددددتخراج الميدددددداه لتتددددددولى المؤسسددددددة الجزائريددددددة للميددددددتم ومددددددن

 مسطر.وفق مخطط المواطنين  توزيعها علىبعملية  والقيامستهلاك للاصالحة 

 الإنتاج: ور تط

 في تطددددددور للميدددددداه يددددددةيعوالتوز ؤسسددددددة نجددددددد أن الحالددددددة الإنتاجيددددددة نشددددددأة الم ومنددددددذابقة لسددددددات االسددددددنو  للاخدددددد        

 لمياه.يدة هي مدينة امدينة سعباعتبار أن  وذلكمستمر  وتقدم

 ميددددداو ينهدددددا حيدددددث تصدددددلها يالمصدددددال و التنسددددديق ب الدددددربط بددددديننظددددديم سدددددير الوحددددددة و تهدددددتم بت العامـــــة:ديريـــــة الم 

علقددددددددة تالددددددددتي تقددددددددوم بالعنايددددددددة بجميددددددددع الوثائددددددددق المعدها أمانددددددددة المدددددددددير سدددددددداو ت الشددددددددركة فيتقددددددددارير حددددددددول عمليددددددددات 

الرسدددددائل و  ك و بعدددددثكك و الدددددتلكالفدددددا  الهددددداتف،ت م بعمليددددداو أيضدددددا القيدددددا الخدددددارج،بالمؤسسدددددة مدددددن الدددددداخل و 

م عد إداري )مدددددددقق( يقددددددو مسدددددداذا المقددددددابلات و كدددددد بال البريددددددد الخدددددداص بالمدددددددير العددددددام أو طلبددددددات العمددددددل واسددددددتق

 العام.كلها ترسل إلى المدير   المراقبة ورقابة و الاسة عمل سيب

  العام:دير لممهام ا

 الشيكات.ى عل لإمضاءوا ال المؤسسةمصم بها التي تقو  والصفقاتبرم كل العقود   -

 به القانون.مح إطار ما يسال  في بسحب كل المب ويقومالمبال  الموجهة إلى المؤسسة  يستعمل كل  -
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 الشركة.ية  ص إلى العدالة في قض اءلتجفي الا قلحله ا  -

 .والإداريةالعمومية  والمؤسساتل الوزارات ك  يمثل الوحدة اتجاه  -

 .فيها المؤسسة طرفاتكون  لتيررة اعلى المحاضر المحلإمضاء ا   -

 وأم تعييدددددنهأعضددددداء يدددددتم  05مدددددن ارة الدددددذي يتكدددددون دكدددددل هدددددذه الأعمدددددال توافدددددق مدددددن طدددددرف مجلدددددك الإ           

  العام.ر كذلك الشأن بالنسبة للمدي  العامة،ية منهم من طرف المدير ة الثقسحب 

للوحدددددددددة،   والإنتاجيددددددددةلماليددددددددة ا رورة في الأوضدددددددداعحسددددددددب الضددددددددمددددددددرات في السددددددددنة أو  4أو  3للعمددددددددل يتجمعددددددددون 

عددددددة مصدددددال تعمدددددل  نددددداكوه يددددديم السدددددنة الماليدددددةلتق وذلدددددكهنددددداك مجلدددددك إدارة عدددددام يعتمدددددد كدددددل نايدددددة سدددددنة  كمدددددا

   .   إطاره تتح

 هيكل المديرية العامة . (:4شكل رقم )

ك

 
 بسعيدة ئريةاد على مؤسسة المياه الجزاتمعبالا الطالبتيند م  اعدا :مصدر
 فرعان: كهنا الآلي:علام الإ مصلحة/1   
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ــــرع  ❖ ــــة:ف  والددددتحكم الضددددبط وكددددذا الإنتدددداج،يددددة تسدددديير هددددام يتمثددددل في مراقبددددة عمل بدددددور هددددذه تقددددوم المراقب

 .......ا .حرارة الخزانات ... ودرجةلحفر يع اآلات كاجم في

 بإصدددددددلاح لمعنيدددددددةحة ابالمصددددددل فيتصددددددل المسدددددددؤولعلدددددددى شاشددددددات الكمبيدددددددوتر ظهددددددر خلددددددل بسددددددديط ي أي   

 حديثة.  تتوفر على أجهزة إعلامية ول الخل

حيددددددث  رمددددددوز،إلى أرقددددددام و طبعهددددددا و برمجتهددددددا  وتقددددددوم بتسددددددجيل المعلومددددددات انات: فــــــرع تســــــجيل البيــــــ ❖

 . .... ا ير فواتجدول اليوميات المحاسبية و ال الميزانيات،قات الأجور و طبع م بإخراج بطاو تق

و المحافظدددددة ة بالسدددددهر علدددددى أمدددددن المعمدددددل امدددددعيدددددة الن إطدددددار المدير ل ضدددددمتددددددخة الأمـــــ  الـــــداخلي: مصـــــلح/2

 عطددددددا لحة أصددددددبحت تسددددددير عمددددددل القل غددددددير أن هددددددذه المصددددددمدددددداو مراقبددددددة المعدددددددات و أمددددددن الع علددددددى ممتلكاتدددددده

 . 26ة  عامل ,  أما عمال المؤسس 37ا به يعمل» يعرف باسم " الأمنية الخاص الذي 

ـــــــة )المخـــــــبرمصـــــــلحة الم/3      ـــــــة النوعي  التدددددددام للمنتدددددددوجالمتابعدددددددة اليوميدددددددة لدددددددى لحة عتعمدددددددل هدددددددذه المصددددددد(: راقب

ه علدددددددى نوعيددددددة الميدددددددا وأيضددددددا الميددددددداه،في  الكلددددددورنسددددددبة سدددددداعة أو سددددددداعات ذلددددددك لضدددددددبط  المصددددددنع كدددددددل والنصددددددف

 القانونية.للمعايير  ابقتهاومطلمستخرجة ا

ــــــــة المــــــــوارد /4     سددددددددتخدمينالم وشددددددددؤونيتعلددددددددق بالعمددددددددال  هددددددددذه المديريددددددددة بكددددددددل مددددددددا تكفددددددددلت البشــــــــرية:مديري

وف عمدددددددددل أفضدددددددددل ظدددددددددر  وفيروتددددددددد والبددددددددددنيالفكدددددددددري  تواهمومسدددددددددلاني علدددددددددى حسدددددددددب تأهددددددددديلهم لعقدددددددددا ظيدددددددددفوالتو 

 مصال. 03إطارها  تحت ويعمل تأمينهمو وتكوينهم

 
 كالتالي:بها أربع أقسام هي   المستخدمين: حةمصل ➢
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 العطددددددددل، صددددددددب،المناتغيددددددددير  ،ملفدددددددداتهمو العمددددددددال مددددددددن تسددددددددييرهم  شددددددددؤونتهددددددددتم ب المســــــــتخدمين:قســــــــم تســــــــيير /أ

وكددددددذا إعددددددداد قددددددرارات مختلفددددددة  العمددددددل،لمهمددددددة  اب التعددددددويضحسدددددد وشددددددهاداتشددددددهادات العمددددددل  ديموتقددددددط التنقددددددي

 العمل.عقد إناء  وأيضاقية للتر 

 إطددددددار سددددددامي 02يوجددددددد  النظافددددددة، عامددددددل مؤقددددددت يعمددددددل أغلبيددددددتهم في 65 عامددددددل مددددددنهم 322ة يعمددددددل بالشددددددرك

بصددددددفة  بالعمددددددل الإنتدددددداجيون يقومدددددد عامدددددل منقددددددذ 147ع , عامددددددل تابدددددد 79إطددددددار,  94 والمصدددددداللدددددون المدددددددير يمث

 .ؤسسة م

صدددددددددلحة الضدددددددددمان بالتصدددددددددريح الشدددددددددهري لمبانجددددددددداز كشدددددددددف الأجدددددددددور كمدددددددددا يقدددددددددوم  يقدددددددددوم ي/ قســـــــــم الأجـــــــــور:

تسددددددجيل مددددددة لز بة ف ندددددده يمدددددددها بالوثائددددددق اللامصددددددلحة المحاسدددددد ومددددددع المصددددددال،ميددددددع لدددددده علاقددددددة بج مدددددداك  الاجتمدددددداعي

 مين محاسبيا.لمستخدتكاليف ا

ت عدددددددددد العمددددددددال حسددددددددب المرتبددددددددا بالعامددددددددل،تغدددددددديرات المتعلقددددددددة ل المل كدددددددديشدددددددد :والإحصــــــــاءد العــــــــدج/قســــــــم 

لسداسددددددددية وا الثلاثيددددددددةو  يةبانجدددددددداز التقددددددددارير الشددددددددهر  يقددددددددوم وكددددددددذا لمصددددددددال،احسددددددددب  الفئددددددددات،حسددددددددب  الشددددددددهرية،

 يرات بالتغ والخاصة والسنوية

                                                     الأكفددددددددداء لرفدددددددددع  مدددددددددال الع وبعدددددددددضات المؤسسدددددددددة بتكدددددددددوين إطدددددددددار  بالتكفدددددددددل تمثدددددددددليدوره د/قســـــــــم التكـــــــــوي :  

   .فيهالمرغوب ص خصلمه  لتوجيههم حسب التمن التكوين ا بصينوالمتر الممتهنين  وأيضاتواهم مس

 عمل تحت إطارها فرعين: ي الاجتماعية:مصلحة الشؤون  ➢
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ـــــة:الشـــــ عفـــــر /أ لعمدددددل بعدددددد ث احدددددوادة و مدددددن أمدددددراض مهنيددددد دمينالتكفدددددل بشدددددؤون المسدددددتخيدددددتم  ؤون الاجتماعي

عائليدددددددددة و و المددددددددنح ال لعامددددددددل،باقبدددددددددل رئدددددددديك المصددددددددلحة المتعلقددددددددة الحددددددددادث بوثيقددددددددة رسميددددددددة مددددددددن أن بينددددددددت هددددددددذا 

فى ,  المشددددددد% 50لعطدددددددل الطبيدددددددة , ا % 80نسدددددددبة التعدددددددويض )الددددددددواء  يدددددددة , حيدددددددث أناعتمالضدددددددمانات الاج

ل التأميندددددددات , افي مجددددددد( SAA)ة للتأميندددددددات وطنيدددددددالشدددددددركة و الشدددددددركة ال ( وهنددددددداك أيضدددددددا عقدددددددد بدددددددين % 100

 ية للعمال .لول للمشاكل النفسلامتناع عن ذلك و كذا إيجاد حص الحق في التقاعد أو او فيما يخ

داخددددددددددل ضددددددددددهم إلى مددددددددددرض أو إصددددددددددابات سددددددددددعافات إلى العمددددددددددال في حالددددددددددة تعر م بتقددددددددددديم الإقددددددددددو ت :العيــــــــــادةي/

 مر.الأى ستشفى إذا اقتضالم إلى القطاع الصحي أوتقوم بنقله  وقدسة   لمؤسا

 كالتالي:ربع أقسام هي  بها أ المستخدمين: مصلحة ➢

 ل،العطددددددد ناصدددددددب،الم تغيدددددددير ملفددددددداتهم،سدددددددييرهم و بشدددددددؤون العمدددددددال مدددددددن تتهدددددددتم  المســـــــتخدمين:قســـــــم تســـــــيير /أ

ات مختلفدددددة وكدددددذا إعدددددداد قدددددرار  عمدددددل،الة مدددددالتعدددددويض لمه ل و شدددددهادات حسدددددابالتنقددددديط و تقدددددديم شدددددهادات العمددددد

 عمل.الا إناء عقد أيض للترقية و

سددددددامي  إطددددددار 02يوجددددددد  النظافددددددة،تهم في عامددددددل مؤقددددددت يعمددددددل أغلبيدددددد 65عامددددددل مددددددنهم  322ل بالشددددددركة يعمدددددد

 بصددددددفة نتدددددداجيبالعمددددددل الإعامدددددل منقددددددذ يقومددددددون  147مددددددل تابددددددع , عا 79إطددددددار,  94 والمصددددددالير يمثلدددددون المددددددد

 .ؤسسة م

ان لضدددددددددمحة االشدددددددددهري لمصدددددددددلريح جدددددددددور كمدددددددددا يقدددددددددوم بالتصددددددددديقدددددددددوم بانجددددددددداز كشدددددددددف الأ جـــــــــور:لأي/ قســـــــــم ا

اللازمددددددة لتسددددددجيل  لمحاسددددددبة ف ندددددده يمدددددددها بالوثائددددددقمصددددددلحة ا ومددددددع المصددددددال،يددددددع جتمدددددداعي كمددددددا لدددددده علاقددددددة بجمالا

 .ياكاليف المستخدمين محاسبت
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رتبددددددددات ب المحسددددددددعدددددددددد العمددددددددال  بالعامددددددددل، تعلقددددددددةيشددددددددمل كددددددددل التغدددددددديرات الم :والإحصــــــــاء قســــــــم العــــــــدد/ج

داسددددددددية والس والثلاثيددددددددةر الشددددددددهرية تقدددددددداريال يقددددددددوم بانجدددددددداز كددددددددذاو  ،المصددددددددالحسددددددددب  الفئددددددددات،حسددددددددب  شددددددددهرية،ال

 بالتغيرات. ةوالخاص   والسنوية

                                              الأكفددددددددداء لرفدددددددددع          العمدددددددددال بعدددددددددضو ة سسدددددددددبتكدددددددددوين إطدددددددددارات المؤ  كفدددددددددليتمثدددددددددل بالتدوره : د/قســـــــــم التكـــــــــوي  

   .فيهم حسب التخصص المرغوب وجيههلت التكوين المه  من والمتربصينلممتهنين ا وأيضامستواهم 

 : يعمل تحت إطارها فرعين اعية:الاجتممصلحة الشؤون  ➢

عدددددد أن العمدددددل ب وحدددددوادث مدددددن أمدددددراض مهنيدددددة المسدددددتخدمين ؤونبشددددديدددددتم التكفدددددل  لاجتماعيـــــة:فـــــرع الشـــــؤون ا/أ

 تضددددددماناوالالعائليددددددة  المددددددنحو  ل،بالعامددددددة حة المتعلقدددددديددددددة مددددددن قبددددددل رئدددددديك المصددددددلرسم قددددددةبينددددددت هددددددذا الحددددددادث بوثي

 (% 100 , المشدددددددددفى% 50العطدددددددددل الطبيدددددددددة  ،% 80ة التعدددددددددويض )الددددددددددواء حيدددددددددث أن نسدددددددددب الاجتماعيدددددددددة،

يخدددددص الحدددددق  فيمددددداو  التأميندددددات،( في مجدددددال SAAيندددددات )طنيدددددة للتأمالو  ةوالشدددددركعقدددددد بدددددين الشدددددركة  وهنددددداك أيضدددددا

 للعمال.ة نفسياد حلول للمشاكل الإيج وكذاتناع عن ذلك الامو في التقاعد أ

لى مددددددددددرض أو إصددددددددددابات داخددددددددددل العمددددددددددال في حالددددددددددة تعرضددددددددددهم إوم بتقددددددددددديم الإسددددددددددعافات إلى تقدددددددددد :ةيــــــــــادالعي/

 الأمر.ى قتضتشفى إذا المسا له إلى القطاع الصحي أوتقوم بنق وقدسة   المؤس

 :ةالعاممصلحة الوسائل  ➢
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 الأمدددددددر وتحريدددددددرتدددددددب لمكامشدددددددتريات تجهيدددددددزات ا وكدددددددذايدددددددف الخف والنقدددددددلة نظافدددددددالهدددددددي مصدددددددلحة مختصدددددددة في مهمدددددددة 

 سدددددبةالشدددددهرية بالنمدددددات اليوميدددددة أو المه للسدددددائقين لغدددددرضنسدددددبة ( بالordre de missionت )لمهمدددددابا

 .والإطاراتعمال ال لسائقي نقل

  :ة للمياه حسب الوحداتالجزائرية شركال*عمال 

 

 

 

 .للمياه حسب الوحدات رية الجزائ( : يمثل عمال شركة 01) مجدول رق

 
 اد على مؤسسة المياه الجزائرية بسعيدةتمعبالا الطالبتين عدادم  ا: مصدر 

  :المديرية العامة*

 . يرية العامة( :المد02جدول رقم )
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 سسة المياه الجزائرية بسعيدةتماد على مؤ علابا ينالطالبتم  اعداد صدر : م

 التقنية:المديرية  /5

شدددددا  الإنتددددداجي و الخددددددما  عية النو تحسدددددين وضددددد بهدددددا القيددددداملمديريدددددة بتنفيدددددذ بدددددرامج العمدددددل المسدددددطرة و ا ذهتقدددددوم هددددد

 ة و بتقنيددددددداتالدائمددددددد شدددددددغاللازمدددددددة لمواصدددددددلة الأ الأخدددددددرى , وتدددددددوفير الشدددددددرو  المصدددددددالو إحصددددددداء التوجيهدددددددات لل

بهدددددددا عددددددددة  و مدددددددةر , و كدددددددذا توزيدددددددع منتوجاتهدددددددا في ظدددددددروف ملائوحددددددددة في نشدددددددا  مسدددددددتمقددددددداء الة علدددددددى إبديثدددددددح

 مصادر:

مدددددال و مراقبدددددة التجهيدددددزات والمعددددددات يوميدددددا مدددددن العه المصدددددلحة بأم هدددددذتهدددددت : مصـــــلحة الأمـــــ  الإنتـــــاجي ➢

م يددددددديسدددددددرع وقدددددددت وتقاذ في ألإنقدددددددو القيدددددددام بعمليدددددددة اة أي حدددددددادث طدددددددار  والدددددددتحكم فيددددددده واجهدددددددوكدددددددذا م

 لخسائر .ا

سددددددددطة رافعددددددددات           واب عددددددددن البحددددددددث التنقيددددددددب عددددددددن مندددددددداطق تواجددددددددد الميدددددددداهمسددددددددؤول  لاســــــــتغلال :فــــــــرع ا ➢

 .وغرافيينمهندسين طوب و مختصين و جرافات  بحضور
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جميدددددددع مراحدددددددل  قدددددددوم بمراقبدددددددة تسدددددددير الإنتددددددداج فيا تتعتدددددددبر مهمدددددددة في المؤسسدددددددة كونددددددد مصـــــــلحة الإنتـــــــاج : ➢

 ه.توزيع

ـــــوع الإ- نتددددداج ابتدددددداء مدددددن جلدددددب الميددددداه سدددددؤول عدددددن مراحدددددل الإو هدددددو مأساسددددديا  وراد يلعدددددبعـــــداد : ن

 .اج اليومية لإنتملية االخزانات و تقوم بإعطاء تقارير حول ع فيه إلى غاية وضع

أي عطدددددددب اآلات , وتقدددددددوم  حددددددددوثتكمدددددددن مهمتهدددددددا في حالدددددددة لصـــــــيانة العتـــــــاد المتحـــــــر  : فـــــــرع ا ➢

 دا ,  و بهدددددا ثلاثدددددةلها جيدددددت و تشدددددغيعددددددالممان صددددديانة احدددددال و ضدددددحسدددددن يدددددات الإصدددددلاح علدددددى أبعمل

 فروع:

 طاب الميكانيكية للآلات و العتاد .  عالأمهمته هي إصلاح  الميكانيك:فرع *

  مراقبتها.صلاح الأجهزة الكهربائية المعطلة و عمال إيقوم بأ باء:لكهر ا*فرع 

 اعد في سدددددديرت تسددددددآلاو قبتدددددده مددددددن شدددددداحنات مراي و نة العتدددددداد الإنتدددددداجصدددددديا المتحــــــر :*فــــــرع صــــــيانة العتــــــاد 

 إنتاج .

أداء  مليدددددددة توزيدددددددع الميددددددداه علدددددددى الدددددددزبائن وع فيلهدددددددا دور أساسدددددددي و محدددددددوري يتمثدددددددل  :التجاريـــــــةئرة الـــــــدا ➢

 فرعين :تنقسم إلى  ات والخدم

ن بدددددو الز  لميددددداه ثم تقددددددم إلىلفددددداتورة بالكميدددددات المسدددددتهلكة مدددددن اايقدددددوم هدددددذا الفدددددرع  بإنجددددداز  أ/ مصـــــلحة الفـــــوترة :

 يوما . 15تتجاوز  لا مدة بغرض تحصيلها في

 .ئنيقوم بتحصيل الفواتير من الزبا : لحة التحصيلي/ مص
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ـــــرة الإدارة و الوســـــائل ➢ سدددددتهلاكية و قطدددددع الغيدددددار واد الاالوحددددددة بالمددددد مويدددددللحة تقدددددوم بتهدددددي مصددددد : دائ

 ة ة أمدددددن الميكانيكيدددددانالصددددديوزيدددددع و كدددددذا معددددددات تي تسددددداعد في عمليدددددة الإنتددددداج و التلدددددو المدددددواد و اللدددددوازم ا

 ة و بها ثلاثة فروع :الإلكترونيلكهربائية أو او 

تددددددوفرة ناقصدددددة و المت الو كدددددل المتطلبددددداات سدددددندات الطلدددددب علدددددى المشدددددتريات ادعددددددتقدددددوم بإ فـــــرع المشـــــتريات :*

وضددددددع هددددددذا السددددددند عنددددددد عدددددددم تددددددوفر هددددددذه المددددددادة يقددددددوم ب ء و المخددددددزن و المطلوبددددددة بسددددددند يسددددددمى طلبيددددددة الشددددددرافي

قيدددددددام  بأعمدددددددال الفددددددداكك مدددددددع المدددددددوردين لمراعددددددداة , و كدددددددذا الأو الخارجيدددددددة  امنهدددددددة شدددددددتريات إمدددددددا الداخليدددددددالم علدددددددى

 .خزن عند دخولها إلى الم النوعية و مراقبة السلعةو   الثمن

تسددددددييرها و المحافظددددددة علددددددى السددددددلع ملددددددون علددددددى يقددددددوم علددددددى أعمددددددال المخددددددازن أمندددددداء يع ون: المخــــــز *فــــــرع تســــــيير

ت تسدددددددجل و تعدددددددا  لمعرفدددددددة مليددددددداة و كدددددددل هدددددددذه العسدددددددرقو اقبتهدددددددا مدددددددن كدددددددل تلدددددددف أو مر ا وجدددددددودة و إحصدددددددائهالم

 . ينمو الاستهلاكيات ليرتكز عليها الت

 زن :حركة المواد في المخإجراءات تعتمد عليها 

 لاستلام .الطلب و امد على مراقبة الكمية و الأنواع بين لية تعت: عماستلام •

 لأجهزة(.ع انو المخصصة لها )حسب  ماكنلأد المستلمة في ا: ترتيب الموا الترتيب •

 ة( .ور طب خصائص و مميزات المواد )التلف , سرعة الالتهاب و الخ: حسا فظ •

 روج .مراقبة الخ ل معد في متناول المستعم: وضع المواالتوزيع •

 مديرية المالية و المحاسبة: /6
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اه عملائهددددددا سددددددواء باتجدددددد سسددددددةة بالتددددددزام المؤ تتكفددددددل هددددددذه المصددددددلح :المعــــــاملاتت و الالتزامــــــامصــــــلحة  ❖

همدددددتهم الأساسدددددية فدددددتح ملفدددددات لددددددى البندددددوك لشدددددراء احتياجدددددات ا مأو عملائهددددد BADR ندددددكلبا

 سة من مواد و معدات .ؤسلما

وثائددددددق ال وإرسددددددال وإحصددددددائهاتلام البضدددددداعة نات باسددددددؤسسددددددة المحددددددزو وم متقدددددد المؤسســــــة:لــــــى مســــــتوى ع ❖

 المالية.ديرية إلى الم

 شتريات. المقيدها بسجل ت في العامةحة المحاسبة مصل تى تتمكنح لموارد:امصلحة المحاسبة  ❖

 اسبةوالمحيمثل هيكل دائرة المالية  (:05كل رقم )ش

 
 سعيدةلجزائرية بالمياه اسسة تماد على مؤ عبالا الطالبتينم  اعداد  مصدر :

 
 يل نتائ  الاستبيان الإحصائية وعرض وتحل الثاني: المعالجةالمبحث 

 راسة ثم مناقشتها إليها في عرض الد لناوصج التي تالنتائفي عرض  م في هذا المبحثقو سن
 ة في الدراسة مستخددوات الموالأ الأول: الطريقةلب المط

 نية  يداالفرع الأول: منهجية الدراسة الم
 
 ة: راسه  الدمن
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ك مددددددن ذالو ،مددددددنهج البحددددددث الميدددددددانيفضددددددلا عددددددن ،تعتمددددددد هددددددذه الدراسددددددة علددددددى مددددددنهج البحددددددث الوصفي
البحددددددث الوصددددددفي  الحصددددددول عليها,حيددددددث يتمثددددددل بيددددددانات الددددددتي سدددددديتموالت للمعلومدددددداتهددددددا لهددددددا ومعالجخددددددلال تعام

ضدددددددمون ة بمالعلاقدددددددابقة ذات السددددددد بي واسدددددددتطلاع فحدددددددوى التوجهددددددات النظريدددددددة والميدانيدددددددةلمكتدددددددت المسدددددددح ابإجددددددراءا
لأفددددددددددددراد عينددددددددددددة   عيد علددددددددددددى إجددددددددددددراء مسددددددددددددح اسددددددددددددتطلاإمددددددددددددا المددددددددددددنهج الميددددددددددددداني فيعتمدددددددددددد ،الدراسددددددددددددة ومتغيراتهددددددددددددا 

تخدام ت الموزعددددددددة مددددددددن خددددددددلال اسددددددددالمجمعددددددددة ازراء الاسددددددددتبيانايددددددددانات والإجددددددددابات للبي يل العلمددددددددالتحلالدراسددددددددة,و 
 ب الإحصائية المناسبة لاختبار الفرضيات. ساليالأ
 : اسةينة الدر ع وعمجتم

 حجدددددددم  مجتمدددددددع يرزائريدددددددة سدددددددعيدة بنددددددداء علدددددددى كبدددددددمجتمدددددددع الدراسدددددددة كافدددددددة العددددددداملين في مؤسسدددددددة الميددددددداه الج يشدددددددمل
لفدددددت ائية القصددددددية حيدددددث تأعلدددددى أسدددددلوب العيندددددة العشدددددو مفرداتددددده تم الاعتمددددداد فدددددة كاوصدددددول  صدددددعوبة الالدراسدددددة و 

 د.  فر  (468هم )عدد من كافة العاملين والمدراء في الهيئة,والبال  ةدراسعينة ال
 فرع الثاني: صدق والثبات أداة الدراسة ال

 ت الدراسة أولا: أدوا
 القابلة: -1
العيندددددة مدددددن ء مقابلدددددة مدددددع بعدددددض افدددددراد لبيانات,وقدددددد تمدددددا إجدددددراوا اتعلومدددددل جمدددددع المطدددددوة مدددددن اجدددددتعتدددددبر أول خ    

 . الاستبيان سئلةد مجال وضع أاجل تحدي
  الاستبيان: -2

وقددددددد ( عبارة,30والمعلومددددددات مددددددن عينددددددة الدراسددددددة,حيث تضددددددمنت )بيددددددانات ال داة لجمددددددعن كددددددأتمثلددددددت في الاسددددددتبيا
  بقة. سات السامن الدرا اد على مجموعةمبنية هذه عبارات باعت

   تحليل البيانات  الإحصائية المستخدمة في طلب الثاني :الأساليبالم

 نيةيدائ  ومناقشة الدراسة المعرض النتا تأثير

مكوندددددة  ةالأخدددددير سدددددة وهددددذه لعينددددة المسدددددتهدفة مددددن الدراتم تعميددددده علدددددى اواختبددددداره وتعديلدددده  بيانبعددددد تصدددددميم الاسددددت
بيان , لاسددددددتى مجيددددددب علدددددد 35ن ة بحجددددددم عينددددددة مكددددددون مددددددبولايددددددة سددددددعيدائريددددددة للميدددددداه لجز ا ةمؤسسددددددن مددددددوظفي مدددددد

 SPSSتم تحليله عن طريق برنامج  جمعهوبعد 
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بحيدددث » Statistical Packge for the Social Science  »لعبددارة وهددو اختصددار  30 نسددخة
 الإحصددددددائيوتحليلدددددده ت انايددددددللب إدارتددددددهل سددددددة مددددددن خددددددلايددددددال موضددددددوع الدرانددددددا الددددددبرنامج صددددددنع القددددددرار حيسددددددهل ل

 :  التاليا صائيةالإح الأدواتخدام السريع للنتائج وذالك باست
  للمقاييك.يان كرونباخ صدق وثبات الاستب  ألفامعامل  -
 افية وغرر الوصفي للبيانات الديميل لالتح -
 ةيلحسدددددددددابلمتوسدددددددددطات اراسدددددددددة "ااتجددددددددداه محددددددددداور الد المسدددددددددتجوبين آراءة باتجددددددددداه ئج المتعلقددددددددددراسدددددددددة النتدددددددددا-
لمرجحددددددة للمؤشددددددرات يددددددة ارافددددددات المعيار نحت الحسددددددابية والافقددددددرات والانحرافددددددات المعياريددددددة لهددددددا , المتوسددددددطالل

 . " 
 kolmogorov,)ف سميرندددددو  ,سددددديفف ر كولموغرو الطبيعدددددي باسدددددتخدام اختبددددداختبدددددار التوزيدددددع ا -

Smirnov. ) 
 :فرضيات الدراسة  اختبار -

 Régresion Linéaire simpleالمتعددددد البسددديط و الانحددددار الخطدددي اختبدددار  ✓
Multipel. 

معامدددل الانحددددار   . 2R معامدددل التحديدددد .  Rندددائي بيرسدددون معامدددل الارتبدددا  الث ✓
B 
 نحدار كتابة معادلة الا ✓

  :  نةثبات الإستبا -1
فددددك الظدددددروف والشدددددرو  وزيعهددددا أكثدددددر مدددددن مددددرة تحدددددت نإعدددددادة ت نفدددددك النتيجدددددة لددددو تم بانةتعطددددي هدددددذه الإسددددت أن 

فيمددددددا لددددددو تم  هددددددا بشددددددكل كبدددددديرلإسددددددتبانة يعدددددد  الاسددددددتقرار في نتائجهددددددا وعدددددددم تغير ت اابددددددث ن أ بعبددددددارة أخددددددرى, أو 
يقدددددة قدددددد تم حسددددداب الثبدددددات بالطر و  فدددددترات زمنيدددددة معيندددددة ,يعهدددددا علدددددى أفدددددراد العيندددددة عددددددة مدددددرات خدددددلال توز  إعدددددادة
  التالية :
 : لفاكرونباخبطريقة االثبات 

   0,940علدددددددى معامدددددددل الثبدددددددات بقيمددددددددة  لناصددددددديدددددددث تح, بحس الثبدددددددات لقيدددددددا عامدددددددل الفاكرونبددددددداخ المتم حسددددددداب  
لثددددددددداني قسدددددددددم الثددددددددداني المكوندددددددددة للمحدددددددددورين الأول وات ال( لمتغددددددددديرا02( و)01في الجددددددددددولين )كمدددددددددا هدددددددددو موضدددددددددح 
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نسددددددددتنتج أن نتددددددددائج  ومندددددددده 0,70يدددددددده  والددددددددذي يقددددددددر ب ف عليمددددددددة تفددددددددوق المعددددددددل المتعددددددددار لقبحيدددددددث أن هددددددددذه ا
 تقديرات .في الان حققت صدق وثبات الاستبي

 تبيانخ" لمحور الاس( : يمثل إحصائيات الثبات " الفاكرونبا 01رقم)ول دلجا

 

)SPSS V. 24(  رجات: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخالمصدر  

   ت والنسب المئوية :راالتكرا -2
  الديموغرافية :  للبياناتراسة وفقا الد نتائ  عينة -1

  :  لمتغير الصن" وفقا أفراد عينة الدراسةتوزيع  -1-1

 : نوع ال( :  توزيع أفراد العينة حسب متغير 02)مول رقدلجا

 

)SPSS V .  24اد الطالبين  بالاعتماد على مخرجات برنامج )إعد : منصدر الم  

 نوعحسب متغير ال عينة( : التمثيل البياني لتوزيع ال01)قملشكل ر ا
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 (V .24 SPSS جات) اد على مخر لبين  بالاعتم: من إعداد الطاالمصدر 
 
ت شددددددددكل بحيددددددددث 30ة هددددددددو دفوع العينددددددددة المسددددددددته( يظهددددددددر لنددددددددا  أن مجمدددددددد02مددددددددن خددددددددلال بيددددددددانات الجدددددددددول ) 

 ه النسددددددب المتسدددددداوية بددددددين الجنسددددددين إلىذ. وتعددددددود هدددددد% 50نسبة"متسدددددداوية بددددددين الددددددذكور والإناث والددددددتي بلغددددددت
  . خل المؤسسةوي في استخدامهم داتسا

    :غير السن اسة وفقا لمتد عينة الدر توزيع أفرا -1-2

 حسب متغير السن :لتوزيع العينة : ا دوللجا

 

حسب متغير السنبياني لتوزيع العينة ( يوضح التمثيل ال20لشكل رقم)ا  
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SPSS V 24إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجاتن : م رالمصد  

 

ئويدددددة لمتغدددددير السدددددن  ة منلاحددددد  أن أكدددددبر نسدددددب( 02)الجددددددولومدددددن خدددددلال بيدددددانات ق المتغدددددير السدددددن تعلددددديمدددددا في     
سددددددددددددبة بلغددددددددددددت بن ةسددددددددددددنوات بنسددددددددددددبة متسدددددددددددداوي 40 إلى 31ن مددددددددددددسددددددددددددنوات و  50إلى  41مددددددددددددن"ةكانددددددددددددت لفئدددددددددددد

فئدددددددة الأكثدددددددر ذلك أعتمددددددددهم علدددددددى الالعمدددددددال في مكدددددددان العمدددددددل وكدددددددلدددددددى اسدددددددتقرار يددددددددل عا ممددددددد اوهدددددددذ%36.7
علددددددى  يدددددددلوهددددددذا  16.7%بنسددددددبة  50يهم " ثم تليهددددددا أكثددددددر مددددددن ا والمحافظددددددة علددددددظفيهددددددبمو  الاهتمددددددامنشدددددداطا و 

أن ل علدددددددى وهدددددددذا يدددددددد10%بنسدددددددبة  سدددددددنة 30الى  20فئدددددددة اقدددددددل مدددددددن   وأخددددددديرااهتمدددددددامهم بأصدددددددحاب الخدددددددبرات 
 . الجدد لعمالب اطاستقبا المؤسسة تهتم

 وى التعليمي : راسة وفقا المتغير المستتوزيع أفراد عينة الد -1-3

 المستوى التعليميالعينة حسب متغير  زيع أفرادتو   (03) رقم دولالج

 

 )SPSS V 24: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات ) لمصدرا  
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 :ي تعليملوى استالمسب متغير ينة حفراد الع(  توزيع أ03قم )ر شكل ال

 
SPSS V 42الب بالاعتماد على مخرجاتن إعداد الط: م رالمصد  

 

( أن àول)الجددددددددن بيدددددددانات  صدددددددد الدراسدددددددة , نلاحددددددد  مدددددددعيندددددددة قالتعليمدددددددي لأفدددددددراد التوى بخصدددددددوص متغدددددددير المسددددددد
صددددددحاب وهددددددذا يدددددددل علددددددى انددددددا تهددددددتم بأ57.7%ة بنسددددددب أكثريددددددة أفددددددراد العينددددددة المسددددددتهدفة تتمثددددددل في الجددددددامعيين

نسددددددبة مددددددن العمددددددال يملكددددددون  تليهددددددا ة ثماجيددددددنتالإ  المردوديددددددةيحسددددددن مددددددن ا ممددددددا اءات العليددددددالشددددددهادات وذوي الكفدددددد
جددددددداءت فئدددددددة مدددددددن العمدددددددال  خددددددديرون  وفي الأوهدددددددم عمدددددددال تنفيدددددددذي33.3%بنسدددددددبة تعليمدددددددي " ثاندددددددوي "  سدددددددتوىم

النظافددددددددة  ة مدددددددن العمددددددددال متعددددددددد الخددددددددمات وعمدددددددالمجموعدددددددوتمثدددددددل 10%بمسدددددددتوى تعليمدددددددي " متوسدددددددط بنسددددددددبة 
 لطة  تومخ وعةتنفئة متهتم بال المؤسسة على أنا مما يدل وعمال الأمن وهذ

  برة :قا لمتغير سنوات ا ة وفعينة الدراس أفرادتوزيع  -1-4
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نة حسب متغير عدد سنوات العيع أفراد ( توزي04الجدول رقم )

 

SPSS V 24بالاعتماد على مخرجات الطالب : من إعدادالمصدر   

 
 الخبرة متغير عدد سنواتسب عينة حتوزيع أفراد ال:  (04) رقمشكل ال

  
SPSS V 42جاتن إعداد الطالب بالاعتماد على مخر : م رالمصد  

نسددددددبة مئويددددددة لمتغددددددير عدددددددد سددددددنوات الخددددددبرة   أكددددددبرحدددددد  أن  دد سددددددنوات الخددددددبرة , نلاعدددددد فيمددددددا يخددددددص متغددددددير
وهددددددذا ممددددددا 33.3%بةسددددددنة(، متسدددددداوية بنسدددددد 16لفئددددددة مددددددن )أكثددددددر مددددددن (سددددددنة وا15إلى 11كانددددددت لفئددددددة مددددددن)

 ، %30بنسدددددددبة سدددددددنوات  10إلى  5ئدددددددة مدددددددن الف اتليهددددددد ثم ، اهم في العمدددددددلورضددددددد قرار العمدددددددالاسدددددددتل علدددددددى يدددددددد
المؤسسدددددددددة تحدددددددددتف  دائمدددددددددا بأصدددددددددحاب أن  ، نسدددددددددتنتج 3.3%سدددددددددنوات( بنسدددددددددبة  05 يرا فئدددددددددة )أقدددددددددل مدددددددددنوأخددددددددد
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ة في كددددددددل الميددددددددداني الددددددددذي يتطلددددددددب عمددددددددال ذو كفدددددددداءة وخددددددددبر  الجانددددددددب الخددددددددبرات المهنيددددددددة وخاصددددددددة فيمددددددددا يخددددددددص
  .المجالات

 اتجاه محاور الدراسة : بين و ستجالم اءلقة باتجاه أر النتائ  المتع اسةدر -3

 :   سة ابات عينة الدرا" إجأولا : وص 

صدددددددف وتحليدددددددل إجدددددددابات عيندددددددة الدراسدددددددة بخصدددددددوص كدددددددل مؤشدددددددر،تم ول و عنصدددددددر نحدددددددامدددددددن خدددددددلال هدددددددذا ال
رجحددددددة الملأوزان ا بالاعتمدددددداد علددددددى ار العينددددددة لكددددددل فقددددددرة مددددددن فقددددددرات الدراسددددددة وهددددددذاه عنصدددددداسددددددتنتاج اتجدددددد

 كارت الخماسيلمقياس لي

 معايير تحديد الاتجاه (05)مل رقدو الج

 الري  رجحالمتوسط الم

 غير موافق بشدة   1.00-1,80

 ير موافقغ 2,60 – 1,80

 توسطم 3,40 – 2,60

 موافق   4,20 – 3,40

 بشدة فقموا 5,00 –4,20

  
)SPSS V.24 رجات )مخماد على الطالبتين بالاعتم  إعداد المصدر :   

 

  ء المستجوبين:آرا هتجاباة لقالنتائ  المتعثانيا:
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لأول مدددددن  الاسدددددتبيان ور اات  المحدددددتوصدددددل إليهدددددا حدددددول فقدددددر  الالنتدددددائج الدددددتي تمالي يوضدددددح الجددددددول التدددددي :-
 المتعلقة بالرضا الوظيفي .

 الوظيفي  الرضا الأول ليل آراء المبحوثين المحور ( : تح06الجدول رقم )

ــــــــرق ال
 م

المتوســــــــــــــــــــط  يفيظريضا الو 
 سابيا 

ف الانحــــــــــــــــــــــــــرا
 يعيار الم

 اه العاماتج

 ايد مح 1.48904 3.3000  منظمة مل فيلديك رغبة بالانتماء للع 1

مختلف المصال م فيجد انسجايو  2  موافق بشدة 1.61210 3.4333 

تمشدددددى مدددددع القددددددرات والمهدددددارات تعملددددده يلمنصدددددب الدددددذي ا  3
 التي اكتسبتها

 ةدموافق بش 1.26899 4.1000

ا فيه لتعم التية قرار في منظميوجد الاست 4  موافق بشدة 1.39951 4.2000 

يراتبه الاحترام والتقدقوم ك العمل الذي تقق ليح 5  موافق بشدة 1.15669 4.2000 

العمل برتك فييوجد الاستثمار لقدراتك العملية والخ 6  موافق بشدة 1.41259 4.0667 

لاقددددددددددة وديدددددددددة بددددددددددين علشخصدددددددددية و د روح المسدددددددددداندة اتوجددددددددد 7
لعمال ل وامللع رفينشوالم لمسئولينا  

 موافق بشدة 1.42272 3.9000

والعمال و المشرفين مسئولينبين كنكم الاتصال  يم 8  موافق بشدة 1.23409 4.1667 

رين والعمال المباش المسئولينتوجد حلقة الاتصال بين  9  موافق بشدة 1.51960 4.0333 

1
0 

ةإضافيية ومزايا حدمات الصيوجد العمل خ  بشدة وافقم 1.14921 4.3000 

33 
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1
1 

ينهم ما بيوجد الاتصال بين العمال في  موافق بشدة 1.13471 4.9667 

1
2 

مدددددال و الإبدددددداع للعمدددددال الدددددتي تحسدددددن الأعك تشدددددجيع هندددددا
 وتطور في العمل

 فق بشدةموا 1.42877 3.6000

1
3 

وحرية التصرف توجد درجة من الاستقلالية  موافق بشدة 1.64841 3.2000 

1
4 

القرارات صنع ل فيلعماا توجد مشاركة  شدةموافق ب 1.65952 3.2667 

1
5 

مددددددددل وفددددددددق وبددددددددين أعضدددددددداء جماعددددددددة الع يددددددددتم العمددددددددل بيدددددددد 
ون المتبادللتعاا  

 موافق بشدة 1.48401 4.0667

1
6 

ماعي في المنظمةعمل الجيوجد التشجيع لل  بشدة موافق 1.47936 3.5333 

1
7 

عضهم البعضفق ووجهات نظر بااملون مو يتفهم الع  وافق بشدةم 1.44993 3.6333 

1
8 

عشيةلممع متطلبات ا قضاهتنت يتناسب الأجر الذي  دةموافق بش 1.63440 3.4667 

1
9 

 ايدمح 1.77110 2.9667 هناك تحفيزات مادية ومعنوية للعمال في المنظمة 

 موافق بشدة 86996. 3.8105 الوصفي الإحصاء

)SPSS V24 ) جاتر ى مخد علمالبتين بالاعت: م  إعداد الطا المصدر  
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قددددددر بددددددد ابي ا الحسدددددأن متوسدددددطه (07دول رقدددددم )لجدددددانات الدددددواردة في االبيددددديتضدددددح مدددددن خدددددلال مطالعدددددة          

ات العينددددددة والددددددذي يعددددددبر عددددددن ابات مفددددددرد( وهددددددو مقدددددددار تشددددددتت إجددددد0.869( وانحدددددراف معيدددددداري )3.8105)

 ليكرت.افقة عالية حسب مقياس درجات المو 

يوجدددددد لعبارة"ءت اعلدددددى الأسدددددئلة الموجهدددددة لهدددددم حيدددددث جدددددا يدددددةعالرجدددددة وبد ونظفين يوافقدددددوبالتدددددالي فددددد ن المدددددو 
( وانحدددددددددراف معيددددددددداري 4.9667لحسدددددددددابي قددددددددددر بددددددددددد )سدددددددددط امتو "  ل بدددددددددين العمدددددددددال فيمدددددددددا بيدددددددددنهماالاتصددددددددد

ين عددددددن املين ممددددددا يجعلهددددددم راضدددددديا يعددددددنى أندددددده يوجددددددد اتصددددددال قددددددوي بددددددين العددددددالأولى ممدددددد في المرتبددددددة( 1.134)
ديدددددة ومعنويددددددة ت ماهنددددداك تحفيددددددزا '' 19 العبدددددارة رقددددددم في ثلددددددتة تمنسدددددب يرؤسسدددددة ، وأخددددددنجدددددازاتهم داخددددددل المإ

ممددددددا يعددددددد   (1.771( وانحددددددراف معيدددددداري )2.9667دددددددد )در بسددددددابي قدددددددبمتوسددددددط حفي المنظمددددددة ''  لللعمددددددا
 عنوي لدى ادي والمان التحفيز الم

بددددددددين رضددددددددا ال الأداء و اندددددددده يسدددددددداهم في تحسددددددددين ندددددددده إلاة متوسددددددددطة ولكندددددددده بددددددددرغم مالعدددددددداملين في المؤسسددددددددة بدرجدددددددد
 لينامالع

  :نا ما يليظفي محور الرضا لاحيها من خلال النتائج المتواصل إل
 .مفين أن المؤسسة تقوم بتوزيع المهام الوظيفية بشكل عادل بينهلموظدى اهناك شعور ل •
 مددددددددداكنب شدددددددددهادات علميدددددددددة في  الاسدددددددددة واضدددددددددحة للمؤسسدددددددددة تقتضدددددددددي بتوظيدددددددددف أصدددددددددحاهنددددددددداك سيا •

 .المناسب للوظيفة
 .عندهمما   المؤسسة بأنم يقدمون للعمل أفضلموظفينلدى ح اضو  ناك شعوره •
و أهدددددددداف يسددددددعى لتحقيقهدددددددا علدددددددى جميدددددددع مدددددددوح يددددددده طالمؤسسدددددددة بان كدددددددل موظددددددف لد في هندددددداك وعدددددددي •

 المستويات
 .عية جيدةطبيعة الوظيفة تحقق لهم صورة اجتما لموظفين بانهناك إدراك لدى ا •
 .على أداء الموظفين سلبي  أوابييجا له تأثريية كبيرة بحيث أن همعمل أأن لمكان ال •
 .لأداء الوظيفيلى اثر عين الإدارة والموظفين يؤ ح بتواصل محدد وواضلوب إن حوار أو أس •
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حيددددددددث إننددددددددا قمنددددددددا ببحددددددددث مسددددددددألة الددددددددوظيفي ،  ان للعامددددددددل النفسددددددددي دور كددددددددبري ومسدددددددداعد في الأداء •
 . ذلكحد فيواي رأظمهم له لعمل ، وتب  أن معاه في نفسية للموظف مع زملائالراحة ال

 ر فيعور بالرضدددددددددا ، أي انددددددددده يدددددددددؤثم شددددددددلمدددددددددوظفين ، تعطددددددددديهدة لإن سياسددددددددة الرواتدددددددددب والأجدددددددددور المعتمدددددددد •
 .داء الوظيفي بشكل واضحالأ
ثددددددر جدددددور والراتددددددب للمدددددوظفين ، يكدددددون هنددددداك اوية علدددددى الأعنددددددما يكدددددون هنددددداك سياسدددددة للددددددزيادة السدددددن •

 . يلوظيفملحوظ على الأداء ا
مدددددن الاسدددددتبيان  ثدددددانيالتوصدددددل إليهدددددا حدددددول فقدددددرات المحدددددور ال تي تمج الدددددائنتدددددالالتدددددالي  يوضدددددح الجددددددولي :-
 علقة لمتا

  بالأداء العاملين 

  ين لأداء العاملا:   ( : تحليل آراء المبحوثين للمحور الثاني 07لجدول رقم )ا

المتوســـــــــــــــــــط  الأداء العاملين الرقم
 سابيا 

الانحــــــــــــــــــــراف 
 عياريالم

 ه العاماتجا

4.033 عليمات الخاصة بعمليتت والجباالو  نفيذبتتزم لا 1
3 

1.2994
3 

شدةفق بموا  

4.166 ام توقيت العمل تزم باحتر ال 2
7 

1.2340
9 

 موافق بشدة

4.000 اعتمد على النفسي في انجاز عملي  3
0 

1.2594
5 

افق بشدةمو   

4.166 لية اءة والفعافالمكلفة بيها بك أقوم بتأدية المهام والإعمال 4
7 

1.2058
3 

شدةفق بموا  

وافق بشدةم4.1001.2689 رص على تحسين مستوى الأداءتح 5  
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0 9 

والقيددددددام بدددددده والنتددددددائج المترتبددددددة منددددددك وب الإدراك بمددددددا هددددددو مطلددددددلددددددديك  6
 من ذالك العمل 

4.166
7 

1.2617
3 

 موافق بشدة

4.033 فرق عمل مختلفة لديك القدرة على العمل مع جماعات أو  7
3 

1.3514
6 

ةموافق بشد  

4.133 ل مشاكل التي تواجهك في العمل مختلف لحعلى ارة القدديك ل 8
3 

1.2521
2 

دةموافق بش  

3.633 صل وتقنيات التواصل توا علىديك القدرة ل 9
3 

1.4967
4 

 موافق بشدة

3.600 يرفي أفعال وسلوك اآخرين في العمل قدرة على تاثلديك ال 10
0 

1.4287
7 

بشدة موافق  

4.000 ك تك ووقنفسارة وإد يرى تسديك القدرة علل 11
0 

1.2865
4 

 موافق بشدة

ال مجددددددد تغددددددديرات وتطدددددددورات في ا يحددددددددث مدددددددنمتابعدددددددة مددددددد علدددددددى الحدددددددرص 12
 لعمل ومحاولة الإلمام بيها وتوظيفها لخدمة العمل والمنظمة ا

3.833
3 

1.4875
0 

 موافق بشدة

3.866 تمر صة بشكل مسارف والمهارات الخالعمل على تطوير المعا 13
7 

1.5252
7 

شدةفق بموا  

ية في مهدددددم إضددددداف نجدددددازديك القددددددرة علدددددى تحمدددددل المسدددددؤوليات اكدددددبر والددددد 14
 مل الع

3.666
7 

1.5610
2 

بشدةافق مو   

3.600 يوجد في العمل اعتراف بالأداء الجيد  15
0 

1.5447
4 

ةموافق بشد  
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 اء مدددددددددن خدددددددددلال بدددددددددرامجتعمدددددددددل المنظمدددددددددة علدددددددددى تحسدددددددددين مسدددددددددتوى الأد 16
 التكوين 

3.966
7 

1.4735
2 

ةبشد فقموا  

 يدددددة ومعدددددايرعلم يدددددة التقيددددديم الأداء بطريقدددددة موضدددددوعية وبأسدددددكلتم عمتددددد 17
 ن التحفيزواضحة دو 

3.433
3 

1.3047
2 

 موافق بشدة

الية على درجة العأنت راضي على تقيم أدائك المطبق في مؤسستكم  18
 من رضا بالنسبة لكم 

 موافق بشدة 1.44039 3.8333

 موافق بشدة 1.53877 3.6667 سة ؤسبالم ملينعاء الوطرق تقيم أداناك معاير ه 19

بشدةموافق  95982. 3.8895 يالاحصاء الوصف  

 ) SPSS V.24 م  إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات ) در :لمصا  
علق ارات والمتبد العينة على العن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات أفراأعلاه نجد أ من خلال الجدول

ياري انحراف مع( و 3.8895بي )سعيدة بمتوسط حسا –سة المياه الجزائرية سفي مؤ  ينعاملال ءداوى أبقياس مست
س لية حسب مقياتشتت إجابات مفردات العينة والذي يعبر عن درجات الموافقة عادار مق ( وهو0.95982)

 بدرجةان سة كلدراا محل ملين بالمؤسسةأداء العا ىفقون على أن مستو ليكرت، أي أن اتجاهات أفراد العينة موا
توسطات والم ( ،ور هي بدرجة)عاليةبارات المحتهم على عوافقعالية حسب وجهة نظر موظفيها، وان معظم م

وأعلى متوسط حسابي بل  1.30ف معياري وانحرا 3.4333الحسابية محصورة بين )ادنى قيمة بلغت 
ها بدرجة عاليا يقة علوافالم كانت" ئجهاارات كانت نتاأغلب العب نكما أ.1.126ياري وانحراف مع4.1667

  4.16وبمتوسط حسابي 
 :ليما ي املين استنتجنالعا اءالأدفي محور  إليهاالمتواصل النتائج  خلالمن 
تبنى  في جميع تغيرات هذا المحو مؤكدة بذلك علىوافقة وبشدة عبرت العينة المستهدفة على إتجاه الم •

ة البشري دهموار  التأهيل سعيه وعلى الإنتاجية كفاءتها  ةدوزيا لينلعاما يةاجإنت  الحديثة لرفعليب العمل االمؤسسة أس
  و وأن لاءالعم لطلبات مؤسستهمااستجابة  وسرعة مرونة على أكدوا كما  ،  ئهمأدا لتطوير وتكنولوجيا معرفيا
 أن و سسةللمؤ  ققةالمح ةالمالي لنتائجا خلال من ممؤسسته أداء عن مللحك الأساسية المعايير من يعتبر الأرباح
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 المعمول والمحاسبية اليةالم اييرالمع تطبيق خلال من وأيضا يةالبشر  دهاموار  أداء إلى أساسا يعود الأخيرة هذه تحصيل
 .دوري بشكل الماليةديتها مرد و  لتقييم الظرفية المستجدات مع تماشيا بها
 الموافقة( )إتجاه درجة على برةة معيمق هيو 4,166 بقيمة الرابع  شرؤ للم المرجح سابيالح المتوسط جاء •

 وضعت التي الأهداف تحقيق خلال من ديةالاقتصا مؤسستهم في الأداء ىعل ستهدفةالم الفئة أكدت بحيث وبشدة
 لأخيرة .ه هذ أجل من
 ةالعين اباتجإ تشتت عدم على ةمعبر  قيمة وهي الثاني للمحور المعيارياف الانحر  قيمة هي 0.360 •

 . واحداتجاه   على جاباتهمإ اربتتق بحيث ؤشرلما ذاه فقرات على
انه  إلابدرجة متوسطة ولكنه برغم منه  ؤسسةالمي لدى العاملين في ي والمعنو فيز المادالتح أنمما يع   •

  . العاملين والرضا بين ءالأدايساهم في تحسين 
 

 

  .فرضياتلبــــــــــــار اتحلی لاخت:ثالثال المطلب •

 الأول والثاني  محورينللعام  الابيالحستحديد المتوسط 

 ي والمتوسطوظيفلراف المعياري للرضا اام والانحسابي العسط ا ( يوضح المتو 08الجدول )

 
 ) SPSS V  . 24 جات  )عتماد على مخر المصدر : م  إعداد الطالبتين بالا  

 اختبار فرضيات الدراسة : -1
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في مؤسسة  ين ايجابي ذو دلالةاملء العأداعلى رها أثو  ية لرضا الوظيفياثر إحصائ هناك:  ة الرئيسيةالفرضي
 يدة .مياه بسعة  للالجزائري

 يراتجد فروق ذو  دلالة إحصائية في تطبيق الرضا الوظيفي يعزي متغ: يو  فرضية الفرعية الأولىال 

 مستوى تعليمي, خبرة مهنية( . )نوع,عمر,

 رئيسية  ال فرضيةال تبارل اخليتحة ثم ننتقل إلى ات الفرعييحليل اختبار الفرضسنبدأ بت

 اختبار الفرضيات الفرعية : 1-1

الوظيفي يعزي متغيرات  دلالة  إحصائية في تطبيق الرضاذو  قيوجد فرو ية الأول : رضية الفرعبار الفاخت1-1
 ي, خبرة مهنية(. مر,مستوى تعليم)نوع,ع

 : هية الأولى على أنتنص هذه الفرضية الفرع

خبرة  ليمي,ي ومتغيرات الشخصية  )نوع,عمر,مستوى تعظيفالو  لرضاين اية بئاحصوق ذات دلالة إيوجد فر 
ار  تحليل الانحدبيرسون لتحديد وجود علاقة ارتبا  بين المتغير ثم انتقلنا إلىائي نبتحليل الارتبا  الثهنية(قمنا م

 : اليالت دول الجئج فياتلنتابع  ولخصنا االمتغير ال تغير المستقل علىالخطي البسيط  لمعرفة درجة تأثير الم

  الرئيسية:اختبار الفرضية 

المتغيرات  ع التابالمتغير 

 تقلة المس

مل معا

 الارتباط 

معامل 

 التحديد 

معامل 

 التحديد 

  قيمة

F  

 الثابت 

Constant 

معامل الانحدار 

 غير معياري 

beta 

 sigدالالة 

الرضا  ملين الاداء العا

 الوظيفي 

0.592a 0.406 0.426 20.788 0.617 0.617 0.00a 
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  .) SPSS V  . 24 مخرجات )على  تمادعين بالاطالبتصدر : م  إعداد الالم  
 

 (%0)  0,00الإحصائية  مستوى الدلالة تدل على أن الارتبا  قوي وتم عند الإشارة

و دلالة إحصائية  ذثيرلها تأنوي معر أثت ة قوية ذارضية بوجود علاقفيتضح من خلال الجدول أعلاه صحة ال
علاقة ارتبا   جيدة وطردية بين ون وجود بيرس نائي  الثوأظهرت نتائج الارتباظيفي على أداء العاملين, الرضا الو 

ار ن  وذج الانحدأوأثبتت نتائج الانحدار الخطي البسيط  .0.592ارتبا  بقيمة التابع بمعامل المتغيرين المستقل و 
عنوية أصغر من مستوى الم 0,000ة بدلالة إحصائي 20.788لغة لباا Fقيمة لال خ منك ذلمعنوي و 

ئج أن أداء (, وتفسر النتاتابع من خلال الاعتماد على المتغير المستقل )المتنبأتغير البالم لتنبؤطيع ا( أي نست0,05)
قيمته  اءتي ج( الذ)R² يدحدلتا إلى معامل   وذلك بالنظرينعلى الأداء العامل %42,6العاملين يؤثر بنسبة 

لموارد البشري وى أداء اومست في الوظيرضا العلاقة بين ال التي توضح Betaقيمة بيتا  . كما جاءت0,406ب 
 ذات دلالة 1.509بقيمة 

 دار الخطي كاآ بة معادلة الانحويمكننا كتا

 

 بحيث أن :  
 
Y " أداء العاملين يمثل المتغير التابع "  =Constante + B)  على الاداء العاملين(     في ظيضا الو الر  

 Xالرضا الوظيفي " يمثل المتغير المستقل 
Constant  = 0.617م  أداء في حالة انعدا ت ويمثل قيمة الرضا الوظيفي على الاداء العاملين(هو الثاب

 .العاملين 

 . نحدار المعياري () معامل الا Bتمثل قيمة المعامل  0,747

  : أن ح أعلاه نلاول دالج ئجتامن ن

توجد   مفادها أنه التي0H فض  و عليه نر 0.05من  أصغر 0.000a الرضا الوظيفي مستوى الدلالة لمتغير-
 ملينفي و أداء العاعلاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظي

Y= 1.509+0.592X 
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 اختبار الفرو قات:-
 ( متغير النوع ) ذكر، أنثى-

في تطبيق رضا  استجابات أفراد العينة بين ,050لة دلا ستويم ندلة إحصائية عروق ذات دلافتوجد -    
   ( دة تعزى لمتغير النوع ) ذكر، أنثىبسعي ئريةااه الجز سة ميء العاملين في مؤسالوظيفي و أدا

- H0:  النوع صائية في تطبيق الرضا الوظيفي و أداء العاملين يعزي متغيرق ذات دلالة إحلا توجد فرو 
- H1العاملين يعزي متغير النوعالرضا الوظيفي و أداء  بيقفي تطية صائحلة إلاد وجد فروق ذات: ت 

  في و أداء العاملين يعزي متغير النوعالوظيضا ر ورقات البار ف(: اخت 09لجدول ) ا -
 

 
SPSS V24 لبتين بالاعتماد على مخرجاتدر : م  إعداد الطاالمص  

 : أنح  من نتائج الجدول أعلاه نلا
وجد فروق التي مفادها أنه لا ت 0Hنقبل وعليه 0.05كبر من أ 0.495وظيفي الضا ر  الغيرتوى الدلالة لمتمس-

 . رضا الوظيفي وأداء العاملين يعزي متغير النوعق اليتطبصائية في لة إحذات دلا
توجد فروق  أنه لاها و التي مفاد0Hوعليه نقبل 0.05أكبر من  0.191العاملين  لدلالة لمتغير أداءمستوى ا-

 العاملين يعزي متغير النوع ضا الوظيفي وأداءبيق الر ة في تطيصائحلة إلاذات د
 : علميال ستوىتغير المم  -2

الوظيفي عينة في تطبيق رضا بين استجابات أفراد ال 0,05لالة إحصائية عند مستوي دلالة د تذا توجد فروق
 يلمتغير المؤهل الععزى لمدة توأداء العاملين في مؤسسة مياه الجزائرية بسعي

H0: يلمؤهل العلمغير اعاملين يعزي متتطبيق الرضا الوظيفي و أداء ال لالة إحصائية فيق ذات دتوجد فرو  لا 
H1 :تغير المؤهل العلمياء العاملين يعزي متوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تطبيق الرضا الوظيفي و أد   
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 العلميستوى المتغير ي مز يع املينلعظيفي و أداء ات ا لرضا الو افروق(: اختبار  10دول )الج

 
)SPSS V.24 رجاتعلى مخلبتين بالاعتماد المصدر : م  إعداد الطا      

 ل أعلاه نلاحظ أن :دو   الجنتائم  
التي مفادها أنه لا توجد فروق  0Hعليه نقبلو  0.05أكبر من  0.196ظيفي مستوى الدلالة لمتغير الرضا الو -
 وظيفة .متغير ال ء العاملين يعزيو أدا فيظيالو  لرضاا ئية في تطبيقاات دلالة إحصذ
و التي مفادها أنه لا توجد فروق 0Hنقبل ليه و ع 050.أكبر من  0.629أداء العاملين  مستوى الدلالة لمتغير-

 في و أداء العاملين يعزي متغير الوظيفة .صائية في تطبيق الرضا الوظيذات دلالة إح
 : تغير ا برةم  -1

رضا الوظيفي و  ستجابات أفراد العينة في تطبيقبين ا 0,05مستوي دلالة  ئية عنداحصة إلدلا اتتوجد فروق ذ
 لجزائرية للمياه  بسعيدة تعزى لمتغير الخبرةسة اؤس المالعاملين فيأداء 

0H برةلخعزي متغير اة في تطبيق الرضا الوظيفي و أداء العاملين يتوجد فروق ذات دلالة إحصائي: لا 

1Hالخبرةيفي و أداء العاملين يعزي متغيررضا الوظئية في تطبيق اللة إحصادلاات ذروق ف : توجد  
 الوظيفي و أداء العاملين يعزي متغير ا برة ا لرضاات فروق(: اختبار  11) الجدول
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 ) SPSS V  . 24 الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر : م  إعداد    
ادها أنه لا توجد فروق تي مفال 0Hو عليه نقبل 0.05ن م برأك 60.14ي رضا الوظيفير الدلالة لمتغمستوى ال-

 املين يعزي متغير الخبرة .داء العأ في والرضا الوظيطبيق ة إحصائية في تذات دلال
توجد  و التي مفادها أنه لا0Hو عليه نقبل  0.05 أكبر من 0.092أداء العاملين  مستوى الدلالة لمتغير - 

    يعزي متغير الخبرة .املينلوظيفي و أداء العلرضا اق ايتطب ة فيئيدلالة إحصاق ذات فرو 
 :ئ  الدراسة تا: تحليل النامس ا المطلب  •

رضيات :تائج  الفل نمن خلا  

, العمر , المستوى التعليمي . الخبرة رضا الوظيفي الذي يعزي )نوع توصلنا إلى أن الفرضية الأولى مفادها ال-  
  متغيرات إذن:ين هذه  بيرثتأوجد ي الفرضية لا في هذه ية  ( ,المهن

 التي لها فروقات .    1Hالبديلة  لفرضيةفض افورقات , ونر د تي مفادها لا يوجال  0H قبل الفرضية الصفرية  ن- 

(,  ةهنيلمة اتعليمي , العمر , الخبر ملين يعزي )نوع , المستوى لا أن فرضية الثانية التي مفادها الأداء العاتوصلنا إ -
 ن : ات إذثير بين هذه متغير وجد تأية يفي هذه فرض

اقل من  0.049بلغا  توى تعليميوذالك لان مس 1Hبديلة  يةضونقبل الفر 0Hل الفرضية الصفرية لا نقب- 
 ومنه :   0.005

 مقبولة .الفرضية الأولى غير مقبولة وفرضية الثانية -

زائرية للمياه بسعيدة سة  الج المؤسلعاملين فيا أداءثره على الوظيفي وأ ضاحول الر   يةسة ميدانبدرافصل ال قمنا في 
في عرض هذه النتائج عن  الإحصائية ليبالأساتعمال من خلال اس, الاستبيان يقتما جمع البيانات عن طر وقد , 

صحة تبار و  اخدارسة و الو يان الاستبنات يالب يالإحصائمن خلال تحليل  النتائج:خلاصة  .  spssطريق برنامج 
 التالية :   قا الن التي يمكن استخلاصها فين نتائج لى عديد متوصل إفرضياتها تما 

الوظيفي"  الأول" الرضا عبارات المحورؤسسة الجزائرية للمياه( على دراسة )الملعينة قصد الد من طرف ايايوجد ح-
  .3.8105من متوسط حسابي مرجح بقيمة 
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املين" الع في محور الثاني" الاداء ى عبارةعل للمياه( ائريةراسة )المؤسسة الجز د الدة قصطرف العينقة من موافوجد ي-
  .3.8859 جح بقيمةمر من متوسط حسابي 
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 لكلها,لذاأو فش ؤسسة الم احنج ل ما تقدم نستنتج أن المورد البشري هو العامل الحاسم فيختاما ومن ك        

وظائف بأحسن وجه مما ته لافظة عليه, وضمان تأديضمان المحة  يجب تحقيقها لة حتمين تحقيق رضاه ضروريفا
في نجاح المؤسسة وتحقيق  يدة وأداء الفعال لان مساهمة المورد البشريديم خدمات جها من تحسين أدائها وتقكنيم

 ا المورد . هذ هاكون عليالة التي يالح لافتخأهدافها وإستراتجيتها يختلف با
وظيفي لديهم ا الرضسعيدة نجد أن ال ئريةدى موظفي المؤسسة المياه الجزالر لواقع الرضا الوظيفي وبالنظ      

لترقيات, ظروف المادية للعمل, التواصل مع يتعلق بالعوامل المادية كالأجور, حوافز, ا نوعا ما خاصة فيمامنخفض 
وى الرضا  لديهم جيد تعوامل المعنوية فنجد مسضون أما بالنسبة للم راا أنكم  اذ قرارات,ا  في ةركالإدارة ومشا
وأيضا ’ و الر ساء إلى حد سواءمن طرف  الزملاء  , التقدير و احترامترافعلق بالمساندة, الايتع خاصة فيما
دائهم عن أ اضونم ر سة,كما أنلمؤسء لاتمي للوظيفة, حيث اغلبهم يشعرون بالاستقرار الوظيفة و انالقبول النفس

 واضح.  الوظيفي بشكل
 التوصيات: 

عمل,  مل مادية كظروف الؤثرة فيهما من عوال المامب الاهتمام بالعو م يجدة رضا الموظفين وتحسين أدائهيالز -
 دوات و الوسائل ومن شانا تسهيل أعمالهم. الأجور , حوافز ,الترقيات , توفير الأ

 ين ئولعمال والمس البين لصابناء الات-
فز, لحواواترقيات المكاف ت  الالتقويم هي المعيار المستخدم في م أداء, وان تكون نتائجمعاير موضوعية لتقيوضع -

 إلزامية للموظفين ذوي أداء الضعيف. يم دورات تدريبية لإضافة إلى تقد
  النظر في تناسب الموظفين وإمكانيتهم  مع وظائفهم. إعادة-
 شراف .ط الإين  تحسارة مؤسسة ى إدعل بيج -
 . عتبارها حافز المادي والمعنويباى زيادة الفرص الترقية العمل عل -
 النظري : انب لجلنتائ  متعلقة باا
 الأداء سائل المهمة لرفع مستوى لرضا الوظيفي من و يعتبر ا-
  ةينعنصر مهم من عناصر الرضا الوظيفي في فترة معالعاملين  الرضا إن -
 والفرد  ؤسسة بة للممفهوم جوهري بالنس املينالع داءمفهوم الأ يعد -
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 ها و استمراريت ؤسسةاح المنجالتي تؤدي إلى  تمرةعتبر أداء العاملين من أنشطة مسي -
 احه  .على أساس نتائج التي حققها الفرد من خلال نجيقاس الأداء  -
 ا .مسبقددة ومح موضوعية عاييرى ملع ةتقيم الأداء هو عملية تتم بصفة دورية معتمد -
 .على ارض الواقع دها إلى تجسي ؤسساتيع التي تسعى المضا الوظيفي من أهم مواضر يعد موضوع ال -
ورغباتهم من خلال  ي يتيح للعاملين بان يحصلوا على احتياجاتهمق مناخ داخلي تحفيز ن لرضا الوظيفي خليمك -

 جهودهم في العمل . 
 :  يةقالنتائ  التطبي

زائرية للمياه ة الجالعاملين بمؤسس الأداءعلى  أثرهو ا فيها الرضا الوظيفي نيدانية التي تناولة الملدراسا يخص نتائج فيما
 اجات . وصلت اليها الدارسة ومناقشتها واهم الاستنت تعرض النتائج التي, فانه سوف نقوم بعيدة بس
 تطبق المؤسسة عناصر الرضا الوظيفي -
 ين لعاملا ضا والأداءالر  بين قةتوجد علا-
 .برة (, الخي , مستوى التعليمنوع ق الرضا الوظيفي يعزي متغير )اللالة الإحصائية في تطبيدلا توجد فروق ذات -
 تغير مستوى تعليميئية في تطبيق الأداء العاملين  الذي يعزي مذات دلالة الإحصا توجد فروق-
اقل  0.049العاملين  دلالة لمتغير أداء ستوى م أنين داء العامللى أي عفظيأثبتت نتائج اختبار اثر الرضا الو  -
 . لىو , وعليه لا نقبل فرضية الأ 0.05 من

 : أفاق الدراسة 
 ا كما يلي :  جديدة يمكن تفصيل فيه الأفاقمن خلالها فتح الدراسة التي تما د أن تم قيام بهذه بع 
 .في يوظالمناخ التنظيمي وتأثيره على الرضا ال -
 لوظيفي .ودورها في الرضا ا أداء ستوىت مسين مهاراتح-
 ة .ديالمؤسسة الاقتصا ملينالخارجية وأثرها على أداء العا عوامل البيئة-
 المؤسسة .أثره على أداء في الولاء التنظيمي و -
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ةدير الوحمد  

 أمانة مدير

الإعلام الآلي خلية  

 مصلحة المنازعات

بالأم  مساعد مكل" 
 المخبر والممتلكات

ةة والمحاسبليدائرة الما  

امةعلمحاسبة الحة امصل  

ا زينة والماليةصلحة م  

 مصلحة المحاسبة والتسيير

يةدائرة الموارد البشر   

يير تس ةمصلح
 المستخدمين

جور والضمانالأمصلحة   

التكوي  مصلحة  

ة الإدارة والوسائلدائر   

التموي  مصلحة  

سائل وا ظيرةالو مصلحة   

ت الإدارة والعلاقا مصلحة
 العامة

ةتجار ئرة الدا  

وترةفالمصلحة  

 
ة تسيير الزبائ مصلح  

التحصيل صلحةم  

ستغلالدائرة الا  

الانتاجمصلحة   

 
يانةالص مصلحة  

نشاطات  تطور مصلحة
لاستغلالا  

 

 

 

 

 

 

.يوضت الهيكل التنظيمي ( :06) الشكل رقم
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 لميالعلي والبحث العاليم تعوزارة ال

مولاي طاهر سعيد جامعة  

رالعلوم التجارية وعلوم التسييولية العلوم الاقتصادية ك  

رعلوم التسيي قسم  

  انةتيبسالا

لمحترم )ة(: سيدي )سيدتي( ا  

وع "الرضا الوظيفي وأثره في ايطار التحضير لمذكرة ماستر حول موض       

ئلة المدونة  ى الأسعل ابةتكرم بالإجم الادتكسيعلى الأداء العاملين" يرجى من 

علم سيادتكم إن م,ونلخانة )*( التي تتوافق مع رأيكاوذالك بوضع علامة  في  هأدنا

حسن تعاونكم.  على مفقط,وشكر لك يستخدم لإغراض علميةكم أير  

: البيانات الشخصية   

 : النوع -1

 ثىالأن           ذكر                              

 عمر:ال -2

03الى 20من  

                   60الى 50 من                                   50 الى40 من

  توى التعليمي:المس-2

 معي              الجا             الثانوي         سط متو

 :الخبرة المهنية  -3  

                        سنوات 10الى  5  م                                      سنوات 5اقل م  
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  وقسنة فما ف 15م                                     سنة             15 الى 10م  

 

وظيفي رضا الأول :  المحور  

ق مواف موافق

 يشدة

غير موافق  غير موافق محايد

 بشدة

ضا الوظيفيري  الرقم 

مة نظلديك رغبة بالانتماء للعمل في م       1 

لف المصالحفي مختام نسجيوجد ا       2 

شى مع ملمنصب الذي تعمله يتا      

بتهااكتسالقدرات والمهارات التي   

3 

ي تعمل ستقرار في منظمة التالاد يوج     

 فيها 

4 

يحقق لك العمل الذي تقوم به الاحترام      

 والتقديرات

5 

يوجد الاستثمار لقدراتك العملية      

عملي التك فبرولخ  

6 

لاقة علمساندة الشخصية وروح ا وجدت     

والمشرفين للعمل  نودية بين المسئولي

 والعمال 

7 

مسئولين و ين ب يمكنكم الاتصال      

والعمالالمشرفين   

8 

وجد حلقة الاتصال بين المسئولين ت     

والعمال  المباشرين  

9 

يوجد العمل خدمات الصحية ومزايا      

يةإضاف  

10 

مال فيما بينهم ين العل بتصايوجد الا       11  

ال و الإبداع للعمال مهناك تشجيع الأع      12 
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ور في العملوتط التي تحسن  

لالية وحرية توجد درجة من الاستق     

فالتصر  

13 

 توجد مشاركة العمال في صنع     

راراتالق  

14 

يتم العمل بيني وبين أعضاء جماعة      

ن المتبادلتعاوق الوفالعمل   

15 

لجماعي في اجد التشجيع للعمل يو     

 المنظمة

16 

ظر ات نيتفهم العاملون موافق ووجه     

 بعضهم البعض

71  

ات ي تنقضاه مع متطلبيتناسب الأجر الذ     

 المعشية

18 

معنوية للعمال هناك تحفيزات مادية و     

 في المنظمة 

19 

 

ملينعاأداء الالمحور الثاني:   

فقموا موافق  

  شدةب

حايدم ير غ 

 الموافق 

موافق لغير ا

 بشدة 

ملين االأداء الع  الرقم 

صة لخاا وجبات والتعليماتذ اللتزم بتنفيا     

 بعملي

 

1 

ت العمل لتزم باحترام توقيا       2 

از عملي اعتمد على النفسي في انج       3 

ها بيأقوم بتأدية المهام والإعمال المكلفة      

ة ة والفعاليكفاءب  

 4  
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وى الأداءتتحرص على تحسين مس       5 

يام الإدراك بما هو مطلوب منك والق لديك     

من ذالك العمل بة رتبه والنتائج المت  

6 

لى العمل مع جماعات أو لديك القدرة ع     

 فرق عمل مختلفة 

7 

لديك القدرة على الحل مشاكل التي      

  ختلفم تواجهك في العمل

8 

تواصل وتقنيات ة على قدرال ديكل     

اصل والت  

9 

ة على تاثيرفي أفعال وسلوك رلديك القد     

في العمل  خرينالآ  

10 

وإدارة نفسك  ديك القدرة على تسيرل     

ك ووقت  

11 

الحرص على متابعة ما يحدث من      

تغيرات وتطورات في مجال العمل 

ة لخدمفها ظيالإلمام بيها وتو ةومحاول

  ظمةلمنالعمل وا

12 

ير المعارف والمهارات والعمل على تط     

خاصة بشكل مستمر لا  

13 

يات اكبر ؤولمسقدرة على تحمل الك اللدي     

إضافية في العمل  وانجاز مهم  

14 

لجيد يوجد في العمل اعتراف بالأداء ا       15 

تعمل المنظمة على تحسين مستوى الأداء      

ج التكوين براملال خ من  

16 

داء بطريقة موضوعية لأا مم عملية التقييتت     

سس علمية ومعاير واضحة دون أوب

حفيزالت  

17 

في  ى تقيم أدائك المطبقعل ضيأنت را     

رجة العالية من رضا مؤسستكم على د

18 
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 بالنسبة لكم 

هناك معاير وطرق تقيم أداء العاملين      

 بالمؤسسة 

19 
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الوظيفي واثره على أداء العاملين في مؤسسات التعليم العالي , سودان :  ( اثر الرضا2015ادم بشير يوسف حسين )-
  . بحث تكميلي درجة شهادة مجاستر في إدارة اعمال

( ور الرضا الوظيفي في تحسين أداء العاملين دراسة حالة  مركب تكرير الملح بمنطقة 2016الد والاخرون هاشمي )-
  . لوم إدارية المجلد: دراسة ع-الجزائر  –بسكرة  –الوطنية 

الجزائر : مذكرة -بسكرة  –( دراسة حالة مقاطعة التوزيع وتسويق المنتجات البروتينية 2007-2008شين نوال )-
  . مجيستر غير منشورة , في علوم التسير , جامعة بسكرة

 . ر والتوزيع( إدارة موارد البشرية .عمان . مكتبة  المجتمع الغربي  للنش2011نوري واخرون منير .)-

( .التدريب الإداري الموجه بأداء .القاهرة .لمنظمة العربية للتنمية 2001عقلة محمد جرادات الإدارية محمد المبيضين )-
  . الإدارية

  ( تاثير ضغو  العمل وبيئة العمل في منظمة : كيف يؤثر الرضا الوظيفي على أداء الموظف ؟2021منير رشملن محمد )-

  . ( إدارة أداء المتميز .مصر دار جامعة جديدة , الإسكندرية2014محمد )قداري حسين -

  . الأردن : عمام ش الملك حسين-بومنقار مراد لوكيا الهاشمي .عمان -

( .دور حوافز في تحقيق الرضا الوظيفي .تيزي وزو : مذكرة لنيل شهادة 2015-2013قراش نوارة قميري صبرينة .)-
  . يةماستر في علوم السياس

  . ( . تكنولوجيا الأداء البشري .عمان : عمان المكتبة الوطنية2001عبد الر وف الدحلة فيصل . )-

  . الأردن : دار أسامة لنشر وتوزيع –( اتجاهات تدريب وتقيم الأداء الافراد . عمان 2012بن عيشي عمار .)-

  . 138ص  2007ر للنشر والتوزيع ( .تنمية الموارد البشرية . مصر : دار الفج2007عربي علي )-

( .دراسة محددات الرضا الوظيفي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الورقة مذكرة 2016-2015سعيدة عطوات . ) -
  . مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر الاكادمي الطور الثاني
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سات الاقتصادية. قسنطينة , الجزائر رسالة ( وتقع تسير الوظيفي للموارد البشرية في مؤس2007-2008هروم عزدين )-
  . مجاستر في تقويم التسير , شعبة تسير موارد البشرية كلية علوم الاقتصادية وعلوم تسير

( الرقابة الإدارية علاقتها بأداء الوظيفي في أجهزة امنية السعودية : داراسة 2003عبد الرلان النسمان عبد الله )-
  . للحصول على درجة مجاستر في العلوم الإداريةمقدمة استكمال متطلبات 

 . ( الرضا الوظيفي واثره على أداء العاملين . الأردن . مجلة علوم الاقتصادية2017خالد سليم عبد الله و الملعايطه .)-

  .  لبشرية(. تكنولوجيا أداء البشري في المنظمات .مصر منشور المنظمة العربية للتنمية ا2003إبراهيم عبد الباري )-

 . (. إدارة موارد البشرية .ر ية الاستراتجية .مصر جامعة القاهرة2003محمد زياد عادل )-

 ( الرضا الوظيفي وتاثيره على أداء العاملين ادرار: مذكرة مكملة لنيل2021-2022د. جعفري عبد الله طوكيا مختار )-
  .اريةشهادة ماستر في علوم السساسية  صص تنظيمات سياسية والإد

 . الجزائر : المركز الجامعي على منحد –( اثر الرضا الوظيفي البويرة 2011عشيط ايمان, سهام بلخيري )-

 . ( اثر الرضا الوظيفي واطر النظريات العملية .عمان .دار صفاء للنشر والتوزيع2010تسير الشرايدة سالم )-

علية أداء العمل في الإدارة .بن غازي .قدمت هذه ( الرضا الوظيفي وعلاقته بفا2018سعد حوتى خالد علي . )-
 . الرسالة استكمال متطلبات لحصول على درجة ماجستر في علوم

( . الرضا الوظيفي وعلاقته بفاعلية اداءالعمل في إدارة . بنغازي : الرشالة لاستكمال 2008علي اخرون  خالد )-
  .لمتطلبات حصول على درجة ماجتسر في العلوم

( الرضا الوظيفي واثره على أداء العاملين في مؤسسة .الوادي .جامعى لة 2017-2018والاخرون لزة لية) -
  .لخضر الوادي

( دور تقيم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب . الجزائر مذكرة مقدمة لنيب 2005-2006عمار ين عيشي )-
 . ياف المسيلة ) غير منشورة (شهادة ماجستر علوم تجارية , جامعة محمد بوض
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