/:\ UNIVERSITY
70\

.5’*&-’3\5""'5:. : \}\_) \"S\("J\"“Ms)b} S UNIVERSITY
il of SA.DA . . . '£f7 5\ of SAIDA
8 &.}\mmoux.,\v TAHAR 8oux —)AM\ syfﬂ'{“\“w\". \ ’

Aoy %)@\pubﬁswﬁ\pu\it{
M\p\ﬁ ('“3
S8 bl ol S i s S
%)\;p‘%md doslalode s Sl
M\p&p PV
Jlasls )la) 1 ol

N

&
[ TR ) \) ‘V
s 2 { l L3 ¢ o ( “ “ &
TS ‘S“" ‘J‘@;Q’;""lﬂ )!‘ L2 ",“-P_.w‘ L “
¢ ¢ }‘ﬁ
‘..~L,‘\9‘ 2y ‘72 ‘*“..57‘7 o "‘) > /"" “

3 39 S Lo st
) ¢ )
‘Léw “’_7 &‘&"7 ,ttéw “9’ “w ‘/"
) o
a2 by 4
~ il elnd -
*,uu‘, "2'\#0.‘ i n I'Q%] 2\ % ¢ e 2 ? 2 ,s.f
kb el el gl At o dt il

b o) les ol sl e
wj(/&d[.m :3‘/-):9.)\“* "“.‘.‘S)d\(/‘p v
G sz =l om v

2023 - 2022




2023 - 2022






My Jopldlyphallydh sl
Ml plogn e USSR b dlpaie K
C;Q\M\\»QMM\M@,A\J\N_;}%QK
A
NI S AN P C R O
I gelsl ol olly Yl a2
J))qb\_}\_}v\w}«)ﬂ)\w})qﬁwj\_}\
RV E RPN o N
(.A?a.}.’-"\/',?-)\wujb \_}.\} RV \J.u\ \_}.&af\_)\
W\)WJJ\’)H’)JJJ)H’*&&)&“J@«"‘)W
M\JubeuJbe&v\C?j\jyjdy\\)\

D 2
202372022 JlsYs,ls) :uu;ipu\u;)r\ﬁ\ sl )




sl
e LA el llyds
J{Q\\zé\%rﬂdiﬁ recp «\_;;5\: Gl
U)W YN R A PIC I R
el Jedl o \_}:'»\_m\:m@,\_g\ﬁm
HeladlgsY gallgpadli  Yamsl _gally
B by v;a}»wd -
. ufpxn\g\b\s):},s\\__?m\,
e e B e )
SO Kar gl e U g elad)
: ;«9\_} *:S\’_)'L\m\_))’:;\)j}'“\_éﬂb
R ST A TR T N |
b S ebaVlycai s M:‘é
bl Wil e W
Ml bl 53 i a3
"W s ;GLJ\"C\,.,;J\J
L oae% Aslldad




&)

D ettt aspaaly ol oll LIl syly slhayg agasa - Jo ¥l atggall
D ettt ettt et kgl Lyl iiglinall ssylisy pesll  Jo ¥ sllaall
B ettt ettt ettt kgl LIl sl sl il agllaall
TSSOSO RURSSTPRPSIN abraham maslow slalally yu3 &3k /1
B ettt Frederick Herzberg Jalgell &35k /2
TSROSO 1968 sylgly 53599 aingas /3
D ettt kgl Lyl gl a1 sy Ilall
0 ettt ettt ettt er e @insll iy gall Byuilly syl oll LIl dgaal (1
D ettt ettt e et eeeens i pall dguilly gl oll Lyl igaal (<
L0 e gl Ly Il o ipall Jalgell - @lill yagall
L0 ssally dm bl Jalgell - Jg ¥ ayllall
LT ettt e et e et e e Jaell iy dmly Jalgd @Il syllaall
| gl Ll daglall galyglly syl gl Lyl alys s3I tyagall
L ettt ettt r e glngll Lyl als - Jg ¥l agllaall
1 ST gl gll LIl ulgs agpllul (1
1< OO iyl gengall uggliall (1-1
1 oo ettt Aot e st e e r e islall ugglaall (2-1
1 et gkl Lol sty g el (2
18 e eeeeee e e gkl Ly 1l i (Il galy Il sl sy llaall
L8 e eeeeeee e ilalell @ gall islym galyy .1
1D et ee e Jasll sggpbag aigll ppuss galyy -2

1 oottt iplapa M ayalopll palyy .3



| OO UUR PR dgiaall 2alally OAEL QAL).,\ 4
S ilalall angall galyy .5

2 et bbb el ppasll qagaloa Jama :Jo¥lsagall
25 et @l ppaill glhcal g bl yobsll - Jg ¥l yllaall
D ettt ettt ettt ee ettt e e n e osasll iy 20l slalygil
20 et be e abe e s b bt be e be e beeabeeabeeaareareere e e Ay dgalnia Bgaly agem gy gedaasll .1
g TR By slal Beaplggmgl agm gy pedasll 2
PPV TSP URUURTRPRPTN By slal gl apm gy 9daill .3
S Olal ydagll gy 2 - @il aglball
B0ttt ee et ettt e ettt ettt lall sg2all syl gl -l gl
B0 ittt ettt Hawthorn aglafl slefell ilysg oeisea sslalyn .1
B0 ettt b e bbb b et et e bR et re et eRe e b e re b e et et et et et et be et ebentete e Maslow glalal sylyladlaggly .2
30ttt Douglas Mc Gregor sgaysils pslags lagalal "X and Y" &yl .3
3] ettt Chris Arguris gsgsasl gugsds @ul &elldl gl 4
Bl e glalliysky .5

:g
2
2
E
o)}

Bl e et ilalallasgall .7
3PP Zgylay .8
B e e bt et bt et et e e e beeaeebeere st rs Learning organisation ayesll dakia .9
K3 TSR wlall pelaill dgaaly sglualy milan @Gl gpagall
3 ettt b bbb h e et ettt et ettt ettt ettt Olafl el milan :Jo ¥l agllall
B ettt e ettt @lall paill sglual - @l adlall
G ST algall agly -1
TSP RS sskgall sgly -2
36 reerereeeeeer ettt ettt ettt s erens lall y2aill dgaal 2l ayllall
0 ettt et e s et ee e eeeeens lafl gaill gilasg gnliag sleg Gl syall
B0 oottt ettt ettt ettt e a e r e e e s nen e s Wlall oelaaill sleyl Jo ¥l agllall



PSPPSR asgynill agana .1
A2 et ettt e et e e e sopsill gl .2
A2 bbb E bR £ b bR £ AR E bR Rt £ AR e R e £ b b e Rt bbb et etk b e Rttt ne s aspysilligsala 3
A3 ettt At e ettt ettt e ettt ettt en ettt en s sspyill sglual 4
Aottt ettt et e e Jaell 339 Al
PO PSPPSR PTTTTTPPPPPRON Jazll 33 ggana .1
A5 ettt e e Jarll 35 gluagal syl .2
A5 bR bbbt Jazll 33 glgsl .3
AT ettt bRt b h R £ bR R £ R SRR £ £ bR SRt £k R R E e b et ek e bttt E e nr et Jlall gy soll milan 4
A e bt et et e et eheeheebeetete b et eateheeheeheebe et e be b et e st eReebeaheeteetente st entenes Allall g g0 BIG
A8 et E bR bR £ bR £ bR e bR bbbt b bt et b e RLLall oy g5 ggapa .1
4O bR £ b E £ bR e E R e bbbt n b Ahlall g e85 gulia 2
B9 ettt ettt ettt e et e et ettt e n et er e erenes Jill oy giill sl 3
50 irveereeeeeeeeee st syaall eyl
s OO OU TP OTSTEPUPOTPTTRPOOS Il dg gall Laals
5L ettt bbbt bbb slagleall i2ylaag Jlamg¥l dasla
3 ettt ettt ettt et e e et e et e ettt eeneon soilall eyl
5 et e Olaflgp2aill gl @il aglball
5 ettt ettt ettt ettt ettt e Re et et et e et et et e an et et s e ettt e et e (Education) glalell ayles .1
3SR (Motivation) ageslsll .2
bt (Purpose) sssall ygang .3
3OS O U SP PRSPPSO (OwnerShip) &als 4
3 bbb (Willingness to change) syell ¢o &2l .5
3 ettt b ettt b et et et e b et ete et ere et ere et e e tetabeetenas (Ego Elimination) slall gl .6
OSSR PR PSRN (Respect) slysalil .7
OO Olaflpptaill qulay I aglball
54 s Conger and Kanungo saisids saisd giagas .1
3 TP TSSOSO PT O PORPUPRPRPRPPRPRPION (1990) Thomas and Velthouse yugas .2
S bbb (1995) Spritze yugas .3
o J USSP (200T1) Devis yugas 4



&)

58 eeeeeeee e el e o Il welblichad
L SOOIt Syddf
00 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt &lagilaglyslayg agasa - Jo ¥l oagall
B0 ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et et oA e et b e R et et et eRe et ea et e Re et et et e re et et et e re et eterens &l ggaisa - Jo ¥l agllall
B0 ettt n ettt FUNG DRVPERS |
Y SO OO @il o2l sylyss gal 2
62 vt Llagflalyshy @Il agllall
62 oo e (sysolen) gisill algallagshay (1
X SO OO (s339m sylonl) @l yplisll &k (2
6% .o (@igslly mysale) 3iloll el Vlagshy (3
X OO (1997) Jyslal agslay (4
66 cvvrreereeeeeeeeee e la Il Zlag¥l I sylpnlal @Il spagall
66 cvvereoreeeeeee et lafl ¢l flagals . Jo¥layllall
B0 ettt ettt a e b At et b et bt be et ebe b et et ere et ere et e st et ereebe e ebe st etens Ol glagil sgyges /1
67 ettt ettt ettt et ettt et ettt en s wlal dlagfliwal /2
B8 covoeeoeeeeeeee e asgars ssllaly @ola Ul Jalsa (@il sylluall
B8 cvvoveerreeeees e lall gl dalsa /1
69 .ot ol dlayflagass syllal /2
69 .ot iatll sgmell agglul -1
70 TP (DELPHI) ls syglal- sy
72 OO (BptlaallsyLlysll Llssl) &y pgmllslelandlsgglad —4
7 SRS 2lalagall o glagil Jyess /3
T3 et e il dlagflalygnag gslys /4
/< OO wlafllag¥l golgs (1-4
/<P (Belalsll) gslill golynll Yol
/< OO (Beastall) Rgigsll golgsll Lty
T ettt R et Rttt R Rt Rt Rt At Rt Rt e EeeRe e ate Rt eneeneeere e teaneenee e Bygizag dynls golon Bl
T e @elagdl Jaelly daly golon :leyly
Th oo wlnfl dlayilslygras (2-4
Th oo Lymsoll Ly grall Yol

Tl e s e e gl 2l geall Ll



S e reas ilaflglayfly @slafl Osaaill oy Bolell -Gl sgagall

T et LU Ll BLLIL g 005 (pg Bslell Jolil allall

B ettt ettt Rt bRt R Rt b Rt b Rttt e et et nns Rl Joa dale dyky - Jo¥l spagall
82 oo eeee e e et e e et e e e Rnpally sy e - J ¥l agllaall
8 ettt ettt b bt bbb bbb bbb AR AR e e e e e e bt bbbttt b et et b et et R all deng ks Eiags Yol
B2 oo Basapall ol Jalya Ly
3G TSRS Baapall sglualy agillag GIG
B oot iy lilly elypalll gyysal dggarlliyyymall [

OO huspally sugszill Jomy

Bttt e — e e e e et e i e et et et et e ot e te e et e e it et eate st e e et aterre et atenres gashisll Jagall a0 ]
SRRSO Ralyslligaaia @Il agall

B8 e vveeeeeeee e et it Mg ¥ lyll — 1

O oottt r e iyl o Basnuall Eglaa MUalyn ¥ ol ayllall
0 ettt h ettt ettt e b et et et ettt ettt e et e et e e etens Aalynllala¥ & 5092l milandl 1
0 ettt allll guall 4l
0 et h b oAttt b bt bt a et et et b et e Re et ere et e s et et nearens Olessn Ml syl LS9 $um :Lal§
S OO Lagasliag Ealysll 3305 Jelas st IGIL sy gall
K T Bpmaall ylygiall gog alymll figel @loa ¥l agmgll : Jo ¥ adlall
O SOOIy falyll s igell sl gyygs 1
O oottt e et ol spus igell s ls¥l g5 -2
05 e eeee e alell Jagall yyiia spas slo¥l gres -3

4

LY TP UU PP PPRP m]npﬂwmhl)&m€4)}, .



G
07 ettt e e r et r et n et enaen s eenes il sgus uls¥l gyye5 B
08 ettt s e e b e s et en s en e olsstail sl b 0
99 ettt Ralpnll Jas Rawpally alypziall sog3 sylygiaa symas @l agllall
90 1ttt Jlmifl ygaal sylylos e &apell sl alylal amoll Jolass s Yol
1O oottt dalynll yglaa oags Llgylaalys Lol
LOO ...t Bpagdsll sl aglomyy slosal a3lss Jolagy omst - I ayllall
106 ..o, ((kolmOogorov-simernov) ssssam — ssgsaaled) qzghll goygill slaal S5l
07 oottt bl dasliag aylumyall slal gl
L0 Balell Ry ll dgenypll slal
OB oottt ettt ettt ettt n et et n s Mol Rl agenyall slal - 1
10 ettt ettt Al gyl dgenyall slgal -2
15 TR @slagll LIl (e Bl sy lyyisall gily sl 10
L14 ot lal gelailly oy gl LIl @t Gaiall syilill slgal -1
L5 et e lafl gpailly @agkigll gl @l galell @gimall syl slysal -2
T16 ettt lafl gpailly @agagll LIl gyghs @l Gaglagll 1yils slgal -3
117 e ol gl @apkgll Lyl @l dgaall agldl sils slsal -4



Py
Y APNIT

(MSQ) liguisga oolysind cppptnell ans (1) g3y Jymall
A8 ettt Jzall g pall il (2) 35 Jomall
0 cgaladlaplayd (ulisa slags 2393 :(3) a8y Josmall
O avall hugiall o spun alag¥lsyssg +(4) g8y Jomall
93 oo onsall g ipgell syl gy3es aengy +(5) 68y Jgmall
D oo ~opallspnn sl ¥l gy345 gingy +(6) a3y Jomall
1< palell Jagall syia spms isgell nls¥l gyrs gangy +(7) 435 Jomall
96 oo e Ayl seia mpms Lol gyyes angy (8) 68y Jomall
07 e Aol ppia spms sl geygs gy +(9) g3 Jymall
OB s Olessa Iyl Galial alisgads Lall Ll qilss qumngy :(10) g9 Jomall
99 oot gnlallnggll iyylyrall slslyagfly dgplaadl syl giall gy +(11) g8y Jgmall
100 oo @sozall mryll &y slymall loliailly Rgslaall sl giall gengy <(12) g5 Jgmall
1 (0L ALLAL oy gy szl &g lymall sylolyagfly dgolaadl syl giall gangy +(13) g3y Jymall
TOT oo oslalell gy il meyd & slorall sylsliagily dygluall sylhngiall gngy :(14) 035 Josall
11T Jazll 355 el iy plyzall aglolas¥ly gslaall syl ggall gengy +(15) 35 Jymall
1L Agylyzall slolag ¥l Byslaall sl giall gangy <(16) g5y Jomall
TO4 oo byl yglaa oops Blss¥angy + (17) g35 Jomall
TO6 .o, KOIMOZOorov-simernov cssisas — ssgsaleds slanl gilis : (18) gy Josall
T07 e Ll @bl slasstl s +(19) g3y Jgmall
0 O ANOVA oyylyill Jolss giagas (20) g5 Jymall
0D oo e e Ll @bl slass¥gilis +(21) g3y Jymall
110 oo skl Laslly @l ¥l sedaaill g ANOVA lisll Jyls gingas +(22) g5 Jgmall
LT e Ll @bl slasstl 33 +(23) g3y Jgmall
| S a il Lyl gl gll LIl gy ANOVA 3yliall Jylas aingas +(24) g3y Jomall
13 oo Lyl @hall slass¥ gilis +(25) g3y Jymall
18 L ANOVA (yyliall Jyla gingas +(26) g3y Jgmall
115 e osially @t ppuailly gl LIl sy Bliguall sligell T-test slaal :(27) gay Jomall
116 e alell Jagally @ sta ¥l orpailly qspbagll Lagll s ANOVA ulalil opgliall Jylss aingas  (28) g8 Jgmall
117 oo L paailly ighgll Lasll sy ANOVA @ulafl solisll Julas gimgas +(29) g5 Jymall
118 e ipally olal gl @oskoll lgll seg ANOVA @ula¥l lisll Jelss aingas (30) 85 Jgmall



YY1

B oo e el eIl yingas (1) g3y Juall
G aglalall glala gea (2) g3y Jaadl
e (orslalell) Lygppea &by gnlya +(3) g3y Jall
e gogsall soldl qhagay (4) way Jaadl
AT e ~oslalell yaas iz aggymill gingas o(5) g3y Joall
B L e Ragliad gluyilagasa :(6) sy Joall
85 s 20711 iy By Hlelly elysadll g3 &y synal gaybaisll Jagall (7)) g3y Jnll
93 e oiallsyial @ilypll Jusasll +(8) gay Jeaall
D4 oo ool syrial qilill Jysasll (9) goy Jluall
D s ~galell Jagall sorsal @alygll Jeiaill :(10) g3y Janll
6 s Ayl gl syial @alygll Josadll o (TT) g3y Jaall
D oo Al syrial alll dygall +(12) gy J2all






&l

dale dania

lilayia Lo gis Bagm 0N ) es e Ll Gary Cluwsa) Glide oxud
Vo Y a1 e Gaad Gl 13gls clgr Alelall Zpill 3j)gall ol 1aY) il gie (ppanis
Gl o Ll Gy IS8 lynads Al 353 Cadlal 3 e haalls 30l oSad DA (e
I3 s ¢ agaal LaalSl 2y Kalls Aghleall clilall 2ha) e Jexiy cdppiall 3lsall (gl Zyadlal)
Opadl) ainty Gudlil) sy ALES 560 Faa Al cullad e dgal) ol Le PIA (g
L) (B LlSe Cld) &5 (e
CislalS (Y1 Sl seia seda (oIY) skl il i o (s 4l 2a3 3¢l
Gty ccnlalaiall Jaly Al Cuilal) dary dalaially s2ilal) gl clalad) gaa Ja,
s Lay il agillacly CLDA pia (8 BN 5508l (palasall mie PA (e
@ Adgpally 3o USIL eedl) dagi adaga (HHlal Glan Cua (Jixll JlaeY dia ) adl
Gligine o wd)lly ) Slals plad) Jo selid ) gadlsl Go sas caleal) Sla)
e by 435S QYT jedailly aaadll Glidery (asedll JGlls cdasdl 79 oy L)l
Oe slaally gyl Gla o aajiads dal e Gugiial) e dulay) @l®le by o

Lg‘);i aly
Alag) e 3yl daalill cOISLN Jolall alag) 4 deduadl B)laY) & dsalill 3yl
Bpaall ojliicly (piall puaiall (2 yoailly HISED Al GA e aelud Ayl
Jeall o) Dty aoadi e Alle dayn i sed cuelay) @bl el WLyl
o il s () oSl s Jalams o) S Y Iyl e il Laxiad 13gly c3palaally

v anlly dgall e aphall JAl agedsy Las ¢ g yall 2Dy IS8 e el



&l

2 e cladaially Y1 sha b gl puslsad) o bl Liajl) g giage i
Sulially algia¥) Vil (et S Cullals by calige XU il Laa)ll oY Qld colsm
Ghsall e ahall Qlas) & Cabisall daay calise JS LSy A Blgall (a4
Bpa o e Sl dalay 3)laY) (8 sl Sl G355 3 L Lde Baldiully
L)l g gmgar alaia¥) ) GarandlSY)s fialdl (e HES (63 Lea (ydall yeaially pliay)
- siida sl

Jarll (8 lally olld Tadiyys olaially oudill 48l Lobul alee 0o 34 Ly axy
bl DY) el Bl N aal ada gl Loajlli candine Jals 4ulSa ey
ag codgn )bl Jg cdang JoSl o alee ol o saclud Al Jalall dpliall 234
pda Calide p Aulal) Gl oLyl Jeall )i Glelaally Slajlly Ly Loaf
O e Lee 4l Aggindll mgyl) ad) (b aaludis A Auds b Lol LR g5 Al jealial)
adaiall 45y s 45l

OSatll G Akl e ada gl Lyl 5 olay Jslaal) Wiladl L)) el sluadl 13
LI g 1Ayl @y
sl A8 -1
Al AEEY) e Aladld Alglae 8 Auhall 28 3 Laldia) §geai 2t Lo DA (4

S 15 @) OuSall) Cy ABDAY o Adigl) Lyl Jaugs Sl L e
rdge Al eNgluall -2

CL e desene Go Al ) W oy sl Vo BlaY) dglas

&

ol LS gas clacia a5 e illy el
¢ il L)) ale L -



&l

oaladl & Lo Soalalal) (S sl e -
glayls oyl oall g Al A Ly Sgylayl glayl aai Bl -
f ooyl
suagl) Gluayd -3
A bl nai Auhall oda DA (e lie Alglas b
taiyl) dpda Al
bl Lyl s yxie (g)la¥) g lay) (s Aglias) AV QI3 ADle 2agi @
e e (g)laY) Sl
rdge il a8
LAY dgsdl) A i)
bl Loally Jiise i€ (g)laY) Sl o dilan) AV ¢l ADle aagi v/
| TS
LAY A 8l A A
@Y g layls Jise HuaieS adagll Liayll o dilas) AV G ADle aagi v/
P JVES S
LAY de i) Al
G g layls Jiise i€ (g)la¥) GSail) (s Ailiaa) AL I3 ADle aag v/
| VES
:ggdagall JLEA) Glal—4
tol o ) s sall 13gd Ll Gland 3 e
A0 Qlud m

.u.njj.ld\ uamaau tjm}d\ :\.A;N.A -

£



&l

On Al dea e alasll Ll Gn aalidl OEW daps e el WY -
(A dga e @I g a1y oY) cpsal)

B3 (agady Jolall Gy #ldls ihall b g laall QLIS gaal laal) -
I oSl DA (e ailispe slal skt A (e adagll Lia )l
e plaga Gl @

Al a4 yihal) ilisall 8 kgl Liayl) (Sadad daal -

Al Clysia G AR maca s Alglae -

Al dilal -5

B Aagi e Jpaally aigad ) Jgasll o Coaa 4y a58 Giny o Jee S
Al Jaadl a5 AT JleeY sy 0585 by s Al Jleel e W i€ a8 2gles ()5S

sl gy adl Cua Ailasall Auhall PR e ol Lyl giias ) e Al 4dla]

cAa)pall @l patial dpylail) Cilgal) maia i -

Lalls dea o Y gl Y] oSl o Jalaall Lty Jalsll ) -
RPN VEQUIPREN |

oeiaS adagll Lol dgas @) glayl e @l oSall il sae A -
s

eede (e Lgina calily colucasdl) Ay desidd) cslall e Y -

)l darf -6

L Eaal) Ghyrie o gl Julid 8 Akl $alid) (e duhall Gl (S
() g 1Y) 3 Sl ¢ adagll Layll ) Lgaal

&



&l

& @Y gy oIy Sl Al aldiely Gulad 5y iy daaal ) 4l

cCaladaiall

lede Qi Jal o Gadagl) Loapl) Bl 4als ) Cligeal) aal e Capll -
L8t sl

b alaaly Jaas Al paalsall o gl Laals ()31 g laly opuSall iy -
B alay adigally il J8 (e

Lt Lol Jales (ol g la¥ls oSl ke G 48 alay) -

sdupal) albigra -7

tleadl Gl graa 32 Wigaly dul)ally Liald nic

A3 2a g g sall dleny A G sanlly lagianl
Badine xabe il dlae g adled) ) Jsil) dygra
gl o HESH e ggind 1Y 3,83 Jsha

Aapall Y Al e deasil) ddee Agra -

sdpal) agas -8

Pl Lad Ayl dgaa S
B lalls ¢ LyeSl aysill Appae o Aubial) oyl (4Gl sgandl -
/2022 Ggralall Al e SE ulaudl DA Auball oda il tAda)l) ggaal) -
.2023
Lyl 8 JaY) iy dpulad Cilprie OB Aol clgls s gdagall ggandl -

el (63 ol Sl S uially o(gsiaad) andl (salll aadl) ealads iddasl)

%



&l

ihse sni Agagall (oY) g laly (Jeall 35 coplalall il Alalull aysi)
B ladly o LeS a5l 45004
) meia -9
goasadl Qulen JS dblay) a1 el meuall Je Uialy 8 Leg) il
LI gAYy Sl (s A e adagl) Woayll dawg S ddpea 8 Al
Gllyg Alad) Aoy sl zeidl o lgd alaieY) 5 dagdall duhall pady L L
(o) e ey DA e Al b dsglaall A G pmge ilila) dlag) s
Glaadll daa e KUlly (SPSS) culilyll dallae b ddlasy) ) Hlasiud
B o Cagdsll JaY Ailany) cYYAl padladiuly Wyt Jgaa 3 lede Gl
bl Gl ke 53 s gall

Al il zigad -10

@ < kmﬂlﬁ»&\ > < Ml»,wn >

s slay b o) La @I sl
Aol (s o8

s A et

sy | Calal) 5

Jaall 3

6‘93’-"3‘ JHS‘ Lgd\..d\ JHM

%



&l

i dgall) o galail
setaly salaly (oY) oSl sa Josd) i) sodlef JSEN 8 miage s LS
shy alasll L)l Lawgil) ) Ad e S z3sadl) 13 DA Gy el g lay) sa il
e 13y Y gyl @) Sl G Al nhag e dery A dasugll jadial)
S pana) sas Al Jae dgall G e IS (X) (beall Jangial) A DA
Jalae DA (e bpriall (3Dl 8585 olai) ddjaa N Adlia) (05 dayn Jlefs 01 sy
& oy Al Jliad) jatiall daalis A Ajrag (14— 1) O Hseana 525 (1) LlasY)
(170) G smane a5 (RD) swsiil) Jalaa IR (pa 13ay aslil) il icial
Jiisall il 33l (of cabysiall (o 580 Aad i B jlaaiV) Jalae DA (e
Gzl oda JS pad Sy (B odad lta U jatell 33b) ) (gam Baaly aag
.0.05 A2 (ssise ie adll jlaaiV) 23 aladinl DA e dilaaY)
sdant) alawdi —11
Lyl dalal J3V) deadl) liaiad G cdalid Jgund daa)l Jsn duyall o8 saali

owial) e ) clylaill ey addal)

Olsizg IS EE Juadll m 3 coaladd aals g)laY) Sall 4 Wl G Juadl) W
L) Sl 4Ble 5 (gyaY) & 1oy

ingall Dl o adadll Woapll laug 1 muag 4 Ugla bl Juadl) Laiy
Chaiia C ApSlll L) AR dagls aaaty Agyihall duwsals Bl 4 Lol

Ml Upsl WS bl dallas 8 Adlaa) ) e slae Vs 4l

A8 L) el —12

%



&l

A slay) deladl o ofily @) qualals glalal) cpsad "oz JgY1 Al
Gappal) ASLeal) Ay graad) Lgal) ASlaally 48,40 Adhaial) & 4y )ladl) gid) o Al

(Ol Gassll de fp deas cailie &) e alea dlae) (e 22021 A gl

el gl & 2l ulelall ) oSl qdly e Capeill U duhall cao

Aol e )Y el 5l Gulds cdgngmadl Ayl ASLaally 4800 dikaid) 3 Alalal)
Sl e ys Bl apaal 5 Cangll 3a Giaily gl ol b ulalall gl SL e lady)
Bgaall gl & Loally sl 3)10Y) ssiue o lilaga (140) (e 435S0 dlgde die
(92) dajind 5 2y (& (13) e osSh @A) painall Jual o 5y (11) lanae &l
leile aaad Qaliiad (11) abagind amy (%66) 225l sty Jalail) ¢ )ya) 4l dalla Ll
Sl elyn) dnys il 8 38N A Cdiald) e b i) U8 (e aidadl JS2IG
Ao @ i asmg ) Al cilia g el dl) )y SPSS maliy aladinly lasy)
A8LE) daaines 33yiie Galalell (o)1 Sl MadY (00 < 0,05) ANV (g5 2ie Agliaa)
alai Bl Jae 5yl Gadai cladlall (g il San b ASHLad) el
Cuelil LS ddplatll dsull oo elay) bl o (LnslsSl ASlse ¢alalall s
e Jsia (s5iun 1385 ¢ Cplalall (ol aY) cpSaill alasls alaia¥) (e Jsfia (s5iua 39ag Ayl
Jsla i e 5308l s lagitay HISE i e 3)08ll) ojealing Jian el sl

(d.a_g)sl\ Sy c)#a_\S\ ‘_As ':S)Asl\ Tty LA :Q.G\J.L\

BT AN ) Sl ABMad) B el Lyl ey sl Al

O daaa Gloaey ey dlae) e 2021 ‘Apadl Cilpall dalias e danlat 4y
On A (8 il Ll )sn g ke ) Jseasl G duball céas Gaa
DA e iy Lpead) Cilpnll dalian cplelel) 52 sl WENY 51 Sl
13l comlatll Ty il Lol e S5 Y] cnSall g JS AL A



&l

Gl Cslal alasand 5 a8 5le (33) o s elatind b)lin) araal & (Rl
o Cus duell Gl yia GJ.G e Lagiuy) 3l c_l)j.'a P M 4@.\;.45\ pa ST Ellh g 40 gl
eIy dalla slaul (83) Lie ol plaiul (89) L dajiul & sylan) (100) aps
ol ) ALYl L) i gl el e Ayl o3 chadie) 85 ¢ Slasy) Jilal
Slany) Jiaill galiy aladin) & 3y clgalaly Lol bl pead dplaadl duhal)

aasa) lill) Jidss 3 (SPSS)

sl Ll laals L0 cllia ) gl il (e degane ) duhill clia g g

e o Layl) cdaall gsine e Lapll a2 e Lall) (8 A Al ealal

@Y oSl (e AR e (dead) Cagpl e L)l cahdy) daa e L)l cdd sl
e sSally Lalall lalaially aidagl) QN

A Al Lol Aidey clawgiall shaa ol @ Iay) glay) AAEN du)

sl M) e wesiae e Gllaugie oy abl Agay (e Jawgiall agadl) 53l

sl Yl g lay) A e Capeall Aual) b Cua ¢ sl ol (2021 i
a1 Agay (e o gial) adeil) 33LAT ol gl Lia il cillans iall ¢y

Mif (50) sl due ey bl meiall Lo duball sda b alae¥) & s
F1aY) il (Ulal) aead 318 Loyl e slae¥) S5 dawgiall aaill 330,

o giall alaill 33500 (gl s gl) Ll il o siall ¢ )y sl (gl

Jalaas ssiall (pslls mapall Javsl) e Wilias) clilal) dallee 8 chadiel WS

:&.Atd\ c_‘a\_ul\ sz;\ C’_\Lay .ﬁ} ¢y gy LL}E)\X\

o gia 53LY) i Agay (e Dllaugiall ehae g2l (gHlaY) g laY) s -

%



&l

o sie Lo gial) addeill 330l gal _adagll Lall ssia =
e - e

g1aY) m 0.05 AV (ssise die Aglas) AVL @l Ablg) ADle g Y -
Agny e daugiall adedll 33l g2l Ladagll Loally cllangiall ehae ol (g)laY)
PESVY

Lol asag Cmlalell ddagl oldy) Jdo owdll) ouSail) 8l cdagll) Al
b dae) (e 22020 s Baman Apaal) £ Ul Alla A Jaswg priaS Ll gl
CeSall LR ABle Ay ) Auball Cdaa Cus LG ele sl Bpiad Sk
Loy e Gadagl Lol dsas cplelall il oY) (ggive o oalalall il
it (e 4lsde Al pliiul )6 o apadl 138 (G8aaly Bagen V51 A jadll ¢ Ually
hlc) (PLS dmgie) 40l eV aleally dadall ddy)h aladiul 5 il cduhall adine a8l
oAb sy ) Auhall ciliagy bl zasa jlasly Jiladl Smart PLS3 maliy e
Igags Bum padl gladly bl Lall o oudll GSall goine cange il
V) o ndill G€all 56 gmg pa oY) o adagll Loayll ggine Cange il Ll
s S gl L)l aga idagl)

Aeliall 5y Ol b W) laNl Aoy Ll Laydh :dwaldl dupal

cOles dea] dene e (5938 dlae) (e 22018 (el "Bylailly

s ) gl sl Lyl G 3D dapl e Cayail) duball Cisgiad

ADle dlia il L)) Al sl 13 @il delial) )y ale s Lilise
Ol sibase 5l (5 1oyl ilasll Loasll g (0-05) (ssiuna die dilan) AV i
Loyl o A Bk e Capell 1) Al cdoa 88 1 aaylailly deliall 5y ole

s ale Ol cutlisall 6 Ll (sime Gl Capeill 1S5 claY) g layls ikl


https://yemenacademy.edu.ye/directory-thesis/listing/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b6%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a-%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7/
https://yemenacademy.edu.ye/directory-thesis/listing/%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b6%d8%a7-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a-%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%a8%d8%af%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7/

&l

Jsay e o Capll 1S5 caeal Y Iyl G e Capailly aylailly deliall
zeaadl alasiul 2 Auhall el e sy LAuhall due Al ol ddhranl) (ailadl)
ahhsall aladin) & bl Jddaialy uldll S Dlaul sy o sl dasl
el aladin) daulsy @lldy daliy¥) Jalass Al clahaiVly dpbuall o siall;

.SPSS ilasy! Jiall

Hlgarl il (e Ao seas ) duhall Ciliag S8

glaly kgl Loyl G (0.05>) (ssie ic dglas) ANa @) ADle ol o
"plailly deluall 5)lys ale Gl Guibasall Al (g)lY)

U iaS gl (elias Jiie piaieS (Al Loyl Gn dage pk Al a5as
coppiall G Wilaa) Alag

Loyl =ikl e Layll) o L (0.05>) (ssie 2ic dglias) A0 ) ADle agag
oo Lol —deall 3y e Lyl — (gl byl ge Ll — eVl calaall
oY) el e e (Gl el e Lal —clEn

glals Gabasll Ll (g (S0.05) (ssine s5ime die dilas] AND I 3958 25np ¢
~ie WiVl Al — el —Guiall) 5 diially ddhpenll pailadll ) (g5a8 glay)
(L —3all Cilgin — ada ) (ssnall = calall (55l

daalay Cplalall ol Adagl Lol ad A o)) ouSall) a8 cdiabud) Al

s Akl L/ dasa T slae) (e 2015 Ol cAgaal) daals B)Sun pad dasa
8,8 daalay Cplalall gl Laidagl) Loajll Baéat 8 (g)la¥) Saill 50 Auball oda gl
doralally Galelal) (sal adagll Loajll s & gylay) cpSall dpaal o asBll 1) cdoa

Al Jae Gsiad) Gu AR maagis S AL)



&l

leana il die o <oy aiy bl aead Dl Craadin) bl Cilaal guail
& i) (Dlaul (139) Jalaall Zallally deajisall clLaWY) 2o S5 2y (150)
Gyl oleall lasgiadl e bl sac (SPSS) clilull Jlasy) Jial)

e cgalalY) culall Qs gl

oSl Aalal) Afiall bl clysie o leaal &l sae ) Al ciliag,
SEE B s W (ead) s ) ¢ eatl) (Jladll Jlaty) (Alalull (iayg) (o))
& ol e (%52) udy )Y Sl o Cang 3 o pada gl Layll) sl sl e
O Aflaa) AND @) 395 sy Auball Ciaiagl LS o(adall Lall) bl il
(W) oSall) e g (Ouinll) i

'The Effects of Administrative Empowerment on sdaglad) Ayl
Employees Job Satisfaction in Five—star Resorts in Hurghada

City', Egypt, 2019, By Mohamed S. Hassan, Mohamed Omar Ahmed,
Seham Abo-talib.

asnd (uedl) claniia 3 Opilapall (Y1 S A 520 apaad ) Al e
Cilige 500 0o dubill e (S5 Cun idagll L)l o lyaliy Gaal a8
L) pead Gl Ha35) 3 5 ¢ gune g B3l e leatie 23 e 50 Cilaniie
oalaYs )YV oSl of ) i) coylily 24 jlaay) SPSS zaliy aladiuly Leldady
OSadll G Ay ADle Sllia o Auhall cadl il Gy o addll Layl) e o) i

"The impact of Empowerment and Innovation in s ALalEl) Ayl

%



&l

Improving Employee Performance" An Applied study in kuwait state
public Authority of industry. 2011, Prepared by Aghari Al-Hajeri.

el Galalall £1d) aeat g ladyls ool T e Capeall 1) Al cidon G
Cilads A3l ety Bald) Culd bl Cilaal Gaaily LSl Al b deluall Al
I3 g g g ccalise (205) e LsKal) Auhall Ao o A1 lasleall paal 58 (32)
deldal¥) aslall 4ilasy) daall aladiuly Gluaydll jlodly Gllall ddads aes g
Jila Lgiay bl Calaal 3atl Aglany) Cull) e el aladiul 5 (SPSS
Lilaasdy duball bl ddaill dlae eha) s dasad) sy Goupn bld)) Jalas
OSadll G Alas) AN @l ADle asag — byl &l (e 2ae ) ALl clag
55 5 asms = .(0.05) AN s die cysSl Ay 8 deliall Al Zagll gl
die Cu ol Ay b deliall dalall Rl cplalall elaf (pas e €all ddlas) 4N
Al clelad) ¢1d) aua e g ladld Ailas) ANS 53 S asas— o(0.05) AVa s

-(0.05) A2 sguue vie Cy &l gy 8 deliall dalall






pE DY)

i

"

gl
dalic dad 53 sed lagais slall Jhaind 8 ala )sn Jeall el ally Cugadl ol )
goase (35S I ool Lo 1oy Ll hige 4568 Jsn A Y 4l LS ¢ aainally 2 ll daailly
Bye olpiia baxy abali)) g Layy Ji madanlly Gl ale 8 Woln SSY) aagl) L)
it (I Juadl 138 A L0 g ST ggiasall pgdly el e Brap Jilae iieS
Lay o sfisa) dalsall pal o Copmilly atsanl Shuls ¢ iidagll Lyl dileiall asalial
sl Lol iy cuial Al calplail) Calite pmpe o alalal)
e dapy Ledlal Gaiad o (S lglelal aidagll Lol 3ai] s duanie gl
fll ki Juadll 1 g
Abrarly Asl Lyl il laig asgda -
Lohabigl Ll o §isall Jalgadl -
AL A\l allly Aol Ll uld 5ok -



pE DY)

i

Abrably Alisl Ll @l asgda 1dgY) daall

e ball de e Bl I 5LV lle ay ol La)ll e Gl Jé
el G L) pal) Wl 8 Jealie ai Loa )l asgie of copall cplsall e LI
cany Lad Gaalusall LS5 Ayl Ay gl Eunlallg agSU ol a4l

say alal) ey Wil (8 seall 5y g Lol o) "gladall’ Sy asedall 138 Joag
AN Jalad) Loaylls olildly Jaall 8 Glaal) ghies guiad) Glalie el o
o Legin Al gt Laily ¢ cpliadia sl cpaliaia el Gl ey aadaall 55l g (3513l
(14 daia 2019 ¢ aria) - loliall a8 Lagiiaty a3 Canse Laaaal o) Gl

' i Dl ) ) (o) * Al Gl T " s 0 6

28 927 4N jadl) 5y 9m

bl gl) Laplt Adbiaal) ey ) < J oY) cullaal)

clhiad) 12 iy LS didagll Lia)ll asgdal apnand 4 cpfalll Hhi Cilgay Cac i
(e oS oS dsay Ll DA ey (pailiadll (o ISl 8 dae 0 Bae alie (g
t iyl oan (amy L L (et bl Liayll s sgial cdac cldy el
pellact olad cplalall Jelid) e Gllay udagll Lajll of o Cus tiypps ciypad -
O 5n AN 5 (milgl)  oulalall Jaall o)y L oa (AGY) gy e 0S8
05 O o Les wilsl) G cpls la OIS WS cplalall Sl dgay (ge Janll o)
Ao Leayll e elly i
Byl o) AnlaV) Adleay) Agalalal) Al sanly aidagl) Liajll Gl Caynyy s gl iyl -
Bl e e Ll zan Losaley digalall ailig 2l Jee dagda oo Lan Al
¢y s osrea) dalall 2l Bulul) clilid) e deall ojis A ol Jea

(27-26 claiall 2020



pE DY)

i

il e 3l adle Joany 3 g LY giwe il ' sdle i saal’ iy g -
clee o3l 2l gl s Al Aol e i) dai Jaally daleial) cilsall;

P A Sl ada gl Loyl ladsad Hsdle jiia daal asiyy
halagll Loyl zagad 1(1) o sl
Jaadl ¢ aladf La )

N O

L&l L) L) L) L)
= N e N N
0 w - .
b3 £33l el Jal Al
)y g 4

(40 daia (1997 ¢ ysile) 1 jual)
ol Ll eyl ¢ S Catlaal)

Dby Gy iyl Apdan (6 Aluay) adlsally adagll L))l copud Al el
aaball ade Cmaal Lo caua Yoln Y1 @l sl ) gyl el ey dals
(32 dsiia ug) 5 Add) psasall b dLaisdl
:abraham maslow cilalal) 7 4, 5 /1

€l adlall Tyl Al i)y 3 glube Al allall el duds ks s

Jsa 4illaadle Jodi) 4388 glula ales 2 Aalal) sl Zaalyally 450 8 1943 .le
Oy sais 3k b (A (geatill (udill ple pd aplas aih L giladll (gydall (gl
Gl Caasy Ol Clala iy dplall saa (L Ldla e ddlisd) Jaball JDla

%



@}yb L)) D) e

QWY Glalay dpagdaudll Glalia¥l : g Glalial) oda adliy aSiad Al

;clalall il aa( - Gaad dalally o sl dalally daelaal) clalaaYs
(2018)

1954 slc abraham maslow 4uaidlly adlall GUS : juaal)
‘éﬂﬂ\ ja.d\ GJ;: Glalall s C_).J: OSang
tda gl grdl cilalall -1

eastsnll Gyl oesy ADa) @l clalall 8 Jiasy 2all Ll alalll s
Bluay gl il Lis e clalall oda Jaady JSWs lsells cldlS ¢ oalaudlly

e



pE I e

i

e lad) i a3l s (o slule ainy LS g el (8 Ahain )y o iall 23l
selalls ZaIY) 8 gAY clalad) fag @iy

: oY) claldal -2
toh b ol L Al clalal) aan
Goaaall SR e dolaald) dooladl llaal) e dleall -
Anall Slaliall Cuiad e gala@Y) el e dleall -
Axdgie yall halaal it cealai®¥) sl e dleal) -
DAY g Jasll Comia Cplil Alglas Wl Ao WYL Aalal) clalall ) i
Laslsall clalal)l glasy) Gis 136 L AUadly Gaally cdandll am gy LK)
(25 daia 2015 (gag)lll) . sedal) 3 A laa) clalal) fag Jsie IS5 gL,
rige LaaY) wlalal) -3
dclaa (moodsasl diala 3l iy G cLally cnll ) dalad) Lo Sl
paes ODAY) Gm ey o By call (g Ak paall (e e g ld) (A i)y
D opsn 1ag caln e xe oSl e a5)08 axe g 2p8l 59 ) o Glaladl eda g L)
sl oliay e
: kil alsia¥) cilala -4
o At Ll (ol el AN aais 4813 alialy atsaal ladiind & il dey S A
pis) Ao Mpaiu) 8 Al cails ) cdpad i) el A0l sl Gulual) ¢ L)

%



pE DY)

i

rldl) 8a3 L) dalal) -5

Al e i) ddlaall clalally dadlall clalal) sclalall (e e S5
Lalal) Glalall ay cclall 3da ) dalall dlle st saals Ay B lgaea S apel)

ALY il
Glalally 2l dala 4k 2 maslow  clalall 4k o SAL aall oag
13 V) el gsive cilala ) Jin Y 2dl) o 138 aay cdaadlally ila gl Lia )l ddasisal
g la) olb clalal) oda £ lud) S5y Levic s cdie il st Cilalal ¢ L)) (e day0 Bia
Cuad Glalall 038 dpeps o) MaSlOW muagy cclala o lagley Lo Biail baily 58
maslow i,k Gabs Wl cal @yl il Wy calaladl oda caiif iy 285 saeaice Al
e 4313 3 Jiey o o8 deadl o 2DV e aall ol Laxie Tay 28 adagll La)ll e
2014 ¢ sale 5 gpadl ) slall Luld) clalall Gy 4 ) Lyl sk

(108 4sia

:Frederick Herzberg Ja|gll 4 05 /2

31 19598 5 4 Aallailly Saanll Al anly A8 peally ¢ cplaladl culd jpaanl] Ay ks

OSe 3 dajlaiall dalgall e Aliaiie Cilegane @lin (b dalad (zsaiall Jalall 4k
(Herzberg’s Motivation Two— Lyl axe 5l adagll L))l caad L) ) Jaall
Lyl G Ailal) A8Mall mpnsi 51 Lgdlalgns) ST 8 Factor Theory, 2021, p. 58)
& Lol agd s ) Jalgal) (gmmy Ladie Guilisall O (5 Cam (Aalify) 5 sl
Lovic 5 cadlsall Lgale dgylail) il ) Jalgall (g B2nls Ao gane 2 ity agild Jasl
Adlide dogana o Gsiaay agilh Jaall 4 L)l ade agd Conn Al dalgadl e (g5aady

2014 ¢ e 5 gpadl ) el daall dalse dplaill lgle calld ) Jalsadl (g

(108 dsea



pE DY)

i

Pt Lt 40l Clalag alV) e daid Sl 2l Glala cclalall (e e gag cod
tdgaal) Jalgad) (1
uad ) sam as JS0 Lyigs Loyl s Al Jls) oo Agiaal dalsadl 2
S b oJalall il ool Guleng dadly 38 318 ) 505 Y eI Lol e el
Al daad il slall ddaaldl Jaald) ui)L cub.ua:ﬁ\ u’ﬁ dla'.'\'.'\j Ailuay Ahlasy
sy alls 6Lyl e ARl SLajl) e AR (e LainY)
:dad)Al) Jalgadl (2
Lyl Gty Galalall sl adag 38ll Bla ) a5 Al dalsall Ao sene Jid
pill — HIY 5 Dl e lie¥) — @l e apall da ) ageasis oAbl
-19 el 2014 « TH9) Z\A:m..a) e.@.Ab.\;\ Q.J)s\}!\ J:\JEE ‘_A:; d}.a;l\ - 4_15)'.'\3\}
(20
(Cnlaladl) & it Al (53l 1(3) Q) Jol

Sl Ll ase hadigl) Laal

o dadlal) Salgadly il

. aj wpinal) Jalgall pnt
Al Jalgally 3 2 Biaal) delpall & g
bl La)ll e g
Jeall Cagyla — ¥ Sy
Sl e DL - saLay 1y Cilge Yl -
Jeall 2oy csbulud) - SE
s donal) Jalgall (st .
i gy - | [ S I ) sl -
bl Lyl ae (4 Janll (ggina —

(2014 ¢ zus) 5 A 1 puaall



pE DY)

i

1968 _adsly siis gisai/3

Vroom ki ool Jea (1968) sl sl ddsiall Saaill Zdgad ol o
O sl i eyl any o Aanaly sl s gise el comal cclaisl
3l Lggle Jeany Al clElSal Yl Lo dege Slad) 3 aeall laie olaasy cplele Sl
sl i Apasal)l il 5ol (e dgalald) KA Glly 8 Loy ciagally aldll (g
Al Jie (B dsesall IS B ) ganie dsdall deall ol Daead JSE Sl
3l A ) (g ginn g BLALal ClASA aas (Ll gy Applat (pa o3 8115 adgil) UK Vs
byseaiall el S5 Glld aep L adagll Loapll e (osiee Gl o2 JSi
2¢all o g sl Applai Lol LS L ag s Aplas (e 3SHN eda andi Al cclBlSal
13) @l gal (g gine S Anaina ((581SA) pelial) Aoy (Culad gill) 5 gmpall SN 1) 55
ol Sl 8 adgil) dpplan iy o2 3 el A5)lal) s

aigiall Blal) g igad :(4) a3 JSl)

l L) 35
- 5 geaiall
i) gal) dagd >

Gladl g &ﬁb-\m\

l l i) gad) L

— 3l > AR — A >
T ; oA gl

Qe &)

i gad)
Aaadiioal)
gl el

A

Modelling Employee Motivation and <Darren James Elding :j<aall

’ 2005 University of Birmingham <Performance



G Ol bty

i

g1 ol 8 LA e Kar Gyl Al o) 25 il 8l 2 3sas Gl L
sead) ol sl 50l Ml colalall Sl e 4aSl 53l UA e Yl co2gng 24l
Slo Jsanll 3 0l dey Lol LKA 5ypmial) dedlly Lgepe lilSe ) (sa%
(Elding, 2005, p. .calElSall 5)gaiall dagll Ul sl Lyl 3y Les cculalSal)
92)
ohadigl) Lyl Lsaal s Cudll) ullaal)
i) 3y sall dpcuilly il Lyl darf (§
3)sall Ly ey il daypal) dpusdtl) Dmaasl) o Cam cJandl Ly e Sl e 508l -
g dans Loy lelae (3 aSatll S Al Lgudaath )
) lelals mes b ApaD) Hleall e Lexiad SN plaY) 8 Al -
ysae Al JlaeY) Al 8 del Leoal 35 ¢ IS IS Tandie Tl e s Aaadia
askd b Ay ST 0sS Liaplly wiati Al A pil) lgallé cptilly mgalall (5o Baly) -
. . .wi.‘jj\ 1 !..w
snpall Loy Aol L)) Laa (@
Opaady DY) A dall 2yall ey Gl dagll Lol dalny) 8 plo) -
.c«\Ji}[\

il CVaea i S IS aaley il L s Y] (RIS (mdas -
(60-59 cilaiall (2018 cisia) - gslSal 5 ey Jaall (e

%



pE DY)

i

ol Loyl 8 5l Jalgadl o BN Cuaall
G bl laee 6 ada gl Loyl Al aadid) gylaill Jiad) e slaeYl
& ofiesadl il B lapll Glase e Gfitsens Gl Faagadl Gl
Ll Lo pdll Glially aibaddly duaddl) dalsall Gl (Al Jalsally Luaddll (ailiadll
(68 daia 2015 i) . daall 2 5 4313 Jeall Lalall Jalgally (3laid Ll (ol all
AL Aaldl) Salgad) 1 J sy callaal)
d Al Glala -
el Slalall o Leelud] dajny esd 4 GpaY) o Al Glala 08 K Cus
ccnsliall Lyl alilia & 53 Conliall g LEY) 5ig L Jaall DA (10
(Al b e Jand) G3li3) -
i Leidad s Jeall (a3 A Lidad (Kar lly wll) e 3ad) SAY1 (6l 2agi
Y15 Jaal) il salill wil) 038 pa iilagll Lia)l
rIA) alfialy jerdd) -
liias cllae oy dlae 0o ST (3 Ldas L) s A o LdY) e sed
leiilSay Al gl Aol 5 Ay 3 S Gapha o @l QIS plpu Jeall Jlae dagal
e lud) & o oSy Sl cadina) 8 3y Dy KAl 530 dail adinall ) i yra
s e byl elaa¥) o abadl 3Sdl DA e (A alpaly seill) dalall o3g]
il (ulealU
1Ay B g LAl Auadd Gailad -
a3laiily 0eYs (sa5 061835 Ansalny 4ilalanindy 435 dlnadis aShal & Jian il

Jaall 3l Slad) b Gailiadll s3a duli L (5305 (el alang aplats Siaill ojacs 35l



pE DY)

i

~16 Glasall 2015 ¢ slac) Lol e ol LeulSas) (o Lada gl) 45L] gnay oLl
(17

Jand) Ly Luald Jalge 1,3 Gallaal

t oYl clgl -
S s el DA e Dl agde Joany 3 colall Jilaall el asly a1 Gijay
Loyl s andy psa¥) aaad  slglaally Alaall Tasey DAY 8 2 ey g)S8
i Vs ¢ alatil) oY1 il aaan 8 Lalag 15l D Aalaie A 8 V) Cailg)ll o
sl o) Als sty ale)y alala pludy 2l Al g8 cpn ) 2Ok Al
(9-8 laaall 2019 « o585 5)<u) . Juad) 1Y) 8 a5ty s il
tdand) alga g9 Aaps -
eté-“&‘:\-*“@-‘dsc«\j OLSS e bl etill JLall J8 LS (el alga e gt LIS
daps Glo caign adagll Loy Jeall alea o A o 4Dl o) coluhall g ¢l
Ll g aleall oda JalSs

daad) Glel -

Lall Jo Llall dalll cl Jia) sy 3 cadagdl Lyl e 3 L of am
Aalll iy aladiul dgym 2l Lpdy WiSE call o ey il L o LS 1D ol
dAahll iy pe Jeall Gilebs Cumjlad LlSy cJanll e slia) 03]y LalS ccdgll s e Ln)g
Aall el al Lgdany ) daaY) e Caign (ol i) 13 daa S1 ol (el LIS
L Aligl oY) -
(Jia Jalsms Giidagll e il cJanll R (b Ola¥ls aVL 3 ey O sead) (10
Ay Al Jaall Cag s ¢ gy yally oLyl ae saaldl dagilly alSa¥ly Jladl) Jual il

o



pE DY)

i

cenailly ZUY) & Y] Lgeating ) (9 AY) 33eaY ]y laeally VST ALY Al
(sl Lol Jadiyy cdialasl) clialgll o)aY Wig saad) o)y clBliaiu¥ly 8l ilsis
il L s Wals)) ole IS4
s a8y clylgall Cpa BAEY) Gap -
o Aladll 52D Gajdll agd £ Ladie Lol GV ey cCadagll ) b
A s by calaill S 3 Glae b sl o dias 38y gy agiles
Sl Capailly el e Ay 5alY) DA (o 4y S il 4l 15 Ladie <Ll
ailh (Jeall (S 8 gty agihlens aghlae alatind (pe Y1 S Y Ladie . LegSliay
Adhy e Laylly pedy Y
tydial) as -
aal Caplial) aed dmy aghyiie (e BV dungl) Y Aadaiall Jaly gilisall 2 liag
asly el aed Gl Jaad) lialy 8 s Jens alilly cpila sally Laliiad dagall Jalsall
oy Ledie agilaalise pafiy cpabagall 2allls dolesll jaagh (gl ghaally 3261 aLE (sae
o3 i) Agas (s sk agilh caed piia (e Basbually dlelly aeall (sl agil ¢ sila gall
(kapur, .agdillas e Laajl opmdn 1w JUlLy cagiile s agelons anpail o3y
2018, pp. 3-4)

bl gl Layll dactall galyally (odasll Liayl) (bl @ Culll) cuagal)
LBl Lyl uld g Y) calladl)

Wi o all i duguna e puulaly el Jia Gadadd) Lol o W
G A o adagll Ll anlie Casliind 15 cllen Cud Alee iiny L) Jseaslly

o Wyt s ClalatVy dnad il Al il 4l cua e gl ale Jlas 4 Caaa

o



pE DY)

i

o aliad ) o3 Gum il Lia )l (el ddlide ayliaeg (3l lliag dpdill Cuilsal

(60 iaaa 2014 cA;\A;) ol gadlly 482l e ayigt L GJ:: leule @ saa
bl gl) Lyl Guld qudlad (1

Ay deinge SV cpeg e pualall a8 deadidl (il jeas Says

-

14l

4 guagal) Guplial) (1-1

rbid) Jara /)

Legyie oo Bl Gmin aled 3l a0 aae "aly Glall 4D belanger iy
sy AR A Aoy Ledadad Cang 4815 Al e Capey WS Lol Do e a2e
Lajll dayn e AVl adladinl oSay e g calae (8 )l AUS) (gae (uSay Josa

Lo Alie Hsmall o baja aily Jeadly Wbyl €1 (35S ol 2,ale ¢ Jalall aila sl
5 dele IS0 Qlially jsuand) s 351aY) BN N Ol SN calee (o e LLYL jeldy

pall ol Glasly Qlally joanll @ ane i ol iy Sntall (& and ol Jao de sana
-z ally Ayl e xius Ul

Ll JS Gl QL) <lyyae die (il Y 43S 8 Qasall 1 e Gl 4l )
cJall Jlant cala ¢l Cannn Jaladl Casy a8 ¢ Jaad) olad) dyysndl) VAN e yud
(75 dsia 2018 inia) Ao s piall Gl e byt s dald Alile Cag )l

i) e 4l V) cbadl Jane (ol lgale (Biiag Baage Al aagi Y 4l a2

AN Fihl 3 (3 Al Jaxe s Syl Jal 3l Lgins81 () Ayl



pE DY)

i

DY) e Al & gana
Runa 558 DA CLall Jae = «100

Jaxl) elﬂ axe # Calaladl oyl sac o sia

Al aae Jawgie W cplelall ahal asead bl b aeay ) ol g sans Cruny

55 Al b Oalalall sae g 558 Jgb 8 cplalal) axe Jasgie 3L ale Jpeanll S cplalal

cUanll Al alefinly (of Aadiiall g e ) ALY 2ae Aalaall 8 Jeall ol 2ae Sy
(33 daiia 2019 ¢ aria) Aabiall L Jani ol 3 dpans )l @DUaally doe )

tdaad) Glgd Jaa [

Lol Gl 85eS il WAL w3 Zendd) @il Jeall olyss Hlasinl (Sa
Cilida Al apil anlasind (Says (gylia) 2ansll i dalal) cililal) Gl addes il

(77 daia 2018 «caia) Lyl o laydl 445l (e gralll
Al Y aleall e Jalade] Jaadl Glygd (uld 2y

Llia) Jeall SHB 22

A il 3yl gall dae Jaugia

Jdazdl 5)ys0 Jaza =

) sl e dyill aleall dae dangia jang

saall Jsl 3 4pd Slsall aae 4 aall Al 3 3l 2ae
2

Ao pdul) 0 gal) Janiia 20e =

a3l 580 A daadll S5 2)aY) sae
Jat) Jans = - x 100
Byall sy A Cplalad) dae o 5ia

P Y dlia i alaall Jaes L



pE DY)

i

Aia3l) 5l A agi o5 il ol 81 aae
Byl st P lalad) 2o dass gia

A ulBal) (2—1

pyelia oo AV le @y 20 A Calluly (€1 55800 Laa)ll gl 138 (uslis
oo gsill 13y cagilalal £ Ld) e deall 0jis Lo 2 o sl (Jaall Adliaa) Cuifsall sl
2014 ¢ zus)y 5 dan) Loyl ae sl Loapll Gl Gain 8520 ST ey anladl)
(38 inia

5 lain) /i

Jss Glaglas e Jgmnll dal (e V) ) 4a g QLYY de sana oyelas z3sal a5
rand legad ST chlany) Gas cle Ciliga of Al f g guasal

tJaadl Chuag Jula -
Al dwed o g3 chavlin smiths kendallk :oe U 73503 138 acia

VoY anitgd albla¥) WSl ccaluiY) Adal (asd o el cands Jaall 10

The Minnesota Satisfaction (MSQ) Lall Ugwin ladu) -

:Questionnai

B Lia) 13 el Gl de Jlae b Loy Laladiads Yod Galia) 1 3

((dawis) (gl ((WeiSS) puly "tany Lsuine dasla (o ofialdl (e 328 oyl (w0 sk

1967 4us ¢(lofquist) <y sSa sl ((england) sl



FALN ) e

e s danll (e Baamie dagl Jon Shlie e Bsaine plaind @hle o5
(JDI):\.AJAA‘ oy i &= 0580 g K Jagadsolia) g5iua GJ;\ BJL&}[\  gaual)
et cn i allay) Gl diblall e 5y by e (el Ugadae (linld

(11 iada 2011 « a)Loc j?mj.\) AAJS

(MSQ) Uiguisa Gluiadd cppdinll dag¥) :(1) ad) Jg2ad)

ot -10 Jaléil—1

Badly gyl -11 LMy -2

daliial) clujleay clubie —12 gsiil-3

cagdll  -13 Ao LaiaY) Alkali-4

all)  -14 Ay clidal e Caluiy)-5

Idgswal)  -15 R Y16

gl -16 4ginal) adli-7

Jaadl cig s -17 Y-8

Jandl 3y —18 delaiay) daadli-9
eyl -19
Jaay) -20

(2011 3 'é)\.«: 9 e;.a;}.a) :JMAM
Hpadldd) ALl [

S et sl 4 Jylay dgalsd) Gub oo L il Jeli el o AL Cajs
Ge Jpanll (il (alad] f jadd clatina o o)) 5 Glaglaa i o ALELG

(70 daiea 2018 (i) .clilyl



N DY o)

i

reySal oasanil) i) 33,k Jid

“lal) e e sane b D& Ga Sl Aipll Gy alagll L)) ssine (il o

e Lslhe 0S5 Aila gl Aime pailad ) @hlall 0da 50l Cumy gyl 2)5all e
tag yhaa) lad) e 8)le S Apilly 4iilse dapa i Of (gl 2)all

Bady (3hlsl ¥ Gl ¥ slia Rl Bady (3dlgl
(2014 C T S :\A.MA) :JMAS\
sl Aaal) adligl A8k /a
Hleaa LU Gty Gl dangi Glo Adhal) o3 o5
Ay Ol 2an 5 llany (3laiig Balansy Lgd e Al EY) S -
Al Qlnd s dllee el oLl DA el Al Gl Sn -
B ) dosad) Clnd) GLES) ae deae o 2l Ly ddjee ) Akl Caags
Jsanll Caald) oyl 13 addey A8 2l Jlaad) i) #all 138 Jie o) Jaadlally cpllal)
el 35303 g adde g o) CQlidy sabend) Qlidd e 8§ Glagles e
(39 4;3.»4 62014 ¢ C_.\.JJJ 9 IXAJJA)
iuligl) Loyl Cigan 40ds (2

I o apaliie agaillay 4 oshadyy dime il ) gy (S abAY) Jasy
Wk Cpng cdale aag lae Liay ST aglaman Wl agesh (8 & ey Cilaal) agd Gin

%



FALN ) e

By oo Agadl o 4hnd A Jalplly Lo B A A4l o CaASH An i L

th WS o OOl @l e (Band Al dhasg Liallg

o gl oladl €1 Jaadl axys Ll Jpasll rn Glala 2 JS0 edaladl -
Galall

gLl adsial jalaall sasaagll de 2yl Gt dgmdlall (e HaE Glalall Al rdmdlal) -
A e cilalall ety

V) 138 o 4t aliie) calee B ald dnsig 2l Lk elal ) dedls Jea celd) -
Adals ¢ Ld) g

Al Glala gl ) dledll 6133 oo cplady) -

Jandl e Ll aleny dlee 8 oS elal DA (e g L) Alaye 3l 51 ) L)) -
(67 dnia 2014 caman) .alals g Ld) ADA e sy ) Al o)lie

ohadigl) Lyl dasall galyall 1 ALY cullaal)
La)l\ (e u_ajM\ Lg}u.ul\ é&: ddadladl) ‘;\ 8¢l ‘;\S\ ).1 4\.::}4;.4! U =i
Crlalall Sluy) lu b B Cangind zalll (e desane dlia o Jaasl Cus (Giila)
Calaal (3a8a7 slatly agadiiy ablinm)y Aapd (o slhaall ggiwall o Lailay Loy hlially

eyl Gl aal (g cluial) ol
tAlalad) (g g8l Ailua graly -1

oY) Glubs 8 Skl sale) maly daelay) Glleall daliy il el Jie
Slpdy Ghlea JSB pre gl Al Qlehal) e degana e Ble Ay ¢ il
S5 g 1Dl agilild dilis) ¢plalal)



pE DY)

i

tdandl g by Adpl) (st maly .2

A e )Y ) Jadiig

Gl skl gphall cdysqills se L) S (e Clijay caal doe (lSe Ags v/
(Jaal Gleles & bl sale) Gpb o @lldy (Blayy) caill Vs dallas v/
O Awgall Ky Miad cJalial) sty dalyll ) gulalall dals faw Je alaie,
dagiaall deall g sand 5l (Aipall Jasll cile b alazind ) lals
lgie Lt il Claadly <Y Jie Gl e daplas Jia cliagall Q& v
D Alsally Ghasdl a6 3s daehall il pa)
bl oY) () e sallls g lly Jlae¥) A e Q&) v/
rdgelaiaY) Aalyl malyn .3
0535 Blals IS elaiaV) pllall i) Lygiadl alally alaa¥) saly
Glehal) ogd (alalall Bhae dS Jley ClalsallS dagye Jilus gl Ailiaall
Ly WS cpgudil (plalall (e Lgllae 06 Ladie dals Juail) oY cplelall ad Cogu
comlaladl e dae S ALLE g 8 yaise (55S5 O aleadl s 2a &

:Aigal) Adadly oY) gl .4

o ESH A prdly sdeal) JleeV) @l dpeliall Gluwsal)l 8zl 228 ()5S

tdand) Aijad -

e Gyl elldg (ol J) a4y e aa e Jae S dalady 4l L aaly

4l Labiaall 3y5hally o)n JS Lo g2 il 4l



pE DY)

i

kAl jlae aaal -
awii DAl e laa¥l Jeall Ly clgdgylas Akl Jeall £y o6 of W) 63l
Ay A0 A CaeaaS
PO il dgal) plalaalld dlgigan (e aadly jhliall god aaad -
Gk sale Lysas 58 lls @oally zsadlS daglgdl) Glilally Calead) 458
selaY) g (Jaall plSa (& il slehia Lae LU (Sayy Aol Janll
gl Aalid) Ay sgilly cayfall
O cleie Bl (S Al Lisla Sl JeY) e a3l dbed) LY 4 X
Aabll cblay) aaly Al Aty el alasau) Pl
gl Galaly clilal) g Gulgal) Bl -
el 1S 8 xS dlaally aY) Cilela) aai 8 Baclia ) Cags
P ohddtl)g daglial) -
¥l aelgds ciladed Gadat e ST il o))sall )00 Cipla (e 8ol 4465
(53 daiia 2016 ¢ sluse 57l -leie @ysll &Yy lallaall ddpmas catl J<
:ALalid) Bagad) galy .5
G Lad dals dlags dagile 3ol 3y B e malll aall dead) Giisd oSa
B gaaadlSy ladym =i Jeall 3] lajlicl asall 48 J<8 il e de sene
tl) 138 (e Bagall A oLy S DA e Sl bl laaly
Aayilall salall e

.;M‘GJL )'SJ [ ]

I LB ol Lulul) cl)all e



FALN ) e

lledl e S50 e

el a3l e

Oo g S Jandly ol jen Alls asaldl 3yl s adl e TQM el oS
(schon, el (peald e Adjre & Jell auii o dlae¥) bygpin e s Jf
2007, pp. 15-16)



pE DY)

i

: Juadll ADA

Al Al a3l catlala Camadl 13 2l ) it (Juadll 130 3 dcayes il Lo DA (e
GAL LAl Ay e ulall Lyl Wanng coVslly oLVl @ (gay liadalls Liajll o
Loayl) dapn coala)) Legin apdll J8 LS daait () Lele cany Log diagl) 4l aaa®s Lo oy
oo Lyl adas dasiy Lo lgie Basxie Ll aay 38 adagll Loa)ll axey canal sl
addes e s o dajll e A e Loajll aae of cal dalaidl k5 e L)l aae AV
pagayall Coaum bl deadl) @l Jie clalaidl old e jigy Jaall e L))l axe
Aalaid) Lleat Callsall oda <5 ¢ LY






gl

Ayl ylsall Lpa sl i) )0 Bpaal) ladl i) aal gas) (laY) Sl sy
b Sl g iy cpdall Al e laldll (B cplaal) 0SS asehe eda S
s enSailly g laxi¥) ) oSty als¥) Sl e (elay) KA 8 Jsatll Aais il
Slo oleall ) lan Al —aSatd eliall jasll g Zi€all £yl clasleall
Al Je jae ) lgliasadl jlic) a0 lexe Jaleil) deudl (e oLl aglf
DY) O Le das)lally AlAlall spasdl HuSSy A8l )5 cApludy) ClalSey) Sl G
DLl Sl pa e Galalall aaan @llay ki g cplalall

Ay S eoppdiall Al By sase ) S Clas sy Y S
Ol Glalaia) (sae (u€ayg cale Ble g ST DA L) Glaslaal) skl Aliass
I3 (e Aadlis (Llals Bidae Jae Ay 2 Gk oo dlds U el el ae b
Gl gpanall aleat 8 Gl ayh Les clgd Jaall djlany duspall oLaVL eI aal)
Lae cdanll (& gl dpmy anlualy SLAN 33 (8 ASLaally cdanliall cilaSlal) 4l
G ¢ Bl o a5 8pabaalls @ 1Y) o agaadas ABIA) Shadlly A a3 (e 23
5 yalial)

A Ll ) Jeadl 138 A e (5l g

LMY OSall amlia Jhae -

LI Cnsall) narly Cilaafy pailad -

L) OSall) 7 dladg s alaag dlagl -



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

LY CSaill ailia Jada 1Y) Cuaall
LY Sl mllaeaal Al ghail) £ 6Y) callaal)

& 558l aseda yeha M5 (Power 34l AuS 0 Empowerment (Sl AllS sl

8 Aol o) Aylay) il gl ol DA (e 4l Caddg ccligindl 8 elaal) sl Hle
"l 5 o lalll 4ed Lol 23l Sl e OS5 cale IS Cluwgally clabiial
baall (Apmayal) 34l 1 a Jaladl dsed 8 58l Cavuaty W o)Al (French and Raven
Dl cudnia) A1 G e laa) Jelin 5alls Gl 55 Hlay) 558 il 5 (A ldl
S 5 X Uyl e 8 " s dslay g laa¥ly gl ey daudll)
s Bagase dulad 38 ay sl o ppiall a5l o culy o Ruslly Al el

(3 daiia grandl s Eiald) 5 Al Lad) L dendl 855l e QYY) (sSha Y il Jlaal)

o) e At Lgsally W oAV AN dala o aaiay 3l sai of g Js

e Jla) sl JS ) g s ) Jead) Apyle ) Jadadl) sy
O s Ay Al el Potter S e Power sl 4aS ciela 131
«To have the ability t0 do L Jaal 3,58l &y i 5| To be able 1)ald 2l &,
58 ‘_s_"d\ LL\L}\SA:)[\ ;t\.)j 60}3\ % 47)].@5 U\.ﬁsb u:\SA.\S\ ej@.ﬂ '5)95\ e).QJ.A RYY (e LS"":‘\}

il mslal) e el ey sag o ppall Jady LA aia e syailly ST AS L]
D) Al S

dsl O Cum oSl asgia il cofialll L Al ) Glahall e aaall aeg
Laaylly clalad) 2] 3L ongs yladll Jlae & AS55aY) 3aaiall LN 3 4l 3als

pany 4 dualall puaall ) 8 ag ZLY) adaed Jal e LAl sty Akl

(3 dadia (granll Aald) 5 Ala Lad) LAY e



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

oo sl 8 culs p<all sl of 1) (Rees and Porter) " 55 5 Guy)' canlys

adinal) ol Aglasy oaald) ol e clinud) die 3 Llalienl) cileall Culi Laxie
Pl e @lldg palaall (any olad GlagSall @l Cala (e dpdia Lladal QIS A1 aland)
Jaris) @y aayy cdgaley A8 Glasd sty Adje U Fd A L Yy agia
S ooba¥) el 8 dhlll clsn Y Jlell alle 8 e e e gall allias
e ol B Sl 56 13grs Auupall Cilaal Bdad 3 5)aY) sac Ll Liall <l gl
cail€ Glala) o3a asans ¢3S el adadill ¢ anliilly a3 llS (5] ClalaiY) (e aall
I ol ) L) La o) €l el Jlasia s dal gally ABiall sl A s pe Adasise
Bl cimeall 5 (Dla) oladl chile J<i (aldll Ul 8 Sl cilujles Ll

(18 4 2013 zlexVly oSl
s CSatll 4 <Al clalasy)
reans Al ol Oas B e Adulh 4l o oal L L S
panladll oda G JAlull @i ajaly cAply) Daglan) 43S ATy Ayl el
Il giU) daua ade o (pSall Chuagl Algie aaliall o2 ppen il ) Lo Cupaai
Ll e lgie Gy K
Bauda dralile A8t dduagy (pusadl) L1
Loy lgiad o adiad dduld dupe JSI Ol B0 dpekaie Aduld (Sl IS 138
¢ agra) LlEble Gl b ) SlelaYy Glulud) e desene el A Lgilsa g
(48 daia 2015
Ay V) ooealh s alewsd) o J 'Duvall Qe il oplsl [l

Ll clad laladd alsad)l JalSs 3gblls ¢ pumiall ~ladll Glacal ajlsdl e dddladl)



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

G oeebla (adiy low cadVl QS e Y1 aie ) as gb ISV dau)
pas DA e peblany w@ilbSsle Gl agle LEN ujles a5l Jaally Cipual
LA 8 ALY 90 el (8 g ey Al alais dalsun

il Jdo 358 el Glacal dlsall JalSs Gulal o asfi g8 Al dauldl) L
lehag e lad¥) ) Dl (9 e Jeall Gyl JLR) G agaie aay Galalall ddagiondl)
ALy alaill Lgyn a3 3audall o328 (335 ¢ Uadl) ) "Horsfalt <l ()" sl cluld
Ailas day Wadll (3 cdasaall GEY) aca dgaty Jlidl et yudi 3aaa ddjea
(49 Ansa 2015 ¢ 25mu) g layls i

1)) Aaslean) Ay (usall) 2

) lainaly JSEY) e degana & ApldY) Ayl o 'Collins G 5y
) ST s cAgalaidy) clabiiall & Aabudls 5)13Y) O selay ol Ga)laY) Lgdiiey
LS (Jaall By & Jagiall lagi oy it of adsy dadiial) b pslelall alY) lgainy
2335 Buda Al LSy a1 ool Llaly Liaslah dusnsgal) adly jusd e 5508 Ll
el I Calaaly)

Gy cclimally clioldll gaie 8 Lo Yy VL) 5y 2 3l sl )
il A8 Cd Glagad) Sep G lea Loy 48l )lsall e alaie 3 dalal
o3 (p aaly ofall o "Collins (NS sl @l oulalall Cililes e caids
OS5 Al Baaa LlSe Y1 axy daa adly mh A Glebid) Lgadie] ) Glaglpad)

(67 ‘\AS.AA 62009 cuj);‘ 9 LSJ}JS\) d.\ﬂ ) 'EJA‘):LQ

L%



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

1A 1) dasiyind Abage cpsail) .3

Salelall alAY) Gl andis dplal Aol 4K Sl 'NIXON (Sl Caag
oo iy Jumil gai o agihds Laldll agihlee s Gasal ehal s La agraady
Chlia¥ s hsall cuila ) pellac] ol Copeaill 8 Dppally 3581 e wiall peaia (Byka
05A) 5 9sd) bl s Adaiall CalaaY dexd dlelyy Jaal) e 00l 15584 (5 &Y
(70 4aim 2009

LY CnSall) iy a1 ALY ulhaal)

ledel b wan WS V) oSl Cappat Jon ddlide o)) @l b Gilyie¥) (e 2
sassall Akl Jlae A Sl dyag adla Guilisall elhe) Joa sady opSall of e
anie Al Lal ey dall e Aadagl el Galdl) Caagll Cua Calisall Ly asiy A
) ksl eledndy () Aidagll 3l el A Dl el AS LA e

ashays csaaaal) bl aelad) ciladeills dajleall LG (e 3@l 5 jay cp€all G
Gl a0y 18 (L asty AN JleeVls ldpail) o Agiuad) Jaad 3 4yl
Gy s saelall Lhalisydl Jha 8 Aliiee e iie Las ) AulS)) dualseg )
(12 iaaa 2018 ¢ pilly cuyaill A yell de ganal) cb-\;) Skl

Al oda Gimy 3 Calagdll () Aapal Lad s 4l e €4l Caay ol
coSall Zaadll Al pailad lgle Gla o (Ko Al palladll aey ollie dad)
:uafal..\.a;j\ 04 e.«ti R

oS U Jaall a3lal 8 oSaillg gylandly Hseidl L1

Jeall @y & yox ) o Lils JleeY1 6f) Jal&Il Jaall Sl GuluaY s el .2

(alasall 45 a gy (53l alal



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

il sall Jleel il e A il .3

Mg Jamy Al Aapall eloly GBlaty Lo Ayl ypsall Jaa 3 355114

laie Bl Jawy o€aill o oy o T OS5 =l dpaal mamg b aale L
A gpne ACEA QAY) L) slae) (5f) e Jgpe s Ly bl dunlial) A gpndl (ya
shad) (Lo Lilis SlSia) aa Ty AL Gull) ol Y ) alaY Capesill dypa 5 ALS

(12 daica 2018 ¢ illy cuyoill dpall e gandll
b ey agie S 2V ulay 4D (e Al Jamall Qg 43l "Cook and Hunsaker

O s ) e b alga elal o a5 5y0bad) 79y e ady Les cagllact o 3460

Maslh Al ey 4 sy @A) gadl’ il e gylay) pSall "Johnsn' iy
(i) derd) pdlse B 8 an il ) AaY) il G Galelell ) aiiay
(59 daia 2015

MLl 2l Ailee acal S Ay g olails dauld' cail "Sharma’ 4i s,

& oalaladl ) 5)aY) e Adalall ) Jail) e 3)le’ :adl "Hennestad' iy
(Hennestad & Bjorn, 2018, p. 938) ."Jishll saall Je J&S Jaall dalins
el gall Copmill Apa e Aaulic day daly) cadl e ddae ol 4 Ll WS
deld allaiy () e il o agidghuse pa DS (e 4oy Leis0% alge agal) JSgid
hif clile gpolar o) oulelal) o @l (8 385 ae L] b S £ags il sleall

2003 csasl) Mayes eDeally cliiall dedy sl EVlae Jie caainally 3yl

| (11 i



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

) Sl Al il il G Sk 15 lla () G lae Jll (Say 4ils 138
ccabball asl G aSlially ddalull Cplalell mie dpeal o S5 lgmaand clgd) L ls
aaadilly il PA e Leisaling Al Glagleally djeall agiS)llas agalusS) 35y

(11 dsiia 2013 ciilic) . agibyras agilail
MY Sl s s Al atlal
(25 daia 2018 ¢ jia) gyl opSall ¢yl Al bl aaf o
:Hawthorn daluiy) clBall 45 s alals .1

& Jalall o (3elay) (s5imay Jandl Cagyl) Jie Al Jalsall duhyy cilay us
Gaind ) a5 S Anludy) Jelsally plaia¥ly opslail) doaal ) acad e (e iga]
-] Al

:Maslow glulal cilalad) 4,585 .2

DLl 3l 8 cplalall 35l 3l ddyand ST Aials Gload duly cada) daa
Job  Jaall puugiy biadlall (ays815 JOb Rotation Jaall jeais 4l ggasal) Jaaiy
a5 dlo .A.T) .Job Xoamdoy Enrichment .l )yl Enlargement

(4 Aadin cL..g‘),ud\
:Douglas Mc Gregor g Sl (udlags ualal 'X and Y" 4525 .3

O sass N padh Bia X N Y S X gleg gl of CungEl S
Ay« blaall CaliYs Bylasall 378 A ghusall Jasdy 3yalaall 79 28835 JouS (g3 sall

cogia bl Lo V) Gslary Yy Gualaie )y cpnla (padh ge (3lA



Jaall Cony ADIS i agal Guggpal) of (s oA ol Jias Y gl U

Gy Sl AS)Lally Copaill dgpay lalgaall 238 ually Adalall LU, 5kl

(oiel)) pehal Agaall Aadlly sl agual (pleliy (pS)liay (pyolias (i sfie (pe e
(84 daia 2007

:Chris Arguris L)l (u S d Al duadlid) .4

ol il gpan Jany o 4iSay by eJiles malis db 4l o gladd jly dus
daiag Alada (3l &g A Jo saclieally Calydyls acagll ) Wil Ct\;_a Jala
(23 daia 2018 ¢pland ) Janll 8 A gpusall Jaaly 45 LA 5

ralail) 4 05,5

Sanlly Graiilly cpglaill by Lae ¢SS Aalall CalaalL calalall alaial (58 Cam
Aleld) Lalid) e oty Jagall Jalalls asiall Gujdll DA (e il

148 08l 4y 13 .6

Sy dabiid) anlg ) Al S Akl cnd) ce oSl o e agi )
(24 daaa 2018 (i u;) &).m.\” pde g Al <ol Cisyy b Jlas &

tAlali) Bagad .7

Jaladl oo Baga DA e Aabiiall alg Cilide 3 paiaeg ally Gpeay g
A gsuall Janig 3yolial o 45,08

L%



% W%ﬁ” égwﬁgtwﬁ

:Z A4y 0.8

& el cillay ) gl e J8 sl il glelall iy o) s )
DSl e lea JSGy HDAN Aladily dugall dpaiilly digall dapladty aladia¥Wly adagll ol

:Learning organisation alxil) 4uiic .9
Y] paliall e S5 ag

bl 8 Lgiaaly Clagled) @

Ll alaill Cac Ly Al e laall alaill 8 dipaaly Gyl 75,

A lils alaill e dnidi 358 6T e Jalall jpan

bl aleill Lplee jasa & ) AS L) m

- Obaialy 3)ghalia dalxia dusuia gad 4yl Jaad Al 3alall

gosis Glalall (S pad asy Cusall (lay) S sk Jabe o 9 G Las

Aalaid) (e Ll Gl daliy Ayl Glgied) Calide o AL 8 3al
(26 daia 2018 « i)



LN oSl dany Cilaaly pailad 1 G Canal)
LI Osalll (ailad 1Y) cullaal)

il Adalally Bl miey Al aniy Cua palladll e desens @)lY) ol

Y A AL Adgped) miary gty dpall aays cbalayls chLall by
Al Aplaes Do laay) Ulaall Giat) Ay 4l LS (106 dnia 2011 g mll)
D) (b pnls @Uai o AS)LAll 30y ¢ hablan bl ) (& sl 4y
«(Bettinaprato, 2012, p. 5) claidll Jala (gl Jlall Gl dpetil ey 4358 5000)
s e @) oSall o e Avelino (2009) sulsl duly ae @l L
Gasiy AV b ely DA e daswsdl Gilaaly lagels 3883 Gl aenals
&) Leailn @il all; Georage (2020) 7l Al lgxe i)y cdpusall dalain)
Aaldislg (I3 Satl) (al 8haaall [ailiadl) asl (i) JUal Guly mae 25 4300 ()

) L b g laY) Sl jailad "QUINN’ jeas

Op Alalidly aglee cadlud olimly aajlial 8 jhal sleledle s S04 a1
a8 A2 Lual aelily,

453 A bl Gl omdus aaysds ailSer Gpvag ped tASIN Lpaad) 2
s Oshag (3l alaa¥ly

ag)dy (psfg lillay Clalaxind e agdl L (55505 em agd taguudily agdl L3
cceliad) dgalse b agiil Lo (gadingg calea (0 40 05 Le el e

L%



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

Ols pialiin (3 Jeld )50 aed (5S Of (o aeiiths (sian oo 1 o agipd 4
K osalay e LIS Ol agilagiiay (pguiliongs agie (smavs pen vy GDAY)
(94 daia 2006 caals) .die saliiay)s 43 22Y)

(20 daia 2018 « i) 1 b L Gl pailad aal S5 (Ko LS
cleVls Jeadl JSUEe Ja g ol dledll il e cplalall (€ 385 =
agd SLalS Y aul ahaY) Jaly S Al 5ol Plaid ) colelal) € Cangy -
cdanl) mllal legan st g 385 dala 35 50 () 5Tiay
SV ALYl (AN ALl agilaely aghalin b)) b cpllall €@ G0 -
cagihhis aellac] 2 e agil g
LY Cnsadl) Cilaaf : SEY ullaal)

bl saall CladeSill JWaY bhi dejun i DA aia Gllee dxpl
o aagll ld Bladl 138 g Ayl hllaadly (ASLOU Y Laiy s ci s e glaally
el Gl ald Sl Wy (3yainn AE 2 38 o Ly doeks B Gla oKl
(Kanooni , 2005, p. 6) .<lld Gasil Galalall algasls Llall 8)13Y) (0 35eadl (4
p A et e ag s (e Sl Lgiiay ) CalaadU il Ky
rdalaial)l Qiila -1
zo oo ol madny oyl Ayl Aagn o AN plaY) oasd Baly -
ADIA IS g BIAl) el 5)alal)
Jeall 8 Copaill dypmy pSailly ymdy (o3 Jalalls :dadiiall cplalal) ¢¥g 3ol —

252 V35 «Colalally BIY) G Knnmy Flad Ao G 23n Al o3 ol ola

I A aghalaily Jeall alalall oYy (s5ime (puand 4 ab by



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

Ay S Redl Calagdls ryaailly paghil) galy B Aeliiall Baclua -
Jid N gam Al sl Camaal (es 138 ¢ ppunll Aaglie J8) saady el
Gy Guaall e Bd cpilagall J e sl daslia B a sl ajlia
cpaailly sl Cang CpSally @psaialy ol LAY (sl aag Y 3yES

i) gy Aaaliu) el B SAN shaal sl i cdy dal) -
LJaY) Ak Jabaall sy ALyl A2 lua

& olelall sels €all Al cAallal) Aalil ab) B agew OSalll O -
pefillay o)) (M) ALLYL A sl Jasd o agaais 4alSl) agilyaf aladiul
(93 daia 2006 pals) .Aadaiall dualis] 3aly) (A acloy e

(algall Quila -2

Slo olay) IS (S Lgdadily Wl 3 pSall o seaal dabaidl ¢lgial o
2] e el ddaadle (S Cua Leaikh g ¢ 1)

& pabon LS Calagall dpally Jslall pLas¥) 3ab) 4 aalay rplally) G8ad —
el ity o3 Jaall Byl Ausnsall 45l 53055 gr asy A1 aleall a5laiil 505
@ oalliy deadl e sl 8 S0 Al (goiue B Guad  s2% Lae
cJeadl Olysd Jaza

el o e gsina 5 oSl e dealll AL Aol dglial) -
cilaal ola) A gpanally oysmy Bl slaiil adly o qaii S Alad) A Laally
Agille o dalaiall

Lpeal 3 5S84 cpalasall ool st 3)S8 ) roulalal) plaf ggina pughal -
daliy o) de s auatd (€l maly Gli (i Aals Alianay dadly 56

ol galld o~ il Jalge (e Shale 223 (pSaill zalyy ddanlgy ileadl) Glisiga A

L%



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

Jslad Lesilase S Jlat Al dunsall Y Sl ey o oY) dudisall 58
DN pgaiai o) Jylads Lelilay gDty Lgillus i aeaiai o) Liad
iyl 3 Ay

Sy Lid LS tdgdgganally ) ondd) dgaliy Jand) Jaghucal 281 daglie gl -
ola) Al gpanalls oysns ol SLEN AT 8 agiS L 325 aeindla 25 2)EY)
galsi ) Jeall T shaal e glial) ) Caniyly Atlinls Alee

e ST S8 daall Al @y (Rad) Calasall PRGN ey Ciligall jgrd -
@ oy 4l dad g deall alge o Al el Laie daldg oy
bl ) ataalas alg oy Al ala juaie aly iy bl e il
Jae (e 4 psis Lo dgly (g o aaly ALal 8)15 )W) (g5 cAaliiall dalins
éﬁﬁ@@»@aﬂa&hw%aeﬂuwﬂwp‘@
VS s Calaal

e el 8 DNy A Lially iyl Ay sl 1 Auligl) L) gt —
2000 casle) alandl anysais cplalall Ly saby ) g Al Jalgall

(94 i
c ) CnSall) Apan] sl Cullaal)
Ladl i) e leda oSaill € 3555 e "Yukl and Bercer S5 S I
Adelal) ) 480 Calaal e dgage oSl Gl 558 Ol chadaiall Al By
colalad) 0B Jandl sl 33 ga Cpasnt g Aaplatill
Gl paamiall aay Ay Al S Kl malill gl of "Megbek cliw!' (55
ofall ) kil oKL WS L JleY) Ay b dudllly dedanl) Aol sal 8

| 'Shelton il duhs cplial WS dipal 5la) Jlae 8 Lald dlled LaglinlS

e



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

@ @l painll e dauls s o sl aye o dead daiie dadiliulS sl
amsl J2aeS g€l of (g gl o ) 'Dewettinck clisg cady g A ciadaid)
Gl iy skl dlelly delall 38l 8 Jlae L) 55 dasdlind o
gobh snd Aabaiall ady A aclud Al Gladliul) (as "Goetsch and Davis uidla

Py uSall Al

Laly dpsllae ah Cad agiSle b Y] aen ol laisly SaY) Sl dany -1
iz gie
A Fudyd Apea] macagis el and Alee 8 GeluY] L) 8 KL Jea -2
Allad IS, Al sl
cagra sl )5 pem g bl delua de Cplalall ALY Jalat ae -3
O eda Olasaay Gy Lpadanill iy Ladlin¥) Lhall aasall fad) golal) o —4
alatill ISl
Ll Jiay calelell €4 o) 'Khan et Qureshi i) ol (e JS Ll -
Ly sas (elad) Lo Gl (TQM) dllall sasall 3y lede adiad dpmsm
(59 daia 2013 (s al 5 glual) - cumlally ulalall (LS
ladias deld dadiliind Jia calaladl € o "Gill et al ;5 3Ty Jaa' (5 Guasg—
Bgye iadl adixd cGalalad) V) ol ahaiil) Jarcall Clise (iad] daliidl)
aas Uy agilialy oY Culaled) a8 o L) e aawsis oY) 8 Ale
Aaliie 4N mens Al 3l @S 4 Ll Kall Ll s LS L agde il
(51 daia 2015 ¢ 2 £ b Loy de s Aadiia 330 ) JlecdU

el 3haall Ll Daae s Ladl o) 13S0 s ol Lgibay 480l 3))gall 3510) @

L%



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

Anp)ls ALl i) 8 Al o) gal) daalise (20 A pral ApaSl) CadlY) o) @
Jiakaiall 4l
@l eSS (s dabaiall Aailinl G S Q)N sae by i alag) @
gadanil) Lguals
Alely) dumdl o Jpeanll gilila ol dgydall 3lsall (g z)aiul @
daiia 2015 ¢ 2sa) tde A1 &l ae Ly "Ctutterbuck ol wi<' s —
(51
(Jeal) By o5 pglee o 4lh)5 Sl bu o
LB b elae Sy oK agilealie G @
LA skailly dpaddl) sail A005all (a )il ludy) @
3aac L aaye, 'Brown and Lawler 15 (5l Frey gy s LS -
Ghhally Jasd o) oS clblayl o Wls ceDlaall cilalal deje €T dglain) o
Opllas Bl 19K Clesimse A ulaladl 2)aY) dlanlg 3w of oSay
bl oLl 8 el e ) Lellaly
Chlen Oshis S Jgpae dee gl Cim €] Ly culaadl e @
RRERES
e Danll e ST Jsan s Gery daleill da dlly culalell Cun i @
O el (e Jumdl (el el ST dlee ISE oy e cplalall B8] @
v Danll e JB1 ol aga
daida 2013 (Al 5 glual) eV draus Jandl 65 A5 Aiwall da2dl) o



% W%ﬁ” égwﬁgtwﬁ

(65 dniia 2015 ¢ Sl 5 i) 10NA (e Liad )oY Sl dpaal aaiy

Lt Lladll e WySH dasd) 5se¥l Wall )31 Jledil aae ) dalad) -
AV ALk

Adadladll dyid) lsall dald Aaliad) yfsall pread Y Plawy) ) dslal) -
GAadlial ol e

LU G lay) i) $Ualy A S5 e daaal -

v Lai¥ly Sudally Aukagll Ll e apall g —

Ggyg pall e Casla g AylaY) bl dae (e Jaliilly Juedall Cadl<s (e aall -

cpelee YL ST Gulia) QLS) e g€y ST A gpae LYY plac) —

chaniadll el ST 06 ) ) lissall Aals -

() Sl s gag HLAN BlATH 8 cplalall ahas) saly) -

el UGl e alaeY) Qi 5y)aY) 4513 Jaall (38 slasiia) —

bl e Aailadly capyuilly agleil) g -

CoSlgiedd) culalia) dulig ALl 535l 8))3) goabua Al —

Jumdl e Ayl 3y)gall Planiad llad 1355 10V Alad (laY) pSaill (paniay LS

G oSl aal o JEaSs ¢ udaty ray dad S daall Jaa () 5% LS cang
paad cilalas Al cchbdl delual 45,051 Chrysler 3,5 L e ) A8V 3yl
arana Jaand By Jsa z Y1 ba o glelad) ol aal ) ¢ law lsin (7) g
Osol sapn e g 3l 13a ded A apenill (Gl ary L ezl o ) 85kl aclie
b 8 Al A Glawsal)l oo Al ledes Lo 1aay celly Callay mual Gsull

o oSl e Rl 530 aT Gl (el b Lgian (e o3 Blady Ly Gl



% W%ﬁ” égwﬁgtwﬁ

‘@MM 3 45"““)5) 'U.'.‘L“L’j\ @A;,. - LSJX Q)JL\AM C_M' :":9 L@.Cu.w_s ;bty\ d_\sj LSM_S Jbﬂ\ J\A_}‘
(66-65 =laiall 2015

ceIN) CpSail) g dladg (b g Sl : I Cuagall
LN oSl alagd 1 gY) allaall
s Chlee 2SE Gpadl e calliy 13 (Jumdl (S8 deall ladls daaluall Glalall

t ) B )Y Sl alal i s

ccupailf 1Y)

il ysall & Dbl ey adde 30 Lo JS ccladaidl 8 5y dpaal oyl
Calaal o 35S Aapay i Al dgasl i€l Ao LYy dpalea@y) iyl Jl 8 Al
LOladaiall sla
JSLaall Jag clball 3as) Jlae 4 28l cihad g il e il 138 (e Caglld
zasaill Gy ot Says colelall €0 oyl oyl dlacays el Gaesill (il
(40 iada 2019 cg;d\ﬁﬁ) u—&\ JEN PR e i Sa g



% W%ﬁ” égwﬁgtwﬁ

Calalad) (Sl ()Y qupaill 7 dgai 1(5) Ad) Jodd)
SN

Jaudail) raaill

Ry

(40 45ia 2019 «(sali5y)
:gaa*)ﬂ\ e}@.ﬁA 1

el o Gyl 5y Cpeat ) Caags Al dpadanill o Aoyl aseall 4y sl -
e kit sha) il ) le ey Al slasal 8 aasa H5n Gl Gl copae Jao
2019 «slig) opme aa Biadl Gyl Ghlgas Glaglra e ay of il
(41 dsia

4 Al Colaally Slaglaaly dalall ays5 ) 3daled) 35eal) desane 4 o -
Adlal) aie S saly) slatly iy Cojlaas g Apati 5l Jandl clal 3 35\l
(188 dnia 2013 oy bl

haalls Chleall LAl a3l peivall B 4 e dijm e Ll dllis -
(78 dsia 2012 e o) Lo Jee Ayl lallin aleas 3 cilalasyl

Apadanll Calaa¥) BEail ay Jleaos ale gmeie 4l o osyiel (e s -

(15 daia 2015 ccalys)



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

shiinaly adl 3l ool Cpeat ) Coagy alioe Tl s ()il

to ) g 1gil L2

Ala aas aillgl) jlee 3358 ¢ yulee Bae G Calal Ay g sl Bac ()il

(12-11 claiall 2007 bspe s) 36‘35 A

JeY) & AalSally dysad) chleall gaill 138 Sgy 1 dilly Agall quaill v/
A il o lyeSl) Jlae S dgigalls Al

Jalall 2l 1 Bl pacadilly gl 1 o Gl s manaddl) quul) v/
Jadiys Teaadio Cilgas iy LAY Aadi Aine Lige o blii & avady
ool anl) Jleall g sill 128

Coplaall ey @il ccalhad) J3a 8 Ly (la say s@y) quual) v/
Oo AphaY) lleall Jadi Cijlae a5 caaliall il LoD Ayl cleall;
danll Clelea Blaly juiady 3aly duagiy DAl Aladly Al aplatis Jayads
LJlaiV g ol

reaydill galee .3

o Jabe gaen 8 Lo o dale goale s U Al dlend) aumds

(11 iasa 2011 ‘L)M\) Y dalanl)

Aadaiall Jals Ly Jgenal) oxilsllly Aadai¥ilg cplsall 8y Coppill oy o oy 1dge il @
il claliadl 3835 adlsy Lihis agh o 2l il S o) Gaay tAdhid) @

/\J:u;i 3adaa g (ardaill ALE due gingay Analy )il alaal eSS ui RN :23\541.@\0

Ay Gl o< Sy Ll Cua e ik



% W%ﬁ” égwﬁgtwﬁ

Gl asen Jadl Aabiidl 3 AplY) Glsisd) JS ) das of e dalgaddl e
cplalall

idalade Bypeas 7y a8 Aasall Cilepiasall dallaay il Tay o any dpag il @
Jaies SS9 ) dalaias

Al 3 Bshd daa s dll il ) slall Dl pe Tay Gl )i e
Bpaiunall i) shail) ae Bl o Cplalad) ao Ly Sia 4galig 0y odal]

Clsa¥ )y il gly g 5lly shail) AS)gal aililae s cappil) plii ol o cany sAgpall @
religiney by Loy colelall dpynl)l Glalial) g LAY AU il
FER

-

sl calaal .4
(16 daia 2015 ccuh) : L Lo lgia S35 dpulad dale Calaal (ol

Alaadl 8 (ails Caan 136 cdlleall <] sa2alls ol sl sale) 8 aleu) v/
S panaddl agliall Ll il DA e oS (e gl panads 3
e aall s dun Cua AT Glaads

LY Gaiady Al sl 4 ade oldeV) (S dage b cam alay v

Al 2wy eenll Ji ) dalally il gl el ds v/
o1l (e agiSai Al Clylgally Cojlaally abays3is Aabaall st sl Cpupdiall oy V0

el dlelay lea) ety

Gl 75 Laaiiy call oI gl At cplalall adleas culalad) Juass v/

e Maal Bara o sghar obun) GBaaxis agi
sl paic ()sSliag Al ik gall A BEas V0



% W%ﬁ” égwﬁgtwﬁ

Slo iy U ddaidl e Al Al Gl e Agpdd) sl Cangs v
(221 daia 2014 @) 5 oledl) gy Jead) CV s
Cplalall s (PAA (e Ao b Cpuaty A€ A 3350 oz Y) G sall v
Al agihli 2ol & (e g Janll agald) 448 e
Jand) (g Ll
I il Jasd) 58 ol aldie )y Jeall A< sale) e dadaid) Jaxd o) cany
3 (e Juall agil) iy olen JS Gsleny () cpilagall Cilajie 5Ss Cua anh
2018 (oma) cnlelall S8 Tilee e s ed deal)l B8 Oy daie Jeny g3
(20 daia
(17 Aasa 2015 cculy) = b L Lgiay Caesiiy Jaall (358 Cayylad Caanad il
dcganall CLla) (pserdiingy difie o agd palid] desana Ll o cie -
el (aacl
el & Luws ) e dgame 2 e sile il e lhe oo dls S -
Sy Aahide Cailly DA e Llaadl G gmun AS ke Calaal agualy agin JuaiVly
Gl gl Tanoi julaas Gund 8 agiy Lad Jeliilly osladl
Jelitiy aaam lly dabaiall Jals ahil desend o Hle & Jandl (38 (8 diag
M el Caagll 5aiadl Laa



% W%ﬁ” égwﬁgtwﬁ

tdand) (38 aladdiad Glawd .2

b)) lein ey dae (8 (nsSE ) Aadaiadly o adlsns il Bae Gl
(17 daia 2015

Badale iy (338 dgag o Aald dapla D) algs 25ag

Nela e (oY) aadamill g asloll 28l Gaey COISe dgag

lealil (Say 332 e dsag

saaa S Y dadaia) 2 Laa

ekl 4alg Hhaliay Glasd sy

eSlais dadaiall 4685 ) (g5 Lay < Sladyly Adll dalial) ) g2l

Macly cOIEal Jal saaa By S e Jeaally S aads
.yl yal)

tJaad) 58 £l .3

D N N N N N N

Lo lete Shig clgiiat Comy i LedlaaY Lo Lgiligiost aawy Jaall (358 ¢ 1l 2axs
b

:Self-manged teams Lild 3l Jan) 38 —
o Shlealls Giliaadill (g potiag Jlo gsiva siaai A e LsSe G A
Cus dalially 48l Lulaill (5iue uJ° bl alas) uJ“ 5l (e Alle 4

Jolaall s 3 oSl we ciagal) ggivme o L5 oY) i Ulle Ll S
G @SN bl Lty apall Jlaay lsall panadis dedl may daldl)

(131 aica 2013 ¢ algill) izl



:Cross—functional teams Ciiligl) 3axial) 3 4l —

Ming Gl elacls ccVlally Calsal) apen 8 caillagll saxiall (Gl Jexd
OsSy Aima dega olaf 8 4138 sme IS aali 3 cJaadl ladY AV e aaaa]
¢GronillS Aadiial) & Apada gl el Caline d abil e Caillagl saasie Jesl) (358
cClleally cdgpdall 2)lsally calally
i) Gl 55l depulls e tay) Aoyl Gl e gl 138 dariy L Llle
el andiiy arenaly Caillagl) saamie Jeal) (338 asi o) Saall e 3 (sl cilalal
CAMAAN Gaaadl Cpysally GLHL g Laa¥ly Banall LasleSilly Gagall awad

(39 daim 2013 (zloxil¥lls oSl 8))3) ¢ manl) 5 Dla) s il
:Problem-Solving teams «d<ial) Ja 58 -

Gl o3 asti 3 lggals Al COSKEA) dgalse 5l Baclue o Jaad
S COKE Ja By 05 ccilabidl gl Calide b COISE Ak aaaty
e (o 3asl) Gaad (ke A8l e gy Sy (sleny gme (12 = 5) (e
Cend Ao Jaall ) ddlia) el ST dpadaiil) cilbleall Jaag cdaadamill Jalyal)
(40 daia 2013 Lty GSaill 5y ¢ meal)l 5 COUa) LAule B)ysuay Jandl 2y

:Virtual teams 4.yl 3 Al -
sl 5als aLylS bl 3axd dodia Dlaia) Lol @yl Gyl Caal ad

S Aalally djedl Jlaed) Cpm il il Gpalnl) il Aigse clnnsis
Faliall Jslall slanly 2l Cooati ) apbiiall b desial) cilyally caalsall Cila



% W%ﬁ” égwﬁgtwﬁ

il Al ailad .4

Vg e oalsh sae Joli Slialse o AY Aileld 535 50 Jaall 308 (58 (Sn
Aadaiall e ) Gl Baga e WYY 90 Jsny W V) callime agea A
A il b pailadd) oda el Cus el Y1 e Loble s Ldlaal ¢l

tob Lad Jiaiig 148 quilgad) v/
- BAl algal aadl Caypeill -
Gala g 3,S0) CalaaY) s —
ety COE Cay s —
AUl LISy bl —
tlganl ey i dpadaltll [ 400y uilsad) v/
el Jadadnlls aall dlacy) -
Aagliall Culluds o)) arsii jules aad —
.5all sual) salall -
oy paily s BEVL clybal Masl -
Hlein (e rdpe lada¥) Asglud) cailgad) v/
Aels iy cOISEA Ailia b elac] paen AS)LE6 -
dag i o Lo alall sy s lac YL ddaliall aleall Jsd -
cpeds 99 Al GpAY) o L) -
) o) lela cullud Gagagall CUKEA 1 agalally sLiaeY) o —

tJGdl) 5pall Gailad aal padly Jlsall Jaalls



% W%ﬁ” égwﬁgtwﬁ

Jdl) 5ol pailad 1(2) by dsaad

Al 85 s A28l As Ldal) dpalaiil) s )
Gl — Al 48 yra— poaly Caaa—

Jayi—- & - Loslie dals—

PNENE a7 = Naa Jee —

DLall 8 Lil- L pall— 3a2aa leal—
Gle ) pall 3)la)— daulic sald—

L laal) cliMall - 5 liS (550 elimci—
488 3l ga—

Source: (Lisha, 2010, p. 5)
Adalid) (a i < I

Al alaly) dakaie (ol 8 elyaall sdiay (a4 GlIS ¢ adatil) o~ Vide Alalual) jiny o ey
) e Auasll clalgll i ygpn il aiall 138 (es cde siially saawiall Casllagll

gl Laglaul) Slleall 3 pSall ¢l agl il aelalS e
rAdabid) (o g aggda .1

Al oLl A Bl Cpagiyall Qal) slhe) dlee 4l o Adalull (sl Capmy

(150 :*A&A ‘2013 69)5 9 GALA-M) .LA 'é).\ﬂ dmé LQJ\AJE} ‘LA

pans Sl cusiall ol clalu e eia Ji 4l e Ll cae WS

(113 daia 2012 ccinag) WAl oyl Jlee¥) ) §alls (Ol

Aaad ) oyl U A Ml Gl Ga U8 aily abe (e pgte;

(263 dsia 2009



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

8 PlA apgyyal dillale (oo (bl Ja5 s ddalll st (a0 Jlllyg

-

Alza

-

sddalid) (e eds (5alaa .2
ol WS msiily dalal z50ball Gkl (e

cals IS8 L ) updlaal) dpugiyal et sy () Clialsll aass =
(155 dsia 2010 ciaslad) 5 LaDIall) L uliag
Ll el paa gany sl Ui 06 o -
e g galls A8al) sy el Al Adalad) oy ei Sy (e lgdl -
Qo Gy WS oyl o8 of -
(165 daia 2013 yslpill) - Gutisl) e eiosal) il Gugisal asis o =
s Sl o gdll) (i .3
A daspilly Ll e desane 4 igE o) AV e 53 Gl (6 S
(160 daim 2013 Do 5 zalsy) 1V
aenie DA (o aged B 4D ) Gaangypall zling smuglpall & AT A5 e
ol O (B o S e adl LS cagilag b aail Gl (myofil) da 8
caillal e 2l ala A 138 Jany Lo ot b oy 8
A bl Jaghad 4 miagi ol 13) (o odil) (e 33 Y Adalid) Jaghd Zaag e
S e Al highi mung dediidl ki dapd awy o) G e
i) oLl agallse () gagis siims Camsipall O Sty (b gl
otally alaall 2 sasy (gl died AN 4gjag CilaaSd g8l Ml e

LSy Aaldll @lehaYly Bl L) (8 Apadl agy sell @iy 3gaall

.c«\f}[\



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

po YY) Adilie (gl el TAS B gl ASHLE A LI e
daadl ler s AN Aphall ) g Laul) caaph Sileas Adjras as sl
Byg pdall xie Juaadll

iy 4 gl dead) Ay Al caugipall @y of L) dby) e
cdaad) oty aanall aegal) Anaal gt pall @y ol 2 Jlee D

& lele Gl bl JS led Gy A Ol dsay ear daliual) @
el e el aege Apsthall ity il (Jead) g53 e Liaysil
B g ) ASl) A8y Caagdl ) e ae Ly Janilld

05 dsags pasdll ddds agile o 3llall Al gpually aihleay aiha ae
(161 dsia 2013 csMe 5 malas) .bymyall ilial) (3a

il Al (o giall (sl ellyy o) A bl Glall B Gualial) padldl) e

Gathaall e haYly Glalaial¥ly aleadl ae ilahy Loy A8l cllealls

(162 dasin 2013 e ca\.u) LAl
e ey,

Calaal 3as Jal e daall 4 lshiny Sl agaes Galgiinly aondd Guailly aai
b 3ol g sl s § (64 daia 2012 (o)) ume ) sl
Glaal Gas ) gom lee clegiy LS agilialiy 4aS o Lila) GSat e Glalal

(235 daia 2012 ccadall ) dana) "3V Calaaly dsial)

e@_al.A.u\j e‘*h"')} agi=dly 3oLy P e Galelall S GA eAL»B paaiil) dlasd
Sy ccwliadl i ) ‘éﬁ [PPRRY:S Ja).uj c(‘;@jlal.\'.'\;\ @.uﬂ Lie Lald ddiayy c&g}:}jﬂ\



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

S8y aSsla dag o8 Gy Cplalall ol dime Glala g lad) (& Gbdaill aalus -
sall Ladanl) Calaal) s Casla

el e S (e agall i) ) ady el G 8lsall i 8 cglil) —

e at e cplelal) 281 g -

Aoa iyl salll DA (e dsgall # ) 32l -

Sar Y N aysall Gy gyl jeaiall Lpeal & aisill Lulu) el ami-
ey @A il e o)) 513 b gpaYl J8 (e atdlie o ailas

esinally Auspalls 28l Colaal (3
AR dad) luald

Sl L JS Gyl & 4D dpall e 2l lelall =ie DA e Sl
coleall ehaly Syl 5a¥) Gl Leie HLEAY) & aipay 3 el e uds caellecly
oy oylal dgay ae ol Lo deall 288 Culial Jadl jlis) 4 Gall A mua
dadia 2017 ) agillssuns agilalus 0Ly & L)l Cplalall 6 o iy palall

(95

claglaall A8 L g Jlaiy) :Luaba

e e Lo Aeldl) ALl Wyl clagleadl 3ix5 JLai) s jeaied) 13
da b DDAl A dglee 8 2l agle ading Loge LDl Lasleall axiy cusupall by sinne
Ay ol 28l Ky Y osoaaiall o) dagaall dasleall sy ceDlally Jand) JSLae

elin) Lme Clige b ssiall Gopatlly AN 4aid Sl Aeglaall @y 4y 5ylasg



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

il el

e Al cluballs 3l & Al bl Jdeo il ad ol ol @y ey

S sl G el o eyt 1aa ah Vs caleny Glan Al el Al Al

s gl oyl DAl IS 1Y saiyy sS4y cales b Dpaal) ALE jodl ol

ALy Agmdlal) by 38l AQaall Amdlall (e a3y oA Y] cAsgall Calaal Biad 8 g
Agild dada ) e

LGN CpSadl) fgalia 1 AU qullaal)

L Goal I ool daa (e S5 (gyla¥) oSall clbalad o e (ulag (g0

(Mays & Al-kharabsheh, 2021, pp. 69-70) : ¥ cxua (Empower)

Copleladl Aleld salyy ) cangs ((Education) ¢ylalall anes .1

Ol dlee JE alalall aaii ) Casgs :(Motivation) dadlal) 2

Aaaly Cilaaly ddad aug L Caags i(Purpose) disgl) zag .3

Aelually daldl a5 o€all dilae @lllin ol Cua :(OwnerShip) 4sl .4
Oyl

& gam A sl I o:(Willingness to change) sl 2 A&y .5
LDl 8 el (ea jedaly Cuaad

Adaldly syl e 22l 51 :(Ego Elimination) <l o)< .6

& ety uusall 3 sliaeY) puea @l alpal) f :(Respect) alfiaY) .7
skl g 1Y) 8 e lusal

Laulad 3185 Gilagie dayl llia (Bowen and lawler, 1992, 1995) caua

(61-60 claiiall 2015 ¢ 252u) lagiall 028 aaly g al ilagia ) dila) <all

L%



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

B)lgalls A jaally olal

cilagleall 38355 Iyl

COtan oy pall g 2NEL) oy A8

g ginally dpalall 380 gall

) ) Abyeall GliSay Dl Bleas B ualy WIS 1Elgally Adaall Jale .1
& A miey Bl oSG by ¢Sl ADE S alee alge Al o
(6 Aaia 2003 ((sal) LA L)y Capail

ouill o Jlally clelaa¥ly clellll caaly Llks seilaglaal) (38259 Jlasy) .2
sl 3y Aalyas gy Ailady Baratally dapaall Glagleall Jalis ag alls
Adizg Lala ladlu dasleall 2xig oLty 4SLll ) prlilly Capeaill day (Sl
cOSlal) JSLEa s Jaadl JSLEe s g QLAD MaS) e A Calagall 4jle
) o Glawsdl @l 8 53y daalll Glewsd) 8 deld) Jlaiyls
(72 daia 2012 «galsl)

oo WS 1o AV ae Jaleill 2yl slawind A8 2 gl ally MYy A8 .3
i) Joiy WSy cagiels) alsi pacs dinliae aealdialy agdaa o aguld
shal e 13 JU Gy (8 Saadl Oy elan) Jle Gl pal a2 5(LlsS b
Opagypally DA G daliie el Adlly Vsl Clegdae hae (8 aall e
Jandl 5ol 1 g Aadiiall Sl A8 aed o) (e S Jalsall (any g
ool A8 (Juat¥) e Ly ¢ e leal)

& oSl Adae el Aslll) dalsall JeSa ale sa5 tdyginally dgalall J8eal) .4
Jasi Aaldy ele¥) e luie deaty el o ) gling opSalli clunsal
G OSa) o e pel) ey el Caanlly DAl Sally A L)y A gpanal
8 AL 4 (o)) LeSd Al Aaie Gadd 4l V) Glelall (gsiea Gila sa 4dld aa

L%



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

A LA gpesall Jeatiy il e daulaey halaall 8 48Uk Loaf 48 adlidl)
el e 058 G A sl dead e cplalall aady il alhs (e 230
G osam b 1wy Sl il o Jeany A ol il Gt S ol
LAl ally ¢ layls e ils A gpunall Jumdl Jaad sad GuSaall g Audlidl

(7 daia 2003 <)

L) el 7 Slad sl Callaal

Lnay lgdgylal iy oSal) agit of dabiie J€ zlad opall o ldY) ) 4l

t S )y Al 3Ll aaf gy edamlally A0 250)
:Conger and Kanungo saigiSy jaisS gigel .1

iy AHA Llelll ghan aseéaS &all (Conger and Kanungo) sie
ool el Alee€ Gl et S s OSall ol Geadll misa L)
Janlly Cimally sl 53a5 ) g ylall e Capmll JNA (e alalall 400300 Ade il
S Al e il Apansll Fpenlaiill Cililaall Andss gl Clly ily) e
(38 daia 2017 ¢ ayd) A8 Lelill e ilaslas apfi e adiad
il (e Al Bl (K Cum 58l o gl ilae oSl o LAISY 58,
Ui o liaa (g6iad Bipea & Sall Rl WA e oKar 1Y) Al -
Akl
Do oo 1 ) L Jy mlhasS oall il DA (e ¢Sey il dygll -
ALl 8 4SLadl)
13 Sl alsall e 03€ 5 m35aill 138 (0 (Conger and Kanungo) aas i
il JSaelly Aileie Jalse 1 pns Jlad JS8 Sl (i i «lgia aliill 2




% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

pllaiy dilxia Jalse ¢ oashatil) yaill cAplladl 4338 5al) ¢ JLai¥) g pus cApdal s pall Jading
Allall sylasdl ag CaLAYL dileie Jalse cllSal aUa Chen Jediy IS4
Camia ¢ joll oy ade Jadiiy Caillagll aranaly Aileie Jalse coUadYl e 35
oalias) calsllly ac )l 35S ¢ sl il acally oyl Caraia cldad) 3)l0YL JLaY!
cotinll) Lblall Mad b AS)lad) mladl ciadly e Calaal aled) b sl

(40 dsia 2004

:(1990) Thomas and Velthouse z gl .2

Conger and a)';_ﬁ A Jaall JlSh "Thomas and Velthouse" AE
aleall Saasd 8 3aLS (pSaill Wiey o SHaY) opSall zasai ol @lldg Kanungo
e sty Al Aagall 38l ddiay 2ga8 Al all daladl Cagplall et Al Adala)
Alaiy Clall (e lay o sy Sl o ) Blals ¢ udatlly Lapl) g e Al
e g (I asgias oAl allell Byl A AV 13 Geaiys o)
aay dabiiall (4 Gl ) oSall Glagies Cilal s ledayys daaled) bl
t o2y oSl Wbl i Ll e ) Cua uSaill s alag) appl LIS

(eaindl) LAY A dexll e sllae) el o SDAY) S ) S0
(10 daia 2005

:(1995) Spritze zisai.3

OSag oY) Sl ) a5 Jalgall (e Ao gana e "Spritze’ z e aaiay

A3 a)..g.l‘u :\éjdj eS;.\M )S)A d:m .J)sl\ uaf\\..\.a;l c;).: d.q\}c -

LBy aiatl alang il gleall 3500 e Adilagl) ailadl aai Jalse —



% W”wﬁ‘” égwﬁgtwﬁ

z3sa Lo o S L o alad] Aanl e (s 2 S ) (5355 Jalgall 20
(A e i) ¢ mall ¢ pelall) ag (Thomas and Velthouse)

:(2001) Devis 5.4

ity pllee Sl leeldl ppadll (Say @b e 5S0 zasai "Devis” -yl
(24 d2ia 2018 « i)

Culiall asagilly aliyY) Calagall joaddl adhy Cua tcllgpenal)l JMA e (pSail) -1
LAl sa) Al el Jand Ay ey Las ddgda sl 4SOl 0 ey

sl 3y K1 cilbadlall ey slac) s rcibadball A (e GuSall) —2
el g1y Guleal)

Gl lre iy g adl Gaa B gl uledl DA e opsall) -3
Dl o3gd Lgpd 35 Byspa ae Ll Jseadll ALY s dal e )3
Adlaaalls e guasalls

oo Jaaat Wglaay ai o) AEN o any 2 jpghailly cupail) A (e sl -4
g Apalatil) A8 &5 dal (e Lol gl

Lyd s @Y o Glasleall 4S5LGe tcilaglaally ddpall JMA e onSalll —5
Aaslrall ()68 (pa Uil ¢ aglany Ailxiall bl 3LAS) (e 28D Sy S sl
bl g Sl

&b g paic Calisal ol e Aaalll Ll daall) A% JNA e el -6
4S5k e Al cdamill shal e Al Sy S &l

dal e g alyal U5 kel Y Jleadl zliay talfial¥) JMA e ousall) =7

(25 Zata 2018 ¢ jia) . adia ek



% W%ﬁ” égwﬁgtwﬁ

s Jadl) DA

DA U8 e Radgiall A gadly ad Sl Gt o Gy G Lo e DA (e
Maalals Lalsals W palic 3 Alaluieg AL lee sa Laif capaall (g

Gl gl oDl e anaelus ccalalall 28V (e Lgilanlsy lilee Jiay op€alls
(Dl gpsall agliens (losleally anayg i P& (o @by daliaal) dakiiall cuilsa 3 50
AP aellacly alally LA aia b A8y (ladlall aeaias

Jaad (b pusl A5 cJaall o1d) (3 B Cpasipad) mie don SHa oSall asallé

Clelall A ssed ga Jy Adgpead) o Adabud) (oasdiy Gl sed ST e il gpedl)
Al Basl s A Ll



JU
I \M\\




699 A S 6 NN o) IV )

-~

g

Wds Coags dpaphatil] Ll Lypshi g3 o Aol 3palaall Clabiall )sadl a8

olaay o ashy (oaley (6988 ale meie (8 ApaY) dela) SlalaiVl 3yl e
Caaiy ¥ A cpall (gl aladll o s cAalaiall e Lol (e il il jlaas
Aolull At o acluy Galelell (s 38 o2 A aplatill &Ll cagaadl S aggeilly
b ey IS ()Y 1Y) by colpn aa o Aabidl) ol Gty el (g)laY)
Gaini b el lae (@Dlee ) JleeV1 ciladaia (e dediall cilaiially iladdll (pens
Aflad) Gladaidl el dudlic Glad) 4 e cufn e o ) duwdlall sl

A palic Giady eiedl salll DA e by o @l e laac b,
tob L Y il 13a 6 (3

gl clyiig aggda o
GIN EIay) Joa cluulal o

@) £ 1Ay Cpsaill (s ABDal) @



699 A S 6 NN o) IV )

)Y il lalg asgda 1 J Y daal)
£ asgia 1Y) qullaal)

sl g Bl JBe e o aaa o 0 Slaa) g dyjall 431 8 & )Y :dal

(Bl (8 asmgad K Al e i 13 o ) il Qe e e oLl

Al Lage sy Legills (oF (117 8l 555)" g clsand) gy " s i) s

ke Jle e e g
rob Lo e S Al 5 Calal) e yaal) 255 s laMUnual

Bsage palic Aolua o Mia o o8 zl) gl (Al Lallad) dogugal) -
NST DS | EC P B ATENG JPICN

Lo AlC5al JaS aaa o3 alagl e 5l sa g lady) shgaad) Al ) Ao guigall -
s sl ) L S saaa sl

oo Sl a5 el e gl duad aag slagd s :Shumpter Ciypas -
daph 5 dsall aaa aidatic L0Y1 3 )sall dan ias cdn Gew 538 3 ke
(2022 Aikl) (sa0n ) lee) 320 Jee

L 13l il pailadly clalaxialy bl G ie ¢ 103Y) 1(1998) Glasn cinps -
s ey ol sl ) o2l Aliall leally 355 o (S Kilia b ity
Glabinl) calS 13 allad) sl aaiaall o) dssgall s o AdLall 28l clyal Al

2002 ¢ Glsra) Al slall el aal 8 delay) QA G (e

(76 dsia



699 A S 6 NN o) IV )

daghiiag £14Y) aggda 1(6) ad; Jsill

Olasal) o pud P Jaa

£ sal) 3 Al

2002 s crayl ae uﬂ : sl

P eSIAY) aSinl) a8 aaf 2
t Sl dplaad) —i

ASidl @) dus gawdl sl bl BOhY Juad) o OIS duliad) ()
Caal oa A dhal o) deae clabily byslas & @l ) 4eiy b aala
gl i) e Sl B Caailly cleda ) Gkl

A -

3) Badaa duie) Bang DA Glagidly HKEY) e (Sas d2e S zl e syl ay
et (e dedne SSE el Jlaial oy HKEY) sae ol LS

i B gy g

Ll e @UaiVly 0S8 Lghy ppsd o gawdl 308 ) sl 8 dogpall pls -
NS LNV | R R o | Q- B JELE Y

sy A Loy COSL el sale) o 5yl o8 Jadh 4880 4 pall 585 85 -

sl gl

Al dgasl) et dyyag Algea A Jiat 40N Aigpa o) -



699 A S 6 NN o) IV )

ALY -
o lal ) Job) e e Gsmse ezl gl Adhlly saal)l ALY aai,
Lol Ay Cangll Aiae )5S o AL dajiliyg o e plie pu s 3ydie 4l
taggill) o 5081 -
ey gyl iliay 4iadia o oSall 5 4cal Lodrale Lo pawdl 58
S lad il sale) e syall oY o cdhhll sasally Dl ules ae 4cad Lo Sl
(210 daia 2015 el ) cChma 5l Hpal e 4y 2ag 38 Lee CaiSH 4y

£ by S callaal

Clel o Cua clalaiyly Guylaall CDEAY Dla @l gl clls o a8l
Sl e laysl gl Jaid Lgie Julally ¢ i) ale Vo LglSa calial 28 Cygall)
stsntl) el Y1 lles 5 by siasall

Ay gl ddee Jed Al Adaad)l Glleall cinaa Al clplaill e dae Sllag
glay) o cluwsdl selus o (Say Al dalsal) alaee alay) e 581 oda el
. ...~ ..ne ..S "o ("5%‘5 p ..j. ...!\

(ki) emadil) Culidl) Ay 00 (1

ol e ) g lay) Ayl sdgd Alaally duddell ae il olu)) & Juadl) agmy

sar laie (1950 e ) o) 1 ally agd LS Guilford aygila il

Sl oo Aman saige g g 10yl duliall Gy oSN 4 geha Jn gl olSH 45l

(17 dsia 2015 calus) gl elld o Loy O ) 4550



699 A S 6 NN o) IV )

Dgalalhie o i) (ulAl 40 G
(alually Ll Y1 (g Ao sane (ebl o g la) Ay 3 ousiil) (Ll 35k cagy
L"_ahab:t&y‘ Y L@_sa:\;l‘ uSA.\J FEIR Az wﬁﬂ\ U“"L:‘ﬂ‘ PRUATS LQ)}J:} AJJ% \.@_’.545 gﬂ\
t A sl e salually

S laaly Gl Aglic 5508 djae (e LIS ST i) clid)
bl oy adial) a5 il SEl La 58 e glala] gleg la
Ehles Ll arae clla) slae) et ) opliidl Sl cllge Gui ¢S

Aagite Ala) codind L3S il LS4

cosbally apatl) Chall e Liad) Cany s £ 1SA1 La 4l g lagy)

Ol Lpuluall s elaY) SEl e o ) @blgaly @bl aal o=
Glaiall 2002 ¢ olssa) psll 5 Jualiill slhacly AlaYly DUl 355l
(105-104

H(siemd Llgdl) oA il 4y 5 (2

Ologally DA aage XS gay delially )3V 3 |seiie Lawd  glgad aul 2x,

ol Sl Cala s ¢ Jiadl 480100 eaal (S 320 gigad Haual Ji IBM i d8DLaxl)
Gl 13a o Cua Bl Clusal) (o LS & Guailly g @) e cla A
O ) @lsiall LSl o Lo @) e L plia el ddie il o adiag
sle 326 Aadinall Aliall Al ()65 Jin @lldg aaly et ) Basly Ayl ()5S aenl)

el 3 delay) Glelaay) ad cudl ladl) o Cua (di€es K& 5508 el 3u8an

dIED ) ) ) el sl g and



699 A S 6 NN o) IV )

BV dae s gl BlEa)) o i K555 cdualia due inge 15 Ldand) Aadl) v/

Gasilly calalgally Laally (Lniae yeny) cuiadll ey seal) Gslll iplaall dadl) v/
ashlall laill dgay Jia @l ¢l peal)

sl e 5 elagadl ey chabudly (iall g 25 0l e lagud) Al V0
A plill aae g ca3lilly 4l

Ja¥ls 5l ey ehieall Zailly ¢ oladls (pdia ¥l Gsll) tphinall Al v/
c ) sl

ol Agpadlly sailly ESN sl oy i) ol ielpadl) dadl) v/
sl ISy Iy ¢ 1A e ¢l padl

230 Axl) o o8 IS slad N eland) ool sas Bl @Y ol s B30 Aalll V0
(50 dnimn 2001 ¢ ousson) + &l leal plasall (Sl 50 ol

H(BlSs 3 08L8) AR o)) 405 (3

g haaiall 3yuall ladaidl Gf )" A )Y Jaa Lagiad & Ol Juass
Pt Aranlaiill Lty hadd Badalie laws Caaa Agllall 4S5y dac ) )il

A nsall adll Lliay 58 ) ol ey cAalaiall Barne Wluy pskiis puas o
cnlelall

cJeall Zpasall Ul 5 clagiall e alaa¥l 3850 S of (gygpall e o

Aadaiall ¢yalls aaldl Jandl Gay adl e Jabig pll meiall ) phail) 2y of

- capailly Cupyaill Cplalall paen it o

Ahl)l 4 el ae o deaddl e i) pe 33850 Bl iy slal ¢

Qe b Ailige lasen glallly IGNYy Syl Cllee Jray 31 ailly ol

Aabial) pa lalaiall le ) (3283



699 A S 6 NN o) IV )

g1aYly el el e aniday cplalall i o glaiy dpaiil 53die Al o lac) o
(247 anda 2017 ay)sd) .4

1(1997) Julal 4,ki (4

Slo sl 4l 3 J< G ) el e 1D A& Akl o (1997) duldd #58)
Iyl e g 38 )y Jaad) B Jie dalsall Ganss JBY) o Ciuila ey dee i
sty ualic DG e g2yl g lay) osSh dplill o3 e 2l copilgs clolul) (ggi

s ol 8 g Al (g)g i Lgie JS

el Glea sl 35all v
cselay) sl ahles v
Ll Ay sal) dagall v/

G g AN L8 Aaea Gblee ae Y Chlee Galin Ladie gyl Guasy

e ke ADEN jualiall e aals IS eV ggindl ) diiy Lexie el gla)
dpaddll Gl ) (e a2l e gl play) clie i) AV ek celly
pilsll sgia o Lad i of oSer duelaal) daul) cgpsall adlall & Lea o
Gl psalgy cpdll Bl aa e asall DY) i ey iy gl 8 2 Al
by Grb A Gyl JSa salels S JISH IS DA (e pelee 2l 3aan

o o ool uadd Glaw agal @il 1)) Jle gl al@Y) sl osS
el A fl) cilpanilly datially Jouadll e Loapll Jadi al DU gpa gall adlsal) ¢ JUal)

Gseaall by ¢ Gulil) £ 1300 At ) Y gasall adlall s calaia¥ly il oo

1Y) ddle) ) oAl a8l Jaas Lais cipasall adlsall ¢ ) ) sl



699 A S 6 NN o) IV )

i)y Aghayls ApSall ddjuall o Bpdl) o
'c;‘;h:’\}“ Jaxll u.u\.uj Pty w\ [FYES{RS

Ce T Bl BT o3a (S caanll (e Bana JISE il Y cpe sl 8 L
Y Lulud Daaie Jlis ol A 5yally skl chleall (o desanes dlall 53 Jlaall
i el Gl Ll 13 Adnae Ajee ol Al ISEYI (o lad saaa S|
DS mad o agiyad JSLa el Jglal) ety JSWEN (psaany cpdl) o8y (s
reiliaas ARV JUA (sriue I (Bpmall Cslul) el I3Sas ans ISV Z Yy )
(247 4asa <2020 <Al-Ababneh) . JSLiall dgalse 8 4yl

L) eI Jen bl 1 ALY Gaal)
LN g1 Lk i g Y lladl)
N gl et /1

coald S ) 1)y ale JSG g Y aseiar Aalal) Caylaill aaxd (e a2l

O s g ladll Bkl puabiall sany aaly agede o glaal) dend) e gl 4l Y)
i Lass e sl il Jasi ooy Ansgie () Bl e lay) Jeal) ise
lecany Jasin cpn ool IS8 alee elal o 4K Cliiay pailiad (ge 4 aiay ¢

el 8 aguts g asall el (ailiad e alead o cang Lay el Bl A9

el Calgall 488 lu) IS 8 AalSl) Dasall asl e gyla¥) g lay) Capms -
gl AAe JS e Bpuala dSke (4585 (S Al Ao g Alans Jaas 3)0) () zliss
EEEEN

sl bl JKEY)s cluludly Clelal) (e desans 4l e @) glay) -
sl L) e Al claadlly COKE pe daladll e dddaid) 4



699 A S 6 NN o) IV )

Gaind 8 A, aelud ) Axdlall dagall dalsal) aal any g)laY) £ lasYl g lall
Glasall 2013 (alls) Al caat Sl sl 8 2 Jish ol
(10-9

aclilly Glulaally Slelayly SIS degane ey Wl 4 YY) glayl -
US L psi A Apelay) cllalilly celaiill elill Y ALYl eapSinall )Yl
Aals pein Led Jeldilly QB puead ) ag Al cpalalally ehad)
(2021 « AV analaa) LASHA] Calaal (3aéa 8 aclud Allad (5yhs cadla
t oY) £y darl 2

plae wl V) ol el uailly saal) Jilag ol a0 ()31 glay) o
Glagleall 3)58 oo Aadllly by Aol Chehill ) kil aay cdie jug ) g lay)
saly Y] Glala gaiis (AN Audliall Bas 30l aes adlsSHl) laaly
ekl 03] Llaia) ) Glelaiall Cuedy e COISEL Ciyelay Chaa 28 cagagela
suaall HISEY) dgner V) ) st Curcans clexe SIgH D banty Cilypsd Gilaa) e
tol L (oY) g 1Y) dpaal aSis o8 paiusall bl 3gd s ) Apaall Cullu s

ey Jeal) iy Jrad cdglagly ddlite iy SIS 5k e ae b o

c ) o) Alsay ¢ ppaiveall pdailly il a0

2l g se lgmaagy Lo AlSaa) Jgla alagy o) o

co iy V) o Sl Lty ekl adll capas o Jeny

Ao Al Ly LAy Ayl Sle ) danads (A DIELY)

Gladiaall 4 dals dLelaaVly Lol el ddee 3 ol jeaic  iiay

Al

-



699 A S 6 NN o) IV )

daiia 2022 ala) .ol ol Jull 5 il e dadaiall 308 3 fig o
(8

Al by gyl £ 1A Jalya 1SN Calladl)

t@ ) gl Jala /1
toh Lad Jaaiis Jalpe dapl e lay) dleall yi wallas s
tmandl) dds e —1

pen Alage b AlSadl 8 Alagad) o3 8 pasd) Gl §) pasdl Bl sy

Omxs Ol delia o lad elowi sga Aaje od Gl Jee L cileglaall
syl ol 2y calagall G Janylls ¢ Gansiilly coliacy) IS0 dLalall cilolaia¥) culalise
Alse o LIS oo iy ¥ Laie Dty dppll o e g layl Alee 3 5hls Ulal
o ) Mg clgiy 8 Waloan Guali o Sar adiye lelia) dagphaall Jidatlly Cundll
lajualic dpmay cAlShall Jdatl Cdgll (o HESH panady o o A i S Cisadl)

ARE Ja b syl (ee ety SV aa Lela b el U
s obaiaY) dds e -2

Loy ¥ Al ilpdlly QI e waal) e DA e Jiall et i Aaje A
Clyally claglaall 480 aliaialy gypns Vs clysed Llie Locan Jaii ay (Sl
by A sl agally Asyall oda jua ) Aila) clSadl Jagp A dswlill 4l

Slo slaill Jiall Liajd Lgillae) ) Alajal) 038 Gpaal agds AlSEal Ja dal e gl

Ngie Lagall ¢ Bl dile) Loy Al dakalal) lsay)



699 A S 6 NN o) IV )

: 8L :\JAJA -3

s & clelia¥ly ¢ ) deliuld (bl ¢laal) Jacy cAilaall Aaje oo
saall ISV 82y L lesad SV e ey echli) o cchlatil (ol 50 mgpal) sl
axddi saa Sl Ayl laleh o o Al JaSall giiall Jall 53V (a8 Y gl o Lo
3l liyra ye0 DS Anllal ) paalls o b Lo JS @l ) mlly eroalie JSi
BLaY) Alaje Qb 328 dae oo laY) g opdall 58 Laing dalandly oy cllyy 4ald (pag
s Slelaly B g jually dsadingd eliae ) o 3 Alsydl o
: (38all) s e —4

58 A da o e Ll ey Sl Ly o) Gl Alage 8 paad) e oy
sl 3)Sall et Aage gd cJially cadgdll o o od ) Aalay o Gaihg ALlS
&V zbad saaall VG (Bl V) s el g lal) n deadll Ay deal
o Lage 1ys Asyall o 3 5)laY) Caalis chelally colill e 5yll5 ¢ jhuals S all

(2018 ¢dmyn) . ooty denll Lol capni
te ) £ 1) Al culld /2

Asa i ¥ Al LS lSY) e Adle Ay il Y oglayl of ) osiall) L
) (S adly slailly pill QM8 o) O ) (sl L iy of oS ALlS 8l

(6 AY) Chgall e 0pS adle
tol Lo g lay) A e ae s Al ol aal ey

LR Chandl qiglad ]



699 A S 6 NN o) IV )

oY) il dan 8 el Cuae) dapll eyl QYY) (alex osborn) iy

& o) Jiall aladind ' AL Claad) " jued ey 1941 le dajlll oda S Caa

goae A da ) gam o oSar Al IS (e Al 2l gy Le A Jadil) ol

Cun (lYls Apall e sa & ISEYT IS gl prandi Byl dds (PIA (ga @iy cCan

Gilesasally Gladll & A6kl oda mlaaiy cCisall pe Jeliil) dad i alaid) (),
agidall

1Ay 3o g8k AN Cpuny AR Cluant) A8k aladiu) (pe diagd) (38ay Sl

SEENE PSP P PR IS PP
Cblsie gl e s 05K Lage JIEY) IS Cun il SEl dya (U)o
Aeea oo Lhill oary Y e e S aeal
(47 dnia 2015 ¢ a5l deal) Aulal) (o HEY) Sl aDlasi) o
:(DELPHI) il qlud —c
L gomge dsn shidll 0o degane sl Y Lude Ayl aeae zeie s
138 iy cagthY T Cayns Loy ey AY) Al dee DA (0 s el g Wsialy Al
Al AShe s i il Y Jmasll 853 e S
Al 408 gl o
Ty ASA aaan -
Opainal) 5 elypal) (e g lan¥l eliael paas -
s I8 il A gluy dall By e cWld ggiad Al Al apead -
pebl Llh (san o S o haall 20 Jluy) 5 Lede

paliia pyf US5 4gliie Gilesena (8 lgreaty lyylaial; Gllay) didas -

I ASzly Jolall e agilad il Apusilly peled 3y allag 4l 530 o lpall 8l Jl)) -



699 A S 6 NN o) IV )

; oed( A da sl e Al i 8 Leaags Al LY maead -
(2017, p. 100)
(e Landl LAl 3AS) 4y gual) clelaadl qolud
aas Y Gua (sl e ol o Nominal Group) L el leiy s cule Laall 038

om Lo ladi o Gl g ¢ @l e ab  deleall A G sl Sl e GBS

LAl 5 gl Caaall

1) ghadl) o5
odall Al gy ASE aaad -
bl 38y5 o dall Jilay oy 258 S -
elead) S8 cpndag e (uSiy el Alasls sV 038 pand -
Ll e eyl @Y1 Sy -
Aaaal JOU 5 5 dony QY 1 a8 elae) -
) g Ll Sl e Jaalall Joad) -
1 gall clelaad) Ggbud Lisa o
csdly e Al iy 1l -
gl o e EY) Gl oo LY gl Jsal Aglae -
(67 daia 2022 i) Ll il gl g Jass (oS iglud padiny -

rclaliiall B g lay) Jads /3

3203 Auliall cagylall Ha g PR e g cp Y] aandiy acd Gluwgall e g

e 5 Adaidl ey Al Glaslaal) aal b Led 5 ¢ e lagy) Lalal)



699 A S 6 NN o) IV )

4 i Lis oy A8ds gl STy ) o Gpdall o of rdalilall aoa .1
Aoyl Claggaall 5l 5850 Lad o Ll Iseay o agale 0l dalaial) 304
Masl by claglaal)l 3 AL ) LS bt V) Ad g gandl dae of liicly
1Y) e (A adll e Gslailly i)l
aulie Cagyl Bl cladaid) elal (e ady ashasill FUd) o) adailly saed) .2
relld e Jaad S Jalsall pal (as s aall Gty gt
Al i) ae oSl e 4y aadatil] A je 0
DAl g ganill L Ay ST (<8 Jaall dala o
Glosleall jolas dig (Swling e Glagles aUsi 2al) g rclagheal) alai.3
S e @b Hsias dgall Jasdy g lay) ad Al cdg)ladlly dudlill da ] o<l
g sl Sl Ally AV Gandlially calall Gl JShall ae duals (il i)
i ) Gladaiall Ciaal dia hage cailall gy el syl Al pghailly Gad) .4
conlatill ISl 8 A3l g aiaiy Aadall o3gy gl B <y g il
Go i lae el A dlee 8 Aadaiad) Jaly ahiU dpall slac) ol iAyad) .5
nally g layls ST danll e agandns dadiiall agils A
Slo adaidl aclis Al jualiall aal e ) tleSEEa) Guag Apdall 3lsall ds5.6
Lladl Jde 5850 cally @lldy Aoyl Al 3)lsall pds g8 g laY) dlesy Gl
saailal)
AU Ao lay) cahailly cile WS agaal ol abaY1 ek csS3 V
DY) eV amniil Ay puall Ay sinally Aol il i g v
Lhall Aas) ALY dealie Jagess V0
oelially V) me o S0 8 Gaddn dgludy) QEN () Addlady) A8 .7
Bty ¥ oeia IS o)y JSU e Dy ¥ o3 4ol dadanall Jads Jaladl 0 jdll ey Gy

L%



699 A S 6 NN o) IV )

leealst ) calonill aal e iint g laY) ae (35 Al A8E G186 kg cdse

PSS

ey (68 bl ol elayl HSall Ghles Jia e aclid 3) :daad) (368
HE) BN

05 AY) slae¥) lajinny S cacadiall Cilagladl) Lo sme JS Cipi3yg i -

Bodll Galaal Bt e seaall 3asYl A ) -
‘?S.A.MA u.ua;) .:\_\Mj\ uj)l:d\ ‘_g :\mlAj uﬁ);&\ sac L ‘_A‘\ _gac JS 'é)dl.m -
(30 4aia 2015
t ) glay) Cligrag adlss /4
rg ) g lay) adlss (1-4
(Aaal) ASIA adigall Yl
Apad il CalaaY) 38a3 4 (uleal) —1
3)Shia Aoy daalia ﬁdsﬁ ‘_g 4.\::)5\ -2
Bairally dmalal) ¢ LY dallee 8 4l -3
(A ) Al adlgal) Ll

A Jel) s b 4] dalal) -1
Ay fmay ) laliag sailly dypal) =2
1Y) Gl Aalally Aelad) CNSEA ol -3

ety Al Sl aia ) zbiags o) e dle 3 Wl -4



699 A S 6 NN o) IV )

Agela) Whaiy Gladiye Hlaals aadill =5
tAgginag dgala adlgy s I

Aall il e Jsaall -1

.'SJ...\; 'é)@.&) :\.’.A.u:j ;USJ J:\Asﬁ &.’-:J‘; d}...aaj\ —2

o) i) W) e o glils L Ji el Jaally Aald adlgs :lay;

bl ol ) i) Jeas Aleaiall A jlly claalay b saall) L)l DA e LIS
884 aledl ) el gpe (go a8 (JLAl i Al cledlall 4 aaall e g
2015 cplua pan) - ohain¥) b Ay Ay Wiy il B g pell Caay ladiey s

(34 i

) gl wlga (2-4

13,4 cild gaal) oY)
OleY) aany Gulua) -1
bl dead e 5yl aae =2
Al e ddl e ol -3
L) Coan 8 Al -4
Jadl) Al & daand) e ) -5
CCAY! e alaey) J) Jadl =7

rdaatil) culBgaal) <Ll

il L, -1



699 A S 6 NN o) IV )

Agluadl) 4wl cle)aly) -2

Baage Jeo il e Yl -3

cJaal) ol adaiill SLa b laatl) —4

cGaall Gacadily WY e €5l -5

»220ll il aac s 2lEIL dluall -6

daia 2015 ) de) . oa)al Fladly CVLEN) Gy adasill Say) -7
(52

L@ E 1Ay ) Sl ABMad) : CAE Ciaal)

Y Al el o Bl Ll ) Dlaadly Cad S galin 34T )

=) Sl agal Al g s elgilely) iy Lalila ol 3yl lsall (e i
Aolull dpats Y g0 Jallyy lesledy Al bkl pailiad 4 s ) 5aY) ady
Sobos iimy (oY) 1Y) o) s (pSall asgiar ()Y gIaY) Lading cagudl el
oo OsShia agl LS cDISE) Jay gl o 5yl gl Lalas] Glay Wila) Lsas
clelall o Cum cai@atl el ma N Caagll sas (AY) e s Dlgpedl)
Ggall agaies cauly Gl siue agillac) DA e oS Laie lelay ST IS0 ¢ pslaty
Anlial) Jeall Las )lsall DS 5855 ae BIY) o pdle JAN 053 cagiipla Jaall eI
die A cagd Aalil) A8 wa cJerll o1aY bl Aanl b AS5Lal LS sha s Lige aglalil
o bla) (S Cumny Lisimay Lole Gplalall 5a8al 1S5 cagilyay agihlean 32L3 gy
Aaily Lpeal o 4l L clliy VL) dglled 50l caila ) clgdlaal (5adan 8 dussal
Chlals ald¥) c Jelilly Gulil) dsiy ISV aasy gl Jeag (8 sl
aesls o ey aled) la) deje DA e G Lol W cdibiaa) dusall

055 gelan IS8 (slamy 0l Golelal) () Can cdae (358 JSG 8 Jerd) o agraniis

L%



699 A S 6 NN o) IV )

Gl 3 i) ageall dngs ) A8LRYL hajite Jamy @ 3l (ga Juadl agih) 35 a)\S6l

el Calaal (3 agin Lagd ljlgalls cilpaldl Joliig canls clea

capal) Alalul) sl A Alidie (gylaY) CpSall sl Ga ARl i b Ly

IV )y "deall (38
L)) £y Ualud) gl Cp AB) 1) 6Y) allaal)

o Muie miag ALl (cagiiy hLall A Aajdll dal) Gph e ol (K01
LSl
Ol by e (e BaLELY) ADIA (e oy (A Baylall ey Adalll (s 2
O3 alls Gl (e Al Qe oLy o aeluys A8 e )y Adalud) (8.3
Chasl) 4gatiy Gblgal) LSl Cljolaall anafil Gu gy pall uiad 8 aaludg 4ali e
s e DA e daall dalias axdy Ly (@A) dali e peiily agi a5 40l
el & LoD Aoyl dig ) (g
L alaaY) sty Jaall ekl 3o Baie calal i) 2 e (o gdall Jaladl ac by .4
Glsiall & Claldll dalay gy pall QDB dpadi o acluy dalull (mges o) .5
Sally ol
led s ) dssall Wile 5T (Biny Laa cgylal Jandl 1Y) Ay 3y .1
1Y) ) omins cogally gl g 4l LS (AiSan RS il o msdill dules
D852y Aanldll Sl e s s dlae Y Auajd argg ccplalall (a0 5l
Gladall 2013 ¢35 bsayall CalaaY) Finy lae Jaall Causliall &Ll
(69-68



699 A S 6 NN o) IV )

@) £y il G ABMa) AU allaal)

e il Gaiay i) e 5,08l Saall colad) 3 Abidiall dial) Cilaal Lol )
Gl by Al 5 celld g o Laaglisn (S Y clends a2l DA e Aale
o S S Jalsall as SN gy 2y et PR G saal) SISO el
Dl ) o pasad) 53 e asi o DY) 13 (Sa Vs cddaal)l QLES) ale
3 Jolag aelleel o ana JISE ) Joasll o cpoptial) acluas 48 (Jladlly
(72 daiia 2017 calyo)y 5 Slsaym) Lagilaal Batl ddlad ST ) s agiDISil

anill Ay iimy sed DY) ity Byspall et Clawsall Flas ol WS
LU Fe laty) il Aty ¢ e laa) 5laiYly Al

Ciasal Ay @liy) Gl o linad 485 V) 5 ol ekl of .2
Ob Wlas asd) dale maals cJaad) 3 4060 daall o 4Ny daclay) 4as
345 ¢Aially 3abaall Ll Sl Cilalgll (o IS 0l Bilead) o B Al ()5S
(69 dsiia 2013 can)s) Sl et alEY1 i Callay,

Alad 3acB cliyy Ayl chhall wips saldl cullad s ) el 0.3
glalall el ylinay 1y ey lady

2010 ¢ Sladn) dexll & agllie dag &) @bl Guad il a3 .4

(6 dsia
LN Iy Jand) (58 (o ABMaL) A Cullaal)
aldll & oday Acseadl slmel g osbeall Baas Sl Cgluly Jeddl o

Gud b 00wl Ganl) agiany bailues e Jeall 8 sliae ¥ ey Cun )
Glagleall Jalil (ajd Janll Bl miy WS cpajdl) ddliall (o JI8y Las zlaill &l (50009

L%



699 A S 6 NN o) IV )

Go Sl G diul e Wseey Slosledd) 3 G gl Al dyay dysllad)
de 05Oy Y OY ebae) ) 5y e il ) el as @)Y ) slaeY)
Godll Calaal (Bdan 8 Aledy AS)LEals Ayslhaall Cilagleal) Jals dpeal Ald Gy Jasl)
(70 daiia 2017 calyay 5 gipm) wimnssally
& Aliaially 5yaY) & Ll il e Yo casly o 8 Wadlas) 5y cllall L,
i) Dy Slady) 8 dejud) Gast e o€ 5l Gy s iy cublall )
daall sdgr clball MA3 algys cAperdlls LaliY) leall pualic aal 2alS cigl jiail

Jadal e Lae V1 AS LA ylas il odgy alENL Jall gl

Chall st ) gon lee Gl aaiy @bl aain Jeadl G o) LS
(71 daia 2013 can)35) alAY) ol 4813 Calsally delaly)



699 A S 6 NN o) IV )

s Jadl) DA
I ctinlie ZD0 ADIA (e W5 3 e Iadl gyl U1 ) Jondll 13 3 Lyl
ool Ali€ e oY) calyylan aaly e laY) ol Cus (e g Yl b plaig o geie (e

Hal€) R eI Al (s a)le) elayl pSal Al o(aysla) ol
(1997) el 4y das o adlS

glay) dale e @Y glaY) U Glulad 48 (e 2 a8 JB) Gand) U
et culluly ()1 1Y) Jalyes cnaals (g)laY) g Iyl Cagyas 4 7ol 3 )oY
(oY) glay) Qlgaag adlsa 1Sy

J8 )Y gy cnSall G dgylall A 4 Lllud G Cangall (ad; Lag W
Dle dlis G ) Weag 8y dele adagl Loyl ug s Lilae basay oo Bl

(Y gl Sl Gy dsaal






i)Y ) 2V )

-~

gl

O g 48l 383 (sae5 Gl dgas waad 8 deuls Conll ddalail) dlayall o

A ydl) 538 & (mpats Al jal) @ gam gl Fgplaill Cilal) Calide ) A6l Jgeadl) 3 Lo

Clsals Ahall adinay Auhydll & aial) gial) Jodi lls dsgiall Clelal) Cilisa )

&) Al Al duhal) Slelya) (e s 4 jie Sl Gailiadll Clebal ¢ Glidarall pan
Nale Jeaniall clill) Jalasl daadiioal) dilany) cullly)



AW ALERY)) 55}5&:@05
swuizall Jga dale 3 085 1Y) Giaall

gally Cigjad 1 g gY) callaal)

Aagall A3 415 34 Yl

(1947 daw (Liad Sles clyS) EGA AN a4 Slalisw 4S50 il
b 1985 daw a5 (EGA Jas Jail 59-6908) 1Y) oxiiay SONALGAZ il
b5 painall xlall Sladls 4l e A8l ayygig JE oz YL Sleid) 07 —85 a8, eV
91 a8 ghdull agpall 3ph (eEPIC dadiie 3 SONALGAZ ey &5 1991 4w

=95 8 i) agupall ey 1995 duw EPIC SONALGAZ (Ll b & 475
lalls e LieSl aysil il 4us bl 2002 4 &5 <280
sgall ghat Jafye LSl
:2005-2002 : ¥ ddayal) v/
Gut\)l\ s e ela Baaa ODlaan a8 caillagll oamy Jiasy Alayall oda ol
s LyeSll Ay ) 385l gl bl cufid 2002 Ghsa 01 Fls saball 195/024,
Sl eleSU Ahall A8 wlul) gl Cecaidl; SONALGAZ-SPA i,
gl <13 3855 Blansall
feh Le el &5:2004 diw o
celeSll J5 4803 e GRTE

Al a5l Aalall Ayl
sl gl Aalall Ayl



i)Y ) 2V )

) gl Al Ayl -
ol gl Aalall Ayl -
3y oSl sty Giny e L) 25 12005 i
2008-2006 :4ull ads al) v/
:2006 s o

g5« apsill g8 chansll aysill g8 ¢ el sl @8 eyl g8 L) -
LAl sl
Alall illeal) (gdite lSa yuas -
gl cilaaly caillyg s G
:aildagll o
Al Cailla I gl o gy
il el DL ks v
S il s v
Pl b B Augal) Gilaal Jiati s dugall Cilaaf e
A JiseY) Gagyy s vV
bl adas v/
aaliy) dslal saly v/

Ll jmidds v

Al 339 Gt V0



i)Y ) 2V )

Lo laay) el laca v/
tB iy ladly £ laygsl) an 6l dogeal) 4paal) @
Uan st el has cad Aalall Al shas s s digeal) dgpaall
gl S gall Jag il Conn 1385 (Jil iladiays yrual Jlaey 3lat daladl 4gpaal) aleall

el e Ly lSal Dl (Gl 5 o yeS) Al ayysis aadl Jlee] 8 Al
-C'_ﬂg - S\ .S... sz; w'.S...., ! i .‘3

@V ddin gy (KVO0 Ly (sbialy (s iyl (KV200 (alad 33530 3 a)s5 -
Al 10 @3 e 22y 52 (XP220/60/30 ) Jecay
02 < (KV30 il syes Ve 02 Pla 0 (KV60 ) (mliady) L Jaza -

Hanigally Cypdl) Jgan
SONALGAZ zal)
Bl ()62 deal SLaiay) Jial)
() dussall) 1974 £ LEY) gyl
25000000 DA Sy Jlal)
Sl e LyeSl a5 LLA Jlaae
szl andaiil) JSagd)

B ladly o Lygst) aysill 4y paal il JSel) —1

tsh Lad ll) o3a aal Shisac ity Sladigad ekl JGel s



i) )Y 230k

2011 L By Jlally o Lgl) g)ss dppaal adalil) Jgl :(7) o) Jedl

il
HE i
]

B il £ 8 Jlally £ lgSll Lkl A, : auaal)




i)Y ) 2V )

feaalaill) Jel) 70l @
Cua el aadatiy ety Aslaial) Glleall piea Ao A gl yiiad 1 ag ) gil) e vV
el Rl Sl e (o Gl Y1y Aaclia) o pedly s
tAgyladl) cilddal) £ 8 -1
Jgylaall Al cleaddl L1
oAbl Al L2
Ayl eKy .3
1A pdul) 3lgal) dalas -2
PO e Al Dlgall and ()5S
AlaY) G esdll 5yla) L1
i) 3yla) L2
rdaulaally Jagadl) dalaa -3
t AG il e Al audng
Agliad) llually 408 padl) cililuald) 438) a9 hal) llua aay tdagail) 3)03) .1
Jmala g L) g dnalaal) 268l Aaal e rdawlaal) 5yla) .2
1Aial) o lyye<l) £ 8 —4
iy Jali Jad e deaall 335a Ayl e (jlasca & Al Al Aegdl) Jiam
e aall A oI ABUAY il ae) g U
s lad) Aiasy) gA-5

iy Baa) Glacay SN A alull Jail) ad gpeee Fundl) o



i)Y ) 2V )

rilagleall L glsiSip alalll 5000 dalas —6
radaill B)laY Al (L Laid 2y
aldsi) CMS 5 ¢((y5334l 5))) GDS 5 ((GDO) Jsua¥) 53} allail ALY dalleall -
(c«M\ 'é)\dl
Byolall Uls dada -
Agany syl lpa -
tagaall daliall Glaglaall Lingl iS5 000 b Ladd
wﬂ{}m j)S:\LA cedj.a ‘(‘Jb.; (03) 3\.&4 -
il JsY @AY eNISIL DGSI Jlaily ransy (Uals i) DZ-Pack La -
tJlas] Bylalg il g4 -7
¢3S DEG 4 DEE illee allial WAds auayy cilhy ¢ L) 4 dandl) 50 Juayy
(2adl ¢Slaall Juail) RON (s sill) dipna gyl Jla 8 U 5] 30aN 3500 (e
:J‘gﬁa.“ ‘su.é —8
Joms 830 22y ) ¢ Sladly o liyeSI aysill Appne 8 Gyysaall aldl o andll 138 oy
N Doyl gl gl e A sbial) dusall daglie o Jeny 26 A9 2LaY) 0 L
sl G At Jlads aleall olal d4le
@m‘ é\m'é _9

A ) daayie ilS g g ladls 6 LyeSl il Aa Pl ciladadilly audl) 138 a8



i)Y ) 2V )

!l Aagia 1 AU il
rdae iy Al —1
Slo gAYy Gl slaind slae e Eedal duhall ela) e caagdl oK
ay Cua ) Lggiad ) agd) Janm diless aailiady duhall LaY) adadl
pgd b il gal) ABlL Auhal) dad Ainsall (e ol Liad 205V 81 sd) e Jgaasl)

sl Aliadall Jealgil) Culgiy agSslus aeilaliinly saliny (gsine djmas el o)) aulis
Gl eha) e sacluall agld e sl N

rdaaal) e g paina —2

Al g Sl slogSl gl Aae b cuilidl gaen Al gdine e

e Capmilly ol b g leals 13 Uiy iy alige 213 aaose iUl cames
Aigall yas3 calyll e OIS Gl BISE G Aladly dasnitall Ald) gaan 3 cpilagal
tie o LAY Ge desene g5 G Ulad duball 3 daghaall BISEY) 6 3

-

Ahal) adine A (e 33 67 o

s yal) T -3
E1als @) CnSaill e ABDall A gl Lyl Jaegil) 5 " g Adgieal) Ayl oda adia
Slo Al SN aad) meidl e samu Sl elogSl ol dypae Alla duln " g y)
e ISy edpplatl) 4Sall cluhyall DA e Gylaill LYy HISEY1 e de gene <40
Cilaninly il mgiall e 4 adiai g3l 5 Jlasadl Cslud) daudsy il slaally bl
(e (SPSS) Zilasy) Aaiall maliy aladiuly Wiliaa) lelidady alall & (hag ¢ ASlanY) 44

Gl bl e slde¥ly il daa ladls duhall aislall e Ly



i)Y ) 2V )

sAd acal) Aufpal) cufgal —4

il Jidas 8 aleieY) 1S5 @l (e degana o Al 6 slaiey) 5 sl

el G AR 7 by il ) Jsasl dal e (SPSS) e dudal

rduyal dde Yl

Adlpde Aie LAl 5 B SWally o LeSh) aisll Apre st o Ll

67 e g lajind &y Aalind TS )6 o Cus Wihaga 67 2laaty
relibl) e gl 2Ll

agiall Gl Ul pes A4S e S an ) Gl Aubal gl
Slo Jsanll L) Jlugll (e lilall aea @lsdl o dam (Gl 13g) deadiid)
G Glegleall e Jsanll (e oSan Sy dubll gase yalally Lalall il
Wins g puingn & dne (3815505 ¢ gumgal) dands it Sl Clsa¥) LT e Y Canl) as
sl ol Lieadiiad
3l —1
1S5 gomsally L@idles Lslhaall Ciloglaall peal doatiuall @) Gn e Ay
dpmall Gl Je Gejey e 28 pHlain) el a8y Auhall aaiae e sl
o ) Ll & LS cdu)ally
simally ually Guiall 8 Jiatig 8 gaaal) Ll dpaddll chpuiall Jad :dg¥) g5l -
Aigall 5yally bl cavally cailsl)
PSS s dld Cilrie OB (e e 1 SED g3l -
P Glo s Aiud (8) ey sills kgl Loyl :JgY) il L1

' Al (4) golall 2l @



i)Y ) 2V )

AL (4) sl 2l @
eyl ADE e ey Vi (12) 41 anad 53l g)laY) oSall 1 SEY pacad) .2
Aliud (4) bl (s s V) a2l @

Al (4) Galeladl iz BN 2l @

Al (4) Jandl (558 bl 2l @

Al (8) ey Ay gyl g Iy Bl i) -3

JS ey Cuay ¢ uleadll (LikertScale) cjlsd (ubia aldielhy lde laY) (Say
(2 (38lse s ((Bilse e chlae c(Bilpe 3y (3150 CULERY) Jen AalE 5l
sl Je (5-4-3-2-1) L, Jias

oabadd) S Gulia cila a8 1(3) ad) Jgaad)

Bady Bloa s | Blse | alaa | Ghlae | Bady e | el iy
01 02 03 04 05 da

ol ubiia o alaieyl 4l slas) et jdaall

Sl laay) ahle e bl due sl Uy Jiadl daled) Qs dlaey
tim bl Cihadl ¢ olaall Jaugiall (oaall Agal Aglasy) @yl e alaeY)

| Tt ) IO BPR E N [ DN I NN I W T PR PSR ERENA RN



i)Y ) 2V )

sl hugiall ad s olad¥) Maat 1(4) ad) Jgaadl

alad) olad) (bl b giall Jlaa
Jas Aaddia 4 ) 2,0 1.80 J 01 e
T e s 1a2 2.60 U 1.81 s
A e s 10 3.40 ) 2.61 o
Ale 4o in)0 4.20 U 3.41 o
haa dlle 4 205 N4.21 e

(likertscale) cily (ulia o slaicYl Adhal) dac) Ga : jaall

& olnll Lo dad S e alaeYL el 8 sl DA e 3)lal) (s
ol Aad J8 laeV) g 32l ailh iile Gn bl laugiad) g5l diey sall
g (g)lall

Al B dasdiieiad) Anlany) csa) : i callaal)

o) Jalail aliys Jlawiny Jlas¥) Jidail) ddee 1) cililall p Lad)

tibaay) () s e slacYls (Spss.v.26)

Lol il bl aganis duadyal) sl 40 5Y) bl 46 yral 14y giall quaadlly st (1
Ashall 31} e ) gt slaal) il ola)

O Cun clalasin iy 458 5al el Ganliall aal (e ey 1 ealand) Jawgiall (2
ciuall )l die 358 dsaal g2 g e BlaWY) e duall due clblaY addadi)
(22 05 N 01) (e B)semna (5SS

Clla) cindi Ol (bl axding il Gunlia e gelie say 1 golmall CiladY) (3

bl Lhans Jsa Al die il jia



i)Y ) 2V )

Gl aan 31} e TalaeV) sae HlaaY el i ldg S W alil Jalea (4
Al Lggle calaidl 3 eyl (ald 8 daaiiu)

diagdy ¢ (il (ARl 358 oY) aat 3 aladiinl ¢y gy BLEN Jalaa (5
-0 (e 3)gasll

Oms ol e G Al e iy Slas) zigai s thasd) bl jlaai¥) z3sai (6
i o Jise pstie S bty Ay o8 4ie pally S aaly e
LAY il dad dsaglaas Gpariall al dad i ADIA (e (e

Zasai3asa A el ) Aell ag indiall (n A Al (F-test) FLadl (7
Jldia) A (pe 4D Aysine o oSal) 2y Sl puially ol i)y AL
F iadl Laladl (Sig) Uaal
sl 30 A e gSand) Gailadll
Al Gaall Yl

5LY) Ciyla e lgasSad 5 A0V Wghysm 8 (Olaiasd) Ayl 5100 ABAT dlac) 2y
Mg ses Lo g Lt bua 10K, clajiall Cun (e lgainig Lt Jal e cdd i)

s Olaiad) )88 Gy Gaua Ll

oSS i) aysisale) & o Aagll (i Jaad Ll Auhall 318V il auaiy

B & hEY S i) ald of gal e o cagilly Cagplall (e a3y
Loy



i) )Y 230k

NgrdBlia g Al il Jalady e Gl Cuaal)
Apadd) cpaial) 389 Aubal) Ll Alaay) Cagl :J5Y) Gl
thapdll Gaa Aial) a0 a8 1

conia) s Adal) A pag pedags 1(5) by Jgaad)

Lo ] s il
64.2 43 S
35.8 24 5
100 67 £ gaxal

Spss.v.26 wlyha Jdo alaieYh Glilall slae) (e jaaal)

couial) il L) Sl :(8) ad Je

EN

=0

Fréquence

K ol

RN

SPss.v.26 <y jda o e ¥l Gldlall dlas) a1 jaaal)

Cum YD A8 G585 Cpational) oA & ol W s oDlel JSAlly Joanll DA 0
Ju Le 1385 (35.8) ousy 24 clabagall axe 4l iy (64.2) 4wy 43 (uilasall axe a4

S A e Gl Jlee el o e



) 20,0 23 ey

t o) s Adgad) ALY angi .2

vl qun ) a6 g 1(6) ad) Jgad)

A pial) Ageatl sl |
1.5 1 L 25 e S8
44.8 30 5w 40 ) 250
53.7 36 L 40 e S|
100 67 £ ganal

Spss.v.26 wlyhda Ao alaieYh Glilall dlae) (e jaaall

o) il L) JAG 1(9) ) el

oy

40

30

20

Fréquence

Aun 25 e BT 4 40 S 25 oe s 40 e JET
Lyl

SPsSS.V.26 clada Ao aldeYh Glithl) dae) (sl
Oo Osaiaal Aglle o) W oty odlel JSally Joanll DA e udly GBlay Lad
O 2 s (3 (53.6) Gy 36 avoxe &l s 4w 40 Ge ST sl 5l Jlead)
Oe il Dy (44.9) Lwsy 30 aaaae S5 L 40 ) 25 D (e oab Gusaiad) A8
el Gl Jleall aliee o o Jy L 13y (1.4) 3y 1 asnae a1l 4w 25

A 40 e ST aajlee



Sl 2,09 23 ey

talad) Jajgall juidia i 3,8y s -3

calal) Jasall e qua Adadl Y a s mdags 1(7) Ay Jsaad)

i giall Al st alall Jagal
17.9 12 5l
71.6 48 =l
10.4 7 Lulad) cibi)ya
100 67 £ sanall

Spss.v.26 wlyhda Ao alaieYh Glilall dlae) (e jaaall

alad) Jagall el 3Ll S 1(10) by Jeid

cralall_Ja el

50

40

30

Fréquence

20

sl T Lie ¢alud ya
raladl_ g jall

SPsSS.V.26 clada Ao aldeYh Glilhl) dae) (sl
Cmsatiaall dalle o) W gy ode] JKally Joanll PIA (e (oalad) Jasally Glaty Lasd
Ay o 2 s 3 (71.6) Ay 48 aaoae Al Cus Glalall anid a Jleall (e
il Llall Glilyy (gsinally (17.9) deiy 12 anoze S5 (5530 (sinall (0 ab (mgaivedl
i) Lala (et dussall Cpyusall alies o e Jay Le las (10.4) dusty 7 annac

Aumalall



) 20,0 23 ey

tAid gl e s AV Al 4

ALl e e ) ag gl 1(8) ad) Joaal)

Ay gial) dpall) BN Adh gl
35.8 24 gl aliga
52.2 35 )
11.9 8 J 3
100 67 £ sl

Spss.v.26 wlyhda Ao alaieYh Glilall dlae) (e jaaall

Al el L Giadl) 1(11) o8, Jsil)

A gl

40

30

20

Fréquence

rgale il g S| dague
Za g

Glada Ao alael Gldlall dlae) (e @ jdaalispss.v.26

aasse il i Y e b Csatioall el o iy JSAlly Jsaall L) (e
15 %35.8 Loy 24 aanae OIS Gpala) cpilagal)l ) ALYl %52.2 4w 35
%11.9 2ouiy 8 aadae IS A Cpl gl 1385 cdiugall 8 Al 25l aaliie



Sl 2,09 23 ey

1A Gaa 3),3Y) U S

Bual) e a8 RS T g (9) @EJ Jgaad)

A gial) Aueas) s 5yl
9 6 gl 5 e JB
61.2 41 Bu15 A5 o
29.9 20 w15 o S

100 67 £ saal

Spss.v.26 wlyhda Ao alaieYh Glilall dlae) (e jaaall

Al el lad) Sl 1(12) a8 Js

3 Al

50

40

30

Fréquence

20

Gl s § e il s 15 A5 ge 4 15 ge JET
3 addl

SPSS.V.26 clada Ao aldeYh Glithl) dae) (a2 jaaal)

G5 Avigall 3,8 agaal G sainnall plana b Ul iy odlef (K85 Joanll PIa ya
SS1 5y gl ) Cpgatiall agalis (%661.9 Loy Aty L 15 s2em Yy Sl 5
abra of Ao da b laag (%9 Aty Clgin 5 e Ji 22y 5 ¢%29.9 Aty L 15 o

cua S Jend) A jleay agd rant 8IS diga Dpedil agual G saiiosl)



i)Y ) 2V )

rObulad) @l (uld e
S @l ulal alpha cronbach  #lig S Wl il Jeles aladind 5 il
Shin¥) chlie el FligyS W Jalee dad culs aihlead Jalall Sy ol

lsall Jsaadl b LS andl O

O] LN bl FLg S Wl HLa) il plagy 1(10) ol gl

&g s W chlall s aal)

0.809 4 sl el 1
0.737 4 ssinall aall 2
0.816 8 Auligl) Ll 3
0.768 4 Aalid) oy s 4
0.850 4 Oalaladl (ayys 5
0.797 4 Jeall 358 6
0.884 12 ) sl 7
0.779 8 @M g1y 3
0.894 28 o) clle aan

SPss.v.26 cly da Jo alaieh GLilall slae) (e juaall

IS i S W Jalee dad of W Gty oDle Jpaadl 8 dlasdd) bl ) daally
o S 25 0.894 cialy 58 LauY) Glile s dad W 00,737 G5 cuilS sl

bl sl @l e Ju b 0.7 (Y1 sl

Aalleal Lol ) 5le 28 (o Aieaiall (Glains¥l) duhl) 3l o) it 4y

bl dye e gulaill iala Ay @)t aen 8 400, ABala 4 dag phaal) AL



i)Y ) 2V )

Aaal) Jae Awapally el h65 il giose daal 1 SEY callaal)
Shai¥) saal alle o Al o) clila) SAagl Jdady pas oYl
L) aall A jleal) cldasyly Aplual) cillugiall mlags :(11) Al Jgand

dagy | dilady) | bgial)
[ el | laal)

daiip | 0.89 3.54 L"g:‘s-‘lﬂj po iy 5 anye o Ll TR RSN |
od Ja L deel Al dadagll I g

o) e a3

dbugia| 0.98 | 3.39 2
danall uliagg
) ilaspally 25 )lia olialil A oyl yiing

diadiya | 0.99 3.56 i 3
Gl Clie ABLadl)

daugia| 0.97 | 2.85 VL ddag e cplelall dasid) il | 4
daugia| 0.76 3.28 zaall (lwad) Jagial)

SPsSs.V.26 cly Aa Ao aladeh gLl dlae) Ga i jlaal)
zaall leal) lasgidl dad sl o LDl cad) Jeaadl cldeed il (DA
Lgia 581 Gy ddangiall dapn e S1 a5 (0.76) o8 (gle ibailyy (3.28)
Al e Abilaall lassally 43)le obalis] Al o)) ey a5 (3) ad) 5)lall sl
dadiall WU ag (4) o) 5)leall lus Jasgic Jils ¢(0.99) (o)lne Calails (3.56)
Osisaiasall (385 iy 13 ((0.97) lixe Calyaily @llyg (2.85) 1V dlatiye Calalell
sl 2l ) jain Al chlall JS e duhall das dusssally



2V ) ))

2V )

g5l aadl 4 jlaal) cild)aiy)y Llaad) cillaw gial) iagy 1(12) a8y Jgaadl

o ekl e
day 1.16 | 3.01 Janll & sasnsl 50 ol 2l | §
Ao 1.20 | 2.70 | mellddgmagdegnge julaa o dpie dnsall S 4850) g
augia| 0.97 | 2.62 | ol ol desdl iy il Spets 5N dklae | 7
ddany 1.05 | 2.70 Jeally dalaial) cyliall 3as) 8 4S5l | 8
dhugia| 0.82 | 2.76 zasall luall baugial

SPSS.V.26 <lyha Ao alde¥h Glilal) dlas) (e jaaal)

Calyailis (2.76) zajall oluall lasgidll ded Cialy gsieall 22l ady Led U
Aoy culS grind) ol Shle e Aud) o il dag s (0.82) o) (g)lne
Jazll ‘f Lﬁdﬁjﬂﬁ).\.\s Bl ):ufij =3 (5) ?SJ 3ylaall @w\ Lo gia ).\ST Oy ¢ddau gia

&8IV Allee a5 (7) ) 5leall ol Lawgie Jils ¢(1.20) g)lme <alails (3.01)

ag ((0.97) ilme cibaily @lldy (2.62) sual s dswsall 8 i il peis
cgsirall and) ) 5 Al Gllall JS e bl dae dsnsally (g sasatiaal) 38l Jay
Al Gl sis andl Ay Ll cldjai¥y dpbual) clagiall g @ (13) ad) Jgaad

:ﬁ‘ ::j: r::: Obuied) clle ad )
dbaugia| 0.84 | 2.88 el Sty 4818 cllals I g Wall 3ylay1 | 9
daugia| 0.87 | 3.39 ilagiie ) adhyy Gmysil) aey Sabid) ) ety | 10
dadia | 0.82 | 3.59 & AS sal) aleall elal 8 Slus, Su| 11
daugia| 0.93 | 3.01 | algo elol b oyl TAKI Z3g5all Llall 5))aY) Jsias| 12
daugia| 0.66 | 3.22 gasal) (bnd) Jau giall

SPss.v.26 clajda Ao alaeyl glithll das) G i jaaal)




2V ) ))

2V )

(3-22)% oy Adalall (mpsit aad olsal) Jassgiall ¢ cdpanll 1a DA (00 Coiy

Bl olad) T il 8] (S5 Alasia A8 Aoy 585 (0.66) 238 (5l Cibaily
(0.82) o)d gylima ahails (3.59) o J ASsall aleall ¢laf 8 Slus) By a5 (11)
@ el Sl 43S Gl (1 gasii Wall )31 (a5 (9) Sl (bun Tanssia Sl

Aailly 3alae agilal CulS el G Jixg 1385 ¢(0.82) 0y (55lma alyails (2.88)

Adabil) (g @il) day eyt Al fjliall

Gl ded 4 jlaal) cild)aiyly Llaad) il gial) uagy :(14) a8y Jgaad)

 Cndalad)
dap | dilady) | baagiall ‘
i) s Ry
A | gl | bl
Uaugia| 1.08 | 3.08 | 5ydivsas dyysd dhimy Luuyd el dusstall i | 13
. Claag Dbl Guad (A Ayl el pall aalid
daiie | 1.18 | 3.44 7 : TR 14
Olalal)
- ran (.é O.J,L“w\ A2 aAt\A k._ud)ﬁ\ UA,)é
Maugia| 119 | 2.0 | ST ovoles 15
RN
. Ayl el pall (8 daadiieal) colyl) dlah
ibugia| 0.95 | 328 | & 0 NS 16
Jesl) b Aardtnd) bt
augia| 0.93 | 3.19 gl (rbual) Jas giall

SPss.v.26 clajhia Ao alaeyl Glithll das) Ga i jaaal)

Calyaily (3.19) Galelall i el Jleall Jassgiall ) Joandl 13a PDIA (e Jaad

(14) Bl olual) Tangiall €1 IS5 cAdangia Al Aoy a5 (0.93) 03 (5l
Slixe bails (3.44) o Galelall Gjlaay Gljlea Gaund (8 dyill mabll aalud as
b5 Clelall maead Aalie apsill a a5 (15) Dl oles Tangie J8l5 (1.18) o)



i)Y ) 2V )

ilS sl G Jixy 13y ((0.82) 5y gilme Caliails (2.96) @ AldY) pnen

Coplaladl Capxi amy e el Al Gihlaall iy 3ailas agilal

) b aad 4 jlaal) cliaiyly dpluall cillawgiall gags :(15) oy Jsaad

-~

gy | Cilal) | Jagial
)| bl | abual

daugia | 0.85 | 3.30 | dalall daliaall Jaal) (35 JiSi Wlall 58] pei | 17
Slo ST Lati) Jany Jaall 353 DA e Jaal)

O] e A

dadiza | 0.90 | 3.71 sl Jad 18
augia | 1.01 | 3.19 | il elaV) (e Yoy Goall elaf e 5)3¥) 385 | 19
daugia | 0.98 | 2.92 Jaxdl cilelan eliael oy 48 2o 20
augia | 0.74 | 3.28 zasal alual) Jasial

SPsSs.V.26 cly A Ao aladeh GLilall dlae) Ga i jaal)

Calyaily (3.28) daadl (3 axd sl Lasgidl of Jsaall 138 Dl e Jaad

(18) slal Sluall Langiall ST oIS cilansia Adl) dapy 525 (0.93) o)8 (55l
Glre Cilaily (3.71) @ g2l daall o 51 Al Jasy Jead) (8 DA (e Jenll
2 deall Glelaa elmel g 38 303 5 (20) Bl olos ansie JE5 (0.90) oy
Aaailly 3alae agilal ulS il Gl ixg 13as ¢(0.98) 0538 g5lima Calyails (2.92)

el (338 30 g e ) cllall



i)Y ) 2V )

g el b)Yy Anlual) o giall guags :(16) ad) Jsaall

dagn | iy | ugiall
A | gsbmall | bl
daie | 0.94 | 3.44 leesis J el sl e 5,080 el 21
daiip | 0.59 | 3.79 JSLiall Jad Jandl 8 5200 clld il 22
daiiya | 0.74 | 3.65 | shie oglulisanal) ) o e el | 23
daiipe | 0.72 | 3.85 | asesolandl ) calladl) o) ddpaa e Gaial | 24

o) e a3

daiipe | 0.77 | 3.82 aanie sluly Jleel (e ) sty Lo e 25

ibugia| 0.97 | 3.25 £ 10 il ol &Ll g 26

Aasia| 0.99 | 2.73 | o S 05l b buks i of 223 27
SRR

iaugia| 1.06 | 3.19 | sybladl £y, o35 Guj b Jenll 2 il | 28

daiip | 0.54 | 3.46 el ) Bigial

SPsSs.V.26 cly da Ao aladeh GLilall dlae) fa i jaal)

@Y gyl sid pleall bogd) o Jeadl s DA e sl

haall gidl ST ISy cAadiye Al Aana sas (0.54) 0)38 (o)lee Calails (3.46)
Glxe Calails (3.85) 0 aie saladl ) il ST Adjpes e Gajal (24) 5l
oo umy D bt cllia of Jaa¥T ag (27) slad les dasgia iy (0.72) o0
Onsaiuall O ixg 13as ¢ (0.99)0)38 gilme Cibails (2.73) 0 el el 3 gl
O S L sy (@) gyl Laie e aad A chlall il dadize agilal culS

el sl ¢y sl 2



i)Y ) 2V )

el glaa s BN Ay 1Ll

Loyl 8 aBaiall duball glae gn BLEY) bl e dalae aladinly L

: IS il il e glall g IaiYly o)y ouSals Liuda

Ahal) jglaa ¢ BLEN) sy 1(17) aby Jaad

el Y 1:«4)5\ ué-»-‘-* LY TS el
gl | gsinall | Adagl | Adalud) | cplalad) | Sl
1 A777 | 8487 293" | 286" | 4267 | 3987 | 054 |Lloy) Jelea| )

.000 .000 016 019 | 000 | 001 | .665 | dysiedll day kel
A7 1 870" 5247 | 4057 | 4357 | 5377 | 188 | LVl Jalae| aaad)
.000 .000 .000 001 | 000 | 000 | 127 | dggeddl dnja | siead
8487 | 8707 1 4807 | 4057 | 5017 | 5477 | 144 | Laloy) Jalae| Lay
.000 | .000 .000 .000 001 | 000 | 000 | .246 | dygieall daja | Aulasl
293" | 5247 | 4807 1 4677 | 5927 | 7877 | 4017 | L,V Jalaa | 2yt
016 | .000 .000 000 | 000 | 000 | .001 | disiealldss | Adabeds
286" | 4057 | 4057 | 467 1 5727 | 8547 | 216 | LaliyV) Jabee | gy
019 | .001 001 .000 000 | .000 | .079 | disimdll dnpn | Clalad)
4267 | 4357 | 5017 | 5927 | 5727 1 | 8547 | 3707 | Lloy¥) delea| (58
.000 | .000 .000 .000 .000 000 | 002 | dsimall dnjpa | Jand)
3987 | 5377 | 5477 7877 | 8547 | .854” 1 3807 | Lalapy) Jalaa

Crsal)

001 | .000 .000 .000 .000 | .000 002 | dygiaall 4y
054 | .188 144 4017 216 | .3707 | .380" 1| Ll el
665 | .127 246 001 079 | 002 | .002 L ginall Aoy el

SPss.v.26 cly A Jo aladeh GLilhall dlae) Ga i jlaal)




i)Y ) 2V )

Gua (o)WY ailly adagl)l Ll g Laliyl aay (J) Lo V) Joan Pl (e Laadl -1
bl Lol g Ll dDle dgay oo i€ LS ¢ (0.547) Loy Jdalae &l
ian e sral Ay (0.000) Lilas) Al Ayl dayn Celag g)ldY) ouSally
(o =0.05) 5adll
& G G Ll sy () @Y glals el Loyl dwally Jadhy Ledy -2
e SISy (opuaid) G duwSe ADle agay @l ((0.144) blsy) Jela
(@ =0.05) e ST N (0.246) Lsins Ay Lilias
Capda LUl gas )Y g la¥ls @Y OGSl e (g dsaall Pla (e Jaadl -3
i il (0.02) Asine dayy Lilaas) I 4S8 ¢(0.380) LliyY) Jalas &l
(0 =0.05) (0 yrual
ANV 5h g lan g IS Ledaloy) Y Auhal) cadl s ads ol Loayll alag dually W -
(0.848) ol aadll e LLi V) Jalae gl Cum aidagl) Liajll juiie pe dilas)
(0.000) culS Ay ginall Anpy Gad o LS cange Lalii)) 525 (0.870) (ssinall 2nills
L Llaly diuiey diaba adagll Loyl ol ey 4ies (@0 =0.05) sl
canld] Cimiagg
e han (o5 U Adadiye ()lY) S el (e 2xy JS a3 oDkel Jsaad) P e -
(0.787) ialudl (i aadl Jaliy¥) Jalee &y Cum cglay) ol KU il
dad Aad ) LS ccinge L)) a5 (0.854) il Jead) (385 ulalall i aa
ol 21 ) 58 diay (@0 =0.05) e sl a5 (0.000) clS dgiaa

.Mw &L\Mj Lol ‘\:\B\J 2\3..\.».\.4}



i)Y ) 2V )

o)) Gl ciludagd Lk mili Judady pae Gl Gl
.((kolmogorov—simernov) cigijew — cigaalss) anlall aajeil) Las) N

Lo dlla 8 cuhall Jae clildl 4ais 3 aysill e aSBI HLaaV) 138 aladiid o3
1) Wi o(test T) leaal dpaleadl cihliaV) Laid alasin) 2 egadal)l sl o calS 1))
el U Ghyladl) Gaday Gl e cilS

 JUIS LAy delua A

kolmogorov-simernov cigijew — cigaalss JLAd) zilis :(18) a8, Jganll

Sig 4 gixall el gl pa — ChgpaalsS | Acaal) e yiia
0.200 0.082 alagl Ly
0.087 0.101 @I sl
0.077 0.103 @IN g1y

SPsSs.V.26 cly A Ao aladeh GLilhall dlae) e i jlaal)
:ylaay) @‘ilﬁ °

u‘y «th cGuau\ C_D}J\ MJJ\ L_wbn_uu Lalall L_wl.al.u]\ u\ JLLA\J\ C».\Lu Prv
e ).\S\ 25 <0.077 <0.087 <0.200 ‘_,’J\j.d\ s & il yxiall SIQ A gimall (golua
sl e Jemndl Ll gl o et ) dasad) Ll S5 e 0.05



i)Y ) 2V )

i) LBl ciladajil) Lad) <Ll
rAalad) dpuni ) A Al LS
bl Lyl 5 s i (gyla¥) g lay) Gn Adlias) VS G ADe a5 -
Aliise Cilyie (gylaY) Sl
Bl e @) glayl o Adlaa) AVY G ADle aag Y dhal) Luadl -
Alfie Clpaie (Y Sy oadagl) Laall
B e @Y gyl Gn dilaaa) AVS Gl ADle aag dbad) duadl -
e Glpiie (oY) Gy oadasl) L)l
Wl alal) il adis %5 (e ST Agsinall (gsine OIS 1Y) A pheall daa dlly Jiis
gl Gl (adyig Al Al Jii %5 e S8 Aysinall (s5ine S 13)
Jasd) il lasiy) gl 1(19) ad) J gand
) Ela) taglill puatal) e

.. Jalzall
LY Jalia | aadl) Jalaa | ggten | dad Jalaall
. @lal)
R R2 Ayl T i B
Beta
0.272 0.074 0.000 | 9.785 2.980 | <«yli
sl
0.531 | 0.630 | 0.079 | 0.099
Qg)\d\‘}\
0.069
0.059 | 1.922 0.240
Lyl
SPsSS.V.26 wlyda Jo aldeYh Glilhal) dlas) G 1 juaal)
dodaladl) o

@Y Sl 5yl lalaally 2.980 s 5y08all Culill Aad ) Baadl Jsaall (e



i)Y ) 2V )

Laaylly (ol oSl cpliinall cppsiall (o JS0 Aygimall (g5ime off 123G 3 <0.059
s Ao Jy b 0.05 Gl siwe o ST Laag <0.059 <0.531 il adag)
(Y gl o Layils

P A S Jhaall syl Ak 22k

y= 2.980 + 0.099 xi; + 0.069 xi,

bl Lyl =Xiy ¢ @I cpsaill =Xiy ¢ @I glay) =Y

LANOVA L) Julas m3gai 1(20) ad Jgaal)

el " N et KA B ol B
Ay cilagal ol el
0.085 2.561 0.718 2 1.436 Jlaady)
0.280 64 17.949 sl

66 | 19.386 | gsaal

SPss.v.26 clajhia Ao alaeyl Glithll das) Ga i jaaal)
Jls (Feal= 2.561) caly Lguadl F dad W oy (ANOVA) Joan DA (e
Gsuse (o S 4y (F) dadl Laliad) SIG=0.085 il o3l z3saill dyginall (55ianall
ANS @l Al aag Y adl e gan ) dgiall dundlly dis ade (0.05) AV
oY) Sailly bl Laaylls (o)l & ) (e Aflias)
t o) A Al Ak il las) -1
bl Lally (e iieS (g)la¥) pSall o Afliaa) Ao <) Al aag -



i)Y ) 2V )

eSSl o Adlas) AVY @b ADle aag Y oiddall Ll -
&b S dall L)l ¢ Jiius
(e yriaS )l cpSaill o Afliaa) AVL @) ABDle aag dbad) Luadl -
&b S dagll L)l
Wl bl G il (miyis %5 e OS] Ayginal) (sgine OIS 13 dgpheall dpca il Jas
Agpieall Gzl adyig Al Al Jii %5 e S8 sinall (s5ina S 13)

aped) Gl aaiy) @il 1(21) aby Jgaad)

SAlish Lyl gl paial) o

. Salaal
Loy Jalea | paadl Jalea | (g gta dad o Jalaall
R R2 g T |97 B
Beta
0.547 0.073 0.000 | 12.680 2.569 | il
CSail)
0.027 | 2.270 | 0.271 |0.142 |
é)\d‘g\
SPsSs.V.26 cly Aa Ao aladeh GLilhall dlae) fa i jaal)
. = “‘ PY

G 0.142 Haal)l Jualls 2.569 cuals 3yaiall culil) e o Jaad Jsaall (e
Sl o dage gime ADle dsag e Ju L 1a LgdSE <0.027 <0.000 Ayl
- galasl) Lally gl

P A JSEL syl Alales 22k

§= 2.569 + 0.124 xi



i)Y ) 2V )

@Y oSl i X ¢ Al Lyl Jias 1§

OGSl G cmse Bl agay e dy L (0.547) LY dalae aly Sl

Loyl 8 i oall o e (0.073) &b aid soadl) Jales Wl adagll L)l
ag gAY Jalsall gt AL Apil) Wl ddgn 530 dajs g (%7.3) day i)

L lly Sl o Bl ABe 35my I el

Lagdly @)y) cnsalll ¢y ANOVA bl Julas 7 3gal 1(22) a8y Jgaad

ol
(5 e y o gia da gsaxa S
aval ’ Cilagy yal) 4 al ilagy yall i)
0.027 | 5.152 | 2.267 1 2.267 | _laasy)

0.440 65 28.606 gl
66 30.873 £ saaal)
SPss.v.26 clajda Ao alaeyl Glithll das) Ga i jaaal)

Js (Feal=5.152) caly Lsuadll F ded U oy (ANOVA) Joan DA

Gsuse (o0 Ji g (F) dadl Laladl SIG=0.027 il 3 z3sall dyginal (55l
O Laase Aggine ADle Al o) o (an AN dlad) du @l Jis 4gdes (0.05) A

il gl Lally (glay) sl

Al de Al dua i) lad) -2

SN 1Yl (e aieS adagll Ll Gu dglias) AN @ WDle g -

.@u ....~ S



i)Y ) 2V )

(JEie jieS il Laa)ll G dlian) A0 I3 AL a8 Y Ay hal) Aula 8l -
ol patieS (gl gl

(Jiue S bl Lajll g ddlaa) AVs Q) &le a4 Aoy ugydll -
) S Y g Y

o) GBAY Jlasiy) @il 1(23) aby Jsaad

N A taglill puaial) e

. Jalzal)
LLay) Jalee | aaadl) Jelaa | ggiees | dad Jalzal)
. @bl
R R2 Ayl T ) B
Beta
0.144 0.021 0.000 | 10.369 3.124 | <ol
La,l
0.246 | 1.171 | 0.144 | 0.114
SPsSS.V.26 wlyda Jo aldeYh Glilhal) dlas) e juaal)
poadadl) e

Gsimar 0.114 Haidl Jadls 3,124 cualy 508l cnlill dad o Jaadl Jeanldl o
2 o) Ayginall (g5ise ae Anlaally Juall 4l <0.246 5 <0.000 <l dually AV

LY Iy bl Liayl) (s Aimge Aygine ADMe aagi Y agles 4ie ST a2ai 0.05
A JSAN Jlasiy) Aslaa 23l

= 3.124 +0.114 Xi

" b o) Lol Jids =Xi « @I gy Jid =y

%



i)Y ) 2V )

Lyl Gn i Ll 3y o Ju L (0.144) L) Jalee gl i,

glaY) & i b Lall o e (0.021) &l 23 aoaill Jeles Wl g layl;

(A1 Jalgall 3gan 2800 Aeal) L las A 550 dap0 4 (%2.1) dudy (o))

(I Il gl Ll G e e 35ap ) udh I3ayg

@I glaly Audael Lal o ANOVA (bl Julas o 3gai 1(24) aB) Jgand)

s | b gia A0 Egana Juas
aval ’ Cilagy yal) 4 all ilay yal i)
0.246 1.371 0.401 1 0.401 Jlaasy)

0.292 65 18.985 sl
66 19.386 | gsanall
SPss.v.26 cly da Jo alaeh GLilall slae) (e jaaall

Js (Feal=1.371 ) caaly dpundl F 4ad W o (ANOVA) Jsoa DA (e

e 3o 1 Ay (F) dail Laliad) SIG=0.246 &l 2 z3saill dysinall (55l
Aygine ADle dagp Y la of e pat Al ¢ dpdeall dumdll Jis 4es (0.05) AV

oY) g layls cadasll Loajll cpn dunsa

o da liliga Liulag Gl ciligall JS 068 O By (o AUl

AN Ao 8l A8l Jlas) -3

@Y glaly Jiee paieS (Y] Sall gu ddlas) AN Gl ABle a6 -

Jiia el ()Y Sl (G Aflias) AYS Q) ADle 2a g Y 1A il dua Al -



i)Y ) 2V )

Jie il ()laY) €all G ddlas) AVa QI3 ADle a4 Al Ak 8l -
.c_)t\ aiaS L.,SJ"J\}” &\J&J\_g

) adl) jlasiy) gilii 1(25) a8 Jgand

N gl alil) paiddl e

e Kl PR TR R

By | yad [T T | e
Ay al) T ) B

R R2 Beta

0.380 0.068 | 0.000|19.317 3.142 il
0.033| 2.184 | 0.261 0.108 | @A ¢pusail)

SPSS.V.26 wlyda Ao alade¥h Glilhal) das) e juaal)

: (aadail)

o

Gsiar 0.108 [aiall Jualls 3,142 cualy 5yaiadl el dad o)) Jaadl Jsaall e
Sl G Aiage dgiee ADle 35ay e Ju L 13y Ll <0.033 <0.000 Ay

(Y glayls ()Y
b A JSEL laad¥) dalee 33b

§=3.142 + 0.108 Xi

Y oSl i =Xi ¢ )l &y S =§

L gty cnSall o By asay Ao Ja s (0.380) L)Y Jalea gy Gl

ety V) gl B Sim oY) oSl o e (0.068) il a8 aaail) Jales

%



i)Y ) 2V )

Ui 135 (@AY Jalgall 3gas AEL Lpil) L Jan A 530 An)0 85 (%6.8)

(Y Yy ilasll Lol Gy de ADle g

. ANOVA (plal) Julas 7 dgai 1(26) ad) Jgand

gas | b gia A0 g9ana Juas
ava . Culay yal) 4 al) il ol )
0.033 | 4.769 1.325 1 1.325 | _faasy)
0.278 65 18.061 | sl

66 19.386 | gsanall

SPSS.V.26 wlyda Jo alde¥h Glilhal) dlas) e juaal)

Jls (Feal=4.769 ) cualy puadl F 4ed W iy (ANOVA) Joan DA (e
Gsime 3o Ji g (F) dadl Laliadl SIG= 0.033 il o3 z3saill 45l (s5unall
gie ADle 2y @llia of o gan ) dAbadl Al Ji adey (0.05) AVl
.Lﬁj\a}_f\ t\a,a‘g\j L..SJ\J\;)_/\ Sl n daage

Lohaligl) Lyl o Luaddl) cfpaial) LAl jlad) G

dazall gl cuind)l t@hie ) i bl La)ll dygine 3958 a5y lial
Aigal) 3yal) ¢ alal

P CnSailly il Lo o padadl il jlas) —1
@Y Sally ada gl Lo )l Alan) AVS <uld 3y )8 aagi Y Ay jhall Al jdl) v/

coaadl (gimy
S I Sl gl Lo Al AN 3 (3 m s Abd) Auasdl) v/



2V ) ))

2V )

) cliall T-test Laaly duca il sia lid) S

I CuSailly LAl gl L) (o Alkaal) cilinll T—test Lsd) :(27) i) Jgeal)

- il

oaial) Sl aaal

T-test Lail

leven Laiil

F 4.8

Lginall AYAl | Lguaall T 4o | 4 ginall Ay "
A guaall

0.622 -0.495 0.258 1.301
0.853 -0.186 0.326 0.980

;i) _pial)

Al L)

@) sl

SPss.v.26 cly da Jo alaeh GLilall slae) (e jaaal)

JSI dyginddl AVl 4 o ass LEVEN  jlaa) (DA e oDl Joanll ) lailly

SI 45 SIG= 0.326 SIG= 0.258 sl o )aY) oSally adll La)l o
Laag Guindl Jiiad) i)l xdine o) oy Lae dadizall dysieall AVl Gad (4
AVl dad ol T-test jlaal ) pladl W ooolaalatie clacias laa Gyl &Y
SIG= 0.622 sl e gyl ofally adadl Lall e JS L)
Jsas ade Sixy lae €0.05 3adinall dygieall AV Aad e S dad a5 SIG=0.853

L)l tlan) A1Ya <l (38 aag Y 4l A dpieall B dl) Js L dilas) Y

ALl i dll (i cuiall i oY) Sailly ks

%

t ) OuSailly Adigl Lol o alal) ggiall il jLad) -2
@I oSally adagll Lol dilian) AN b 3958 aag ¥ dghall Luajdll -
cseladl Jagall (g0




i)Y ) 2V )

3 @I OSally i) Ll dgliaa) AN 3 Gy 2ng ALl Apdajdl) -

sl Jagall
OnSailly Aol Lyl ¢ ANOVA 5alal) cplail) Judas 7 3 gad 1(28) ad) Jgaad)
.g.dd\ db}db @)\A\;J\

ayal

4 ginall o | bgia da £ 9ana z gl
F od .
SIG lagyall | Aall | claggal)
L)

0.965 | 0.045 | 0.022 2 0.043 il ganall (s
0.482 64 30.830 | wlegaaall Jala
66 30.873 £ anall
0.302 | 1.220 | 2.076 2 4.152 | cleganall o | CSaill
1.701 64 | 108.847 | cleganall Jala | g Y
66 | 113.027 £ a2l
SPss.v.26 cly da Jo alaeh GLilall slae) (e jaaal)

sl

S i dad (a ANOVA sl Jilas Jeoa d leale Jeaniiall i) ) lailly

s «(Fecal=1.220) ((Fcal=0.045) sl e gylayl oSally Ladasll Lyl (e

iad (e ,S) dad s 8ig=0.302 5ig=0.965 il o dsieal AV A

Gamdll Jin Jull, ddlas) AV gy ade ey 13y 0.05 sadiaall Lygiad) AV

S @Y oSally Galasl Lapll Ailaa) AV QI3 354 a8 Y 4 Sl dpiall
ALl dpa bl iy el Jagall

t e OuSailly Adagl Loyl gadad o Addagl) AL Hlad) -3
@I oSally adagdl L)l dilian) AN @b 3958 aag ¥ dghall Luadll -

Al e ) g



i)Y ) 2V )

3 @I OSally i) Ll dgliaa) AN 3 Gy 2ng ALl Apdajdl) -

il e )
Cpsailly Adagll Layll ¢ ANOVA salaY) cplidl) Julad igad 1(29) ad) Jgandl
.@)\A‘g‘
aya
4 ginall o | bgia da £ 9ana z gl
F oau .
SIG Glaayal) | Apadl | clagsall

0.841 | 0.173 | 0.083 | 2 0.166 |clegaaall o | Ll
0.480 | 64 | 30.706 |cileganall Jals | huligl
66 | 30.873 £ gaxal

0.609 | 0.500 | 0.869 2 1.738 Gileganall G | CmSalll
1.739 64 111.289 | cleganall Jala | g ¥

66 113.027 £ saaal)
SPSS.V.26 clyda Ao alade¥h GLilal) dlae) Ga @ jaal)

S 3 dad (a ANOVA sl Jilas Jeoa d leale Jeaaiiall mitial) ) plailly
s «(Fecal=0.500) «(Fcal=0.173) sl e gylayl oSally Ladasll Lyl (pe
iad e S| Aad 4y 8ig=0.609 sig=0.841 il o dyged) AV Ao
Gamdll Jin il ddlas) AV gy ade ey 13y 0.05 sadiaall Lyl AV
e @I pSally Al Lapll ddlias) AVS @ @58 s Y (& Al il
Abad) A bl (dyig dddasll i
t eI OsSailly Adagl Lol e ddgal) 5ad) 8l jLas) -4
@Y opSailly il Laapll dplian) AVS @ld 3958 2asi Y Ay daal) Luajdll v/

; Byl e ) (g



i)Y ) 2V )
55 I Slly gl Loyl Alan) A3 3 (3 angt 1ALl Al v/
Bl e

OnSailly A gl) Lyl oo ANOVA 5alal) cplail) Julas 7 3gad 1(30) ad) Jgaad)
Sdlly @Y

aya
4 giaal) . . b gia da £5a2a GJJA-\M
e .
SIG Glagyall | Ay el Glay pal

0.975 | 0.026 | 0.012 2 0.025 | cleganal) Lyl
0.482 | 64 | 30.848 | cisganall Jal | Audigl
66 | 30.873 | gsanall
0.979 | 0.021 | 0.037 2 0.074 Gle ganall G | CuSall)
1.765 64 112.952 | cleganall Jala | g0y
66 | 113.027 | gsanall

SPSS.V.26 clajia Ao alais¥l 4kl slas) ot jhaall

S i dad (la ANOVA sl Jilas Jeaa d leale Jeaniiall mitial) ) lailly

s «(Fcal=0.021) ((Fcal=0.026) sl e gylayl oSally Ladasll Lyl (pe
iad (e ,S) dad a5 8ig=0.979 (sig=0. 975 il o dsieal AV dud
Gpmdll Jin il ddlas) AV gy ade ey 13y 0.05 sadiadll Lygiadl) AV
) s @Y osally Al Ll ddlas) ANs Gl G508 28 Y (A Al Ayl

Al Fg il Giabyiy 580 e



i)Y ) 2V )

s Jadl) DA

@Y oSall s ARl kgl Lyl o gl 3 g guim e Agllaldl Liidyy el gl il

By Auhll dige e pguall Jalid A (e 1y cdpalaBy) dngall (g)laY) & 1Y)y

Gl By cAsall Hlaiul 67w & Cusy bumw god Jllly eleSlh aisll Ay

A Ad @ Ally o Aidagll Laayll s aas duball ea add Ghlall (e de geas liiuY)

(s Al B e s @)Y OSal) L gimadl axdly galdl axd) claay Gam

DA ey @I ¥) gl @l Al edadls cdaad) @358 (Galalall s cAdalll) (a3
padll) i) ) Ulea g dsgall Jada Wiy

ANV (gsise de il Loaylly (o)laY) opSaill (g Ailias) AN i ADle aag -1
el Jaly AaBa)) salaly ()3 pSally Alaa¥) o)y WIS S SIG (0.027)
Al Jae Lsall Jals calalall aa gl Loajl) (383 8 3005 @lld 4l

Gie de Y] glayls adall Loapll Ga Aflas) ANVY b ADle a5 Y -2
O @l (e el Jsi Lay bl Jae duwsall dually SIG (0.246) A
Ly oaly alagall pS1 D yiS Ayl i

ANV s de (V) g lalls @)Y oSl G Adlaa) AL ) ADle a4 -3
dah el )la¥) Sl Gligsie Gy WK 4l W iy SIG (0.033)
S agall Jas )oY agetay 2y LS duasall

oSally ada gl Laylly (o)aY) g o) e JS o Adlan) AND I3 ADle 205 Y —4
SIG (0.085) AYs (s5iuua e (5)l2Y)






pC 271V

-dale daila

ad Al a3l caslala il 13) 2l o i Jaadll 130 8 ey Ll Le DA (e
GAL A @) e ulagll Liajll Lay coWolls oLVl o (pay lisala¥ly Liajlly jond
Loyl dapn canla)) Lagan (3l J8 WS dendi o Ledde oy Loy ddagl) 4l dad Lo oy
oo Lyl aras dasiy Lo lgie 3asmie Ll mapn 38 adagll L))l axey canal )
ey cape s o Majll e DMl e Liayll aae ol cal dalaidl 3k e L)l aae eV
uagapall Coea clall Aeadl) &5 Jie cladaidl oldf e g deall e Liajll axe
Aalaial) leleas CallSall oda JS5 ez )

idee 5 W) coppad) e ESH e Aadgial) Agendly Gl Sl Gulas o) WS
Maalads Lalsals W yalic 3 Alalaieg 3L

Gl gl oDl e adaelus ccalalall 2V (e Lgilanl g lilee Jiay op€alls
(Dl gpsall aglians cilosleally anayg i JUA (o @lldg daliaal) dakiiall cailsa & 50
AP aglleely Al ¢ LAl aia 8 38l cladlall agaiag

Jaad (b pusl A5 cJaall o1d) (3 Bn Cpusipad) mie don SOa oSall asallé
Clelall s 300 g Jy Adgpeal) S Aalull sy Gl sed QST ey Al gl

LbBAl 39 AS Ll
S ailagl) L)l Ssas (o)) £ 1Yl (8] Sl Ale Al s2a i)
(i A1 "Rl pud Uiy ¢ LeS sl il Ayally Jases

coilalaiall b (oY) gl (Bad 8 55isal) Jalsal) dpeal dull s2a b Ll a8,
O Dl g b Lpass ey A i) Lagl) gl e el OS5 S5

@I s oY) oSl ey @iy Gluwsall (A (ol3Y) g lals (o)) sl

=



pC 271V

padll cpabisall mie @) ofall Ciag clasall 5y Gl 8 Al anlis
gla¥) P L Shaey Jfie JS3 elailly cblall SlasY a3 o)lsally ddaludl;
ey A sl bl Loty Jola alagly Bana HSEY) iy sk (oY)
90 (P Opibsall Sy Al La)ll 0 dee ddn Sl aldal) Slewsall
o s ) ALYl bl padilly acall sy AAAN Ay Jladll Jual il
Al e e lg cg ) Baiss o agh)db (8 agi® iy agihal jppedl yyekailly )l
@Y glayls @) Sl G A 8 bl Lapl bl B des e Al

sl culalinay) (el (Ka

cie ) oSl Cuay il Ll ()Y oSl g ADe aagi -
OSall a5 cagalea B3 (B ALl DDA A3 ST Al gpaay Al (il sal
oSl agal b silagall jady Lexies Guilagall dilagl) Loall el g Slale (513!
Sl bl Lyl sl ) oshia caalaiill dlaal) 3 55l o 50l aglee b
Jene (liaey ey duhall ae caidl LS ABLa) cluhall e pasll e 385 A Al
G " paaamil) AN gyl Sl AR 8 adagl) Liapll sd) 2021 Cpes
(Appadll iyl dalias e Gk
058 B 5] dalse ) il s (o)) g layls ulasl) Laa)l o ADe a5 Y -
el Lpaals dead) (38 8 il daadl By 8 g laY) sie e ST L0
iy Vs Ly ualy calagal) (s JapiS g lay) st o (gl (e puls calall
@IV Y1) 2021 s dysly Ayl ae Alall duhyal) ciil LS op 1Dl il Sale

=



pC 271V

Lad (oY) ouSall 3l ollng (g)liy) glals (oY) oSall (u Ale 2y -
d OsS Laie (Jeall ) 8 3)Siay saaa JISE pekais g ladld cpilgal) opSay
Aabiially Ualiiyl ST ¢y agild cdue |yl HISEY) gyl A5 g yally Ay pall cpuila gall
saly @Y oSl gag Gy L ALYl oY) Iyl e el siue s yedans
cdoe ) Al bl dopats s ISE as) aajiay Lae ¢pilsall iy il Y)s 485
el syl e 0 dess cdllic Al ae lea Auhall e csl AW Al s
Al o Aglawe duh zelay) Sl e ogils o)) sl Gulaall €4) 2021
(sl A pal) ASLaally A8 50 Aadaiall 8 dglacl
O ey (oY) Sl adagll Lally gyl g lay) (e JS (s ADle aag Y -
Jalsally 5l gylayl fally gl Lially (gylall g 1oy Baina Dl 020 (o Jaadls
Bp e S Lol ae e s sl Aswgall 8 cuilsall @lliyg cdaslally d0alal)
o3 Of (e a2l o cgsinall 2xdl Gady Lo S WSl (gsies AESN ) ey aeles
N il S Glahall sy asag @l o V) gl AL dgag oo CRESE Al Al
.ub:u:\.d\ U.'H Z\_U\.:: Q99
D) Jae duspall o320 3 Y) bl o3 IV 2y el o
scala) By o
¢hons Lgilidara ) Daliindy Auhall o8 Lg) cilliag ) il aal e e DY) ey
Al il gl Loa )l Jeedil lali8Y) (e dae Gadlaial (Ko 4l dglend) ) Lgia dykail
)Y &)y (ol Sl G A8l

Gamw andll e o4 Baaly dauge o Al Auhall o<yl v

St gmesi llty 1 Y (g aT e o Leadls aen (Sep Y 43l

B gnall 435, maa A aLaiaY)



pC 271V

Aap e dyanll Cagdl OS5 Al cpilase Je Bl Auball o) v
o lnsall paen Jeil Dlie Auyal) 038 Jiay alal) Conisall cped AN ¢ jile
i) apes Jal

shlasll Lyl (ggine ddjral Jarl) aladl) (e 22 281 Adlal) duhall cilgla v/
gl a 8yg 0 (Kar 4 V) (@Y g laly Sl Clsiue ol (s 1S5
Oalalad) £ 134 (55 330 (B (laad ST e Al Ll cplalall aida gl Ll (il

BA (B 5B agay ualhgall 3l Gail) Jeall d Aygial) oyl st V0
1Y) sien o S Ll L 058 daniia Jae A 24y Jaal

s e s PIA (e ey el & bl Loaylly Hlaa¥) saly v/
G il il dadi Jeall Bllalls dald) Gilials e 2D Glaggaill 5 sadl
el da il 25

Miise duhall gowsi (Saps clibind) e Al Al cadel v/
(LAY g e VA Aagid) ABGY) e s mant ) ALEA) lasaaly
bl L)l gomgad angl agh 4ty chaend) Glosladll dieg gauas Jull,

N glayls Gl 4Be
i A Gl 138 b g Al gl Jlaall il Alglae il 3a dy 52l

Y5 Canll g ¢ Liad

cotaalls Ll ped Ll Oy ca) (pad Ll (8



abal
sy s&all ol
pval

ool Lz leals pSall 5513 L(2013) L Small jalha ABIS JLS 5 e Giaa glua) L1
Ol e liall

Dl iglee cz ¥y Saill 3y L(2013) - Aseal) jala Gl JLS 5 oDl iaa glaa) 2
elin

Gyl Ayl A senalls 3yalall. AV delua i S8 Caaall. (2015). 5 @ag,l aeal .3
- dally

Dhas Sl i) &l 5aY1 .(2009) sglas ade Jale 5 cculadll sl 4

Agralall Al rdpnay) L cladaidl 8 Sl @bl ((1997) . sile jia 2aaf 5

Lapall de ganallz 558l (pausgspalls o byl wa Jalail) (g adagl) Lajll. (2015). 5 @25 ) .6
- dally cayyill

Lol Bl ) Ll 8 Baa claladl L(2011) LAl Gl G 7

sy paally deLhall Sall Gl plee. gl (2002). & Ol W8

 AE paadlls odagl cwdl el Gled, (2001). 2 ), s 9

) e glee ¢ oY Gauilly apdiill 8 IS5 £ 1Y 5y (2015). &, alus (s .10

CUSH sz pahal) . e lay) el L(2013) . el G 11

calall Jlaiglee LAgaall 3)leall 353 L(2013) Laps s 12

Leosilly Laall Jils )l sglee Al 3lsall 35130 .(2007) i) A& 13

de sendl L Jaiusall 526 deliag (o)laY) €aill (2018) . dally Cayaill dpjall de sanall ¢ )ys .14
-l cayall 4y 2l

Olee celaall o s Lty cpall 3y L (2013) L s AT 5 colua) CDla (a2 15

) Jleel ciladaie 4 48 claliaiily (pSall 55 .(2009) s AT 5 gysall il LS5 .16

colee caysilly il gys5ll s sga)y) LA



2

oY) & Lia) Ll skl Ln S cplalall (4845 (2004) . fiall 3330 G 2aas 17
cObee 1OV Al Dlsal) Latis 0¥ ASE e S

Appad) sl AaSa alE) LAy Glaglial il (S0 . (2011) L asmdl ilhas Calk 18

aall elid g 3 palal) L Jaall dagrca 3)l3) Qljlea) Adagll Layll L(2015) - abac adalll ae .19
-l

D gl 1Y) Gy el 8 (o)) SN g 1Y) (2015) Lplae G ) 2e 20
coslls pall Fiadl

ceslly oanll dalal o o oyl g layl (2015). ¢z, 4 ae 21

A Sl sglee L alanill yekal) L(2013) cede JaB deas 5 crabs ale alladll e 22

Aadaial) s5yalall . paisall yyodailly Cpeatll JRae culelal) (1€ . (2003) gl s didae 23
Ay Al Ay sl

Al 1 1) Lol el iy il clalasl L(2012) . e o lee 124

bl ) L Jle Y Bl ol (2013) Lbyslsill dgana Juai 25

Olee = Jils o 1Y) Caillaglly amlie — JleeY) cilaliie L(2008) s aTs asa Lasiae .26

dilly il Ay pall de ganall 1 jeaa gl 530 L (2012) cCinde jeail) gl dess 27

(sl o sV LAl il 5513 L (2014) Lz s dess 5 landl) aula 2ana 28

Oles
caalall o iVl (1 dladll) Cuaall puand) 3 gyl o€l L(2012) . gals) Gpen 2ens .29
Oles

iy aual) Caillag el @il g el = uuall Jaae L(2012) Lkl 38 2eaa 30

LOsSe o — Aumaad)l Gile gl Gl s el il
D 1o Y e 8 Baall s lial (2010) JAaslad) 4l saal 5 DAl Clie deas 31

b
b dad—dadlall. Jeally Adasll Laajlly cwwsal) o¥5ll. (2014). L g, wle, g0 ) (gradll 32
il ZLED A ) Faspal

sl il Cadiall plar jihall adagll Laayll ey o cplaladl uiasc (2018). J, caie .33
Symaall a1V ylal L(2009) LAsud gl aeal j0l .34

=



2

."S)Am\ ‘w a_\.vﬂ\ MLJAS\ :)AA .).a.al:ux Lﬁ)bl e)@JAS U:\SA:\M (2006) (salA e:.du W .35
g galyall

Al-Ababneh, M. M. (2020). THE CONCEPT OF CREATIVITY:DEFINITIONS
AND THEORIES. International Journal of Tourism & Hotel Business
Management, 247.

Bettinaprato, R. (2012). Empowerment of Poor Rual People Through initiatives
in Agriculture natural resources management, oced.

Elding, D. J. (2005). Modelling Employee Motivation and Performance(theise).
92. Faculty of Engineering: University of Birmingham.

Hennestad, & Bjorn. (2018). Empowering by de-empowering: Towards an HR
Strategy for Realizing the power of Empowerment. The International Journal of
Human resource management 9.

Herzberg’s Motivation Two-Factor Theory. (2021, 09 16). Récupeéré sur simply
psychology : https://www.simplypsychology.org/herzbergs-two-factor-theory.htm
Kanooni , A. (2005). The Employee Empowerment in information, Thesis
COMP8004-managing and organizing people . Technology department: Capella
University.

kapur, r. (2018). factors influencing job satisfaction. Journal of Business
Management, 3/4.

Lisha, 1. (2010). le travail d'equipe et la communication dans les soins de santé.
Canada: institut canadien pour la sécurité des patients, ottawa.

Mays, H., & Al-kharabsheh, O. (2021). The degree of practice of administrative
empowerment among faculty members at the official Jordanian universities and
its relation to their leadership skills. Journal of the association of Arab
universities for research in higher education, 41.

10. schon, k. (2007). Job Satisfaction, Six Sigma Improvement Work . Business

Administration and Social Sciences: Lulea University of Technology.
ralydinally Jilaslly aylageldt

B lnali (615380 Ay o) AaleaiBY) Ryl & il ypsilly ¢ 1ay) (2017) Last S .1

il S o Aeals sl aglally iy L) o slall

dagyhl) Al Gluwsal celaa¥l oY) gaead 8 galaladl <o 5 .(2015) L o dakl 2

. pand daaa dxals 35Sy GM\ e}lﬁ:} :X_J)Bﬂ\} doalansy) (‘UH\ Z\_AS .(a‘\)}:\SJ

S aally bl e Loy il Lol e calg 3 .(2015) Assd e .3

=%

Lol Cilagi Radia el agle s A lailly LILEY) aslal) IS cCadans (65560 Aag ko)



2

L L (Lfale Aly) adad) oY) e g)laY) g€all 3 .(2018) Lome &) ae s 2aal 4
Agysudl Gyl faY) Aaalad) 1l gus Apaliai@y) o slall

Aluy) aslall 208 L (fisale Als)) duswsall Cilaaly aBle g gylaY) Sl (2015) + agr JUd L5

- o e dxala 15)Su e Laal;

aslall A0S L (Linale Al gl oVl 3a3 4 GSall Aub L(2013) . s S s .6
1 b dadla teahan ¢ pll agle s Al o slelly dpalia@Y)

LR L (Ofeale dly) Jeall @ Alelsy ale; Y] o=all (2013) Allie (e Gus T
) daala 1536 cAplayl aglally ALY

Ay A Lpen)l) lealall 3 dudlal) shdly @)Y glay). (2013). #. ¢, i .8
-l O Aaalar g0, JleeYls Jlall 513 34 ¢ fivale

ApalaBY aglall A0S L (Liale Ala) Awsall Lali) e capall 535 .(2007) bsppe s a2l 9
Lol s Saaal Anala 1 AN ¢ undl) agle s Aplatll o slal

5S3) adagll Loapll Baias e el QL) 51.(2020) . sy sas 5 ¢ sua dagi]0
ol sy dene  Alise ¢ il agle s Aylailly Lalai@V) o lall LK (Liule

astall LIS L (Jiule 5SM) abamil) plal aBle; by oSl L(2019) Lgolis a1
NEERORSTTE [ COENERE P I R T S PR PPN

5S) zlayl el & cilgall Ll Jleall gal adagll Leayl) (2019) .« eadie aal) Jlea .12
Tle saald Arals 14085 e LaaW g Anluad) aglall IS (ke

el o sile 3,830) ()31 g lay! sl lidle s dadaiall s Ladliind. (2018). G, 2lea .13
Calaia sy dese daalar Lo LaaVls Al aslall 408

Gsiall A0S L (Lnsle 5,S3) cplalall apdasill A5 e g)laY) oSl 5. (2018) . ia Al .14
Tl suald daala 145 dpuliall o slall

aslal) A0S L (ke 583) gl 38160 Gaiaty ales )Y ofall L(2018) L oled o duay 15
calia g dane dxala rdlieal) (doe LaaW g 4ulusy)

Gsiad) L L (ke 583) cplelall _adasill GJEN) e gylay) g€l 5. (2018) . jia dle .16
Tle (sauald dadla 1alE)s cApulaadl o slalls



2

Oy Gl sall sl ()Y g lay) i cplelad) S 51 L(2017) Ll Glad s elgap A0l 17
el Apnladyl aglall A0 o jiule 583) Ldaes dasla — Cusuli aelall el ALK,
e o O (al) e dxala tdaas Opdl) agle

aslall I L (iule 583) adagl oIV e oydliy )aY) all L(2017) . as ol 18
LSl ol = suea o spal) Amala s T e Laa s by

5,S00) Ayl ylsall e gl Lapll 56 L(2016) - ssbuse oned (an 5 ozl oY) deas 19
il S o Al 1l asle s dglaily RlaiBY) o glall S (el o iule

aslall A (iule 5S) (ol glay) Géss e ofall 5 L(2015) Lcubs deli 20
clsal ol daala z sl ol ¢ pnl) asle s Aplanll lally ApaliaiaY)

astall LIS ¢ jiule 380) Lungally adagll Lol st 4 Seadll o (2014). o awes 21
glals) diae ST Arala: syl ) asle s dglally dpalay)

IS L (iasle 383) Clalall gl 3 adagl) Laayll 51 .(2014) . gy el 5 ¢ dagae 438,22
re™> O Gl deas daala tdaas < adll asle s dylailly Lalai@Y) o lall

Spe tAlla Al plelall gal Y gl e @lay) Sall 5T L(2013) aaps paa 23
Lalaid¥) aglall A o jiaske 5,S00) L5 Sum — jee (ki — Adlall 3haliall jlly alall Caal)
B — uard deas daala 13)S ¢ i) agle s dylail)

rayLpanlaally sylgaglall

bty daspally aliiil puiil e 50l jyjai 4 capail 550" .(2010) . lade sl L1
(sle 12/13) dpond) clabiiall 6 aliiil] yiilly £ 12/ ten Apll Ailadl ) dodie 43),
aeel) asle g Aylaill AalaBY) aglall 4 (st dasla sl

Sy dledl soind] LEilel) . alia HUal Cplelall (€0 saea (2005) . afial) Boiye o e 2
Ay astell IS cagmas L) Anals byl Lol 50ga )]

ol aslell S (Jlaef 3y 2 ke HSENy g laY) 3yl Clyalae. (2022). ¢ ikl 3

JAU::M Lﬁy}“ P daala B c:\_a.a)\a_\]\ e}hj\j Mb



yolially ¥l

(5) dymall paclas Alaa . ada gl Loayll e ulalal) € 3.(2017) .00 2eal L1

asendl Asgall 3 Cuaped adsgll Ll Guld (2011). (i b, g, adedn 2
, 11 adimally 2laidY) Alae, Agilai)

) el A cplelall o) adagl) L)l e glaY) oSl 5 .(2012) Lelaa s 3
((32) Aualaid¥) o lall slary 40 Ala

Aylay) aslall dpcalal) dlas . palalal) gl Ao (gylaY) el (2012) . o)) Cpuas dsa 4
(1 222012 sl byl

Agailly (pedl Agyihal) Alaall Al ciluhall 8 Ll Jds 4@, (2017). ¢, dued .5

bl Loyl 8 aisal dalsadl gl (2019). asiyss o coslSy el zU Jlaa )15 .6
Aalai@ s A1aY) aglall $lS K Aaala. aal) 20l daals 33 Loyl Ligell eliacy

ealanll Sall 3 gylaY) Sl A1 L (Al D) L gpendl Biald) cliy 5 Aln Lad Jldl ae T

e "Eaal)

BT Alae A hall daalally )Y Sl adly L(2018) . i ¢ Gall ae 5 () Gl e .8
bl Lyl Baias 8 o)laY) Sl 3 L(2015) . sl seal daal 5 ¢ i alall deas .9
(1 222 11 dad) cJlae 5500 8 20 )1 Alsall 580 pmid dese daalay Galalall (50
Glahall i cpilagall (oY) g lay) Jaall 4y d8Ble. (2022, 04 22). ses p 33,10

LAl Qiadl Alaal) dpanilly Apalaiy)
g gsdlil Bleall
https://ar.wikipedia.

. https://hbrarabic.com

. https://mawdoo3.com

N

https://openai.com/blog/chatgpt


https://mawdoo3.com/

oI

salall
:(1) a8 salall
el Sandly (Alad) anladl) 303 g
Bamu Jalhll s¥ga S daala
Aladl) aslally maedilly dsabai®y) aglall 4,1

Sl 303 1 (amads

a9 dbs dgal

(Juaef 300 (aadd juudl agle A jdulal) 3algd o Jpand) clllid Yl
"Y1 5 Sl G ARl ka1 Lyl dass i T ) s Al pall ) als
Aol yall o2a 8 AS Ll Al Cpanm oS HlLal) &5

Qs IS 3 el lainl) 8 5ol ALY e LlaYh Jaadlll S gy 1
adxiinciu g dul Al Calaal Bt 8 aaluin WSHla) B 5 WS of e s guagag
adh alel) Cangl) (gl 2 Y
cnliall a el (%) Al puda g aSie gy tdBiadla

dpadd clily ;oY) s 0l

il S s o)
L 40 e S 4w 40 Y 250 L 25 (e 1l
Le el 5 orla Gl realal) Jasall
s pea D) sle Calage  1Apd ol

A 15 (e S 4 15 A 5 o s 5 (e B 13 A



bl gl Lyl 1 SN ¢ 5ad)

(88 54

(38 g4

(38 g4

By

5kl

P!

gl 1 gY) el

Lf"\s.da} cag._m\ﬂg}%f.b)aahbﬁﬂgﬁ\;_ﬁbﬂ

Gaulia s 5 e Jao Ly Jael Al Ada gl s
il

s ally 45 jlia olial@il (g2l (il 1) jiny
Sl Cualia AliLaall

)L ddasi ye palalall daniall clalsll

6 sirall 1 A )

Jaall A 3 5n 51 5 S Balasy ]

e n yn e e s a3 4 il

el ddg 2a g

@&ﬂ@u@}mgb\ﬁ\mm
o) Gal s A all

Jandly ddlatial) &) ) yal) A& B AS LAl




@) cpSatl) s g 3l

, ** .| Bl ]
Slsa | vl (@l < bl a2
lsa By
By
Aaled) (slaygii 1 JgY) aad)
L leel Sty 38K lals J Gagi Wl 331 9
Al it (Jantys Gl day piball o) Sl 10
v Al aleal ol 8 Sy, S| 11
el 3 Copaill AU A3 el Llall 3))3Y) Jaas 12
ol
Oalalad) a1 SED) 2l
th&dh@@i}ﬁ&b@jﬂ\&@j 13
Coplaay Dhlea Gamnt (B App)dill mall) aald 14
Onlalald)
AL a8y Galelell ppead Aalie Capill Gaji | 15
el 3 deatid) il
Sand) (5,8 sCulll) aaal)
Jalall daliadll Jeall (38 JiK5 Ulall 5 1aY) e s 17
Jaxdl o S dalis) Jaxy Jeadl (5,58 DA (e sl 18
_L;J)él\
sl 1A e Y (B al) elal e s ylay) S 5
i 19

Jandl Cilelaa gliac ] oy 488 5 o

20




@I gla) adl ) ¢ ad)

va J:G va éﬁ‘y -~ 2
L:ﬁ\;g-a e Ll | (38) ga 3 0 5_laad) PUN

lec sy Jib eIl sl e sl ol | 21

JSLaall Jal Jaall 4 3aaa cullad sl | 59

sty Baaall HIS8Y) i e (a 5al 53
e

AV QA (ST, A8 e o a pal
404 32O .

aaaie gl Jeed (o ) 2ty e 32l | 25

JaSU Liall A1) > Lial) A
g0 Culiall caadasil) & Liall s 26

el o2l b (35

T30 ot (38 (8 Jandl 48 ) il
5 hladl | 28

gmblaly ¢ g 5 Aiadla g




tadlal)

() g layly )Y Ol G A e adall Loapll T e Capeill Al oda cela
Lo Wl cppumsall cailsa S5 Alalal) kv (S teagl mgiall o Zuball o288 alae¥l &5 Cua
yseall Aypaally laghal & ) Adlad) duhs sl meiad) e e slaeY) 5 dgalaill )l jady
67 axiy dglpie due HLEa) 5 (bl paad 3188 LAY oy Gam A5 Slally o LSl ol
) e Al il Jlas b Ladie) WS .67 Lese g lajind piy ilind 75 a5 o3 Cus lilaga
On AL sl bl ) Jead Jal ge (SPSS.V.26) clibl dalle & dglas!
Aflasy) GV adlatinly Wpdis Jslaa b lede Galeilly bl daa e oSl ccyuiiall
Al Clprie C Basased) AR e Cagdsll JaY

gl oo JS Gp Aflias) AN @3 4Dl 225 Y 4l o Ll Jsall & ) mitll el
bl Jae el Al Loy gl 130 s (gyla¥) cpSally aidagl) Liaylly g0aY)

(Y g Y] (Y] el ¢ gaudagll L)l :dalidal) cilalsl)
Abstract:

This study came to identify the impact of job satisfaction on the relationship
between administrative empowerment and administrative creativity, where this study
was based on the descriptive approach in order to be able to take note of all aspects of
the subject, As for the applied study, the analytical approach and the case study
conducted at the Regional Directorate for Electricity and Gas Distribution in Saida
state, and the questionnaire as a data collection tool, were selected a random sample
of 67 employees where 75 questionnaires were distributed, and were retrieved 67. We
also relied on statistical methods in data processing (SPSS.V.26) in order to reach
results and conclude the relationship between variables, confirm the validity of
hypotheses and comment on them in tables and interpret them and extract statistical
connotations in order to identify the relationship between the variables of the study.

The findings show that there is no statistically significant relationship between
managerial creativity, job satisfaction, and managerial empowerment, possibly due to
the nature of the institution in question.

Key words: Job satisfaction, managerial empowerment, and managerial creativity.



