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:ملخص 
تحلیل -تھدف الدراسة  الحالیة إلى بیان  تأثیر تطبیق إدارة جودة التعلیم على تقدیم خدمات تعلیمیة متمیزة باستخدام المعادلات الھیكلیة

بحثتھا مولاي الطاھر  بسعیدة حیث صیغت المشكلة التي.استنادا  لأراء عینة الدراسة ممثلة بكلیة العلوم الاقتصادیة بجامعة د ,المسار
"؟عناصر إدارة جودة التعلیم على تقدیم خدمات تعلیمیة متمیزةتطبیقما ھو اثر"  الدراسة الحالیة انطلاقا من تساؤل  رئیس 

ھناك تطابق نسبي للجانب التطبیقي مع الجانب  النظري الموضوع لھ و بالتѧالي لا یوجѧد تطبیѧق لإدارة جѧودة     انتوصلت الدراسة إلى -
بѧالرغم مѧن وجѧود بعѧض المؤشѧرات، راجѧع إلѧي المرحلѧة  الانتقالیѧة  التѧي           .مѧولاي الطѧاھر بسѧعیدة    .یة العلѧوم الاقتصѧادیة بجامعѧة د   التعلیم بكل

ھѧذا مѧا   ,وھذا ما یتطلب عدم  مواصلة الاعتماد على أسلوب  الكم بل علѧى نوعیѧة مخرجاتھѧا    )  مرحلة الإصلاح( تعیشھا الجامعة  الجزائریة 
المتحصل علیھا  التي أقرت بنقص  التخطیط الاستراتیجي، و عدم الاھتمام و التركیز على الطالب و قلѧة الجھѧود السѧاعیة إلѧى     تفسره  النتائج  

.تقدیم خدمات تعلیمیة ذات جودة و میزة عالیة

:الكلمات المفتاحیة 

.الخدمة التعلیمیة ،جودة التعلیم ، المیزة التعلیمیة ،المعادلات الھیكلیة ،تحلیل المسار،التحلیل التوكیدي

:Abstract

This study aims to present a statement of the impact the implementation management of quality education to
provide educational services distinct structural equivalents-Path analysis, on the basis of the views of this

study sample represented in Faculty of Economic Sciences, University of Dr,Moulay Taher. Saida, where
formulated the problem discussed by current study based on the question of "What is the impact of elements

of the management of the quality of education to provide educational services distinct?. "

- We have  found that there is a match relative applied side with theoretical side subject to it and, therefore,
there is no application for managing the quality of education , at Faculty of Economic Sciences Dr. Moulay
Taher  University ,Saida ,despite, the presence of some of the indicators refer to the transitional stage which
 The Algerian university is living now and this is what requires not to continue to rely on the method of
quantity,  but  the  quality  of  its  output  (this  is  interpreted  by  the  results  obtained,  the  lack  of  strategic
planning)  and  the  lack  of  attention  focus  on  the  core  of  Quantity   and  the  lack  of  efforts  to  provide

educational services of high quality.

n,ducatioeuality ofQervice,sducationalEKey Words:, PathtructuralsquationsEducational,eeatureF
analysis,Confirmatory Factor Analyze
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ةةــــــدراسدراســــام للام للــــععــــار الار الــــالإطالإط

IInnttrroodduuccttiioonnمقدمـــة  مقدمـــة  



للمجتمعالرئيسةالمكوناتأحدالمنظماتوتعتبرالبشرية،تاتمعامكوناتكليطالوصارالحديث،العصرسمةأصبح التغيير
باعتبارهاالعاليالتعليمومؤسساتوفعالية،بإيجابيةالمتغيراتتلكمعالتعاملعلىا بقدرتتحددالنجاحعلىالمنظماتوقدرةالإنساني،

التيالقضايامنالمنظمات،وكثيرمنغيرهامثلالتغييريطالهاواجتماعية،واقتصاديةسياسيةمختلفةأبعادوذاتلها،ومنتجللمعرفةقائدة
والبقاء الاستمرارعلىالقدرمحدداباعتبارهاإليهاالنظرعليهامحتماصارمعها،التعاملعنبنفسهاتنأىالعاليالتعليممؤسساتكانت

ع،اتمتطورفيالأساسيلدورهكبيرةأهميةمنلهلماوذلكخاصة،برعايةالمهمالقطاعهذافيالإصلاحعملياتحظيتكما,
تحدياتالعربيةالدولفيالعاليالتعليممؤسساتوتواجه .تمعاتافيتظهرالتيلمتجددةاالحاجاتلمواكبةالأفضلنحوبهوالنهوض

والتطويرالعلميعتمدجديداعالميانظامافأوجدتالعالمشكلتغيرفيدورا كبيرالعبتمتغيراتعننشأتالخطورةبالغةديداتو
للتطوير شاملةببرامجالبدءفيللترددمجالايدعلاالذيالأمروالتفوق،التقدمعاليةتقنياتإلى،ويستندلهأساساالمتسارعالتكنولوجي
Total Quality) الموجاتأهممن.فيهاالضعفونقاطامشكلاتجاوزعلىالقدرةالمؤسساتلهذهتضمنوالتحديث

Management (TQM)), نتيجةأنهإذالكافيالاهتمامعطىيولمحديثايزالهذا النظام لاالعاليالتعليممجالفيأنحيث
المتقدمةالدولفيوالتكنولوجيةوالتجارية(Abdullah, 2005)،الصناعيةالاقتصاديةالتنظيماتفيالمفهومهذاحققهالذيللنجاح
مفهومبتطبيقالتربويةالمؤسساتاهتمامظهرالزبائن،وإرضاءالأفضلالمنتجعلىللحصولالصناعيةالتنظيماتهذهبينتنافسوظهور

أفضلبصورةدورهمممارسةعلىقادرينطلبةويخرجالتعلممنأفضلنوعيةعلىللحصولوالعاليالعامالتعليمفيالشاملةالجودةإدارة
مثلمفاهيمأصبحتالسياقهذهوفي.الشاملةالجودةإدارةتطبقالتيالجامعاتتحديدفيصعبالعربيالعالمدولفيأما,اتمعخدمةفي

أصيلا التنافسية عملاغمارلخوضالتخطيطوأصبح.العاليالتعليمفي مؤسساتوضرورةأهميةذاتقضاياوالعملاءوالمنافسةالسوق
.العاليالتعليممؤسساتلقياداتاختيارياأوتكميلياوليس

TThheeمشكلة الدراسة-ا pprroobblleemm ooff tthhee ssttuuddyy
العاليالتعليمفيالجودة،وإدارةجودة التعليم على تقديم خدمات تعليمية متميزةإدارةموضوعاستقصاءفيالدراسةإشكاليةتمحورت

حسبقياسهاإمكانيةوالأساسية،كمفاهيمهاعدةمن جوانبوذلكالعربية،والأجنبيةالدولمنالكثيرفيالباحثينمنالعديدتناولها
كأسلوببالجزائرالعاليالتعليمبمنظومةالجودةإدارةمفهومأنإلَّاعليها،تبنىالتيالركائزوتطبيقها،معوقاتوالمعتمدة،العالميةالمعايير
أنهيعتقدالذيوالعاليالتعليمفيالجودةإدارةفيالمهمةأحد الجوانبدراسةعلىارتأيتلذاعملي ،بشكلمتداولغيريزالماإداري
فيه اثر تطبيق هذا المنهجسيستكشفالذيوالاستطلاعيالبحثهذاإجراءالأخرى ،الجوانبفيالخوضقبلبالدراسةالأولىالجانب

بعضإلىواستناداالتدريسهيئةأعضاءيراهحسبماالعاليالتعليمقطاعفيرفع قدرا التنافسيةوإمكانيةالعالي،التعليمإدارةفي
تم اختيارقدوالعالي،التعليمجودةإدارةبموضوعالمتعلقةالنظريةالأطروالعربية،الدولبعضفيأجريتالتيالسابقةالميدانيةالدراسات

والجامعة،كلياتلباقيمماثلةأوضاعاتعكسباعتبارهاكلية العلوم الاقتصاديةوهيألامولاي الطاهر بسعيدة،اجامعةكلياتأحدى
.الجزائريالقطرفيالجامعاتأغلبأوضاعمنه

::ويمكن صياغة المشكلة على النحو التاليويمكن صياغة المشكلة على النحو التالي
جودة التعليم على تحسين تقديم الخدمات التعليمية؟جودة التعليم على تحسين تقديم الخدمات التعليمية؟إدارةإدارةتطبيق عناصر تطبيق عناصر ماهو اثرماهو اثر

HHyyppootthheesseessفرضـيـات الـــدراســـــــــةفرضـيـات الـــدراســـــــــة

لقد تم بناء فرضيات الدراسة اعتمادا على مشكلة الدراسة وعناصرها المختلفة حيث أن فرضيات الدراسة تعد إجابات آنية للظاهرة لقد تم بناء فرضيات الدراسة اعتمادا على مشكلة الدراسة وعناصرها المختلفة حيث أن فرضيات الدراسة تعد إجابات آنية للظاهرة 
تنطلق هذه الدراسة في بناء تنطلق هذه الدراسة في بناء . . سيتضح من الجانب التطبيقي إمكانية رفضها أو قبولهاسيتضح من الجانب التطبيقي إمكانية رفضها أو قبولها. . المدروسة، وحلولاً متوقعة للمشكلة موضوع الدراسةالمدروسة، وحلولاً متوقعة للمشكلة موضوع الدراسة

معبرا عنه بمجموعة من المتغيرات معبرا عنه بمجموعة من المتغيرات ) ) التعليمالتعليمجودةجودةإدارةإدارةعناصر عناصر ((ل التحليل والكشف عن علاقات التأثير بين المتغير المستقل ل التحليل والكشف عن علاقات التأثير بين المتغير المستقل فرضياا من خلافرضياا من خلا
ومتغيراته الفرعية من جهة أخرى، وهذا الأساس الذي بنيت ومتغيراته الفرعية من جهة أخرى، وهذا الأساس الذي بنيت ) ) استراتيجيات الميزة التنافسية التعليميةاستراتيجيات الميزة التنافسية التعليمية((الفرعية من جهة وبين المتغير التابع الفرعية من جهة وبين المتغير التابع 

PPaatthh((من حيث الطريقة والإجراءات لكي تغطي مستويين في التحليل اعتمد منهج تحليل المسار من حيث الطريقة والإجراءات لكي تغطي مستويين في التحليل اعتمد منهج تحليل المسار عليه الدراسةعليه الدراسة AAnnaallyyssiiss(( توزعت ، توزعت ،
::عليهما الفرضيات على النحو التاليعليهما الفرضيات على النحو التالي

::يستهدف هذا البعد اختبار الفرضيات التاليةيستهدف هذا البعد اختبار الفرضيات التالية,,يتعلق بتحليل البيانات الشخصيةيتعلق بتحليل البيانات الشخصية::المستوى الأول في التحليلالمستوى الأول في التحليل



وفقا للبيانات وفقا للبيانات تعليمية متميزةخدماتجودة التعليم على تقديم إدارةتطبيق لأثرإحصائيةإحصائيةوق ذات دلالة وق ذات دلالة توجد فرتوجد فر::الأولىالأولىالفرضية الفرضية 
الشخصيةالشخصية

::تتفرع منها الفرضيات التاليةتتفرع منها الفرضيات التالية
الجنسلمتغيرتعليمية متميزة تبعا خدماتجودة التعليم على تقديم إدارةتطبيق لأثرإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد-
الأكاديميالمستوى لمتغيرتعليمية متميزة تبعا خدماتجودة التعليم على تقديم إدارةتطبيق لأثرإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد-
الإداريلمتغير المستوى تعليمية متميزة تبعا خدماتجودة التعليم على تقديم إدارةتطبيق ثرلأإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد-
الخبرةلمتغيرتعليمية متميزة تبعا خدماتجودة التعليم على تقديم إدارةتطبيق ثرلأإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد-

::المستوى الثاني في التحليل المستوى الثاني في التحليل 
معيار المعلومات وتحليل معيار المعلومات وتحليل ,,بالجودةبالجودةالقيادةالقيادةالتزام التزام ((دراسة بين المتغيرات المستقلةدراسة بين المتغيرات المستقلةيتعلق بالتحليل والكشف عن علاقات الارتباط بين متغيرات اليتعلق بالتحليل والكشف عن علاقات الارتباط بين متغيرات ال

بشكل مباشر وبين المتغير التابع بشكل مباشر وبين المتغير التابع التركيز على رضا الطالب من جهةالتركيز على رضا الطالب من جهة,,كفاءة القوى العاملةكفاءة القوى العاملة,,التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة ,,البياناتالبيانات
::ومتغيراته الفرعية من جهة أخرى، ويستهدف هذا البعد من التحليل اختبار فرضيات التالية، هيومتغيراته الفرعية من جهة أخرى، ويستهدف هذا البعد من التحليل اختبار فرضيات التالية، هي

::تتفرع منها الفرضية التاليةتتفرع منها الفرضية التالية". ". الميزةالميزةوبين بعد وبين بعد التعليمالتعليمجودةجودةارةارةإدإدتوجد علاقة دالة إحصائيا بين بعد عناصر توجد علاقة دالة إحصائيا بين بعد عناصر : : الفرضية الثانيةالفرضية الثانية

الميزة التنافسية التعلميةالميزة التنافسية التعلميةوبعد وبعد التعليمالتعليمجودةجودةإدارةإدارةبين متغيرات عناصر بين متغيرات عناصر إحصائيةإحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة --
الميزة التنافسية التعلميةالميزة التنافسية التعلميةومتغيرات ومتغيرات التعليم التعليم جودة جودة إدارةإدارةبين متغيرات عناصر بين متغيرات عناصر إحصائيةإحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة --

: : الفرضية الثالثةالفرضية الثالثة

::تتفرع منها الفرضية التاليةتتفرع منها الفرضية التالية". ". العمليات العمليات وبين بعدوبين بعدالتعليمالتعليمجودةجودةإدارةإدارةتوجد علاقة دالة إحصائيا بين بعد عناصر توجد علاقة دالة إحصائيا بين بعد عناصر 
..وبعد العملياتوبعد العملياتالتعليمالتعليمجودةجودةإدارةإدارةبين متغيرات عناصر بين متغيرات عناصر إحصائيةإحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة --

..الجودة ومتغيرات العملياتالجودة ومتغيرات العملياتإدارةإدارةبين متغيرات عناصر بين متغيرات عناصر إحصائيةإحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة --

:الفرضية الرابعة

::تتفرع منها الفرضية التاليةتتفرع منها الفرضية التالية". ". الميزة التنافسيةالميزة التنافسيةتوجد علاقة دالة إحصائيا بين بعد العمليات وبين بعد توجد علاقة دالة إحصائيا بين بعد العمليات وبين بعد --
بين متغيرات العمليات وبعد  الميزة التنافسية التعلميةبين متغيرات العمليات وبعد  الميزة التنافسية التعلميةإحصائيةإحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة --
بين متغيرات العمليات ومتغيرات الميزة التنافسية التعلميةبين متغيرات العمليات ومتغيرات الميزة التنافسية التعلميةإحصائيةإحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة --

::الفرضية الخامسة
وبعد العملياتوبعد العملياتلتعليملتعليمااجودةجودةإدارةإدارةيوجد اثر معنوي بين بعد عناصر يوجد اثر معنوي بين بعد عناصر --

::تتفرع منها الفرضيات التاليةتتفرع منها الفرضيات التالية
جودة العملياتجودة العملياتإدارةإدارةومتغير ومتغير التعليمالتعليمجودةجودةإدارةإدارةبين متغيرات عناصر بين متغيرات عناصر إحصائيةإحصائيةيوجد اثر ذو دلالة يوجد اثر ذو دلالة --
الإجرائيةالإجرائيةو متغير الجودة والنظم و متغير الجودة والنظم التعليم التعليم جودةجودةإدارةإدارةبين متغيرات عناصر بين متغيرات عناصر إحصائيةإحصائيةيوجد اثر ذو دلالة يوجد اثر ذو دلالة --. . 

::الفرضية السادسةالفرضية السادسة
وبعد ا الميزة التنافسيةوبعد ا الميزة التنافسيةالتعليمالتعليمجودةجودةإدارةإدارةيوجد اثر معنوي بين بعد عناصر يوجد اثر معنوي بين بعد عناصر --

::تتفرع منها الفرضيات التاليةتتفرع منها الفرضيات التالية
المنافسة في التكاليفالمنافسة في التكاليفإستراتيجيةإستراتيجيةومتغير ومتغير التعليم التعليم جودة جودة إدارةإدارةبين متغيرات عناصر بين متغيرات عناصر إحصائيةإحصائيةيوجد اثر ذو دلالة يوجد اثر ذو دلالة --



المنافسة في التميزالمنافسة في التميزإستراتيجيةإستراتيجيةو متغير و متغير التعليمالتعليمجودةجودةإدارةإدارةبين متغيرات عناصر بين متغيرات عناصر إحصائيةإحصائيةيوجد اثر ذو دلالة يوجد اثر ذو دلالة --..
المنافسة في التركيزالمنافسة في التركيزإستراتيجيةإستراتيجيةو متغير و متغير التعليم التعليم جودة جودة إدارةإدارةبين متغيرات عناصر بين متغيرات عناصر إحصائيةإحصائيةيوجد اثر ذو دلالة يوجد اثر ذو دلالة --

::الفرضية السابعةالفرضية السابعة

يوجد اثر معنوي بين بعد عناصر العمليات وبعد استراتيجيات الميزة التنافسيةيوجد اثر معنوي بين بعد عناصر العمليات وبعد استراتيجيات الميزة التنافسية--
تتفرع منها الفرضيات التاليةتتفرع منها الفرضيات التالية

المنافسة في التكاليفالمنافسة في التكاليفإستراتيجيةإستراتيجيةبين متغيرات بعد العمليات ومتغير بين متغيرات بعد العمليات ومتغير إحصائيةإحصائيةيوجد اثر ذو دلالة يوجد اثر ذو دلالة --
المنافسة في التميزالمنافسة في التميزإستراتيجيةإستراتيجيةبين متغيرات بعد العمليات و متغير بين متغيرات بعد العمليات و متغير إحصائيةإحصائيةيوجد اثر ذو دلالة يوجد اثر ذو دلالة . . --
نافسة في التركيزنافسة في التركيزالمالمإستراتيجيةإستراتيجيةبين متغيرات بعد العمليات و متغير بين متغيرات بعد العمليات و متغير إحصائيةإحصائيةيوجد اثر ذو دلالة يوجد اثر ذو دلالة --

يتعلق بالتحليل والكشف عن علاقات التأثير بين كل متغير من متغيرات الدراسة المستقلة المعبرة عن عناصر يتعلق بالتحليل والكشف عن علاقات التأثير بين كل متغير من متغيرات الدراسة المستقلة المعبرة عن عناصر ::المستوى الثالث في التحليلالمستوى الثالث في التحليل
: : والمتغيرات التابعة  بشكل غير مباشر، عبر المتغير الوسيط  ويشمل هذا البعد من التحليل اختبار الفرضيات التالية ، هيوالمتغيرات التابعة  بشكل غير مباشر، عبر المتغير الوسيط  ويشمل هذا البعد من التحليل اختبار الفرضيات التالية ، هيالتعليمالتعليمجودةجودةإدارةإدارة

على استراتيجيات الميزة التنافسية عبر المتغير الوسيط على استراتيجيات الميزة التنافسية عبر المتغير الوسيط التعليم التعليم جودة جودة إدارةإدارةيوجد اثر ذو دلالة إحصائية تظهر أثر  عناصر يوجد اثر ذو دلالة إحصائية تظهر أثر  عناصر : : الفرضية الثامنةالفرضية الثامنة

العمليات  تتفرع منها الفرضيات التاليةالعمليات  تتفرع منها الفرضيات التاليةجودة جودة 
التكاليف  عبر العمليات كمتغير وسيط التكاليف  عبر العمليات كمتغير وسيط المنافسة فيالمنافسة فيإستراتيجيةإستراتيجيةالجودة على الجودة على إدارةإدارةتوجد علاقة دالة إحصائيا تظهر أثر غير مباشر لعناصر توجد علاقة دالة إحصائيا تظهر أثر غير مباشر لعناصر 11

ة في التمييز  عبر العمليات كمتغير وسيطة في التمييز  عبر العمليات كمتغير وسيطالمنافسالمنافسإستراتيجيةإستراتيجيةالجودة على الجودة على إدارةإدارةتوجد علاقة دالة إحصائيا تظهر أثر غير مباشر لعناصر توجد علاقة دالة إحصائيا تظهر أثر غير مباشر لعناصر : : 22

التكاليف  عبر العمليات كمتغير التكاليف  عبر العمليات كمتغير المنافسة فيالمنافسة فيإستراتيجيةإستراتيجيةالجودة على الجودة على إدارةإدارةتوجد علاقة دالة إحصائيا تظهر أثر غير مباشر لعناصر توجد علاقة دالة إحصائيا تظهر أثر غير مباشر لعناصر : : 33
وسيطوسيط
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وتدنيالنظريةالأقسامفيالتخصصاتعلىوالتركيزالمعرفةبتقديمتنحصركانتوظيفتهأنإذوالتقليدبالتقليديةالعاليالتعليماتسام-3

.الكافيالدعمتوافروعدمالعلميالبحثمستوى
.التخصصاتمنكثيرفيالمؤهلينالتدريسهيئةأعضاءأعدادنقص-5
والتفكيرالتدريسطرقحيثمنالعامةالثانويةطلبةمنالعاليالتعليممدخلاتضعف-6
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:أهمية الدراسة وأهدافها-ب IImmppoorrttaannccee ooff tthhee ssttuuddyy
ولةمحااكوعنالدراسةأهميةحيث تنبع,جودة التعليم على تقديم خدمات تعليمية متميزةإدارةبحث اثر تطبيق إلىالدراسةهذهدف
العالميالمستوىعلىنسبياالحديثةالموضوعاتمنيعدالذيالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةإدارةموضوعدراسةعلىتركزبحثية

توصياتإلىالوصولوبالتالي,الرفع من تنافسيتها عن طريق تقديم خدمات ذات جودة عالية إمكانية، كوا محاولة لدراسة عامبشكل
.التطبيقيالعمليبالواقعالإداريةالنظرياتمحاولة لربطاكوومن,تالمؤسساهذهفيالعلياالإدارةفيالقرارلصناع

حدود الدراسةحدود الدراسة--جج

الكلية تراوح الكلية تراوح أساتذةأساتذةوزعت الاستمارة على عينة من وزعت الاستمارة على عينة من أينأينمولاي الطاهر مولاي الطاهر ..كلية العلوم الاقتصادية بجامعة دكلية العلوم الاقتصادية بجامعة داختياراختيارتم تم ::الحدود الزمكانيةالحدود الزمكانية
20132013سنةسنةشهر مايشهر مايأواخرأواخرفي في ) ) ةة((أستاذأستاذ5050عددهم عددهم 

المستخدمةالمستخدمةوالأدواتوالأدواتمنهج البحث منهج البحث --دد



حقيقة تطابق النظري مع التطبيقي حيث استخدمت لدراسة هذا المنهج تحليل حقيقة تطابق النظري مع التطبيقي حيث استخدمت لدراسة هذا المنهج تحليل إلىإلىيستند يستند ,,تم استخدام المنهج المتكامل في البحوث التطبيقيةتم استخدام المنهج المتكامل في البحوث التطبيقية
تحليل المسار والتحليل التوكيدي تحليل المسار والتحليل التوكيدي وأسلوبوأسلوبSSPPSSSS..VV..2200للعلوم الاجتماعية للعلوم الاجتماعية الإحصائيةالإحصائيةحزمة حزمة للللالإحصائيالإحصائيالاستمارة عن طريق البرنامج الاستمارة عن طريق البرنامج 

AAMMOOSSالإحصائيالإحصائيالبرنامج البرنامج باستخدامباستخدام

::مرجعية الدراسةمرجعية الدراسة--هه
الخوالدعبيدفالحو,الصرافزكي"الدكتورين تم اختيار هذه الدراسة استكمالا لدراسةتم اختيار هذه الدراسة استكمالا لدراسة

"الأردنيةالجودة الشاملة على تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات إدارةاثر تطبيق عناصر "بعنوان -الأردن-والمصرفيةالماليةجامعة العلوم-
طبيعة المراجع-و

الجودة في التعليم العالي فكانت طبيعة المراجع عبارة عن رسائل إدارةيخص مافيأما,الجودة الشاملةإدارةتم الاعتماد على الكتب في دراسة 
ماجيستر  والملتقيات الدولية والات العربية ومصدر المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم

.دكتورة والملتقيات الدوليةوأطروحةالمعادلات الهيكلية فلقد اعتمدنا على كتاب واحد أما
صعوبة البحث- ز

الصعوبة الثانية تكمن في استرجاع الاستمارة لعدم أما,في ندرة المراجع التي تتناول المعادلات الهيكلية بجامعة سعيدةالأولىتكمن الدرجة 
.نقص حجم العينة إلىأدىالاستمارة  مما إرجاعفي الأساتذةتعاون بعض 

TThheeخــطــــة بناء الــدراســــــــــــةخــطــــة بناء الــدراســــــــــــة SSttrruuccttuurree ooff TThheessiiss

: : تتضمن هذه الدراسة العناصر التاليةتتضمن هذه الدراسة العناصر التالية
SSttuuddyyالإطار العام للدراسة الإطار العام للدراسة  GGeenneerraall FFrraammeewwoorrkk

ا، ا، يتضمن هذا الفصل التمهيد بتقديم فكرة شمولية عن الدراسة وأهدافها وأهميتها وأسئلتها وعناصرها وفرضياا المختلفة التي تغطي أهدافهيتضمن هذا الفصل التمهيد بتقديم فكرة شمولية عن الدراسة وأهدافها وأهميتها وأسئلتها وعناصرها وفرضياا المختلفة التي تغطي أهدافه
..ومحدداا وخطتهاومحدداا وخطتها

CCoonncceeppttuuaallظري للدراسة ظري للدراسة الإطار النالإطار الن: : الأولالأولالفصل الفصل  TThheerroottiiccaall FFrraammeewwoorrkk

الجودة في الجودة في إدارةإدارةالجودة الشاملة بصفة عامة ثم الجودة الشاملة بصفة عامة ثم إدارةإدارةالنظري لموضوع الدراسة حيث  تضمن النظري لموضوع الدراسة حيث  تضمن الإطارالإطارعلى على لمبحثلمبحثشمل هذا اشمل هذا ا::المبحث الأولالمبحث الأول
..تحليل  المسارتحليل  المسار––المعادلات الهيكلية المعادلات الهيكلية إلىإلىثم التطرق ثم التطرق ,,التعليم التعليم 

رجوع إلى عدد من رجوع إلى عدد من جودة التعليم باختلاف جوانبها بداية  من الجودة التعليم باختلاف جوانبها بداية  من الإدارةإدارةخصص لمراجعة الأدبيات السابقة في مجالات خصص لمراجعة الأدبيات السابقة في مجالات ::المبحث الثانيالمبحث الثاني

والتي لها علاقة بموضوع والتي لها علاقة بموضوع ) ) الإنترنتالإنترنت((ة ورسائل الماجستير، وأبرز الدراسات التقويمية العربية والعالمية عبر الشبكة العالمية ة ورسائل الماجستير، وأبرز الدراسات التقويمية العربية والعالمية عبر الشبكة العالمية أطروحات الدكتورأطروحات الدكتور
..ة المبحث بيان مدى تميز الدراسة الحالية عنهاة المبحث بيان مدى تميز الدراسة الحالية عنهاوتم في ايوتم في اي. . الدراسةالدراسة

RReesseeaarrcchhالطريقة والإجراءات الطريقة والإجراءات : : الفصل الثانيالفصل الثاني MMeetthhooddoollooggyy aanndd PPrroocceedduurreess
يشتمل هذا الفصل على منهجية الدراسة، من حيث مجتمع الدراسة وعينتها ونوع الدراسة وطبيعتها وأسلوب جمع البيانات، ونموذج يشتمل هذا الفصل على منهجية الدراسة، من حيث مجتمع الدراسة وعينتها ونوع الدراسة وطبيعتها وأسلوب جمع البيانات، ونموذج 

..اتبعت في تطويره، والأساليب المختلفة لاختبار صدق النموذج وثباته وأدوات تحليل البياناتاتبعت في تطويره، والأساليب المختلفة لاختبار صدق النموذج وثباته وأدوات تحليل البياناتالدراسة والمنهجية التي الدراسة والمنهجية التي 
FFiinnddiinnggssنتائج الدراسة ومناقشتها نتائج الدراسة ومناقشتها  aanndd FFiinnddiinnggss DDiissccuussssiioonn

الدراسة الدراسة الجزء عرض البيانات المتعلقة بأفراد عينة الدراسة وتحليلها باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي، وتطبيق نموذج الجزء عرض البيانات المتعلقة بأفراد عينة الدراسة وتحليلها باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي، وتطبيق نموذج يتناول هذايتناول هذا
للخروج بوصف لظاهرة الدراسة في كلية العلوم الاقتصادية، كما تناول أيضا نتائج التحليل الاستدلالي لاختبار الفرضيات المختلفة التيللخروج بوصف لظاهرة الدراسة في كلية العلوم الاقتصادية، كما تناول أيضا نتائج التحليل الاستدلالي لاختبار الفرضيات المختلفة التي

. . في تقديم خدمات تعليمية متميزةفي تقديم خدمات تعليمية متميزةوأثرهاوأثرهاالتعليمالتعليمجودةجودةبإدارةبإدارةقامت عليها الدراسة والتي تبين العلاقة بين الاهتمام قامت عليها الدراسة والتي تبين العلاقة بين الاهتمام 
ccoonncclluussiioonnssوالتوصياتوالتوصياتالاستنتاجات الاستنتاجات  aanndd RReeccoommmmeennddaattiioonn بالإضافة إلى تقديم مجموعة من التوصيات الحالية بالإضافة إلى تقديم مجموعة من التوصيات الحالية

. . والمستقبلية، صيغت في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسةوالمستقبلية، صيغت في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة





الفصل الأول

والدراسات السابقةوالدراسات السابقةالإطار النظريالإطار النظري

TThheeoorreettiiccaall FFrraammeewwoorrkk aanndd RReevviieeww ooff LLiitteerraattuurree

تمهيدتمهيد

سيتضمن الفصل مبحثين الأول الإطار الفكري الذي قاد إلى تبني فكرة الدراسة حيث سيتم تقديم سيتضمن الفصل مبحثين الأول الإطار الفكري الذي قاد إلى تبني فكرة الدراسة حيث سيتم تقديم 

والمعادلات الهيكلية والمعادلات الهيكلية , , استراتيجيات التنافس لبورتراستراتيجيات التنافس لبورتر,,في التعليمفي التعليمالجودة الجودة إدارةإدارة,,الشاملةالشاملةإدارة الجودة إدارة الجودة 

السابقة المتعلقة السابقة المتعلقة والثاني نستعرض فيه مراجعة الأدبيات والثاني نستعرض فيه مراجعة الأدبيات . . باستخدام تحليل المسار والتحليل التوكيديباستخدام تحليل المسار والتحليل التوكيدي

بموضوع الدراسةبموضوع الدراسة



موضوع الدراسة الأساس النظري لأهم أدبيات:ول

ادارة الجودة الشاملة1-1-1

مفهوم الجودة1-1-1-1

وجاد ,الرديءيض الجيد نقأنابن منظور في لسان العرب وأشار,جيداالشيءالجودة تعني كون أنجاء في المعجم الوسيط :لغة

الجودة كما في و,)26ص,2009,لرقط علي( بالجيد من  القول والفعلأتىأيوجاد جودة ,أي صار جيدا ,الشيء جودة 

)نفس المرجع(".النوعيةأوالدرجة العالية من القيمة "تعني أكسفورد قاموس 

:اصطلاحا

و درجة أو طبيعة الشيءوالتي تعني طبيعة الشخص Qualitasتينية لاالكلمة الإلىQualitéيرجع مفهوم الجودة 

هي مفهوم نسبي يختلف النظر له باختلاف جهة الاستفادة منه سواء كان وإنما,دوماالأحسنأوالأفضلوهي لا تعني ,الصلابة

)الخ...مؤسسة,المصمم,الزبون,اتمع(

:تعريف الجودة 1-1-1-2

Øعرفها القاموسwebsber)1985":( ا مصطلح عام قابل للتطبيقشاملةأوخاصية منفردة أوصفة أيةعلى أ". )
)29ص,2008,رعد عبد االله الطائي

Ø لضبط الجودة الأمريكيةعرفتها الجمعية)ASQC(اموع الكلي للمزايا :"بأوالخصائص التي تؤثر في قدرة المنتج ,ا
)14ص,2005,العزاويعبد الوهاب (".الخدمة على تلبية حاجات معينة أو
Ø فيما عرفت المنظمة الدولية للتقييس)ISO( االجودةالدرجة التي تشبع فيها الحاجات :"بأISO

)15ص,نفس المرجع(."المواصفة على ضرورة تحديد تلك الحاجات والتوقعات وكيفية إتباعهاوتؤكد .)(9000 

ØيعرفهاEVANS)1993":(ما يتفوق عليهاأوالجودة هي تلبية توقعات العميل أن."
الجودة الشاملةإدارةتعريف 1-1-1-3

مرة مع أولومن بأا القيام بالعمل الصحيح بشكل صحيح:"الجودة الشاملةإدارةيعرف معهد الجودة الفيدرالي ·
".الأداءالاعتماد على تقسيم العمل لمعرفة مدى تحسين 

يعتمد على مواهب ,الأعماللأداءشكل تعاوني :"بأاالجودة الشاملة إدارةيعرف Gabbneskyأما جابلوسكي·
باستخدام فرق عمل ذاتبشكل مستمروالإنتاجيةوالعاملين لتحسين الجودة الإدارةوقدرات كل من 

)29ص,2010,محمود عبد اللطيف موسى.د(".كفاءة



واستثمار ,الكمية الأساليبالموجهة لتطبيق الإرشاديةالمبادئمجموعة من :"بأافتعرفها الأمريكيةالدفاع إدارةأما·
والوفاء باحتياجات عملائها المالية ,الموارد البشرية لتحسين كل العمليات داخل المؤسسة لدعم التحسين المستمر لها

)29ص,نفس المرجع (".والمستقبلية
والمرونة في المنظمة من خلال التخطيط ,والفاعلية ,منهج شامل لتحسين التنافسية :"أا)Oakland)2001ويرى ·

رعد عبد االله ( ".مستوى تنظيمي في المنظمةأيكل فرد في إشراكوالفهم لكل نشاط و,والتنظيم 
.)73,72ص,2008,الطائي

)1(الجودة الشاملة وهي موضحة في الشكلإدارةفي أساسيةحيث يحدد خمسة نقاط 
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أوكلاند بتصرف الباحثةيوضح إدارة الجودة الشاملة حسب نموذج جون ) 1(الشكل

ويمنح سلطات للعاملين ,حاجات العملاء إشباعموجه نحو تحقيق الأنشطةنظام من :"بأافيعرفها جوزيه جورانأما·
)77ص,2006,الشافعياحمدند حس(."وتكلفة اقل للمؤسسةىاعلوإيرادات

)29ص,2010,اللطيف موسىمحمود عبد .د(:الجودة الشاملة تتضمن ثلاثة مفردات كما يليإدارة·
والإشرافوالتنظيم ,وتعني وجود فلسفة قوامها التركيز على المستفيد من خلال التخطيط :" Mangementإدارة.1

المستخدمة الأدواتمن توافر والتأكدوالتحسين ,العقبات التي تعترض طريق التطوير وإزالة,الثقافةتغيير ,والإدارة
."الوظيفةلأداء

وان المنتج والخدمة المقدمة تعني احتياجام ,المستفيدين يحصلون على  كل ما يريدونه أنوتعني :"Qualityالجودة.2
ورغبام وتنال رضاهم 

من خلال فرق أوكل فرد في المؤسسة يشترك في برامج الجودة سواء بشكل فردي أنتعني و:"Totalالشاملة.3
."المؤسسةأجزاءوان التحسين والتطوير يشمل كل,العمل

:الخدمة التعليمية وجودة التعليمإدارة1-1-2

جودة الخدمة التعليمية1-1-2-1

تعريف جودة الخدمة 1-1-2-1-1

تنامي الاهتمام بمفهوم جودة الخدمة في منظمات صناعة السلعة ، كمرتكز أساسي في بناء ميزة تنافسية مستدامة يصعب 

ثم ازداد تركيز ذلك الاهتمام في العقدين الأخيرين على أهمية الجودة في . مضاهاا تساهم في نجاح، ونمو ، وبقاء المنظمات

د مفاهيم جودة السلعة ، تزداد صعوبة تحديد مفهوم جودة الخدمة باختلاف الأفراد ، ،ومع اختلاف وتعد"قطاع الخدمة تحديدا

لعدم إمكانية تخزينها - Perishability-ويعزى ذلك إلى طبيعة خصائص الخدمة ، ومن أهمها الزوال. والوقت ، والموقف 

-ا ، كذلك عدم انفصالإذ لا ينتج عنها تملك شيء ، ولا تنتقل حياز- Intangible-، و اللاملموسية  

Inseparability - ا تقدم وتستهلك في الوقت ذاته،ومن ثم التباينالخدمة عن مقدمها كو-Variability - أو عدم

لاعتماد الخدمة على من يقدمها،أين؟ ومتى تقدم–Heterogeneity–التجانس   

)Payne, 1995:7;Kotler1997:468-471 .(ا غير معيارية  تزاولكولا سيما وأن . داد صعوبة قياس جود

طويل الأمد في عملية " يعد الطالب زبوناو.من عملية إنتاج وتقديم ومن ثم تقييم تلك الجودة" أساسيا" الزبون يشكل جزءا

.بالخدمة التعليمية" منها ، يشارك بفاعلية في تصميم وإنتاج منتج المنظمة التعليمية ممثلا" إليها ومخرجا" التعليم ، كونه مدخلا



Ø يعرفهاlovelachaud Wright)1999":( الذي يرى بان الجودة هي درجة الرضا التي تحققها الخدمة للعملاء
)28ص,2008,رعد عبد االله الطائي( ".من خلال تلبية حاجيام ورغبام وتوقعام

Ø يعرفها":Jahnston & Chark)2001":(ا درجة التوافق بين توقعات وإدراك العملاء للخدمة بأ.") نفس
)28ص,المرجع 

:خصائص الخدمة التعليمية2- 1-

فوفقا لهذه الأسس توصف الخدمة التعليمية , ات إلى عدة مجموعات اعتمادا على أسس مختلفةلقد صنفت الخد

:)6ص,بدون سنة,ليث الربيعي,روان قدورة,محمدالنعيمي(

ü ا خدمة  غير ملموسة موجهة إلىعقول الأفراد وهذا يترتب عليه تواجد الطالب بدنيا في موقع تقديم الخدمة إلا انه بأ
يمكن تجنب الحضور المادي من خلال تامين الاتصال عن طريق التعليم عن بعد أو المواقع الالكترونية أو عن طريق 

.الموقع الالكترونيإذ يمكن للطالب والأستاذ التواصل من خلال البريد أو من خلال,الجامعات المفتوحة 
üالتسجيل في (تأخذ الخدمة التعليمية الجامعية صفة الخدمة ذات العمليات المنتظمة من خلال اشتراط وجود علاقة رسمية

)الجامعة
ü  ا خدمة تقدم في الغالب بدون مشاركة سلع أي تعتمد على العنصر البشري مع وجود درجةتتسم الخدمة التعليمية بأ

.رة على تحقيق ميزة تنافسيةتفاعل عالية قاد

والارتقاء بمستوى الخدمات لتصل إلى ,من اجل تحسين مستوى الأداء: تعريف جودة الخدمة التعليمية1-1-2-1-3

الاهتمام بالجودة  تساعد الجامعات إن. درجات التميز تقوم المؤسسات باستخدام العديد من الاستراتيجيات لتحقيق ذلك

وتلبي متطلبام واحتياجام وتوقعام المعلنة وغير المعلنة سواء داخل ,على توفير خدمات تشبع الرغبات الكاملة للعملاء

لذلك تسعي الكليات والجامعات ,ومع تزايد عدد الكليات وعدد الطلاب الذي يلتحقون بالجامعة.الجامعة أو خارج الجامعة

.وحقهم في الحصول على خدمة جيدة, وزيادة عدد الطلاب , لتوفير اكبر عدد ممكن من البرامج الدراسية

ü ا مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج التعليمي على تلبية متطلباتتعرف جودة الخدمة التعليمية على أ
: أبعادوتشمل خمسة . وسوق العمل واتمع وكافة الجهات الداخلية والخارجية المنتفعة,الطالب

, Assurqnceالموثوقية ,Responsivenessالاستجابة,Reliabilityالاعتمادية,Tangibilityالملموسية
)4ص,بدون سنة,ليث الربيعي,روان قدورة,محمدالنعيمي(.Empathyوالتعاطف

ü عرفها(Cheng.1997)اوالعمليات والمخرجات لنظام تعليمي والتي تلبي مجموعة من البنود من المدخلات:"بأ
".التطلعات الإستراتيجية للجمهور الداخلي والخارجي



الجودة في التعليمإدارة2- 2- 1-

مفهوم جودة التعليم1-1-2-2-1

.جودة النتائج المراد تحقيقهاوالتي تظهر ,مفهوم الجودة في التعليم يتعلق بكافة السمات والخصائص التي تتعلق باال التعليمي إن

Ø افي التعليم العالي إدارة الجودةوتعرفا ليوفر أسلوب"بأمتكامل يطبق في جميع فروع المنطقة التعليمية ومستويا
أفضلهي فعالية تحقيق أوحاجات الطلاب والمستفيدين من عملية التعليم لإشباعللعاملين وفرق العمل الفرصة 

خالد (."جودة ممكنةواعليواقل التكاليف الأساليببأكفاءخدمات تعليمية بحثية واستشارية 
)10ص,2008,الصرايرة

Ø ا)72ص ,1992(روودزوبناءا على تعريفوتستمد طاقة حركتها ,ترتكز على مجموعة من القيم إداريةعملية :"بأ
إبداعيالتنظيم على نحو مستوياتمر قدرام الفكرية في مختلف ثوتست,من المعلومات التي توظف مواهب العاملين 

يمكن ترجمة احتياجات ورغبات وتوقعات الدارسين خريجي الجامعة ,لضمان تحقيق التحسين المستمر للمنظمة
لتصميم برامج مع التطوير أساساخصائص ومعايير محددة في الخريج وتكون إلىكمخرجات لنظام التعليم 

)73ص,2000,فريد النجار(."المستمر

تعريف جودة التعليم1-2-2-2- 1

باستمرار لجذب انتباه الطالب إلى" وذو جة، وان يكون التدريسي يقظاممتعا"يكون التعليم أنيقصد بجودة التعليم

ايثار عبد الهادي آل .د(الآتيةأوسع ، تنعكس في المفاهيم " ويأخذ مفهوم الجودة عند تطبيقه في التعليم العالي أبعادا. المناقشة 

:)90ص,70/2007العدد ,فيحان

. القيمة المضافة في التعليم ·
.لانحرافات في العملية التعليمية تجنب ا·
.والمتطلباتمطابقة المخرجات التعليمية للأهداف المخططة والمواصفات ·
.التفوق في التعليم ·
.الموائمة للغرض·
. موائمة المخرجات التعليمية والخبرة المكتسبة للاستخدام·
.ق على توقعات الزبون في التعليم تلبية أو التفو·



:TQMجودة التعليم وفق منظور 1-1-2-2-3

v نظام الإدارة ، والنظام الفني ، والنظام " إلى مدخل الأنظمة متضمنا" الإيمان في تأسيس المنظمة التعليمية استنادا"تمثل
, لاك الداعم ، والبنية التحتيةالاجتماعي ، بما يضمن جودة المدخلات المتمثلة بكل من الطلاب ،والهيئة التدريسية ، والم

نشاط التدريس والتعليم ، ومن ثم جودة المخرجات بصيغة طلبة مثقفين يتخرجون كذلك جودة العمليات التي تعكس 
).91ص,مرجع سابق(."من النظام

v اتعرف علىالسمات التي تعبر عن وضعية المدخلات والعمليات والمخرجات المدرسيةأومجموعة من الخصائص :"أ,
".ما يمكنبأفضلالأهدافجميع العاملين فيها لانجاز إسهامومدى 

v ا مؤسسة أنيمكن , للعمل) كيفية(أكثر من مجرد طريقة تعتبر الأخير نستنتج أن إدارة الجودة في التعليمفي تستعين
في لجودة لضمان االمنظمة العربية (ومتطلباتهوأهميتهله مبادئه إداريبل هي منهج ,)الجامعة(التعليم العالي 

وتقديم خدمة ذو جودة عالية بما يرضي ,تحسين جودة الخدمة التعليمية إلىويهدف هذا المنهج ,)117ص,التعليم
العملية التعليمية بهي عبارة عن مجمل السمات والخصائص التي تتعلق و.الجامعةأهدافويحقق ,الطلبة وسوق العمل

.الأموروأولياءالتعلمية التي تفي باحتياجات الدارسين والمشرفين والموظفين /
) 2(مكونات موضحة في الشكل أربعةتحتوي على التعليم جودةإدارةأنماسبق نستنتج من خلال 

الباحثةإعدادفي التعليم العالي من إدارة الجودة يوضح مكونات ) 2(الشكل 

:مزايا تطبيق هذا المنهج في التعليم العالي1-1-2-2-4

إدارة جودة 

التعليم العالي

النظام

العلاقات المتبادلة للخطط

السياسات والعمليات 

الأساليب

المناهج النظمية

العملية التعليمية

السياسات والمناهج

المراحل والحاجات الذاتية

الهيكل الجامعي

البناء الإداري والتنظيمي 



Ø من اجل تلبية متطلبات الزبائنوالأسواقالتركيز على حاجات الزبائن.
Øتحقيق مستويات مرتفعة من الجودة في جميع المواقع الوظيفية.
Ø الفحص المستمر لجميع العمليات واستبعاد الفعاليات الثانوية في تقديم الخدمات.

.تطوير مدخل الفريق لحل المشاكل وتحسين العمليات

Øسسةتيجيات التنافسية لتطوير عمل المؤالفهم الكامل للمنافس والتطوير الفعال للاسترا.
Ø الكليةوأهدافالعاملين أداءتعمل على تحسين جودة الخدمات التعليمية من حيث طريقة العمل وطريقة.
Ø تدور حوله الجودةللطلبة وهو ماأفضلتقديم خدمات.
Ø صحةالأكثراتخاذ قرارات سليمة بالاعتماد بدرجة كبيرة على المعلومات.
Øوقت وجهد وتكلفةبأقلفي الجامعة الأعمالأداء.

التعليم مؤشرات إدارة الجودة 1-1-2-2-5

)23ص,2008,خالد الصرايرة,ليلى العساف(:كالأتيتستعمل هذه المؤشرات لتحديد درجة تحقق هدف معين وهي 

الجودةبالقيادةمؤشر التزام /أولا

.إبداعيةتحدد التوجهات التي تساعد على التكيف مع احتياجات العمل المتغيرة وما فيه من فرص -
.الكلي وتنمية التعليم المستمرالأداءتحرص على تحسين -
.تشرك جميع العاملين في مواجهة التحدي الحالي لتعزيز قيمة العمل-
التعليميةلمكونات العملية التعليمية في كل ما يتصل بالمؤسسةأساسيكل ما هو مسؤوليةتتحمل -
التعليميةالمؤسسةستخدم التغذية الراجعة في مجمل أداءت-
التعاونية والأنشطةتشجع وتساند الخدمات اتمعية من العاملين والطلاب من خلال المشاركة -
.للأداءقياسات دقيقة إلىا العالي المستوى استنادالأداءتدعم-

تحليل البياناتمؤشرات معيار المعلومات و/ثانيا

.بفعالية من اجل التحسنالأداءبكل جوانب العمل فيها نحو استخدام معلومات التعليميةتوجيه المؤسسة-
.في خدمة العمليات المؤسسية والتوجهات الإستراتيجيةالأساسيةوضع البيانات -
.لتيسير استخدامها فيما يلزموالطلابوالبيانات وتوفيرها لجميع العامليننشر المعلومات -
.وارتباطها بالاحتياجاتمات والتحقيق من مصدقايتهالحرص على سرعة الحصول على المعلوا-
.الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات لتحقيق سرعة استجابتها لاحتياجات المؤسسة المتغيرة-
.الأداءواستخدام المعلومات التنافسية لتحسين ت الخاصة باختيارتقييم وتحسين العمليا-
.ؤسسة التعليميةلتوجيه العمل واتخاذ القرارات بالمكأساسوتفهم ارتباطات السبب والنتيجة الأداءاستخدام تحليل -
.التعليميةللمؤسسةوالإداريةتوفير نظام معلومات متكامل حول الجوانب المالية -
.جمع البيانات وتحليلها والاستفادة منهاوأدواتوفنيات أساليبالتدريب المستمر على -



)12ص,2010,محمود موسى(:يتضمنالتخطيط الإستراتيجي للجودة/ثالثا

.أكاديمياالتركيز على ما يحقق رضا الطالب واستمراره والحفاظ عليه ودعمه -
. وتنافسية في التكلفة على المدى القصير والطويلالإنتاجيةنمو في إلىالإجرائيالأداءيؤدي تحسين أنضمان -
.تتضمن السرعة و الاستجابة والمرونةإجرائيةتدعيم الكفاية التنافسية عن طريق بناء قدرة -
.مواجهة الفجوات بين بدائل التحسين و الموارد المحدودة -
. دليل استراتيجي واضح إطارجمع مختلف التحسينات الجارية والعمل على زيادا وانتشارها في -
.ترتيب الأولويات في ضوء التكلفة وتوافر الموارد-
.توفير المعلومات المتصلة-

)كفاءة القوى العاملة(وتنمية الموارد البشريةإدارةمعيار/رابعا

.مختلف جوانب العمل المؤسسيفي الإسهامتشجيع جميع العاملين وتمكينهم من -
.بالأهدافتنمية معارف ومهارات العاملين وزيادة قدرام على التكيف و الاستجابة للتغير والوفاء -
.الطالب المتمركز حولتدفق وانسيابية المعلومات التي تدعم تصميمات الوظيفة والعمل -
.رونة والابتكارية وسرعة الاستجابة اشتراك العاملين في اتخاذ القرارات تدعيما للم-
. المختلفةالوظائفوسط محفز يتمتع بالثقة والالتزام المتبادل والاتصال الفعال بين إيجاد-
.الأساسيةالتعليميةالمؤسسةلأهدافمسايرة حوافز العاملين مع انجازام -
.كيفية التعامل معهاللعمل ومشكلاته والأساسيةلعاملين على البيانات التركيز على اطلاع ا-
.ذات الصلة من خارج المؤسسةالأطرافتشجيع اتصال العاملين ببعضهم البعض وبينهم و -
.الأداءمتوائم مع تنشيط الدافعية والسعي نحو مستويات تعليميمناخ مؤسسيإيجاد-

:ويشمل) الطالب(التركيز على رضا المستفيد /خامسا 

.والعمل على تلبيتهاتحديد متطلبات وتوقعات الطلاب -

)582ص,2011,نزار عبد ايد البرواري(.ترجمة احتياجات الطلاب إلى معايير جودة المخرجات-

.استخدام مجموعة متنوعة من استراتيجيات الاستماع والتعلم للتعرف على احتياجات الطلاب-

.تقديم مستوى معين من البيانات المتعلقة برضا الطالب-

.لتي تحرك المؤسسة التعليمية اتجاه المنافسين والاستناد إلى المعلومات في تحسين الأداء التنافسيتفهم العوامل ا-



.الاعتماد على التغذية الراجعة لحل المشكلات من اجل استعادة ثقة الطالب-

جودة العمليات إدارةمعيار /سادسا

.التكيف بسرعة وفعالية للمتطلبات المتغيرة-

.أداءأفضلتقييم وتحسين عمليات التصميم من اجل انجاز -

.الأداءفي الاعتبار عند تقييم اخذ الفروق بين الأفراد-

. تحسين التشغيلوأولوياتوضع بيانات التمويل في الاعتبار عند تقييم بدائل -

.العمل على تحسين قدرات المشاركين وتحديد المستوى المناسب للوفاء بمتطلبام-

.ممكنأداءأفضلإلىوضع المعايير المناسبة لاختيار المشاركين للوصول -

الإجرائيةمعيار الجودة والنظم :سابعا

استخدام البيانات والمعلومات المعبرة عن رضا الطلاب عن المؤسسة الجامعية-
.طلابالات نظروجهفي ضوء المؤسسة أداءتعديل -
الخارجيةالأداءالمنافسين لها وغيرهم من مقاييس إطارمقارنة نتائج المؤسسة في -
المتوفرة للمؤسسة الجامعيةالأساسيةالربط بين مقاييس والمؤشرات المستخدمة والموارد -
.في شروط الطلاب والخدمات التعليمية المقدمةعوامل التمايزوإعلانتحديد ونشر -
.الخارجيةالأداءتقديم تقارير منتظمة تشمل مقارنة المعلومات في ضوء المنافسة ومقاييس -

:التعليمجودة إدارةمبررات 1-1-2-2-6

وانتشار مؤسسات التعليم , ومحدودية التمويل, الطلبة المسجلين في التعليم العاليأعدادوتعاظم , نظرا لاتساع نطاق العولمة

دواعي إيضاحويمكن . بنوعية وجودة التعليم و المشاكل المرتبطة, والمهني الأدبيوالالتزام , والتعليم الالكتروني, الخاصة

:في مؤسسات التعليم العالي فيما يلي إدارة الجودة الاعتماد على 

. التضحية بجودة التعليم العاليإلىأدتالإستراتيجيةهذه , ائل للطلبة في الجامعاتإن استيعاب الكم اله·
.تحسين مخرجات التعليم العالي·
.المنافسة الشديدة الحالية و المتوقعة في ظل العولمة·
)19ص,2008,ةالصرايرخالد,ليلى العساف(ضرورة الحصول على ميزة تنافسية في ظل التحديات العالمية·
وهي عملية تعمل على اتساع حاجات سوق العمل بقوى ,عالية الجودةإنسانيةالتعليم العالي بوصفه نتاج قوة ·

.قيمة نفعية في الاقتصاد والتنميةبشرية مؤهلة وذات 



يعد وسيلة للتطور الاجتماعي وعرض الفرص للجميع للمساهمة إذ, لة توسيع فرص الحياة التعليم العالي بوصفه مسأ·
.في بناء المؤسسات المختلفة

فكان ذلك , على العملية التعليمية داخل المؤسسات الجامعية التأثيرالهيكلية الكبرى في الإصلاحاتضعف جدوى ·
. سببا في زيادة الاهتمام بمتغيرات الجودة على مستوى التعليم العالي

:جودة التعليم  إدارةطلبات تطبيق مت1-1-2-2-7

وتشمل هذه المتطلبات , العمليةتنسق هذهتطلبات التي المفلا بد من توافر بعض , التعليم الجودة إدارةلتطبيق فلسفة 

:)42ص,2009,لرقط علي(مايلي

فالعاملين يرفضون , تشكيل ثقافتهاإعادةلمنظمة ما يتطلب مبدأأيإدخالإن:ثقافة المؤسسة الجامعية تشكيل إعادة-
.ه وفقا لعادام وتقاليدهمنويقبلوالمبدأهذا 

الإجراءاتواتخاذ ,التطبيقومعرفة المخاطر المتوقعة عند بدء ,المعارضة للتغيير لتفادي:الجديدالمبدأالترويج وتسويق -
.اللازمة

لهذه الفلسفة اللازمةوالأدواتبالأساليبوتعليمهم ,تطبيق تدريب كافة المشاركين في عملية ال:التعليم والتدريب-
.قويأساسحتى تطبق على 

ر عند إيجاد الحلول للمشكلات التي تظهوالمساعدة في ,وذلك لتدعيم ومساندة الخبرات الداخلية بالاستشاريينالاستعانة 

.التطبيق الفعلي

ولديهم الاستعداد للعمل ,الموثوق مالأشخاصويكونون من أعضاء7الى 5تضم مابين :تشكيل فرق العمل-
الاقتراحات وتقديمللمراجعة وتقييم المهام اللازمةوتكون لديهم الصلاحيات ,والتطوير والتضحية والانتماء للمنظمة 

.للتحسين
لأداءشجيعهم وزرع الثقة بينهم تدعيما وت,بأعمال متميزةلابد من تقدير العاملين نظير قيامهم :والتحفيز التشجيع-

.الفعال
.الجودة إدارةالضروريات المطلوبة لتطبيق إحدىعلى فرق العمل يعد الإشرافإن:والمتابعةالإشراف-
.التطبيقإستراتيجية-
)54ص,2009,لرقط علي(: جودة التعليم إدارةمعايير8- 2- 1-1-2-



مع أركااقوية تتطابق إداريةلديها منظومة أنفي مؤسسات تثبت ISO 9000 وتتمثل في تطبيق متطلبات

: مايلي )نفس المرجع(في التعليم الجامعيISO 9000 تشمل مواصفات ,TQMمتطلبات

مواصفات فات تساعد المستخدم على تطبيق عبارة عن خريطة عامة لسلسلة المواص: 9000المواصفة

:لتوكيد الجودة الخارجية على النحو التالي نماذجوهي9001/9002/9003/9004

ISO 9001.لذلكوالأقسامالبرامج وإدخالتشمل تصميم التعليم الجامعي : 

ISO 9002.الخدمات التعليميةوإنتاجتشمل تشغيل : 

ISO9003 الغير للجامعة كالمنح والطباعةتشمل الفحوصات و الاختبارات النهائية والخدمات التي يقدمها: 

ISO 9004. تضع الإرشادات اللازمة لتطبيق ومراجعة المنظومة التطبيقية للإدارة: 

أهم متطلبات ومن9002ISO 9000تم تطويره ليظهرحيثفي التعليم الجامعي ISOبند 16يتضمن 

خدمة تعليمية إلىتمثل مجموعة متكاملة من المتطلبات الواجب توافرها في نظام الجودة المطبق في المؤسسة التعليمية للوصول 

:عالية و هي 

التحقيق من الخدمات و , ضبط الوثائق والبيانات , مراجعة العقود , نظام الجودة , الجامعية العليا الإدارةمسؤولية 

ضبط , الاختيار و التوجيه , ضبط ومراقبة العملية التعليمية , نتبع العملية العلمية للطالب , المعلومات المقدمة للطالب 

ضبط , البيئة الدراسية في الجامعة , ءات التصحيحية و الوقائية الإجرا, حالة التفتيش و الاختيار , وتقويم الطلاب 

.الأساليب الإحصائية, التدريب , السجلات المراجعة الداخلية للجودة 

:التعليم العاليجودةإدارةمراحل تطبيق 1-1-2-2-9

:وهي )9ص,بدون سنة,محمد سيف الدين(مراحل5تشمل 

تدريبية لكبار وينعكس ذلك ببدء برامج , جودة التعليمإدارةالمؤسسة التعليمية لفلسفة إدارةوتبنياقتناع مرحلة -1

.  وصياغة الاستراتيجيات والسياسات, لين تتناول مفهوم النظام والمسؤ

في المناسبة للبدءالأرضيةيئة , عليها الإجابةوء ببعض التساؤلات الهامة والتي يتم في ضوتبدأ:مرحلة التقويم- 2

.جودة التعليمإدارةتطبيق 



ليتم تدريبهم على احدث , عملية التنفيذفي ليهاعوتتضمن اختيار فرق العمل التي سيعتمد : مرحلة التنفيذ- 3

.جودة التعليمبإدارةوسائل التدريب المتعلقة 

إدارةحيث يتم استثمار الخبرات والنجاحات التي يتم تحقيقها من تطبيق نظام : الخبراتمرحلة تبادل ونشر - 4

.جودة التعليم 

:محاور تطبيق إدارة جودة التعليم العالي1-1-2-2-10

:يمثل فهم وإدراك محاور إدارة جودة التعليم أولى الخطوات الرئيسية لتحقيقها ومن أهم تلك المحاور هي

وخبراته العلمية التي تتكامل بدورها مع , يقصد ا تأهيله العلمي والسلوكي والثقافي: جودة عضو هيئة التدريس.1
.الأمر الذي يسهم في إثراء العملية التعليمية وفق الفلسفة التربوية التي يرسمها اتمع, تأهيله العلمي

حتى يتمكن من , يا ونفسياويقصد ا مدى تأهله في مراحل ما قبل الجامعة علميا وصحيا وثقاف: جودة الطالب.2
وبذلك يتضمن أن يكون هؤلاء الطلاب من صفوة الخريجين ,وتكتمل متطلبات تأهيله ,استيعاب دقائق المعرفة 

. القادرين على الابتكار والإبداع
ليس هناك خلاف على أن قيادة إدارة الجودة التعليم تعد أمرا : جودة الإدارة الجامعية والتشريعات واللوائح.3

فإذا فشل في إدراكه للمدخل الهيكلي نحو إدارة الجودة فانه لا يحقق , حتميا وجودة الإدارة الجامعية تتوقف على القائد
.والتشريعات واللوائح يجب أن تكون مواكبة لكافة المتغيرات والتحولات من حولها, أي نجاح

ومن ثم واستيعااية في عرض الدروس لفهمها تعتبر بمثابة تسهيلات مادية ومعنو: استراتيجيات التعليم ووسائله.4
.على المتعلمأثارهاانتقال اثر التعلم من خلال نتائج 

لازم أمرفالتطوير ,عملية تطويرية في التعليم العاليلأيأسلوب أساسييعتبر :التقويم والتطوير في التعليم الجامعي.5
وطاقات بشرية ومادية البحث العلمي ويعتبر إمكاناتووأنشطةمن برامج وما تحويه,لتحديث المؤسسة الجامعية

.مرتكزات التطوير الجامعي واتمعي معاأهمالبحث العلمي الجامعي لكل من الطالب والمحاضر 
فاتمع بحاجة للكوادر المؤهلة التي تعدها , وذلك بتفعيل العلاقة بين الجامعة ومؤسسات اتمع: البيئة المحيطية.6

.والجامعة في حاجة للأموال والتسهيلات, قيادة مؤسساته الجامعة لتولي
إدارة جودة التعليمتطبيقأهمية 1-1-2-2-11

ü ودة في التعليم احد سمات العصر الحديثالجإدارةتعتبر.
ü وتحسين مخرجات العملية التربويةواستمراريتابالإنتاجيةالجودة إدارةارتباط.
ü لعملية التحسين المستمر في التعليم العاليتدعيم إدارة الجودة.
ü للمستقبلإداريةالعمل على تطوير قيادات.
ü بالتقويم الشامل للنظام التعليميإدارة الجودة ارتباط عملية.

معوقات تطبيقها بالجامعة1-1-2-2-12



.ضعف بنية المعلومات وقلة البيانات المطلوبة
.قلة الكوادر المؤهلة في مجال الجودة

.المركزية في صنع السياسات واتخاذ القرارات
.ضعف النظام المالي

.أهدافهاالكمية في تحقيق بالأرقاماهتمام المؤسسة الجامعية 
.قصور التخطيط في المؤسسة الجامعية

.سياسة الجودةلنقص وعي العاملين 
.الأكاديميعلى القطاع الإداريهيمنة القطاع 

.الجودةإدارةتعجل توقع النتائج السريعة لتطبيق 
ها في مؤسسات التعليم العاليتطبيقفوائد 1-1-2-2-13

.مؤسسات التعليم العاليإدارةتحسين كفاءة 
.الهيئة التدريسيةأعضاءأداءرفع مستوى 

في هذه المؤسساتالإداريةتنمية البيئة 
.تحسين مخرجات النظام التعليمي

.الكفاءات المهنيةإتقان
.القياس والتقويمأساليبتطوير 

.تحسين استخدام التقنيات التعليمية
.تمكن مؤسسات التعليم العالي من القدرة على المنافسة

.للموارد البشريةالأمثلزيادة الاستثمار 
التنافسواستراتجياتالقدرة التنافسية 1-1-3

تنافس، بكفاءة، في أسواقها فإا تحتاج إلى أن تتميز بخدماا لضمان رضا لكي تستطيع مؤسسات التعليم العالي أن 

.تنافسية مؤسسيةلتحقيق ميزة ,عملائها الداخلين والخارجين على حد سواء

التنافسيةتعريف1-1-3-1

ونمو واستقرار وتوسع ,من ربحيةالأهدافنافسين بغرض تحقيق المأمامالقدرة على الصمود بأاتعرف التنافسية 

تحسين المراكز التنافسية بشكل دوري نظرا إلىبصفة مستمرة الأعمالوتسعى شركات ورجال ,وابتكار وتجديد 

)11ص,2000,فريد النجار(.المتغيرات العالمية والمحليةتأثيرلاستمرار 

التنافسية في التعليم العالي1-1-3-2



ية في التعليم العالي بغلبة الاتجاه المهني على الاتجاه العلمي في طبيعة التعليم الجامعي فسير الاهتمام المتزايد بالتنافسيمكن ت

مؤسسات التعليم العاليوأنشطةودخوله في عمق عمليات بروز مفهوم السوق وآلياتهوكذلك ,

عبد االله (المنظمةمستوى القطاع ومستوى :تنافسية التعليم العالي ومؤسساته على مستويين هماإلىويتم النظر 

)298ص,2012,الصالح

تنافسية قطاع التعليم العالي-ا

وهناك اعتقاد في فعالية التعليم العالي ,التوظيفية كافة مؤسسات التعليم العالي التعليمية والتدريبية والبحثية وإلىتشير 

في وذلك لان الميزة التنافسية,ة يعكسه الاعتراف بان الازدهار الاقتصادي والمدى يعتمدان على المهارات التنافسي

.الوقت الحالي هي التطبيق الفعال للمعرفة العلمية والتكنولوجية

نجاح قطاع التعليم العالي يستند وسوف يستمر "رير تنافسية التعليم العالي في اسكتلندا على القول بان ويركز تق

".والحكومةالأعمالوأصحابوأساتذامستندا على الشراكة المميزة بين مؤسسات التعليم العالي وطلبتها 

تنافسية مؤسسة التعليم العالي- ب

التيار المهني في التعليم العالي أنمن خلال إليهاويمكننا النظر ,عالي كوحدة منفصلة تعليمكل مؤسسةإلىتشير 

, "الطلب يسبق العرض"وذلك وفق مقولة ,وقوى العولمة جعلا الجامعة متجهة نحو السوق وفق النظرية الاقتصادية

المهني كما ونوعا الإعدادوواضعي سياسته يربطون عمليات ,ططي التعليم الجامعي الذي جعل مخوهو الأمر

للإبداع والابتكار تكون مصدرا أنر المعرفة يفرض على مؤسسات التعليم العاليولكن في عص,باحتياجات السوق

.في الفكر والتقنية

:على شقين رئيسين هماالأكاديميةتقوم تنافسية المؤسسة 

وتدريب تأهيلالبرامج الدراسية وابتكار نظم وبرامج :مثل,قدرة التميز على الجامعات المنافسة في مجالات حيوية- 1

.ة تتزامن مع التغيرات البيئيةجديد

.قدرة الجامعة على جذب واستقطاب الطلاب والدعم والتمويل من السوق المحلية والخارجية- 2

مفهوم الميزة التنافسية1-1-3-3

."للإستراتيجيةهدف "أا1984سنة Day&M.porterاعتبرها كل من 



عنصر تفوق للمنظمة يتم تحقيقه في حالة أوميزة "أاعلى )39ص, 1996(نبيل مرسي خليلعرفها الدكتور

"معينةلإستراتيجيةإتباعها

أنبحيث يمكن ,تخلقها لزبائنها أنمن القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أساساتنشأ:"أما مايكل بورتر فقد عرفها بأا 

تعوض بشكل واسع بتقديم منافع متفردة في المنتج أوالمنافسين بمنافع مساوية لأسعاراقل بالنسبة أسعارشكل تأخذ

)194ص,م2008,ثامر البكري("الزيادة السعرية المفروضة

)194ص,م2008,ثامر البكري(.""القابلية على تقديم خدمة للزبون"أافيقول:Evansأما

مؤشرات قياس تنافسية التعليم العالي1-1-3-4

:)298ص,2012,عبد االله الصالح(التعليم العالي من بينهاتوجد عدة مؤشرات لقياس تنافسية مؤسسات 

.من خلال حجم الاستثمار المنتجاتيتحدد بناء حجم المعرفةمؤشر .1
.النشر في الات العلمية,الإنفاقحجم ن خلالميتحدد البحث العلميمؤشر .2
جودة ,جودة البرامج ,ة التدريسجودة أعضاء هيئ,جودة الطلاب يتحدد من خلال التعلم التعليم ومؤشر .3

.المواردو الخريجين
التعليم العاليتنافسيةعوامل الرفع من قدرة 1-1-3-5

.على مؤسسات التعليم العاليوتأثيرهاالوعي بالمتغيرات البيئية *

.على مؤسسات التعليم العاليوتأثيرهالتعامل مع مفاهيم واليات السوق بأهميةالإيمان*

.المختلفة في الدولةالإنتاجلشراكة المميزة مع قطاعات ااستراتيجي محكم قوامهاالعمل على بناء *

.الأكاديميةالاهتمام ببناء ميزة تنافسية للمؤسسة *

.العمل على تحقيق الشراكة اتمعية*

التي تعزز القدرة التنافسية لمؤسسات التعليم العاليالأدوات1-1-3-6



ومن اجل تحقيق الميزة التنافسية توجد ستة الأكاديميمؤسسات التعليم العالي مكانة ويعزز مركزها لإكساب

كنها من التنافس على تموخدمات متميزةمتوفقأداءمكونات تساعد مؤسسات التعليم العالي على بناء ميزة 

:)299ص,نفس المرجع(المستوى المحلي والدولي وهي

وهذه المتطلبات تكون تنجح بدون وجود متطلباتأنلا يمكن لتنافسية مؤسسات التعليم العالي :المتطلبات-1

من داخل وخارج المؤسسة

المتطلبات الخارجية*أ

Øأنالتشريع والتنظيم والتمويل حيث :قنوات ثلاثدعم الحكومة من خلال يأتي:الحكومة:
.جديدة بالتواجدلأنماطالتشريع يسمح بتنظيم قطاع مؤسسات التعليم العالي والسماح 

.بما يضمن مرونة القراروالإداريةالتنظيم يتم عبر منح الجامعات الاستقلالية التنظيمية 

.بكفاءة والتحول نحو مجتمع المعرفةبأدوارهاالتمويل حتى يساعد المؤسسات القيام 

Øتمعا
واستيعام في هذه ,الطلابوتأهيل,تعليم وتدريب :وتتمثل في التعليم العاليمؤسساتوتتمثل في توقعاته من 

.المؤسسات

Øلتعليم العالي العمل وفق شروط لكي  يمكن لمؤسسات ا:يةمؤسسات ضمان الجودة والاعتماد والتنافس
يحتم على الجهات المسؤولة عن قطاع التعليم العالي بناء مؤسسات تم , صحيحةالتنافسية البيئة ال

.الجودة وضمان المنافسة بين مؤسسات هذا القطاعوتطبيقات ,الأكاديميبالاعتماد 
:المتطلبات الداخلية- ب

Øالمبادرة, الإبداع, المبنية على قيم التميز :الثقافة التنظيمية.
Øوالقدرة على . تسمح بالتحول نحو الاقتصاد المعرفي إستراتيجيةالقادرة على تبني رؤية :القيادة الجامعية

. وخلق فرق العمل والانتماء والولاء للمؤسسة , فيهموالتأثيرتحفيز منسوبي المؤسسات 
والمؤهلات ,ذات الكفاءات الأشخاصحيث تسعى مؤسسات التعليم العالي على ضم :الموارد والكفاءات-2

.والابتكار,والإبداع والموارد المالية التي تساعدها على التميز عن باقي المؤسسات ,تميزة الم

والاهتمام ا ,تعمل على تحليلهاأنوالمتغيرات التي يمكن للمنظمة ,والعامل ,وتتمثل في االات :االات-3

, التدريس:االات التالية إلىوفي تحليل التنافسية لمؤسسات التعليم العالي عليها النظر . وتفوقها أدائهاريز لتع

.التقنية ونظم المعلومات , د البشرية الموار, المعرفة وإنتاج,البحث العلمي



هذه الخيارات ستحدد ثقافة المؤسسة وعملياا , وتتمثل في خيارات المؤسسة المستقبلية : الاستراتيجيات-4

الأعمال, مستوى المنظمة : مستويات 03إلىالإستراتيجيةتقسم , لأدبيااوفقا الإستراتيجيةوالإدارة. وأنشطتها

حليل الاستراتيجي كتحليل قا للتوفإستراتيجيةتختار أنومؤسسة التعليم العالي عليها , الوظائف, 

.تحليل سلسلة القيمةأوتحليل القوى الخمس , )SWOT(واتس

واستراتيجيات التنافس تساعد في الحاليبان تحليل القوى الخمس يحدد للمنظمة وضعها Roweحيث يؤكد 

وسلسلة القيمة تمثل نموذجا يساعدنا على معرفة كيف يمكن لنا تنظيم المنظمة , تكونأنماذا تريد المنظمة تحديد 

.ما نريدإلىللوصول 

üأو بحثية تكون أن,لاختيار بينهما الأكاديميةللمؤسسة إستراتيجيةهناك خيارات : فعلى مستوى المنظمة
. الخ...تعليمية

ü وتكون بين , طاع التعليم العالي التعليم العالي وموقعها التنافسي في قمتعلقة بتنافسية:الأعمالمستوى على
) أكاديميأوبحثي ( راغبة في التركيز على قطاع محدد أو, ة بالتمايزمتصفأو. ائدة للتكلفة ق: ثلاثة خيارات 

.منظمة جغرافية محددة أو
üاتحدد المؤسسة :مستوى الوظائفأما علىا أولوياإستراتيجيةوتضع لها , لكل وظيفة من وظائفها وعمليا

.القطاع والكلية للمؤسسةإستراتيجيةتتسق مع 
:المزايا التنافسية1-1-3-7

مؤسسات التعليم العالي ملزمة ببناء قدراا التنافسية والبحث عن التفوق والتميز عن المؤسساتأصبحت* 

عن منأىفلم تعد في , بحتمية التغيير في فلسفة ورؤية التعليم العالي الإيمانعن طريق إلاوهذا لا يتحقق ,الأخرى

بعيدة عن طبيعة منظمات أاالأكاديميةفرؤية المؤسسات , الأعمالالتحديات والصعوبات التي تطال منظمات 

والتغيرات فان قضايا والمعرفة لمواجهة هذه الصعوباتمكان فقط للعلموأاالسوق والمنافسة وتأثيراتالأعمال

والتعامل , المنافسة والمحاسبة والمزاوجة بين البحوث المخبرية والميدانية من جهة والبحوث التطبيقية من جهة ثانية 

تصبح ذات , في الجامعات المصالحلأصحابوالاستجابة الفاعلة ,والتعليم المستمر, مع المتعلمين بدلا من طلبة 

تقوم على بناء مجتمع , والسبيل الوحيد هو بناء ميزة تنافسية , الأكاديميةالمؤسسات في بقاء هذهملموس تأثير

بحيث يضمن لها ,الإستراتيجيةالتقنية , الإنسانوذلك بالاهتمام المتواصل بمنظومة المعرفة القائمة على , المعرفة 

.حسن الاستثمار واستخدام مواردها

مجموعة كاملة من التصرفات التي تؤدي إلى تحقيق "بأاعرفت:التنافس لاستراتجيات العامة في ا1-1-3-8

)57ص,2006,حجاج عبد الرؤوف( ".ميزة متواصلة على المنافسين



:أهمهاتوجد عدة استراتجيات لتحسين الوضعية التنافسية 

.التركيز إستراتيجية-

.التمايزإستراتيجية-

.الترشيد إستراتيجية-

.الف التحإستراتيجية-

.التحديد والابتكار والتطور إستراتيجية-

.تنمية الموارد البشرية إستراتيجية-

.تكنولوجيا المعلوماتإستراتيجية-

في التكاليفالتمايز والريادة, التركيز : اتجيات وهياسترثلاثةورتر فيركز علىأما ب

:ويمكن توضيحها في الشكل التالي

)3(شكل ال

.بورترلالأساسية التنافسيةالاستراتيجيات 

إستراتيجية قيادة . 1

التكلفة

Cost leadership

إستراتيجية التمايز. 2

Differentiation

إستراتيجية التركيز . 3

Cost Focus



: ثلاثة وهيإلىالاستراتجيات تنقسم أنورتر حسب تصنيف ب)3(يتضح من خلال الشكل* 

تحقيق تكلفة اقل بالمقارنة مع إلىالإستراتيجيةدف هذه : الريادة في التكلفةإستراتيجية1-1-3-8-1

)24ص,1998,نبيل مرسي خليل(:وهيالأقلوهناك عدة حوافر تشجع الشركات على تحقيق التكلفة .المنافسين

üتوافر اقتصاديات الحجم  .
üالخبرةأوالمترتبة على منحنى التعلم الآثار.
üمشجعة على تخفيض التكلفة وتحسين الكفاءةوجود فرص.
üالنسب المرتفعة لاستغلال الطاقة.
ü المترابطة مع بعضهاالأنشطةتخفيض تكاليف.
ü في استغلال الفرص المتاحةأخردرجة مشاركة وحدات نشاط.
üسينتيجة للتكامل الرأات التكلفة المتحققة وفور.
ü ات تشغيليةورفووإستراتيجيةاختيارات.

الإستراتيجيةة من هذه لكي تتحقق النتائج المرجو: الإستراتيجيةزمة لتحقيق هذه لاالالشروط1- 1-1-3-8-1

:يجب توفر عدة شروط وهي 

.إلى زيادة عدد طالبيهاتكاليف تقديم الخدمةتخفيض في أيحيث يؤدي , مرن للخدمةوجود طلب .-

.المقدمة الخدمةنمطية -

.الخدمة المقدمةعدم وجود طرق كثيرة لتمييز -

.لاستخدام الخدمةوجود طريقة واحدة -

:الأقلالتكلفة إستراتيجيةالمزايا التي تحققها 2- 1-1-3-8-1

.من منافسيهاأفضلبتكلفة اقل في موقع المقدمة للخدمة تكون المؤسسة -

.تكاليف تقديم الخدمةلا يمكن المساومة على تخفيض إذ, الأقوياءتتمتع بحصانة ضد العملاء -

.هجوم من المنافس الجديد أيومواجهة التكلفةتحتل موقعا تنافسيا ممتازا يمكنها من تخفيض-

.الرفع من جودة الخدمة التعليمية المقدمة ورفع عدد الطلاب-

:عيوا3- 1- 8- 1-1-3

.إلى انخفاض أرباح الخدمة التعليمية مما يؤدي الإستراتيجيةقيام المنافسين بتقليد -



.التكلفةبخلافأخرىعلى عناصر الطلابقد يتحول اهتمام -

وتعني هذه . المنافسة الخدمة عن المؤسسات توجد عدة مداخل لتمييز :التمايزإستراتيجية1-1-3-8-2

مواصفات أوقدرة المنظمة على توفير قيمة منفردة وعالية للمشتري ممثلة في منتج ذو جودة عالية :" الإستراتيجية

)36ص,2010,لعرج مجاهد نسيمة(."خدمات ما بعد البيع أوخاصة مميزة 

وحسبPorter :تختلف مؤسسة عن منافسيها عندما تكتسب ميزة 

.التعليميةلمؤسسةالطالب  لوفاء-

.أكثرالزبون مستعد للدفع أنسعر مرتفع بالنسبة للمنافسين حيث -

:الإستراتيجيةشروط 1- 1-1-3-8-2

üالخدماتالخدمة ودرجة تميزه عن غيره من المستهلكون قيمة الاختلافات في المنتج اوعندما يقدر.
ü الزبونوتوافقها مع حاجات الخدمةتعدد استخدامات.
ü التمييز إستراتيجيةعدم وجود عدد كبير من المنافسين يتبع نفس.
:منهاهناك عدة طرق مختلفة للتميز: عوامل تحقيقها2- 1-1-3-8-2

.سهولة الطلب: الخدمةتميز بواسطة -

.مستوى أداء هيئة التدريس, الكفاءة : الموظفينتميز بواسطة-

.رمز المؤسسة: صورة المؤسسةتميز بواسطة-

)112ص,1998,مرسي خليلنبيل(:التميزإستراتيجيةمزايا 3- 1-1-3-8-2

.التمييز على أساس التفوق الفني-

التعليمية المقدمةالتمييز على أساس الجودة والخدمات-

.وتلبية احتياجاته بصورة مستمرةالتمييز على أساس تقديم قيمة اكبر للعميل-

.للعميل نظير المبلغ المدفوع فيهالتمييز على أساس تقديم قيمة اكبر-

: التركيزإستراتيجية1-3-8-3- 1



التركيز أو, لمستفيدينشريحة محددة من اأوتنافسية عامة وهي موجهة لخدمة احتياجات مجموعة إستراتيجيةتعتبر ثالث 

.في الجامعة يتم التركيز على الجانب المهني أو الأكاديمي,ةمحددةجغرافيمنطقة على 

)29ص,1998,مرسي خليلنبيل(:عوامل تحقيقها1- 1-1-3-8-3

من خلال تكاليف اقل أو,)المهني أو الأكاديمي(شبع حاجات التخصص المستهدفبحيث يأفضلبشكل الخدمة تمييز إما

.خدمة التعليمية المقدمة للجانب المستهدفلل

.توفير المهارات والموارد اللازمة لخدمة الطلاب

.التغيرات التي تحصل في البيئة التكنولوجية والحصول عليهامعرفة كل 

.الاستحواذ على الكفاءة المتميزة والجودة والاستجابة للطلاب

:الإستراتيجيةمزايا هذه 2- 1-1-3-8-3

بحيث تشبع حاجات قطاعأفضلخدمات , أفضلمن خلال مستوى جودة إماخدمات التعليميةللأفضلتمييز -

.المستهدف

.المنافسين التعليمية في القطاع المستهدف بالمقارنة مع للخدمةاقل تقديم تكاليف-

.الخدمات والتكلفة معا, التمييز في الجودة -



Equation Structurelle Model: نموذج المعادلات البنائية1-1-4

استعمال المقاربات المختلفة لمراقبة المتغيرات وتحديد يمكن , انطلاقا من إقامة علاقة بين السبب و النتيجة بين الظواهر 

التي تسعى إلى فهم ) الهيكلية أو السببية(و لدراسة هذه العلاقات نجد المعادلات البنائية . التأثيرات بين هذه المتغيرات

.ات وتبين لنا الرابطة السببية الموجودة بين هذه التغير,وتفسير الظواهر بفرضيات مدعمة بإطار نظري 

:تعريف النموذج1-1-4-1

ü وصياغة العلاقات الاقتصادية محل الدراسة في صورة ,النموذج هو عبارة عن نظام يقوم بتحديد المتغيرات لظاهر معنية
.رياضية حتى يمكن قياسها 

üوذلك بتلخيص الحقائق التي ,)24ص,2004,عبد القادر عطية(".تمثيل مبسط لظاهرة واقعية:"ويعرف النموذج بأنه
.ينطوي عليها الواقع في صورة مركزة

:المعادلات الهيكليةتعريف1-1-4-2

vلها القابلية على التعامل مع أعداد كبيرة من المتغيرات المستقلة و ,أداة قوية وتقنية نمذجة:"معادلة النمذجة الهيكلية هي
التي تتكون بفعل مجموعة من ) latent variable( وكذلك لها القابلية للتعامل مع المتغيرات الكامنة, المعتمدة 

)15ص,2011,عامر علي العطوي,العتريسعد علي(."المتغيرات التي يمكن قياسها
vا:"كما تعرف علىهذه المتغيرات داخل , تقنية مستخدمة لتخمين وتحديد نماذج العلاقات الخطية بين المتغيرات أ

)16ص,نفس المرجع(."النموذج قد تتضمن كل من المتغيرات القابلة للقياس و المتغيرات الكامنة
vالتحليل والمصفوفة المحللة فعلاً فكرة النمذجة البنائية تقوم على اختبار التطابق بين مصفوفة التغاير للمتغيرات الداخلة في

المصفوفة التي يتم استهلاكها فعلاً من قبل (من قبل النموذج المفترض والذي يحدد علاقات معينة بين هذه المتغيرات 
Covarianceولذلك يسمي هذا الأسلوب في بعض الأحيان بنموذج تحليل بنية التغاير) النموذج المفترض

Structure Analysisا السبب يعد استخدام هذا الأسلوب بمثابة برهنة على الصدق الواقعي أو الصدق ولهذ
.(Hipp, et al., 2005; Lei & Lomax, 2005)البنائي أو العملي للعلاقات المفترضة بين المتغيرات 

La méthodes Des Equations:الغاية من اختيار طريقة المعادلات الهيكلية1- 1-1-4-2

Structurelles

بن (:حيث أاللمعادلات الهيكلية عدة استعمالات من اجل إيجاد العلاقة السببية المتعددة و التفاعلات بين المتغيرات

)222ص,2010,اشنهو سيدي محمد



üتعالج التأثيرات الخطية الموجودة بين المتغيرات الكامنة.
ü الدراسة مثل الاستمارة و القياسات الخطية تستعمل في قياس صحة الصياغة النظرية ووسائل.

ü*تمكن من معالجة التقديرات المتزامنة للعديد من العلاقات التبعية المترابطة فيما بينها.
üتساهم في إدماج أخطاء القياس في عملية التقدير مباشرة.
üتوفير إمكانية التقييم الشامل لنموذج البحث المدروس.
üيكلية من القياس المتزامن للآثار المقدرة للعديد من المحددات حول مجموعة من الأسبابتساعد طريقة المعادلات اله.
)223ص,2010,بن اشنهو سيدي محمد(:حالات استعمال المعادلات لهيكلية1-1-4-2-2

وذلك ,الكامنةبين مجموعة من المتغيرات إن نموذج المعادلات الهيكلية يستعمل لاختيار العلاقات الخطية الافتراضية 
. بحيث لا يمكن استخدامها في الأبحاث الاستكشافية, بتطبيق نماذج قياسية تأكيدية للأبحاث الافتراضية

ثم يقوم ببناء ,تستخدم المعادلات الهيكلية لمساعدة الباحث على تأكيد الفرضيات التي وضعها في الجانب النظري
مما يؤدي إلى الحصول على النموذج الهيكلي يستطيع من خلاله تقييم النموذج , الشكل الذي يوضح العلاقات السببية

.ومدى تطابقه مع الجانب النظري
.ة بالنسبة للعديد من العلاقات داخل النموذجيتوفر لنا هذه النماذج إمكانية فحص المتغيرات الوسيط

:ج المعادلة الهيكليةنموذ1-1-4-2-3

سعد علي (" الكامنة وغير الكامنةنمط فرضي لعلاقات خطية موجه وغير موجه بين مجموعة من المتغيرات"هو 

إذ ترتبط , المستقلة والمعتمدةبحيث انه يتكون من مجموعة من المتغيرات ,)16ص,2011,عامر علي العطوي,العتري

أو يكون هناك تأثير متبادل من خلال سهم ذو ,المعتمدة من خلال سهم ذو اتجاه واحد المتغيرات المستقلة مع المتغيرات 

كما انه يعبر عن مجموعة من المتغيرات الكامنة التي تكون في علاقة سببية فيما بينها منها من يلعب دور مستقل .اتجاهين

.ومنها من يلعب دور متغير مستقل وتابع في نفس الوقت

:ادلا ت النموذج الهيكليصياغة مع1-1-4-2-4

تبين لنا تأثير المتغير المستقل على ,دلات خطية اذلك بصياغة العلاقات السببية الموجودة بين المتغيرات في شكل معيتم 

المتغير التابع ويمكن كتابة المعادلات الهيكلية للعلاقات السببية الموجودة بين المتغيرات الجلية و المتغيرات الكامنة على 

)259ص,2010,بن اشنهو سيدي محمد(:الشكل الأتي

Yx= BapX1+……+BapX2+……….+U

Yx:المتغير الكامن

U:القياس مجموعة من المتغيرات الكامنة على المتغير التابعأمقدار خط.



Bap : معامل الانحدار المقدر الذي يشير إلى قوة تأثير المتغير الكامنp على المتغير الكامنA

B يمكن تقديرها عن طريق برنامجSPSS.بحيث تعبر عن قوة العلاقة الخطية السببية الموجودة بين متغيرين كامنين.

اتفق العلماء على مجموعة من الأشكال والأسهم :كيفية تصميم نماذج المعادلات الهيكلية1-1-4-2-5

)3ص,2012,المالكيفهد (:الأتي) 1(وهي موضحة في الجدول. المستخدمة في رسم النموذج

الشرحالشكل

.المتغيرات الموجودة داخل الدائرة تسمى المتغيرات الكامنة

.المربع يشير إلى المتغيرات الجلية

X1

X2

X2يؤثر في1Xحيث أن. علاقة سببية في اتجاه واحد

.علاقة ارتباطية

.علاقة سببية تبادلية

.خطأ البناء للمتغيرات الكامنة

.خطأ القياس للمتغيرات المشاهدة

يوضح الأشكال المستخدمة في المعادلات الهيكلية) 1(الجدول



)224ص,2010,بن اشنهو سيدي محمد(:تعريف المتغيرات الموجودة في المعادلات البنائية1-1-4-2-6

:المتغيرات الكامنة

وبالتالي يتم اللجوء إلى متغيرات فرعية لها تعبير كمي , ملاحظتها أو قياسها مباشرة بأداة القياسهي متغيرات لا يمكن 

.تظهر في شكل بيضاوي.تمكننا من قياسها

:المتغيرات الشاهدة

تظهر في شكل مستطيل يكمن دورها في قياس المتغيرات . كما ذكرنا سابقا هي متغيرات لها تعبير كمي يمكن قياسها

.الكامنة

تستخدم في منهجية النمذجة بالمعادلات الهيكلية عدة :أساليب النماذج في المعادلات الهيكلية 1-1-4-2-7

)4ص,2012,فهد المالكي(:أنماط أهمها

.نماذج الانحدار.1
. نماذج المسار.2
. نماذج العاملية نماذج متعددة المستويات.3
.نماذج مختلطة .4
. النماذج التفاعلية.5
.الديناميكية النماذج.6
.المؤشرات المتعددة-نماذج الأسباب المتعددة.7
.نماذج منحنى النمو الكامن.8
.نماذج اموعات المتعددة.9

بحيث يعتبر من أفضل , من مزايا تتناسب مع طبيعة الدراسةوفي دراستنا سنقوم بدراسة نموذج تحليل المسار لما يتمتع به

.وذلك لمعرفة المتغيرات المؤثرة و المتغيرات المتأثرة في النموذج,النماذج وأحسنها لدراسة العلاقات السببية بين المتغيرات

:نموذج تحليل المسار1-1-5

حيث أوضح الأسس العامة , 1921عام سويل رايتلم  الأمريكي هو أسلوب إحصائي تم التوصل إليه عن طريق العا

وفي إيجاد ,واستخدمها آن ذاك في قياس درجة العلاقة بين الأقارب ودرجة تماثل العوامل الوراثية , لهذا الأسلوب 



نال هذا الأسلوب اهتمام العديد من العلماء مثل ,معامل الارتباط الوراثي والبيئي والمظهري

Blau&Duncan.1967 Wolfle1977anderson1978.

يعرف تعريف أسلوب تحليل المسار1-1-5-1

والتي تعنى بدراسة وتحليل العلاقات بين متغير أو أكثر من المتغيرات . المعادلة الهيكلية على انه احد أساليب نمذجة"

دف تحديد أهم . ومتغير أو أكثر من المتغيرات التابعة. سواء كانت هذه المتغيرات مستمرة أو متقطعة,المستقلة 

)11ص,2012,عبد الجليل(".ابعةالمؤشرات أو العوامل التي يكون لها تأثير على متغير أو المتغيرات الت

ü يعتمد على تحليل الانحدار والارتباط ,)465ص,2000,صلاح احمد مراد("أسلوب إحصائي ارتباطي"هو
.ويستخدم لوضع احتمال العلاقة السببية بين المتغيرات, المتعدد
üهو طريقة لاختبار نموذج علاقي معين بين مجموعة متغيرات .
üبناءا على البحوث السابقة , على نموذج توضيحي للعلاقات بين المتغيرات المختلفةيعتمد أسلوب تحليل المسار

)465ص,نفس المرجع(.والنظريات المتعلقة بظاهرة معينة
ü وبذلك يعد حلقة متوسطة بين السببية ,يعتبر أسلوب تحليل المسار خطوة متقدمة عن أسلوب الارتباط البسيط

)نفس المرجع(.السببية المستنتجة من الارتباط البسيطالناتجة من الدراسات التجريبية وبين
ü بحيث يبين انه ليس بالضرورة ,كما انه ينفي النظرية التي تقر وجود سبب ونتيجة بين المتغيرات في النموذج السببي

.وان المتغير التابع هو نتيجة للمتغير المستقل, أن المتغير المستقل هو سبب في حدوث المتغير التابع
ü كما انه يعتبر امتداد لتحليل الانحدار المتعدد كون أن نمذجة المعادلة البنائية تجمع بين أسلوب تحليل الانحدار المتعدد

عبد (:و أسلوب التحليل العاملي حيث يكون الهيكل البنائي للمعادلات الهيكلية  على الشكل التالي
)12ص,2012,الجليل

Y1=X11+X12+………. +X 1n

Y2=X21+X22+………. +X 2n

Yn=Xm1+Xm2+………. +X mn

.لكن أسلوب تحليل المسار يعتبر أكثر فعالية لأخذه بعين الاعتبار نمذجة التفاعلات بين المتغيرات وعدم الخطية

:المقارنة بين تحليل المسار وتحليل الانحدار المتعدد1-1-5-2



, التجانس واستقلالية الأخطاء عن بعضها البعضوتحقق فرض , كلا الأسلوبين يفترض أن الباقي يساوي الصفر

)466ص,2000,صلاح احمد مراد(.واستقلالية الأخطاء عن المتغيرات

كلا الأسلوبين يعتمدان على فكرة المربعات الصغرى المستخدمة في تحليل الانحدار ويمكن تلخيص أوجه الاختلاف 

:والتشابه في العناصر التالية

üمن ناحية التشابه :
أو ,B وقد تكون معاملات المسار عادية مثل معاملات الانحدار. Bمعاملات المسار هي أوجه مشاة لأوزان الانحدار 

: .يدل معامل المسار المعياري على الوزن النسبي للمتغيرحيث.Bمعاملات معيارية مثل معاملات المسار المعيارية
)6ص,2012,فهد المالكي(
üمعامل الارتباط المتعدد R2تساوي R2للمعادلة البنائية في تحليل المسار.
ü قيمة)t ( لنموذج الانحدار المتعدد تساوي قيمة)t (في تحليل المسار.

:أوجه الاختلاف

:فييكمن الفرق بين النموذجين 

v أن نموذج تحليل المسار يستطيع الباحث من خلاله إيجاد علاقة التأثير والتأثر بين المتغيرات قيد الدراسة بغض النظر
:والتي تمثل بسهم ثنائي الاتجاه يوضحه المسار التخطيطي التالي,سواء كانت مستقلة أو تابعة , عن طبيعتها

X1                    X2

v أما في تحليل الانحدار المتعدد يستطيع الباحث معرفة اثر المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة ولا يمكنه معرفة
:ويمكن توضيحه في الرسم التالي. تأثير المتغيرات التابعة مع بعضها البعض

X2                  X1

vحيث . نموذج تحليل المسار عن تحليل الانحدار بقلة العمليات الحسابية وفي استخدام نتائج التحليلكما يختلف
.تحليل الانحدار المتعددإعطاء تفسيرات أكثر تفصيلا للعلاقة بين المتغيرات عكستستخدم نتائج أسلوب تحليل المسار في 

)12ص,2012,عبد الجليل(:كما يختلف تحليل المسار عن تحليل الانحدار المتعدد في العناصر التالية

oالمتغيراتوليس الكشف عن العلاقات السببية بين هذه, انه نموذج لاختبار علاقات معينة بين مجموعة متغيرات.
oيفترض العلاقات الخطية البسيطة بين كل زوج من المتغيرات .



o يعد نموذج تحليل المسار وسيلة لتلخيص ظاهرة معينة ووضعها في شكل نموذج مترابط لتفسير العلاقات بين
.المساراتمما يتطلب من الباحث تفسير السببية واتصال المتغيرات ببعضها البعض والتي تسمى ب,متغيرات الظاهرة 

oمعاملات المسارات في النموذج تكون معيارية.
عند تطبيق النموذج يجب مراعاة بعض الفرضيات وهي على النحو :افتراضات نموذج تحليل المسار1-1-5-3

:التالي

).لا يوجد تفاعل بين المتغيرات. (أن تكون العلاقة بين المتغيرات جمعية- 1

.أن يكون مستوى قياس المتغيرات من المستوى الاسمي أو الرتبي أو الفتري- 2

أي أن معاملات الارتباط بين . ألا يرتبط متغير البواقي مع بعضه البعض أو مع المتغيرات التي توجد في الحساب- 3

.الصفرالبواقي تساوي

)12ص,نفس المرجع()المتغيرات المستقلةالارتباط الخطي المزدوج بين . (وضع في الحسبان أخطاء القياس- 4

:مميزات تحليل المسار1-1-5-4

حيث لا يوجد أسلوب إحصائي يفي .يمتاز بإمكانية تحديده للمتغيرات المستقلة والتابعة في أي نموذج يتم اقتراحه - 1

.ذا الغرض

.يحدد التأثيرات المباشرة للمتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة - 2

مما يمكننا من معرفة أدق ,يحدد التأثيرات غير المباشرة والآثار السببية للمتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة - 3

.تأثيرات المتغير المستقل على المتغير التابع

:نماذج تحليل المسار 1-1-5-5

)8ص,2012,فهد المالكي(: :يمكن تصنيف نماذج تحليل المسار وفق معياريين

:المعيار الأول

:ويضم نوعين, يصنف هذا المعيار نماذج تحليل المسار وفق نوع أو طريقة قياس المتغيرات

في هذا النموذج تكون جميع المتغيرات سواء كانت تابعة أو مستقلة :نموذج تحليل المسار بدون متغيرات كامنة-أ

.تبعة في جمع البياناتأي تم قياسها بإحدى أدوات القياس الم, متغيرات مقاسه أو جلية



:نموذج تحليل المسار بمتغيرات كامنة- ب

. هي متغيرات تفسر الارتباطات الداخلية بين المتغيرات المشاهدة التي يتضمنها النموذج

:المعيار الثاني

:يدرس هذا المعيار علاقة التأثير والتأثر التي يتضمنها نموذج المسار وينقسم إلى

واحدنموذج ذو اتجاه:أولا

حيث يكون فيه النموذج يشمل أسهم أو مسارات تتجه من المتغيرات المستقلة إلى .تكون فيه السببية أحادية الاتجاه 

.المتغيرات التابعة أي دراسة التأثيرات المباشرة

النموذج الجماعي:ثانيا

يسمح بمعرفة التأثيرات المباشرة وغير بحيث . ويشمل على عدة متغيرات تابعة مرتبطة بنفس مجموعة المتغيرات المستقلة

وذلك من خلال مقارنة معامل المسار الجزئي مع معامل المسار البسيط لمعرفة حجم ,المباشرة على المتغيرات التابعة 

كما انه يستخدم لمعرفة تأثير المتغيرات الخارجية على معاملات . التأثير المباشر للمعامل البسيط وحجم التأثير المشترك

.عن طريق مقارنة الارتباطات البسيطة مع ارتباطات  البواقي للمتغيرات الداخلية, رتباط بين المتغيرات الداخليةالا

نموذج الجماعي أحادي الاتجاه:ثالثا 

حيث يسمح بتقدير الآثار المباشرة من خلال تقدير مدى . يضم النموذجين أحادي الاتجاه والجماعي في نموذج واحد

ومدى إسهام المتغيرات السابقة على , ات الداخلية في علاقتها مع المتغيرات السابقة لها والتالية بعدهاإسهام المتغير

.الارتباطات بين المتغيرات التالية

النموذج التبادلي:رابعا

ة بعين حيث يجمع هذا النموذج بين النموذجين أحادي الاتجاه والنموذج الجماعي بالإضافة إلى اخذ العلاقات التبادلي

حيث يشمل هذا النموذج على مسارات ثنائية الاتجاه لقياس التغاير بين كل زوج من . الاعتبار بين المتغيرات المستقلة

)13ص,2012,عبد الجليل(:.المتغيرات المستقلة

)10ص,2012,فهد المالكي(: :مكونات نموذج تحليل المسار1-1-5-6

بين هذه المتغيرات من حيث المصدر حيث أشار إلى أن المتغير الداخلي لاند قد ميز :المتغير الخارجي والمتغير الداخلي

قوة خارجة عن بينما المتغير الخارجي يتحدد اختلافاته ب, بحيث يهدف النموذج ا إلى تحديد اختلافاته. منبثق من الداخل



بينما يعامل المتغير الداخل على انه متغير , العشوائيحيث يعامل المتغير الخارجي على انه دالة في الخطأ . نطاق النموذج 

.عدة متغيرات تابعة ومستقلةلذلك يوجد في النموذج , تابعمستقل وتارة أخرى على انه متغير

.لا يمكن قياسها في النموذج والذي يدل على اثر المتغيرات التي , تمثل البواقي الخطأ العشوائي: البواقي

.ي المتغيرات التي يؤثر عن طريقها أو من خلالها المتغير المستقل على المتغير التابعه:المتغيرات الوسيطة

بحيث عندما يتغير المتغير المستقل يحدث .أي توجد علاقة سببية مباشرة بين المتغير المستقل والمتغير التابع :التأثير المباشر

.النموذج تبقى ثابتةوالمتغيرات الموجودة في ,تغييرا مباشرا في المتغير التابع 

.ويتم ذلك عبر متغيرات وسيطة بين المتغير التابع والمتغير المستقل:التأثير غير المباشر

:يجب إتباع الخطوات التالية لبناء النموذج وهي كالأتي:خطوات بناء نموذج تحليل المسار1-1-5-7

. النموذجبناء - 1

.بإنشاء نمط للعلاقات بين المتغيرات بالترتي- 2

.رسم نموذج تخطيطي لمسار العلاقات بين المتغيرات- 3

.حساب معاملات المسار- 4

.ار حسن التطابق مع النموذج الأساسيباخت- 5

.تحليل وتفسير النتائج- 6

معامل المسار1-1-5-8

يعبر عن الأثر المتوقع في أي أن معامل المسار ,) نتيجة(على متغير أخر) سبب( يعبر معامل المسار عن الأثر المباشر لمتغير

والذي ينتج عن تغير الانحراف المعياري لمتغير أخر بقدر الوحدة وهذا التغير يعبر عنه بواسطة الانحراف المعياري , متغير

.للمتغير التابع



اري الكلي إلى الانحراف المعي) المستقل(بأنه نسبة من الانحراف المعياري من التأثير للعامل المسبب"يعرفه سينغ وتشودري

)12ص,2012,فهد المالكي(: ".للتأثير

أن السبب Moser&kaltionويرى. المعامل المساري يساوي في قيمته معامل الانحدار الجزئي بالوحدات المعيارية

يط بين متغيرين في في تسمية معامل الانحدار الجزئي باسم المعامل الباثي يعود إلى إمكانية تحليل معامل الارتباط البس

.سارات أو مسالك في النموذج إلى أثار مباشرة وغير مباشرة تصل بين المتغيرين عبر مالنموذج 

يدل الأول على المتغير التابع والثاني على المتغير , ويوضع تحته حرفان صغيران أو عددان, pيرمز لمعامل المسار بالحرف 

.المستقل

أي ناتجة عن استخدام الدرجات الخام مباشرة شاا في ذلك شان ,ر بصورة غير معيارية يمكن التعبير عن معاملات المسا

كما يمكن التعبير عنها بصورة معيارية شاا . وبالتالي عندئذ تسمى معاملات المسار غير العادية,أوزان الانحدار العادية 

.لمعياريةفي ذلك شان أوزان الانحدار المعيارية عندئذ تسمى معاملات المسار ا

وليس بديلان يجب أن , انه يجب النظر إلى نوعي المعاملات على أما مظهران لنظرية واحدةWrightيرى رايث 

فانه يجب أن يذكر , وإذا أراد أن يسجل احدهما فقط,نختار بينهما ويحث بان يسجل الباحث نوعي المعاملات في بحثه 

صلاح احمد (:ن استنتاج المعامل الآخر باستخدام المعادلة التاليةالانحرافات المعيارية للمتغيرات حتى يمكنه م

)468ص,2000,مراد

xمعامل المسار العادي=معامل المسار المعياري
للمتغيرالتابع المعياري الانحراف

للمتغيرالمستقل المعياري الانحراف

: عند رسم شكل المسار يجب اخذ بعين الاعتبار العناصر التالية:تخطيط المسارات1-1-5-8-1

. يرسم سهم خطي مباشر بين كل متغير تابع وبين مصادر هذا المتغير

.يرسم سهم منحن أو ذو اتجاهين بين كل متغيرين مستقلين يعتقد أن بينهما علاقة ارتباطيه

.ناظر لهيرسم سهم خطي مباشر  بين كل متغير تابع وبين الخطأ الم

ويمكن تمثيل نماذج العلاقات السببية بين مجموعة من المتغيرات بأشكال تخطيطية وذلك باستعمال نوعين من الأسهم

).النتيجة(إلى المتغيرات الداخلة ) السبب(أسهم مستقيمة تمثل العلاقة السببية تتجه من المتغير المستقل :النوع الأول

:أسهم منحنية ثنائية الرأس تمثل الارتباط بين المتغيرات الخارجية كما يوضحها الشكل الأتي:النوع الثاني

x1

x3



.X2 وX3 وX1 يوضح تخطيط المسارات بين)4(الشكل 

أما السهم أحادي . والعكسX2 ليس سبب في X1أي X2وX1 يشير إلى علاقة الارتباط بين) : 4(الشكل 

أي وجود علاقة X3 سبب في حدوث النتيجةX2وX1 يدل على أن كل من X3وX2 ; X3 وX1 الاتجاه بين 

.سببية

)14ص,نفس المرجع(: :قواعد رايت1-1-5-8-2

:القاعدة الأولى

هو مجموع القيم لجميع المسارات التي تربط بين تنص على أن معامل الارتباط بين متغيرين في نموذج تحليل المسار 

.المتغيرين

هو uوY. يؤثران على المتغير التابع X2و X1نفرض أن هناك متغيرين مستقلين: يمكن توضيح القاعدة في المثال التالي

uوX2و X1 المستقلينبينما لا يوجد ارتباط بين الخطأ والمتغيرين X2 و X1وهناك ارتباط بينالمتغير العشوائي

:كما في الشكل التاليY يؤثر على 

P01

p02r12

u

يوضح قاعدة رايت الأولى) 5(الشكل 

x1

x2

y



فإننا نلاحظ من خلال r01الذي سوف نرمز له بالرمزY و X1فإذا أردنا إيجاد معامل الارتباط بين المتغيرين  

.التابع عبر طريقتين مختلفتينYيتصل بالمتغير X1أن المتغير) 5(الشكل

:الطريقة الأولى

ونرمز .YوX1أي أن هذه القيمة هي قيمة معامل المسار بين المتغيرين ,YإلىX1هو طريق مباشر عبر المسار من 

P01لها بالرمز

:الطريقة الثانية

ويمكن حسابه بضرب معامل الارتباط ,Yثم إلى X2إلى X1أي من ,X2هو طريق غير مباشر من خلال المتغير 

P01=r12.P02لينتج لنا قيمة معامل المسار غير المباشر Y وX1في معامل المسار بينX2وX1 البسيط بين

X2وتأثير غير مباشر عبر. Yإلى X1تأثير مباشر من,أمكن تجزئته إلى جزأين YوX1نلاحظ أن معامل الارتباط بين

.Y إلىX2 إلى X1 أي من 

هو حاصل جمع معامل المسار المباشر مع معامل المسار غير المباشرYوالمتغيرX1ومنه معامل الارتباط الفعلي بين المتغير

P01+ (r12.P02)=r10

YوX2الارتباط بينوبالطريقة نفسها يمكن كتابة 

P02+ (r12.P01)=r20

القاعدة الثانية

بمعنى انه لا يوجد حلقات في تتبع المسارات كما ,في تتبع المسار لا يمكن المرور على نفس المتغير أكثر من مرة واحدة 

)6(في الشكل 

الثانيةيوضح رسم تخطيطي لقاعدة رايت) 6(الشكل 

X1

X3

X2X5

X4



المسار )3(في الشكل, تعني القاعدة أن المسار المركب عبر متغير وسيطي يجب أن لا يذهب مرتين خلال نفس المتغير

مرة واحدة فقط ولكن المسار X3لأنه يمر عبر المتغيرX4  وX5سوف يكون مسارا منطقيا بينP534المركب

P532134يمر مرتين عبرلن يكون كذلك لأنه X3

القاعدة الثالثة

) 7(في تتبع الحركة أو السير كل الحركات تبدأ بالخلفية أولا ثم أمامية كما يوضحه الشكل

رسم توضيحي لقاعدة رايث الثالثة) 7(الشكل 

ثم بحركة أمامية X2  إلى X5 لأنه يبدأ بحركة خلفية من ,يمكن تتبعه P526أيX6ثم إلىX2إلىX5المسار من

:ذه العلاقةX6إلىX5فيكون معامل الارتباط بينX6إلىX2من

r56=P52  P26

:P637 ونفس ذلك بالنسبة للمسار

r67=P63  P37

وفي هذه X3إلى X6ثم بحركة خلفية منX6إلىX2لأنه يبدأ بحركة أمامية من, لا يمكن تتبعهP263أما المسار

ومنهP374 وبالمثل المسارr12=0ومنه P152لأنه لا يوجد مسار حقيقي وكذلك بالنسبة للمسارr23=0الحالة

r34=0

X1

X3

X2
X5

X4

X6

X7

Y



منحني ثنائي الرأس كحد أقصى ولا يسمح باستخدام في تتبع المسارات كل مسار يمر بسهم واحد :القاعدة الرابعة

) 8(سهمين منحنيين في نفس المسار الواحد كما في الشكل

رسم توضيحي لقاعدة رايث الرابعة):8(الشكل

X6بينP63214بينما المسارX3وX1لأنه يمر بسهم منحن واحد بين,مسار صحيح X6وX4بينP6314المسار

وبينX2وX3 مسار غير صحيح لأنه يمر بسهمين منحنين بينX4و

X2و X1.

:إلى نقطتين يضيفهما الباحث إلى القواعد السابقة وتتمثل في) 1987(ويشير الراوي

القاعدة الأولى

X1

X6X3

X2 X5

X4



12)0(ويرمز له بالرمز)9(وفق الشكل X1 وX2 من قبل المسببينYإن معامل التحديد للمتغير
2R هو عبارة عن

P0i(مجموع حاصل ضرب ri0(.

p01

p02r12

P0u

                                     u

رسم توضيحي لإيجاد معامل التحديد في نموذج تحليل المسار

:أي أن

0(12) =∑ ଴௜ଶ݌
௜ୀଵ . ௜଴ݎ

2R

0(12)= P01 r10 + P02 r20
2R

حسب قاعدة رايت الأولىP01+(r12.P02)=r10 وبالتعويض عن قيمة

P02+(r12.P01)=r20 وكذلك                

:نجد أن

2P01r12P02 +2P01 =)0(12
2R

هو من X2وX1وان التحديد المشترك بين,Yمن تباين 2P02يحدد X2وان ,Y من  تباين2P01يحدد X1 :أي أن

Y تباين

12)0(هوX2وX1من قبل المسببينY لوعليه فان مجموع التحديد
2Rأما درجة التحديد ل Yمن قبل الخطأ هو

…….11 =2+P0u)0(12
2R

…….2)0(12
2R-1=2P0u

x1

x2

y



−ට1:نستنتج)2(من  ܴଶ ଴(ଵଶ) =P0u

.بحيث أن كلما كانت قيمة معامل التحديد كبيرة فان النموذج المقترح يمثل توفيق جيدا وتفسيرا مقبولا للظاهرة

القاعدة الثانية

.إن معامل المسار من خلال متغير وسيطي هو حاصل ضرب المسارين الأولين بينهما

:الارتباطإيجاد معامل المسار عن طريق معادلات 1-1-5-8-3

)10(ى أربعة متغيرات كما في الشكللدينا نموذج أحادي الاتجاه يحو

p41

                                            p31

r12 p32 p43

       p42

نموذج أحادي الاتجاه

X1يلعب دورين متغير تابع  بالنسبة لX3بمعنى أنX4فيX3والمتغير,X4وX3يؤثران علىX2وX1نلاحظ أن

:السابقة نستنتج المعادلات الآتيةوبتطبيق قواعد رايت,X4ومستقل بالنسبة لX2و

x1

x2

X3 X4



:نستنتج أن1من المعادلة 

:نحصل على) 2(ومن المعادلة 

:نحصل على) 6(في المعادلة P32وبتعويض قيمة 

:نحصل على) 7( في المعادلة) 6(من المعدلة P31 وبتعويض قيمة

:معا نحصل على) 5(و) 4(و)3(وبحل المعادلات



تعبر عن الأثر المباشر أما الأثر P31, P32,P41, P42 على جميع معاملات المسارات لهذه النموذجوبذلك حصلنا 

غير المباشر فيتحدد من خلال الارتباط  بين متغيرين خارجين ويقاس بحاصل ضرب معامل الارتباط بين المتغيرين 

.الخارجين في معامل مسار المتغير الخارجي الأخر

أي أن معامل الارتباط r41-p41والأثر غير المباشر P41هو قيمة معامل المسار X4على X1 الأثر المباشر ل :مثال 

)قيمة معامل المسار(بين المتغيرين مطروحا منه الأثر المباشر 

Pik يساوي kعلى المتغيرiوبصفة عامة الأثر المباشر للمتغير

فان , يساوي تقريبا تأثيره المباشرYوالمتغير التابع Xل الارتباط بين المتغير المستقليشير سينغ وتشودري إذا كان معام*

بحيث الاهتمام ,معامل الارتباط هذا يشير إلى العلاقة الحقيقية الموجودة بينهما وبالتالي فان لهذا التفسير دلالة هامة جدا 

.Yقيمة المتغير التابع يؤدي إلى السيطرة على Xبالمتغير المستقل 

ولكن كان التأثير المباشر سالبا أو قيمة صغيرة , ارتباطا موجباY وXأما إذا كان معامل الارتباط بين المتغير المستقل 

وبالتالي فان ,فيكون  في هذه الحالة التأثيرات غير المباشرة هي السبب الرئيسي لهذا الارتباط الموجب , وغير معنوية

فحينما . Yوالمتغير التابعXالمباشرة كلها معا وفي وقت واحد هي المؤثرة في العلاقة بين المتغير المستقل العوامل غير 

موجبا وعالي Yعلى المتغير التابع Xسالبا ولكن التأثير المباشر للمتغير المستقل YوXيكون معامل الارتباط بين 

.المعنوية فان النموذج به خلل

المسار عن طريق مصفوفة الارتباطإيجاد معامل1-1-5-8-4

:إن المعادلة الخطية لتحليل المسار هي 

RP=r:والمعادلة الطبيعية هي

R: السبب(مصفوفة معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة(



.والمتغيرات التابعة) السبب(إلى مصفوفة معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة rوتشير 

P:السبب(والمتغير ) الأثر(معاملات المسار بين المتغير تشير إلى.(

Xإلى السببYإلى معاملات المسار من المتغير P01 حيث يشير

:يوضح ذلك) 11(والشكل 

YوX2وX1يوضح العلاقة السببية بين) 11(الشكل

.هو الباقيuوYيؤثران على  X2وX1حيث 

باستخدام معامل الارتباطYوX2وبين YوX1 وبين X2 وX1نحسب معامل الارتباط البسيط بين كل من 



ومن ) Y)P01إلى1Xنجد قيم معامل المسار من وبعد حساب معامل الارتباط 

X2إلى Y)P02(باستخدام المعادلات الطبيعية: R.P=r

r22=1 وr11 :حيث

P02 وP01وباستخدام معكوس المصفوفة أو طريقة دولتل المختصرة يمكن الحصول على قيم معامل المسار

12)0(ويرمز لها بالرمز X2 وX1 من قبلYنجد درجة التحديد ل- 2
2R

1مع درجة التحديد من قبل الخطأ يساوي X2  وX1من قبل Yوبما أن درجة التحديد ل 

:من قبل الخطأ هي Yالتحديد لإذن درجة 

ඥܲଶمن قبل الخطأYهو الجذر التربيعي لدرجة تحديد P0uويصبح معامل المسار للخطأ  ଴୳

والآن تم إيجاد قيم كل مسارات الرسم التخطيطي ويمكننا تجزئة هذه القيم إلى أثار مباشرة وغير مباشرة

r12 P02 يساويX2والتأثير غير المباشر عن طريق P01 التأثير المباشر يساوي:YعلىX1تأثير

r12 P01 يساويX1والتأثير غير المباشر عن طريق P02 التأثير المباشر يساوي:YعلىX2تأثير

:النموذج السببي المعدل1-1-5-8-5



فيعاد حساب أوزان عندما يتم إيجاد معاملات المسارات يتم اللجوء إلى هذا النموذج لنجد ماهو صفري أو غير دال 

فبعض الآراء ترى انه يتم اللجوء إلى تعديل النموذج فقط عندما تكون ,الانحدار المعيارية في النموذج بعد الحذف 

ولكن عدم دلالته لها معنى في تأثير المتغير المستقل في النموذج في حالة كانت قيم معاملات , معاملات المسار صفرية

ستقلة غير دالة وبالتالي يجب تعديل النموذج المقترح وذلك بحساب البواقي بالنسبة للمتغيرات المسار لجميع المتغيرات الم

الداخلية بعد إيجاد قيمة معامل الارتباط المتعدد والدال على التباين المشترك في المتغير التابع الناتج عن المتغيرات المستقلة 

كلما كانت الفروق طفيفة يعني أن النموذج سليم للتعبير عن المؤثرة عليه كما يتم اختبار صحة النموذج المعدل و

)19ص,2012,فهد المالكي(: العلاقات السببية بين المتغيرات

مؤشرات جودة النموذج1-1-5-9

ويعد أسلوب تحليل المسار حالة ,هناك عدة مؤشرات لاختبار ملائمة البيانات النموذج المقترح في النماذج البنائية 

وذلك بافتراض التطابق بين , وللقيام بذلك هناك مؤشرات تعرف بمؤشرات حسن المطابقة, النماذج البنائيةخاصة من 

عبد (:مصفوفة التباين للمتغيرات الداخلة في التحليل والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج ومن أهم هذه المؤشرات نجد

)14ص,2012,الجليل

dfالحريةودرجات2xالنسبة بين قيمة 1-1-5-9-1

فإذا كانت هذه النسبة , وهي عبارة عن قيمة مربع كاي تربيع  المحسوبة من النموذج مقسومة على درجات الحريات

تدل على أن النموذج المقترح مطابق تماما للنموذج 2ولكن إذا كانت اقل من ,تدل على قبول النموذج  5اقل من 

.المفترض للبيانات العينة

مرتفعة بالنسبة لدرجات الحرية يعني أن المصفوفة الداخلة في التحليل تختلف عن المصفوفة الناتجة من 2xإذا كانت قيمة*

.والدلالة الإحصائية تشير إلى سوء مطابقة النموذج المحدد مع بيانات العينة, التحليل

نات وينصح استخدام وإذا كانت القيمة منخفضة مع عدم الدلالة الإحصائية تشير إلى مطابقة النموذج مع البيا

.200و100إذا كان حجم العينة بين 2xمؤشر

مؤشر  المطابقة المطلقة1-1-5-9-2

مؤشر حسن المطابقة

R2وهو بذلك يناظر معامل التحديد , يقيس مقدار التباين في المصفوفة المحللة عن طريق نموذج موضوع الدراسة

وكلما .وتشير القيمة المرتفعة بين هذا المدى إلى تطابق أفضل للنموذج مع بيانات العينة ,) 1,0(وتتراوح قيمته بين 



لنموذج المقترح دل على التطابق التام بين ا1دل ذلك على جودة النموذج وإذا كانت قيمته 0,9كانت اكبر من 

والنموذج المفترض

مؤشر حسن المطابقة المعدل

وتقبل , ليصحح حسن المطابقة من تعقيد النموذجJoreskog&Sorbomتطويره جورج سكوج وسوربومقام ب

ويمكن أن يستخدم لمقارنة نماذج مختلفة لنفس البيانات أو 0,9مقبولية ومطابقة النموذج إذا زادت قيمة هذا المؤشر عن 

.نموذج واحد لعينات مختلفة

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 

فاقل دل ذلك على أن النموذج يطابق تماما 0,05فإذا كانت قيمته تساوي ,وهو من أهم مؤشرات جودة المطابقة 

دل على أن النموذج يطابق بدرجة كبيرة بيانات العينة أما إذا 0,05.0,08وإذا كانت قيمته محصورة بين , البيانات

.فيتم رفض النموذج0,08زادت عن 

البواقيمؤشر جذر  متوسط مربع

& Joreskogوضحه هو مقياس لمتوسط البواقي بين المصفوفة المقاسة والمصفوفة المستهلكة من قبل النموذج كما

Sorbom

)22ص,2012,فهد المالكي(مؤشر المطابقة المتزايدة1-1-5-9-2

وتشير القيمة المرتفعة بين هذا المدى إلى تطابق أفضل للنموذج مع بيانات ) 0.1( تتراوح قيمة هذا المؤشر بين

:العينة ومن أهم مؤشراا مايلي

ويعطي هذا المؤشر معلومات عن حسن المطابقة في حالة Bentler&Bonettابتكرهمؤشر المطابقة المعياري

.0,9حدا أدنى لهذا المؤشر بقيمة Sander’sتطور النموذج في مكوناته وعوامله إلى نموذج أكثر تعقيدا وقد وضع 

0,9م والقيمة التي تكون أعلى من 1990عام Bentlerطوره ) 0.1( وتتراوح قيمته بينمؤشر المطابقة المقارن

لى حسن مطابقة النموذج مع البياناتتدل ع

مؤشر المطابقة غير المعياري



على مقارنة النموذج الذي يقترحه الباحث بنموذج أخر يسمى النموذج القاعدي وهو النموذج هذا المؤشريعتمد

تدل على أن النموذج مطابق للبيانات0,9الذي يفترض أن تكون العلاقات بين المتغيرات صفرية والقيمة 

مؤشر توكر لويس1-1-5-9-3

عبد (.وتشير القيمة المرتفعة بين هذا المدى إلى تطابق أفضل للنموذج مع بيانات العينة,) 0.1( تتراوح قيمته بين

)15ص,2012,الجليل

Confirmatory Factor Analyzes  :مفهوم التحليل التو كيدي1-1-6

الفرصة التوكيديوبعكس التحليل الاستكشافي يتيح التحليل العاملي , يعد احد تطبيقات نموذج المعادلة الهيكلية

سعد علي (.سابقةأو بحثية والتي يتم بنائها في ضوء أسس نظرية ,لتحديد واختبار صحة نماذج معينة للقياس 

بتصور لتكوين معين يجمع بين المتغيرات المستخدمة في يبدأبمعنى انه ,)17ص,2011,عامر علي العطوي,العتري

صلاح (.ويوضح الصلة المفترضة بين المتغيرات وتكوينها العاملي, من صحة هذا الافتراضالتأكدويحاول ,التحليل 

)504ص,2000,احمد مراد



نظرية ما موعة أن الهدف من التحليل التو كيدي هو اختبار مدى مطابقة نموذج اشتق من)1991(ستيورتيرى 

ويتطلب ذلك وجود أساس نظري يساعد الباحث على تحديد الطريقة التي تشبع لها المتغيرات على ,من البيانات 

)9ص,بدون سنة,هاشمأبومحمد (.العوامل

تقول أن التحليل العاملي التو كيدي يستخدم لاختبار الفرض حول وجود صلة معينة بين المتغيرات )1994(بايرنأما 

الكامنة استنادا إلى نظرية معينة أو أدبيات البحث أو الدراسات السابقة ثم يختبر الباحث النموذج الذي افترضه اختبارا 

.)10ص,نفس المرجع(.إحصائيا

:التحليل التو كيديالإجراءات المتبعة في1-1-6-1

vوالذي يتكون من المتغيرات الكامنة والتي تمثل الأبعاد المفترضة للمقياس ومنها تخرج , تحديد النموذج المفترض
والتي تمثل الفقرات الخاصة بكل بعد أو الأبعاد ) الداخلية(أسهم متجهة إلى النوع الثاني من المتغيرات المقاسة

وعليه فان التحديد المسبق , وهنا يفترض أن العبارات مؤشرات للمتغيرات الكامنة, الخاصة بكل عامل عام
عامر علي ,سعد علي العتري(.نموذج  يسمح للمتغيرات بحرية التشبع على العوامل محددة دون غيرهالل

.)17ص,2011,العطوي
vوذلك في ضوء افتراض التطابق بين , تقويم النموذج بطريقة إحصائية لتحديد دقة مطابقته للبيانات المستخدمة

عبد (.مصفوفة التغاير للمتغيرات الداخلة في التحليل والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج
)14ص,2012,الجليل

vوالتي تطرقنا إليها في , ف بمؤشرات جودة المطابقةويتم الحكم على جودة هذه المطابقة من خلال مؤشرات تعر
.أسلوب تحليل المسار

vقبول النموذج المفترض للبيانات أو رفضه في ضوء مؤشرات حسن المطابقة.

:ويمكن تلخيص مؤشرات حسن المطابقة المذكورة سابقا في الجدول التالي

القاعدةالمؤشرات



5اقل منdfودرجات الحرية�2النسبة بين قيمة 

0,9اكبر منGoodness of fit index  GFIمؤشر حسن المطابقة

0,9اكبر منNormed fit index      NFIمؤشر المطابقة المعياري

اكبر CFIComparative fit indexمؤشر المطابقة المقارن

0,95من

RMSEAمؤشر جذر  متوسط مربع البواقي التقريبي

Root  Mean Square Error of Approximation

0,05من

0,08الى

ودة المطابقة للمعادلات الهيكليةيوضح مؤشرات والقاعدة المتبعة في ج) 2(جدول

ملاحظة 

, إذا أن كثيرا من البحوث تجمع بين النوعين, إن التمييز بين التحليل التو كيدي والاستكشافي لا يكون تمييزا فاصلا*

الباحث بإجراء التحليل العاملي على مجموعة عشوائية من المتغيرات بل يكون مدركا وذلك لأنه نادرا أن يقوم 

.بدرجات متفاوتة لطبيعة المتغيرات وعدد العوامل التي تنطوي تحتها هذه المتغيرات

وان بعض المتغيرات ينتمي إلى, فمثلا إذا افترض الباحث وجود عاملين مختلفين تنطوي تحتهما مجموعة من المتغيرات

فإذا استخدم التحليل العاملي من اجل التأكد من صحة افتراضه وليس , العامل الثانيإلىالعامل الأول وبعضها تنتمي 

)11ص,بدون سنة,هاشمأبومحمد (.الكشف عن العوامل تسمى هذه الطريقة في هذه الحالة بالتحليل التو كيدي



وتحليل الانحداربعض النماذج في مجال تحليل المسار2- 6 -1-1

1

1

.ثلاث متغيرات مستقلة مترابطة تؤثر في متغير تابع واحد):12(الشكل 

1

1
1

1

1

الشكل 

متغير كامن ذو ثلاث مؤشرات مقاسة يؤثر في متغير تابع واحد):13(

1

1
1

1

1

1
1

1

1

.كامنين لكل منهما ثلاثة مؤشرات يؤثران في متغير تابع واحد نموذج لمتغيرين ):14(الشكل 

ونلاحظ في النماذج السابقة أن افتراض متغير تابع تؤثر فيه بعض المتغيرات الأخرى يتطلب رسم إضافة متغير يعبر عن 

ستقلة المؤثرة في المتغير التابع الباقي في المتغير التابع ومفهوم البواقي يعبر عن جزأ التباين الغير مفسر من قبل المتغيرات الم

:ولذلك يكون شكل المتغير الداخلى أو التابع كالتالي 

يوضح شكل المتغير الداخلي او التابع): 15(الشكل 



11

)غير مقاس(البواقي             متغير كامن ) مقاس(متغير صريح 

RReevviieewwالدراسات السابقة الدراسات السابقة ::المبحث الثانيالمبحث الثاني ooff LLiittrraattuurree

::نت كالآتينت كالآتيكاكافيما يلي أهم الدراسات التي استطاعت هذه الدراسة الوقوف عليها، وفيما يلي أهم الدراسات التي استطاعت هذه الدراسة الوقوف عليها، و

الجودة الشـاملة  الجودة الشـاملة  إدارةإدارةاثر تطبيق عناصر اثر تطبيق عناصر ""بعنوانبعنوان" " 20092009,,فالح عبيد االله الخوالدهفالح عبيد االله الخوالده,,زكي الصرافزكي الصراف""دراسة دراسة ..11

الجودة الشـاملة  الجودة الشـاملة  إدارةإدارةعناصر عناصر تأثيرتأثيرمعرفة معرفة إلىإلىحيث هدفت الدراسة حيث هدفت الدراسة ""الأردنيةالأردنيةعلى الميزة التنافسية في الجامعات على الميزة التنافسية في الجامعات 

كمتغيرات مستقلة على استراتيجيات الميزة التنافسية كمتغير تابع واعتمدا في دراستهما على دراسة قياسية باسـتخدام  كمتغيرات مستقلة على استراتيجيات الميزة التنافسية كمتغير تابع واعتمدا في دراستهما على دراسة قياسية باسـتخدام  
هيئة هيئة أعضاءأعضاءت في ت في على عينة من مجتمع الدراسة تمثلعلى عينة من مجتمع الدراسة تمثلطبقت الدراسةطبقت الدراسةحيث حيث , , SSPPSSSSللعلوم الاجتماعيةللعلوم الاجتماعيةالإحصائيةالإحصائيةالحزمة الحزمة 

..التدريسالتدريس
ØØإلى النتائج التاليةإلى النتائج التاليةحيث توصلاحيث توصلا::
üü وتـوفر  وتـوفر  ,,ورضا العمـلاء ورضا العمـلاء ,,الجودة المستقلة المتضمنة التزام القيادة بالجودة الجودة المستقلة المتضمنة التزام القيادة بالجودة إدارةإدارةمعنوي لكل من عناصر معنوي لكل من عناصر تأثيرتأثيرهناك هناك

معنـوي  معنـوي  تأثيرتأثيربينما لا يوجد بينما لا يوجد ,,بالميزة التنافسيةبالميزة التنافسيةتمثلتمثلعلى المتغير التابع المعلى المتغير التابع المالجودةالجودةعمليةعمليةوإدارةوإدارة,,المعلومات وتحليل البيانات المعلومات وتحليل البيانات 
التخطيط الاستراتيجي وكفاءة القوى العاملة على المـتغير  التخطيط الاستراتيجي وكفاءة القوى العاملة على المـتغير  المتمثلة في المتمثلة في الجودة الشاملة المستقلة الجودة الشاملة المستقلة إدارةإدارةلكل من عنصري لكل من عنصري 

))الميزة التنافسيةالميزة التنافسية((التابعالتابع

أهميـة أهميـة حيث تم توضيح حيث تم توضيح ,,""لماذا تحسين الجودة في التعليم العاليلماذا تحسين الجودة في التعليم العالي"",,قدمت بعنوانقدمت بعنوان) ) LLeewwiiss..11999977((دراسةدراسة..22

::إلىإلىحيث توصل حيث توصل في التعليم في التعليم الجودة الشاملة الجودة الشاملة إدارةإدارةتطبيق تطبيق 
üü تمع بصورة تطبيق إدارة الجودة الشاملة تطبيق إدارة الجودة الشاملة يسمح يسمحتمع بصورة للجامعة بالارتباط باأفضلأفضلللجامعة بالارتباط با..
üüاأقسامهاأقسامهاالتغلب على مشكلات الانعزال بين التغلب على مشكلات الانعزال بين الجودة الشاملةالجودة الشاملةإدارةإدارةتطبيق تطبيق يساعد فييساعد فياوكلياوكليا..
üü الطلابالطلابإعدادإعداديعالج كثير من جوانب القصور في يعالج كثير من جوانب القصور في..
ØØ التي تقوم عليها الجودة الشاملة في التعليم العالي وهيالتي تقوم عليها الجودة الشاملة في التعليم العالي وهيالأساسيةالأساسيةحددت الدراسة العناصر حددت الدراسة العناصر::
üüالالتزام بالتحسين المستمرالالتزام بالتحسين المستمر..



üü العملاءالعملاءبإرضاءبإرضاءالالتزام الالتزام..
üüالتعامل مع البيانات والمعلومات الحقيقية والصادقةالتعامل مع البيانات والمعلومات الحقيقية والصادقة..
üü على التعاون والانجازعلى التعاون والانجازاحترام العاملين وتشجيعهم احترام العاملين وتشجيعهم..

الإشـراف الإشـراف اثر جودة الخدمة التعليمية وجودة اثر جودة الخدمة التعليمية وجودة ""بعنوان بعنوان ,,""روان قدورةروان قدورة, , محمد النعيميمحمد النعيمي,,ليث الربيعيليث الربيعي""دراسة دراسة ..33

التعرف علـى  التعرف علـى  إلىإلىحيث هدفت الدراسةحيث هدفت الدراسة,,""الخاصةالخاصةالأردنيةالأردنيةعلى رضا الطلبة الدراسات العليا في الجامعات على رضا الطلبة الدراسات العليا في الجامعات 

في دراستهم على التحليـل  في دراستهم على التحليـل  الباحثونالباحثونواعتمدواعتمد,,ورضا الطلبةورضا الطلبةالإشرافالإشرافجودة الخدمة التعليمية المدركة وجودة جودة الخدمة التعليمية المدركة وجودة العلاقة بينالعلاقة بين
PPAATTHHو اسـتخدام تحليـل المسـار   و اسـتخدام تحليـل المسـار   SSPPSSSSالاجتماعية  البرنامج الاجتماعية  البرنامج م م للعلوللعلوالإحصائيةالإحصائيةباستخدام الحزمة باستخدام الحزمة الإحصائيالإحصائي

AANNAALLYYSSEE وبرنامج وبرنامجAAMMOOSS77
::وكانت نتائج الدراسة على النحو التاليوكانت نتائج الدراسة على النحو التالي

üüالجـودة  الجـودة  أبعـاد أبعـاد للا الضعف كا الضعف كطلبة الدراسات العليا وشمل هذطلبة الدراسات العليا وشمل هذنخفاض في مستوى جودة الخدمة المدركة من قبل نخفاض في مستوى جودة الخدمة المدركة من قبل اا
..الخدمة الخمسةالخدمة الخمسة

üü على الرسائلعلى الرسائلالإشرافالإشرافضعف مستوى جودة ضعف مستوى جودة..
üü على رضا الطلبةعلى رضا الطلبةالإشرافالإشرافوجود اثر لكل من جودة الخدمة التعليمية وجودة وجود اثر لكل من جودة الخدمة التعليمية وجودة..
üüووأأالمباشر المباشر التأثيرالتأثيرمن خلال من خلال اءاءسوسوفي تحقيق الرضا في تحقيق الرضا الإشرافالإشرافجودة جودة الدراسة الدور الواضح الذي يشارك بهالدراسة الدور الواضح الذي يشارك بهأكدتأكدت

غير المباشر كوسيط لتعزيز اثر جودة الخدمة التعليمية في تحقيق رضا الطلبةغير المباشر كوسيط لتعزيز اثر جودة الخدمة التعليمية في تحقيق رضا الطلبةالتأثيرالتأثير

حيـث  حيـث  , , ""المتطلبات التربوية لتحقيق الجودة التعليميـة المتطلبات التربوية لتحقيق الجودة التعليميـة ""بعنوان بعنوان ,,""20042004,,مها عبد الباقي جويليمها عبد الباقي جويلي""دراسة دراسة ..44

واتبعـت المنـهج   واتبعـت المنـهج   ,,وتقـويم محتـواه  وتقـويم محتـواه  وأهدافهوأهدافهناقشت الباحثة استخدام الجودة التربوية كمدخل لتطوير هيكل التعليم ناقشت الباحثة استخدام الجودة التربوية كمدخل لتطوير هيكل التعليم 
::النتائج التاليةالنتائج التاليةإلىإلىوتوصلت وتوصلت ,,الوصفيالوصفي
üüير احتياجات الخطط التنمويةير احتياجات الخطط التنمويةااالذي يسالذي يسضرورة التخطيط لتحقيق جودة التعليمضرورة التخطيط لتحقيق جودة التعليم..
üüوزيادة التمويلوزيادة التمويل,,تدعيم الدولةتدعيم الدولةإلىإلىالجودة التربوية بحاجة الجودة التربوية بحاجة أدواتأدواتتطبيقتطبيق..
üü والسياسات التربوية بوضوحوالسياسات التربوية بوضوحالأولوياتالأولوياتتحديد تحديد..
üüالاهتمام بتحسين نوع التدريبالاهتمام بتحسين نوع التدريب..



تم تطبيق البحث على  جمهورية مصر تم تطبيق البحث على  جمهورية مصر حيثحيث,,""مهامها""كتكملة لدراسة كتكملة لدراسة " " 20042004,,محمد عبد الفتاح شاهينمحمد عبد الفتاح شاهين""أما دراسة أما دراسة ..55
::منهامنهاالجودة في المؤسسات التعليميةالجودة في المؤسسات التعليميةتحقيق تحقيق من اجل من اجل عدد من المحاور عدد من المحاور الباحثالباحثقترحقترحاا, , العربيةالعربية
üüالاهتمام بالمناخ التعليميالاهتمام بالمناخ التعليمي..
üüالتربوية الواعيةالتربوية الواعيةالإدارةالإدارة..
üüالتركيز على مخرجات التعليمالتركيز على مخرجات التعليم..
üü ناخ التعليمي المناسبناخ التعليمي المناسبالمالمالتركيز على التركيز على..

أداة نشر باستخدامتقييم جودة الخدمة التعليمية "بعنوان, "2007,عبد الهادي آل فيحانإيثار.د"دراسة .6
جامعية العليا ممثلة ببرنامج مرحلة الدكتوراه في لبتقييم جودة الخدمة التعليمية لوذلك-"QFD–وظيفة الجودة 

بقسم " القسم ومنافسه ممثلالأداء) طالب الدكتوراه( تقييم الزبون إلى" استناداجامعة بغداد ، / الأعمالقسم أدارة 
واعتمد .التي تعكس توقعاته من النظام التعليمي العالي الأساسيةالمستنصرية في تلبية متطلباته الجامعة /  الأعمالأدارة 

:النتائج التاليةإلىحيث توصل .- QFD-تقانة فيهااستخدمتعلى دراسة تحليلية
ü الذاتي لطالب الدكتوراه لمستوى تلبية متطلبات الطالب الجوهرية بالإدراكنجم عن التقييم التنافسي السوقي المتصل
الجامعة / الأعمالجامعة بغداد مقارنة بالمنافس قسم أدارة / لبرنامج الدكتوراه في قسم أدارة الأعمال " عاليا" أداء

. المستنصرية
ü لبرنامج الدكتوراه في " جليا" تفوقاكما نتج عن التقييم التنافسي الفني الموضوعي لخصائص جودة الخدمة التعليمية

.بالمنافس لاسيما في الخصائص الثلاث الأولى ذات الوزن النسبي الأعلى" ميدان البحث قياسا
üأساسيا" الأمد في العملية التعليمية وفي تقييمها المتواصل ، ومن ثم عاملاطويل" وشريكا" يعد الطالب زبونا "

.تقديم جودة خدمة متفوقةإلىتلك العملية ، بما يؤدي ترتكز عليه عملية التحسين المستمر ل
ü تتوجه المنظمة التعليمية صوب تلبية متطلبات الطالب من أجل البقاء والنمو
ü بتوقعات الطالب التي أحرزت الاهتمامينبغي تحسين جودة الخدمة التعليمية المقدمة في برنامج الدكتوراه صوب

معدل الأهمية الأعلى من وجهة نظره ، والتي تمتلك التأثير القوي في قابلية الخدمة التعليمية المقدمة على جـذب  
.تعزيز الموضع التنافسيوإمكانيةالطالب 

مؤسسات الجودة الشاملة فيإدارةتطبيق إمكانية"ة بعنواندراسالقدمت,"2009,لرقط علي"دراسة .7
ةباتن-بجامعة الحاج لخضر الإنسانيةوالعلوم الآدابوقد اختار عينة من مجتمع البحث بكلية ,"الجزائرالتعليم العالي ب

:علىالتعرفإلىاستخدم الباحث المنهج الوصفي لدراسته الاستطلاعية التي كانت دف حيث-
.الآدابالجودة الشاملة بكلية إدارةمبررات تطبيق ·
الجودة الشاملة بالكلية إدارةلمبررات تطبيق والإداريينوالأساتذةهيئة التدريس أعضاءإدراكمقارنة مستويات ·

.وفقا لمتغيرات الجنس والعمر والمؤهل العلمي والرتبة وسنوات خبرة التدريس الجامعي



..الجودة الشاملة بالكليةالجودة الشاملة بالكليةإدارةإدارةلتطبيق لتطبيق الأساسيةالأساسيةمدى توفر المتطلبات مدى توفر المتطلبات ··
::النتائج التاليةالنتائج التاليةإلىإلىتوصل توصل حيث حيث 

::الجودة الشاملة في الكلية تمثلت فيالجودة الشاملة في الكلية تمثلت فيإدارةإدارةتوجد مبررات لتطبيق توجد مبررات لتطبيق 

üüالتعليم بالكلية منخفضةالتعليم بالكلية منخفضةإنتاجيةإنتاجية..
üüنوعية خريجي الكلية غير مرتبطة في سوق العملنوعية خريجي الكلية غير مرتبطة في سوق العمل..
üüالطلبة الوافدين على الكلية تفوق النفقات المخصصة لهمالطلبة الوافدين على الكلية تفوق النفقات المخصصة لهمإعدادإعداد..
üü الكلية في خدمتها على الكم على حساب النوعالكلية في خدمتها على الكم على حساب النوعإستراتيجيةإستراتيجيةتقوم تقوم..
üü هيئة التدريس غير راضون عن الخدمات المقدمة لهمهيئة التدريس غير راضون عن الخدمات المقدمة لهموأعضاءوأعضاءالطلاب الطلاب..
üفروق لتطبيق ادارة الجودة الشاملة تبعا للبيانات الشخصيةدلايوج.

حيث تضمنت دراسته عوامل ,"تنافسية التعليم العالي"بعنوان" 2012,لحعثمان بن عبد االله الصا"دراسة.8
واستراتجياتواعتمد في دراسته على تطبيق استراتيجيات التنافسية بدا من تحليل سوات ,الرفع من تنافسية التعليم العالي

من اجل الرفع من إليهابتشخيص للجامعات السعودية وكانت النتائج الذي توصل بإجراءالميزة التنافسية وذلك 
:قدرا التنافسية هي

ü على مؤسسات التعليم العالي ومستقبلهاوتأثيرهاالوعي بالمتغيرات البيئية
üعلى مؤسسات التعليم العاليوتأثيرهاالتعامل مع مفاهيم واليات السوق بأهميةالإيمان
ü بما يدعم تحقق اقتصاد المعرفة في الدولةالأكاديميةالتحول نحو بناء مجتمع المعرفة في المؤسسات
üتدعم مستقبل هذه المؤسسة ومكانتها العلمية والبحثيةالأكاديميةمزايا تنافسية للمؤسسة /الاهتمام ببناء ميزة
ü العالمية في مؤسسات التعليم العاليبمبدأالاهتمام

لتحقيق الجودة كأساسLMDتطبيق النظام التعليمي الجديد "بعنوان" 2012الوافي الطيب"دراسة .9
في الخارطة العالمية جللاندماسعيا LMDحيث قام بدراسة تجربة الجزائر في تطبيق نظام "في الجامعات الجزائرية

:إلىحيث توصل ,للشهادة العالمية مقروئيةوإعطاءللتعليم العالي 
ü ا تحقيق هذا المبتغى وهو تجويد التعليم العالي وذلك من خلالتبنيضرورةمجموعة من السياسات التي من شا:
.هيئات على مستوى المؤسسات الجامعية تعنى بتقديم اقتراحاا وخبراا في مجال تجويد منظومة التعليم العاليإنشاء·
الكفاءات المهنية في العملية التكوينية على بإقحام,خلق شراكة فعالة بين الجامعة ومحيطها الاقتصادي والاجتماعي·

.مستوى الجامعة
المستقبلية الايجابية على المنظومة التعليمية وبآثارها,)الإداريالطاقم ,الأساتذة,الطلبة(ةبعملية الجودتوعية المعنيين ·

.مبشكل عاوالتنمية اتمعية 



ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

من خلال مراجعة المتاح من الدراسات التي تناولت سواء إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي أو تناولت جودة الخدمة من خلال مراجعة المتاح من الدراسات التي تناولت سواء إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي أو تناولت جودة الخدمة 

وبالتالي، فإن وبالتالي، فإن ..تحليل المسار والتحليل التوكيدي قليلة جداتحليل المسار والتحليل التوكيدي قليلة جداأسلوبأسلوبالتعليمية، يظهر أن تلك الدراسات التي اعتمدت على التعليمية، يظهر أن تلك الدراسات التي اعتمدت على 

::قارنة بالدراسات السابقة تكمن فيما يأتيقارنة بالدراسات السابقة تكمن فيما يأتيالإضافات المتوقعة من هذه الدراسة مالإضافات المتوقعة من هذه الدراسة م

..استراتيجيات الميزة التنافسية التعليميةاستراتيجيات الميزة التنافسية التعليميةعلى على التعليم التعليم جودةجودةإدارةإدارةتركز على تحليل الأثر الممكن لأثر عناصر تركز على تحليل الأثر الممكن لأثر عناصر --

تتميز هذه الدراسة بأسلوب تركيبها للمتغيرات، كما يظهرها نموذج الدراسة المعد، في حين لم تتناول الدراسات تتميز هذه الدراسة بأسلوب تركيبها للمتغيرات، كما يظهرها نموذج الدراسة المعد، في حين لم تتناول الدراسات --
..التي تسنى الاطلاع عليها سوى جزء من هذه المتغيراتالتي تسنى الاطلاع عليها سوى جزء من هذه المتغيراتالسابقة السابقة 

جودة التعليم على تقديم خدمات تعليمية جودة التعليم على تقديم خدمات تعليمية إدارةإدارةاثر تطبيق اثر تطبيق ""تنصب الدراسة الحالية على التعمق في تحليل حالة تنصب الدراسة الحالية على التعمق في تحليل حالة --
..--مولاي الطاهرمولاي الطاهر--دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة ددراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة د""متميزةمتميزة

استراتيجيات الميزة التنافسية في المؤسسة استراتيجيات الميزة التنافسية في المؤسسة مع مع التعليمالتعليمجودةجودةإدارةإدارةير ير حاولت الدراسة إيجاد تركيبة تجمع بين معايحاولت الدراسة إيجاد تركيبة تجمع بين معاي-
..تحسين تقديم الخدمة التعليميةتحسين تقديم الخدمة التعليمية، فمثل هذه التركيبة تستحق البحث والتحليل لتقدير قابليتها على ، فمثل هذه التركيبة تستحق البحث والتحليل لتقدير قابليتها على التعليميةالتعليمية



خلاصة الفصلخلاصة الفصل

التعليم يعتبر عنصرا مهما للنجاح التعليم يعتبر عنصرا مهما للنجاح من خلال ما تقدم نستخلص حقيقة مفادها أن تبني الجامعة لإدارة جودة من خلال ما تقدم نستخلص حقيقة مفادها أن تبني الجامعة لإدارة جودة 

ومن اجل هذا الغرض ومن اجل هذا الغرض , , والرقي بالمستوى التعليمي ولمواصلة العطاء يجب أن تركز على النوع إلى جانب الكم والرقي بالمستوى التعليمي ولمواصلة العطاء يجب أن تركز على النوع إلى جانب الكم 

على الجامعة أن تطبق إدارة جودة التعليم لتشمل جميع مستوياا الإدارية والأكاديمية وذلك لضبط جودة على الجامعة أن تطبق إدارة جودة التعليم لتشمل جميع مستوياا الإدارية والأكاديمية وذلك لضبط جودة 

إلى ترسيخ ثقافة الجودة لدى العاملين بالجامعة في كافة إلى ترسيخ ثقافة الجودة لدى العاملين بالجامعة في كافة ةةعلمية عالمية بالإضافعلمية عالمية بالإضافالخدمات المقدمة استنادا إلى أسسالخدمات المقدمة استنادا إلى أسس

وتزويدهم بالمهارات وتزويدهم بالمهارات ,,وبالتالي إدارة جودة التعليم هي الضمان الحقيقي للرفع من كفاءة الطلاب وبالتالي إدارة جودة التعليم هي الضمان الحقيقي للرفع من كفاءة الطلاب ,,المستويات المستويات 

ن ثمة تمكينها من التموقع ن ثمة تمكينها من التموقع وموم,,وتطوير مهارام وقدرام للمساهمة في بناء الاقتصاد المبنى على المعرفةوتطوير مهارام وقدرام للمساهمة في بناء الاقتصاد المبنى على المعرفة,,اللازمة اللازمة 

ومساهمتها في ومساهمتها في ,,وفي ضوء  استعراض الأدبيات النظرية لإدارة جودة التعليم وفي ضوء  استعراض الأدبيات النظرية لإدارة جودة التعليم , , والرفع من قدرا التنافسيةوالرفع من قدرا التنافسية, , الإقليميالإقليمي

بقي أن نستطلع اثر تطبيق إدارة جودة التعليم في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة بقي أن نستطلع اثر تطبيق إدارة جودة التعليم في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة ..تقديم خدمات تعليمية متميزةتقديم خدمات تعليمية متميزة

وذلك من خلال الدراسة الميدانية التي سنستعرض فيها أهم النتائج والاستنتاجات وذلك من خلال الدراسة الميدانية التي سنستعرض فيها أهم النتائج والاستنتاجات , , سعيدةسعيدة––مولاي الطاهر مولاي الطاهر --دد





الدراسة الميدانيةالدراسة الميدانية::نينيالفصل الثاالفصل الثا

تمهيدتمهيد

المبحث الأول يتمثل في الطريقة والإجراءات يتضمن  محورين الأول المبحث الأول يتمثل في الطريقة والإجراءات يتضمن  محورين الأول , , مبحثين مبحثين يتناول هذا الفصل يتناول هذا الفصل 

،أما المحور الثاني يتناول  طبيعة الأدوات المستخدمة في جمع ،أما المحور الثاني يتناول  طبيعة الأدوات المستخدمة في جمع ))المعاينةالمعاينةوحدة وحدة ((يتناول عينة الدراسة يتناول عينة الدراسة 

وتطوير إجراءات الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة في وتطوير إجراءات الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة في لدراسةلدراسةالبيانات، والنموذج البنائي لالبيانات، والنموذج البنائي ل

أما المبحث الثاني  يتضمن محورين الأول يتناول عرض بشكل منتظم ومسلسل أما المبحث الثاني  يتضمن محورين الأول يتناول عرض بشكل منتظم ومسلسل ..فحص فرضياافحص فرضياا

يها المحور الثاني  فيتمثل في تفسير وتحليل النتائج وربطها بالفرضيات ومقارنتها يها المحور الثاني  فيتمثل في تفسير وتحليل النتائج وربطها بالفرضيات ومقارنتها للنتائج المتحصل علللنتائج المتحصل عل

ثم التوصل إلى الاستنتاجاتثم التوصل إلى الاستنتاجات
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عينة الدراسة 11--11--22

50حيث اعتمد التحليل على عينة عشوائية بحجم ,الاقتصادية في جامعة سعيدة تتكون عينة الدراسة من أساتذة كلية العلوم 

.استمارة37وكان عدد الاستبيانات المسترجعة , عضو من الأساتذة

.تم استعمال الاستمارة لجمع المعلومات:الدراسةأدوات2-1-2

بيانات الدراسةبيانات الدراسةطريقة جمع طريقة جمع 33--11--22

: : ستبانة لفحص فرضيات الدراسة الحالية وفق الخطوات التاليةستبانة لفحص فرضيات الدراسة الحالية وفق الخطوات التاليةالاالاصممت صممت 

تحديد الغرض من الاستبانة تحديد الغرض من الاستبانة 44--11--22

طورت الاستبانة لجمع بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة بحيث تتوفر فيها دلالات كافية للصدق والثبات، واتبع في بناء طورت الاستبانة لجمع بيانات متعلقة بمتغيرات الدراسة بحيث تتوفر فيها دلالات كافية للصدق والثبات، واتبع في بناء 

يانات والتي يمكن تلخيصها في تحديد الغرض والأبعاد الرئيسة يانات والتي يمكن تلخيصها في تحديد الغرض والأبعاد الرئيسة الاستبانة الطرق العلمية المستخدمة في بناء مثل هذه الاستبالاستبانة الطرق العلمية المستخدمة في بناء مثل هذه الاستب

..والفرعية والتعريفات الإجرائية لها وصياغة الفقرات واستخراج دلالات الصدق والثباتوالفرعية والتعريفات الإجرائية لها وصياغة الفقرات واستخراج دلالات الصدق والثبات

تحديد الأبعاد التي تقيسها الاستبانة تحديد الأبعاد التي تقيسها الاستبانة 55--11--22

::يةيةلتقيس الأبعاد الرئيسة والفرعية التاللتقيس الأبعاد الرئيسة والفرعية التالوضعتوضعتتحقيقًا للغرض السابق الاستبانة فقد تحقيقًا للغرض السابق الاستبانة فقد 

ويتكون من خمسة متغيرات فرعية وهي التزام القيادة ويتكون من خمسة متغيرات فرعية وهي التزام القيادة " " عناصر إدارة الجودة في التعليمعناصر إدارة الجودة في التعليم""وهو وهو : : المتغير المستقلالمتغير المستقل

حيث تم حيث تم . . التركيز على رضا الطالبالتركيز على رضا الطالب,,كفاءة القوى العاملةكفاءة القوى العاملة, , التخطيط الاستراتيجي للجودةالتخطيط الاستراتيجي للجودة,,المعلومات وتحليل البياناتالمعلومات وتحليل البيانات,,بالجودةبالجودة

..بارات لكل معياربارات لكل معيارعع) ) 66((عبارة بواقع عبارة بواقع ) ) 3030((قياسها من خلال قياسها من خلال 

ويتمثل في العمليات الجارية لإدارة الجودة، والغاية منه معرفة فيما إذا كان هناك تباين في تأثير المتغيرات ويتمثل في العمليات الجارية لإدارة الجودة، والغاية منه معرفة فيما إذا كان هناك تباين في تأثير المتغيرات : : المتغير الوسيطالمتغير الوسيط

..عبارةعبارة) ) 1212((المستقلة في المتغيرات التابعة، وتم قياسها من خلال المستقلة في المتغيرات التابعة، وتم قياسها من خلال 

ستراتيجيات الميزة التنافسية  ويتكون من ثلاثة متغيرات تابعة ستراتيجيات الميزة التنافسية  ويتكون من ثلاثة متغيرات تابعة وهو تحسين تقديم الخدمات التعليمية عن طريق اوهو تحسين تقديم الخدمات التعليمية عن طريق ا::المتغير التابعالمتغير التابع

تم قياسها من خلال تم قياسها من خلال ,,إستراتيجية المنافسة في التركيزإستراتيجية المنافسة في التركيز,,إستراتيجية المنافسة في التمييزإستراتيجية المنافسة في التمييز,,وهي إستراتيجية المنافسة في التكاليف وهي إستراتيجية المنافسة في التكاليف 

..عبارات لكل إستراتيجيةعبارات لكل إستراتيجية55عبارة بوقع عبارة بوقع 1515



))أداة الدراسةأداة الدراسة((فقرات الاستبانة فقرات الاستبانة 66--11--22
الكافية الكافية ) ) الأسئلةالأسئلة((وصيغ على شكل عدد من الفقرات وصيغ على شكل عدد من الفقرات ) ) عناصر المشكلة موضوع الدراسةعناصر المشكلة موضوع الدراسة((كل مجال من مجالات الدراسة كل مجال من مجالات الدراسة حلّلحلّل

LLiikkaarrtt((وقيست درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرج خماسي حسب وقيست درجة الاستجابات المحتملة على الفقرات إلى تدرج خماسي حسب ,,لقياس كل مجال من هذه االاتلقياس كل مجال من هذه االات

SSccaallee((ا هو موضح في جدول رقم ا هو موضح في جدول رقم ، والذي يتراوح من قليلة جدا  إلى عالية جدا، كم، والذي يتراوح من قليلة جدا  إلى عالية جدا، كم))بالنسبة للمحور عناصر إدارة بالنسبة للمحور عناصر إدارة ) ) 33

جودة التعليم ومحور العملياتجودة التعليم ومحور العمليات

))33((جدول جدول 

مقياس درجة تطبيق إدارة الجودةمقياس درجة تطبيق إدارة الجودة

عدد النقاطعدد النقاط درجة التطبيقدرجة التطبيق

55 عالية جداعالية جدا

44 عاليةعالية

33 متوسطةمتوسطة

22 قليلةقليلة

11 قليلة جداقليلة جدا

والذي يتراوح حسب درجة الموافقة من لا أوافق مطلقا والذي يتراوح حسب درجة الموافقة من لا أوافق مطلقا , , أما بالنسبة للمحور الثالث قيست حسب سلم ليكارت الخماسيأما بالنسبة للمحور الثالث قيست حسب سلم ليكارت الخماسي

))44((إلى أوافق بقوة كما هو موضح في الجدولإلى أوافق بقوة كما هو موضح في الجدول

عدد النقاطعدد النقاط درجة الموافقةدرجة الموافقة

55 بقوةبقوةأوافقأوافق

44 أوافقأوافق

33 بدرجة بدرجة أوافقأوافق



مقياس درجة الموافقةمقياس درجة الموافقة

دلالات صدق الأداة وثباادلالات صدق الأداة وثباا77--11--22

تم استخدام اختبار تم استخدام اختبار " " ثبات الأداةثبات الأداة""ولغرض تحديد ولغرض تحديد . . اعتبرت الطريقة التي بنيت فيها الاستبانة دلالة صدق منطقي لهااعتبرت الطريقة التي بنيت فيها الاستبانة دلالة صدق منطقي لها

CCrroonnbbaacchh’’ss AAllpphhaa،، فإذا كانت قيمة المعامل تساوي الصفر يعني لا يوجد ] 1.0[بحيث يأخذ قيما تتراوح بين

وكانت معاملات الثبات بحسب محاور الاستبانة، على وكانت معاملات الثبات بحسب محاور الاستبانة، على ,0,5وق ثبات في البيانات وعلى العكس أي اال المعمول به ما ف

::النحو التاليالنحو التالي

عدد المحاور

العبارات

معامل الثبات  

Alpha

deCronbach

الصدق

6,8600.927التزام القيادة بالجودة

6,9200.959المعلومات وتحليل البيانات

متوسطةمتوسطة

22 أوافقأوافقلا لا 

11 مطلقامطلقاأوافقأوافقلا لا 



6,8410.917التخطيط الاستراتيجي للجودة

6,8440.918القوى العاملةكفاءة 

6,8820.939التركيز على رضا الطالب

6,8740.934إدارة جودة العمليات

9000.948 ,6معيار الجودة والنتائج الإجرائية

5,1930.439إستراتيجية المنافسة في التكاليف

5,8460.919إستراتيجية المنافسة في التميز

5,2530.502في التركيزإستراتيجية المنافسة 

570,8910,943الاستمارة ككل

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية معاملات ثبات الأداةمعاملات ثبات الأداة:))55((جدول جدول 

SPSS.V.20

وهي قيم مقبولة تدل على صدق الاستمارةوهي قيم مقبولة تدل على صدق الاستمارة

الاستبيانات وجمعها بنفسها، مع التأكيد التام لأفراد وحدة الاستبيانات وجمعها بنفسها، مع التأكيد التام لأفراد وحدة لقد عمدت الباحثة إلى توزيع لقد عمدت الباحثة إلى توزيع إجراءات جمع البيانات إجراءات جمع البيانات 88--11--22

..المعاينة بأن إجابام ستحظى بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض الدراسة فقطالمعاينة بأن إجابام ستحظى بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض الدراسة فقط

TThheeتصميم الدراسة ونموذجها البنائيتصميم الدراسة ونموذجها البنائي99--11--22 MMooddeell ooff TThhee SSttuuddyy

نموذج الدراسة انطلاقًا من فكرة مفادها بيان أثر  تطبيق نموذج الدراسة انطلاقًا من فكرة مفادها بيان أثر  تطبيق في ضوء المشكلة موضوع الدراسة وأهداف هذه الدراسة تم تطوير في ضوء المشكلة موضوع الدراسة وأهداف هذه الدراسة تم تطوير 

حيث إن الانطلاقة كانت من افتراض أن عناصر إدارة جودة حيث إن الانطلاقة كانت من افتراض أن عناصر إدارة جودة . . عناصر إدارة جودة التعليم في تقديم خدمات تعليمية متميزةعناصر إدارة جودة التعليم في تقديم خدمات تعليمية متميزة

التركيز على التركيز على ,,قوى العاملةقوى العاملةكفاءة الكفاءة ال,,التخطيط الاستراتيجي للجودةالتخطيط الاستراتيجي للجودة, , المعلومات وتحليل البياناتالمعلومات وتحليل البيانات,,التزام القيادة بالجودة التزام القيادة بالجودة ((التعليمالتعليم

رضا الطالب، كلها عوامل لو أخذت بعين الاعتبار فإنه يفترض أن تلعب دورا محوريا في تحسين تقديم الخدمة التعليمية رضا الطالب، كلها عوامل لو أخذت بعين الاعتبار فإنه يفترض أن تلعب دورا محوريا في تحسين تقديم الخدمة التعليمية 

والرفع من تنافسية التعليم العالي، أي أن اجتماع معايير الجودة التعليمية واستراتيجيات الميزة التنافسية يمكن لها أن تعطي والرفع من تنافسية التعليم العالي، أي أن اجتماع معايير الجودة التعليمية واستراتيجيات الميزة التنافسية يمكن لها أن تعطي 



أدق لمدى ملائمة الأهداف الموضوعة مع احتياجات المستفيدين من العملية ، كما من شأا إظهار دور عناصر إدارة أدق لمدى ملائمة الأهداف الموضوعة مع احتياجات المستفيدين من العملية ، كما من شأا إظهار دور عناصر إدارة صورةصورة

..جودة التعليم في تحقيق ميزة تنافسية جودة التعليم في تحقيق ميزة تنافسية 

::النموذج البنائي للدراسةالنموذج البنائي للدراسة

ى استراتجيات يوجد ثلاثة احتمالات للنموذج وفق نفس الشكل بالنسبة لتأثير عناصر إدارة جودة التعليم على إحد

بأخذ عنصر العمليات كمتغير وسيط يقيس , )أو المنافسة في التميز,في التركيزالمنافسة, المنافسة في التكاليف (المنافسة

جودة العمليات ومعيار الجودة والنتائج معيار إدارة: حيث يضم كل من,وتنفيذها,مستوى وجود العناصر السابقة 

.الإجرائية

بوجود العمليات "اثر عناصر إدارة جودة التعليم  على إستراتيجية التمييز"يتمثل في دراسة:ج الأول للدراسةالنموذ

:تحصلنا  على النموذج التالي,AMOSالإحصائيوبناءا على مخرجات البرنامج , كمتغير وسيط

البرنامج بإستراتيجية المنافسة في التمييز من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات يوضح نموذج الخاص ):16(الشكل 

AMOS.V.20الإحصائي



بوجود " اثر عناصر إدارة جودة التعليم على إستراتيجية المنافسة في التركيز"يتمثل في دراسة :نموذج الثاني للدراسة

:تحصلنا  على النموذج التالي,AMOSالبرنامج الإحصائيوبناءا على مخرجات ,العمليات كمتغير وسيط

الإحصائيالباحثة بناءا على مخرجات البرنامج إعدادمن التركيزفي لمنافسة استراتيجيةبإيوضح نموذج الخاص ):17(الشكل 

AMOS.V.20

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  1010--11--22

لتحليل البيانات المختلفة في إنجاز التحليل للإحصائيين لتحليل البيانات المختلفة في إنجاز التحليل للإحصائيين SSPPSSSSلقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لقد تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

في تقدير قوة في تقدير قوة AAmmooss، وفي  حساب معاملات الارتباط ودراسة الانحدار، كما استخدمت برمجية ، وفي  حساب معاملات الارتباط ودراسة الانحدار، كما استخدمت برمجية ""الاستدلاليالاستدلالي""وو""الوصفيالوصفي""

PPaatthhاستخدام أسلوب تحليل المسار استخدام أسلوب تحليل المسار للدراسة، وتم للدراسة، وتم " " معالم النموذج البنائيمعالم النموذج البنائي"" AAnnaallyyssiiss في فحص فرضيات الدراسة أخذًا في فحص فرضيات الدراسة أخذًا

..بالاعتبار لوجود المتغير الوسيطبالاعتبار لوجود المتغير الوسيط



SSttuuddyyنتائج الدراسة ومناقشتهانتائج الدراسة ومناقشتها::المبحث الثانيالمبحث الثاني FFiinnddiinnggss DDiissccuussssiioonn

SSttuuddyyنتائج الدراسةنتائج الدراسة11--22--22 FFiinnddiinnggss DDiissccuussssiioonn

جودة التعليم في تقديم خدمات تعليمية متميزة وذلك بفحص الفرضيات المتعلقة جودة التعليم في تقديم خدمات تعليمية متميزة وذلك بفحص الفرضيات المتعلقة هدفت الدراسة إلى تحليل أثر عناصر إدارة هدفت الدراسة إلى تحليل أثر عناصر إدارة 

SSttrruuccttuurraall((بمعالم النموذج البنائي لها بمعالم النموذج البنائي لها  MMooddeell(( ولهذا الغرض استخدمت برمجيات ، ولهذا الغرض استخدمت برمجيات ،SSPPSSSS و وAAMMOOSS حيث حيث

MMaaxxiimmuumm((قدرت معالم النموذج بطريقة الأرجحية العظمى قدرت معالم النموذج بطريقة الأرجحية العظمى  LLiikklliihhoooodd((..

هاهاأفراد عينة الدراسة وخصائصأفراد عينة الدراسة وخصائص22--22--22

وان وان ,,كلية العلوم الاقتصادية بالجامعةكلية العلوم الاقتصادية بالجامعةيمثل مجتمع الدراسة، فإن وحدة المعاينة تشمليمثل مجتمع الدراسة، فإن وحدة المعاينة تشملمولاي الطاهرمولاي الطاهر--جامعة دجامعة دباعتبار أن باعتبار أن 

وفي ضوء صغر حجم اتمع فقد اعتبر كل أفراده عينة لهذه الدراسة وكان العدد الكلي وفي ضوء صغر حجم اتمع فقد اعتبر كل أفراده عينة لهذه الدراسة وكان العدد الكلي . . الكليةالكليةبأساتذةبأساتذةوحدة العينة ممثلة وحدة العينة ممثلة 

..))ةة((استاذاستاذ3377

متغيرات فرعية، متغيرات فرعية، أربعةأربعةالخصائص فيالخصائص فيقسمتقسمتالموزعة عليهم الاستمارة الموزعة عليهم الاستمارة للأساتذةللأساتذةوللتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية وللتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية 

::على النحو التاليعلى النحو التالي

النسبة المئويةالنسبة المئويةالتكرارالتكرارالفئاتالفئاتالمتغيراتالمتغيرات

الجنسالجنس
%%224464.964.9ذكر ذكر 

%%131335.135.1أنثىأنثى

الأكاديميالأكاديميالمستوى المستوى 

%%225.45.4متعاقدمتعاقدأستاذأستاذ

%%0000مشاركمشاركأستاذأستاذ

%%292978.478.4مساعدمساعدأستاذأستاذ

%%6616.216.2محاضرمحاضرأستاذأستاذ

الإداريالإداريالمستوى المستوى 
%%0000عميد الكليةعميد الكلية

%%112.72.7نائب عميدنائب عميد

%%112.72.7رئيس قسمرئيس قسم



%%353594.694.6عضو هيئة التدريسعضو هيئة التدريس

عدد سنوات الخبرةعدد سنوات الخبرة
11--33151540.540.5%%

44--66141437.837.8%%

%%821.621.6فأكثرفأكثر66

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية خصائص أفراد عينة الدراسةخصائص أفراد عينة الدراسة::))0066((دول دول الجالج
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من عينة الدراسة هم من من عينة الدراسة هم من %%64.964.9، أي ما نسبته ، أي ما نسبته ))2244((تشير النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن عدد الذكور تشير النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن عدد الذكور : : الجنسالجنس

تدني نسبة مشاركة الإناث في تولي تدني نسبة مشاركة الإناث في تولي من الإناث، مما يقيس من الإناث، مما يقيس ))%%35.135.1((، أي بنسبة ، أي بنسبة ))1313((الذكور، وأن عدد الإناث بلغ الذكور، وأن عدد الإناث بلغ 

..المراكز الإدارية العلياالمراكز الإدارية العليا

مساعد بنسبة ) ة(أستاذ29و%5,4نلاحظ أن عينة الدراسة تتكون من أستاذين متعاقدين أي بنسبة :المستوى الأكاديمي

.من مجموع العينة% 16,2أساتذة محاضرين أي بنسبة 6و % 78,4

:الإداريالمستوى 

عينة الدراسة تتكون من أستاذ بصفة نائب عميد وأستاذ بصفة رئيس قسم أي كلا المستويين أنمن خلال الجدول  نلاحظ 

.من مجموع العينة%94.6عضو هيئة تدريس بنسبة35و% 2,7يشتركان في النسبة المقدرة ب

من أفراد عينة الدراسة لهم خبرة تتراوح بين من أفراد عينة الدراسة لهم خبرة تتراوح بين %%40.540.5فيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة فإن فيما يتعلق بعدد سنوات الخبرة فإن : : عدد سنوات الخبرة الإداريةعدد سنوات الخبرة الإدارية

سنوات، سنوات، 66--33من أفراد عينة الدراسة لهم خبرة من أفراد عينة الدراسة لهم خبرة %%37.837.8سنوات خبرة في مجال التدريس، في حين أن ما نسبته سنوات خبرة في مجال التدريس، في حين أن ما نسبته 33الىالى11

..سنوات وما فوقسنوات وما فوق66تزيد خبرم عن تزيد خبرم عن %%21.621.6وو

لحزمة الإحصائية للعلوم لوذلك باستخدام البرنامج الإحصائي : اختبار التوزيع الطبيعي لمفردات العينة33--22--22

تحصلنا على الجدول الذي يعد احد الاختبارات اللامعلمية استها عن طريق اختبار كلوموغروف الاجتماعية وبعد القيام بدر

:التالي

Kolmogorov-Smirnovaاختبار   

مستوى الدلالة



إجمالي الاستمارة0.200

اختبار التوزيع الطبيعي من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )7(الجدول 
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وبالتالي % α5=من قيمةاكبر في جميع أسئلة الدراسةsig)( تحصلنا على قيمة المعنوية الإحصائية)7(الجدولمن خلال

تتبع التوزيع لا بان مفردات العينة بديلةبان مفردات العينة تتبع التوزيع الطبيعي ونرفض الفرضية الالعدميةنقبل الفرضية

.%5اصغر مننقبل الفرضية العدمية والعكس إذا كانت <P-value  %5الطبيعي حيث القاعدة المطبقة إذاكانت

SPSSللعلوم الاجتماعيةالإحصائيةلحزمة لالإحصائيباستخدام البرنامج اختبار الفرضيات44--22--

:الفرضية الأولى

وفقا للبيانات وفقا للبيانات لأثر تطبيق إدارة جودة التعليم على تقديم خدمات تعليمية متميزةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية توجد فروق ذات دلالة إحصائية "

".".الشخصيةالشخصية

::تتفرع منها الفرضيات التاليةتتفرع منها الفرضيات التالية

لمتغيرلأثر تطبيق إدارة جودة التعليم على تقديم خدمات تعليمية متميزة تبعا إحصائيةدلالةذاتفروقتوجد".1
:بعد المعالجة الإحصائية تحصلنا على الجدول التالي".الجنس

أنثىذكرمحاور الاستمارة

المتوسط 

الحسابي

مستوى )t(قيمةالانحرافالمتوسطالانحراف

الدلالة

1310,89,-3,150,943,190,72التزام القيادة بالجودة

3,321,032,800,911,510,13المعلومات وتحليل البيانات



الجد

(ول

8(

يو

ضح 

نتائ

ج 

دلا

لة 

فرو

ق  

الجن

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية س مع متوسطي إجابات محاور الدراسة 

SPSS.V.20

المتحصل عليه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي محاور الدراسة والجنس أي لا يوجد )8(من  خلال الجدول

اختلاف في تطبيق عناصر إدارة جودة التعليم  و استراتجيات الميزة التنافسية تبعا للجنس أي يوجد تجانس بين الذكور 

والإناث

المستوى لمتغيرة التعليم على تقديم خدمات تعليمية متميزة تبعا لأثر تطبيق إدارة جودإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد"- 2

Anova ( One-way(في هذه الحالة تم استخدام تحليل التباين".الأكاديمي

:نتائج التحليل يبين ) 9(الجدول 

3,270,7812,800,691,810,079التخطيط الاستراتيجي

3,380,903,010,861,220,23كفاءة القوى العاملة

3,230,763,060,730,660,51التركيز على رضا المستفيد

3,140,922,980,670,540,59العملياتإدارة جودة  

3,120,912,890,780,750,45معيار الجودة والنتائج الإجرائية

إستراتيجية المنافسة في 

التكاليف
4,362,273,870,990,730,46

0,060,94-3,910,853,931,10إستراتيجية المنافسة في التمييز

4,212,203,751,02O.710.48التركيزإستراتيجية المنافسة في 

مستوى 

الدلالة

)(fقيمة متوسط 

المربعات

درجة 

الحرية

مجموع 

المربعات

مصدر التباين المحاور

,520 ,650 ,350 2 ,710 بين اموعات بعد عناصر إدارة الجودة



الجدول 

تحليل )9(

التباين 

للمستوى 

الأكاديمي و 

إجابات 

محاور 

من الدراسة

إعداد 

الباحثة بناءا 

على 

SPSS.V.20مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

المتحصل عليه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي محاور الدراسة والمستوى الأكاديمي )9(من  خلال الجدول

.أي لا يوجد اختلاف في تطبيق عناصر إدارة جودة التعليم  واستراتجيات الميزة التنافسية تبعا للمستوى الأكاديمي

لمتغير المستوى لأثر تطبيق إدارة جودة التعليم على تقديم خدمات تعليمية متميزة تبعا إحصائيةدلالةذاتفروقتوجد"- 3

:وباستخدام مقارنة المتوسطات عن طريق تحليل التباين تحصلنا على الجدول التالي,"الإداري

,546
34 18,57 داخل اموعة

36 19,28 اموع

,390 ,960

,637 2 1,274 بين اموعات بعد العمليات

,661
34 22,48 داخل اموعة

36 23,76 اموع

,910 ,090

,136 2 ,271 بين اموعات استراتيجيات الميزة التنافسيةبعد 

1,49
34 50,64 داخل اموعة

36 50,91 اموع



الجدول 

تحل):10(

يل التباين 

للمستوى 

و الإداري

إجابات 

محاور 

الدراسة

من إعداد 

الباحثة 

بناءا على 

مخرجات 

الحزمة 

الإحصائية 

للعلوم 

الاجتماعية 

SPSS.

V.20

المتحصل عليه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي محاور الدراسة والمستوى الإداري ) 10(الجدولمن  خلال 

.أي لا يوجد اختلاف في تطبيق عناصر إدارة جودة التعليم  واستراتجيات الميزة التنافسية تبعا للمستوى الإداري

مستوى 

الدلالة

)(fقيمة متوسط 

المربعات

درجة 

الحر

ية

مجموع 

المربعات

مصدر التباين المحاور

,920 ,0790

,0450 2 ,090
بين اموعات بعد عناصر 

إدارة الجودة

,560
34 19,19 داخل اموعة

36 19,28 اموع

,920 ,0810

,050 2 ,1120 بين اموعات بعد العمليات

,690
34 23,65 داخل اموعة

36 23,76 اموع

,360 1,03

1,46 2 2,91

اموعاتبين  بعد 

استراتيجيات 

الميزة التنافسية

1,41
34 47,99 داخل اموعة

36 50,91 اموع



لمتغيرلأثر تطبيق إدارة جودة التعليم على تقديم خدمات تعليمية متميزة تبعا إحصائيةدلالةذاتفروقتوجد"- 4

:وباستخدام مقارنة المتوسطات عن طريق تحليل التباين تحصلنا على الجدول التالي"الخبرة

الجدو

ل 

)11

تحل):

يل 

التبا

ين 

للخ

و برة 

إجا

بات 

محاور 

الدرا

سة

SPSS.V.20من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

ذات دلالة إحصائية بين متوسطي محاور الدراسة والخبرة أي لا المتحصل عليه لا يوجد فروق ) 11(من  خلال الجدول

.يوجد اختلاف في تطبيق عناصر إدارة جودة التعليم  واستراتجيات الميزة التنافسية تبعا للخبرة

مستوى 

الدلالة

)(fقيمة متوسط 

المربعات

درجة 

الحرية

مجموع 

المربعات

مصدر التباين المحاور

,217 1,60

,82 2 1,65 بين اموعات بعد عناصر إدارة 

الجودة

,518
34 17,62 داخل اموعة

36 19,28 اموع

,750 ,29

,199 2 ,39 بين اموعات بعد العمليات

,687
34 23,36 داخل اموعة

36 23,76 اموع

,807 ,215

,318 2 ,63 بين اموعات بعد استراتيجيات 

الميزة التنافسية

1,479
34 50,28 داخل اموعة

36 50,917 اموع



توجد توجد "":بعد عناصر إدارة الجودة و بعد الميزة التنافسية التي صيغت بالطريقة التاليةبيناختبار علاقة الارتباط : الفرضية الثانية

باستخدام معامل الارتباط لبيرسون تحصلنا باستخدام معامل الارتباط لبيرسون تحصلنا ".".علاقة ذات دالة إحصائيا بين بعد عناصر إدارة الجودة وبين بعد الميزة التنافسية علاقة ذات دالة إحصائيا بين بعد عناصر إدارة الجودة وبين بعد الميزة التنافسية 

::على الجدول التاليعلى الجدول التالي

بعد الميزة التنافسية

قيمة الارتباطمستوى الدلالة

جودة التعليمإدارةعناصر بعد

الجودة

,045
,332*0

يوضح علاقة الارتباط بين بعد عناصر إدارة جودة التعليم وبعد الميزة التنافسية من إعداد الباحثة بناءا ) 12(الجدول 

SPSS.V.20على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين بعد عناصر إدارة جودة التعليم  وبعد )12(إذ تشير معطيات الجدول

أما مستوى الدلالة فكانت اصغر من , 0.05 عند مستوى معنوية)0.332*( الميزة التنافسية بمعامل ارتباط بلغت قيمته 

هذا ما يشير إلى وجود علاقة ارتباط بين بعد عناصر إدارة جودة التعليم وبعد الميزة التنافسيةP-Valueقيمة 



توجد علاقة دالة إحصائيا بين متغيرات بعد عناصر إدارة جودة التعليم  وبين بعد  الميزة توجد علاقة دالة إحصائيا بين متغيرات بعد عناصر إدارة جودة التعليم  وبين بعد  الميزة "تبر التي تخ:الفرضية الفرعية الأولى

))1313((عن طريق  الارتباط باستخدام معامل بيرسون تحصلنا على الجدولعن طريق  الارتباط باستخدام معامل بيرسون تحصلنا على الجدولبعد المعالجة الإحصائيةبعد المعالجة الإحصائية".".التنافسيةالتنافسية

الجد

(ول

13

 (

يو

ضح 

نتائ

ج 

علا

قة 

الار

تباط 

بين 

متغ

يرا

إستراتيجية 

التكاليف

بعد الميزةإستراتيجية التركيزإستراتيجية التمييز

بعد عناصر إدارة 

جودة التعليم

قيمة 

الارتباط

مستوى 

الدلالة

قيمة 

الارتباط

مستوى 

الدلالة

قيمة 

الارتباط

مستوى 

الدلالة

قيمة 

الارتباط

مستوى 

الدلالة

التزام القيادة 

بالجودة
,332,045,098,565,017**,920,214,204

المعلومات وتحليل 

البيانات
,413*,011,316**,057,058,731,336*,042

التخطيط 

الاستراتيجي
,207,220,254**,130,080**,636,220

,191

كفاءة القوى 

العاملة
,416*,010,362**,028,140**,408,393*,016

التركيز على 

رضا المستفيد
,170,067,304**,586,092**,314,220,191



من إعداد الباحثة بناءا ت إدارة جودة التعليم وبعد الميزة التنافسية ومتغيرات إدارة جودة التعليم ومتغيرات الميزة التنافسية

SPSS.V.20الاجتماعية على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم

:إلى) 13(تشير معطيات الجدول

Ø وبعد  الميزة التنافسية بالجودةالقيادة علاقة ارتباط معنوية بين متغير التزام عدم وجود.
Ø البيانات  وبعد الاستراتيجيات بمعامل ارتباط بلغت وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متغير المعلومات وتحليل

هذا ما يؤكد وجود P-Valueأما مستوى الدلالة فكانت اصغر من قيمة , 0.05 عند مستوى معنوية(*336,قيمته
علاقة ارتباط بين بعد متغير المعلومات وتحليل البيانات وبعد  الميزة التنافسية

Øتغير التخطيط الاستراتيجي  وبعد استراتيجيات الميزة التنافسية عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بين م
Øعند (*393,,وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين كفاءة القوى العاملة  وبعد  الميزة بمعامل ارتباط بلغت قيمته

هذا ما يشير إلى وجود علاقة ارتباط بين P-Valueأما مستوى الدلالة فكانت اصغر من قيمة , 0.05 مستوى معنوية
متغير كفاءة القوى العاملة وبعد استراتيجيات الميزة التنافسية

Øالميزة التنافسية د عدم وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متغير التركيز على رضا المستفيد وبع
متغيرات بعد  وبعد عناصر إدارة جودة التعليم بين متغيرات دالة إحصائيا ارتباط علاقةتوجد:الفرضية الفرعية الثانية

"الميزة التنافسية

:نلاحظ انه) 13(من خلال الجدول

Øولا يوجد ارتباط بينه .التزام  القيادة بالجودة وإستراتيجية التركيز ولكنه غير دال إحصائياط قوي بين متغير يوجد ارتبا
.ت دلالة إحصائية مع استراتيجيه التكاليفوبين إستراتيجية التمييز وتوجد علاقة ذا

Øالتكاليف و إستراتيجية المنافسة المنافسة في يوجد ارتباط قوي بين متغير المعلومات وتحليل البيانات و متغير إستراتيجية
.ولا يوجد علاقة ارتباط مع المنافسة في التركيز .في التمييز
Ø الاستراتيجي والتركيز على رضا الطالب وإستراتيجية التركيز و إستراتيجية يوجد ارتباط قوي بين متغيري التخطيط

.ولا يوجد علاقة ارتباط بينه وبين المنافسة في التركيز .المنافسة في التمييز
Ø و.التكاليف و إستراتيجية المنافسة في التمييزالمنافسة في يوجد ارتباط قوي بين متغير كفاءة القوى العاملة وإستراتيجية

.المنافسة في التركيز إستراتيجية
توجد علاقة دالة توجد علاقة دالة "دراسة علاقة الارتباط بين بعد عناصر إدارة جودة التعليم وبعد العمليات التي مفادها  : الفرضية الثالثة

تحصلنا على تحصلنا على مل بيرسون مل بيرسون ااعن طريق مععن طريق معوبعد المعالجة الإحصائية وبعد المعالجة الإحصائية ".".إحصائيا بين بعد عناصر إدارة جودة  التعليم وبعد العمليات إحصائيا بين بعد عناصر إدارة جودة  التعليم وبعد العمليات 

: : الجدول التاليالجدول التالي

بعد العمليات



الجدول الجدول 

يوضح يوضح ) ) 1414((

علاقة علاقة 

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الارتباط بين بعد عناصر إدارة جودة التعليم وبعد العملياتالارتباط بين بعد عناصر إدارة جودة التعليم وبعد العمليات

SPSS.V.20الاجتماعية 

:إلى) 14(إذ تشير معطيات الجدول

Ø وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين بعد عناصر إدارة جودة التعليم وبعد العمليات بمعامل ارتباط بلغت
يدل هذا على وجود P-Valueأما مستوى الدلالة فكانت اصغر من قيمة , 0.05 عند مستوى معنوية)0**839,(قيمته

.علاقة ارتباط بين بعد عناصر إدارة جودة التعليم وبعد العمليات

"بين متغيرات عناصر إدارة جودة  التعليم ومتغيرات بعد العملياتتوجد علاقة ارتباط"التي تدرس:الفرضية الفرعية الثانية

:الإحصائية تحصلنا على الجدول التاليبعد المعالجة 

قيمة الارتباطمستوى الدلالة

0**000,839,بعد إدارة جودة التعليم

معيار الجودة والنتائج إدارة جودة العمليات

الإجرائية

بعد العمليات

قيمة 

الارتباط

مستوى 

الدلالة

قيمة 

الارتباط

مستوى 

الدلالة

قيمة 

الارتباط

مستوى 

الدلالة

التزام القيادة 

بالجودة
,654**,000,619**,000,668**,000

المعلومات وتحليل 

البيانات
,716**,000,752**,000,772**,000

التخطيط 

الاستراتيجي
,672**,000,633**,000,685**,000



الجدول 

يو)15(

ضح 

علاقة 

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات الحزمة جودة التعليم ومتغيرات الميزة التنافسيةإدارةالارتباط بين متغيرات 

SPSS.V.20الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Øالتعليم  إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متغيرات عناصر إدارة جودة) 15(إذ تشير معطيات الجدول
.ومتغيرات بعد العمليات

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة "والتي مفادهادراسة علاقة الارتباط بين بعد العمليات وبعد الميزة التنافسية:الفرضية الرابعة

:بعد اختبار بيرسون تحصلنا على النتائج التالية"بين بعد العمليات وبعد الميزة التنافسيةإحصائية

الميزةبعد 

قيمة الارتباطمستوى الدلالة

0*0180,388,بعد العمليات

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات الحزمة يوضح علاقة الارتباط بين بعد العمليات وبعد الميزة التنافسية) 16(الجدول

SPSS.V.20الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

بمعامل ارتباط بلغت الميزة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين بعد العمليات وبعد ) 16(إذ تشير معطيات الجدول

يدل هذا على P-Valueأما مستوى الدلالة فكانت اصغر من قيمة , 0.05 عند مستوى معنوية) 0*388,(قيمته

وجود علاقة ارتباط بين بعد العمليات وبعد الميزة التنافسية

كفاءة القوى 

العاملة
,773**,000,668**,000,756**,000

التركيز على رضا 

المستفيد
,629**,000,651**,000,672**,000



:الفرضية الفرعية 

بعد المعالجة الإحصائية تحصلنا "بين متغيرات العمليات ومتغيرات بعد الميزة التنافسيةإحصائيةارتباط ذات دلالة علاقة توجد"

على 

النتائج 

:التالية

من إعداد الباحثة بناءا على يوضح علاقة الارتباط بين متغيرات العمليات ومتغيرات الميزة التنافسية) 17(الجدول

SPSS.V.20مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Øإلى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متغيرات العمليات  ومتغيرات الميزة ) 17(إذ تشير معطيات الجدول
.التنافسية

:دراسة تأثير بعد عناصر إدارة  جودة التعليم على بعد الميزة التنافسية التي مفادها:الفرضية الخامسة

."يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد عناصر إدارة الجودة على بعد الميزة التنافسية"

إستراتيجية 

التكاليف

إستراتيجية 

التمييز

بعد الميزة التنافسيةإستراتيجية التركيز

قيمة بعد العمليات

الارتباط

مستوى 

الدلالة

قيمة 

الارتباط

مستوى 

الدلالة

قيمة 

الارتباط

مستوى 

الدلالة

قيمة 

الارتباط

مستوى 

الدلالة

إدارة جودة 

العمليات
,451**,0050,226**,178,132**,437,372*,023

معيار الجودة 

والنتائج الإجرائية
,487**,002,288**,083,056**,743,367*,025

معامل 

التحديد

fدرجا

ت 

مستوى 

الدلالة

معاملات الانحدار



لاختبار 

هذه 

الفرضية 

نستخدم 

طريقة 

الانحدار 

الخطي 

:والنتائج كانت موضحة في الجدول التاليالبسيط 

يوضح نتائج تأثير بعد عناصر إدارة جودة التعليم على بعد الميزة التنافسية من إعداد ) 18(الجدول 

SPSS.V.20الباحثة بناءا على مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

التنافسية بقيمةيبين لنا وجود اثر ذو دلالة إحصائية بين بعد عناصر إدارة جودة التعليم وبعد الميزة ) 18(والجدول 

B=,332 من التباين في متغير بعد الميزة التنافسية% 11وان أبعاد  إدارة جودة التعليم  تفسر ما قيمته

"تغيرات عناصر إدارة جودة التعليم على متغيرات بعد الميزة التنافسيةلميوجد اثر ذو دلالة إحصائية"تدرس :الفرضية الفرعية

)19(بعد المعالجة الإحصائية تحصلنا على الجدوللاختبار هذه الفرضية نستخدم تحليل الانحدار المتعدد و

نلاحظ عدم ملائمة النماذج الثلاثة هذا ما يفسر عدم وجود اثر ذات دلالة إحصائية لتحليل التباين )19(دولالجمن خلال 

الميزة التنافسية التعليميةبين متغيرات إدارة جودة التعليم مع استراتيجيات 

المتغير المتغير التابع

المستقل

B الخطأ

المعياري

T

المحسوبة

مستوى 

الدلالة

الميزة 

التنافسية

عناصر إدارة 1104,321,045,

جودة 

التعليم

,332,2592,07,045

35

36





معاملات الانحدار ى مستو

الدلالة

درجات 

الحرية

f معامل 

التحديد
مستوى 

الدلالة المحسوبة

الخطأ 

المعياري

B المتغير المستقل المتغير 

التابع

,463 ,744 ,450 ,150 التزام القيادة بالجودة ,053 5 2,47 ,286 إستراتيجية 

التكاليف
,135 1,53 ,565 ,45

المعلومات وتحليل 

البيانات
31

,286 -1,08 ,605 -,26 التخطيط الاستراتيجي

36
,164 1,42 ,573 ,38 كفاءة القوى العاملة

,164 -1,42 ,601 -,33
التركيز على رضا 

المستفيد

,294 -1,0 ,235 -,23 التزام القيادة بالجودة 1,24 ,167 إستراتيجية 

التميز
,702 ,386 ,295 ,12

المعلومات وتحليل 

البيانات

,313
5

,872 ,163 ,316 ,04 التخطيط الاستراتيجي 31

,283 1,09 ,300 ,31 كفاءة القوى العاملة

36
,741 ,333 ,314 ,08

التركيز على رضا 

المستفيد

,696 -,395 ,510 -,09 بالجودةالتزام القيادة  ,957 5 ,208 ,032 إستراتيجية 

التركيز
,668 -,433 ,639 -,14

المعلومات وتحليل 

البيانات
31

,774 ,290 ,684 ,08 التخطيط الاستراتيجي
36

,428 ,803 ,648 ,25 كفاءة القوى العاملة



يوضح نتائج اثر متغيرات إدارة جودة التعليم على متغيرات الميزة التنافسية من إعداد الباحثة بناءا على ) 19(الجدول

SPSS.V.20مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

لاختبار هذه "يوجد اثر دال  إحصائيا  لبعد العمليات على بعد  الميزة التنافسية"تدرس هذه الفرضية :الفرضية السادسة

الفرضية 

نستخدم 

الانحدار 

الخطي 

و,البسيط 

بعد المعالجة 

الإحصائية 

تحصلنا على 

النتائج 

:التالية

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات الحزمة بعد العمليات على بعد الميزة التنافسيةتأثيريوضح نتائج ) 20(الجدول

0SPSS.V.2الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

,968 ,040 ,680 ,01
التركيز على رضا 

المستفيد

معامل 

التحديد

f درجات

الحرية

مستوى 

الدلالة

معاملات الانحدار

المتغير المتغير التابع

المستقل

B الخطأ

المعياري

T

المحسوبة

مستو

ى 

الدلالة

استراتيجيات 

الميزة 

التنافسية

388,2282,493,018,العمليات1516,2141,018,

35
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=380B,نلاحظ وجود  تأثير  معنوي لبعد العمليات على بعد الميزة التنافسية التعليمية بقيمة ) 20(من خلال الجدول

من التباين في متغير استراتيجيات الميزة التنافسية% 15وان بعد   العمليات يفسر ما قيمته 

نستعمل "العمليات على متغيرات الميزة التنافسيةتغيرات  بعديوجد اثر ذو دلالة إحصائية لم"تدرس :الفرضية الفرعية

:)21(بعد المعالجة الإحصائية تحصلنا  على الجدول و,اختبار تحليل الانحدار المتعدد 

مستوى 

الدلالة

درجات 

الحرية

f معامل 

التحديد
مستوى 

الدلالة

t

المحسوبة

الخطأ 

المعيار

ي

B المتغير المستقل المتغير التابع

,176 1,381 ,586 ,353 إدارة جودة العمليات ,008 2 5,548 ,246 إستراتيجية 

التكاليف

,522 ,646 ,566 ,165
معيار الجودة والنتائج 

الإجرائية

34

36

,282 1,09 ,313 ,308 إدارة جودة العمليات ,228 2 1,546 ,083 إستراتيجية 

التميز

,933 -,085 ,302 -,024
الجودة معيار 

والنتائج الإجرائية

34

36

,607 -,519 ,648 -,151 إدارة جودة العمليات ,650 2 ,437 ,025 إستراتيجية 

التركيز

,388 ,875 ,626 ,254
معيار الجودة 

والنتائج الإجرائية

34

36

المتحصل عليه  عن طريق مخرجات  البرنامج الإحصائي للحزمة الإحصائية للعلوم )21(من خلال الجدول

نلاحظ انه لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لمتغيرات العمليات على متغيرات استراتيجيات الميزة 0SPSS.V.2الاجتماعية

.التنافسية

, "بعد عناصر إدارة جودة التعليم على بعد العملياتلذو دلالة إحصائيةاثريوجد"تدرس هذه الفرضية:الفرضية السابعة

:بعد المعالجة الإحصائية تحصلنا على الجدول التاليو,نستخدم تحليل الانحدار الخطي البسيط



معامل 

التحديد

fدرجا

ت 

الحرية

مستوى 

الدلالة

معاملات الانحدار

الخطأ Bالمتغير المستقلالمتغير التابع

المعيار

ي

T

المحسوبة

مستو

ى 

الدلالة

إدارة عناصر 1516,2141,018,بعد العمليات

التعليمجودة

,388,2282,493,018

35

36

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات الحزمة جودة التعليم على بعد العملياتإدارةبعد عناصر تأثيريوضح ) 22(الجدول 

SPSS.V.20الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

نلاحظ أن يوجد تأثير معنوي  لبعد عناصر إدارة الجودة على بعد العمليات بقيمة) 22(من خلال الجدول

,388B= من التباين في متغير العمليات% 15عناصر إدارة جودة التعليم تفسر ما قيمته.

بعد العملياتعلى يوجد  اثر لبعد عناصر إدارة جودة التعليم 

لاختبار هذه , "تغيرات عناصر إدارة جودة  التعليم على بعد العملياتلمذو دلالة إحصائيةاثريوجد"تدرسلفرضية الفرعيةا

:النتائج التاليةمن خلال المعالجة الإحصائية تحصلنا على ,الفرضية نستخدم تحليل الانحدار المتعدد 



معاملات الانحدار مستوى 

الدلالة

درجات 

الحرية

f معامل 

التحديد
مستوى 

الدلالة

t

المحسوبة

الخطأ 

المعياري

B المتغير المستقل المتغير 

التابع

,091 1,745 ,121 ,225
التزام القيادة 

بالجودة

,000
5

15,04 ,708 بعد 

العمليات

,181 1,369 ,152 ,259
المعلومات وتحليل 

البيانات
31

,454 ,759 ,163 ,118
التخطيط 

الاستراتيجي
36

,135 1,534 ,154 ,263
كفاءة لقوى 

العاملة

,442 ,779 ,162 ,116
التركيز على 

لطالبرضا ا

من إعداد الباحثة بناءا على جودة التعليم على بعد العمليات إدارةمتغيرات عناصر تأثيريوضح نتائج ) 23(الجدول 

SPSS.V.20مخرجات الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

.نلاحظ انه لا  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمتغيرات عناصر إدارة جودة التعليم على  بعد العمليات) 23(من خلال الجدول

:سندرس الفرضية التاليةثحي:باستعمال تحليل المسارالنتائجتحليل55--22--22

استراتيجيات الميزة التنافسية بوجود العمليات التعليم علىلعناصر إدارة جودةإحصائيةدلالةذومباشرغيرأثريوجد"

"كمتغير وسيط



.المسارلتحليلAMOS برنامجاستخدامتمالفرضيةهذهصحةمنللتحقق

يؤثرون في المتغير جودة التعليمإدارةيتكون من خمسة متغيرات مستقلة تتمثل في عناصر :الأولالنموذج11--55--22--22

الوسيط المتمثل في عمليات تحقيق العناصر السابقة وبدوره يؤثر على المتغير التابع المتمثل في إستراتيجية التركيز ودراسة الأثر 

مناستخدام مجموعةتم،النموذجمطابقةحسنلاختبارو ,راتيجية مباشرةالمباشر لمعيار التزام القيادة بالجودة في الإست

,كايمربعChi Square حساب:الخاصة بذلك الاختبارات

ومؤشرThe Bentler- Bonett normed fit index (NFI) المعياريةللجودةبونيت–ربينتلمؤشرو

The comparative fit المقارنالموائمة

:النتائج التاليةإلىتم التوصل AMOSباستخدامالمعطيات باستخدام تحليل المسار إدخالفبعد 

:الأولمكونات النموذج -1

:المتغيرات الداخلية

العمليات

إستراتيجية التركيز

:المتغيرات الخارجية

التزام القيادة بالجودة

المعلومات وتحليل البيانات

الاستراتيجي للجودةالتخطيط

العاملةكفاءة القوى 

التركيز على رضا المستفيد

المنافسة في التركيزإستراتيجيةبالنسبة للمتغير الوسيط والمتغير الداخلي المتمثلة في العشوائيالخطأ

:عدد المتغيرات



9عدد متغيرات النموذج

7المتغيرات الظاهرة

2المتغيرات الكامنة

7المتغيرات المستقلة

2المتغيرات التابعة

8تساوي:الحريةدرجات 

39,279 :قيمة كاي تربيع

4,90=نسبة كاي تربيع على درجات الحريةأي

إحصائيةدلالة ذوأيدلالة على جودة النموذج 5هذه النسبة اقل من 

MMaaxxiimmuumm((بطريقة الأرجحية العظمى بطريقة الأرجحية العظمى تقدير معالم النموذج تقدير معالم النموذج  lliikkeelliihhoooodd:(:(باستخدام الإحصائيةبعد المعالجة وو

:تحصلنا على الجدول التاليAMOSتحليل المسار عن طريق 

الخطأ الخطأ التقديرالتقدير

المعياريالمعياري

النسبة النسبة 

الحرجةالحرجة

مستوى مستوى 

الدلالةالدلالة

212,1101,934,053,العملياتالعمليات◄◄التزام القيادة بالجودة التزام القيادة بالجودة 

209,1131,845,065,العملياتالعمليات◄◄المعلومات وتحليل البيانات المعلومات وتحليل البيانات 

التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

◄◄
124,151,818,413,العملياتالعمليات

237,1172,022,043,العملياتالعمليات◄◄كفاءة القوى العاملة كفاءة القوى العاملة 

126,144,880,379,العملياتالعمليات◄◄التركيز على رضا المستفيد التركيز على رضا المستفيد 

365,539,677,498,إستراتيجية المنافسة في التركيزإستراتيجية المنافسة في التركيز◄◄العمليات العمليات 



الأوليوضح نتائج تقدير معالم المسار للنموذج )  24(الجدول

كانت كانت ) ) αα≥≥0.10.1((الدالة إحصائيا عند الدالة إحصائيا عند ووأوزان الانحدار غير المعيارية والتي لها آثار موجبة أوزان الانحدار غير المعيارية والتي لها آثار موجبة أنأنأعلاهأعلاه))2244((يتضح من الجدوليتضح من الجدول

وأوزان الانحدار وأوزان الانحدار ..وهي دالة إحصائياوهي دالة إحصائيا،،))0,1100,110((وبخطأ معياري قدره وبخطأ معياري قدره ، ، ))0,2120,212((لمعرفة التزام القيادة بالجودة مع العمليات لمعرفة التزام القيادة بالجودة مع العمليات 

))1130,((، وبخطأ معياري قدره ، وبخطأ معياري قدره ))2090,((للمعلومات وتحليل البياناتللمعلومات وتحليل البياناتغير المعيارية غير المعيارية 

كانت لكفاءة القوى العاملة وكانت كانت لكفاءة القوى العاملة وكانت αα≥≥0.00.055((أما أوزان الانحدار غير المعيارية والتي لها آثار موجبة والدالة إحصائيا عند أما أوزان الانحدار غير المعيارية والتي لها آثار موجبة والدالة إحصائيا عند . . 

العمليات على إستراتيجية العمليات على إستراتيجية ب أما ب أما الطالالطاليط الاستراتيجي والتركيز على رضايط الاستراتيجي والتركيز على رضاوأوزان الانحدار غير المعيارية للتخطوأوزان الانحدار غير المعيارية للتخط، ، إحصائياإحصائيادالة دالة 

إحصائياإحصائياالمنافسة في التركيز كانت غير دالة المنافسة في التركيز كانت غير دالة 

إستراتيجيةإستراتيجيةكانت لالتزام القيادة بالجودة على كانت لالتزام القيادة بالجودة على إحصائياإحصائياسلبية وغير دالة سلبية وغير دالة أثارأثاروالتي كان لها والتي كان لها ,,أما أوزان الانحدار غير المعياريةأما أوزان الانحدار غير المعيارية

)-1920,((ههبانحراف معياري قدربانحراف معياري قدرالمنافسة في التركيزالمنافسة في التركيز

SSttaannddaarrddiizzeedd( ( وحتى يمكن مقارنة أوزان الانحدار استخرجت أوزان الانحدار المعيارية وحتى يمكن مقارنة أوزان الانحدار استخرجت أوزان الانحدار المعيارية  RReeggrreessssiioonn

wweeiigghhttss.(.(((,,باستخدام الإحصائيةالمعالجة من خلال وAMOSتحصلنا على الجدول التالي:

تقدير العينة تقدير العينة 

270,العملياتالعمليات◄◄التزام القيادة بالجودة التزام القيادة بالجودة 

310,العملياتالعمليات◄◄المعلومات وتحليل البيانات المعلومات وتحليل البيانات 

132,العملياتالعمليات◄◄التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

315,العملياتالعمليات◄◄كفاءة القوى العاملة كفاءة القوى العاملة 

454,650,-0,192,424-التركيزالتركيزإستراتيجية المنافسة في إستراتيجية المنافسة في ◄◄التزام القيادة بالجودة التزام القيادة بالجودة 



139,العملياتالعمليات◄◄التركيز على رضا المستفيد التركيز على رضا المستفيد 

132,المنافسة في التركيزالمنافسة في التركيزإستراتيجيةإستراتيجية◄◄العمليات العمليات 

089,-المنافسة في التركيزالمنافسة في التركيزإستراتيجيةإستراتيجية◄◄التزام القيادة بالجودة التزام القيادة بالجودة 

من إعداد الباحثة بناءا على من إعداد الباحثة بناءا على ))الأوزان الانحداريةالأوزان الانحدارية((تقديرات مسارات التحليل باستخدام الأرجحية العظمى تقديرات مسارات التحليل باستخدام الأرجحية العظمى ))2525((جدول جدول 

AAMMOOSSمخرجات البرنامج الإحصائي مخرجات البرنامج الإحصائي 

كفاءة القوى :الانحدار المعيارية كانت مرتبة تنازليا على النحو التالي الأوزانأقوىأن)25(يتضح من خلال الجدول

عمليات ثم يليها التركيز على الطالب الثم التزام القيادة بالجودة على العاملة على العمليات ثم توفر المعلومات وتحليل البيانات

.ثم العمليات على إستراتيجية المنافسة في التركيزثم التخطيط الاستراتيجيعلى العمليات

الإحصائية لتحليل المساربعد المعالجة ):):التعليمجودةإدارة دراسة علاقة الارتباط بين متغيرات عناصر (ليل التباينتح

:تحصلنا على الجدول التاليAMOSباستخدام 

مستوى مستوى النسبة النسبة الخطأ الخطأ التقديرالتقدير



الدلالةالدلالةالحرجةالحرجةالمعياريالمعياري

068,073,924,356,كفاءة القوى العاملةكفاءة القوى العاملة◄◄التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

***507,1443,516,المعلومات وتحليل البياناتالمعلومات وتحليل البيانات◄◄التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

522,1663,142,002,التزام القيادة بالجودةالتزام القيادة بالجودة◄◄المعلومات وتحليل البيانات المعلومات وتحليل البيانات 

***472,1353,510,التركيز على رضا المستفيدالتركيز على رضا المستفيد◄◄كفاءة القوى العاملة كفاءة القوى العاملة 

082,0621,326,185,التركيز على رضا المستفيدالتركيز على رضا المستفيد◄◄التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

التخطيط الاستراتيجي التخطيط الاستراتيجي 

◄◄للجودةللجودة

333,1152,909,004,التزام القيادة بالجودةالتزام القيادة بالجودة

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي جودة التعليمإدارةيوضح تحليل التباين بين متغيرات ) 26(الجدول

AAMMOOSS

لكل إحصائياحيث كان ارتباط قوي ودال , جودة التعليمإدارةنلاحظ هناك ارتباط بين عناصر )26(من خلال الجدول

ر التخطيط التزام القيادة بالجودة ومعياوتحليل البيانات وبينها وبين من التخطيط الاستراتيجي للجودة والمعلومات

وارتباط غير معنوي ,وبين كفاءة القوى العاملة و التركيز على رضا المستفيد, التزام القيادة بالجودة الاستراتيجي للجودة و

.ركيز على رضا المستفيدكفاءة القوى العاملة والتللجودة وكل من معياربين التخطيط الاستراتيجي 



تحصلنا AMOSباستخدام لتحليل المسار الإحصائيةبعد المعالجة ):):بين عناصر إدارة جودة التعليمعلاقة الارتباط

:على الجدول التالي

تقدير العينة تقدير العينة 

107,القوى العاملةالقوى العاملةكفاءة كفاءة ◄◄التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

714,المعلومات وتحليل البياناتالمعلومات وتحليل البيانات◄◄التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

615,التزام القيادة بالجودةالتزام القيادة بالجودة◄◄المعلومات وتحليل البيانات المعلومات وتحليل البيانات 

721,التركيز على رضا المستفيدالتركيز على رضا المستفيد◄◄كفاءة القوى العاملة كفاءة القوى العاملة 

156,التركيز على رضا المستفيدالتركيز على رضا المستفيد◄◄التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

547,التزام القيادة بالجودةالتزام القيادة بالجودة◄◄التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

AAMMOOSSمن إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي الارتباط بين أبعاد جودة التعليميوضح)27(جدول

0,721علاقة ارتباط قوية  بين كفاءة القوى العاملة مع معيار التركيز على المستفيد بقيمة )27(نلاحظ من خلال الجدول

مع التزام القيادة تم تليها التخطيط الاستراتيجي للجودة ومعيار المعلومات وتحليل البيانات ثم معلومات وتحليل البيانات

التزام القيادة التخطيط الاستراتيجي للجودة مع ثم يادة بالجودةمع التزام القبالجودة ثم يليها المعلومات وتحليل البيانات

التخطيط الاستراتيجي مع كل من كفاءة القوى العاملة والتركيز على رضا المستفيدوأخيرا.بالجودة 

، فقد قيس حجم ، فقد قيس حجم والمتغير التابعوالمتغير التابع) ) كمتغير وسيطكمتغير وسيط((ولقياس الآثار الكلية المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات المستقلة في العمليات ولقياس الآثار الكلية المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات المستقلة في العمليات 

:ةول التالياتحصلنا على الجدفAMOSباستخدام لتحليل المسارالإحصائيةالمعالجة من خلال من خلال ..هذا الأثرهذا الأثر

المباشرةالمباشرةالتأثيراتالتأثيرات

التزام التزام 

القيادة القيادة 

بالجودةبالجودة

المعلومات المعلومات 

وتحليل وتحليل 

البياناتالبيانات

التخطيط التخطيط 

الاستراتيجي الاستراتيجي 

للجودةللجودة

كفاءة كفاءة 

القوى القوى 

العاملةالعاملة

التركيز على التركيز على 

رضا رضا 

المستفيدالمستفيد

العملياتالعمليات



270,310,132,315,139,000,العمليات العمليات 

إستراتيجيةإستراتيجية

المنافسة في المنافسة في 

ركيزركيزالتالت

-,089,000,000,000,000,132

غير المباشرةالتأثيرات

التزام التزام 

القيادة القيادة 

بالجودةبالجودة

المعلومات المعلومات 

وتحليل وتحليل 

البياناتالبيانات

التخطيط التخطيط 

الاستراتيجي الاستراتيجي 

للجودةللجودة

كفاءةكفاءة

القوى القوى 

العاملةالعاملة

التركيز التركيز 

على على 

رضا رضا 

الطالبالطالب

العملياتالعمليات

000,000,000,000,000,000,العمليات العمليات 

إستراتيجيةإستراتيجية

المنافسة في المنافسة في 

ركيزركيزالتالت

,036,041,017,042,018,000

الكليةالتأثيرات

لتزام القيادة لتزام القيادة اا

بالجودةبالجودة

المعلومات المعلومات 

وتحليل وتحليل 

البياناتالبيانات

التخطيط التخطيط 

الاستراتيجي الاستراتيجي 

للجودةللجودة

كفاءة كفاءة 

القوى القوى 

العاملةالعاملة

التركيز التركيز 

على على 

رضا رضا 

المستفيدالمستفيد

العملياتالعمليات

270,310,132,315,139,000,العمليات العمليات 

المنافسة المنافسة إستراتيجيةإستراتيجية

ركيزركيزفي التفي الت

-,053,041,017,042,018,132



من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الأولالأولالمباشر وغير المباشرة والكلية للنموذج المباشر وغير المباشرة والكلية للنموذج التأثيراتالتأثيراتوضح وضح تت) ) 2828((ولولااالجدالجد

AAMMOOSSالإحصائي الإحصائي 

أن)28(الجدولفيالموضحةالنتائجتبين.الكليةوالتأثيراتالمباشرةوغيرالمباشرةالمعياريةالآثارالجداول السابقة  تبين لنا 

ومنجودة التعليم إدارةعناصر هومباشروغيرمباشرتأثيرإلىمجزءمعياريكليتأثيرلهالمقترحنموذجالفيالوحيدالمسار

جودة إدارةلعناصر المباشرالتأثيربلغحيث،المنافسة في التركيزإستراتيجيةعلىوسيطكمتغيرالعمليات خلال

كفاءة القوى العاملة والتركيز على رضا ,التخطيط الاستراتيجي,لكل من المعلومات وتحليل البيانات ) 0,000(التعليم

المباشر لبعد العمليات كان التأثيرأما,) 089,-(قدر ب مباشر سلبي لمعيار التزام القيادة بالجودة تأثيرالعميل بينما كان 

كان على جودة التعليم بوجود  العمليات كمتغير وسيطإدارةلكل من عناصر غيرالمباشرالتأثيرفي حين بلغ ) 0,132(

.ولكن بنسبة قليلة جداتأثيرأي يوجد إحصائياوهذه القيم دالة )018, (,)042, (,)017, (,)041, (,)036,(التوالي

جودة إدارةالكلية لعناصر التأثيراتغير المباشرة وكانت التأثيراتإليهاالمباشرة مضاف التأثيراتالكلية هي التأثيراتأما

)042, (,)017, (,)041, (,)053,- :(كما يليالمنافسة في التركيز إستراتيجيةالتعليم على 

) ,018( ,)0,132(

:تحصلنا على الجدول التاليAMOSتحليل المسار عن طريقباستخدامالإحصائيةبعد المعالجة :اختبارات حسن المطابقة

AAMMOOSSمن إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي يوضح نتائج مؤشرات حسن المطابقة ) 29(الجدول 

مؤشر حسن المطابقة ومؤشر أما,النموذج مقبول أنهذا يدل على 5نسبة كاي تربيع اقل من أن)29(من خلال الجدول

ولكن .دلالة على تطابق النموذج مع بيانات العينة)1و0(المطابقة المقارن ومؤشر المطابقة المعياري فقيمتهم في اال بين 

هناك وبالتالي لكن يقبل النموذج لان حجم العينة صغير مؤشر جذر متوسط مربع البواقي التقريبي اكبر من اال الموضوع

.تطابق للدراسة النظرية مع الجانب التطبيقي نسبيا

بعد المعالجة ):):أما التأثيرات المعيارية المباشرة ومعامل التحديد فتظهر على الرسم  الخاص بإستراتيجية المنافسة في التركيز 

:تحصلنا النتائج التالية موضحة في الرسم المواليAMOSباستخدام الإحصائية

GFICFINFIRMSEAنسبة كاي على درجات الحريةالمؤشر

4,90,840,778,757,330نموذج الدراسة



من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي الأول للدراسةنموذجالمساراتتحليليوضح ) 18(الشكل 

AAMMOOSS

, , من أن الأرقام التي فوق المسارات تمثل التأثيرات المعيارية المباشرة والأرقام التي فوق المتغيرات تمثل معامل التحديدمن أن الأرقام التي فوق المسارات تمثل التأثيرات المعيارية المباشرة والأرقام التي فوق المتغيرات تمثل معامل التحديدانطلاقاانطلاقا

::أنأنومن خلال الشكل المتحصل عليه نستنتج ومن خلال الشكل المتحصل عليه نستنتج 

التركيزالتركيزإستراتيجية المنافسة في إستراتيجية المنافسة في ←←) ) متغير وسيطمتغير وسيط((العمليات العمليات ←←) ) متغير مستقلمتغير مستقل((التزام القيادة بالجودة التزام القيادة بالجودة : : المسار الأولالمسار الأولخريطة خريطة 

والتأثير المباشر لمتغير العمليات والتأثير المباشر لمتغير العمليات ,,0.210.21نلاحظ أن قوة التأثير المباشر لالتزام القيادة بالجودة على العمليات هي نلاحظ أن قوة التأثير المباشر لالتزام القيادة بالجودة على العمليات هي ).).متغير تابعمتغير تابع((

ية المنافسة في ية المنافسة في ومنه نستنتج أن قوة التأثير الكلي لمتغير التزام القيادة بالجودة على إستراتيجومنه نستنتج أن قوة التأثير الكلي لمتغير التزام القيادة بالجودة على إستراتيج0,370,37على إستراتيجية التمييزهوعلى إستراتيجية التمييزهو

من قيم التباين في من قيم التباين في 0.730.73عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته ) ) التزام القيادة بالجودةالتزام القيادة بالجودة((وان المتغير المستقل وان المتغير المستقل , , 0.580.58هو هو تركيزتركيزالال

).).ركيزركيزإستراتيجية المنافسة في التإستراتيجية المنافسة في الت((المتغير التابع المتغير التابع 

إستراتيجية المنافسة في إستراتيجية المنافسة في ←←) ) متغير وسيطمتغير وسيط((العمليات العمليات ←←) ) متغير مستقلمتغير مستقل((المعلومات وتحليل البيانات المعلومات وتحليل البيانات : : المسار الثانيالمسار الثانيخريطة خريطة 

والتأثير المباشر والتأثير المباشر ,,0.210.21نلاحظ أن قوة التأثير المباشر لتوفر المعلومات وتحليل البيانات على العمليات هي نلاحظ أن قوة التأثير المباشر لتوفر المعلومات وتحليل البيانات على العمليات هي ).).متغير تابعمتغير تابع((ركيزركيزالتالت

دة بالجودة على دة بالجودة على ومنه نستنتج أن قوة التأثير الكلي لمتغير التزام القياومنه نستنتج أن قوة التأثير الكلي لمتغير التزام القيا0,370,37هوهوركيز ركيز لمتغير العمليات على إستراتيجية التلمتغير العمليات على إستراتيجية الت



عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته ) ) المعلومات وتحليل البياناتالمعلومات وتحليل البيانات((وان المتغير المستقل وان المتغير المستقل , , 0.580.58هو هو ركيزركيزإستراتيجية المنافسة في التإستراتيجية المنافسة في الت

).).ركيزركيزإستراتيجية المنافسة في التإستراتيجية المنافسة في الت((من قيم التباين في المتغير التابع من قيم التباين في المتغير التابع 0.990.99

إستراتيجية المنافسة إستراتيجية المنافسة ←←) ) متغير وسيطمتغير وسيط((العمليات العمليات ←←) ) متغير مستقلمتغير مستقل((التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة : : المسار الثالثالمسار الثالثخريطة خريطة 

والتأثير والتأثير ,,0.120.12نلاحظ أن قوة التأثير المباشر للتخطيط الاستراتيجي للجودة على العمليات هي نلاحظ أن قوة التأثير المباشر للتخطيط الاستراتيجي للجودة على العمليات هي ).).متغير تابعمتغير تابع((ركيزركيزفي التفي الت

لمتغير التزام القيادة بالجودة على لمتغير التزام القيادة بالجودة على ومنه نستنتج أن قوة التأثير الكليومنه نستنتج أن قوة التأثير الكلي0,370,37هوهوركيز ركيز المباشر لمتغير العمليات على إستراتيجية التالمباشر لمتغير العمليات على إستراتيجية الت

عبر المتغير الوسيط يفسر ما عبر المتغير الوسيط يفسر ما ) ) التخطيط الاستراتيجي للجودةالتخطيط الاستراتيجي للجودة((وان المتغير المستقل وان المتغير المستقل , , 0.490.49هو هو ركيزركيزإستراتيجية المنافسة في التإستراتيجية المنافسة في الت

).).ركيزركيزإستراتيجية المنافسة في التإستراتيجية المنافسة في الت((من قيم التباين في المتغير التابع من قيم التباين في المتغير التابع 0.510.51قيمته قيمته 

ركيزركيزإستراتيجية المنافسة في التإستراتيجية المنافسة في الت←←) ) متغير وسيطمتغير وسيط((العمليات العمليات ←←) ) متغير مستقلمتغير مستقل((كفاءة القوى العاملة كفاءة القوى العاملة : : المسار الرابعالمسار الرابعخريطة خريطة 

والتأثير المباشر لمتغير العمليات والتأثير المباشر لمتغير العمليات ,,0.240.24نلاحظ أن قوة التأثير المباشر لكفاءة القوى العاملة على العمليات هي نلاحظ أن قوة التأثير المباشر لكفاءة القوى العاملة على العمليات هي ).).متغير تابعمتغير تابع((

التأثير الكلي لمتغير التزام القيادة بالجودة على إستراتيجية المنافسة في التأثير الكلي لمتغير التزام القيادة بالجودة على إستراتيجية المنافسة في ومنه نستنتج أن قوةومنه نستنتج أن قوة0,370,37هوهوركيز ركيز على إستراتيجية التعلى إستراتيجية الت

من قيم التباين في من قيم التباين في 0.790.79عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته ) ) كفاءة القوى العاملةكفاءة القوى العاملة((وان المتغير المستقل وان المتغير المستقل , , 0.610.61هو هو ركيزركيزالتالت

).).ركيزركيزإستراتيجية المنافسة في التإستراتيجية المنافسة في الت((المتغير التابع المتغير التابع 

إستراتيجية المنافسة في إستراتيجية المنافسة في ←←) ) متغير وسيطمتغير وسيط((العمليات العمليات ←←) ) متغير مستقلمتغير مستقل((التركيز على رضا الطالب التركيز على رضا الطالب ::المسار الخامسالمسار الخامسخريطة خريطة 

والتأثير المباشر لمتغير العمليات على والتأثير المباشر لمتغير العمليات على ,,0.130.13نلاحظ أن قوة التأثير المباشر للتركيز على رضا الطالب هي نلاحظ أن قوة التأثير المباشر للتركيز على رضا الطالب هي ).).متغير تابعمتغير تابع((ركيزركيزالتالت

الكلي لمتغير التزام القيادة بالجودة على إستراتيجية المنافسة في الكلي لمتغير التزام القيادة بالجودة على إستراتيجية المنافسة في ومنه نستنتج أن قوة التأثيرومنه نستنتج أن قوة التأثير0,370,37هوهوركيز ركيز إستراتيجية التإستراتيجية الت

من قيم التباين من قيم التباين 0.540.54عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته ) ) ركيز على رضا الطالبركيز على رضا الطالبتتالال((وان المتغير المستقل وان المتغير المستقل , , 0.500.50هو هو ركيزركيزالتالت

ود علاقة ارتباطية بين المتغيرات المستقلةود علاقة ارتباطية بين المتغيرات المستقلةمن خلال الرسم وجمن خلال الرسم وجلاحظلاحظكما نكما ن).).ركيزركيزإستراتيجية المنافسة في التإستراتيجية المنافسة في الت((في المتغير التابع في المتغير التابع 



جودة التعليم على المتغير إدارةغير المباشر لعناصر التأثيريتمثل النموذج في دراسة علاقة :النموذج الثاني22--55--22--22

AMOSبعد المعالجة الاحصائية باستخدام  المنافسة في التمييز بوجود العمليات كمتغير وسيطإستراتيجيةالتابع 

:تحصلنا على المعلومات التالية

9تساوي:درجات الحرية

42,404:قيمة كاي تربيع

4,71=نسبة كاي تربيع على درجات الحريةأي

إحصائيةدلالة ذوأيدلالة على جودة النموذج 5هذه النسبة اقل من 

MMaaxxiimmuumm((تقدير معالم النموذج وبطريقة الأرجحية العظمى تقدير معالم النموذج وبطريقة الأرجحية العظمى  lliikkeelliihhoooodd:(:( باستخدامالإحصائيةبعد المعالجة

:تحصلنا على الجدول التاليAMOSتحليل المسار عن طريق البرنامج الإحصائي

((الجدولالجدول

3030 ( (

يوضح يوضح 

نتائج نتائج 

تقديرات تقديرات 

معالم معالم 

النموذج النموذج 

الثاني من الثاني من 

إعداد إعداد 

الباحثة بناءا الباحثة بناءا 

على على 

مخرجات مخرجات 

البرنامج البرنامج 

الإحصائي الإحصائي 

AAMMOOSS

الخطأ الخطأ التقديرالتقدير

المعياريالمعياري

النسبة النسبة 

الحرجةالحرجة

مستوى مستوى 

الدلالةالدلالة

212,1101,934,053,العملياتالعمليات◄◄التزام القيادة بالجودة التزام القيادة بالجودة 

209,1131,845,065,العملياتالعمليات◄◄المعلومات وتحليل البيانات المعلومات وتحليل البيانات 

التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

◄◄
124,151,818,413,العملياتالعمليات

237,1172,022,043,العملياتالعمليات◄◄كفاءة القوى العاملة كفاءة القوى العاملة 

126,144,880,379,العملياتالعمليات◄◄التركيز على رضا المستفيد التركيز على رضا المستفيد 

المنافسة المنافسة إستراتيجيةإستراتيجية◄◄العمليات العمليات 

التمييزالتمييزفي في 

,310,2201,404,160



≤≤αα((لها آثار موجبة و الدالة إحصائيا عند لها آثار موجبة و الدالة إحصائيا عند كانت كلها كانت كلها أوزان الانحدار غير المعيارية والتي أوزان الانحدار غير المعيارية والتي أنأن))3030((يتضح من الجدوليتضح من الجدول

التخطيط الاستراتيجي والتركيز التخطيط الاستراتيجي والتركيز ماعداماعداالمنافسة في التمييز المنافسة في التمييز إستراتيجيةإستراتيجيةجودة التعليم  على جودة التعليم  على إدارةإدارةبالنسبة لكل عناصر بالنسبة لكل عناصر ) ) 11..00

..الطالبالطالبرضارضاعلىعلى

SSttaannddaarrddiizzeedd( ( وحتى يمكن مقارنة أوزان الانحدار استخرجت أوزان الانحدار المعيارية وحتى يمكن مقارنة أوزان الانحدار استخرجت أوزان الانحدار المعيارية  RReeggrreessssiioonn

wweeiigghhttss((,,البرنامج الإحصائيباستخدام الإحصائيةبعد المعالجة ووAMOSتحصلنا على الجدول التالي:

))3131((جدول جدول 

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج ) ) الأوزان الانحداريةالأوزان الانحدارية((تقديرات مسارات التحليل باستخدام الأرجحية العظمى تقديرات مسارات التحليل باستخدام الأرجحية العظمى 

AAMMOOSSالإحصائي الإحصائي 

كفاءة القوى :الانحدار المعيارية كانت مرتبة تنازليا على النحو التالي الأوزاناقويأن)31(يتضح من خلال الجدول

عمليات ثم يليها التركيز على بعد الالعاملة على العمليات ثم توفر المعلومات وتحليل البيانات ثم التزام القيادة بالجودة على 

.التمييزالطالب على العمليات ثم العمليات على إستراتيجية المنافسة في 

تقدير العينة تقدير العينة 

270,العملياتالعمليات◄◄الالتزام القيادة بالجودة الالتزام القيادة بالجودة 

310,العملياتالعمليات◄◄المعلومات وتحليل البيانات المعلومات وتحليل البيانات 

132,العملياتالعمليات◄◄التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

315,العملياتالعمليات◄◄كفاءة القوى العاملة كفاءة القوى العاملة 

139,العملياتالعمليات◄◄التركيز على رضا المستفيد التركيز على رضا المستفيد 

228,إستراتيجية المنافسة في التمييزإستراتيجية المنافسة في التمييز◄◄العمليات العمليات 



البرنامج باستخدامالإحصائيةبعد المعالجة ) التعليمجودةرتباط بين متغيرات عناصر إدارة دراسة علاقة الا(تحليل التباين

:تحصلنا على الجدول التاليAMOSالإحصائي

الخطأ الخطأ التقديرالتقدير

المعياريالمعياري

النسبة النسبة 

الحرجةالحرجة

مستوى مستوى 

الدلالةالدلالة

068,073,924,356,القوى العاملةالقوى العاملةكفاءة كفاءة ◄◄التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

◄◄
المعلومات وتحليل المعلومات وتحليل 

البياناتالبيانات

,507,1443,516***

522,1663,142,002,التزام القيادة بالجودةالتزام القيادة بالجودة◄◄المعلومات وتحليل البيانات المعلومات وتحليل البيانات 

***472,1353,510,كفاءة القوى العاملةكفاءة القوى العاملة◄◄التركيز على رضا المستفيد التركيز على رضا المستفيد 

التخطيط الاستراتيجي التخطيط الاستراتيجي ◄◄التركيز على رضا المستفيد التركيز على رضا المستفيد 

للجودةللجودة

,082,0621,326,185

التخطيط الاستراتيجي التخطيط الاستراتيجي ◄◄التزام القيادة بالجودة التزام القيادة بالجودة 

للجودةللجودة

,333,1152,909,004

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج جودة التعليمإدارةاط بين متغيرات بالارتيوضح علاقة ) 32(الجدول

AAMMOOSSالإحصائي الإحصائي 

لكل من إحصائياحيث كان ارتباط قوي ودال , جودة التعليمإدارةنلاحظ هناك ارتباط بين عناصر )32(من خلال الجدول

التخطيط الاستراتيجي للجودة ر التزام القيادة بالجودة ومعيابين وتحليل البياناتراتيجي للجودة والمعلوماتالتخطيط الاست

وارتباط غير وارتباط قوي بين التركيز على الطالب وكفاءة القوى العاملةوالمعلومات وتحليل البياناتالتزام القيادة بالجودةو

.الطالبالتركيز على رضا كفاءة القوى العاملة ومعنوي بين التخطيط الاستراتيجي للجودة وكل من معيار



:تحصلنا على الجدول التاليAMOSباستخدام الإحصائيةبعد المعالجة ):):الارتباطعلاقة

AAMMOOSSمن إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي يوضح نتائج الارتباط للعينة ) 33(الجدول

التخطيط التركيز على رضا المستفيد وكفاءة القوى العاملة ثم قوية بين علاقة ارتباط )33(نلاحظ من خلال الجدول

الاستراتيجي للجودة ومعيار المعلومات وتحليل البيانات ثم معلومات وتحليل البيانات مع التزام القيادة بالجودة ثم يليها التزام 

التخطيط الاستراتيجي مع كل من كفاءة القوى العاملة والتركيز وأخيرا.التخطيط الاستراتيجي للجودةمع القيادة بالجودة 

.على رضا المستفيد

والمتغير التابع، فقد قيس حجم والمتغير التابع، فقد قيس حجم ) ) كمتغير وسيطكمتغير وسيط((ولقياس الآثار الكلية المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات المستقلة في العمليات ولقياس الآثار الكلية المباشرة وغير المباشرة للمتغيرات المستقلة في العمليات 

:تحصلنا على الجدول التاليAMOSباستخدام الإحصائيةالمعالجة . . هذا الأثرهذا الأثر

المباشرةالمباشرةالتأثيراتالتأثيرات

تقدير العينة تقدير العينة 

107,كفاءة القوى العاملةكفاءة القوى العاملة◄◄التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

714,المعلومات وتحليل البياناتالمعلومات وتحليل البيانات◄◄التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة 

615,بالجودةبالجودةالالتزام القيادة الالتزام القيادة ◄◄المعلومات وتحليل البيانات المعلومات وتحليل البيانات 

721,كفاءة القوى العاملةكفاءة القوى العاملة◄◄التركيز على رضا المستفيد التركيز على رضا المستفيد 

156,التخطيط الاستراتيجي للجودةالتخطيط الاستراتيجي للجودة◄◄التركيز على رضا المستفيد التركيز على رضا المستفيد 

547,التخطيط الاستراتيجي للجودةالتخطيط الاستراتيجي للجودة◄◄التزام القيادة بالجودة التزام القيادة بالجودة 



التزام التزام 

القيادة القيادة 

بالجودةبالجودة

المعلومات المعلومات 

وتحليل وتحليل 

البياناتالبيانات

التخطيط التخطيط 

الاستراتيجي الاستراتيجي 

للجودةللجودة

كفاءة كفاءة 

القوى القوى 

العاملةالعاملة

التركيز على التركيز على 

رضا رضا 

المستفيدالمستفيد

العملياتالعمليات

270,310,132,315,139,000,العمليات العمليات 

إستراتيجيةإستراتيجية

المنافسة في المنافسة في 

التمييزالتمييز

,000,000,000,000,000,228

غير المباشرةالتأثيرات

الالتزام الالتزام 

القيادة القيادة 

بالجودةبالجودة

المعلومات المعلومات 

وتحليل وتحليل 

البياناتالبيانات

التخطيط التخطيط 

الاستراتيجي الاستراتيجي 

للجودةللجودة

كفاءة كفاءة 

القوى القوى 

العاملةالعاملة

التركيز التركيز 

على على 

رضا رضا 

المستفيدالمستفيد

العملياتالعمليات

061,071,030,072,032,000,العمليات العمليات 

إستراتيجيةإستراتيجية

المنافسة في المنافسة في 

التمييزالتمييز

,000,000,000,000,000,000

الكليةالتأثيرات



التزام القيادة التزام القيادة 

بالجودةبالجودة

المعلومات المعلومات 

وتحليل البياناتوتحليل البيانات

التخطيط التخطيط 

الاستراتيجي الاستراتيجي 

للجودةللجودة

كفاءة القوى كفاءة القوى 

العاملةالعاملة

التركيز على التركيز على 

رضا المستفيدرضا المستفيد

العملياتالعمليات

270,310,132,315,139,000,العمليات العمليات 

استراتيجيهاستراتيجيه

المنافسة في المنافسة في 

التمييزالتمييز

,061,071,030,072,032,000

المباشرة وغير المباشر ة والكلية للنموذج الثاني من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج المباشرة وغير المباشر ة والكلية للنموذج الثاني من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج التأثيراتالتأثيراتيوضح يوضح ) ) 3434((الجدولالجدول

AAMMOOSSالإحصائي الإحصائي 

أن)34(الجدولفيالموضحةالنتائجتبين.الكليةوالتأثيراتالمباشرةوغيرالمباشرةالمعياريةالآثارالجداول السابقة  تبين لنا 

جودة التعليم ومنإدارةعناصر هومباشروغيرمباشرتأثيرإلىمجزءمعياريكليتأثيرلهالمقترحالنموذجفيالوحيدالمسار

جودة إدارةلعناصر المباشرالتأثيربلغحيث،المنافسة في التمييزاستراتيجيات علىوسيطكمتغيرالعمليات خلال

تركيز على رضا كفاءة القوى العاملة وال,التخطيط الاستراتيجي,لكل من المعلومات وتحليل البيانات ) 0,000(التعليم

في حين بلغ ) 228,(المباشر لبعد العمليات كان التأثيرأمالتمييز اإستراتيجيةعيار التزام القيادة بالجودة على العميل و م

(,)061,(جودة التعليم بوجود  العمليات كمتغير وسيط كان على التواليإدارةالمباشر لكل من عناصر غير التأثير

ولكن بنسبة قليلة جداتأثيرأي يوجد إحصائياوهذه القيم دالة ) 032, (,)072, (,)030, (,)071,

جودة إدارةالكلية لعناصر التأثيراتة وكانت غير المباشرالتأثيراتإليهاالمباشرة مضاف التأثيراتالكلية هي التأثيراتأما

:على التولي كما يليالمنافسة في التمييزالتعليم على استراتيجيات 

) ,061(,) ,071(,) ,030(,) ,072(),032(.

AMOSالإحصائيتحليل المسار عن طريق البرنامج باستخدامالإحصائيةبعد المعالجة :اختبارات حسن المطابقة

:تحصلنا على الجدول التالي

نسبة كاي على درجات المؤشر

الحرية

GFICFINFIRMSEA



4,71,822,771,746,321نموذج الدراسة

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج يوضح نتائج مؤشرات حسن المطابقة للنموذج الثاني) 35(الجدول

AAMMOOSSالإحصائي الإحصائي 

ومؤشر مؤشر حسن المطابقة أما,مقبول النموذج أنهذا يدل على 5نسبة كاي تربيع اقل من أن)35(من خلال الجدول

ولكن .تطابق النموذج مع بيانات العينةدلالة على)1و0(في اال بين ومؤشر المطابقة المعياري فقيمتهمالمطابقة المقارن 

.حجم العينة صغير يقبل النموذج  نسبيا ويمانمؤشر جذر متوسط مربع البواقي التقريبي اكبر من اال الموضوع 

أما فيما يخص التأثيرات المعيارية المباشرة ومعمل التحديد للنموذج الخاص بإستراتيجية التمييز فهو موضح على الشكل التالي

AMOSوفق مخرجات 

من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج من إعداد الباحثة بناءا على مخرجات البرنامج يوضح نتائج تحليل المسارات للنموذج الثاني للدراسة) 19(الشكل 

AAMMOOSSالإحصائي الإحصائي 



, , من أن الأرقام التي فوق المسارات تمثل التأثيرات المعيارية المباشرة والأرقام التي فوق المتغيرات تمثل معامل التحديدمن أن الأرقام التي فوق المسارات تمثل التأثيرات المعيارية المباشرة والأرقام التي فوق المتغيرات تمثل معامل التحديدانطلاقاانطلاقا

::أنأنمن خلال الشكل المتحصل عليه نستنتج من خلال الشكل المتحصل عليه نستنتج وو

في التمييزفي التمييزإستراتيجية المنافسةإستراتيجية المنافسة←←) ) متغير وسيطمتغير وسيط((العمليات العمليات ←←) ) متغير مستقلمتغير مستقل((التزام القيادة بالجودة التزام القيادة بالجودة : : المسار الأولالمسار الأولخريطة خريطة 

المباشر لمتغير العمليات على المباشر لمتغير العمليات على والتأثيروالتأثير,,0.210.21التزام القيادة بالجودة على العمليات هي التزام القيادة بالجودة على العمليات هي المباشر المباشر التأثيرالتأثيرقوة قوة أنأننلاحظ نلاحظ ).).متغير تابعمتغير تابع((

المنافسة في التمييزالمنافسة في التمييزإستراتيجيةإستراتيجيةالتزام القيادة بالجودة علىالتزام القيادة بالجودة علىأن قوة التأثير الكلي لمتغير أن قوة التأثير الكلي لمتغير نه نستنتج نه نستنتج مموو0,310,31التمييزهوالتمييزهوإستراتيجيةإستراتيجية

من قيم التباين في المتغير من قيم التباين في المتغير 0.730.73قيمته قيمته عبر المتغير الوسيط يفسر ماعبر المتغير الوسيط يفسر ما) ) التزام القيادة بالجودةالتزام القيادة بالجودة((وان المتغير المستقل وان المتغير المستقل ,,0.520.52هو هو 

..))المنافسة في التمييزالمنافسة في التمييزإستراتيجيةإستراتيجية((التابع التابع 

إستراتيجية المنافسة في إستراتيجية المنافسة في ←←) ) متغير وسيطمتغير وسيط((العمليات العمليات ←←) ) متغير مستقلمتغير مستقل((المعلومات وتحليل البياناتالمعلومات وتحليل البيانات: : ثانيثانيالمسار الالمسار الخريطة خريطة 

والتأثير المباشر والتأثير المباشر ,,0.210.21على العمليات هي على العمليات هي لتوفر المعلومات وتحليل البياناتلتوفر المعلومات وتحليل البياناتنلاحظ أن قوة التأثير المباشر نلاحظ أن قوة التأثير المباشر ).).متغير تابعمتغير تابع((التمييز التمييز 

ة بالجودة على ة بالجودة على ومنه نستنتج أن قوة التأثير الكلي لمتغير التزام القيادومنه نستنتج أن قوة التأثير الكلي لمتغير التزام القياد0,310,31لمتغير العمليات على إستراتيجية التمييزهولمتغير العمليات على إستراتيجية التمييزهو

عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته ) ) المعلومات وتحليل البياناتالمعلومات وتحليل البيانات((وان المتغير المستقل وان المتغير المستقل , , 0.520.52إستراتيجية المنافسة في التمييز هو إستراتيجية المنافسة في التمييز هو 

).).إستراتيجية المنافسة في التمييزإستراتيجية المنافسة في التمييز((من قيم التباين في المتغير التابع من قيم التباين في المتغير التابع 9999..00

إستراتيجية المنافسة إستراتيجية المنافسة ←←) ) متغير وسيطمتغير وسيط((العمليات العمليات ←←) ) متغير مستقلمتغير مستقل((التخطيط الاستراتيجي للجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة : : المسار الثالثالمسار الثالثخريطة خريطة 

والتأثير المباشر والتأثير المباشر ,,0.120.12نلاحظ أن قوة التأثير المباشر للتخطيط الاستراتيجي للجودة على العمليات هي نلاحظ أن قوة التأثير المباشر للتخطيط الاستراتيجي للجودة على العمليات هي ).).متغير تابعمتغير تابع((في التمييز في التمييز 

لمتغير التزام القيادة بالجودة على لمتغير التزام القيادة بالجودة على ومنه نستنتج أن قوة التأثير الكلي ومنه نستنتج أن قوة التأثير الكلي 0,310,31هوهولمتغير العمليات على إستراتيجية التمييزلمتغير العمليات على إستراتيجية التمييز

عبر المتغير الوسيط يفسر ما عبر المتغير الوسيط يفسر ما ) ) التخطيط الاستراتيجي للجودةالتخطيط الاستراتيجي للجودة((وان المتغير المستقل وان المتغير المستقل , , 0.430.43إستراتيجية المنافسة في التمييز هو إستراتيجية المنافسة في التمييز هو 

).).إستراتيجية المنافسة في التمييزإستراتيجية المنافسة في التمييز((من قيم التباين في المتغير التابع من قيم التباين في المتغير التابع 0.510.51قيمته قيمته 

إستراتيجية المنافسة في التمييز إستراتيجية المنافسة في التمييز ←←) ) متغير وسيطمتغير وسيط((العمليات العمليات ←←) ) متغير مستقلمتغير مستقل((لقوى العاملة لقوى العاملة كفاءة اكفاءة ا::المسار الرابعالمسار الرابعخريطة خريطة 

والتأثير المباشر لمتغير العمليات والتأثير المباشر لمتغير العمليات ,,0.240.24نلاحظ أن قوة التأثير المباشر لكفاءة القوى العاملة على العمليات هي نلاحظ أن قوة التأثير المباشر لكفاءة القوى العاملة على العمليات هي ).).متغير تابعمتغير تابع((

التأثير الكلي لمتغير التزام القيادة بالجودة على إستراتيجية المنافسة في التأثير الكلي لمتغير التزام القيادة بالجودة على إستراتيجية المنافسة في ومنه نستنتج أن قوة ومنه نستنتج أن قوة 0,310,31هوهوعلى إستراتيجية التمييزعلى إستراتيجية التمييز

من قيم التباين في من قيم التباين في 0.790.79عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته ) ) كفاءة القوى العاملةكفاءة القوى العاملة((وان المتغير المستقل وان المتغير المستقل , , 0.550.55التمييز هو التمييز هو 

).).إستراتيجية المنافسة في التمييزإستراتيجية المنافسة في التمييز((المتغير التابع المتغير التابع 

إستراتيجية المنافسة في إستراتيجية المنافسة في ←←) ) متغير وسيطمتغير وسيط((العمليات العمليات ←←) ) متغير مستقلمتغير مستقل((لتركيز على رضا الطالب لتركيز على رضا الطالب اا: : المسار الخامسالمسار الخامسخريطة خريطة 

والتأثير المباشر لمتغير العمليات على والتأثير المباشر لمتغير العمليات على ,,0.130.13نلاحظ أن قوة التأثير المباشر للتركيز على رضا الطالب هي نلاحظ أن قوة التأثير المباشر للتركيز على رضا الطالب هي ).).متغير تابعمتغير تابع((التمييز التمييز 

لكلي لمتغير التزام القيادة بالجودة على إستراتيجية المنافسة في التمييز لكلي لمتغير التزام القيادة بالجودة على إستراتيجية المنافسة في التمييز ومنه نستنتج أن قوة التأثير اومنه نستنتج أن قوة التأثير ا0,310,31إستراتيجية التمييزهوإستراتيجية التمييزهو



من قيم التباين في من قيم التباين في 0.540.54عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته عبر المتغير الوسيط يفسر ما قيمته ) ) ركيز على رضا الطالبركيز على رضا الطالبتتالال((وان المتغير المستقل وان المتغير المستقل , , 0.440.44هو هو 

).).إستراتيجية المنافسة في التمييزإستراتيجية المنافسة في التمييز((المتغير التابع المتغير التابع 

تحصلنا على وجود ارتباط قوي تحصلنا على وجود ارتباط قوي أينأينمقارنة مع نتائج المتحصل عليها في نتائج الفرضية السابعة بالتقريب نفس النتائج مقارنة مع نتائج المتحصل عليها في نتائج الفرضية السابعة بالتقريب نفس النتائج ··
جودة التعليمجودة التعليمإدارةإدارةبين بعد العمليات وبعد عناصر بين بعد العمليات وبعد عناصر 

وسيط على وسيط على يتمثل في تبيان الأثر غير المباشر لعناصر إدارة جودة التعليم عبر العمليات كمتغير يتمثل في تبيان الأثر غير المباشر لعناصر إدارة جودة التعليم عبر العمليات كمتغير ::للدراسةللدراسةالنموذج الثالثالنموذج الثالث

..المتغير التابع إستراتيجية المنافسة في التكاليفالمتغير التابع إستراتيجية المنافسة في التكاليف

هذا النموذج رفض تماما عند تحليله عن طريق أسلوب المسار والتحليل التوكيدي ويرجع هذا إلى  تكلفة الخدمة المقدمة هذا النموذج رفض تماما عند تحليله عن طريق أسلوب المسار والتحليل التوكيدي ويرجع هذا إلى  تكلفة الخدمة المقدمة 

ة التي تقدم الخدمة فيها باانة التي تقدم الخدمة فيها باانبالجامعة الجزائريبالجامعة الجزائري

خلاصة الفصلخلاصة الفصل

أن هناك تطابق نسبي للجانب التطبيقـي مـع الجانـب    من خلال النتائج المتحصل عليها نستنتج

النظري الموضوع له  وبالتالي لا يوجد تطبيق لإدارة جودة التعليم بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة 

راجع إلي المرحلة  الانتقالية  التي تعيشـها  ,,بالرغم من وجود بعض المؤشرات,مولاي الطاهر بسعيدة.د

وهذا ما يتطلب عدم  مواصلة الاعتماد على أسلوب  الكم بل على نوعية )  لة الإصلاحمرح( الجامعة  الجزائرية 

هذا ما تفسره  النتائج  المتحصل عليها  التي أقرت بنقص  التخطيط الاستراتيجي‘مخرجاا  .



الاستنتاجات والتوصياتالاستنتاجات والتوصيات

CCoonncclluussiioonnss aanndd rreeccoommmmeennddaattiioonnss

جودة العمليات ومعيار جودة العمليات ومعيار إدارةإدارةجودة التعليم من خلال العمليات المتمثلة في جودة التعليم من خلال العمليات المتمثلة في إدارةإدارةاثر تطبيق عناصر اثر تطبيق عناصر هدفت الدراسة إلى  معرفة هدفت الدراسة إلى  معرفة 

، في تحسين تقديم الخدمة التعليمية بمؤسسات التعليم العالي  واكتساا للميزة التنافسية من خلال ، في تحسين تقديم الخدمة التعليمية بمؤسسات التعليم العالي  واكتساا للميزة التنافسية من خلال الإجرائيةالإجرائيةالجودة والنتائج الجودة والنتائج 

..ةةالاستراتيجيات التنافسيالاستراتيجيات التنافسي

الاستنتاجاتالاستنتاجات--11

::وكانت أهم الاستنتاجات لهذه الدراسةوكانت أهم الاستنتاجات لهذه الدراسة

vولكن كمتغيرات كانت وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين بعد عناصر إدارة جودة التعليم  وبعد الميزة التنافسية
:علاقات الارتباط كالتالي

Øوبعد  الميزة التنافسية بالجودة القيادة تباط معنوية بين متغير التزام عدم وجود علاقة ار.
Ø وبعد الميزة التنافسيةوجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متغير المعلومات وتحليل البيانات
Ø عدم وجود علاقة ارتباط معنوية بين متغير التخطيط الاستراتيجي  وبعد الميزة التنافسية
Ø التنافسيةوجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين كفاءة القوى العاملة  وبعد  الميزة
Ø د الميزة التنافسية وبعالطالبعدم وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متغير التركيز على رضا
Ø وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين بعد عناصر إدارة جودة التعليم وبعد العمليات
Øلاقة ارتباط معنوية موجبة بين متغيرات عناصر إدارة جودة التعليم  ومتغيرات بعد العملياتوجود ع.
v الميزة التنافسيةوجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين بعد العمليات وبعد
vوجود اثر ذو دلالة إحصائية بين بعد عناصر إدارة جودة التعليم وبعد الميزة التنافسية بقيمة B=,332  وان أبعاد

من التباين في متغير بعد الميزة التنافسية% 11إدارة جودة التعليم  تفسر ما قيمته 
v دلالة إحصائية بين متغيرات إدارة جودة التعليم مع استراتيجيات الميزة التنافسية التعليميةذوعدم وجود اثر
Øيوجد اثر دال  إحصائيا  لبعد العمليات على بعد  الميزة التنافسية



Ø 380,وجود  تأثير  معنوي لبعد العمليات على بعد الميزة التنافسية التعليمية بقيمةB= وان بعد   العمليات يفسر ما
الميزة التنافسيةن في متغير من التباي% 15قيمته 
Øلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  لمتغيرات العمليات على متغيرات استراتيجيات الميزة التنافسية
Ø 3880,تأثير معنوي  لبعد عناصر إدارة الجودة على بعد العمليات بقيمةيوجدB=,عناصر إدارة جودة التعليم تفسر و

.من التباين في متغير العمليات% 15ما قيمته 
Ø بعد العملياتعلى يوجد  اثر لبعد عناصر إدارة جودة التعليم
Ø التعليم على  بعد العملياتلا  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لمتغيرات عناصر إدارة جودة.
نتائج تحليل المسار-2

Ø كفاءة القوى العاملة على العمليات ثم توفر :أن أقوى الأوزان  الانحدار المعيارية كانت مرتبة تنازليا على النحو التالي
ى العمليات ثم العمليات المعلومات وتحليل البيانات ثم التزام القيادة بالجودة على عمليات ثم يليها التركيز على الطالب عل

.على إستراتيجية المنافسة في التركيز
Øحيث كان ارتباط قوي ودال إحصائيا لكل من التخطيط الاستراتيجي , هناك ارتباط بين عناصر إدارة جودة التعليم

للجودة والتزام للجودة والمعلومات وتحليل البيانات وبينها وبين التزام القيادة بالجودة ومعيار التخطيط الاستراتيجي 
وارتباط غير معنوي بين التخطيط ,وبين كفاءة القوى العاملة و التركيز على رضا المستفيد, القيادة بالجودة 

.ركيز على رضا المستفيدالاستراتيجي للجودة وكل من معيار كفاءة القوى العاملة والت
Ø تم تليها التخطيط 0,721بقيمة الطالبعلاقة ارتباط قوية  بين كفاءة القوى العاملة مع معيار التركيز على

علومات وتحليل البيانات مع التزام القيادة بالجودة ثم يليها المالاستراتيجي للجودة ومعيار المعلومات وتحليل البيانات ثم 
وأخيرا .التزام القيادة بالجودة التخطيط الاستراتيجي للجودة مع ادة بالجودة ثم المعلومات وتحليل البيانات مع التزام القي

الطالبالتخطيط الاستراتيجي مع كل من كفاءة القوى العاملة والتركيز على رضا 
ØØ 0.710.71العلميات بقيمةالعلميات بقيمةكان لها أثر قوي في تفسير تباين كان لها أثر قوي في تفسير تباين جودة التعليم جودة التعليم إدارةإدارةعناصر عناصر..
ØØ العاملة على إستراتيجية المنافسة في التركيز بوجود العمليات كمتغير وسيط بوزن العاملة على إستراتيجية المنافسة في التركيز بوجود العمليات كمتغير وسيط بوزن وجود اثر ايجابي لكفاءة القوى وجود اثر ايجابي لكفاءة القوى

))0.2370.237((انحداري قدرهانحداري قدره
ØØ التعليم على التعليم على جودة جودة إدارةإدارةعناصرعناصركانت الآثار الكلية مقدرة بالأوزان الانحدارية المعيارية لكل متغير من متغيرات كانت الآثار الكلية مقدرة بالأوزان الانحدارية المعيارية لكل متغير من متغيرات

::على النحو التاليعلى النحو التاليركيزركيزإستراتيجية المنافسة في التإستراتيجية المنافسة في الت
بالجودةبالجودةالقيادةالقيادةالتزام التزام -0.053--
وتحليل البياناتوتحليل البياناتالمعلوماتالمعلومات0410,--
الاستراتيجي للجودةالاستراتيجي للجودةالتخطيطالتخطيط0,017--
القوى العاملةالقوى العاملةكفاءةكفاءة0420,--
الطالبالطالبالتركيز على رضا التركيز على رضا 0.018--
ØØ 0.0000.000التركيزالتركيزالمنافسة فيالمنافسة فيإستراتيجيةإستراتيجيةعلى على ، والعمليات ، والعمليات التعليمالتعليمجودةجودةإدارةإدارةلعناصر لعناصر كانت الآثار المباشرة المعيارية كانت الآثار المباشرة المعيارية..

..)089,-(بقيمةبقيمةأما الأثر لمتغير التزام القيادة بالجودة فكان سلبياأما الأثر لمتغير التزام القيادة بالجودة فكان سلبيا..على التواليعلى التوالي132132..00



ØØ باستخدام العمليات كمتغير وسيطباستخدام العمليات كمتغير وسيطركيزركيزالتالتإستراتيجيةإستراتيجيةجودة التعليم على جودة التعليم على إدارةإدارةلعناصر لعناصر أما الآثار غير المباشرة المعيارية أما الآثار غير المباشرة المعيارية
..0.0188. 0420, .0,017. 0410, ,0.036::كانت على التواليكانت على التوالي

ØØ كانت الآثار الكلية مقدرة بالأوزان الانحدارية المعيارية لكل متغير من متغيرات عناصر إدارة جودة  التعليم على كانت الآثار الكلية مقدرة بالأوزان الانحدارية المعيارية لكل متغير من متغيرات عناصر إدارة جودة  التعليم على
::فسة في التمييز على النحو التاليفسة في التمييز على النحو التاليإستراتيجية المناإستراتيجية المنا

التزام القيادة بالجودة التزام القيادة بالجودة 0610,--
المعلومات وتحليل البيانات المعلومات وتحليل البيانات 0710,--
للجودةللجودةالتخطيط الاستراتيجي التخطيط الاستراتيجي 0300,--
كفاءة القوى العاملةكفاءة القوى العاملة07200,--
التركيز على رضا  الطالبالتركيز على رضا  الطالب0320,--
ØØ 0.0000.000جودة التعليم، والعمليات على إستراتيجية المنافسة في التمييزجودة التعليم، والعمليات على إستراتيجية المنافسة في التمييزإدارةإدارةكانت الآثار المباشرة المعيارية لعناصر كانت الآثار المباشرة المعيارية لعناصر..

التمييز باستخدام العمليات التمييز باستخدام العمليات إستراتيجيةإستراتيجيةجودة التعليم على جودة التعليم على إدارةإدارةأما الآثار غير المباشرة المعيارية لعناصر أما الآثار غير المباشرة المعيارية لعناصر . . على التواليعلى التوالي0.2280.228
..تواليتواليللعلى اعلى ا..0320,. . 07200, .0300, .0710, .0610,كمتغير وسيطكمتغير وسيط

ØØوذلك لصغر حجم العينةوذلك لصغر حجم العينة..قبول نسبي للنموذجين الموضوعين للدراسةقبول نسبي للنموذجين الموضوعين للدراسة..

::مقارنة نتائج الدراسة مع الدراسات السابقةمقارنة نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة

vv ع ع من حيث علاقتها  بموضومن حيث علاقتها  بموضودراسةدراسةالسابقة التي تم حصرها بمستوى هذه الالسابقة التي تم حصرها بمستوى هذه المن خلال المقارنة بنتائج الدراسات من خلال المقارنة بنتائج الدراسات
البحث تبين أن هناك علاقة بين أهداف هذه الدراسة والدراسات السابقة المتمثلة في تحسين تقديم الخدمة التعليمية البحث تبين أن هناك علاقة بين أهداف هذه الدراسة والدراسات السابقة المتمثلة في تحسين تقديم الخدمة التعليمية 

..وتجويدها  وتجويدها  
üü ا في نواحي يمكن إرجاعها إلىا في نواحي يمكن إرجاعها إلى إلا أن نتائج الدراسة الحالية  تختلف عن سابقاتمع الذي أخذت منه العينة اختلافاختلافإلا أن نتائج الدراسة الحالية  تختلف عن سابقاتمع الذي أخذت منه العينة اا

ويرجع هذا ويرجع هذا ، ، حيث يكمن الاختلاف في الفرق بين الجامعة في الجزائر والجامعات العربية والعالميةحيث يكمن الاختلاف في الفرق بين الجامعة في الجزائر والجامعات العربية والعالمية,,ة ة الدراسالدراسههالمطبق عليالمطبق علي
::للأسباب المحتملة التاليةللأسباب المحتملة التاليةالاختلاف الاختلاف 

..التخلف السائد في البلدان العربية حيث يجرى البحث العلمي لأغراض الترقية والكسب الماديالتخلف السائد في البلدان العربية حيث يجرى البحث العلمي لأغراض الترقية والكسب المادي..11
..عدم توفر الكادر التدريسي المؤهلعدم توفر الكادر التدريسي المؤهل..22
..ن أجهزة الحاسوب هي التي تؤدي إلى تحسين الجودةن أجهزة الحاسوب هي التي تؤدي إلى تحسين الجودةالسائد بأالسائد بأالاعتقاد الاعتقاد ..33
. . مقاومة التغيير من الإدارة والعاملين بالإضافة إلى مجانية التعليم بالجزائرمقاومة التغيير من الإدارة والعاملين بالإضافة إلى مجانية التعليم بالجزائر..44

التوصيات العامةالتوصيات العامة--33

..ضمان التميز في التعليمضمان التميز في التعليملتعليم بالجامعة كمنهج للتعليم بالجامعة كمنهج لجودة اجودة اإدارةإدارةالاهتمام بتطبيق الاهتمام بتطبيق ··



في عالم يشهد في عالم يشهد أكيدةأكيدةوتزويد الجامعة بميزة تنافسية وتزويد الجامعة بميزة تنافسية ,,ضرورة تكوين القوى العاملة وتطويرها بوصفها الرافع الاستراتيجيضرورة تكوين القوى العاملة وتطويرها بوصفها الرافع الاستراتيجي··
..تحولات متسارعة في شتى االاتتحولات متسارعة في شتى االات

..التعليم العالي وذلك باستقطاب الكفاءات  والاستفادة من خدمااالتعليم العالي وذلك باستقطاب الكفاءات  والاستفادة من خدمااأنظمةأنظمةتميز تميز أصبحتأصبحتالاهتمام بالتفتح والتنافسية التي الاهتمام بالتفتح والتنافسية التي ··
..عالم الشغلعالم الشغللأجللأجلبمعني التكوين بمعني التكوين , , محاولة بناء جسر مابين مخرجات الجامعةمحاولة بناء جسر مابين مخرجات الجامعة··
ملين بإعطائهم القوة والسلطة والمعلوماتية التي تحسن من قدرام على اتخاذ ملين بإعطائهم القوة والسلطة والمعلوماتية التي تحسن من قدرام على اتخاذ ااتركيز على توفير عوامل تمكين العتركيز على توفير عوامل تمكين العالال··

. . القرارات وحل المشكلاتالقرارات وحل المشكلات
تحسين تقديم الخدمة تحسين تقديم الخدمة على المشاركة في عمليات على المشاركة في عمليات ملين بالجامعةملين بالجامعةااالطلاب والعالطلاب والععلى تعزيز ثقافة الجودة وتشجيع على تعزيز ثقافة الجودة وتشجيع العملالعمل··

..وإتاحة الفرص للإبداع والابتكاروإتاحة الفرص للإبداع والابتكارالتعليميةالتعليمية

))الأفاقالأفاق((البحث المستقبليةالبحث المستقبليةباتجاهاتباتجاهاتالتوصيات الخاصة التوصيات الخاصة --44

الجامعة التي تعكس الجامعة التي تعكس تعميم النتائج خارجتعميم النتائج خارجإمكانيةإمكانيةذلك من ذلك من تبعت منهج دراسة الحالة وما يعنيهتبعت منهج دراسة الحالة وما يعنيهنظرا إلى أن الدراسة الحالية انظرا إلى أن الدراسة الحالية ا

: : ، لذا يجدر مراعاة التوصيات التالية في الأبحاث المستقبلية، وهي، لذا يجدر مراعاة التوصيات التالية في الأبحاث المستقبلية، وهيواقع الجامعات الجزائريةواقع الجامعات الجزائرية

..الأداء   الأداء   اسة الحالية وتطويره بالتركيز علىاسة الحالية وتطويره بالتركيز علىاعتماد نموذج الدراعتماد نموذج الدر..11
. . لمستخدم في هذه الدراسة لبيان  اثر إدارة جودة التعليم على أداء العاملين المستخدم في هذه الدراسة لبيان  اثر إدارة جودة التعليم على أداء العاملين اتطبيق النموذج اتطبيق النموذج ا..22
وهذا ما نوصي وهذا ما نوصي , , أخرىأخرىمؤسسات خدمية مؤسسات خدمية لى تطوير النموذج بإضافة بعض المتغيرات الأخرى إليه وتطبيقه علىلى تطوير النموذج بإضافة بعض المتغيرات الأخرى إليه وتطبيقه علىالعمل عالعمل ع.3
..زملائنا الطلبة والباحثينزملائنا الطلبة والباحثينبهبه
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الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

سعیدة-مولاي الطاھر-د–جامعة

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

ریالتسیالثانیة ماستر طرق كمیة فيالسنة :تخصص

وقد شھد نمو كمیا ملحوظا وإقبالا من ,یمر التعلیم الجامعي بفترة تحول فرضتھا التغیرات المعاصرة 
الإفرازات لتطور الفكر ىوتعد إدارة الجودة الشاملة احد.طرف الطلبة في مختلف التخصصات الأكادیمیة

لاعتبارھا فلسفة وثقافة تنظیمیة تسعى المنظمة لتحقیق التمیز واستجابة لرغبات  وتوقعات , الإداري 
العلیا  تواجھ العدید من التحدیات الكبیرة والمنافسة توذلك فان مؤسسات التعلیم العالي والدراسا. العمیل

التعرف إلىعلیكم ھذه الاستبانة التي تھدف اقترح وعلیھ, ةالمحلیة من اجل تقدیم خدمات تعلیمیة متمیز
:على

تقدیم خدمات تعلیمیة متمیزةعلى جودة التعلیم إدارةتطبیق تأثیر"

"سعیدة-مولاي الطاھر-دجامعة كلیة العلوم الاقتصادیة بفي

) x(وذلك بوضع علامةبنودھا بكل موضوعیةھذه الاستمارة بتمعن والإجابة علىةقراءأرجو منكم لذا 

.في إطار البحث العلمي فقطلما أن ھذه المعلومات ستستخدم ع.في المكان المناسب

ربلوا مني فائق الاحترام والتقدیفي الأخیر تق



بولومة ھجیرة: باحثةال

:بیانات الشخصیةال

أنثىذكر:الجنس

أستاذ مساعد       أستاذ محاضر   مشاركأستاذمتعاقدأستاذ:الأكادیميالمستوى 

التدریس  ھیئةعمید الكلیة         نائب عمید         رئیس قسم         عضو:   يالإدارالمستوى 

:الخبرة

في كلیة العلوم جودة التعلیملعناصر إدارة كلیة العلوم الاقتصادیةیھدف إلى معرفة مدى تطبیق :المحور الأول
الاقتصادیة 

درجة تطبیق الجودة الشاملةالعبارات

قلیلة جداقلیلةمتوسطة عالیةعالیة جدابالجودة) القیادة(الإدارةالتزام*أولا

التوجھات التي تساعد على التكیف مع احتیاجات الإدارةتحدد -1
إبداعیةالعمل المتغیرة وما فیھ من فرص 

تعلیمیةلمكونات العملیة الأساسيولیة كل ماھو تتحمل مسئ-2

من خلال ات المجتمعیة من العاملین وطلابتشجع وتساند الخدم-3
التعاونیة والأنشطةالمشاركة 

قیاسات دقیقة إلىالعالي المستوى استنادا الأداءالقیادة تدعم -4

مة لتحسین متطلبات الجودة الموارد اللازصص الإدارة العلیا تخ-5
الشاملة

في مواجھة المنافسین لتعزیز قیمة والطلبةتشرك جمیع العاملین-6
العمل والجودة

المعلومات وتحلیل البیانات*ثانیا

في الحصول على المعلومات وتوفیرھا لجمیع الإدارةتحرص -1
لتسییر استخدامھا فیما یلزموالطلبة العاملین 



في خدمة العملیات المؤسسیة والتوجھات الأساسیةتضع البیانات -2
الإستراتیجیة

وتفھم ارتباطات السبب والنتیجة الأداءتحلیل تستخدم  الكلیة-3
لتوجیھ العمل واتخاذ القراراتكأساس

والإداریةنظام معلومات متكامل حول الجوانب المالیة الكلیةتوفر-4
)سوق العمل,العاملین,الطلاب (للمؤسسة

جمع يالحدیثة فالأسالیبالتدریب المستمر على بتقوم الكلیة-5
لكل العاملین والطلابوتحلیل البیانات

بالاستثمار في متابعة مستجدات التقنیة وتوفیر إدارة الكلیةتقوم -6
فیما تتطلبھ العملیة التعلیمیة والبحثیة منھا

التخطیط الاستراتیجي للجودة*ثالثا

على ما یحقق رضا الطالب واستمراره ودعمھ أكادیمیاتركز الكلیة-1
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