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Résumé:

L'étude vise a identifier dans quelle mesure I'administration électronique contribue a
améliorer la qualité du service public en mettant en évidence les exigences de la
gestion électronique (efficacité des ressources humaines, infrastructure de
communication, assurer la sécurité de l'information) et son role dans la réalisation
des dimensions les plus importantes de la qualité de services et une déclaration
d'approbation de la gestion électronique dans I'amélioration de la qualité de
serviceGénéral.

nous avons mené une étude de terrain dans la municipalité de Brezina, la
circonscription de Brezina, et I'état d'Al-Beydh, et pour atteindre ces objectifs, nous
avons congu un questionnaire et I'a distribué a un échantillon d'étude composé de
65 employés, et 55 questionnaires étudiables ont été récupérés, car nous nous
sommes appuyes sur l'approche descriptive—analytique pour décrire et analyser
I'étude en fonction du probléme et des sous—questions.

L'étude a conclu qu'il existe un effet statistiquement significatif de la gestion
électronique sur I'amélioration de la qualité des services publics dans les institutions
algériennes.

Mots clés : technologie dans I'administration publique, administration électronique,
efficacité  des ressources humaines, qualité des  services public
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SPSS 26 aliy b iz jie calilall ) Galdl

| Nom || Type || Largeur || Décimales" Libellé || Valeurs || Manquant || Colonnes || Align || Mesure || Réle |
1 g Numérique 8 2 gl LA 1000 Aucun 8 = Droite &> Nominales  “ Entrée
2 e Mumérique 8 2 w0 381,00 Aucun 8 = Droite {l Ordinales v Entrée
3 ekl sl Numérique 8 2 (el g hdl) e s 1,00 Aucun 8 = Droite {l Ordinales “ Entrée
4 aall il o Mumérique 8 2 o) e g L= b 1.0 Aucun 8 = Droite {' Ordinales v Entrée
5 1 Mumérque 8 2 VD e daladl g Gl e 100 Aucun 3 = Droite {l Ordinales ™ Entrée
6 2.0 Numérique 8 2 el s e e e 101 Aucun g = Droite Jll Ordinales v Entrée
7 I Mumérique 8 2 odalad gageas e e 100 Aucun 8 = Droite {' Ordinales v Entrée
8 LN" Mumérique 8 2 el Aaaladd s e 100 Aucun 8 = Droite £l Ordinales i Entrée
9 b Mumérique 8 2 L ialadl gl sl e 100 Aucun g = Droite 4l Ordinales “ Entrée
10 Box Mumérique 8 2 el A daladl 4 Gl e 100 Aucun 8 = Droite {l Ordinales v Entrée
1 T Mumérique 8 2 cJieiadbae s Gl e 100 Aucun 8 = Droite {l Ordinales “ Entrée
12 8 Mumérique 8 2 Looetbilaall ahse Al il e 100 Aucun 8 = Droite {' Ordinales “ Entrée
13 9. Mumérque 8 2 el s § Gl e 101 Aucun 8 = Droite {l Ordinales ™ Entrée
14 10 Mumérique 8 2 o gl e e ! il e 101 Aucun 8 = Droite {l Ordinales “ Entrée
15 1 Mumérigue 8 2 Ll et gt Gl e 100 Aucun ] = Droite 4l Ordinales v Entrée
16 124 Mumérique 8 2 gl Al ialadl sl e 101 Aucun 8 = Droite £l Ordinales i Entrée
17 13- Mumérigue 8 2 Lol Adaladldll sl e 100 Aucun ] = Droite 4l Ordinales “ Entrée
18 14 Mumérique 8 2 Lasldaladioe Gla e 100 Aucun 8 = Droite {' Ordinales v Entrée
19 15 Numérique 8 2 Ll ml g g atta e e 100 Aucun ] = Droite 4l Ordinales “ Entrée
20 16.# Numérique 8 2 el sl s e 400 Aucun g = Droite 4l Ordinales “ Entrée
21 17 Mumérque 8 2 e gl e Gl e 100 Aucun 8 = Droite il Ordinales ™ Entrée
22 18- Mumérique 8 2 LRl el e e 101 Aucun 8 = Droite {l Ordinales “ Entrée
23 19 Mumérique 8 2 Ll gl g e e 100 Aucun 8 = Droite {' Ordinales v Entrée
24 20 Mumérque 8 2 sl o gl Je Gl e 100 Aucun 8 = Droite {l Ordinales ™ Entrée
T‘u'ﬁ b : o o i . o P o =r.. Mt A I =
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Loagard) clardl) Baga Coandy Aig SV A Olaied) il Jalad saald) Galal)

:duigyiSIVI 8yb)I Jiiwedl yuiel] Olig Guadl Jolo

N : : Echelle Statistiques de fiabilité
Récapitulatif de traitement des observations Alpha de Nombre
- _ — ST 92"/70 Cronbach| d'éléments
servations alide ,
Exclue? 4 73 ,833 15
Total 55 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Echelle :duigyiSIVI 8)loY1 Jiiwell yusiall Oy Gmall Jolse

Récapitulatif de traitement des — —
observations Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
N % L
Observations Valide 55 100,0 Cronbach d'élements
Exclue? 0 0 77 19
Total 55 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Echelle: Al <y GGuall Jalaa

Récapitulatif de traitement des Statistiques de fiabilité
observations Alpha de Nombre
N % Cronbach d'éléments
Observations| Valide 51 92,7 ,880 34
Exclue? 4 7,3
Total 55 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
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Gllacgiall (& ullad) o3 lguailiad lglaly bl die Chasl iy diagll clas) ibia
Wbl eie IS Hlie g duball Abu] e Al dgbadl) cilihaty oulal

g5
Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide K4 22 40,0 40,0 40,0
&l 33 60,0 60,0 100,0
Total 55 100,0 100,0
Jand) &) gl
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide Gl siw 5 g0 30 54,5 54,5 54,5
S5 e 6 10,9 10,9 65,5
<510
45, 200 11 e 8 14,5 14,5 80,0
4w 20 (e SS) 11 20,0 20,0 100,0
Total 55 100,0 100,0
LU Loal) 4ay) ;ALY aally dllaial) gilisl) (2 o
Statistiques
e el
Ol sal
Caline ALY | sl il ek 55| b Guacadidl
Al 3K a5 | L@l ¢ laladl & sl Alle 5 jea) Alua
SV e Aad | Jalaill pisms | plhae s & sulall
lhadl ppen by 5| (S5 8V b | g 5 pially Apindl) daladl!
N Valide 55 55 55 55
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,2000 3,3091 2,7636 3,2182
Ecart type 1,23828 1,16861 1,34665 1,13351
Variance 1,533 1,366 1,813 1,285
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e glral) (el Clasda 3Gl dmlly Akl gl (e

Statistigues
Sl Aalad) dllis
Akl 22y Alaall 5 jeal Jec!
o=l daliaall aadins | alial) Calisl daliadl aa gl ) @ a yati ol
A g IV Yl | Lead Jae) daaiidl CpoAs by sac B | Aalal) el
o gladl (a1 | Apadileadalail g 5 ke el Clilaeall i) | Gl dalady
Jeall Ll ac ) sal Ay 3 Y | L Jeall (S psaa gl
N Valide 55 53 54 55 54
Manquant | O 2 1 0 1
Moyenne 3,2182 3,0000 3,0370 3,0727 3,8889
Ecart type 1,03084 1,17670 1,24329 1,39913 1,00314
Variance 1,063 1,385 1,546 1,958 1,006

dga gard) cilarl) 53 g2 gl isally Aalaial) uilidl) i o

FPREUIN
JSEIL de sanl)
4 2 g | Aesae dedd e (5 ) deanty| A send) clanall s e sl deanty| e 05230 deany

Ol sall m\.\.\gﬂ\}mgﬁd\&}\@ GU:;\J\UAMM\ BAEPRIPYINE DR} ISV L PYITP PXEN |

N [Valide 55 55 55 55 55
Manq 0 0 0 0 0
uant
Moyenne 4,3818 4,1091 2,6545 3,6909 3,1818
Ecart type ,59289 ,56676 ,82143 ,90006 1,38899
Variance ,352 321 ,675 ,810 1,929

Osel aa | seallilaadll
s seals o llea) 51V L seallilenalliatia | gastliardllaianich | Sigudllic ,iSIlasss | Haadllieialailay [aan jA slalaial | gl gallise
Paaalllal peas ) | o lillialiadlady ol Lillialadlid i | o goanaasiily S [IHaliaallédie sand |8l galtlay | ilas galadd

Lt pailise pant | AulleioliS sileulo | Laptiids yul Jlgad | fun panliosillbea | g suulelgslac Ll | e yanliiesalle les
55 55 55 55 55 55 55

0 0 0 0 0 0 0

3,8364 3,7636 3,2909 4,1636 4,0000 2,2545| 4,1636
,83364 ,98062 1,19680 , 76409 1,24722 1,29412| ,83364

,695 ,962 1,432 584 1,556 1,675 ,695

SAgiagaliily e ) A jade palliald [l sabibalul IVLal | Slialea) s [af gagalDCliadasaial | Sile geadiin | Jaay ) selallaial
2300 genn gy o | JL SlaliaY sa | Laaiiddy lalag) suinn | Allerdiivcendl | sagieilila) sallaasia | AL AT | AL sicadsy ja
L e gaallila Joa sanlliend Toe senlliendl| A geallilan Toeseallonalle | Leoadlililan | Lewaslaillilas

55 55 55 55 55 55 55
0 0 0 0 0 0 0
3,6545 2,9273 3,3636 3,8545 4,2182 3,8364 4,5091
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1,00403

1,18407

1,02494

,97026

, 78625 1,11826

,69048

1,008

1,402

1,051

,941

,618 1,251

ATT

u.’,.\.su\ &Jﬂ\ JLad) s walad) dalal)

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistiques Ddl Sig. | Statistiques Ddl Sig.

e genll Dlaadd) 32 ,159 55 ,001 ,906 55 ,000
A5 JSIIBlaY a0 ,173 55 ,000 ,920 55 ,001

a. Correction de signification de Lilliefors

BIaY) & Uial)l Gl dus 0.05 ANV (Sise Yo Ggupn ik aladinly adll jlai) dolas

O gkaj\ ‘LLCDY\ @4}3 ‘;J\JAX\ dj&;ﬁ\ dus Z.:Mfaj\ claadld) 8¢ (pend oA @m\ )gﬂ.db Z\:;JJ)‘:\SS\]\
il g Aliieaall <l yuicial)

Corrélations

W) gall BeleS | Aianl) A5, i g

4 il VL, | cla slaall pal laca | A sand) coladdl) 33 ga

A il 2 ) gall BeleS Corrélation de 1 ,405™ ,520™ ,818™
Pearson

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000

N 55 55 55 55

Yl dgasil) Aad), 8 3 Corrélation de ,405™ 1 ,545™ ,550™
& Pearson

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000

N 55 55 55 55

il slaall, (el Sl Corrélation de ,520™ ,545™ 1 514"
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 55 55 55 55

Jaa sand) ileadl) 33 g Corrélation de ,818™ ,550™ 514" 1
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55
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Récapitulatif des modeles

Erreur

R-deux standard de

Modéle | R R-deux |ajusté I'estimation
1 ,8182 ,670 ,664 ,25532

a. Prédicteurs : (Constante), 3¢S 2 ) sall 45 5l

Sl ) LS8 gl (gatal

ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés Ddl moyen F Sig.
1|Régression 7,007 1 7,007 | 107,494 ,000P
de Student 3,455 53 ,065
Total 10,462 54

e ganll ilaadll 33 2@, Variable dépendante :

4 8 2 ) sl 3D, Prédicteurs : (Constante),

Al s A Al

Coefficients?

standardisés

Coefficients non

Coefficients
standardisés

Erreur
Modele B standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,231 ,144 15,536 |,000
3eliS 2 ) sall, 447 ,043 ,818 10,368 |[,000
4 )

a. Variable dépendante : 53 s, ileaal) da saall

Variables introduites/éliminées

Model | Variables Variables

e introduites éliminées | Méthode

1 U8 8, Al Agadl), Introduire
Y Laiidb

a. Variable dépendante : 82 s>, <laddl) da geall

b. Toutes les variables demandées ont été

AN dud AN s

introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle |R R-deux | R-deux ajusté| Errepr standard de I'estimation
1 ,5502 ,303 ,290 ,37093

a. Prédicteurs : (Constante), _d .4l Al aylai™l




Récapitulatif des modéles

Erreur

R-deux| standard de

Modele R| R-deux ajusté| I'estimation
1 , 7612 ,580 ,572 ,28806

iy }SNI 5_l¥l.a.2a. Prédicateurs : (Constante),

e L PR TTeUTLaiTuTr S L (vuristarite

ANOVA?
Somme des Carré
Modéele carrés Ddl moyen F Sig.
1 Régression 3,170 1 3,170 23,041 |000°
de Student [7,292 53 ,138
Total 10,462 54
a. Variable dépendante : 33 s, el dua ganl
b. Prédicateurs : (Constante), 8, aull dgaall oylai™l

Coefficients?

Coefficients non| Coefficients
standardisés |standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,897 , 170 17,054 ,000
SO Al A5l 8 65 257 ,054 ,550| 4,800 ,000
LA

4aa geall laadll 32520, Variable dépendante :

gl ) Ay i) o

Récapitulatif des modéles

Erreur

R-deux| standard de

Modele R| R-deux ajusté| l'estimation
1 5142 ,264 ,251 ,38105

Gl slaall, (). Jlena, Prédicateurs : (Constante),
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ANOVA?
Somme des Carré

Modele carrés ddl moyen F Sig.

1 |Régression 2,767 1 2,767 19,056 ,000P
de Student 7,695 53 ,145

Total 10,462 54
d3asaall Sleadll 33 52, Variable dépendante :
Sl slaall, (), by, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients

Coefficients non| Coefficients
standardisés |standardisés

Erreur
Modele B standard Béta T Sig.
1] (Constante) 2,813 204 13,761  ,000
aslaall, (el lasa ,263 ,060 ,514| 4,365 ,000
<l
daasaall Sleadl) 33 52, Variable dépendante :
raaldl) L 8 Ll
ANOVA?
Somme des Carré
Modele carrés Ddl moyen F Sig.
1 Régression| 6,064 1 6,064 73,081 |,000°
de Student|4,398 53 ,083
Total 10,462 54
a. Variable dépendante : 52 s, ledil) G sanll
b. Prédicateurs : (Constante), a.a.5_ ¥4 5 <Y
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Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta T Sig.
1 (Constante) |2,154 ,182 11,821 |,000
p.ab oY), 476 ,056 , 761 8,549 ,000
35 1Y)
a. Variable dépendante : 53 s, laddl) 2o ganll

dalpll ) slaal cillasgiall (338 Ayl (52aY) bl Jalad aladindy i) (e cyalil) alal

£l ABe oY

Statistiques de groupe
Moyenne
Moyenn Ecart erreur
g sl N e type standard
di g SV B HlaY) a0 83 22| 2,9877| ,56206 ,11983
i 33| 3,3341| ,76050 ,13239
il glaall, el Lo 83 22| 2,9606| ,83226 17744
i 33| 3,4990| ,82203 ,14310
Test des échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence confiance de la
Sig. | Différence erreur différence a 95 %
F| Sig. t ddl |(bilatéral) | moyenne| standard | Inférieur | Supérieur
A9 AN B \)aa | Hypothése | 4,724 | ,034 - 53 ,073 -,34644 -,72667 ,03380
de 1,827
variances
égales
Hypothese - 52,359 ,058 -,34644 ,17857 | -,70470 ,01182
de 1,940
variances
inégales
e glaal), (4l (s | Hypothese | ,017 | ,896 - 53 ,022 -,53838 ,22738 | -,99444 -,08233
de 2,368
variances
égales
Hypothese - 144,771 ,023 -,53838 ,22795| -,99756 -,07920
de 2,362
variances
inégales
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) B 1Ll
Intervalle
de
confiance
a95%
pour la Erreur Ecart
Maximum | Minimum moyenne | standard type | Moyenne
Borne Borne
supérieure | inférieure N
4,38 2,60 4,3292 2,7938| 0,29865| 0,73153 3,5615 6 e di Ang pSINIE Y ae
4,30
4,64 2,27 3,7193 2,6342| 0,24349| 0,80757 3,1767 11 Oe
3
440
4,64 2,27 3,3628 2,9135| 0,11064| 0,66384 3,1382 36 41
o
450
4,00 2,47 12,9748 | -6,5081| 0,76667| 1,08423 3,2333 2 oS
4. 50
4,64 2,27 3,3857 3,0053| 0,09486| 0,70351 3,1955 55  Total
4,26 3,42 4,2480 3,5239| 0,14084 | 0,34499 3,8860 6 e di AugenllcilerdliBasa
4,30
4,74 3,16 4,0298 3,3769| 0,14652| 0,48597 3,7033 11 Oe
&30
4140
4,74 3,11 3,7976 3,4977| 0,07386| 0,44318 3,6477 36 41 e
!
450
3,74 3,11 7,4335 -0,5914| 0,31579| 0,44659 3,4211 2 e s
4. 50
4,74 3,11 3,7955 3,5576 | 0,05935| 0,44016 3,6766 55  Total
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
A g IV 3 plaY) e a Intergroupes ,929 3 ,310 ,612 ,610
Intragroupes 25,797 51 ,506
Total 26,726 54
dpa ganll iladdll 5 s Intergroupes ,432 3 ,144 ,732 ,538
Intragroupes 10,031 51 ,197
Total 10,462 54
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pralall (5 gial) ABDle NG

Descriptives
Intervalle
de
confiance
a95 %
pour la Erreur Ecart
Maximum | Minimum moyenne | standard | type Moyenne
Borne Borne
supérieure | inférieure N
4,64 2,27 3,4041 2,8702 0,13090 |0,74049 |3,1371 32 O i 5 ISV 3 ¥ a0
obad
4,38 2,27 3,6891 2,9180 0,17696 |0,63803 |3,3036 13 ol
3,53 2,60 4,3165 1,9391 0,27627 |0,47852 |3,1278 3 [B|LNNEDY
4,38 2,47 4,0504 2,5313 0,31040 |0,82124 |3,2908 ke
4,64 2,27 3,3857 3,0053 0,09486 |0,70351 |3,1955 55 Total
4,74 3,11 3,8332 3,4957 0,08274 |0,46804 |3,6645 32 O Aa gaal) laddl) 33 a0
obad
4,42 3,11 3,9571 3,4599 0,11410 |0,41141 |3,7085 13 ol
3,58 3,16 3,9144 2,8576 0,12281 |0,21271 |3,3860 3 [B|LIIE0N
4,26 3,11 4,2066 3,3874 0,16740 |0,44289 |3,7970 ke
4,74 3,11 3,7955 3,5576 0,05935 |0,44016 |3,6766 55 Total
ANOVA
Somme des Carré
carrés Ddl moyen F Sig.
a8, Intergroupe |,338 3 ,113 ,218 ,884
4 5 Sl s
Intragroupe | 26,388 51 517
S
Total 26,726 54
83 s, Cilaadll, Intergroupe |,373 3 124 ,628 ,600
40 ganll S
Intragroupe (10,089 51 ,198
S
Total 10,462 54
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Jand) &) gl ABNe L)

Descriptives
Intervalle
de
confiance
a95 %
pour la Erreur Ecart
Maximum | Minimum moyenne | standard | type Moyenne
Borne Borne
supérieure | inférieure N
4,64 2,27 3,5795 3,0481 0,12992 |0,71161 |3,3138 30 505 A g SV B Iyl a.a
&l g
4,00 2,27 3,8577 2,4090 0,28179 |0,69025 |3,1333 |6 S5 e
<510
3,53 2,27 3,0570 2,3549 0,14847 |0,41993 |2,7060 |8 11 0e
e
.20
4,64 2,27 3,7840 2,7420 0,23382 |0,77550 |3,2630 11 e SI
4. 20
4,64 2,27 3,3857 3,0053 0,09486 |0,70351 |3,1955 |55 Total
4,74 3,16 3,9392 3,5977 0,08349 |0,45729 |3,7684 30 5050 A ganl) Sladdl) 3 g
g
3,89 3,32 3,8141 3,3964 0,08125 |0,19903 | 3,6053 6 &5 o
<510
3,63 3,11 3,56292 3,2472 0,05963 |0,16865 |3,3882 |8 11 oe
S
420
4,74 3,11 4,0458 3,3035 0,16656 |0,55242 |3,6746 11 o S
4. 20
4,74 3,11 3,7955 3,5576 0,05935 |0,44016 |3,6766 55 Total
ANOVA
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
4y S8 Y 0 | INtergroupe 2,410 3 ,803| 1,685 ,182
S
Intragroupe 24,316 51 ATT
S
Total 26,726 54
daa ganll laadl) 33 52 | Intergroupe ,949 3 ,316| 1,696 ,180
S
Intragroupe 9,513 51 ,187
S
Total 10,462 54
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