
 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 التعليم العالي والبحث والعلميوزارة  

 الدكتور مولاي الطاىرجامعة

 قتصادية والتجارية الإالعلوم كلية 

 و علوم التسيير

 

 شعبة علوم التسيير تخص إدارة بنكيةفيالماستر شهادة  يلمذكرة تخرج لن

 :الموسومة بــــــــ
 

 

 

 

 

 

 بةلمن إعداد الط
  مرزوقي محمد الأمين 

  زروقي محمد الأمين 

 

 

 

 

دور التكنولوجيا في 
 تطوير الاداء البنكي

 :دكتورةتحت إشراف ال

  الدينعز نزعي 

 2023-2022: الجامعيةالسنة

 أعضاء لجنة المناقشة
 رئيسا ىاشمي طيب...........................الدكتور: 

 عمار......................مشرفا ومقررامهدي الدكتور: 

 الدكتور:نور الدين.............................مناقشا

 

 



 

 أ‌

 

 
 
 

 

، ووقوفهم معنا معنويام تههودابؾعلى كل  والدينا ثمعز وجل،  اللهأول مشكور ىو 
 ابغب.أشد  فياللهبككم أنتم كل شيء بك

ىذا العمل أولا إلذ أستاذنا و مؤطرنا الأستاذ نزعي نوردين  أىدييسرني أن 
من  ونشكره على الثقة التي وضعها فينا وقيامو بالإشراف علينا و أيضا لكل

لمراجع ا لنبإيصالإعداد ىذا البكحث  في ساىم معنا منو  اووجهن اوأرشدن انصحن
بعنة وابؼصادر ابؼطلوبة في أي مرحلة من مراحلو، ونشكر على وجو ابػصوص 

حضرتم  كمالشرف أنعظيم كان لنا التحكيم ابؼكونة من ختَت الأساتذة, وقد  
 .بؼناقشة ىذه ابؼذكرة
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 إبقاز إلذ ووفقنا الواجب ىذا أداء على وأعاننا وابؼعرفة لعلمل دربا لنا أنار الذي للهابغمد
 .العمل ىذا

 وإبسامو ابقازه على او سهر و  اسابنو  من كل إلذ الكبكتَ بالشكر أتقدم العمل، ىذا بإسم
 وبلص الكرام اساتذتنا إلذ والاحتًام التقدير وكل والامتنان الشكر خالص نقدم أن ويسرنا
فقد كان و توجيه وحسن صبره علىالدين عز الأستاذ نزعي  ابؼشرف الأستاذ من كلا بالذكر

 . وابؼرشد المحفز نعم

و مهدي عمار و الأستاذ نور  و الأستاذىاشمي طيبك الأستاذ إلذ بالشكرابػاص نتقدم كما
 على حضورىم بؾلسنا ىذا لتقييمنا الدين 

 نا بحضورىم, و فابغضور الذين شر  كل شكر الايفوتن وكما

 عبكارات ابظى فلهم بعيد أو قريب من العمل ذاساعدنا في ى من كل بالذكر ولاننسى
 .والتقدير الشكر
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 :الدراسة لخصم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تكنولوجيا ابؼعلومات ىدفت الدراسة لإبراز واقع تطبكيق التكنولوجيا البكنكية ابغديثة من 
والاتصالات وخدمات الصتَفة الإلكتًونية والشبككات ابؼعلوماتية في البكنوك ابعزائرية، وقد أخدنا 

بنكية عمومية وخاصة, معتمدين على الإستبكيان الذي حلل  تزبون من وكالا 50ة من عين
البكنوك ابعزائرية وتوصلت لنتائج عدة، من ضمنها أن اعتماد ، spssبواسطة البرنامج الإحصائي 

وتطبكيقها بؼختلف التكنولوجيات ساىم بشكل فعال في برستُ الأداء من خلال زيادة القدرة 
التنافسية، و تعظيم الأرباح، وزيادة السيولة النقدية، وبزفيض التكاليف التشغيلية، إلا أن ىذا لا 

خر في مواكبكة التطور ينفي وجود مشاكل عدة تعانيها ابؼنظومة البكنكية ابعزائرية من نقص وتأ
ابغاصل في الدول الغربية وكذا بعض الدول العربية من خلال عدم توفر البكنية التقنية ابغديثة 

 وشبككة اتصال كاملة تربط بتُ البكنوك ابعزائرية.

 : تكنولوجية بنكية، خدمات الصتَفة الإلكتًونية ،أداء البكنوك، بنوك جزائرية.الكلمات المفتاحية
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Study summary : 

The study aimed to highlight the reality of the 
application of modern banking technology such as 
information and communication technology, electronic 
banking services and information networks in Algerian 
banks. The adoption of Algerian banks and their 
application of various technologies contributed 
effectively to improving performance by increasing 
competitiveness, maximizing profits, increasing cash 
liquidity, and reducing operational costs. Western 
countries as well as some Arab countries through the lack 
of modern technical infrastructure and a complete 
communication network linking Algerian banks. 

Keywords: banking technology, electronic banking 
services, bank performance, Algerian banks
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 مقدمة عامة 
 

بتكارات التكنولوجية، وابػدمات التي تقدمها في لقد تغتَت البكنوك كمعظم القطاعات من خلال الإ

القطاع ابؼصرفي، ولاشك أن ابؼستقبكل يكمن في الأنظمة وابػدمات البكنكية القائمة على التكنولوجيا 

نشر غتَ مسبكوق للمنتجات وابػدمات البكنكية القائمة على ىذه  ابؼصرفية، لذا شرعت البكنوك في

التكنولوجيات ابغديثة مثل: الشبككات ابؼعلوماتية العنكبكوتية، وأجهزة الصراف الآلر، وابػدمات 

البكنكية عبر الانتًنت، والدفع عبر ابؽاتف النقال، وتنفيذ ابؼدفوعات من خلال برويل الأموال 

ع كأدوات بارزة في تعزيز أداء البكنوك على مستوى العالد وإثر ذلك ىناك الإلكتًونية إلذ نقط البكي

استثمارات ضخمة في مرافق التكنولوجيا ابؼصرفية، والأفراد الذين يتمتعون بابؼهارات اللازمة لتشغيل 

الأجهزة ابؼولدة من خلال ىذه التكنولوجيا، حيث واجهت البكنوك برديات قوية من الأموال اللازمة 

مارات في رأس ابؼال البكشري وبناء القدرات، وتصميم التطبكيقات بسبكب التغتَ السريع في أجهزة للاستث

التكنولوجيا ابؼصرفية كنتيجة للاختًاع من ناحية  وديناميكية التكنولوجيا ابؼصرفية العابؼية من ناحية 

حفزت ابؼصارف بالدرجة  أخرى، وبالتالر بفا لا شك فيو أن من مزايا التكنولوجيا البكنكية ابغديثة التي

الأولذ إلذ استخدام ىذه ابؼخرجات نظرا بؼا يعود من يسر وسهولة في إجراء ابػدمات ابؼطلوبة 

وابؼتنوعة، ومع كل ىذه ابؼتغتَات ابعديدة التي بردث في المحيط الدولر، أصبكحت ابغاجة إلذ التحقيق 

 اتها التنافسية في السوق المحلية والأجنبكية.بصلتها بأداء وفعالية البكنوك ابعزائرية من خدمات لرفع قدر 
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 :دراسةشكالية الا

 :وفي ىذا السياق نبرز معالد إشكاليتنا وفق التساؤل الرئيسي التالر

 ؟ العمومية و الخاصة كو البن تطوير كل من فيا ودورىا تطبيق التكنولوجي ما ىو واقع 

 الأسئلة الفرعية للبحث :

الدراسة، وتكوين الإطار النظري نطرح بؾموعة من التساؤلات الفرعية تساعد بؼعابعة وبرليل إشكالية 

 في الإبؼام بحيثيات التساؤل الرئيسي ابؼطروح و تتمثل:

 ىناك علاقة بتُ استخدام التكنولوجيا وتطور أداء البكنوك.الفرضية الرئيسية:

 الاستًاتيجي؟: ما مدى تأثتَ التكنولوجيا على الأداء الفرضية الفرعية الأولى

 لتكنولوجيا على الأداء التجاري؟ما مدى ا:الفرضية الفرعية الثانية

 : ىل تأثر التكنولوجيا على جودة ابػدمات؟الفرضية الفرعية الثالثة

 : ما مدى تأثتَ التكنولوجيا على الأداء ابؼالر؟الفرضية الفرعية الرابعة

 فرضيات الدراسة:

 طروحة قمنا بوضع الفرضيات التالية:للإجابة على التساؤلات الفرعية ابؼ

 .توجد علاقة بتُ استخدام التكنولوجيا وتطور أداء البكنوك

 تأثر  التكنولوجيا على الأداء الاستًاتيجي.
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 تأثر التكنولوجيا على الأداء التجاري. 

 تأثر التكنولوجيا على جودة ابػدمات.  

 تأثر التكنولوجيا على بعد الأداء ابؼالر. 

 : دراسةأىمية ال

إن دراستنا ىذه تستمد أبنيتها من أبنية التكنولوجيات والتقنيات ابغديثة ابؼتمثلة في التكنولوجيا  

البكنكية ، والتي أصبكح من الضروري أن تكون على مستويات عالية من الكفاءة خاصة في ظل اقتصاد 

ىا من ابؼنظمات ضرورة رقمي جديد، وتطورات تكنولوجية متسارعة برتم على البكنوك ابعزائرية كغتَ 

استخدام الأدوات والوسائل التكنولوجية ابغديثة لتتمكن البكنوك من عصرنة ورقمنة خدماتها ابؼختلفة، 

 و ىذا من أجل رفع قدراتها التنافسية في السوق المحلية و الأجنبكية.

 :لدراسةأىداف ا

ثة في البكنوك، ومدى إن ابؽدف الرئيسي للدراسة ىو إبراز واقع تطبكيق التكنولوجيات ابغدي

تأثتَىا على الأداء البكنكي،بالإضافة إلذ تسليط الضوء على مفهوم ىذه التقنيات والوسائل ابؼطورة 

 وإبراز الدور الذي تقوم بو من أجل تطوير أداء وفعالية البكنوك ابعزائرية.

 .لسلبكية ابؼنجزة عن اعتماد البكنوك على التكنولوجيااوأيضا رصد الآثار الإبهابية و 

إمكانية الوصول  إلذ  نتائج  بيكن  من  خلابؽا  صياغة  توصيات  تساعد  في  معرفة  كيفية  و  

 .الاستغلال ابعيد للتكنولوجيا لتحستُ أداء البكنوك
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 أسباب اختيار الموضوع :

 الأسباب الموضوعية :

 أبنية قطاع البكنوك في النشاطات الاقتصادية. 

 كونها تدخل ضمن بؾال بزصصنا.  

بؿاولة إضافة جديدة للمواضيع السابقة من خلال تشخيص وضع البكنوك ابعزائرية في المجال 

 التكنولوجي.

 الأسباب الذاتية :

 رغبكتنا ابػاصة  في دراسة موضوع البكنوك . 

 الرغبكة ابؼلحة في إثراء ابؼكتبكة  ابعزائرية بؽذا ابؼوضوع. 

لعاب الزبائن بفا وفر تسهيلات تستحق أن الاىتمام بابػدمات البكنكية وتنوعها الذي بات يسيل 

 بلوض فيها و نقوم بدراستها.
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 منهج الدراسة :

لكونو الأنسب للدراسة من خلال وصف وبرليل دور المنهج الوصفي التحليلي ثم الاعتمـاد على  

خـلال الزيارة ابؼيدانيـــــــة  المقابلةالتكنولوجيا فـــــــــي تطوير الأداء البكنكي، بالإضافة إلذ استخدام تقنية 

وبرليلو بواسطة  الاستبيان, كذلك بؼبكنـي البكنـــــــــــــك وداخلو, وتقنية الارتبكاط بيـــــــن متغتَات الدراســـــة

 SPSSبرنامج  

 ىيكل البحث :

 من أجل معابعة الإشكالية ابؼطروحة قمنا بتقسيم موضوع البكحث إلذ فصلتُ:

حيث تناولنا في الفصل الأول التكنولوجيا وتأثريها على أداء البكنوك حيث بسحور الفصل حول 

التكنولوجيا وإطار نظري حول أداء وما ىي البكصمة التي وضعتها ىذه الأختَة حتى سهلت للزبائن 

ية,أما في تعاملاتهم ووفرت على البكنك الكثتَ من ابعهد وابؼشاكل التي تعيق تطورىا في البكنوك ابعزائر 

, حيث قمنا باختيار عينة بشكل عامالفصل الثاني فقد قمنا بتقدنً نبكذة عن البكنوك العمومية وابػاصة 

من بـتلف الزبائن في البكنوك العمومية وابػاصة, وقمنا بدراسة إحصائية ثم برليل النتائج ابؼتحصل 

 ها بالدراسات السابقة.مقارنتعليها  و 
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 تمهيد :

يتطور من أجــــل يرقى ويسمو و ة عبر الزمن جعلتو لقد شهد الإنسان تطورات فكرية وعلمية كثتَ  
بنــــاء عمران  ضخم، بهعلو يواكب التطورات في شتى المجالات، وتعتبر التكنولوجيا أحـــــــــد أسس ىــــذا 
العمـــــران الضخم، إذ أصبكحت في الوقت ابغالر مقياس للتخلف والتحضر، وإحــــدى أىم ابؼواضيـع 

كبكيـــــــــرا من الاىتمام لاسيما على مستوى ابؼؤسسات وخاصة ابؼؤسســـــات   الذي شغـــــــل حيـــــــــــــزا
ابػدماتيــــة لكونها أصبكحت تواجو العديــــــــد من التحديات وذلك نتيجة للتغتَات والتطورات التي بسر 

الظروف الغامضة عبر التاريخ، وفي ظل ىذه التحديات علـــــــــــى ابؼؤسسة إتبكاع أساليب حديثة بؼواجهة 
وابؼعقدة، وذلك بالاعتماد على أبنية ابعودة لتحقيق ابؼيزة التنافسية بتُ ابؼؤسسات لضمان البكقاء 

 والاستمرار في ظل التغتَات البكيئة ابؼتلاحقة .

بعودة في أداء كما أصبكح العميل أكثر إدراك واىتمام بجودة ابػدمات نظرا للدور الذي تلعبكو ا
، وتعد توقعات وحاجات الزبون عوامل مهمة في تقييم جودة ابػدمة إلا أن تقييمها قدبيهاابػدمـــــــــة وت

 وقياسها يعتبر أمرا صعبكا بالنسبكة للمؤسسة ابػدماتية إذ توجد برديات لابد عليها التعامل معها.

 بؽذا سنتطرق في ىذا الفصل إلذ برديد بعض ابؼفاىيم الأساسية حول التكنولوجيا وأيضا الأداء
وعلاقتها بابػدمات البكنكية والدور الذي تلعبكو في تطوير الأداء البكنكي  االبكنكي، ثم التكنولوجي

 ومبررات استخدامها وىذا من خلال ابؼبكاحث التالية:

 كنولوجيا  ت: مفاىيم أساسية حول الالمبحث الأول

ائع التكنولوجيا ىي بؾموعة التقنيات وابؼهارات والأساليب الفنية والعمليات ابؼستخدمة في إنتاج البكض 
 ,مثل البكحث العلمي.أو ابػدمات او برقيق الأىداف

وساعد ظهـــــــــور التكنولوجيا على ابزاذ القرارات ابؼناسبكة في الوقت ابؼناسب لذلك سنحاول في ىــــــذا 
 تكنولوجيا من خلال:الـــــــــــرف على ابؼبكحث التعـ
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 المطلب الأول: مفهوم التكنولوجيا

و بقدر ما يزداد شيوع أنالر، غتَ يعتبر لفظ التكنولوجيا من أكثر الألفاظ تداولا في عصرنا ابغ 
استخدامو يزداد الغموض واللبكس فيو، فموضوع التكنولوجيا لا يزال يطرح تساؤلات عديدة بشأن 

التي و برديد مفهوم دقيق بؽا من طرف علماء الإقتصاد، وعليو تعددت الرؤى واختلفت ابؼفاىيم حوبؽا 
 نذكر منها:

 من ناحية ابؼدلول اللغوي:

إلذ كلمة يونانية، وىي تتكون من مقطعتُ، (Technology) اييرجع أصل كلمة التكنولوج
ويعتٍ حرفة أو مهارة أو (Logy),أما الثانيويعتٍ علم أو دراسة(Techno)ابؼقطع الأول

لتحقيق غرض علمي، وىي علم  التطبكيق أو الطريقة الفنيةفإن كلمة تكنولوجيا تعتٍ علم  بالتالر و ,فن
 .1التشغيل الصناعي

التكنولوجيا على أنها: " الأدوات أو الوسائل التي تستخدم لأغراض علمية وتطبكيقية، والتي وتعرف 
يستعتُ بها الإنسان في عملو لإكمال قواه وقدراتو، وتلبكية ابغاجات التي تظهر في إطار ظروفو 

 .2الاجتماعية، وكذلك التاربىية"

سان والطبكيعة، تلك ابغصيلة التي تزيد من  كما أن التكنولوجيا ىي: "حصيلة التفاعل ابؼستمر بتُ الإن
 كفاءة ىذا التفاعل بهدف زيادة الإنتاج أو برستُ نوعو أو تقليل ابعهد ابؼبكذول".

ومن ملاحظة ىاذين التعريفتُ بقد أنهما قد ركزا على التكنولوجيا ابؼادية، التي تتمثل في ابؼعدات 
 أبنلت ابعزء غتَ ابؼادي وابؼتمثل في الطرق والتجهيزات وىي ابعزء ابؼلموس من التكنولوجيا في حتُ

 العلمية للتشغيل والاستخدام.

دام نتائج البكحث كذلك ىناك من يعرف التكنولوجيا على أنها: "ابعهد ابؼنظم الرامي إلذ استخ
أساليب أداء العمليات الإنتاجية بابؼعتٌ الواسع الذي يشمل ابػدمات الإدارية  العلمي في تطوير

 دة يفتًض أنها أجدر للمجتمع".أساليب جديو 
                                                           

  14ص, 2009 الجامعي، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر،، دار الفكر "إدارة تكنولوجيا المعمومات"ممحمد الصيرفي، 1
 . 137ص, 2008,ردنليمى حسام الدين، "العمم والتكنولوجيا والتنمية"، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأ 2
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كما تعرف التكنولوجيا على أنها: "بؾموعة من ابؼعارف وابػبرات ابؼتًاكمة وابؼتاحة والأدوات   
والوسائل ابؼادية التنظيمية والإدارية التي يستخدمها الإنسان في أداء عملو أو وظيفة في بؾال حياتو 

 .1ء كانت على مستوى الفرد أو ابعماعة"اليومية لإشبكاع ابغاجات ابؼادية وابؼعنوية سوا

 المطلب الثاني : أنواع التكنولوجيا

 يتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة أوجو منها ما يلي: 

 و بقد فيها: على أساس درجة التحكم:(1

وىي التكنولوجيا ابؼشاعة تقريبكا، وبستلكها ابؼؤسسات الصناعية وتتميز بأن  التكنولوجيا الأساسية: 
 درجة التحكم فيها كبكتَة جدا.

وىي عكس النوع السابق، حيث بستلكها مؤسسة واحدة أو عدد بؿدد من تكنولوجيا التمايز: 
 ابؼؤسسات الصناعية وىي تكنولوجيا تتميز بها عن بقية منافسيها ابؼبكاشرين.

 نجد فيها:أساس موضوعها :و على  (2

 وىي التكنولوجيا المحتواة وابؼتضمنة في ابؼنتج النهائي وابؼكونة لو.تكنولوجيا المنتج: 

 وىي تلك ابؼستخدمة في عمليات الصنع، وعمليات التًكيب وابؼراقبكة. تكنولوجيا أسلوب الإنتاج: 

م، وتسيتَ تدفقات م والتنظيوىي تلك ابؼستخدمة في معابعة مشاكل التصميتكنولوجيا التسيير: 
 ها التطبكيقات التسيتَية )نظم دعم القرارات، نظم دعم ابؼديرين..........إلخ(.ثلتابؼوارد ومن أم

وىي التي تستخدم في نشاطات التصميم في ابؼؤسسة، كالتصميم بدساعدة  تكنولوجيا التصميم:
 الإعلام الآلر )ابغاسوب(.

ي التي تستخدم في معابعة ابؼعلومات وابؼعطيات والاتصال، : وىتكنولوجيا المعلومات والاتصال
وتتزايد أبنيتها باستمرار, نظرا للدور الذي تلعبكو في جزء من عمليات التسيتَ، الذي يعتمد على بصع 

 ومعابعة وبث ابؼعلومات وىي أحد ابؼتغتَات ابؼهمة في دراستنا ىذه.

                                                           
 ص84, 2005 دار السيرة، عمان،، المكتبة المدرسية، "التكنولوجيا الحديثة ومراكز المعمومات"عبد الله إسماعيل الصوتي، 1
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 على أساس أطوار حياتها:(3

 بسر بعدة مراحل )الانطلاق، النمو، النضج، الزوال(، وفقا لذلك تنقسم إلذ:حيث أن التكنولوجيا 

 تكنولوجيا وليدة

 تكنولوجيا في مرحلة النمو

 تكنولوجيا في مرحلة النضج

 بقد فيها:: و على أساس محل استخدامها (4

وتكون درجة التحكم فيها ذات مستوى عال من الكفاءة تكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة: 
 بػبرة وبفضلها تكون ابؼؤسسة مستقلة عن المحيط ابػارجي فيما بىصها.وا

وعدم توفر ىذه التكنولوجيا داخل ابؼؤسسة لأسبكاب أو  تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة:
 أخرى بهعلها ترتبكط بالتبكعية للمحيط ابػارجي، من موردي أو مقدمي تراخيص استغلابؽا.

 :وتضمعلى أساس كثافة رأس المال: (5

وىي تلك التي تؤدي إلذ بزفيض نسبكة رأس ابؼال اللازم للوحدة من التكنولوجيا المكثفة للعمل: 
الإنتاج بفا يتطلب زيادة في عدد وحدات العمل اللازمة لإنتاج تلك الوحدة، ويفضل تطبكيقها في 

 الدول ذات الكثافة السكانية والفقتَة في ابؼوارد ورؤوس الأموال.

وىي التي تزيد من رأس ابؼال اللازم لإنتاج وحدة من الإنتاج ة لرأس المال: التكنولوجيا المكثف
 مقابل بزفيض وحدة عمل، وىي تتناسب في الغالب مع الدول التي تتوفر على رؤوس أموال كبكتَة.

وىي تكنولوجيا يتغتَ فيها معامل رأس ابؼال والعمل بنسبكة واحدة، لذلك التكنولوجيا المحايدة: 
 على ابؼعامل في أغلب الأحيان بنسبكة واحدة.فإنها تبكقى 
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 وتضم:على أساس درجة التعقيد:(6

تكنولوجيا شديدة التعقيد، والتي من الصعب على ابؼؤسسات وىيالتكنولوجيا ذات الدرجة العالية: 
 الوطنية في الدول النامية برقيق استغلابؽا إلا بطلب ابؼعاونة من صاحب البراءة.

 وابؼتخصصتُ المحليتُ في الدول تُوىي أقل تعقيدا من سابقتها، وبيكن للفني: التكنولوجيا العادية
النامية استيعابها، إلا أنها تتميز أيضا بضخامة تكاليف الاستثمار، والصعوبات التي تصادف الدول 

 .1النامية في ابغصول على استغلال براءتها مع ابؼعرفة الفنية

 مكوناتها خصائص التكنولوجيا و المطلب الثالث :

 تتمثل مختلف خصائص التكنولوجية في ما يلي:            

 نظرياتو.لتكنولوجيا علم مستقل لو أصولو وأىدافو و ا  (1

 التكنولوجيا علم تطبكيقي يسعى لتطبكيق ابؼعرفة. (2

 التكنولوجيا عملية بسس حياة الإنسان.(3

 التكنولوجيا عملية تشمل مدخلات وعمليات وبـرجات. (4

 التكنولوجيا عملية شاملة بعميع العمليات ابػاصة بالتصميم والتطوير والإدارة. (5

 التكنولوجيا عملية ديناميكية أي أنها حالة من التفاعل النشط ابؼستمر بتُ ابؼكونات.(6

 التكنولوجيا ىادفة تهدف للوصول إلذ حل ابؼشكلات. (7

 .2التعديل والتحستُابؼراجعة و  ستمر دائما في عملياتالتكنولوجيا متطورة ذاتيا ت (8

                                                           
، رسالة الماجستير)غير "-دراسة حالة مؤسسة ميناء عنابة-،" تكنولوجيا المعمومات كمدخل استراتيجي للإدارة المعرفةحمزة بعمي1

لمة، قا 1945ماي ، 8منشورة( تخصص اقتصاد تطبيقي وتسيير المنظمات، كمية العوم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة 
2010 

عموم  دراسة حالة -دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك التجاريةنورة سعايدية، سميحة مناعي، "2
إقتصادية وعموم التسيير وعموم تجارية، تخصص نقود ومؤسسات مالية كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعةقالمة"، 

 12قالمة,ص, 2014 , 1945ماي 8بنك الفلاحة والتنمية الريفية BADRأطروحة ماستر)غير منشورة(، الميدان: 
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 الدور الإستراتيجي للتكنولوجيا في المؤسسةالمطلب الرابع : 

برتل التكنولوجيا دورا حيويا في بـتلف ابؼؤسسات بؼسابنتها في برقيق الأداء ابؼتميز، ولدورىا الفعال   
تَات التكنولوجية السريعة في برستُ وتعزيز دبيومة مراكزىا التنافسية، بفا يؤكد مواكبكة ابؼؤسسات للتغ

 في ميدان العمليات، وقد حققت التكنولوجيا عدة مزايا، نذكر منها على سبكيل ابؼثال ما يلي:

 تقليل تكاليف العمل.(1

ابؼسابنة في برستُ ابعودة وتسريع أوقات تسليم ابؼنتجات من خلال تقليل أوقات العمل  (2
 والتأختَات في العمل.

البكيئية، إذ تساىم على القضاء على الضوضاء، فضلا على تقليل نسب التلوث برستُ الظروف (3
 البكيئي بشكل كبكتَ.

تساعد على الاختًاعات والتجديدات والإبداعات في السلع وابػدمات والوسائل والعمليات  (4
 لإشبكاع ابغاجات والرغبكات التي ىي في تطور دائم.

 المحافظة على البكقاء والاستمرارية.تساعد على برقيق ابؼيزة التنافسية وكذا  (5

مبكاشر وغتَ مبكاشر في الرفع وبتحقيق التكنولوجيا لمجموعة ابؼزايا ابؼذكورة وغتَىا، فهي تعمل بشكل 
 (:1-1داء الداخلي للمؤسسات كما ىو مبكتُ في ابعدول)الأمن 

 (: نسبة التحسين في الأداء عند استخدام التكنولوجيا01الجدول رقم )

 مؤشر الأداء                   نسبكة التحستُ                    

 الكفاءة 75زادت بنسبكة %

 الفضاءاتابؼساحة و  50أقل من %

 مستويات التخزين 60ابلفضت إلذ %

 كميات الإنتاج 55زادت بنسبكة %
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 نسبكة الانتفاع من الآلات 150ارتفعت إلذ %

 التكاليف 40ابلفضت إلذ %

 ابؼعابنسبكة التلف و  90إلذ ابلفضت %

 الوقت الزمتٍ 80ابلفض إلذ %

 التنويع عالر جدا

 الإبداع عالر

 ابعودة متميز

 ابؼرونة عالية
مفاىيم ومدا خيل تقنيات تطبيقات عملية("، دار المنهج لنشرة التوزيع، الطبعة )المصدر: غسان قاسم داود الالمي، "إدارة التكنولوجيا 

 43ص. 2007،الأولى، عمان 

تعد التكنولوجيا موردا ونشاطا مهما، وجزءا مكملا لاستًاتيجيات ابؼؤسسة، إذ يظهر من خلال  
مفهوم سلسلة القيمة، كما بذدر الإشارة في الأختَ إلذ أن وضع التكنولوجيا في نطاق التطبكيق الواقعي 

ي تكنولوجيا غالبكا ما يكون من قبكل ابؼؤسسة يتطلب الكثتَ من ابعهد والتدريب، وعليو للوصول إلذ أ
 .1ىذا استثمار مكلفا جدا

 

 

 

 

 
                                                           

التكنولوجيا )مفاىيم ومداخيل تقنيات تطبيقات عممية("، دار المنيج لنشرة التوزيع، الطبعة الأولى، غسان قاسم داود اللامي، "إدارة 1
 41-44ص :, 2007عمان ، 
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 : الأسس النظرية  حول الأداء البنكيالمبحث الثاني 

تغتَات وذلك تهدف المجتمعات الإنسانية على اختلافها إلذ العمل بكل الطرق ابؼتاحة أمامها بؼواكبكة ال
بعاده أبنية بالغة خاصة في أأدائها، وبؽذا أعطى للأداء بدختلف فعالية بدا بوسن من كفاءة و 

سنتطرق إلذ مفهوم الأداء البكنكي، وأبعاد  في ىذا ابؼطلبسسات البكنكية رغم صعوبة قياسو، و ابؼؤ 
 العوامل ابؼؤثرة على الأداء البكنكي.ومكونات الأداء البكنكي  و ،الأداء البكنكي

 المطلب الأول :ماىية الأداء البنكي  

 الفرع الأول: مفهوم الأداء البنكي 

سوف بكاول إعطاء تعريف للأداء البكنكي لكن قبكل ذلك سنتطرق إلذ تعريف الأداء بصفة عامة  
 كالتالر:

، بدعتٌ القيام بفعل عمل أو إبقاز نشاط أو تنفيذ مهمةيعرف الأداء على أنو تأدية  التعريف الأول:
 1.يساعد على الوصول إلذ الأىداف المحددة

في قيــــاس نــــتائجـــــها ومدى بركمها  يقصـــد بالأداء الوســـيلة التي تســــاعد ابؼؤســـسةالتعريف الثاني: 
 2.تـحقيــــــق أىدافهافي تكاليفـــــها و 

، فلغويا أصل لف عن معتٌ أداء ابؼؤسسات الأخرىإن الأداء البكنكي لا بىتالتعريف الثالث: 
 .3يعتٍ تنفيذ مهمة أو تأدية عملشتق بدوره من الفرنسية القدبية و أمصطلح الأداء ىو الذي 

كي إلذ بؾموعة الوسائل اللازمة وأوجو النشاط ابؼختلفة ينصرف مفهوم الأداء البكنالتعريف الرابع: 
تنفيذ وظائفها في ظل البكيئة البكنكية ابػارجية المحيطة بها من ود ابؼبكذولة لقيام البكنوك بدورىا، و ابعهو 

 تقدنً ابػدمات البكنكية التي برقق الأىداف.أجل 

                                                           
1- Jean louis Viargues, Le guide du managerd’équipe, Edition ’organisation Paris,2001. )p :74  (  

 2013الوظيفي بين النظرية و التطبيق، دار جرير لمنشر ، الأردن. المحاسنة إبراىيم محمد، إدارة و تقييم الأداء2
  03ص, 1998محمد عبد المحسن توفيق ،تقييم الأداء , دار النيضة العربية ، مصر، 3
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كن أن نقول أنو بؾموعة وعليو مفهوم الأداء البكنكي لا بىتلف عن مفهوم الأداء ككل، ومنو بي 
 .1ابؼمارسات التي تقوم بها البكنوك لتحقيق أىدافهاالأنشطة و 

 الفرعالثاني:مجالات الأداء 

ة الداخلية السليم، أن بردد بؾلات الأداء الرئيسية، يتطلب من الإدارة العليا عند تصميم نظام الرقاب
فنجد الربحية والتي تتًكز بشكل واضح على القيمة ابؼضافة وبعض ابؼقاييس ابؼالية، كما بقد بؾال ابؼركز 
السوقي ابؼتمثل في ابغصة السوقية التي تعتبر من أىم ابؼقاييس ملائمة للتعبكتَ عن الأداء، إلذ جانب 

نتاجية وأداء العاملتُ وابؼديرين من خلال تكلفة العمل وقيمة الاستهلاك ونسب ذلك بقد عنصر الإ
الغياب، ودوران العمل، وفي الأختَ بقد ابؼوازنة بتُ أىداف ابؼد القصتَ والطويل عن طريق إجراء 
ابؼنشآت دراسات معمقة بشأن برديد مدى التداخل بتُ بؾالات الأداء الرئيسية للتأكد من أن 

 .2في ابؼدى القصتَ لا يتم برقيقها على حساب الأرباح والإستقرار في ابؼدى الطويلالأىداف 

 لعوامل ابؼؤثرة في الأداء البكنكيالفرع الثالث: ا

يتأثر الأداء البكنكي بعدة عوامل منها ما ىو داخلي )العوامل ابؼنظمية( ومنها ما ىو خارجي )العوامل 
 البكيئية( وفيما يأتي أىم ىده العوامل:

 أولا:العواملالمنظمية

يقصد بالعوامل ابؼنظمية العوامل الداخلية وابػاصة بالبكنك ذاتو كحجم الأعمال أو الأنشطة في البكنك 
 والتكنولوجيا ابؼستخدمة وكفاءة الإدارة.

 حجم الأعمال: (أ

تَ في ذات تأثتَ كبكإن حجم ابؼوارد التي بيتلكها البكنك وطبكيعة تركيبكتها وحركتها بسثل عوامل ىامة و 
إنتاجية الأنشطة البكنكية فكلما إزداد حجم ىده ابؼوارد وابلفضت التكاليف الإبصالية برديد كفاءة و 

                                                           
الربيعي حاكم محسن ، راضي حمد عبد الحسين ، حوكمة البنوك و أثرىا في الأداء و المخاطرة ، دار اليازوري العممية لمنشر و 1
 2011وزيع، الأردن ، الت
، الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر، إدارة البنوك مدخل كمي واستراتيجي معاصرفلاح حسن الحسيني ومؤيد عبد الرحمان الدوري، 2

 227-222ص:, 2000عمان، 
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بؽا وقلت كمية ابؼسحوبات منها، ساعد ذلك على رفع الطاقة التشغيلية ابؼتاحة في البكنك الأمر الذي 
 يساىم في برستُ إنتاجية البكنك وربحيتو.

 التكنولوجيا المستخدمة: (ب

، فكلما إزداد استخدام التكنولوجيا وارتفعت درجة ابؼستخدمة في إبقاز العمل البكنكيوىي الأساليب 
الإتقان في العمل البكنكي، كلما أدى ذلك إلذ رفع جودة ابػدمات البكنكية وبزفيض التكلفة وزيادة 

 الربحية.

 الكفاءة الإدارية:(ج

على برقيق الإنسجام في العلاقات داخل البكنك، أي كفاءة الإدارة في ابزاذ القرارات، ومد قدرتها 
وتطوير عمليات التعاون والعمل ابعماعي، ومدى قدرتها على دفع فريق العمل للتعامل مع الأطراف 

 ابػارجية بأسلوب يعكس ابعودة في ابػدمات البكنكية وبظعة حسنة في البكنك.

 ثانيا:العوامل البيئية

 الأداء البكنكي وتنقسم إلذ:وىي العوامل ابػارجية التي تؤثر في 

 السياسية:البيئة القانونية و  (أ

 أي الظروف السياسية للبكلد الذي يقيم فيو البكنك والقوانتُ ابؼنظمة للعمل البكنكي في ىذا البكلد.

 البيئة الإقتصادية: (ب

وتشمل طبكيعة النظام الإقتصادي وابؼوارد ابؼتاحة في البكلد، وكذلك ابؼناخ الاستثماري والفرص 
 الاستثمارية ابؼتوفرة .
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 البيئة الإجتماعية: (ج

وىي العادات والتقاليد وابؼعتقدات التي يؤمن بها الأفراد ومستوى الوعي والثقافة التي تؤثر في قرارات 
 .1الأفراد ابػاصة بالتعامل مع طبكيعة الأنشطة البكنكية وابػدمات التي تقدمها البكنوك

التي بيكن بسثيلها من خلال الشكل و شكل شجرة,الأداء على فينات وبيثل بيقان و  
 (Bughin-Maindiaux  C. et finet A)التالر:

 :شجرة الأداء01الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Bughin-Maindiaux C et Finet A : Les Mesures Non Financières de la 

Performance, Revue des Sciences de Gestion, n°175-176, 1er Trimestre, France, 1999, 
Page 50. 

 

 

                                                           
الأردني لمتمويل دراسة تطبيقية عمى البنك الإسلامي  -أمارة محمد ويحي عاصي، تقييم الأداء المالي لممصارف الإسلامية1

 8مذكرة لنيل ماجستير في إدارة الأعمال، ص:  -والإستثمار،
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 حيث تنقسم الشجرة إلذ ثلاثة أقسام:

جذور شجرة الأداء وابؼتمثلة في التكوين والاستثمار والشراكة وابؼستخدمتُ وتدفق ابؼعلومات وكذلك 
 الأسواق.

 عمليات الإدارة والتي تعمل على برويل ابعذور من خلال عمليات خلق القيمة. 

 .1داء والتي تتمثل في ابؼردودية ورضا الزبائن وجودة ابؼنتوج وابػدمات ابؼقدمةبشار شجرة الأ 

 الأداء  معايير و ميادينالمطلب الثاني :

 الأول:معايير الأداء  الفرع

إن تقييم الأداء ابؼالر ما ىو إلا أرقام ونسب مئوية ولا بيكن قراءتها بصورة مطلقة إذ أنها لا تعتٍ شيئا 
ابؼاليتُ ما لد تتم مقارنتها بغتَىا من الأرقام بؼعرفة الوضعية ابؼالية للبكنك، وىناك عدة معايتَ للمحللتُ 

 للمقارنة نذكر منها ما يلي:

 معيار التاريخية:(أ

يعتمد ىذا ابؼعيار على مقارنة نتائج عمليات تقييم الأداء بالنسبكة لنفس البكنك لكن على عدة 
 سنوات سابقة.

ابؼعيار من خلال إعطائو فكرة حول ابؼوضع ابؼالر للبكنك حاليا مع مقارنتو بالسنوات تكمن أبنية ىذا 
السابقة إضافة إلذ إعطاء فكرة حول الإبذاه العام للبكنك وىذا ما يسمح بتقييم الأداء من قبكل الإدارة 

 العليا وىذا ما يسمى بالتحليل الديناميكي.

 معيار القطاع: (ب

يشتَ ىذا ابؼعيار إلذ معدل أداء بؾموعة من البكنوك في القطاع الواحد، بدعتٌ مقارنة النسب ابؼالية 
للبكنك بالنسب ابؼالية لبكنوك أخرى مساوية بؽا من حيث ابغجم وفي طبكيعة ابػدمات ابؼقدمة. يستفاد 

مي إليو البكنوك التجارية, إلا من ىذا ابؼعيار أنو نتائج التقييم ابؼستمدة من القطاع ابؼصرفي ذاتو التي تنت
                                                           

1Peter Drucker: People and performance, Harvard Business School Press,2007. Page 23 
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أنو ما يعاب عليو عدم الدقة بسبكب تفاوت البكنوك من حيث ابغجم وكذا طبكيعة الأنشطة خصوصا 
 وأن العديد من البكنوك تأخذ بدبكدأ تنويع ابػدمات البكنكية بهدف التقليل من بـاطر بؿتملة.

 المعايير المطلقة:(ج

الأبنية، وتشتَ تلك ابؼعايتَ إلذ وجود خاصية وىي اقل وأضعف من ابؼعايتَ الأخرى من حيث 
 متأصلة تأخذ شكل قيمة ثابتة لنسبكة معينة مشتًكة بتُ بصيع ابؼصارف وتقاس بها التقلبكات الواقعية.

 المعايير المستهدفة:(د

تعتمد ىذه ابؼعايتَ على مقارنة النتائج المحققة بالإستًاتيجيات والأىداف ابؼسطرة أي قياس الإبكرافات 
 .1وبرليلها بغرض ابزاذ الإجراءات التصحيحية

 الفرع الثاني: ميادين الأداء

 :2للأداء بؾالات لكل منها ىدف معتُ تسعى الشركة إلذ برقيقو، ولقد حدد

 Vankatraman et):عدة ميادين كما ىو موضح في الشكلبؾالات الأداء في 
Ramanujam) 

 :  ميادين الأداء 02الشكل رقم

  
 

 

 

 

 

                                                           
 93صفحة ., 1992 الشماع خميل محمد حسن: الإدارة المالية؛ الطبعة الأولى؛ مطبعة الخمود؛ بغداد.1
فرحان طالب، إيمان شيحان المشيداني: الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الإستراتيجي لممصارف, دار صفاء لمنشر والتوزيع؛ علاء 2

 6صفحة : , 2001 عمان؛ الطبعة الأولى,
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 المصدر: 

 علاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشهداني: الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الإستراتيجي

 66, صفحة:2001دار صفاء للنشر والتوزيع؛ عمان؛ الطبعة الأولى,  ,للمصارف

 الميدان المالي:(أ

الأعمال لأنو يهتم يرتبكط ىذا ابؼيدان بابعانب ابؼالر ويشتَ إلذ ابؼفهوم الضيق للأداء في منظمات 
 .1بابؼخرجات ابؼتحققة من الأىداف ابؼالية

 التشغيلي:ميدان الأداء المالي و  (ب

بهمع ىذا ابؼفهوم بتُ مفهومي الأداء ابؼالر والعملياتي عن ابؼفهوم الواسع للأداء من خلال اىتمامو 
ابؼؤشرات ابؼالية مؤشرات بأداء العمليات ابؼالية والتشغيلية، إذ يستخدم في قياسو بالإضافة إلذ 

تشغيلية كابغصة السوقية ونوعية ابؼنتج فضلا عن فعالية التسويق وغتَىا من ابؼقاييس التي ترتبكط 
بدستوى أداء عمليات ابؼصرف ويبرز ىذا ابؼيدان للأداء الذي لا تستطيع ابؼؤشرات ابؼالية الإفصاح 

 عنو بصورة دقيق.

 ميدان الفاعلية التنظيمية: (ج

فهوم الأوسع والشامل بؼيادين الأداء، ويدخل ضمنها كل من الأداء ابؼالر والتشغيلي، لذا ىو ابؼ
فالفاعلية معيار يقيس مدى برقيق ابؼصرف لأىدافو انسجاما مع البكيئة ابػارجية التي يعمل فيها من 

قيق حيث استغلال ابؼوارد ابؼتاحة وقدرة ابؼصرف على البكقاء والتكيف والنمو بغض النظر عن بر
الأىداف التي يسعى إليها، فابؼصرف الذي يتسم بالفاعلية ىو الذي يستطيع برقيق أىدافو وقد شاع 
استعمال ىذا ابؼفهوم بتُ عدد من البكاحثتُ وابؼختصتُ وتم اعتماده مؤشرا أساسيا في تقييم ابؼصرف 

 .2وقياس سبكل فعاليتو

                                                           
1Vankatrman.NetRamanujam. V: A Comparison Approaches, Academy of management Review, Vol 
11 N° 04. 1986, page 803 
 

-الشماع خميل محمد حسن وحمود خضير كاظم: نظرية المنظمة، الطبعة الثالثة, دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة, عمان2
  327صفحة : , 2007الأردن,



 و الأداء البنكيالفصل الأول                                                                      الإيطار النظري للتكنولوجيا 

20 
 

 أبعاد الأداء البنكيالمطلب الثالث : مكونات و 

 مكونات الأداء البنكي الأول:الفرع 

يتكون الأداء من مكونتُ أساسيتُ الأول الكفاءة والثاني الفعالية بدعتٌ أن ابؼنظمة أو ابؼؤسسة  
، لذلك سنتعرض لكل من ابؼفهومتُ فهي بذمع بتُ الكفاءة والفعالية ة التي تتميز بالأداء ابعيدنكيالبك

 على النحو التالر:

أداة من أدوات مراقبكة الأداء في البكنك إنطلاقا من أن الفعالية بسثل معيار ىي عبكارة عن الفعالية:  (1
يعكس درجة برقيق الأىداف ابؼوضوعة، وقد تعددت وجهات النظر حول ماىية وطبكيعة مفهوم 
الفعالية فقد اعتبر ابؼفكرون التقليديون أن فعالية البكنك تقاس بالأرباح المحققة، حيث عرفها فينست:" 

رة على برقيق النشاط", بينما عرفها كل من ولكر وروبرت بأنها: "قدرة البكنوك على برقيق بأنها القد
 أىدافها الإستًاتيجية من بمو حجم ابؼعاملات وتعظيم حصتها مقارنة ببكنوك أخرى".

وبفا سبكق نستنتج أن الفعالية تعتٍ أداء ابؼهمات أو الأعمال بشكل صحيح وسليم وربطها  -
ة كلما كان الأداء يجية للبكنك فكلما كانت النتائج المحققة قريبكة من النتائج ابؼتوقعبالأىداف الإستًات

 ، حيث بيكن قياس الفعالية بإحدى الطريقتتُ:ى أداء البكنك ككلينعكس ذلك علأكثر فعالية و 

 نسبكة الأىداف المحققة إلذ الأىداف ابؼتوقعة.: الأولى 

 ابؼستخدمة إلذ الإمكانيات ابؼتوقعة لتحقيق النتائج.النسبكة بتُ الإمكانيات : الثانية  

لكفاءة لا يوجد إتفاق بتُ ابؼهتمتُ على تعريف بؿدد للكفاءة حيث يتقاطع مفهوم االكفاءة:  (2
، ابؼردودية... إلخ. فقد عرفها كل من ولبر وروكتَتس بأنو :" تشتَ إلذ مع عدة مفاىيم كالإنتاجية

ات وتقاس من خلال نسبكة ابؼخرجات إلذ ابؼدخلات". أما الكفاءة العلاقة بتُ ابؼدخلات وابؼخرج
حسب فنسنت فهي:" القدرة على القيام بالعمل ابؼطلوب بأقل الإمكانيات والنشاط الكفؤ ىو الأقل 
تكلفة حيث نستنتج من ىذا التعريف أن الكفاءة ترتبكط بتحقيق ما ىو مطلوب بشرط تدني 

تكلفة بفكنة دون حصول أي ىدر", وىناك تعريف أخر ابؼدخلات أي استعمال مدخلات بأقل 
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ينظر للكفاءة على أنها:" ابغصول على ما ىو كثتَ نظتَ ما ىو أقل، أي إبقاء الكلفة في حدودىا 
الدنيا و الأرباح في حدودىا القصوى", ومن التعريفات السابقة نستنتج أن الكفاءة تعتٍ: عمل 

لكفاءة في تعظيم النتائج وتدني التكاليف وتقاس الكفاءة الأشياء بطريقة صحيحة كما يكمن جوىر ا
 .1من خلال نسبكة ابؼخرجات إلذ ابؼدخلات

 الفرع الثاني :أبعاد الأداء البنكي

بعد التعرف على الأداء البكنكي، فلابد من برليل الأبعاد التي يتضمنها، إذ يركز البكعض على ابعانب 
خر على ابعانب التنظيمي والاجتماعي. وتتمثل ىذه الاقتصادي في الأداء، بينما يركز البكعض الآ

 الأبعاد فيما يلي:

 البعد الوظيفي: (1

يرتبكط البكعد الوظيفي بجانب ابؼوارد البكشرية العاملة بالبكنك بدعتٌ كلما يرتبكط بنشاط عمال البكنك، فبكقاء 
متماثلتُ في ابؼوارد واستمرار البكنك يتوقف بدرجة كبكتَة على أداء موظفيها، إذ أنو بإمكان بنكتُ 

ابؼالية، ابؼادية والتكنولوجيا وابؼعلوماتية، إلا أنو ىنالك اختلاف بينهما يرجع إلذ تبكاين أداء ابؼوارد 
البكشرية في كل منها، وبناءا عليو يعد أداء العاملتُ من أىم بؿددات نتائج البكنك، فوضع الرجل 

و ينعكس على أداءه وإنتاجيتو وبالتالر على أداء تدريبكبؼكان ابؼناسب وبرفيزه وتطويره و ابؼناسب في ا
 البكنك ككل.

 البعد الاستراتيجي: (2

 مرتبكط باستًاتيجيات البكنك المحددة لتحقيق ىدف معتُ في بؾال معتُ.

 البعد التجاري:(3

كذا طريقة عرضها و بكل ابػدمات البكنكية ابؼعروضة، و يقصد بو نشاط البكنك التجاري ابؼرتبكط 
 ج بؽا.أساليب التًوي

                                                           
الدكتواره، مييوب سماح، أثر تكنولوجيا المعمومات و الإتصال عمى الأداء التجاري لممصارف الفرنسية، أطروحة مكممة لنيل شيادة 1

 2013/2014,الجزائر,2جامعة قسنطينة 
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 البعد المالي:(4

من بتُ د على عدد من ابؼؤشرات ابؼالية و يقصد بو تقييم مردودية وربحية البكنك من خلال الإعتما
 الأىداف الإستًاتيجية ابؼرتبكطة بالبكعد ابؼالر:

بمو حجم ابػدمات ابؼعروضة لتعظيم القيمة المحققة للمسابنتُ، ويعتمد كمقياس معدل زيادة  
 الإيرادات.

 تخدام الأمثل للأصول، ويعتمد كمقياس معدل العائد على الأصول.الاس 

 .1زيادة الربحية لتعظيم القيمة المحققة للمسابنتُ، ويعتمد كمقياس العائد على حقوق ابؼلكية 

 المطلب الرابع : مراحل تقييم الأداء البنكي

 فيما يلي:إن عملية تقييم الأداء البكنكي بسر بعدة مراحل أساسية بيكن إبصابؽا 

بصع البكيانات وابؼعلومات الإحصائية، حيث تتطلب عملية تقييم الأداء توفر المرحلة الأولى: 
الكمية / أو قيمة الإنتاج وعدد العمال ر اللازمة مثل: القيمة ابؼضافة و البكيانات وابؼعلومات والتقاري

ة التقييم، وتشمل من أجل حساب النسب، أو ابؼؤشرات ابؼستخدمة عمليوغتَ ذلك...,والأجور 
 .ىذه البكيانات والإحصاءات لبكيانات لعدة سنوات، وبؼختلف النشاطات التي بيارسها البكنك التجاري

مرحلة برليل البكيانات، وابؼعلومات الإحصائية، ودراساتها وبيان مدى دقتها المرحلة الثانية: 
 لبكنكي.وصلاحيتها بغساب النسب أو ابؼؤشرات اللازمة لعملية تقييم الأداء ا

مرحلة إجراء عملية التقييم باستخدام النسب، أو ابؼؤشرات بالإعتماد على البكيانات المرحلة الثالثة: 
 ابؼتاحة بؼختلف النشاطات، والعمليات التي يشتمل عليها الأداء البكنكي.

مرحلة برليل نتائج التقييم وبيان مدى النجاح، أو الإخفاق الذي صاحب أداء المرحلة الرابعة: 
لبكنك ومن ثم تفستَ الأسبكاب التي أدت إلذ تلك الإبكرافات، ووضع ابغلول اللازمة بؼعابعة تلك ا

 الإبكرافات لضمان برقيق أداء أمثل للبكنك.
                                                           

سماح مييوب أ ثر تكنولوجيا المعمومات والإتصال عمى الأداء التجاري والمالي لممصارف الفرنسية . الإقتصاد. الجزائر : جامعة 1
  26/27ص:, 2014,  -2-قسنطينة
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برديد ابؼسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية للإبكرافات التي حدثت في المرحلة الخامسة: 
وتزويد الإدارات التخطيطية وابعهات ابؼسؤولة عن ابؼتابعة ابػطة وتغذية نظام ابغوافز بنتائج التقييم، 

بابؼعلومات والبكيانات التي بسخضت عن عملية التقييم للإستفادة منها في رسم وصياغة ابػطط القادمة 
 .1وزيادة فعالية ابؼتابعة والرقابة

 (:مراحل تقييم الأداء البنكي03الشكل رقم)

 لى المعطيات السابقةالمصدر: من إعداد الطلبة بالإعتماد ع

 

 

 

 

 

                                                           
تكمال شيادة الماستر الأكاديمي ميدان العموم الإقتصادية و مذكرة مقدمة لاس, تقييم الأداء المالي لمبنوك التجارية,سناء مسعودي1

  31/32ص , 2014/2015 التجارية,تخصص بنوك,
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 :أثر التكنولوجيا في تطوير الأداء البنكي المبحث الثالث 

 البنوكفي  التقنيات الحديثةمبررات تطبيق التكنولوجيا و :الأول المطلب

لا بيكن لأحد أن ينكر مزايا استخدام التكنولوجيات والتقنيات ابغديثـة في شـتى بؾـالات ابغيـاة،  
 ولقـد أدى استخدام ىذه التقنيات في البكنوك الغربية إلذ برقيق أربعة أىداف رئيسية :

ـل مـن ابغسـابات فقـد مكنـت التقنيـات ابغديثـة البكنـوك مـن تسـيتَ العـدد ابؽائ كفـاءة فـي الأداء:  (أ
 البكنكية لزبائنها دون ابغاجة إلذ زيادة عدد ابؼوظفتُ مع برقيق السرعة في إبقاز ابؼعاملات .

أدى إدخــال التقنيــات في التعامــل مــع أوامــر التحويــل وأوامــر الــدفع تخفــيض التكلفــة : (ب
ة ابؼدفوعات عقب ابغـرب العابؼيـة الثانيـة، والشيكات التي ازداد حجم التعامل بهاواستخدامها في تسوي

إلذ خفض تكلفـة إرسـال الشـيكات مـن فـرع إلذ آخـر ومـن بنـك إلذ آخـر وتكلفـة العمالـة ابؼرتبكطـة 
 بفـرز وقـراءة وقيد ىذه الشيكات يدويا.

صـبكح بالإمكـان بعـد إدخـال التقنيـة في العمـل ابؼصـرفي أالتحـرر مـن قيـود الزمـان والمكـان:  (ج
التعامـل مـع البكنـوك وإجـراء ابؼعـاملات، وتتلقى ابػدمات من أي مكان خارج مقراتها وفي أي وقت 

 خارج أوقات العمل الربظية .

أدى تطبكيـق التقنيـات ابغديثـة علـى بسكـتُ البكنـوك مـن تقـدنً خـدمات تقديم خـدمات جديـدة :  (د
كمـا أتاحـت بؽـؤلاء الزبـائن الاسـتفادة مـن فـرص أفضـل لتوظيـف جديدة لد تكن معروفة مـن قبكـل،  

أمـوابؽم، إذ أنهم أصبكحوا أكثر وعيا ودراية بدا بهري في بـتلف الأسواق النقدية وابؼالية,وأصبكح 
 .1بالإمكان الوقوف بسرعة على الأسعار العروضة في أماكن أخرى بسبكب ثورة ابؼعلومات

 مراحل تطور التكنولوجيا في العمل البنكي المطلب الثاني :

مراحل حتى وصلت إلذ ما ىي عليو اليوم في العالد ابؼصرفي  ةمر استعمال التكنولوجيا في البكنوك بست
 ابغديث وىي:

                                                           
 .33. 32-ص , 2005 محمد شكرين،بطاقة الائتمان في الجزائر،رسالة ماجستير ،كمية الاقتصاد والتسيير ،جامعة الجزائر،1
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وىي ابؼرحلة التي دخلت فيها التكنولوجيا إلذ أعمال البكنوك، بغرض إبهاد مرحلة الدخول :  (1
، وىنا بدأ الأخصائيون في سبكيةالمحاأخر في إعداد التقارير ابؼالية و كالت  حلول لبكعض ابؼشاكل ابؼصرفية

شؤون التكنولوجيا في الدخول إلذ البكنوك لإبهاد حلول بؽذه ابؼشاكل، وىو ما فرض على البكنوك ابؼزيد 
 من الاستثمار في ىذه ابؼرحلة .

لبكدء بتعميم الوعي بالتكنولوجيا وىي ابؼرحلة التي تم خلابؽا امرحلة تعميم الوعي بالتكنولوجيا:  (2
على كافة العاملتُ في البكنك، وذلك من خلال التدريب الداخلي وابػارجي، وكان ابؽدف من ىذه 

 ابؼرحلة التحضتَ لدخول أوسع للتكنولوجيا إلذ العمل ابؼصرفي .

 مرحلة دخول الاتصالات والتوفير الفوري للزبائن:(3

وىي ابؼرحلة التي بدأت فيها البكنوك باستخدام التكنولوجيا في التوفتَ الفوري للخدمات ابؼقدمة  
لزبائنها، وأصبكحت ىذه العملية بفكنة بفعل دخول صناعة الاتصالات إلذ العمل ابؼصرفي، وبسيزت 

 تتطلبكها ىذه ابؼرحلة ىذه ابؼرحلة ببكدء اىتمام الإدارة العليا بالتكنولوجيا نظرا للتكاليف ابؼتزايدة التي
 من جهة والتعقيدات التي نتجت عن ستَ العمل من جهة ثانية.

وىي ابؼرحلة التي بدأت البكنوك فيها عملية ضبكط الاستثمار في مرحلة ضبط التكاليف:  (4
التكنولوجيا الأمر الذي استدعى الاستعانة بأخصائيتُ واستشاريتُ في شؤون التكنولوجيا من أجل 

ى فهم ىذه التكنولوجيا، وبالتالر اكتشاف طرق الاستفادة منها بشكل يتلائم ابؼساعدة عل
 والاستثمار فيها.

إن ابؼرحلة السابقة وما لازمها من اىتمام  : التكنولوجيا أصلا من أصول البنك مرحلة اعتبار (5
حلة باعتبكار كبكتَ بدختلف نواحي التكنولوجيا ومن قبكل بصيع ابؼسؤولتُ في البكنك قد قاد إلذ ىذه ابؼر 

التكنولوجيا أصلا كبكاقي أصول البكنك، وعليو جيب أن بهتٍ ىذا الأصل مردودا كبكاقي الأصول، وىنا 
 بدأت إدارة التكنولوجيا.

وىي ابؼرحلة التي بدأت فيها الإدارة : لتكنولوجيا عملا ضمن أعمال البنكمرحلة اعتبار ا (6
كزت على تفعيل الإنتاجية على الصعيد الداخلي الإستًاتيجية للتكنولوجيا داخل البكنك، والتي ارت
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وبرستُ الضبكط على الصعيد العملي وتسويق التكنولوجيا على الصعيد ابػارجي، وما عزز ىذا الابذاه 
 العوامل التالية :

أن التكنولوجيا لد يقتصر استخدامها كما في السابق على قطاع الأعمال ابػلفية بل أنها تقدمت 
 الأساسية للبكنوك وعلى تنوعها.بسرعة إلذ الأعمال 

تصاعد أبنية ابػدمات ابؼصرفية بالتجزئة كميدان أساسي ضمن أعمال البكنوك والتي تعتمد بشكل  
 أساسي على التكنولوجيا ابؼتقدمة.

 الاعتماد ابؼتنامي للأعمال ابؼصرفية على الوسائط الإلكتًونية لتلبكية احتياجات الزبائن ابؼتنامية. 

من قبكل البكنوك عن الطرق الكفيلة بتحستُ دخلها وربحيتها الإبصالية، حيث أصبكح  البكحث ابؼستمر 
واضحا أن استخدام التكنولوجيا ابؼتقدمة على بكو رشيد يساىم في رفع الكفاءة التشغيلية للبكنوك 

 ويعزز فعالية إدارتها والرقابة على أعمابؽا.

ع ومراقبكة حسن ستَ الأعمال على النحو أن التكنولوجيا باتت أداة لإدارة البكنك من أجل الإطلا
 ابؼنشود، ومن أجل إعداد التقارير ابؼناسبكة ابػاصة بذلك.

أن التكنولوجيا أصبكحت أداة لضمان كفاءة وفعالية العمل على ابؼستوى العام للبكنك وبرديد نقاط 
الضعف القوة والضعف، لتمكتُ الإدارة من رسم وتنفيذ السياسات الكفيلة بالتغلب على نقاط 

 وتصويب مسار العمل.

الاىتمام الكبكتَ للجنة بازل بدخاطر التشغيل وبالإدارة الإستًاتيجية بؼخاطر التكنولوجيا ابؼصرفية  
للحيلولة دون فشل أو تعطيل الأنظمة التكنولوجيا، بؼا لذلك من انعكاسات سلبكية على عمل 

 .1البكنوك

 

 

                                                           
 96 – 85ص , 2016,  16لعموم الاقتصادية و القانونية العدد الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية والإنسانية أ/ قسم ا1
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 تواجو تطبيق التكنولوجيا في البنوك الجزائريةالمطلب الثالث :أىم المشاكل والتحديات التي 

 ضعف الشبكة الإلكترونية : (أ

لإلكتًونية رغم ابعهود التي تبكدبؽا الدولة إلا أن البكنوك ابعزائرية لازالت بعيدة كثتَا عن بؾال الصتَفة ا
حجم ,فحسب إحصائيات قامت بها ابعزائرية للاتصالات على ابعزائر مضاعفة مقارنة مع دول بؾاورة

مرة للالتحاق بالدول  750,وابؼغربمرة للالتحاق بدستوى تونس و 15استعمابؽا للدفع الإلكتًوني 
 الأوروبية .

ابؼؤسسات ابؼالية لا بيكن العام للجمعية ابؼهنية للبكنوك و  حسب ما قالو عبكد الربضان خالف السكرتتَو 
 :تكن ىناك شبككةع البكطاقات إذا لد أن يكون عندنا الاستخدام ابؼوسع لكل أنوا 

 Réseau telecoms d’Algérieمنتشرة في كافة الوطن مع احتمال التعطل )صفر(.كاملة و 
(RTA) 

 عدم وجود تشريعات لمواجهة الاعتداءات الإلكترونية: (ب

ص العمليات دقيقة بخصو وعدم وجود نظم قانونية واضحة و ,نتيجة لقلة التشريعات ابؼتخصصة 
,تظهر مبرمة حول ىذا النوع من العمليات,وبسبكب عدم وجود اتفاقيات دولية ابؼصرفية الإلكتًونية

لكتًونية بـتلف الدول ابؼعنية من أجل مواجهة الاعتداءات الإزائر و ابغاجة إلذ توحيد ابعهود بتُ ابع
 :ومن بتُ ىذه الاعتداءات بقد,التي تتعرض بؽا البكنوك

 الاحتيال)الغش( المعلوماتي : (1

في ابؼملكة ابؼتحدة بأنو سلوك خداعي مرتبكط بالكمبكيوتر بهدف الشخص من عرفتو بعنة أوديت 
خلالو إلذ كسب فائدة أو مصلحة مالية, ويتم في البكنوك التقليدية والبكنوك عبر الانتًنت وفق ثلاثة 

 طرق ىي:

ف عن طريق التقنيتُ العاملتُ في ابؼصار البكيانات من طرف بعض ابؼوظفتُ و  التلاعب في (1(1
إدخال معلومات مصطنعة لتحقيق مصلحة مالية ما,أو من خلال استيلاء المجرم على كلمة السر أو 
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مفتاح التشفتَ, بفا يسمح لو بالدخول إلذ ذاكرة الكمبكيوتر,ويقوم بتعديل ابؼعطيات وأرقام ابغسابات 
 لصابغو.

 طريقتتُ, الأولذذلك باستعمال و  صيانتها,التلاعب في البرامج ابؼستخدمة أثناء تطويرىا أو  (2(1
من , حيث يبرمج فيها الكمبكيوتر على اقتطاع قيم مالية صغتَة Salamiوتعرف باسم

ىي عبكارة عن عملية استيلاء على الأموال , و perruqueالثانية تعرف باسم  الإيداعاتالدورية, و 
بغساب خاص  برول, ثم كبكتَة بشكل لا يلاحظ معو نقصانهابكميات صغتَة من الأرصدة ال

 يستطيع صاحبكو السحب منو بشكل شرعي.

اعتًاض ابؼعلومات ابؼتبكادلة عبر الشبككات وبرليلها والتلاعب في بؿتواىا ثم استعمابؽا في  (3(1
 اختلاس الأموال.

 :تلاف برامج كمبيوتر البنك وبياناتوا(2

 :ىذه ابعربية على عدة أسبكاب منها تعتمدو  

 ىو عبكارة عن برنامج يتضمن أىدافا تدمتَية لأنظمة ابؼعلومات .الفتَوس ابؼعلوماتي و  (1(2

,بحيث النظام ابؼعلوماتي الذي يصممونو ىي برنامج يثبكتو المحتالون داخلالقنبكلة ابؼعلوماتية و  (2(2
كثتَا ما  نفسو أو تدمتَه أو بؿو بياناتو, و ينطلق بعد مدة الاستعمال في تعطيل النظام ابؼعلوماتي

 التي لا ترصد ىذه القنابل إلا بعد انفجارىا .ابؼصارف, و مموه الشركات التجارية و يستهدف مص

كة ابؼعلومات ىي عبكارة عن برنامج معلوماتي بيتاز بقدرتو على التنقل عبر شبكلكتًونية و الإلديدانا(3(2
اتيا دون توجيو أو رغبكة تكمن خطورتو في قدرتو على العمل ذبهدف إعاقة عملها والتشويش عليها, و 

 من ابؼستخدمتُ.

 الحاجة إلى حوكمة مصرفية إلكترونية : (ج

وفي ىذا السياق بيكن تعريف ابغوكمة ابؼصرفية الإلكتًونية بأنها استخدام التكنولوجيا ابغديثة في  
والارتقاء ائها تفعيل الدور الرقابي على عمل البكنوك وابؼؤسسات العاملة في القطاع ابؼصرفي وبرستُ أد

وابؼسابنة في بناء الشفافية بينها وبتُ العملاء,واستغلابؽا ىذه التكنولوجيا في تطوير  ,بوضعيتها ابؼالية
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ابػدمات ابؼقدمة بؽم والمحافظة على مصالح بـتلف الأطراف ابؼعنية بالشأن ابؼصرفي سواء تلك ابؼشاركة 
 في خلق القيمة أو تلك ابؼستفيدة منها.

ذلك راجع لسهولة غسيل الأموال عبر رورة بالنسبكة للبكنوك ابعزائرية و ة الإلكتًونية ضتعتبر ابغوكمو  
في برويل الأموال غتَ أجهزة الكمبكيوتر خلال استخدام البكطاقات الذكية و  البكنوك الإلكتًونية من

و الانتًنت من خلال منظومة بضاية وتشفتَ, وعلى بكتوظيفها عبر ابؼشروعة وإضفاء الشرعية عليها و 
 .1بشكل يصعب معو تعقب عمليات الإيداعمن الدقة والسرعة والسرية, و 

 المطلب الرابع : استخدامات التكنولوجيا البنكية وتأثير ىا على تطوير الأداء البنكي 

ستخدامات التكنولوجيا لقد ظهرت أشكال عديدة للتكنولوجيا برزت من خلابؽا صور بـتلفة لا
 ابذاىتُ بنا:بيكن إبصال جلها في البكنكية و 

 الفرع الأول: منافذ الصيرفة الإلكترونية. 

بيكن إبراز أىم منافذ الصتَفة الإلكتًونية ابؼستخدمة في البكنوك لتقدنً ابػدمات لزبائنها في العناصر  
 التالية:

 جهاز الصراف الآلي: 

الكشوفات  إن وحدات الصراف الآلر تقوم بدزاولة الأعمال الروتينية مثل السحب والإيداع وطلب
والبكيانات على مدى أربع وعشرين ساعة وابؽدف من ذلك ىو توفتَ ابعهد والوقت على العملاء 
وعلى موظف البكنك في نفس الوقت أيضا. ومن خلال ىذه الفروع يستطيع عملاء البكنك مزاولة 

ة الزمنية نشاطهم البكنكي حتى بعد انتهاء الدوام الربظي بؼوظفي البكنوك وىذا بالتأكيد بوقق ابؼنفع
 للعميل.

 الصيرفة عبر شبكة الإنترنت: 

 ينتمي ىذا النوع من ابػدمات إلذ بؾموع ابػدمات التي يطلق عليها:     

                                                           
 . 438,ص437ص,435,436محمد خيضر بسكرة ,ص مجمة العموم الإنسانية _جامعة1
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 ابػدمات البكنكية من ابؼنزل. 

 ابػدمات عن بعد. 

 ابػدمات الفورية.

 ابػدمات البكنكية الذاتية. 

قد ساعد ، و الإنتًنت نظرا لابلفاض تكاليفها بدأت البكنوك تدربهيا في تبكتٍ تقدنً خدمات بنكية عبر 
التدرب عليها، وكان ابؽدف من استعمال ج في تقبكل العملاء بؽذه ابػدمة والتأقلم معها و ىذا التدر 

 الإنتًنت في البكنوك ىو إقامة بنك كامل يقدم خدماتو للعملاء وىو ما يطلق عليو بالبكنك الاعتبكاري.

 الصيرفة عبر الهاتف : 

ذلك من خلال تقدنً ن أجل جذب أكبر عدد من العملاء و لات ابؼنافسة بتُ البكنوك متوسعت بؾا 
خدمات بنكية متطورة مثل خدمة ابؽاتف البكنكي أو ابؼصرفي الذي يعمل باستمرار طيلة اليوم لتفادي 

، حيث بيكن للعميل ابغصول على خدمات بؿددة فقط  العملاء للاستفسار عن حساباتهمطوابتَ
 .1السري ابػاص بإدخال رمزه

 :لكترونيةالمقاصة الإ

أيضا معاملات عملاء كل منهم وفقا مديونيتها لدى البكنوك الأخرى، و  فروعها بتسويةم البكنوك و تقو 
لمجموعة من ابغسابات ابػاصة بكل بنك لدى الأخر باعتبكار أن ىذا النظام ىو أساسا لتسهيل 

 .2الديونية ابؼعاملات و عن السرعة في تسو  التعامل البكنكي بتُ العملاء فضلا

 

 

                                                           
رحال عادل ، تحديث الخدمة المصرفية لمواجية اختلالات المنظومة المصرفية في ظل التوجو نحو اقتصاد السوق في الجزائر ، 1

‌2013/2014متطمبات نيل شيادة ماجستار في العموم الاقتصادية ، تخصص اقتصاد المعرفة، جامعة باتنة، رسالة مقدمة ضمن 

 2007بوراس احمد، العمميات المصرفية الالكترونية ، مجمة العموم الإنسانية ، جامعة بسكرة ، الجزائر، العدد الحادي عشر ، 2

‌



 و الأداء البنكيالفصل الأول                                                                      الإيطار النظري للتكنولوجيا 

31 
 

 الصيرفة الإلكترونية أنواعالفرع الثاني:

 بيكن تقسيم الصتَفة الإلكتًونية إلذ:

 النقود الإلكترونية أو النقود الرقمية:(1

وىي عبكارة عن نقود غتَ ملموسة تأخذ صورة وحدات إلكتًونية بززن في مكان آمن على ابؽارد   
بيكن للعميل لإلكتًونية، و ديسك بعهاز الكمبكيوتر ابػاص بالعميل البكنكي يعرف باسم المحفظة ا

النقد  استخدام ىذه المحفظة في القيام بعمليات البكيع أو الشراء أو التحويل. وعلى ذلك بيكن بذسيد
 الإلكتًوني في صورتتُ بنا:

بوتوي على احتياطي نقدي بـزن في البكطاقة يسمح بإجراء الدفع حامل النقد الإلكتروني: أ( 
 .1بؼشتًيات صغتَة

 عبكارة عن برنامج يسمح بإجراء الدفع عبر شبككات الإنتًنت. النقد الافتراضي: (ب

 :الشيك الالكتروني(2

إلكتًونيا بشكل كلي أو جزئي يتضمن أمرا من شخص يسمى ىوبؿرر ثلاثي الأطراف معالج 
 الساحب إلذ البكنك ابؼسحوب عليو بأن يدفع مبكلغا من النقود لإذن شخص ثالث يسمى ابؼستفيد.

لعل الشيك ىو أكثر الأوراق الإلكتًونية التي بيكن الاستفادة منها في بؾال تقنية ابؼعلومات و  
تعد البكنوك طرفا أساسيا في الوفاء بها وبرصيلها، وبؼا كانت البكنوك وابؼعابعات الإلكتًونية، فالشيكات 

بزضع بؼثل ىذه  تستعمل دائما وسائل ابؼعابعة الإلكتًونية فلعل الشيك يعد أىم الأوراق التجارية التي
وبىضع  ,ع ابؼعابعة الإلكتًونية للبكيانات، وىذا يسمح للبكنوك بوضع النموذج الذي يتلائم مابؼعابعة
 .2الإلكتًوني لذات الأحكام التي بركم الشيك التقليدي الشيك

 البطاقات البنكية: (3

                                                           
‌2001البركة لمنشر و التوزيع، الأردن ،  احمد محمود احمد، تسويق الخدمات المصرفية ، دار1

مذكرة تخرج لنيل  -دراسة حالة البنك الالكتروني ، –فرحات خولة، اثر التجارة الالكترونية عمى تحسين نوعية الخدمة المصرفية 2
 2007/2008شيادة الماجستار ، تخصص إدارة أعمال ، جامعة باتنة ، 
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، بطاقة تسمح بغاملها بنقل الأمواللقد عرف ابؼشرع ابعزائري بطاقة الدفع الإلكتًونية بأنها :" كل  
رخص بؽا بإصدار البكطاقات  ولا بيكن أن تصدر إلَا من طرف ىيئة قرض، مؤسسة مالية أو مصلحة م

البكطاقات البكنكية بيكن أن نوضحها في ىناك العديد من كالبكنوك، ابػزينة العامة ومصلحة البريد و 
 الشكل ابؼوالر:

 تكنولوجيا في البنوكال(: استخدامات 04الشكل رقم)

 

 
 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطلبة بناءا على المعلومات السابقة

 الفرع الثالث: تأثير التكنولوجيا على أداء البنوك 

ساعدت التكنولوجيا في تغيتَ أبماط العمل ومنهجية الإدارة وأيضا تسهيلات في ابػدمات ابؼقدمة 
أتاحت بؽا إمكانيات ضخمة للتوسع على النحو رت على أداء البكنوك بشكل كبكتَ، و للزبائن  وأث

 التالر:

ديد و ابؼواكب للتطورات يبكحث ابؼتعاملون مع البكنك عن ابع تحسين جودة الخدمات البنكية:
ا بدرجة  خاصة منها التي ساعدتهعلى دمج التكنولوجيات ابعديدة و  ، لذا بقد البكنوك عملتابؼعاصرة

التوقعات للعميل و دمة ىو إشبكاع ابغاجات و ، لأن أساس برستُ ابػكبكتَة على برستُ خدماتها
 دمات.بالتالر الاستمرار في برستُ ابػ

 إبسام آلاف العمليات في بضع ثواني بصرف النظر عن حجمها أو عن ابؼدى ابؼكاني الذي تتم فيو. 
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 أيضا ابؼصاريف.تسهيل ابؼعاملات على الزبائن وتوفتَ الوقت وابعهد و  

 ىو ما يتًتب عليوا في تقدنً خدمات بنكية بـتلفة و اشتًاكهنك الواحد ابؼنتشرة و الربط بتُ فروع البك 
 .1زيادة ابؼيزة التنافسيةع للكفاءة التشغيلية للبكنوك و رف

أدى اعتماد التكنولوجيا في البكنوك إلذ بزفيض النفقات التي يتحملها البكنك تخفيض التكلفة :  
ىذا يؤدي إلذ توفتَ تكلفة ون ابغاجة للانتقال إلذ البكنك، و لإجراء بعض ابؼعاملات البكنكية ابؼختلفة د

 .2إنشاء فروع جديدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

يا المصرفية من اجل تحسين تنافسية البنوك مع الإشارة إلى البنوك الجزائرية ، الأكاديمية حمو محمد، زيدان محمد، إدارة التكنولوج1
‌2016لمدراسات الاجتماعية و الإنسانية ، العدد السادس عشر ، 

 2014بوراس احمد، بريكة سعيد، أعمال الصيرفة الالكترونية ) الأدوات و المخاطر ( ، دار الكتاب الحديث لمنشر و التوزيع، 2
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 :تقديم عام للبنوك العمومية والبنوك الخاصةالرابع المبحث

 تمهيد:
أصبكحت البكنوك ابػاصة في ظل متطلبكات العصر ضرورة اقتصادية لكل بؾتمع، لذلك نشأت منافسة  

قوية بتُ البكنوك وأدت دورا ىاما في تطوير العمليات ابؼصرفية وتقدنً خدمات حديثة، بالإضافة إلذ 
 ابؼميزات والأىداف التي تتمتع ىذه البكنوك عن غتَىا.

 ة وأىداف ىذه البنوك ووظائفهاالمطلب الأول:مفهوم البنوك الخاص

 الأول:مفهوم البنوك الخاصة الفرع

ن حاجة الإنسان إلذ إبهاد جهات أمينة بغفظ نقوده، دفعتو إلذ التفكتَ في إقامة مؤسسات خاصة إ
 بؽذه الغاية, وقد قدمت عدة تعريفات للبكنوك ابػاصة بيكن إبصابؽا فيما يلي:

 التعريف الأول:

البكنوك ابػاصة ىي:" بنوك صغتَة ابغجم نسبكيا بيلكها أفرد أو شركات أشخاص, ويقتصر عملها في  
الغالب على منطقة صغتَة عادة ما تستثمر مواردىا في أصول عالية السيولة مثل الأوراق ابؼالية 

خسائر وىي  والأوراق التجارية ابؼخصومة وأصول قابلة للتحويل إلذ نقود خلال فتًة زمنية قصتَة دون
 .1براول دوما بذنب ابؼخاطرالتي لا تقدر على برملها لصغر حجمها والقصورفي إمكانياتها ابؼالية

 التعريف الثاني:

ا: " البكنوك التي تعود ملكيتها إلذ شخص واحد أو عائلة أو بؾموعة نهكما عرفت البكنوك ابػاصة بأ
 .2أشخاصمن الشركاء، حيث يكون البكنك ىنا مشروع فردي أو شركة 

 

 

                                                           
 ص, 2002, دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع،الأردن، 1رضا صاحب أبو أحمد، إدارة المصارف مدخل تحميمي كمي معاصر، ط1

24 
  90ص, 2009 , دار البداية ناشرون وموزعون، الأردن،1سامر بطرس جمدة، النقود والبنوك، ط2
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 الفرع الثاني: أىداف البنوك الخاصة 

 الأىداف:

 تهدف البكنوك ابػاصة إلذ ما يلي:

 التًكيز على بؾهودات تكوين وتطوير وبرفيز ابؼوظفتُ. 

 مواكبكة ومسايرة بـتلف التطورات الاقتصادية.

 توسيع النشاط التجاري سواء المحلي أو ابػارجي.

 العمليات ابؼصرفية باستخدام أحدث الطرق والوسائل. تطوير 

 .           1استقطاب ابؼوارد وتشغيلها بأفضل الطرق بهدف ابؼسابنة في التنمية الإقتصادية

 الفرع الثالث: وظائف البنوك الخاصة

في ظل التطورات التي شهدىا العالد ويشهدىا بغد الآن ويرجع الفضل في ذلك إلذ التطور 
وجي فإن البكنوك ابػاصة أصبكحت بسارس وظائف لد تكن معروفة فيما سبكق وىذا بساشيا مع التكنول

 تطورات العصر والنمو والازدىار ومن بتُ ىذه الوظائف ما يلي:

 أولا: إدارة أموال وممتلكات العملاء لصالح الورثة المنتفعين. 

أموابؽم وبفتلكاتهم بعد وفاتهم، بحيث في الدول ابؼتقدمة بورص الأثرياء على إفادة ورثتهم وذويهم من 
تتم ىذه الاستفادة في إطار بؿكم وتعليمات بؿددة يصدرىا العميل للبكنك كـأمتُ استثمار يتولذ 
تنفيذىا بعد وفاة العميل لصالح ىؤلاء الورثة وأولئك ابؼنتفعون كما تشمل ىذه ابػدمات الوصايا 

 .2وصايا وعناية القصر وإدارة شؤونهم ابؼالية والشركات التي يقدمها البكنك باعتبكاره منفذ، أو

 

 
                                                           

 143 ص, 1995 الجامعية، مصر،، دار المعرفة الاقتصاد النقدي والمصرفيمصطفى رشيديشيحة، 1
 12ص , 1999 ،، الدار الجامعيةالجديدة، مصالوجيز في الاقتصاد النقدي والمصرفي والبورصاتمصطفى رشيديشيحة، 2
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 ثانيا: تقديم خدمات استشارية للمتعاملين.

أصبكحت البكنوك ابػاصة في الفتًة الأختَة تشتًك في إعداد الدراسات ابؼالية ابؼطلوبة للمتعاملتُ معها  
يقة السداد. عند إنشاء مشروعام، وعلى ىذا الأساس يتم برديد ابغجم الأمثل للتمويل وكذلك طر 

وابػدمات الاستشارية ابؼقدمة للمتعاملتُ لد تكن من الأنشطة الأساسية وليست بؽا علاقة مبكاشرة 
بطبكيعة نشاط البكنوك، ولكن ابعو التنافسي ابؼوجود بتُ البكنوك حتم عليها الاعتماد على كفاءة 

املتُ وذلك لكسب ثقة ابؼسؤولتُ بالبكنك واستعدادىم لتقدنً ابػدمات والاستشارات ابعديدة للمتع
 .1البكنك وبقاح ابؼشروعات التي يقوم بدراسة جدواىا للمتعاملتُ

 ثالثا: ادخار المناسبات.

تقوم البكنوك ابػاصة بتشجيع العمال على القيام بالادخار بؼواجهة مناسبكات خاصة )نفقات خاصة  
حلول ىذه ابؼناسبكات بالعملاء، الزواج،...إلخ(، وتقوم بدنحهم قروض ميسرة وبشروط سهلة عند 

ويؤدي ىذا النوع من ابػدمات إلذ زيادة موارد البكنوك نتيجة تراكم ابؼدخرات ذلك لأن عملية 
السحب من ىذه ابؼدخرات تقل كثتَا عن كمية الأموال ابؼودعة نتيجة ارتفاع عدد ابؼدخرين وتنوع 

 .2ابؼدخرات

 رابعا: البطاقة الائتمانية.

تتمثل ىذه ابػدمة في منح العملاء بطاقات من البكلاستيك، وقبكل ذلك يتأكد البكنك من بظعة  
العميل وبينحو البكطاقة إذا كانت بظعتو الائتمانية مشجعة، بحيث برتوي على معلومات عن اسم 
ابؼتعامل ورقم حسابو وكل ابؼعلومات الضرورية، ويستطيع حامل ىذه البكطاقة الاستفادة من خدمات 
العديد من المحلات التجارية ابؼتفقة مع البكنك على قبكول منح الائتمان بغامل البكطاقة على أن يقوم 

يوم من استلامو فاتورة ابؼشتًيات. وىناك عدة فوائد بؽذه  25بسداد قيمة ىذه ابػدمات خلال
تعامل يوم وكذلك تقل حاجتو إلذ ال 55و25صل على ائتمان بؾاني يتًاوح بتُالبكطاقة فحاملها بو

بالنقود، وبالنسبكة للتجار فإن ىناك زيادة في حجم ابؼبكيعات نتيجة التعامل بهذه البكطاقة، وكذلك 

                                                           
 29 ص ,1997 الصفاء لمنشر والتوزيع، الأردن، ,دار 6، ط  إدارة الأعمال المصرفيةزياد رمضان، 1
 30 ص 1997,دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الأردن، 6، ط  إدارة الأعمال المصرفيةزياد رمضان، 2
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البكنك فإنو بوقق عدة فوائد منها ضمان جزء كبكتَ من الأفراد كمتعاملتُ دائمتُ، واضطرار المحلات 
 .1ابؽاالتجارية ابؼتفقة مع البكنك إلذ فتح حسابات ودائع مع ىذا البكنك لتسهيل أعم

 خامسا: خدمات الكمبيوتر.

تقوم البكنوك اليوم باستخدام الكمبكيوتر في كثتَ من نواحي النشاط فيها وىي بذلك تقدم العديد من  
ابػدمات للمتعاملتُ من خلال تزويدىم بكشوف شاملة تبكتُ أوضاعهم وكذلك تبكتُ الضرائب 

 .2ابؼتًتبكة على إيراداتهم إلذ غتَ ذلك من ابػدمات ابؼقدمة

 المطلب الثاني: مفهوم البنوك العمومية و خصائص ىذه البنوك و أىدافها

 الفرع الأول: مفهوم البنوك العمومية

ىيالبكنوك التي تقوم بقبكول الودائع التي تدفع عند الطلب، أو آجال بؿدودة، وتزاول التعريف الأول: 
الإدخاروالإستثمار ابؼالر بدا في ذلك عمليات التمويل الداخلي وابػارجي، مبكاشرة عمليات تنمية 
 .3إنشاء ابؼشروعات وما يتطلبكو من عمليات مصرفية وبذارية ومالية

ىينوع من أنواع ابؼؤسسات ابؼالية التي يرتكز نشاطها في قبكول الودائع ومنح الإئتمان، التعريف الثاني:
أموال فائضة، وبتُ أولئك الذين والبكنك التجاري بهذا ابؼفهوم يعتبر وسيطا بتُ أولئك الذين لديهم 

 .4بوتاجون لتلك الأموال

مؤسسة مالية بزضع للقوانتُ والتشريعات ابؼصرفية وتهدف لتحقيق الربح من ىو التعريف الثالث: 
 .5خلال نشاطها ابؼصرفي وابؼتمثل في قبكول الودائع وتقدنً ابػدمات ومنح الإئتمان بشتى أنواعو

 

                                                           
 30 ، ص1997فاء لمنشر والتوزيع، الأردن، ,دار الص6، ط  إدارة الأعمال المصرفيةزياد رمضان، 1
  23ص, 1996، دار المسيرة لمنش والتوزيع، الأردن، إدارة البنوكزيادسميم رمضان، محفوظ أحمد جمدة، 2
 218وعبد النعيم مبارك، اقتصاديات النقود والبنوك والأسواق المالية، الدار الجامعية، الإسكندرية، ص إسماعيل احمد الشناوي 3
 14ص , 2009, عمان، 1سامر جمدة، البنوك التجارية والتسويق، دار أسامة لمنشر والتوزيع، ط 4
عمان،  1المعاصرة، دار وائل لمنشر والتوزيع، ط طاىر فاضل ألبياتي وميرال روحي سماره، النقود والبنوك والمتغيرات الإقتصادية5

  154ص , 2013
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 العموميةالثاني:خصائص البنوك  الفرع

 تتميز البكنوك التجارية بعدة خصائص بيكن إبهاز أبنها فيما يلي:

تعد البكنوك التجارية من ابؼؤسسات ابؼالية الأساسية ضمن ابؽيكل ابؼصرفي ألر بلد بعد البكنك 1
 ابؼركزي.

تتعدد البكنوك التجارية وتتنوع بقدر اتساع السوق النقدي والنشاط الإقتصادي وحجم ابؼدخرات،  2
 عكس البكنك ابؼركزي الذي يظل وحيدا على رأس ابعهاز ابؼصرفي لكل بلد. على

تنفرد البكنوك التجارية دون غتَىا من ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية الأخرى، بدهمة تلقي الودائع  3
 .1بدختلف أنواعها، بفا بىلق للمدخرين فرصا متنوعة لإستثمار مدخراتهم

متعامليها مقارنة بابؼؤسسات ابؼالية الأخرى ويعود ذلك إلذ قدم  تتصف البكنوك التجارية بتعدد وكثرة4
 .2تعاملها بالصكوك وابغسابات ابعارية

تتسم البكنوك التجارية بخاصية خلق ودائع جديدة من خلال عمليات الإقراض والإستثمار في 5
ابؼتوسطة أو الطويلة  الأوراق ابؼالية ابؼختلفة. كما أنها بسنح أنواعا بـتلفة من القروض سواء القصتَة،

 .3الأجل، وىو ما يتيح فرصا متنوعة للمقتًضتُ

 الفرع الثالث: أىداف البنوك العمومية

 ثة أىداف رئيسية ىي: الربحية، السيولة و الأمان:عى البكنوك التجارية إلذ برقيق ثلاتس

تسعى إدارة البكنك دائما إلذ برقيق أكبر ربح بفكن بؼتعامليها وزيادة قيمة ثروة ابؼالك، الربحـية: (1
وذلك من خلال توظيف الأموال التي حصل عليها من مصادر بـتلفة. فابؼعيار الأساسي بؼدى كفاءة 

                                                           
 139ص, 1999، الطبعة الأولى، دار زىران،عمان، الأردن، النقود والمصارف والنظرية النقديةناظم محمد نوري الشمري، 1
 13عمان، الأردن,ص:فالح حسن الحسيني ومؤيد عبد الرحمان الدوري، إدارة البنوك"مدخل كمي معاصر"، دار وائل لمنشر، 2
  193ص, 1985مصطفى رشدي شيحة،الإقتصاد النقدي والمصرفي، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية، 3
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يز البكنك ىو حجم الأرباح التي بوققها. كما أن برقيق أكبر قدر من الأرباح يعطي للبكنك بظعة وبس
 .1تنافسي يضمن لو جذب أو استقطاب أكبر حجم من الودائع والعكس صحيح

وحتى يتستٌ للبكنك برقيق الأرباح، بهب أن تكون إيراداتو أكبر من نفقاتو. أما الإيرادات فتشمل 
الفوائد الدائنة على التسهيلات الإئتمانية، وكذلك العمولات الدائنة التي يتقاضاىا من خلال تقدنً 

تلفة للعملاء، بالإضافة إلذ عمليات أخرى تشمل فروقات العملات الأجنبكية  )الأرباح خدمات بـ
المحققة من شراء العملات الأجنبكية وبيعها( وعوائد الإستثمار في الأوراق ابؼالية بدختلف أشكابؽا، 

 فضلا عن الأرباح النابذة عن بيع البكنك لأصل من أصولو بسعر أعلى من قيمتو الدفتًية.

البكنك يسعى دوما إلذ بزفيض التكاليف الإدارية والتشغيلية إلذ أدنى حد بفكن مع بؿاولة إن  
ابغصول على أكبر كفاءة لإنفاقو. أما الفوائد فإن حجمها كالتكاليف ىو شيء نسبي ابؽدف منو ىو 

ي برقيق أكبر كفاية من إنفاقو، حيث لا بهب النظر إليها كحجم مطلق، بل كنسبكة إلذ الإيراد الذ
بيكن ابغصول عليو نتيجة توظيف الودائع التي تدفع عليها تلك الفوائد. فقد يلجأ البكنك أحيانا إلذ 
دفع فوائد أعلى بفا ىو سائد وذلك لتشجيع عملية جلب ودائع جديدة، ىذا مع افتًاض عدم وجود 

 .2قانون بودد أسقف أسعار الفائدة

سهولة برويلو إلذ نقد بأقصى سرعة بفكنة  السيولة أي أصل من الأصول تعتٍ مدى السيولة: (2
وبأقل خسارة. أما سيولة البكنك التجاري فيقصد بها قدرتو على الوفاء بالتزاماتو بذاه عملائو من 

 خلال بؾابهة مسحوباتهم العادية وابؼفاجئة من مصادر بـتلفة.

ة التزاماتو بشكل فوري، وىناك من يعرف السيولة في البكنوك التجارية بأنها:" قدرة البكنك على مقابل 
وذلك من خلال برويل أي أصل من الأصول إلذ نقد سائل ودون خسارة في القيمة، حيث تستخدم 
ىذه النقدية في تلبكية طلبكات ابؼودعتُ للسحب من ودائعهم وتقدنً الإئتمان في شكل قروض 

 .3وسلفيات بػدمة المجتمع "

                                                           
, 2002 رضا صاحب أبو حامد، إدارة المصارف: مدخل تحميمي كمي، الطبعة الأولى، دار الفكر لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،1

 22-21ص
  141ص:, 1991صبحي تادريس قريصة، اقتصاديات النقود والبنوك، الإسكندرية،  2
   94ص, 2002عبد الغفار حنفي وعبد السالم أبو قحف، الإدارة الحديثة في البنوك التجارية، الدار الجامعية، الإسكندرية، 3
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بالغة، ذلك أن ابعزء الأكبر من التزامات ىذا الأختَ  وبالتالر، فإن عنصر السيولة في البكنك لو أبنية
بكنك بذاري، كافية اليتمثل في ودائع تستحق عند الطلب، حيث بؾرد إشاعة عدم توفر سيولة لدى 

 .1بأن تزعزع ثقة ابؼودعتُ بو وتدفعهم لسحب ودائعهم بشكل مفاجئ، بفا قد يعرض البكنك للإفلاس

رأس ابؼال لإمتصاص ابػسائر النابذة عن التوظيف أو تلك يقصد بالأمان مدى كفاية الأمان: (3
 .2النابذة عن الأعمال الفرعية الأخرى، وأيضا العمل على بقاء البكنك واستمرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  356ص:, 1991المؤسسات( الدار الجامعية، الإسكندرية ،  –رأس مال  –رسمية قرياقص،)أسواق 1
  339ص , 1999المؤسسات(الدار الجامعية، الإسكندرية ،  –رأس مال  –رسمية قرياقص،)أسواق 2
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 مقارنتها بالدراسة الحاليةس: عرض الدراسات السابقة و المبحث الخام

 المطلب الأول: الدراسات السابقة)العربية و الأجنبية(

 الدراسات السابقة:

دراسة ميهوب سماح، بعنوان أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري ( 1
 (:01, 309ص  2023والمالي للمصارف الفرنسية حالة نشاط البنك عن بعد )ميهوب,  

ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصالات على الأداء ابؼالر  
-2002والتجاري للمصارف، إذ تناولت الدراسة عينة من ابؼصارف الفرنسية خلال الفتًة من )

( لقياس وجهات نظر و آراء 2013-2012( , حيث استخدمت البكاحثة الاستبكيان من ) 2013
صارف للتعرف على أثر استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال على الأداء التجاري،  عمال ابؼ

-2002كما تم بصع مؤشرات الإحصائيات ابؼئوية ابؼرتبكطة بدؤشرات الدراسة في ابؼصارف من )
توصلت البكاحثة في الأختَ إلذ بؾموعة من النتائج من أبنها أنو لا يوجد أثر بؼعرفة الأثر، و ( 2013

نوات ابؼصرفية للاتصال عن بعد، الاتصالات )القلاستخدام تكنولوجيا ابؼعلومات و  دلالة إحصائيةذو 
أدوات الدفع الإلكتًونية( على العائد على الأصول، كما بينت الدراسة أنو يوجد أثر ذو دلالة و 

عن بعد  قنوات ابؼصرفية للاتصالإحصائية بتُ استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في اعتماد كل من ال
ىذا الأثر عكسي يرجع لكون ىذا و  ،نية على العائد على حقوق ابؼلكيةأدوات الدفع الإلكتًو و 

الاستثمار ىو مصرف رأبظالر، ومن ابؼتوقع ابغصول على مردوده خلال سنوات لاحقة بدعتٌ أن أثره 
 يظهر أو بيتد لأكثر من فتًة زمنية.

لوجيا المعلومات على مردودية البنوك، دراسة دراسة "سحنون خالد"، بعنوان " تأثير تكنو  -2
 (: 21,  324,ص 2015حالة مقارنة بين البنوك الجزائرية و البنوك الفرنسية )سحنون,

الفرنسية على مردودية البكنوك ابعزائرية و  الاتصالتقييم أثر تكنولوجيا ابؼعلومات و ىدفت الدراسة ل 
الفرنسية، حيث اعتمد البكاحث دراسة برليلية لواقع ة مقارنة بتُ البكنوك ابعزائرية و وىي دراسة حال

الفرنسية من خلال عرضو وبرليلو دام وأثر تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال على البكنوك ابعزائرية و استخ
ابؼؤشرات اللازمة لتطورات التكنولوجيا ىم ابعداول والأشكال بالأرقام والإحصائيات والنسب و لأ
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( , وتوصل البكاحث في الأختَ أن 2015,,2014,2013الفتًات ) ابغديثة في كلا البكلدين خلال
للعديد من ابؼعوقات  نظرائها من الفرنسية لا تزال كبكتَة جداكنولوجية بتُ البكنوك ابعزائرية و الفجوة الت

ب تقنيات ابؼعاملات البكنكية الإلكتًونية بنفس الأسلو التي برول ويصعب فيها تطبكيق طرق وأساليب و 
ي لبكنوك ابعزائرية في ىذا التأخر مؤكدة فهلبكنوك الفرنسية وبالتالر مسؤولية السلطات واالذي طبكق في ا

ابؼغرب، فعلى ابؼنظومة مقارنة بالدول المجاورة كتونس و  ابؼقبكولة حتىبعيدة عن ابؼستويات ابؼعقولة و 
 البكنكية ابعزائرية إعادة النظر في ىذا ابػصوص .

بعنوان "أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات على دراسة "عقلة نواش محمد أرشيد"،  -3
 (:222-207,ص2017أداء المصارف السعودية )نواش,

ىدفت الدراسة بؼعرفة أثر الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات على برستُ الأداء البكنكي مقاسا بالعائد 
راستو على بصع على ابؼوجودات و مقاسا بالعائد على حقوق ابؼلكية، إذ اعتمد البكاحث في د

لتقارير السنوية وابػاصة لى موقع السوق ابؼالر السعودي واالبكيانات على القوائم ابؼالية ابؼنشورة ع
بابؼصارف بؿل الدراسة، حيث بسثل بؾتمع الدراسة في ابؼصارف ابؼدرجة في السوق السعو دي للأوراق 

مصرفا خلال  11عددىا  انات الضرورية، و تتوافر بؽا البكيابؼالية، أما العينة فتمثلت في ابؼصارف التي 
علاقات ،حيث استخرج البكاحث بموذج الدراسة الذي يهدف إلذ قياس ال(2012-2006الفتًة )

بؼقطعية ذلك باستخدام برليل البكيانات ابتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة والتابعة وابؼتغتَات الضابطة، و 
علومات جود أثر للاستثمار في تكنولوجيا ابؼفي الأختَ توصل البكاحث إلذ و للمصارف عينة الدراسة، و 
ابؼقاس عدد أجهزة الصراف الآلر( على أداء ابؼصارف السعودية ت و البربؾيا)الاستثمار في الأجهزة و 

وجود أثر للمتغتَ الضابط )ابغجم( على أداء ابؼصارف السعودية ابؼقاس بالعائد على ابؼوجودات، و 
تائج وجود أثر للاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات على أداء بالعائد علىابؼوجودات، كما أبرزت الن

وجود أثر للمتغتَات الضابطة )ابغجم(، قاس بالعائد على حقوق ابؼلكية و ابؼصارف السعودية ابؼ
 و)نسبكة الودائع إلذ ابؼوجودات( على أداء ابؼصارف السعودية ابؼقاس بالعائد على حقوق ابؼلكية.
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 الدراسات الأجنبية:

:2006 White and Nteli1-  دراسة 

Internet Banking in the uk Why are there not more Customers? 

بعنوان ابػدمات ابؼصرفية عبر الانتًنت في ابؼملكة ابؼتحدة بؼاذا لا يوجد مزيد من العملاء؟ ىدفت 
بريطانية في ىذه الدراسة إلذ بؿاولت برديد  وجود أو عدم وجود مشكلة معينة لدى ابؼصارف ال

ابغماية كما ىو مفهوم لدى عملاء ابػدمات ابؼصرفية اء مشبكع بالنسبكة لنوعية ابػدمة و عملية إبقاز أد
 ، حيث تم استخدام استبكانو بؽذه الدراسة.عبر شبككة الأنتًنت في  بريطانيا ابؼقدمة

يعمل لدى مصرف  , ولانت لأي عملية بنكية في بريطانياشملت عينة الدراسة كل فرد يستخدم الأنتً  
مستجيبكا تم سؤابؽم على بطس صفات أساسية للخدمات ابؼصرفية ابؼقدمة عبر  56حيث تضمن

ب، ومصداقية الأنتًنت،بسثلت بددى الإستجابة في توزيع ابػدمة أي تقدميها بسرعة وفي الوقت ابؼناس
تنوع ف، و ة وسهولة استخدام موقع ابؼصر سرية موقع ابؼصرف على الشبككمقدم ىذه ابػدمات، و 

 .موقع ابؼصرف على شبككة الأنتًنت  ابػدمات، و كان أبنها سرية

على الرغم من ابعهود ابؼبكدولة لتحسن سرية العمليات ابؼصرفية ابؼقدمة وقد توصلت الدراسة إلا انو و  
عبر شبككة الأنتًنت إلا أنها لا تزال برظى بالإىتمام الرئيسي للعمال، كما توصلت الدراسة إلذ أن  
ىنالك قسمنتُ بـتلفتُ من العملاء بأولويات وصفات بـتلفة في ما يتعلق بابػدمات ابؼقدمة حيث 
يهتم القسم الأول بددى سرعة ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة عبر الانتًنت وسهولة الإستخدام، إما 

 الأنتًنت .القسم الثاني فيهتم بسرية العمليات ابؼصرفية، و الثقة بابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة عبر 

L’impact des Réseauxsurl’activité "بعنوان" Sylvie Gerbaix"  

دراسة: -2  

( SylvieGerbaix, 2003,p p25,"bancaire et interbancaire,40) 
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إذ ىدفت الدراسة لتقدير آثار تبكتٍ استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات و الاتصال على خصائص نظام 
فقط عن طريق تبكتٍ بموذج مرجعي  ة دراستها في بنك واحدمعلومات البكنك، حيث خصصت البكاحث

 )Huber.(1990الاتصال ابعديدة,ظرية آثار تكنولوجيا ابؼعلومات و ىو إتبكاع نو 

لى بذديد الاتصال تساىم بصفة كبكتَة عثة إلذ أن تكنولوجيا ابؼعلومات و توصلت البكاحفي الأختَ و 
 البكنكية.و  العلاقة مابتُ البكنوك وعملائهم وابػدمات ابؼالية

 المطلب الثاني: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية

لقد توصلت دراستنا التي قمنا بها إلا أن التكنولوجيا بؽا تأثتَ إبهابي على الأداء العام للبكنوك و دلك 
من خلال برليل نتائج الاستبكيان الدي تم توزيعو على زبائن البكنوك العمومية و ابػاصة حيث كانت 

 كالتاليككاليتنا ابؼطروحة  اش

 كل من البنوك العمومية والخاصة ؟دورىا في تطوير أداء  ا و ما ىو واقع تطبيق التكنولوجي

وتبكتُ لنا أن تطبكيق التكنولوجيا في البكنوك ومواكبكة بصيع تطواراتها ومسايرتها لقد أصبكح أكبر ىم البكنوك 
 ابعزايرية و دلك بؼا حققتو من نتائج نلخصها كالتالر:

 يوجد تأثتَ ابهابي معنوي للتكنولوجيا على الأداء البكنكي.

 يوجد تأثتَ إبهابي معنوي بتُ مستوى الأداء الوظيفي والتكنولوجيا. 

 يوجد تأثتَ ابهابي معنوي بتُ كفاءة الأداء الاستًاتيجي للبكنوك والتكنولوجيا. 

 ا.يوجد تأثتَ ابهابي معنوي بتُ الأداء ابؼالر للبكنوك والتكنولوجي 

 يوجد تأثتَ ابهابي معنوي بتُ الأداء التجاري للبكنوك والتكنولوجيا. 

 يوجد تأثتَ ابهابي معنوي بتُ جودة ابػدمات والتكنولوجيا. 

التي بينت  أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية أما الدراسات السابقة فقد خصت تكنولوجيا ابؼعلومات 
بتُ استخدام تكنولوجيا ابؼعلومات في اعتماد كل من القنوات ابؼصرفية للاتصال عن بعد وأدوات 

 Sylvie Gerbaixالدفع الإلكتًونية على العائد على حقوق ابؼلكية وأيضا توصلت البكاحثة 
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كبكتَة على بذديد العلاقة مابتُ البكنوك وعملائهم إلذ أن تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال تساىم بصفة  
 وابػدمات ابؼالية والبكنكية.

ص ئوقد توصلنا في دراستنا التي قمنا بها أن البكنوك ابعزائرية تطبكق التكنولوجيا البكنكية ولكن يوجد نقا
ى ىو الزبون فثقافة الرقمنة لد برضي يساىم في التأختَ في تقدم ىذه البكنوك أ كثر ذوالعنصر ال

 بإىتمام ابؼتعاملتُ. 

دراسات السابقة ومع اختلاف الاشكاليات إلا أنها توصلت لنفس و في الأختَ نرى أن دراستنا و ال
 النتائج.
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 خلاصة الفصل الأول:

تسعى البكنوك دائما لتعظيم أرباحها، حيث لاحظنا من خلال ىذا الفصل أنو لا بيكن ذلك إذا إلا 

أبنية دمج التكنولوجيا في عملها خاصة بعد تعرفنا على أبنيتها وما برققو من مزايا أدركت البكنوك 

 للبكنوك، خاصة تلك ابؼرتبكطة بعامل تقليص الوقت، ابؼسافة و كذا التكلفة.

سابنت إلذ حد كبكتَ في قد فلقد تبكتُ لنا أن التطورات ابغاصلة في الأسواق والإبداع التكنولوجي  

التكنولوجيا نتيجة بؼا برققو كل ىذه ابؼتغتَات من ميزات خاصة مع تنوع صور  تسارع البكنوك إلذ دمج

استخدام التكنولوجيا في العمل البكنكي من منتجات بنكية إلكتً ونية ومنافذ إلكتًونية حديثة لتقدنً 

ىذه ابػدمات، كل ىذا تعتبره البكنوك نقطة انطلاق لكسب فئات بـتلفة من ابؼتعاملتُ، وتهدف 

من وراء ذلك للوصول إلذ أداء متميز ذو كفاءة وفعالية عالية لذا تعمل على برسينو باستمرار البكنوك 

من أجل برقيق الاستقرار والصمود أمام ابؼنافستُ في بيئة الأعمال التي أصبكحت بستاز بالتغتَ ابؼستمر 

تسارع البكنوك لتبكتٍ و في أساليب وتقنيات العمل التي نتجت عن التطور الواسع في التكنولوجيا ابؼصرفية 

 وبالتالر بكهدف برقيق رغبكة ابؼتعاملتُ معها من جهة وبرستُ أدائها من جهة ثانيةىذه التطورات

 الوصول إلذ الربح الذي يطمح إليو ماليكيو.



 

 

 

 

  

  

 

 

 

 الجانب التطبيقي

 

 

 

 

 

 الفصل  الثاني
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 تمهيد:

 الأداء البكنكي وأىم أدوات تقييمو والتكنولوجيابعد إبسام الفصل النظري والذي تناول مفاىيم حول 
سنحاول في ىذا الفصل في ابعانب التطبكيقي معرفة نوع العلاقة وإلذ أي مدى تأثر التكنولوجيا  أيضا

 على الأداء البكنكي للبكنوك العمومية والبكنوك ابػاصة.

ومية وابػاصة بؼعرفة مدى وتدعيما بؽذه الدراسة قمنا بتوزيع استبكيان على عينة من زبائن البكنوك العم
,ثم برليل معطيات الاستبكيان عن طريق ا التكنولوجيا في المجال البكنكيبرقيق التطورات التي نهضت به

قيم الإبكرافبكإستخدام بؼتوسطات ابغسابية و ابالتوزيعات التكرارية و التحليل الإحصائي,
 يم الفصل إلذ مبكحثتُ:(,وعرض النتائج ابؼتحصل عليها,وقد تم تقسSPSSالإحصائي)البرنابؾ

 البنوك الخاصةلة لبعض زبائن البنوك العمومية و : دراسة حاالأولالمبحث

 المطلب الأول: مجتمع الدراسة 
 المطلب الثاني: عينة الدراسة

 المطلب الثالث: أداة الدراسة 
 المبحث الثاني: وصف وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية

 الاستبيانوصف وتحليل  المطلب الأول:
 الفرع الأول: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية

 الفرع الثاني: حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ
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 : دراسة حالة لبعض زبائن البنوك العمومية و البنوك الخاصةالأول المبحث

نقوم بدراسة حالة لبكعض زبائن من أجل تسليط الضوء على دور التكنولوجيا في تطوير الأداء البكنكي 
مؤسسات بنكية عمومية وخاصة بولاية سعيدة وبصع ابؼعلومات النظرية عنها, قمنا بالتطرق إلذ ىذا 
ابؼبكحث وذلك بإعداد الدراسة ابؼيدانية انطلاقا من بؾتمع الدراسة وبرديد حجم العينة وذلك 

نظيمها وىذا ما سيتم التعرف عليو من بالاعتماد على طرق بؿددة بعمع ابؼعطيات اللازمة ومن ثم ت
 خلال ىذا ابؼبكحث.

 المطلب الأول: مجتمع الدراسة 
يشتمل بؾتمع الدراسة على زبائن لبكعض ابؼؤسسات البكنكية العمومية وابػاصة بولاية سعيدة وىم 

 الذين يتأثرون بدور التكنولوجيا في تطوير الأداء البكنكي.

 المطلب الثاني: عينة الدراسة
زبون لبكعض ابؼؤسسات البكنكية ابػاصة والعمومية بولاية  50ىذه الدراسة على عينة عددىا أجريت 
 سعيدة.

 المطلب الثالث: أداة الدراسة 
اقتصرت الدراسة على الاستبكيان الذي كان يعتبر كأداة بعمع البكيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بالدراسة، 

، قمنا بإجراء دراسة تطبكيقية نكيفي تطوير الأداء البكولتحقيق أىداف الدراسة ومعرفة دور التكنولوجيا 
على زبائن لبكعض ابؼؤسسات البكنكية العمومية وابػاصة بولاية سعيدة ، وقد استهدفت ىذه الدراسة 

محورين  زبائن من بعض ابؼؤسسات البكنكية، حيث قمنا بصياغة الاستبكيان وذلك بالتًكيز على 
 كالتالي:
 .المحور الأول: التكنولوجيا 

 بحيث يتكون المحور الأول من البكعد:

 بعد التكنولوجيا التي يتعاملون بها 
 .المحور الثاني: الأداء البنكي 
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 ويتكون المحور الثاني من الأبعاد التالية: 

 البعد الأول: بعد الأداء الاستراتيجي 
 البعد الثاني: بعد الأداء التجاري 
 البعد الثالث: جودة الخدمات البنكية 
  الرابع: الأداء الماليالبعد 

وقد تم استخدام مقياس ليكارت ابػماسي لقياس درجة الزبائن ابؼستجوبتُ على عبكارات الاستبكيان، *
وىذا ابؼقياس مكون من بطس خيارات متدرجة يشتَ ابؼبكحوث إلذ اختيار واحد منها وىي خيارات 

 موضحة كما يلي:

 ( درجات مقياس ليكارت الخماسي02الجدول )
 موافق بشدة موافق  بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 5.00_4.20 4.20_3.40 3.40_2.60 2.60_1.80 1.00_1.80 درجة ابؼوافقة

 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على درجات ليكارت الخماسي
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 التطبيقية:: وصف وتحليل نتائج الدراسة المبحث الثاني
 وصف وتحليل الاستبيان المطلب الأول:

بعد قيامنا بجمع ابؼعلومات من الاستبكيانات ابؼوزعة قمنا بتفريغها ومعابعتها من خلال البرنامج  
، وقد تم استخدام 26طبكعة  SPSSالإحصائي ابؼعروف باسم ابغزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 ابؼعابعات الإحصائية التالية:
  :لوصف بيانات العينة من حيث خصائصها.التكرارات والنسب المئوية 
  :بؼعرفة درجة موافقة ابؼوظفتُ .المتوسطات الحسابية 
  :لقياس تشتت الإجابات ومدى ابكرافها عن متوسطها ابغسابي.الانحراف المعياري 
  : المحور ة )لتحديد نوع العلاقة وقوتها بتُ بؿاور الدراسنموذج الانحدار الخطي البسيط

 الأول: التكنولوجيا، المحور الثاني:الأداء البنكي(
  :باستخدام اختبار الفروقات بين المتوسطاتT-TEST  للعينة الأحادية وللعينات

 ابؼستقلة
 الفرع الأول: الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية

 أولا: توزيع البيانات الشخصية

 الزبائنتوزيع بيانات صنف  -1

 : يبين صنف الزبائن المستجوبين(03) الجدول

 النسبة المئوية التكرارات الصنف

 %52.0 26 ذكر

 %48.0 24 الأنثى

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 : يبين صنف الزبائن المستجوبين(05) الشكل

 
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

خلال ابعدول تبكتُ أن غالبكية الزبائن التي تم انتقاءىم من عينتنا الدراسية أغلبكهم ذكور وقد قدرت  من
 . %48كما بلغ عدد الإناث من عينتنا الدراسية   %52نسبكتهم ب

 توزيع بيانات عمر الزبائن -2

 : يبين عمر الزبائن(04) الجدول

 النسبة المئوية التكرارات العمر

 %24.0 12 سنة 25اقل من 

 %34.0 17 سنة 35إلذ  25من 

 %42.0 21 سنة 55إلذ  35من 

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 

 ذكر
52% 

 الأنثى
48% 

 الصنف

 الأنثى ذكر
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 : يبين عمر الزبائن المستجوبين(06) الشكل

 
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

الذ 35الزبائن التي تم انتقائهم يتًاوح سنهم من من خلال الشكل وابعدول أعلاه يتبكتُ لنا أن غالبكية 
 35إلذ  25في ابغتُ تليها فئة الزبائن الذين يبكلغ سنهم من  %42سنة وقد قدرت نسبكتهم ب 55

سنة  25وفي الأختَ بلغت نسبكة الزبائن الذين سنهم اقل من  %34سنة وقد قدرت نسبكتهم ب 
 .%24وقد قدرت نسبكتهم ب

 الدراسيتوزيع بيانات المستوى  -3

 : يبين بيانات المستوى الدراسي(05) الجدول

 النسبة المئوية التكرارات المستوى الدراسي

 %10.0 5 ثانوي أو اقل

 %32.0 16 تكوين متخصص

 %20.0 10 جامعي

 %38.0 19 دراسات عليا

 سنة‌25اقل‌من‌
24% 

 سنة‌35الى‌‌25من‌
34% 

 سنة‌55الى‌‌35من‌
42% 

 العمر

 سنة‌55الى‌‌35من‌ سنة‌35الى‌‌25من‌ سنة‌25اقل‌من‌
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 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 للزبائن المستجوبين: يبين المستوى الدراسي (07) الشكل

 
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يبكتُ ابعدول والشكل أعلاه نسبكة ابؼستوى الدراسي لعينتنا الدراسية فقد بلغت أعلاىا نسبكة ابغاملتُ 
تليها نسبكة ابغاملتُ بؼستوى دراسي  %38على مستوى الدراسات العليا وقد جاءت نسبكتهم ب

تليها في الأختَ  %20تليها فئة ابغاملتُ بؼستوى جامعي بنسبكة  %32تكوين متخصص بنسبكة 
 .%10نسبكة ابغاملتُ بؼستوى دراسي ثانوي أو أقل بنسبكة 

 توزيع بيانات المهنة -4

 : يبين بيانات المهنة(06) الجدول

 النسبة المئوية التكرارات المهنة

 %48.0 24 موظف

 %48.0 24 مهنة حرة

 %4.0 2 متقاعد

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ثانوي او اقل
10% 

 تكوين متخصص
32% 

 جامعي
20% 

 دراسات عميا
38% 

 المستوى الدراسي

 دراسات‌علٌا جامعً تكوٌن‌متخصص ثانوي‌او‌اقل
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 : يبين بيانات المهنة(08) الشكل

 
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

جاءت نسبكتهم من خلال ابعدول يتبكتُ اغلب الزبائن مهنتهم تتًاوح بتُ ابؼوظفتُ وابؼهن ابغرة وقد 
 .%4في حتُ بلغت نسبكة فئة الزبائن ابؼتقاعدين ب %48متساوية وقد بلغت 

 

 توزيع بيانات مدة التعامل مع البنك -5

 : يبين بيانات مدة التعامل مع البنك(07) الجدول

 النسبة المئوية التكرارات مدة التعامل مع البنك

 %6.0 3 اقل من سنة

 %6.0 3 سنوات 3من سنة إلذ 

 %18.0 9 سنوات 6إلذ  4من 

 %70.0 35 سنوات 6أكثر من 

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 موظف
48% 

 مينة حرة
48% 

 متقاعد
4% 

 المهنة

 متقاعد مهنة‌حرة موظف



 نيةالفصل الثاني                                                                                                   الدراسة الميدا

55 

 : يبين بيانات مدة التعامل مع البنك(09) الشكل

 
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ابؼستجوبتُ من عينتنا الدراسية وقد تبكتُ يبكتُ الشكل وابعدول أعلاه مدة التعامل مع البكنك للزبائن 
 35سنوات وقد قدر عددىم ب 6من خلال نتائج الاستبكيان أن أغلبكية الزبائن يتعاملون أكثر من 

 6إلذ  4زبون أما الفئات الأخرى فهي أقل تعاملا وتليها فئة الزبائن الذين يتعاملون مع البكنك من 
سنوات وفئة أقل من سنة وقد جاء  3من سنة إلذ  زبائن تليها فئتتُ 9سنوات وقد جاء عددىم ب

 زبائن لكل فئة. 3عددىم ب

 توزيع بيانات نوع البنك الذي يتعامل معو الزبائن -6

 : يبين بيانات نوع البنك الذي يتعامل معو الزبائن(08) الجدول

 النسبة المئوية التكرارات نوع البنك 

 %38.0 19 خاص

 %62.0 31 عمومي

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 مدة التعامل مع البنك
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 : يبين بيانات نوع البنك الذي يتعامل معو الزبائن(10) الشكل

 
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

يبكتُ الشكل وابعدول أعلاه نوع البكنوك التي يتعامل معها الزبائن ومن خلال النتائج بلغ عدد الزبائن 
يتعاملون مع البكنوك ابػاصة أكثر من البكنوك العمومية وقد قدر عدد الزبائن ابؼتعاملتُ مع البكنوك  الذي

 زبون. 19زبون، في ابغتُ بلغ عد الزبائن الذين يتعاملون مع البكنوك ابػاصة ب 31ابػاصة ب

 توزيع بيانات الدخل الشهري للزبائن -7

 : يبين بيانات الدخل الشهري للزبائن (09) الجدول

 النسبة المئوية التكرارات الدخل الشهري

 %2.0 1 مليون 5مليون إلذ  3من 

 %8.0 4 مليون 7مليون إلذ  5من 

 %18.0 9 مليون 10مليون إلذ  7من 

 %72.0 36 مليون 10أكثر من 

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 ( يبين الدخل الشهري للزبائن11الشكل )

 
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

مليون  10من خلال الشكل وابعدول أعلاه يتبكتُ أن غالبكية الزبائن يبكلغ دخلهم الشهري أكثر من 
مليون  10ون إلذ ملي 7زبون يليهم الزبائن الذين يبكلغ دخلهم الشهري من  36وقد جاء عددىم ب 

زبائن وفي الأختَ بلغت فئة الزبائن  4مليون ب 7مليون إلذ  5يليهم الزبائن من زبائن و  9وذلك ب
 مليون بزبون واحد. 5مليون إلذ  3الذين دخلهم الفردي من 

 :الفرع الثاني: حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ

معامل الثبكات ألفا نسبكة للعالد كرونبكاخ أحد أىم وسائل قياس الثبكات الداخلي ويأخذ قيما تتًاوح 
الواحد الصحيح، فكلما اقتًبت قيمة معامل الثبكات من الواحد كان الثبكات مرتفعا بتُ الصفر و 

 .وكلما اقتًبت من الصفر كان الثبكات منخفضا

 Alpha لقد تم استخدام معامل الثبكات ألفا كرونبكاخ قياس ثبات الاستبيان:( 1
Cronbach قيمة معامل ألفا  لقياس الثبكات الكلي لاستبكيان والاتساق الداخلي لعبكاراتو، فكانت

 كرونبكاخ بعميع عبكارات الاستبكيان لكل بؿور كما في ابعدول ابؼوالر:
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 .المحور الأول: التكنولوجيا 

 بحيث يتكون المحور الأول من البكعد:

 بعد التكنولوجيا التي يتعاملون بها 
 .المحور الثاني: الأداء البنكي 

 ويتكون المحور الثاني من الأبعاد التالية: 

  الأول: بعد الأداء الاستراتيجيالبعد 
 البعد الثاني: بعد الأداء التجاري 
 البعد الثالث: جودة الخدمات البنكية 
 البعد الرابع: الأداء المالي 

 ( يبين نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان10الجدول )
 معامل ألفا كرونباخ المحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور الرقم

01 

 0.747 المحور الأول: التكنولوجيا 

 0.747 بعد التكنولوجيا 

 0.923 المحور الثاني: الأداء البنكي 

 0.665 البعد الأول: بعد الأداء الاستراتيجي 

  0.753 التجاريالبعد الثاني: بعد الأداء 

 0.675 البعد الثالث: جودة الخدمات البنكية 

02  0.629 البعد الرابع: الأداء المالي 

 0.914 مجموع العبارات 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبينالمصدر من إعداد 
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يبكتُ ابعدول نتائج اختبكار الفا كرونبكاخ لقياس صدق وثبكات بؿاور وأبعاد الاستبكيان ومن خلال 
ابعدول نلاحظ قيمة ألفا كرونبكاخ مرتفعة في بصيع بؿاور وأبعاد الدراسة وىذا يبكتُ لنا أن قيمة ألفا  
كرونبكاخ بدا أنها قريبكة من الواحد الصحيح فهذا يعتٍ أنو يوجد صدق وثبكات للعبكارات في الدراسة 

خلال أبعاد  أما من 0.923ومن خلال المحور الثاني بلغت  0.747فمن خلال المحور الأول بلغت 
أعلى قيمة من حيث قيمة ثبكات  0.753المحور الثاني فقد بلغ البكعد الثاني: بعد الأداء التجاري 

بعد قيمة الثبكات في البكعد الأول  0.675الاستبكيان قيمة الفا كرونبكاخ تليها قيمة البكعد الثالث بقيمة 
في ابغتُ بصيع الأبعاد  0.629أما في الأختَ بلغت قيمة الثبكات للبكعد الرابع وذلك ب 0.665ب

 . 0.50أكبر من 

بعاد في دراستنا وبعد التحقق من القيمة الإبصالية تائج بيكننا الاعتماد على ىذه الأومن ىذه الن
 .0.914بعميع بؿاور وأبعاد الدراسة بلغت قيمة الثبكات ألفا كرونبكاخ 

 / اتجاىات إجابات أفراد العينة2

السلوك  وتشكلالإبذاىات ىي أحد المحددات وابؼقاييس النفسية التي تفسر وتتحكم في بناء 
للعمال داخل حيز ابؼنظمات، وتعرف على أنها تعبكتَ عن درجة الاتساق في الاستجابة  التنظيمي

 بؼوقف أو موضوع ما. 

سنقوم بتحليلنا لاتجاىات وسلوكيات أفراد العينة حسب الاستبيان المقدم من طرفنا لأفراد 
 العينة.

 (: جدول مقياس درجات ليكارت الخماسي11الجدول )
 الاستبيان سنستعين بمقياس درجات ليكارت الخماسي.لتحليلنا باتجاىات محاور 

 موافق بشدة موافق  بؿايد غتَ موافق غتَ موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 5.00_4.21 4.20_3.41 3.40_2.61 2.60_1.81 1.00_1.80 درجة ابؼوافقة

 المصدر: مقياس درجات ليكارت الخماسي

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=7881
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=7881
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=7881
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 الأول: التكنولوجياأولا: اتجاىات إجابات المحور 
 / اتجاىات إجابات بعد التكنولوجيا1

 (: يبين اتجاىات إجابات بعد التكنولوجيا12الجدول )

 العبارات الرقم

 التكرارات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق

 بشدة

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقة

1 2 3 4 5 

01 
 3 19 15 12 1 العبكارة الأولذ 

 محايد 0.95383 3.2200
 %6.0 %38.0 %30.0 %24.0 %2.0 النسب المئوية

02 
 3 19 15 12 1 العبكارة الثانية

 محايد 0.95383 3.2200
 %6.0 %38.0 %30.0 %24.0 %2.0 النسب المئوية

03 
 7 35 6 2  العبكارة الثالثة

 موافق 0.65184 3.9400
 %14.0 %70.0 %12.0 %4.0  المئوية النسب

 11 28 8 3  العبكارة الرابعة 04
 موافق 0.79308 3.9400

 %22.0 %56.0 %16.0 %6.0  النسب المئوية

 9 32 7 2  العبكارة ابػامسة 05
 موافق 0.69869 3.9600

 %18.0 %64.0 %14.0 %4.0  النسب المئوية

 10 30 10   العبكارة السادسة 06
 موافق 0.63888 4.0000

 %20.0 %60.0 %20.0   النسب المئوية

 9 32 7 2  العبكارة السابعة 07
 موافق 0.699 3.96

 %18.0 %64.0 %14.0 %4.0  النسب المئوية

 6 26 7 11  العبكارة الثامنة 08
 موافق 0.97332 3.5400

 %12.0 %52.0 %14.0 %22.0  النسب المئوية

 موافق 0.89191 3.9800 15 23 8 4  العبكارة التاسعة 09
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 %30.0 %46.0 %16.0 %8.0  النسب المئوية

 5 22 10 11 2 العبكارة العاشرة 10
 محايد 1.06157 3.3400

 %10.0 %44.0 %20.0 %22.0 %4.0 النسب المئوية

العبكارة ابغادي  11
 عشر

 
8 12 28 2 

 موافق 0.81416 3.4800

 %4.0 %56.0 %24.0 %16.0  المئويةالنسب 

 9 32 7 2  العبكارة الثاني عشر 12
 موافق 0.69869 3.9600

 %18.0 %64.0 %14.0 %4.0  النسب المئوية

 32 7 2 1  العبكارة الثالثعشر 13
 موافق 0.79898 3.8800

 %64.0 %14.0 %4.0 %2.0  النسب المئوية

 8 37 2 2 1 العبكارة الرابع عشر 14
 موافق 0.74203 3.9800

 %16.0 %74.0 %4.0 %4.0 %2.0 النسب المئوية

العبكارة  15
 ابػامسعشر

1 1 14 25 9 

 موافق 0.83299 3.8000

 %18.0 %50.0 %28.0 %2.0 %2.0 النسب المئوية

 موافق 0.38639 3.4767      المجموع 

 SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

للمستجوبتُ الزبائن ويبكتُ ابؼتوسط ابغسابي  التكنولوجيا(يبكتُ ابعدول ابذاىات إجابات المحور الأول )
والابكراف ابؼعياري لكل عبكارة حيث بلغت غالبكية العبكارات درجة موافقة مرتفعة وقد بلغت أعلى قيمة 

في ابغتُ بلغت أدنى  4.0000من حيث ابؼتوسطات ابغسابية في العبكارة السادسة بدتوسط حسابي 
كما بلغ عدد الزبائن ابؼوافقتُ على ىذه العبكارة   0.6388قيمة من حيث الابكرافات ابؼعيارية ب

 موافقتُ بشدة(  10موافق +  30)
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 ثانيا: تحليل اتجاىات إجابات المحور الثاني: الأداء البنكي
 / اتجاىات إجابات بعد الأداء الاستراتيجي1

 (: يبين اتجاىات إجابات بعد الأداء الاستراتيجي13الجدول )

 العبارات الرقم

 التكرارات

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق

 بشدة

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقة

1 2 3 4 5 

01 
 6 36 5 2 1 العبكارة الأولذ 

 موافق 0.74615 3.8800
 %12.0 %72.0 %10.0 %4.0 %2.0 النسب المئوية

02 
 3 24 11 11 1 العبكارة الثانية

 محايد 0.96065 3.3400
 %6.0 %48.0 %22.0 %22.0 %2.0 النسب المئوية

03 
 4 24 13 8 1 العبكارة الثالثة

 موافق 0.92934 3.4400
 %8.0 %48.0 %26.0 %16.0 %2.0 النسب المئوية

 3 34 6 6 1 العبكارة الرابعة 04
 موافق 0.85141 3.6400

 %6.0 %68.0 %12.0 %12.0 %2.0 النسب المئوية

 6 24 14 4 2 العبكارة ابػامسة 05
 موافق 0.95105 3.5600

 %12.0 %48.0 %28.0 %8.0 %4.0 النسب المئوية

 موافق 0.58276 3.5720      المجموع 

 SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

الاستًاتيجي من المحور الثاني: الأداء البكنكي وقد يبكتُ ابعدول ابذاىات إجابات ابؼستجوبتُ لبكعد الأداء 
بلغت غالبكية العبكارات درجة موافقة متوسطة في ابغتُ بلغت العبكارة الأولذ درجة موافقة مرتفعة كما بلغت 

في ابغتُ بلغت ىذه العبكارة  3.8800ىذه العبكارة أعلى قيمة من حيث ابؼتوسطات ابغسابية وذلك ب
كما بلغت ىذه العبكارة نسبكة كبكتَة من   0.74615ف ابؼعياري وقد قدر بأدنى قيمة من حيث الابكرا

 موافتُ بشدة(. 6موافقة و 36حيث الزبائن ابؼوافقتُ على ىذه العبكارة وقد قدروا ب)
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 / اتجاىات إجابات بعد الأداء التجاري2
 (: يبين اتجاىات إجابات بعد الأداء التجاري14الجدول )

 العبارات الرقم

 التكرارات

غير موافق 
 بشدة

 موافق محايد غير موافق
 موافق

 بشدة

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقة

1 2 3 4 5 

01 
 13 23 12 1 1 العبكارة الأولذ 

 موافق 876910. 3.9200
 %26.0 %46.0 %24.0 %2.0 %2.0 النسب المئوية

02 
 9 26 7 7 1 العبكارة الثانية

 موافق 994880. 3.7000
 %18.0 %52.0 %14.0 %14.0 %2.0 النسب المئوية

03 
 4 24 13 8 1 العبكارة الثالثة

 موافق 929340. 3.4400
 %8.0 %48.0 %26.0 %16.0 %2.0 النسب المئوية

 3 34 6 6 1 العبكارة الرابعة 04
 موافق 851410. 3.6400

 %6.0 %68.0 %12.0 %12.0 %2.0 النسب المئوية

 9 26 7 7 1 العبكارة ابػامسة 05
 موافق 994880. 3.7000

 %18.0 %52.0 %14.0 %14.0 %2.0 النسب المئوية

 موافق 0.66024 3.6800      المجموع 

 SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

, وقد الأداء البنكييبكتُ ابعدول ابذاىات إجابات ابؼستجوبتُ لبكعد الأداء التجاري من المحور الثاني: 
بلغت غالبكية العبكارات درجة موافقة متوسطة في حتُ بلغت العبكارة الأولذ درجة موافقة مرتفعة كما بلغت 

حتُ بلغت ىذه العبكارة في  3.9200ىذه العبكارة أعلى قيمة من حيث ابؼتوسطات ابغسابية وذلك ب
كما بلغت ىذه العبكارة نسبكة كبكتَة من   0.87961أدنى قيمة من حيث الابكراف ابؼعياري وقد قدر ب

 موافتُ بشدة(. 13موافقة و 23حيث الزبائن ابؼوافقتُ على ىذه العبكارة وقد قدروا ب)
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 / اتجاىات إجابات بعد جودة الخدمات البنكية3
 إجابات بعد جودة الخدمات البنكية(: يبين اتجاىات 15الجدول )

 العبارات الرقم

 التكرارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق

 بشدة

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 موافقة

1 2 3 4 5 

01 
 6 36 5 2 1 العبكارة الأولذ 

 موافق 0.74615 3.8800
 %12.0 %72.0 %10.0 %4.0 %2.0 النسب المئوية

02 
 3 24 11 11 1 العبكارة الثانية

 محايد 0.96065 3.3400
 %6.0 %48.0 %22.0 %22.0 %2.0 النسب المئوية

03 
 4 24 13 8 1 العبكارة الثالثة

 موافق 0.92934 3.4400
 %8.0 %48.0 %26.0 %16.0 %2.0 النسب المئوية

 3 34 6 6 1 العبكارة الرابعة 04
 موافق 0.85141 3.6400

 %6.0 %68.0 %12.0 %12.0 %2.0 النسب المئوية

 8 32 7 2 1 العبكارة ابػامسة 05
 موافق 0.79898 3.8800

 %16.0 %64.0 %14.0 %4.0 %2.0 النسب المئوية

 8 37 2 2 1 العبكارة السادسة 06
 موافق 0.74203 3.9800

 %16.0 %74.0 %4.0 %4.0 %2.0 النسبة المئوية

 موافق 0.51986 3.6933      المجموع 

 SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

الأداء جابات ابؼستجوبتُ لبكعد جودة ابػدمات البكنكية من المحور الثاني: إيبكتُ ابعدول ابذاىات 
,وقد بلغت غالبكية العبكارات درجة موافقة متوسطة ومرتفعة وقد بلغت العبكارة السادسة درجة  البنكي

 3.9800موافقة مرتفعة كما بلغت ىذه العبكارة أعلى قيمة من حيث ابؼتوسطات ابغسابية وذلك ب
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كما   0.74203في ابغتُ بلغت ىذه العبكارة أدنى قيمة من حيث الابكراف ابؼعياري وقد قدر ب
موافقة  37ذه العبكارة نسبكة كبكتَة من حيث الزبائن ابؼوافقتُ على ىذه العبكارة وقد قدروا ب)بلغت ى

 موافقتُ بشدة(. 8و

 / اتجاىات إجابات بعد الأداء المالي4
 (: يبين اتجاىات إجابات بعد الأداء المالي16الجدول )

 العبارات الرقم

 التكرارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق

 بشدة

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة موافقة

1 2 3 4 5 

01 
 891910. 3.9800 15 23 8 4  العبكارة الأولذ 

 موافق
 %30.0 %46.0 %16.0 %8.0  النسب المئوية

02 
 960650. 3.3400 3 24 11 11 1 العبكارة الثانية

 محايد
 %6.0 %48.0 %22.0 %22.0 %2.0 النسب المئوية

03 
 698690. 3.9600 9 32 7 2  العبكارة الثالثة

 موافق
 %18.0 %64.0 %14.0 %4.0  النسب المئوية

 798980. 3.8800 8 32 7 2 1 العبكارة الرابعة 04
 موافق

 %16.0 %64.0 %14.0 %4.0 %2.0 النسب المئوية

 742030. 3.9800 8 37 2 2 1 العبكارة ابػامسة 05
 موافق

 %16.0 %74.0 %4.0 %4.0 %2.0 النسب المئوية

 موافق 0.54614 3.6360      المجموع 

 SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وقد  الأداء البنكي,يبكتُ ابعدول ابذاىات إجابات ابؼستجوبتُ لبكعد الأداء ابؼالر من المحور الثاني: 
بلغت العبكارة الأولذ وابػامسة درجة موافقة مرتفعة كما  دبلغت غالبكية العبكارات درجة موافقة مرتفعة وق
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في ابغتُ بلغت العبكارة  3.9800بلغت العبكارة أعلى قيمة من حيث ابؼتوسطات ابغسابية وذلك ب
عبكارة الأولذ كما بلغت ال  0.69869الثالثة أدنى قيمة من حيث الابكراف ابؼعياري وقد قدر ب

موافقتُ  15موافقة و 23نسبكة كبكتَة من حيث الزبائن ابؼوافقتُ على ىذه العبكارة وقد قدروا ب)
 بشدة(.

 تحليل اختبار الفرضيات

 / إختبار الفرضية الرئيسية1

 ىناك علاقة مبكاشرة بتُ استخدام التكنولوجيا وتطور أداء البكنوك.

H0 التكنولوجيا وتطور أداء البكنوك.: ليس ىناك علاقة مبكاشرة بتُ استخدام 

H1.توجد علاقة مبكاشرة بتُ استخدام التكنولوجيا وتطور أداء البكنوك: 

بؼعرفة الأثر ذو الدلالة الإحصائية من خلال نا وذلك لاختبكار صحة ىذه الفرضية سنقوم بتحليل
ساس المحور الأول التكنولوجيا على أابؼتغتَ ابؼستقل ىو اد على بؿاور الاستبكيان، وباعتبكار الاعتم

 .الأداء البكنكي وابؼتغتَ التابع ىو

 تقدير نمودج الانحدار البسيط لتأثير التكنولوجيا على الأداء العام(17) جدول

معاملات الانحدار 
 الغير معنوية

 الثابت
قيمة الدلالة 

 sigالمعنوية 
 مستقلالمتغير ال تابعالمتغير ال معامل الارتباط R2معامل التحديد 

 التكنولوجيا الأداء البكنكي 0.521 0.271 0.001 2.424 0.363

y= 2.424+0.363x معادلة الانحدار 

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 

و عليو  sig=0.005و ىي أقل  sig=0.001المحسوبة نلاحظ من قيمة مستوى الدلالة ابؼعنوية 
كما نلاحظ أنو يوجد إرتبكاط ,التي بزص ابعدول الأوللصفرية وبلتار الفرضية البكديلة و نرفض الفرضية ا
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(, 0.521ل الارتبكاط الذي جاءت قيمتو )من خلال معام %52.1مرتفع بتُ ابؼتغتَين بنسبكة 
 بالتالر فنلاحظ أنو يوجد تأثتَ للتكنولوجيا على الأداء البكنكي.و 

معامل الابكدار ىي وقيمة  424.2ومن خلال تقدير معلمات النمودج نستنتج أن قيمة الثابث =
على الأداء البكنكي وبالتالر كلما زادت التكنولوجيا وعليو يوجد تأثتَ ابهابي للتنكنولوجيا 363،0

 =yعليو بيكن كتابة معادلة الابكدار البكسيط كالتالر: و %3.63زاد الأداء ب  %10ب
2.424+0.363x 

  =Yالأداء العام                                                                            

  =Xالتكنولوجيا                                                                           

 / اختبار الفرضيات الفرعية2

 : ما مدى تأثتَ التكنولوجيا على بعد الأداء الاستًاتيجيالفرضية الفرعية الأولى

H0على بعد الأداء الاستًاتيجي. : ليس ىناك تأثتَ للتكنولوجيا 

H1.يوجد تأثتَ للتكنولوجيا على بعد الأداء الاستًاتيجي: 

بؼعرفة الأثر ذو الدلالة الإحصائية من خلال لاختبكار صحة ىذه الفرضية سنقوم بتحليلنا وذلك 
الأول الاعتماد على بؿاور الاستبكيان، وباعتبكار ابؼتغتَ ابؼستقل ىو التكنولوجيا على أساس المحور 

 وابؼتغتَ التابع ىو الأداء الاستًاتيجي.

 الأداء الاستراتيجيتقدير نمودج الانحدار البسيط لتأثير التكنولوجيا على  (18) جدول

معاملات الانحدار 
 الغير معنوية

 الثابت
قيمة الدلالة المعنوية 

sig 
معامل التحديد 

R2 
معامل 

 الارتباط
 مستقلالمتغير ال تابعالمتغير ال

 التكنولوجيا الأداء الاستًاتيجيبعد 0.443 0.196 0.001 2.698 0.294

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 
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و عليو  sig=0.005و ىي أقل  sig=0.001نلاحظ من قيمة مستوى الدلالة ابؼعنوية المحسوبة 
كما نلاحظ أنو يوجد نرفض الفرضية الصفرية وبلتار الفرضية البكديلة والتي بزص ابعدول الأول,  

من خلال معامل الارتبكاط الذي جاءت قيمتو  %44.3إرتبكاط مرتفع بتُ ابؼتغتَين بنسبكة 
 (, وبالتالر فنلاحظ أنو يوجد تأثتَ للتكنولوجيا على الأداء الاستًاتيجي.0.443)

وقيمة معامل الابكدار ىي  698.2ل تقدير معلمات النمودج نستنتج أن قيمة الثابث ىي:ومن خلا
وعليو يوجد تأثتَ ابهابي للتنكنولوجيا على الأداء الاستًاتيجي وبالتالر كلما زادت  294،0

  .%2.94زاد الأداء الاستًاتيجي ب  %10التكنولوجيا ب

 ولوجيا على بعد الأداء التجاري.: ما مدى تأثتَ التكنالفرضية الفرعية الثانية

H0.ليس ىناك تأثتَ للتكنولوجيا على بعد الأداء التجاري : 

H1.يوجد تأثتَ للتكنولوجيا على بعد الأداء التجاري: 

بؼعرفة الأثر ذو الدلالة الإحصائية من خلال لاختبكار صحة ىذه الفرضية سنقوم بتحليلنا وذلك 
وباعتبكار ابؼتغتَ ابؼستقل ىو التكنولوجيا على أساس المحور الأول الاعتماد على بؿاور الاستبكيان، 
 وابؼتغتَ التابع ىو الأداء التجاري.

 الأداءالتجاريتقدير نمودج الانحدار البسيط لتأثير التكنولوجيا على  (19) جدول

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 

و عليو  sig=0.005و ىي أقل  sig=0.001نلاحظ من قيمة مستوى الدلالة ابؼعنوية المحسوبة 
كما نلاحظ أنو يوجد نرفض الفرضية الصفرية وبلتار الفرضية البكديلة والتي بزص ابعدول الأول,  

من خلال معامل الارتبكاط الذي جاءت قيمتو  %46.8إرتبكاط مرتفع بتُ ابؼتغتَين بنسبكة 
 (, وبالتالر فنلاحظ أنو يوجد تأثتَ للتكنولوجيا على الأداء التجاري.0.468)

معاملات الانحدار 
 الغير معنوية

 الثابت
قيمة الدلالة 

 sigالمعنوية 
معامل 
 R2التحديد 

معامل 
 الارتباط

 مستقلالمتغير ال تابعالمتغير ال

 التكنولوجيا بعد الأداء التجاري 0.468 0.219 0.001 2.738 0.274
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وقيمة معامل الابكدار ىي  738.2هي:تقدير معلمات النمودج نستنتج أن قيمة الثابثومن خلال 
وعليو يوجد تأثتَ ابهابي للتنكنولوجيا على الأداء البكنكي وبالتالر كلما زادت التكنولوجيا  274،0

  .%2.74ب  التجاري زاد الأداء %10ب

 بعد جودة ابػدمات.: ما مدى تأثتَ التكنولوجيا على الفرضية الفرعية الثالثة

H0.ليس ىناك تأثتَ للتكنولوجيا على بعد جودة ابػدمات : 
H1.يوجد تأثتَ للتكنولوجيا على بعد جودة ابػدمات: 

بؼعرفة الأثر ذو الدلالة الإحصائية من خلال لاختبكار صحة ىذه الفرضية سنقوم بتحليلنا وذلك 
تقل ىو التكنولوجيا على أساس المحور الأول الاعتماد على بؿاور الاستبكيان، وباعتبكار ابؼتغتَ ابؼس

 وابؼتغتَ التابع ىو جودة ابػدمات البكنكية.

 تقدير نمودج الانحدار البسيط لتأثير التكنولوجيا على جودة الخدمات (20) جدول

معاملات الانحدار الغير 
 معنوية

 الثابت
قيمة الدلالة المعنوية 

sig 
معامل التحديد 

R2 
معامل 
 الارتباط

 المستقلالمتغير  تابعالمتغير ال

 التكنولوجيا بعد جودة ابػدمات 0.576 0.332 0.001 2.165 0.428

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 

و عليو  sig=0.005و ىي أقل  sig=0.001نلاحظ من قيمة مستوى الدلالة ابؼعنوية المحسوبة 
كما نلاحظ أنو يوجد نرفض الفرضية الصفرية وبلتار الفرضية البكديلة والتي بزص ابعدول الأول,  

من خلال معامل الارتبكاط الذي جاءت قيمتو  %57.6إرتبكاط مرتفع بتُ ابؼتغتَين بنسبكة 
 .جودةابػدمات(, وبالتالر فنلاحظ أنو يوجد تأثتَ للتكنولوجيا على 0.576)

وقيمة معامل الابكدار ىي  165.2معلمات النمودج نستنتج أن قيمة الثابث ىي: ومن خلال تقدير
وعليو يوجد تأثتَ ابهابي للتنكنولوجيا على جودة ابػدمات وبالتالر كلما زادت التكنولوجيا  428،0

                                                    .%4.28زادت جودة ابػدمات ب  %10ب
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 : ما مدى تأثتَ التكنولوجيا على بعد الأداء ابؼالر.الرابعةالفرضية الفرعية  

H0.ليس ىناك تأثتَ للتكنولوجيا على بعد الأداء ابؼالر : 
H1.يوجد تأثتَ للتكنولوجيا على بعد الأداء ابؼالر: 

خلال  بؼعرفة الأثر ذو الدلالة الإحصائية منلاختبكار صحة ىذه الفرضية سنقوم بتحليلنا وذلك 
الاعتماد على بؿاور الاستبكيان، وباعتبكار ابؼتغتَ ابؼستقل ىو التكنولوجيا على أساس المحور الأول 

 وابؼتغتَ التابع ىو الأداء ابؼالر.

 تقدير نمودج الانحدار البسيط لتأثير التكنولوجيا على الأداء المالي (21) جدول

معاملات الانحدار الغير 
 معنوية

 الثابت
قيمة الدلالة المعنوية 

sig 
معامل التحديد 

R2 
معامل 
 الارتباط

 لمستقلالمتغير ا تابعالمتغير ال

 التكنولوجيا بعد الأداء ابؼالر 0.526 0.277 0.001 2.393 0.372

 SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على برنامج 

و عليو  sig=0.005و ىي أقل  sig=0.001نلاحظ من قيمة مستوى الدلالة ابؼعنوية المحسوبة 
كما نلاحظ أنو يوجد نرفض الفرضية الصفرية وبلتار الفرضية البكديلة والتي بزص ابعدول الأول,  

من خلال معامل الارتبكاط الذي جاءت قيمتو  %52.6إرتبكاط مرتفع بتُ ابؼتغتَين بنسبكة 
 .الربؼ(, وبالتالر فنلاحظ أنو يوجد تأثتَ للتكنولوجيا على الأداء ا0.526)

وقيمة معامل الابكدار ىي  393.2ومن خلال تقدير معلمات النمودج نستنتج أن قيمة الثابث ىي:
وبالتالر كلما زادت التكنولوجيا  الأداء ابؼالروعليو يوجد تأثتَ ابهابي للتنكنولوجيا على  372،0

                                                          .%3.72ب  الأداء ابؼالرزاد  %10ب
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 الخاتمة

إن الثورة التكنولوجية التي يشهدىا العالـم الآن استطاعت اكتساح بصيع ميادين ابغياة، ومن بينها 
على الأداء البكنكي, الذي عرف برولا جذريا نتيجة تأثره بالتطور  القطاع ابؼالر وبلص بالذكر تأثتَىا

 التكنولوجي فظهر ما يعرف بالتكنولوجيا البكنكية فهي تعبر عن تقدنً خدمات مالية بأحدث التقنيات
بالإضافة إلذ جودة ابػدمات  ...(,الوسائل ابؼالية ابؼبكتكرة )الدفع بابؽاتف الذكي,الصرافات الآليةو 

مستقطبكة بذلك الكثتَ من  نوعها وابلفاض تكلفتها وابغصول عليها في وقت وجيز,ابؼقدمة وت
العملاء, ولقد أصبكح بقاء البكنك مرىونا بددى قدرتو على مسايرة والاستفادة من التقنيات ابغديثة 

 للتحستُ من أدائو,ىذا ما دفعنا إلذ طرح التساؤل الذي يعد بؿور دراستنا.

ك في الوقت ابغالر تستمد قوتها من كفاءة ابؼورد البكشري الأكثر حيث بات من الواضح أن البكن
برفيزه  من أجل برستُ الأداء الوظيفي من خلال تدريبكو و وذلك  خداما وبفارسة بؽذه التكنولوجيا,است

للبكنك, كما أن ضمان ولاء الزبون يتطلب أن تكون ابػدمة ابؼقدمة لو ذات جودة وبالتالر يكون 
 بكنك جيدا.الأداء التسويقي لل

بعض الوكالات البكنكية العمومية ومن خلال الدراسة الاستطلاعية من وجهة نظر عينة من زبائن 
برليل أثر استخدام التكنولوجيا على أداء البكنوك من خلال صة في ولاية سعيدة حاولنا قياس و ابػاو 

 تصميم استبكيان موجو بؽؤلاء الزبائن.

 نتائج الدراسة: -1

 ىذه توصلنا لمجموعة من النتائج أبنها:من خلال دراستنا 

 النتائج النظرية: -(1(1

تسمح التكنولوجيا بالوصول إلذ شربوة كبكتَة من الأفراد الذين لا يتعاملون مع ابعهاز ابؼصرفي كما ( 1
 ا تعتبر وسيلة في يد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة للحصول على مصادر بسويلية بديلة.أنه
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الأداة الأنسب لتقدنً خدمات وحلول مبكتكرة فيما بىص ابػدمات البكنكية التي التكنولوجيا ىي ( 2
 تقدمها ابؼؤسسات البكنكية, البكنوك وشركات التأمتُ في عالد ميزتو السرعة والتغتَ.

تأثر ابؼؤسسات البكنكية التقليدية بالتكنولوجيا أحدث برولا جذريا في ابؼمارسات والأداء وذلك ( 3 
يب التقليدية وتطويرىا مع تبكتٍ الفكر ابعديد في عرض وتقدنً وتسويق ابػدمات بالتخلي عن الأسال

 ابؼصرفية.

الأداء بيثل النتائج النهائية التي أسفرت عنها بـتلف أنشطة البكنك من خلال التوفيق بتُ بـتلف ( 4
 موارده من خلال فتًة زمنية بؿددة.

ا طويلة الأمد منها التي تتمثل في أىداف يعكس الأداء قدرة البكنك على برقيق أىدافو ولاسيم( 5
 الربح والبكقاء والنمو والتكيف باستخدام ابؼوارد ابؼادية والبكشرية بالكفاءة والفاعلية.

 النتائج التطبيقية:( 2(1

خاصة( تم ابػروج البكنكية بولاية سعيدة )عمومية و  من خلال الدراسة ابؼيدانية ببكعض الوكالات
 ا فيما يلي:بدجموعة من النتائج نوجزى

 تعتمد الوكالات البكنكية بؿل الدراسة على الفئات الشابة.(1

 أغلب العاملتُ بالوكالات البكنكية لديهم مستوى تعليمي جامعي.( 2 

 تتمتع الوكالات البكنكية بؿل الدراسة بأداء كلي جيد.( 3 

 يوجد تأثتَ ابهابي معنوي للتكنولوجيا على الأداء البكنكي.( 4 

 إبهابي معنوي بتُ مستوى الأداء الوظيفي والتكنولوجيا. يوجد تأثتَ(5 

 التكنولوجيا.للبكنوك و  يوجد تأثتَ ابهابي معنوي بتُ كفاءة الأداء الاستًاتيجي(6 

 يوجد تأثتَ ابهابي معنوي بتُ الأداء ابؼالر للبكنوك والتكنولوجيا.( 7 

 نولوجيا.يوجد تأثتَ ابهابي معنوي بتُ الأداء التجاري للبكنوك والتك( 8 
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 يوجد تأثتَ ابهابي معنوي بتُ جودة ابػدمات والتكنولوجيا.( 9 
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 الاقتراحاتوالتوصيات
 التوصيات نذكرىا فيما يلي:ا إلذ بصلة من الاقتًاحات و توصلنا من خلال دراستن

على ابؼؤسسات البكنكية التقليدية الإسراع في تبكتٍ التكنولوجيا ابعديدة والابتكارات ابؼالية لتحافظ ( 1
 على استقرارىا ومكانها في السوق.

ابعزائر وتقدنً الدعم اللازم لولوج ابؼؤسسات ابؼالية ثمار في التكنولوجيا ابؼصرفية في تشجيع الاست (2
وابؼصرفية ثورة الدفع ابؼالر بغية مواكبكة الابتكارات ابؼالية العابؼية وإدخال التقنيات ابغديثة في المجال 

 بهدف برقيق الكفاءة والفعالية للخدمات ابؼقدمة للعملاء و ابؼتعاملتُ.   

ابؼالية وابؼصرفية بابعزائر من قبكل ابغكومة لتطوير الكفاءات  بزصيص ميزانيات معتبرة للمؤسسات( 3
وابؼهاراتابؼهنية بالتكوين والتدريب على كل مستجدات وتطورات علوم التكنولوجيا والاحتفاظ بها, 

 .ةحتى يتستٌ التحكم في الإدارة والتسيتَ وخلق ابؼزيد من ابغلول ابؼصرفية ابؼبكتكر 

بعنة بازل للرقابة ابؼصرفية والعمل بتوصياتها حول تبكتٍ التكنولوجيا  تتوصياالأخذ بعتُ الاعتبكار ( 5 
 ابؼصرفية ووقعها علىابؼصارف وابؼخاطر النابصة وطرق بذنبكها.

العمل على برستُ البكنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات بفا يسمح للمؤسسات من ( 6 
 ابؼبكتكرة.الاعتماد على تطبكيقات التكنولوجيا ابؼصرفية 
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 الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية 

 جامعة الدكتور مولاي طاىر ولاية سعيدة

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 علوم التسيتَالطلبة:                                                    شعبة:  

زروقي محمد الأمين                      إدارة بنكيةمرزوقي محمد الأمين                                   تخصص:
 ثانية ماستًالمستوى الدراسي:

 

 دورالتكنولوجيا في تطوير الأداءالبنكي

 .استبكيان موجو إلذ زبائن ومتعاملي البكنوك العمومية والبكنوك ابػاصة

 استبيان البحث

 , سيدتي, برية طيبكة.سيدي

تهدف إلذ دراسة إدارة بنكية و بزصص  شهادة ماستً إن ىذه الدراسة ىي جزء من متطلبكات نيل 
 لدى البكنوك العمومية والبكنوك ابػاصة. دورالتكنولوجيا في تطوير الأداءالبكنكي

،يرجى التكرم بالإجابة عن جابة على العبكارات الواردة فيهاوقد تم اختياركم ضمن عينة البكحث للإ
،  تائج التي سوف يتوصل إليها البكحثصحة النىذه الأسئلة بدوضوعية بؼا لذلك من أثر كبكتَ على 

 ستعامل بسرية تامة.ستخدم لأغراض البكحث العلمي فقط و كما نعلمكم بأن ىذه البكيانات سوف ت

 التقدير.وتقبكلوا منا فائق الإحتًام و  شكرا إليكم سلفا على حسن تعاونكم
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 المحور الأول: البيانات الأساسية

( أمام العبكارة x)ةلامذلك بوضع عبؼناسبكة على التساؤلات التالية و نرجو منكم التكرم بالإجابة ا
 ابؼناسبكة :

 

 الجنس:                ذكر                                  أنثى -1

 

 سنة 35إلى  25من  سنة              25رية: أقل من الفئة العم -2

 سنة  55سنة            أكثر من  55إلى  35من 

 

 تكوين متخصص                                    ثانويالمستوى الدراسي: -3

 دراسات عليا  جامعي                                      

 

 المهنة:    موظف                  مهنة حرة                 متقاعد -4

 

 سنوات 3من سنة إلى               مدة التعامل مع البنك:أقل من سنة  -5

 سنوات  6أكثر من        سنوات            6إلى  4من 

 عمومي                        خاصمعو:نوع البنك الذي تتعامل  -6
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 مليون                              7مليون إلذ  5مليون            من 5مليون إلذ  3الدخل الشهري :  من  -7

 مليون 10مليون              أكثر من  10مليون إلذ  7من 

 المحور الثاني: التكنولوجيا 

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 بعد التكنولوجيا
 التكنولوجيا في البنوك التي تتعاملون معها

البكنك الذي تتعاملون معو باصدار نشرات الكتًونية تضم كافة  يقوم -1     
 .ابؼعلومات ابؼتعلقة بنشاطو

ابؼوقع الالكتًوني للبكنك خدمات مصرفية تتلائم يقدم  -2     
 .واحتياجاتكم

 .يعمل البكنك على حل مشاكل ابؼعاملات الالكتًونية بسرعة -3     
يعطي البكنك ردود سريعة على طلبكات زبائنو عن طريق البريد  -4     

 الالكتًوني
 .بيكن الدخول إلذ ابؼوقع الالكتًوني للبكنك بسرعة -5     
 .من السهل الوصول إلذ ما بوتاجو الزبون على موقع البكنك-6     
لا توجد خطورة عند تقدنً ابؼعلومات الشخصية عبر البريد او موقع -7     

 البكنك
ىناك ثقة في ابػدمات البكنكية الالكتًونية التي يقدمها البكنك الذي -8     

 .تتعاملون معو
على ابػدمة بسرعة في البكنك تساعد الصرافات الآلية في ابغصول -9     

 .الذي تتعاملون معو
البكنك الذي تتعاملون معهيمتلك معدات تكنولوجية حديثة -10     

 .ومتطورة
بيتلك البكنك الذي تتعاملون معو عدد كاف من الصرافات الآلية  -11     



 الملاحق

83 

 .تلبي حاجات العملاء
معهعبر ابؼوقع ابؼعلومات التي يقدمها البكنك الذي تتعاملون  -12     

 .الالكتًوني يتم استحداثها باستمرار
بؿتوى ابؼوقع الالكتًوني للبكنك الذي تتعاملون معو منظم ومن  -13     

 .السهل إستخدامو
 .للموقع الالكتًوني للبكنك الذي تتعاملون معو بظعة جيدة -14     
تتعاملون معو ابؼعلومات عن ابػدمات التي يقدمها البكنك الذي  -15     

 .على ابؼوقع الالكتًوني واضحة و صحيحة
 

 المحور الثالث:الأداء البنكي
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 أبعاد الأداء البنكي             
 الأداء الاستراتيجي  -1

بحوث من أجل تطوير عاملون معو بدراسات و البكنك الذي تتيقوم -1     
 .آلياتو ابؼستخدمة في تقدنً خدماتو البكنكية

في وقتنا ابغاضر تتم اغلب ابؼعاملات في البكنك الذي تتعاملون معو  -2     
 .من خلال الآليات التكنولوجية

برقق آليات التكنولوجيا ابغديثة في العمل البكنكيَ أداءا أفضلا من  -3     
 .الوقت و ابعهدالطرق التقليدية القدبية التي كانت تكلف 

التكنولوجيا في البكنك الذي تتعاملون معو أدى إلذ طرح  تبكتٍ -4     
 .منتجات بنكية جديدة

قامت ىذه التكنولوجيا البكنكية بتحقيق قفزة عادت على ابؼتعاملتُ  -5     
 .بالقبكول و الرضا عن البكنك

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 

غير 
 موافق

غير 
 موافق

 
 التجاري الأداء -2
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 بشدة
لد يعد للموقع ابعغرافي البكنك الذي تتعاملون معو أبنية كبكتَة في ظل  -1     

 .استخدام التكنولوجيا
يتميز البكنك الذي تتعاملون معو بعدة منافذ لتوزيع ابػدمات البكنكية  -2     

 وكذلك العروض بسهولة تامة في ظل استخدام التكنولوجيا.
التكنولوجيا في العمل البكنكي باستعاب اكبر عدد تتميز آليات  -3     

 .بفكن من العملاء
تلبي بكنك الذي تتعاملون معو أن توفر و استطاعت التكنولوجيا في ال -4     

 .كل احتياجات العميل
نالت التكنولوجيا التي تبكناىا البكنك الذي تتعاملون معو إعجاب  -5     

سلامة معاملاتهم مع البكنك و  هد ووقت فيالزبائن بدا وفرتو بؽم من ج
 .حساباتهم أيضا

 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 
 جودة الخدمات البنكية  -3

التحول الرقمي أدى إلذ توفتَ وقت وجهد الزبائن لإبسام ابؼعاملات  -1     
 .في البكنك الذي تتعاملون معو

البكنك عن خدمات  الزبائنالتحول الرقمي أدى لزيادة رضا وولاء  -2     
 .الذي تتعاملون معو

التحول الرقمي ساىم في سرعة الإستجابةيشكاوي الزبائن وسرعة  -3     
 .حلهافي البكنك الذي تتعاملون معو

التحول الرقمي أدى لزيادة قيمة وحجم تعاملات الزبائن مع البكنك  -4     
 .تتعاملون معوالذي 

تقوم التكنولوجيا بالارتقاء بالعنصر البكشري بفا بوقق رضا عملاء  -5     
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 .وموظفي البكنك الذي تتعاملون معو
 الزبائنالتحول الرقمي ساعد على زيادة ابؼرونة الوقتية لإبسام  -6     

 .البكنك الذي تتعاملون معومعاملاتهم ابؼصرفية في 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
 

غير 
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 
 الأداء المالي  -4

خدمات بنكية بأقل جهد وأقل  البكنك الذي تتعاملون معويقدم ا -1     
 تكلفة.

تزداد إيرادات البكنك الذي تتعاملون معو من خلال تقدبيو بػدمات  -2     
 الكتًونية متطورة.

الأموال في البكنك لا يوجد حالات اختًاق بغسابات الزبائن وسرقة  -3     
 .الذي تتعاملون معو

في بـتلف النسب ابؼتفق عليها البكنك الذي تتعاملون معهمصداقية ا -4     
 .في البكنود للعميل من ابؼعاملات بكل شفافية

لقد سابنت ىذه التكنولوجيا ابؼتطورة التي اعتمدتها البكنوك في اقبكال  -5     
ساعد في ارتفاع منحتٌ وىذا ما الزبائن بفا برتويو على سرية تامة وأمان 

 .الأرباح لدى البكنك
 


