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 الشكر والتقدير
 

لحمد لله حمدا يليق بجلال وجيو وعظيم سلطانو الذي أتم علينا نعمو وىدانا بنوره  ا

ورعانا بحرصو وأرشدنا إلى الطريق المستقيم وبعد الصلاة والسلام على سيدنا محمد عليو  

 أفضل الصلاة وأزكى وأطيب السلام.

ميدى  بن حف إنني أتقدم بالشكر الجزيل والتقدير العميق إلى الدكتور الف اضل " 

" الذي تقبل بصدر رحب الإشراف على عملي ىذا وذلك على ما ق ام بو من جيد  محمد

مشطور ومأجور عليو إن شاء الله تعالى إذ منحني من وقتو ولم يبخل غليا بنصح أو إرشاد  

 وتوجيو مما كان لو أثر في حياتي وفي مسيرة البحث  

 إلى كل أساتذتي غبر جل مراحل دراستي دون استثناء.

  

 

 

 

 



 
 
 

 الإهداء

 أهـــــــدي ثــمـــــسة جــــهـــــدي 

ــع الحــنــــان والحـــــب أمــــــــــي  إلــــــى مــنبـــ

ـــل فـخـــــس و اعتــــــصاش أبــــــــــي   إلــــى مــــن أهـــتـــســــب إليـــــه بـــكــ

ـــم إن شــ ـــــاء اللهأطـــــــال الله فــــــي أعـمـــــــارهـ  

 إلـــى كــل أفــــساد الـعــــائــــــلـــت صغـــيــسهــــــم وكبيـــسهـــــم  

''  إلــــــى  الأستاذ''  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 إهـــــــــــــــداء

 من تعلمت منه معنى الحياة والصمىد والتحدي إلى
 قي من تعب لأجلي وعلمني وكان بمثابت الضىء الري يسس لي طسي إلى

 تاج زاس ي أبي العصيص 
 من تألمت لتألمي إلىإلى من زعتني بعطفها وغمستني بحبها 

 من يعجص اللسان عن وصف فضائلها إلىوفسحت لفسحي 
 هىز عيني أمي الغاليت 

 كل أفساد  العائلت كبرهم وصغيرهم. إلى
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 مقدمة:

إف الميزة التي يتميز بيا العالـ في يكمنا ىذا ىك التغيير كىذا جراء التطكرات 
الحياة سكاء كانت )اقتصادية أك سياسية اجتماعية أك  رة في جميع مجالاتكالتحكلات الكبي

تكنكلكجيا ( نتيجة لمعكلمة كالتطكر العممي كالتقني كالمعرفة كشدة المنافسة كما أفرزتو مف 
عطاء أىمية لمرأس الماؿ الفكرم كانتقاؿ لرؤكس  التكجو نحك ما يسمى باقتصاد المعرفة كا 

تاح الأسكاؽ التي أدت إلى اشتداد المنافسة بيف المؤسسات كمكاجيتيا الأمكاؿ كالمنتجات كانف
تحديات جديدة ذات تغيرات سريعة كذات مركنة عالية، حيث كلى في ىذا العصر الاقتصاد 
المعتمد عمى الإنتاج الكمي لينتقؿ إلى الاقتصاد المعتمد عمى المعرفة كالمعمكمات كالميارات 

طالت كافة المنظمات مع اختلبؼ حجميا كدرجات تقدميا  كالكفاءات كىك ما فرض تحديات
كنمكىا سكاء كانت ذات طابع دكلي أك مؤسسات كطنية صغيرة كانت متكسطة أك كبيرة. 
الأمر الذم يفرض عمى المؤسسات السعي الجاد لاكتساب مزايا تنافسية قصد التفكؽ عمى 

ف تمكنت منافسييا، مع التأكيد عمى ضركرة اكتساب الأفضمية التناف سية الدائمة، لأنو حتى كا 
 .مف تحقيؽ تميز تنافسي إلا أنيا تبقى ميددة بفقدانو، خاصة مع اشتداد المنافسة

مف ىذا المنطمؽ تتبمكر فكرة البحث عف مصدر لمميزة التنافسية، حيث تعد ىذه 
احثيف في الأخيرة مف أىـ المكاضيع التي مازالت تمقى الاىتماـ بالدراسة كالتحميؿ مف قبؿ الب

مجاؿ الإستراتيجية، كلقد ركزت الكثير مف المقاربات عمى ربط تنافسية المؤسسة بمتغيرات 
البيئة الخارجية بصفة خاصة، إلا أف التحميؿ الاستراتيجي اتجو نحك تأكيد أىمية كدكر 

الداخمية لممؤسسة في عممية امتلبؾ الميزة التنافسية المستدامة مف خلبؿ المقاربة  المكارد
اقتصاد المعرفة كضمف ىذا الإطار تبرز  المبنية عمى المكارد كىذا في ظؿ الانتقاؿ إلى

لمكاجية  الأىمية الاستراتيجية لمكفاءات باعتبارىا بعدا جديدا فرضتو المتغيرات الجديدة
 .مختمؼ التحديات التي تعترض المؤسسة
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ف ىك الحفاظ عمى المكرد كمف أىـ الاستراتيجيات التي تعتمد المؤسسة عمييا في ىذا الشأ
البشرم كالعمؿ عمى تأىيمو كتنمية قدراتو كمياراتو الفكرية، كىذا مف أجؿ تجديد كتغيير في 
أساليب كطرؽ العمؿ كذلؾ لمرفع مف قدراتيا الإنتاجية كتفكقيا كنجاحيا عمى جميع الأصعد، 

م مف أىـ الخطكات كذلؾ بتحقيؽ الأىداؼ العامة ليا، كيعتبر الاستثمار في رأس ماؿ البشر 
الميمة كالمبدئية لنجاح أم مؤسسة كذلؾ مف خلبؿ تنمية كتطكير الكفاءات المكجكدة بيا 
كأيضا لتحريؾ عجمة النمك كالتقدـ كالقدرة عمى تحقيؽ ميزة تنافسية، فاىتماـ المؤسسات 

ابي كفاءات كميارات عالية تؤثر بشكؿ ايج بالأفراد كالعمؿ عمى تطكيرىـ مف شأنو أف يحقؽ
عمى إنتاجية المؤسسة كتحقيؽ أىدافيا كىذا لضماف بقائيا كاستمرارىا في السكؽ أك تحقيؽ 

 .تنافسية عف باقي المؤسسات كذلؾ بما تممكو مف مكارد بشرية كمادية

فإذا كاف نجاح المؤسسة كتفكقيا كنمك الدكؿ كرقييا قد ارتبطكا إلى كقت قريب 
ية، فاف تجارب راىنة تتعمؽ بدكؿ حققت قفزات عملبقة الطبيع بالإمكانيات المادية كالثركات

اقتصادية تمكنت مف تحقيؽ انجازات  في مجالي التصنيع كالتنمية الاقتصادية، كبمؤسسات
غير  كبيرة كبمكغ مستكيات ريادية عف طريؽ اعتمادىا عمى مكارد ذات طبيعة غير مادية

 .مممكسة في مقدمتيا الاعتماد عمى الكفاءات
 :الدراسة إشكالية1-

 :مما سبؽ يمكف طرح الإشكالية التالية
 ما ىك تأثير الكفاءات في تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة ؟

 التساؤلات
 : يندرج تحت ىذه الإشكالية مجمكعة مف الأسئمة التالية

 ما ىك أثر الكفاءات الفردية في تحقيؽ الميزة التنافسية ؟✓
 يؽ الميزة التنافسية ؟ما ىك أثر الكفاءات الجماعية في تحق✓
 ما ىك أثر الكفاءات التنظيمية في تحقيؽ الميزة التنافسية ؟✓
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 : الفرضيات

 :للئجابة عمى إشكالية البحث تـ صياغة الفرضية الرئيسية التالية

 .تنافسية لممؤسسة محؿ الدراسة القدرة يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمكفاءات في تحقيؽ 

 نموذج الدراسة 3-

- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الكفاءات

 لكفاءات الفرديةا

 لكفاءات الجماعيةا

 الكفاءات التنظيمية

 

 

 

 التنافسية القدرة 

 في الجودة القدرة

 في التكنولوجيا القدرة
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 :منيج الدراسة4

بغرض الإجابة عمى إشكالية الدراسة كأسئمتيا، كللئلماـ بأىـ جكانبيا اعتمدنا عمى المنيج 
الكصفي في جمع المعمكمات المتعمقة بالظاىرة مكضكع الدراسة في الجانب النظرم، حيث 

شكؿ كتب مذكرات أك استعنا في ذلؾ بمجمكعة الدراسات كالبحكث المتكفرة سكاء كانت في 
رسائؿ ماجستير أك مقالات منشكرة في محلبت، كما اعتمدنا في الجانب التطبيقي عمى 

 .منيج دراسة حالة كالذم يعتمد عمى الاستبياف لمحصكؿ عمى معمكمات تخص دراستنا

 :حدود الدراسة5-

 الحدكد المكانية: عند إجراء ىذه الدراسة قمنا باختيار -

 .2023تـ إنجاز ىذه الدراسة خلبؿ سنة الحدكد الزمانية: -

الحدكد المكضكعية: ركزت الدراسة عمى أثر الكفاءات في تحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسة 
 اقتصادية .

 :أسباب اختيار الموضوع6

ارتباط المكضكع بمجاؿ تخصصي مع رغبتي في الاطلبع أكثر عمى ىذا المكضكع كالتعرؼ 
 .المتعمقة بو عمى المفاىيـ

ختيار مكضكع يتماشى كالتحكلات التي يشيدىا العالـ، في ظؿ الانتقاؿ إلى اقتصاد ا
 .المعرفة

تساؤلي الدائـ عف سبب فشؿ المؤسسات الجزائرية، كعدـ قدرتيا عمى ضماف مكانة ليا في 
 .ظؿ المنافسة، رغـ الإمكانيات المادية، كالثركات الطبيعية التي تزخر بيا
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زائرية بالكفاءات، مع أكلكية تكفير المكارد المالية كالتكنكلكجية ضعؼ اىتماـ المؤسسات الج
 .الاستثمار في الرأس الماؿ البشرم كالفكرم عمى حساب

 :أىمية الدراسة8

تأتي أىمية الدراسة مف أىمية المكرد البشرم في المؤسسة ك يمكف إيجاد الأىمية في النقاط 
 :التالية

تماـ بالمكارد البشرية كالعمؿ عمى رفع كفاءاتيا مف اجؿ الاتجاه الفكرم الذم يدعكا إلى الاى
 .كالقدرة عمى التنافس تحقيؽ التميز

تكتسي الدراسة أىمية خاصة في مجاؿ التعرؼ عمى العكامؿ المساعدة لممؤسسات عمى 
 .في السكؽ بتحقيؽ الميزة التنافسية مف خلبؿ الكفاءات تحقيؽ أرباح، كالبقاء

 .لأىمية المكارد البشرية ك الكفاءات في تحقيؽ الميزة التنافسية بسبب عدـ إدراؾ المؤسسات

سبب إىماؿ المؤسسات في الدكؿ النامية ك منيا الجزائر لكفاءاتيا كاعتبارىا كمكارد بشرية 
 .المكارد المادية الأخرل عادية كتركيزىا عمى

 :أىداف الدراسة 9

 :حاكلنا مف خلبؿ ىذه الدراسة الكصكؿ للؤىداؼ التالية

 .إبراز أىمية الكفاءات بالنسبة لممؤسسة، كمدل مساىمتيا في تحقيؽ الميزة التنافسية

تحسيس المؤسسات الجزائرية بضركرة الاستعداد لممنافسة العالمية، مف خلبؿ السعي 
الإستراتيجية التي تسمح ليا بفرض كجكدىا في مجاؿ الأعماؿ عمى  لاكتساب الكفاءات

 .في المؤسسات الجزائرية راز كاقع الكفاءاتالصعيد العالمي كمحاكلة إب



 المقدمة
 

 و 

الكشؼ عمى أىمية الكفاءات كالميارات البشرية بالمؤسسات كالدكر الذم تمعبو في خمؽ ميزة 
 .كغير قابمة لمتقميد تنافسية راسخة

لقاء الضكء عمى العلبقة التي تربط  الكقكؼ عمى أىـ المفاىيـ المتعقمة بالميزة التنافسية، كا 
 .العممية بشرية بيذهالكفاءات ال

محاكلة التأكد مف دكر الكفاءات كأحد أىـ عكامؿ التفكؽ في الاقتصاد الجديد كىؿ ىي 
 .الميزة التنافسية  مسؤكلية عف

 :الدراسات السابقة9-

( بعنكاف تسيير الكفاءات 2013أطركحة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية لمسغكني منى )
ات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر )دراسة تطبيقية لكاقع كالأداء التنافسي المتميز لممؤسس

تسيير الكفاءات كالأداء التنافسي المتميز في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر( 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد دكر كفعالية تسيير الكفاءات كتنمية القدرات البشرية كمدل 

 .الصغيرة كالمتكسطة يز لممؤسساتمساىمتيا في تحقيؽ الأداء التنافسي المتم

 : كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة

تحميؿ نماذج التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية التي تعتبر مدخؿ لتحقيؽ المكارد البشرية 
تنافسي متميز في ظؿ اقتصاد مبني عمى الكفاءات كالمعرفة كالجكدة، أفرز  كالكفاءات لأداء
مف الكفاءات مصدرا أساسيا لمميزة التنافسية أكليا  اذج حديثة رئيسية تجعؿكجكد ثلبث نم

كالثالث نمكذج تسيير الجكدة  نمكذج تسيير المعارؼ كالثانية نمكذج تسيير الكفاءات،
 .الشاممة
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يعتبر نمكذج تسيير الكفاءات مف أحدث المداخؿ الإستراتيجية لتثميف كتكظيؼ القدرات 
كامنة لممكارد البشرية بما يمكف المؤسسة مف اكتساب ميزة تنافسية كالميارات كالمعرفة ال

 .كتحقيؽ الأداء التنافسي المتميز

( بعنكاف "أثر التسيير 2005أطركحة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية لسملبيمي يحضية )-
دراسة الاستراتيجي لممكارد البشرية كتنمية الكفاءات عمى الميزة التنافسية" حيث تناكلت ىذه ال

تحميؿ الميزة التنافسية كفعالية التسيير كالتشخيص الاستراتيجي، كتحميؿ أىـ المقاربات 
كفعالية التسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية  النظرية التي حاكلت تفسير مكاف الميزة التنافسية

 cedez aux كشرط يمكف تمؾ الكفاءات أف تككف مصدر التميز التنافسي لممؤسسة
p لمتسيير الاستراتيجي لممكارد البشرية كنظاـ الجكدة الشاممةكمدخؿ. 

 : كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة

التنافسية تعتبر ىدؼ استراتيجيا تسعى المؤسسة لتحقيقيا في ظؿ فعالية التسيير  القدرةأف 
 .الاستراتيجي

ك ليا دكر استراتيجي ضمف  أف المكارد الداخمية ك الكفاءات تعتبر مصدر لمميزة التنافسية
 .مكارد المؤسسة

أىمية الاستثمار في الرأس الماؿ البشرم في تحسيف ميارات الأفراد ك زيادة قدراتيـ  دكر
 .التنافسية القدرة الإبداعية كتحسيف الإنتاجية كمنيا تحقيؽ 
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 تمييد:

إف طرح مسألة الكفاءة بشكؿ عاـ يحتاج في بداية الأمر إلى ضبط المعنى المغكم 

ليذه العبارة، فكممة كفاءة يعبر عنيا في كثير مف الأحياف بألفاظ مختمفة تؤدم نفس المعنى، 

كما أف طرح مسألة الكفاءة في المؤسسات لا يمكف أف يتـ بالكيفية التي تتـ في المشاريع 

 الخاصة نظرا لارتباط المؤسسة بالسياسة العامة لمدكلة.

كأماـ ذلؾ يتكجب عمينا الكقكؼ عمى المعاني المختمفة لمصطمح الكفاءة الإنتاجية، ككذا 

العكامؿ المؤثرة فييا كأنكاعيا كأساليب قياسيا... كما يتكجب تحميؿ مختمؼ عناصرىا ك 

بعض الصعكبات  ىذا الفصؿ الضكء عمى الطرؽ الممكنة لقياسيا بالإضافة إلى ذلؾ يسمط

 التي يمكف أف تكاجو المؤسسة في قياس الكفاءة الإنتاجية.
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 ماىية الكفاءة الإنتاجيةالمبحث الأول: 

يعتبر مصطمح الكفاءة الإنتاجية أحد المصطمحات العصرية التي بدأت تفرض نفسيا 

خؿ حديث لإعادة الييكمة ك الإصلبح بقكة في أدبيات عمكـ الإدارة ك المكارد البشرية كمد

الإدارم رغـ اختلبؼ الناس في فيمو، كتحميؿ أبعاده، باختلبؼ رؤاىـ مف جية كبمدل 

اطلبعيـ عمى خفاياه كدقائقو مف جية أخرل، لا سيما أف ظاىرة الكفاءة الإنتاجية متعددة 

 الجكانب تتحرؾ خيكطيا في مجالات متعددة.

 ة الانتاجيةالمطمب الأول: مفيوم الكفاء

ينصرؼ مفيكـ الكفاءة الإنتاجية إلى الأبعاد الثلبثة لمناتج الكمية، القيمة، الجكدة، 

 يمكف أف ينصرؼ تعريؼ الإنتاجية إلى العلبقة بيف الناتج كبيف الكقت المستغرؽ في كما

 تحقيقو، فكمما قؿ الكقت المستغرؽ لتحقيؽ ناتج معيف كاف ذلؾ مؤشرا عمى ارتفاع

 1.الإنتاجية

الكفاءة الإنتاجية تغنى تحديد أفضؿ كمية مف المستخدمات الإنتاجية التي يمكف    

 الجمع بينيا لإنتاج حجـ معيف مف الإنتاج عمى أساس التكنكلكجيا السائدة، كعمى أساس

إشعار ىذه المستخدمات، حيث يمكف تحديد التكمفة الكمية لكؿ مجمكعة مف ىذه 

 تككف تكاليفيا أقؿ.المستخدمات كاختيار تمؾ التي 

                                                           

 .39، ص 1972شكقي حسيف عبد الله، إدارة كظيفة الإنتاج دار القاىرة،   1*
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كما يعرؼ بعض الاقتصادييف الكفاءة الإنتاجية عمى أنيا: " كمية كدرجة جكدة إنتاجية الفرد 

  في الساعة".

كما يذىب آخركف إلى إف الكفاءة الإنتاجية: " تتككف مف جانبيف أحدىما تنظيمي كىك 

ك  التخطيط كالمتابعة لأغراضحساب الكفاءة ك الآخر تطبيقي يتعمؽ باستخداـ نتائج القياس 

 التقييـ". 

كما تعرؼ عمى أنيا : " الأداء السميـ لمعناصر المنتجة في أم منشأة، كىك الذم يتـ 

في الكقت الملبئـ، بالتكمفة المناسبة، كىي المقاسة بكسائؿ القياس المباشرة كغير المباشرة، 

 ضكعة أبا كاف نكعياكبإتباع أسمكب المقارنة المستمرة بيف المستكيات القياسية المك 

 1.كالمستكيات الفعمية التي يتـ تحقيقيا في ظؿ الظركؼ العادية لمعمؿ

حالة التبايف لمصطمح الكفاءة الإنتاجية بالقكؿ: "إف تغيير  R. Quinnكصؼ ككيف 

الإنتاجية أصبح يعني أشياء عديدة، فالأكاديميكف ينظركف إليو عمى انو النسبة بيف 

ىـ يقصدكف بذلؾ الكفاءة، أما بالنسبة للئدارييف فيـ يقصدكف بذلؾ المدخلبت كالمخرجات، ك 

 للؤداء الشامؿ".

                                                           

الإسكندرية، بدكف  أحمد محمد المصرم، الإدارة ك المدير العصرم مؤسسة شباب الجامعة  1
 .94سنة نشر، ص 
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" فيؤكد بأف الكفاءة  P. Hennigan et J. Burkheadأما "بيركيد كىنيقاف " 

الإنتاجية عرفت بعبارات متعددة مثؿ الكفاءة، الفاعمية، تكفير التكاليؼ، قياس العمؿ فاعمية 

 يات العمؿ...الخ.الإدارة معايير أك مستك 

كمف خلبؿ إظيار المفاىيـ المختمفة لمصطمح الكفاءة الإنتاجية نستنتج أف ىناؾ اختلبؼ 

 بيف مصطمح الكفاءة الإنتاجية كباقي المصطمحات.

بالنسبة لمصطمح الإنتاج فيمثؿ الحصكؿ عمى عكامؿ الإنتاج كاستخداميا مف خلبؿ ممارسة 

 1ع معينة خلبؿ فترة زمنية أك تقديـ خدمة نافعة.أنشطة كعمميات مختمفة لأجؿ صناعة سم

أما الكفاءة الإنتاجية فيي تعبر عف علبقة أك مقياس أك مؤشر، كلذلؾ يعتبر الإنتاج احد   

 متغيرم العلبقة الممثمة بمدلكؿ الكفاءة الإنتاجية.

ر عنيا كيعبر عف الإنتاج بالمخرجات كذلؾ باستخداـ المدخلبت، أما الكفاءة الإنتاجية فيعب

 بالعلبقة بيف المكارد المستخدمة في العممية الإنتاجية كبيف الناتج مف تمؾ العممية.

إف ارتفاع مستكل الكفاءة الإنتاجية لا يعني بالضركرة زيادة الإنتاج، كبالرغـ مف أف الزيادة 

الأكلى قد تؤدم في بعض الأحياف في الزيادة الثانية لتحقيؽ أىداؼ اقتصادية كاجتماعية 

 معينة.

بالنسبة لمصطمح الكفاءة الفردية فيتمثؿ في القدرة عمى استخداـ الدرايات كالمعارؼ العممية 

 الكفاءة الفردية. المكتسبة معا مف اجؿ التحكـ في كضعيات مينية معينة كتحقيؽ
                                                           

 12ص 2004أحمد محمد المصرم، الكفاية الإنتاجية لممنشآت الصناعية، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية،   1
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بؿ تتجسد في اثر التداؤب الذم يتحقؽ نتيجة انو مزج الكفاءات الفردية التي تتقاسـ ثقافة 

 1لممؤسسة، كمعرفة عممية تنظيمية جماعية. مشتركة

كالكفاءة لا تكتسب أم أىمية إذا لـ تكف مككنا أساسيا للؤداء إلى جانب محيط العمؿ إضافة 

 إلى ذلؾ فيي مف خصكصيات الفرد عندما يقكـ بتحريؾ المكارد. 

سيركف، كمف أما مصطمح الفعالية فعدة ما ينظر إلييا مف زاكية: النتائج التي يصؿ إلييا الم 

 2ثـ يكصؼ التسيير بأنو فعاؿ إذا حقؽ الأىداؼ المسطرة.

 أىمية الكفاءة الإنتاجية: المطمب الثاني:

تعتبر الإنتاجية ميمة لأنيا تعتبر أحد المؤشرات الأساسية التي، بالإضافة إلى أنيا        

ئؿ كسلبمة الاتجاه ، تعكس فعالية الإدارة العميا مف حيث التنسيؽ كالاختيار الجيد بيف البدا

ا مدل فعالية المكارد المتاحة كدرجة استخداميا كىذا ما يتطمب منا  .يمكف أف تحدد أيضن

التأكيد عمى أىمية كفاءة الإنتاج ، كىك اليدؼ الأساسي للئدارة في المفاىيـ الحديثة. 

 :تنعكس أىمية الإنتاجية في العديد مف العناصر أىميا

ير منو إلى التأخر في استخداـ الفف الإنتاجي الحديث إف التخمؼ يرجع في جزء كب -1

كلممكاد كالاستفادة مف التقدـ الفني، مما يؤدم إلى انخفاض الكفاءة الإنتاجية لمعمؿ 

 1الأكلية كللآلات كغيرىا.
                                                           

 22جلبؿ إبراىيـ العيد، إدارة الإنتاج كالعمميات الدار الجامعية، الإسكندرية، ص  1
كفاءة كدكرىا في بناء الميزة التنافسية، الممتقى الثالث حكؿ تسيير عبد الفتاح بكخمخـ، شابكنية كريمة، تسيير ال  2

 المؤسسات المعرفة الركيزة الجديدة كالتحدم التنافسي لممؤسسات كالاقتصاديات كالتسيير جامعة محمد خيضر
 110ص 2005/11/13بسكرة 
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لزيادة  كليذا السبب تأتي أىمية العمؿ عمى زيادة الكفاءة الإنتاجية لككنيا عاملب رئيسيا

 العمؿ.

ة الكفاءة الإنتاجية في مجتمعنا بالنظر إلى ندرة بعض العناصر الإنتاجية تزداد أىمي -2

كالخبرات كالكفاءات الإدارية كالتنظيمات كرأس ماؿ العامؿ، الأمر الذم يتـ حسف استغلبؿ 

تمؾ المكارد كمحاكلة تعظيـ العامة منيا كالشكؿ التالي يمثؿ العلبقة بيف الإنتاجية كالتطكر 

 بصفة عامة . الاقتصادم لمدكلة 

تظير أىمية الكفاءة الإنتاجية مف خلبؿ محاكلة الإدارة التكفيؽ بيف جميع الأطراؼ،   -3

حيث تكاجو قكل ضاغطة في المطالبة المستمرة لمعملبء بتخفيض أسعار السمع كتحسيف 

جكدتيا، في نفس الكقت مطالبة العماؿ بتحسيف الأجكر كتخفيض ساعات العمؿ، كتحسيف 

ة إلى اىتماـ أصحاب رأس الماؿ بزيادة الأرباح، كلا يمكف العمؿ عمى ظركفو بالإضاف

الرفع مف الكفاءة الإنتاجية لأنو بيذه  إرضاء جميع ىذه الأطراؼ إلا عف طريؽ الزيادة أك

زيادة اجر العامؿ كتخفيض أسعار السمع  الكسيمة يمكف زيادة الإنتاج كخفض التكاليؼ مع

 كتحسيف جكدتيا.

                                                                                                                                                                                     
كالتطكير، ركز كايد سير فيس للبستثمارات سعيد ياسر عامر كخالد يكسؼ الحمؼ، إدارة الأفراد، سمسمة التميز الإدارم م  1

 .21، ص1999القاىرة، 
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ءة الإنتاجية يعتبر إحدل الكسائؿ اليامة التي يمكف الاعتماد عمييا في إف تحسيف الكفا -4

تحقيؽ التكازف بيف الصادرات كالكاردات في الدكؿ التي تكاجو مشكمة العجز في الميزاف 

 1التجارم.

لمفرد  مما يزيد مف أىمية الكفاءة الإنتاجية مكاد ارتباطيا المباشر بالمستكل المعيشي -5

 ككؿ. ا يؤدم بالضركرة بالنفع عمى العماؿ كالمؤسسة كالمجتمعكالمجتمع، فارتفاعي

كما تظير أىمية الكفاءة الإنتاجية عمى مستكل المؤسسة مف حيث أنيا مؤشر عمى  -6

مدل الاستغلبؿ الفعاؿ لممكارد المتكفرة، ككسيمة ىامة لرسـ سياسة الأجكر كتخفيض 

 .لة كبيرة في تسيير المؤسسةالتكاليؼ كمراقبة الإنتاج، كىي بذلؾ تعتبر ذات دلا

  :العوامل المؤثرة عمى كفاءة الإنتاجالمطمب الثالث: 

لا تكاد تكجد ظاىرة كاحدة لا تؤثر عمى الإنتاجية ، لذلؾ أكد العديد مف الباحثيف 

كالاقتصادييف أف الإنتاجية تتأثر بكؿ التغيرات في البيئة الخارجية كالداخمية ، ككذلؾ بكؿ 

امؿ الأخرل ذات الطبيعة الفنية كغير الفنية. في ىذا المجاؿ يمكف القكؿ المتغيرات كالعك 

أنو لا يكجد تصنيؼ مكحد لمعكامؿ المؤثرة في الإنتاجية ، كلكؿ تصنيؼ أساسو كمبادئو 

 كمنيا بعض عمى النحك التالي

  .التصنيؼ حسب العناصر الأساسية لعممية الإنتاج

                                                           
 نادر احمد أك شيخة الكفاءة الإنتاجية ككسائؿ تحقيقيا في المؤسسات العامة، المنظمة العربية لمعمكـ الإدارية  1

  28-27الإسكندرية، بدكف سنة . ص
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 .جتماعي كاقتصادمالتصنيؼ حسب طبيعة كخصائص كؿ عامؿ ا -

 .مصنفة حسب المكقع كالجغرافيا ، داخمية كخارجية 

 .التصنيؼ حسب الضكابط كالعكامؿ الضابطة - 

 .فرز حسب الكقت 

ككؿ نكع مف التصنيفات السابقة يمقى التأكيد كالمعرضة، لذلؾ سكؼ نتطرؽ بشكؿ تفصيمي 

في، ثـ نشير إلى أىـ إلى العكامؿ المؤثرة عمى الإنتاجية عمى أساس المكقع الجغرا

 1التصنيفات الأخرل.

 العوامل المؤثرة عمى الإنتاجية حسب الموقع الجغرافي: 1-3

 يمكننا تمييز نكعيف مف العكامؿ المؤثرة عمى الإنتاجية ىما:

 العوامل الداخمية: -1-1-3

سسة تتميز ىذه العكامؿ بأنيا تخص البيئة الداخمية لممؤسسة، لذلؾ فيي تبرز في أقساـ لممؤ 

كمختمؼ فركعيا كأنظمة الرقابة المستخدمة كنظاـ الحكافز كالمكافآت. كيمكف تقسيـ العكامؿ 

 1الداخمية إلى ثلبث أنكاع: 

 عكامؿ مادية كتقنية. -

 عكامؿ تنظيمية. -

 عكامؿ بشرية. -

                                                           
1
 116، المرجع السابؽ، صعبد الفتاح بكخمخـ، شابكنية كريمة  
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 العوامل المادية والتقنية

صر المككنة لممدخلبت ترتبط العكامؿ المادية كالتقنية مباشرة بعنصر ىاـ كفعاؿ مف العنا

العممية الإنتاجية إلا كىك رأس الماؿ المستعمؿ في مختمؼ مراحؿ الإنتاج كالمؤثر عمى 

 مستكل الطاقة الإنتاجية لممؤسسة.

فمدخلبت العممية الإنتاجية مف مكاد أكلية كتجييزات الإنتاج مثلب تؤثر مباشرة عمى مستكل 

د الأكلية المستعممة جيدة مع متطمبات الإنتاج الإنتاجية، حيث انو كمما كانت نكعية المكا

المؤسسة عمى آلات إنتاجية  كمطابقة كمما انعكس إيجابا عمى مستكل الإنتاجية كما أف تكفر

 الإنتاجية. حديثة يؤدم إلى تحسيف الطاقة الإنتاجية كبالتالي زيادة

 العوامل التنظيمية

عممية الإنتاجية، كىذا راجع إلى يعتبر العامؿ التنظيمي مف العكامؿ الأساسية في ال

انو بالرغـ مف تكفير جميع المدخلبت بقى غير كافي ما لـ يككف ىناؾ تخطيط كتنظيـ 

كتسيير العمميات تحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات كذلؾ مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة، 

ؿ كيبرز الجانب التنظيمي في المؤسسة مف خلبؿ العديد مف الإجراءات كتقسيـ العم

كالاعتماد عمى الطرؽ الحديثة، كدراسة تغيرات السكؽ كاستغلبؿ الطاقات الإنتاجية، كتحسيف 

 الجكدة، كغيرىا مف الإجراءات المؤثرة عمى الإنتاجية.

كما عمى الإدارة تكفير المناخ الملبئـ لمعماؿ كذلؾ مف اجؿ القياـ بأعماليـ المطمكبة كتفعيؿ 

 الحمكؿ الممكنة. ؿ تحديد الانحرافات كاقتراحنظاـ الرقابة داخؿ المؤسسة مف اج
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 العوامل البشرية -ج

إف العكامؿ السابقة ترتبط بالعنصر الثالث المككف لمعممية الإنتاجية كالذم يتمثؿ في العامؿ 

البشرم، إذ أف نجاح العممية الإنتاجية يقكـ بدرجة كبيرة عمى ميارات العماؿ كخبرتيـ 

 كرغبتيـ في أداء عمميـ.

لابد مف الإدارة الاىتماـ بالعامؿ البشرم، لأنو يمثؿ قكة العمؿ المستخدمة في العممية  لذلؾ

 الإنتاجية، كالعنصر الفعاؿ في تحقيؽ الأىداؼ المؤسسة. 

 كتبرز مظاىر الاىتماـ بالعامؿ البشرم مف خلبؿ: 

 التدريب.  -

 الاتصاؿ الجديد. -

 تحسيف ظركؼ العمؿ .  -

 تمبية حاجيات العماؿ. -

 الترقية. -

 1تحقيؽ الاستقرار الكظيفي. -

 تحسيف عمؿ النقابة داخؿ المؤسسة. -

 

 
                                                           

 324، ص 2ناصر دادم عدكف، اقتصاد المؤسسة دار المحمدية العامة، الجزائر، بدكف سنة نشر، ط  1
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 العوامل الخارجية -2-1-3

تعتبر ىذه العكامؿ مف العكامؿ الخارجية عف إدارة المؤسسة، حيث انو لا يمكف للئدارة 

 يمي: يا، كمف أىـ العكامؿ الخارجية ماالسيطرة عمييا، لذلؾ تمجا إلى التكييؼ مع

 أىمية السوق:

نقصد ذلؾ الكضع الحاؿ في السكؽ كالتنبؤات المستقبمية مقارنة الحصة السكقية 

لممؤسسة مع مؤسسات مماثمة كمعرفة تطكر الاقتصاد ككؿ، كالقطاع الذم تعمؿ فيو 

المؤسسة، فإذا كاف معدؿ نمك السكؽ الذم تعمؿ فيو المؤسسة متزايدا، فاف ذلؾ عامؿ محفز 

نتاجية المؤسسة، كذلؾ بالمجكء إلى أساليب عديدة منيا: تحفيز  عمى زيادة الطاقة الإنتاجية كا 

 العماؿ، زيادة ساعات العمؿ، تكسيع الاستثمار شراء آلات حديثة...الخ. 

كما تتأثر الإنتاجية بعكامؿ أخرل ليا صمة بمعدؿ نمك السكؽ، كالأكضاع الأمنية 

 لمنافسة في السكؽ.كالسياسية كالجيات الاقتصادية لمدكلة، كدرجة ا

 القوانين الضريبية -أ 

عمى العمكـ تعتبر الضرائب مف الكسائؿ الغير مساعدة في تطكير كتحسيف إنتاجية 

المؤسسة، كذلؾ راجع إلى أف الزيادة في قيمة الضرائب أك ظيكر أنكاع جديدة مف الضرائب 

ؤسسة. ج سمكؾ كرغبات يعرقؿ الزيادة في قيمة الاستثمار مما ينعكس سمبا عمى إنتاجية الم

تقكـ العديد مف المؤسسات بدراسة سمكؾ كرغبات المستيمؾ كذلؾ مف خلبؿ  المستيمكيف
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تؤدم إلى  تحديد الأسباب التي تجعؿ المستيمؾ يختار ىذا المنتكج دكف غيره فتحديد الأسباب

 زيادة الطمب عمى منتجات المؤسسة كبالتالي فاف إنتاجيتيا سكؼ تزداد.

 الفسيولوجية العوامل -ب 

مف العكامؿ الفسيكلكجية المؤثرة عمى الإنتاجية تمؾ التي ترتبط بالصحة البدنية كالجسمانية 

 المتعمقة بالسمكؾ الكظيفي للؤعضاء، كاف كاف تأثيرىا محدكدا نسبيا إلا انو

 1.لا يمكف إىماليا كمنيا الإضاءة درجة الحرارة، التيكية...إلخ

 العوامل الاجتماعية: -ج 

ثر العكامؿ الاجتماعية عمى الإنتاجية كذلؾ مف خلبؿ إشباع الحاجات، كخمؽ حالة الرضا تؤ 

الكظيفي، كتتمثؿ بعض ىذه العكامؿ في النقابات، النمط القيادم، التنظيمي الرسمي كالغير 

 2رسمي.

 أنواع الكفاءة الإنتاجية : 

 اتية ككفاءة إنتاجية فعمية. يمكف التميز بيف نكعيف مف الكفاءة الإنتاجية: كفاءة إنتاجية ذ

الكفاءة الإنتاجية الذاتية: لكؿ مصنع أك كحدة إنتاجية إمكانيات كطاقات متميزة الطاقات  -1

خاصة بيا تختمؼ عف طبيعة الكحدات الإنتاجية الأخرل، كىذه الإمكانيات ك تفرض عمى 

                                                           
1
 .325، المرجع  السابؽ، ناصر دادم عدكف  

2  Prokopenko Joseph, « Gerer La Productivité », manuel pratique, B.I.T Genève 1990, P 
12. 
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ركؼ المحيطة بيا، العناصر المنتجة تحقيؽ مستكيات أداء معينة، قد تتغير تبعا لتغير الظ

 كلكنيا تعطي في النياية درجة كبيرة مف المستكل الذاتي يختمؼ قميلب عف المستكل القياسي.

باستخداـ الدراسة التحميمية لجميع العناصر المنتجة المستخدمة بالمؤسسة، يمكف تحديد 

كفي أفضؿ أداء يمكف استخراجو مف ىذه العناصر في الكقت المحدد ك بالتكمفة الملبئمة 

ضكء النتائج المستخرجة مف ىذه الدراسة تتحدد المستكيات الذاتية التي يفترض بالعناصر 

 المستخدمة تحقيقيا.

 كتتغير الكفاءة الإنتاجية الذاتية تبعا لتغير نكع العناصر المنتجة المستخدمة، أك بتغير

لكفاءة الإنتاجية الظركؼ المحيطة كالإمكانيات، كمف بيف المتغيرات التي ترفع مف مستكيات ا

الذاتية نجد مكاد أكلية جديدة، إضافة الآلات متطكرة، القياـ بدكرات تدريبية كعمى الإدارة 

الناجحة أف تسعى دائما إلى رفع مستكيات كفاءتيا الإنتاجية الذاتية ك القياـ بالمقارنات 

 لاقتراب منيا(.الدكرية بيف ىذه المستكيات ك المستكيات القياسية بقصد الكصكؿ إلييا أك ا

يقصد بيا النتائج اليكمية لمتشغيؿ ك الأداء الفعمي لجميع  الكفاءة الإنتاجية الفعمية:-2

العناصر المنتجة في المؤسسة عف طريؽ القياـ بالقياس المستمر ليذه الأداء كما يستغرقو 

ف مف كقت كما يكمفو مف ماؿ، فعف طريؽ استخداـ مختمؼ كسائؿ القيا تتمكف المؤسسة م

تجميع عدد كاف مف النتائج التي يحققيا كؿ عنصر، كبالتالي تتمكف مف تحديد الكفاءة 

  1الإنتاجية الفعمية السائدة في الصناعة المماثمة.

                                                           
 .17، ص 2004ة لممنشآت الصناعية. مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية، أحمد محمد المصرم، الكفاية الإنتاجي   1
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إذف الكفاءة الإنتاجية تنشؽ إلى صنفيف، ذاتية كفعمية، فالأكلى تتغير تبعا لتغير الظركؼ 

 المستخدمة.المحيطة بيا ككذا لتغير نكع العناصر المنتجة 

لذلؾ يتكجب عمى إدارة المؤسسة أف تعمؿ عمى الرفع مف مستكل كفاءتيا الذاتية كالقياـ 

بمقارنات الدكرية بيف ىذه المستكيات كالمستكيات القياسية المراد الكصكؿ إلييا. أما الصنؼ 

ة قياس الثاني فيختمؼ عف نظيره الأكؿ، فيك يتعمؽ بالنتائج اليكمية لأداء العماؿ اسطة عممي

مستمرة للؤداء كما يستغرقو مف كقت كما يكمفو مف ماؿ. فالمؤسسة ىنا بحاجة لكلب الصنفيف 

 في تقييـ مستكل أداء عماليا، فكؿ صنؼ مكمؿ للآخر.

 : ماىية القدرة التنافسيةالثانيالمبحث 

تعد القدرة التنافسية مف أىـ المحاكر التي تحظى بأىمية كبيرة لإدارة أم مؤسسة تريد 

التميز كالتفكؽ، حيث تعمؿ بكؿ جد لتدعيميا كتعزيزىا مف خلبؿ تكفير كؿ العكامؿ 

كالظركؼ التي تساعدىا في تحقيؽ ذلؾ، كقبؿ التطرؽ إلى العكامؿ كآليات التفكؽ نتطرؽ في 

ىذا المبحث إلى مفاىيـ مرتبطة بالقدرة التنافسية، إضافة إلى ذلؾ تكضيح أىـ الخصائص 

 المؤسسة تحقيقيا مف كراء تدعيـ القدرة التنافسية.كالأىداؼ التي تريد 

  المطمب الأول: مفيوم القدرة التنافسية

يثير مفيكـ القدرة التنافسية الكثير مف اىتماـ الباحثيف خاصة في مجاؿ إدارة الأعماؿ 

كالأعماؿ الصناعية نظرا لما لو مف أىمية كبيرة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، فكاف ىناؾ 
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، فالقدرة التنافسية لممؤسسة غير القدرة التنافسية لمقطاع كبدكرىا جدؿ حكؿ ضب ط المفيكـ

 يختمفاف عف القدرة التنافسية لمدكلة.

فبيئة الأعماؿ المعاصرة المميئة بالمتغيرات المتسارعة مف اقتصادية، قانكنية ثقافية 

المؤسسات كتكنكلكجية، أفرزت جممة مف الظكاىر في مقدمتيا العكلمة التي حكمت عمى 

التمكقع بالشكؿ الذم يميز كؿ مؤسسة عف أخرل، ليذا إنصبت جيكد المؤسسات عمى تنمية 

 1قدرات تنافسية تككف كفيمة بتحقيؽ تميزىا المنشكد.

تعددت التعاريؼ كتنكعت، فيناؾ مف تطرؽ بصكرة عامة كىناؾ مف اقرنيا بخاصية 

كنستعرض في ما يأتي أىـ في مفيكميا،  مميزة ليا، كما أف مجاؿ القدرة التنافسية أثر كثيرا

عرفت القدرة التنافسية بأنيا القدرة النسبية لمدكلة أك المشركع عمى التميز مف خلبؿ  التعاريؼ

 .تحقيؽ الكثير مف الثركة ما يکسبيا تفكقا عمى المنافسيف في الأسكاؽ العالمية

التنافسية لممشركع حيث يرجع  لا يفرؽ ىذا التعريؼ بيف القدرة التنافسية لمدكلة كالقدرة  

سبب تفكؽ مؤسسة عمى أخرل في الأسكاؽ العالمية إلى مدل خمؽ ثركة متزايدة كمتفاكتة بيف 

 مختمؼ المؤسسات المتنافسة.

كفي تعريؼ آخر، تعرؼ القدرة التنافسية بأنيا قدرة المؤسسة عمى تصميـ كتنفيذ 

المنافسيف، مف خلبؿ الاستغلبؿ  الإستراتيجيات التي مف خلبليا تحقؽ مركز أفضؿ بيف

                                                           
( التنافسية كالية مف آليات العكلمة الاقتصادية كدكرىا في دعـ جيكد النمك 2011مصطفى أحمد حامد رضكاف )  1

 .15كالتنمية في العالـ، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر، ص 
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الأفضؿ للئمكانات المتاحة مف إمكانات مادية أك فنية أك تنظيمية إضافة إلى كؿ المعارؼ 

 التنافسية. كالكفاءات التي تتميز بيا المؤسسة كالتي تمكنيا مف تحقيؽ كؿ إستراتيجياتيا

سي ك مميز في يضيؼ ىذا التعريؼ عنصر الإستراتيجية التي يراىا الكاتب عنصر أسا

تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كيركز عمى المعارؼ كالكفاءات لتحقيؽ ذلؾ، كما يبيف ضركرة 

عقمنة الإمكانات مف خلبؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لكؿ المكارد المتاحة، ما يؤدم إلى التميز 

 1ككسب مراكز تنافسية جيدة.

يث تتمثؿ في الاستثمار كما تناكؿ أحد كتاب القدرة التنافسية مف جانب المكارد البشرية ح

الأمثؿ لمرأس الماؿ البشرم مف خلبؿ إستراتيجية ىادفة كشاممة تتكافؽ مع إستراتيجية 

المؤسسة، حيث يصبح المكرد البشرم عنصرا إستراتيجي كمفصميا يدار بكؿ كفاءة كفعالية، 

تفكؽ لأف تميز المكرد البشرم ىك تميز المؤسسة كانعكاس كاضح لأدائيا كبالتالي تحقيؽ 

 2كاضح عمى المنافسيف.

كما نكرد تعريؼ آخر ينص عمى أف القدرة التنافسية ىي قدرة المؤسسة عمى تقديـ منتجاتيا 

في كقت مناسب بأسعار معقكلة تناسب الزبائف مف كراء تحمميا مصاريؼ أقؿ تككف ىذه 

ئـ الزبكف، مع كجكب الاىتماـ الدا المنتجات متميزة ذات جكدة تمكنيا مف كسب رضا

                                                           
ة في القرف الحادم كالعشريف مدخؿ إنتاجي الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ( التنافسي2003أحمد سيد مصطفى )  1
 13ص
خالد الكافي أثر إستراتيجية المكاىب في تدعيـ القدرة التنافسية لممجمعات الصناعية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة  -  2

 .76، ص 2018في عمكـ التسيير جامعة بسكرة  LMDدكتكراه الطكر الثالث 

 



التنافسية القدرة المفاىيمي الكفاءة الإنتاجية ك  الإطارالفصؿ الأكؿ:                         
 

17 
 

بالبحث كالتطكير كالذم يعطي المؤسسة أكثر كفاءة ما يساعدىا عمى تحقيؽ حصة سكقية 

أكبر، كبالتالي تحقيؽ أرباح أكبر مف المنافسيف كىذا يساعدىا عمى الاستمرار كالتطكير أكثر 

.يركز ىذا التعريؼ عمى كجكب خدمة الزبكف مف خلبؿ تقديـ لو منتجات ذات جكدة عالية 

سة، بفضؿ الاىتماـ بكظيفة البحث كالتطكير كبالتي لطالما كاف دافعيا تحقيؽ كبأسعار مدرك 

ك يمكف تعريؼ القدرة  لتعريؼ أكثر إلى الجانب التسكيقيطمكحات الزبائف، كمنو يميؿ ىذا ا

التنافسية بأنيا عبارة عف إستراتيجية تنافسية مدركسة تتيح لممؤسسة القدرة عمى تقديـ 

عر مناسب تككف قادرة عمى تمبية طمكحات الزبائف ككسب ثقتيـ، منتجات بجكدة عالية كس

 كبالتالي تحقيؽ التفكؽ عمى المنافسيف كىذا يساعدىا عمى ديمكمة الاستمرار كالتطكر(.

 المطمب الثاني: أنواع وخصائص وأىمية القدرة التنافسية.

 أولا: أنواع القدرة التنافسية.

 يز بيف أنكاع مف التنافسية ىي:ىناؾ الكثير مف الدراسات كالأدبيات تم

. تنافسية التكمفة أك السعر فالمؤسسة ذات التكاليؼ الأقؿ تتمكف مف تصدير سمعيا إلى 1

الأسكاؽ الخارجية بصكرة أفضؿ مف المؤسسات الأخرل، كيدخؿ في تحديد ىذه التنافسية 

 العديد مف العكامؿ، أىميا الرقابة عمى

 فسيةالتناالأسعار التي مف شأنيا دعـ 

التنافسية الغير سعرية نظرا لأف التنافسية تشمؿ عكامؿ أخرل غير التكمفة كالأسعار، فإننا  2

 نجد نكعيف آخريف مف التنافسية ىما:
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التنافسية النكعية كتشمؿ بالإضافة إلى النكعية كالملبئمة عنصر الإبداع كالتفكؽ  .1

الجيدة تتمكف مف تصدير سمعتيا  التكنكلكجي، فالمؤسسة ذات المنتجات المبتكرة كالنكعية

 حتى كلك كانت أعمى سعرا مف سمع منافسييا.

التنافسية التقنية تعتمد التنافسية التقنية عمى الصناعات عالية التقنية ذات القيمة المضافة  .3

 .المرتفعة

التنافسية الكامنة )المستدامة كتركز عمى العكامؿ التي تساىـ في زيادة التنافسية عمى  .4

 لمدل الطكيؿ، مثؿ الرأس الماؿ البشرم، الإبداع كالابتكارية براءات الاختراع ... إلخ.ا

التنافسية الجارية كىي التنافسية التي تركز عمى التنافسية الحالية كمناخ الأعماؿ  .5

ستراتيجياتيا. كعمميات الشراكة  كا 

 ثانيا: خصائص القدرة التنافسية.

 نستنتج الخصائص الآتية:مف خلبؿ التعاريؼ السابؽ ذكرىا 

 صعكبة الكصكؿ إلى نفس النتائج مف طرؼ المنافسيف. -

تحقيؽ النجاح المستمر لممؤسسات مف خلبؿ امتلبكيا لمجمكعة مف المكارد النادرة  -

 القدرات، مكمفة في التقميد

 كلا يمكف إسقاط نفس القدرات مف مؤسسة لأخرل. -

 طكيمة.تكسب المؤسسة التفكؽ كالريادة كالتميز لفترة  -
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الاستمرارية كالتطكر في مجالات أخرل، كما تمكنيا مف تكسع رقعتيا، كزيادة حصصيا  -

 السكقية.

 يجب، الاعتماد عمى نفسيا، لأف التفكير في التقميد قد يكمفيا الكثير مف الكقت كالأمكاؿ. -

 تستمر لفترة طكيمة. تحقؽ الثركة بطرؽ مخططة كفعالة -

لإنتاج التسكيؽ المكارد البشرية... إلخ. التفرد عنصر تشترؾ فييا الكثير مف الكظائؼ كا

 أساسي في تحقيقيا.

 ثالثا أىمية القدرة التنافسية.

 تتجسد أىمية القدرة التنافسية فيما يأتي: 

تعتبر سلبحا لمكاجية تحديات السكؽ كالمنظمات المنافسة مف خلبؿ قياـ المؤسسة بتنمية -

 احتياجات الزبائف في المستقبؿ. معرفتيا التنافسية كقدرتيا عمى تمبية

 تساعد في القضاء عمى إحدل أىـ العقبات التي تكاجو تحسيف الكفاءة كالإنتاجية.

تعمؿ عمى تكفير البيئة التنافسية الملبئمة لتحقيؽ كفاءة تخصيص المكارد كاستخداميا 

 كتشجيع الإبداع كالإبتكار بما يؤدم إلى تحسيف كتعزيز الإنتاجية.

تكافر عناصر النجاح الأساسية مقارنة بالمنافسيف، كتتمثؿ في أف المؤسسة تبني تحديد مدل 

إستراتيجيتيا اعتمادا عمى ميزة تنافسية طكيمة الأجؿ كمستمرة لا تتكافر لدل المنافسيف، كما 

 أنيا تتجنب كؿ الإستراتيجيات التي يتطمب نجاحيا، نقاط قكة غير متكافرة لدل المؤسسة.
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يا كضركريا تسعى إليو جميع المؤسسات، التي تيدؼ إلى التفكؽ كالتميز، تعتبر ىدفا أساس

ف قدرة المؤسسة عمى إستغلبؿ المكارد كالإمكانات في تحديد مكقع أفضؿ بيف المنافسيف،  كا 

كالسعي كراء كسب ثقة الزبائف، كالتعرؼ عمى حاجاتيـ كرغباتيـ بطريقة يصعب عمى 

 المؤسسات المنافسة تقميدىا.

ساسا بالأداء المحقؽ لكؿ مف المؤسسة كالعامميف فييا، كمف ثـ لا يمكف تحقيؽ مرتبط أ

التفكؽ، التميز كالريادة مف دكف أف ترتقي المؤسسة بأدائيا بالشكؿ الذم تتفكؽ فيو عمى 

 1منافسيا، كيضمف ليا التفكؽ لمدة طكيمة إذا عرفت كيؼ تحتفظ بعناصرىا كقدراتيا المميزة.

 ات وأسس تحسين تنافسية المؤسسة.المطمب الثالث: آلي

 ىناك إحدى عشر نقطة ترتكز عمييا القدرة التنافسية وىي:

حيث تسمح بالإنتقاؿ السريع مف إنتاج إلى إنتاج آخر،  التركيز عمى تكنولوجيا المعمومات:

 إذا دعت الضركرة إلى ذلؾ كمعنى ذلؾ التركيز عمى نظـ تصنيع مرنة كمختمفة.

ييدؼ إلى الحصكؿ عمى سبؽ تكنكلكجي  البحث والتطوير والإبداع:التركيز عمى نشاطات 

نتاج منتجات جديدة بخصائص أفضؿ، كبالتالي تفادم تقادـ  ليعطييا الريادة في تصميـ كا 

منتجاتيا عف طريؽ تقميص دكرة حياتيا كتخفيض تكاليؼ الإنتاج المنعكسة في تخفيض 

 السعر.

                                                           
( ، دكر المعرفة في تعزيز القدرة التنافسية المستدامة لممؤسسة الاقتصادية رسالة دكتكراه، تخصص 2017ياة قمرم )ح   1

دارة المنظمات، جامعة باتنة   .7، ص 1اقتصاد تطبيقي كا 
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بر الأساس الفكرم لمتميز، كىي تطكير شامؿ مستمر تعت :التركيز عمى إدارة الجودة الشاممة

يشمؿ كافة نكاحي الأداء سعيا لإشباع حاجات كتكقعات العميؿ، كيشمؿ نطاؽ الجكدة 

الشاممة كافة المراحؿ، كيتكجو مدخؿ الجكدة الشاممة لمكفاء بأىداؼ عريضة مثؿ: تحسيف 

 السكقية. الجكدة الشاممة كخفض التكمفة كزيادة الحصة

فادة مف تجارب الآخريف كالمنافسيف الأقكياء يدفع المنافسيف الأقكياء كالأكفاء المؤسسة الاست

إلى التطكر، عف طريؽ بحثيا المستمر عف مزايا تنافسية جديدة أك المحافظة عمة المزايا 

بداع طرؽ تفكير أساسية.  السابقة كمف خلبؿ إكتساب ميارات أساسية جديدة كا 

إف التزاـ المؤسسة بالمكاصفات الدكلية لمجكدة  :ISOولية لمجودة الالتزام بالمواصفات الد

 كيحقؽ ليا مجمكعة مف الخصائص ىي: ISOيضمف ليا الحصكؿ عمى شيادات 

 الحصكؿ عمى السمعة المشرفة في السكؽ.

 المساعدة عمى ضبط عمميات الإنتاج كالتحقؽ مف جكدتيا.

 إقتناع العملبء بأف السمعة ذات مستكل جكدة عاؿ.

 التفكؽ عمى المنافسيف الذيف لـ يحصمكا عمى الشيادة.

لا يقصد بالتكنكلكجيا فقط كمية الإنتاج كالآلات الكبيرة التي تنتج  التطور التكنولوجي:

كميات كبيرة كبسرعة كلكف تعني في الكقت الحاضر الكصكؿ إلى أعمى مستكل بدءا مف 

 النقؿ.كالحفظ ك  الإنتاج إلى التغميؼ، كالتعميب، التخزيف
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تعتبر السكؽ المحمية سكقا محدكدة، كلابد مف البحث عف خيارات  دراسة الأسواق الخارجية:

أكثر تطكرا كتكازنا كأسكاقا محدكدة المخاطر، كىنا تبرز المسؤكلية الحككمية عف طريؽ 

تكفير كافة المعمكمات عف اتجاىات الطمب كنكعية المخاطر التجارية كغير التجارية التي 

 لتعرض ليا داخؿ ىذه الأسكاؽ.يمكف ا

مف خلبؿ إنتاج المعمكمات كتداكليا كتخزينيا كتكثيقيا كحسف  تطوير نظم المعمومات

تكظيفيا، إذ تعتبر نظـ المعمكمات في الكقت الحالي تقنية ذات تأثير كبير عمى طريقة عمؿ 

 1عامة. المؤسسات بصفة خاصة كالإقتصاد بصفة

بحيث تككف نظـ التعميـ متكافقة مع احتياجات  ات السوقتكييف نظام التعميم مع احتياج

سكؽ العمؿ كحسب الطمب المستقبمي عمى العمؿ كالتكجيات التكنكلكجية المستقبمية. تطكير 

كفاءات الأفراد: نقصد بو مجمكعة النشاطات التعميمية التي تؤدم إلى زيادة المردكدية 

اصة بإنجاز المياـ المككمة إلييـ، كذلؾ عف الحالية كالمستقبمية للؤفراد كرفع قدراتيـ الخ

 طريؽ تحسيف معارفيـ، مياراتيـ، استعداداتيـ، كاتجاىاتيـ.

حيث تعرؼ بأنيا النشاط الذم يمكننا مف البقاء عمى عمـ بكؿ المستجدات  اليقظة التنافسية

 في القطاع الذم نشغمو، كما تعبر اليقظة عف مدل الحيطة كالحذر الذم تكليو المؤسسة

                                                           
قتصادية، في تحقيؽ كتنمية الميزة التنافسية في المؤسسة الا (ISO) بف العربي حمزة مساىمات المكاصفات القياسية   1

مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماجستير في عمكـ التسيير كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية عمكـ التسيير جامعة 
 .165، ص 2015البكيرة، 
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إتجاه عالمنا المتغير، كتساىـ اليقظة التنافسية في بناء كتطكير القدرة التنافسية لممؤسسة عف 

 طريؽ:

المعرفة المعمقة للؤسكاؽ كالمنافسة، كاكتساب مكقع قكة لطرح سمعتيا كخدماتيا المبتكرة في 

 السكؽ.

 التسيير الجيد لمكقت، كتقميص دكرة حياة المنتج.

 ف المعرفة كالخبرات كالتحسيف المستمر في السمع كالخدمات.الحصكؿ عمى مكرد كافر م

المساىمة في نشاطات البحث كالتطكير  ضماف الإستجابة الجيدة لحاجات العملبء -

 كعمميات اتخاذ القرار.

 زيادة أثر التعاضد داخؿ المؤسسة، كحؿ المشاكؿ بطريقة سريعة.

 1: عكامؿ التنافسيػة

 جة المنافسة ك ىي:ىناؾ ثلبث عكامؿ أساسية تحد در  

عدد المؤسسات التي تتحكـ في المعركض مف منتج معيف, فكمما زاد عدد المؤسسات  -1

 كمما ازدادت شدة المنافسة بينيما ك العكس بالعكس صحيح.

سيكلة أك صعكبة دخكؿ بعض المؤسسات إلى السكؽ, فكمما كاف مف السيؿ دخكؿ  -2

, كمما زادت شدة المنافسة, ك بعض المؤسسات الجديدة لإنتاج ك تسكيؽ منتج معيف

 العكس صحيح.

                                                           
 .26, ص 1997عبد السلبـ أبك قحؼ, التنافسية ك تغير قكاعد المعبة, مكتبة ك مطبعة الإشعاع, الإسكندرية,  1
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العلبقة بيف حجـ المنتجات التي يطمبيا الأفراد في السكؽ ك تمؾ الكمية التي تستطيع  -3

المؤسسات تقديميا ك عرضيا مف ىذه المنتجات, فكمما زاد المعركض مف المنتجات 

 عف المطمكب منيا كمما زادت شدة المنافسة ك العكس صحيح.

 ع: مؤشرات التنافسية.المطمب الراب

في الكاقع العممي لممؤسسات، نجد أف اغمبيا لا يتساكل في التنافسية سكاء مف حيث 

العدد أك القدرة، كىذا التبايف يدفع كؿ كاحدة منيا الى أف تستغؿ ميزتيا التنافسية في 

الحصكؿ عمى قطاعات سكقية، كالتمكقع فييا، كيحكـ عمى تنافسية ىذه المؤسسات مف 

ؿ تحميؿ مككناتيا، كتقييميا مف خلبؿ مؤشرات متعددة كمقارنتيا بمنافسييا المباشريف، خلب

   كعميو فتنافسية المؤسسات تقاس مف خلبؿ عدة مؤشرات أىميا:

: بحيث يتـ الحكـ عمى تنافسية المؤسسة مف خلبؿ مقارنة نسبيا، مؤشرات مالية -

طيا مثؿ القدرة عمى التسديد ، كبعض مؤشراتيا المالية، مع تمؾ الخاصة بقطاع نشا

 الاستقلبلية، المالية، المردكدية...الخ.

حيث تتحدد مكانة المؤسسة في أسكاقيا بالنسبة لمنافسييا  مؤشرات تجارية: -

انطلبقا مف عدة مؤشرات مثؿ: حصتيا النسبية في السكؽ، كلاء الزبائف، الجكدة، تكمفة 

 البيع،...الخ.

ستكم التكنكلكجيا السائدة في المؤسسة: كدرجة التأىيؿ، : كيقصد بيا ممؤشرات تقنية

 التجديد كالابتكار...الخ.
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تمؾ القكاعد المرتبطة بتقسيـ العمؿ في المؤسسة، مركزية اك وىي : مؤشرات تنظيمية

 لا مركزية القرارات، نظاـ المعمكمات...الخ.

طرؽ القيادة، : كترتبط بقيـ المسريف كخبرتيـ، كفمسفة التسيير ك تسييرية مؤشرات

 التفاكض، التعاكف...الخ.

: كتشمؿ كؿ المؤشرات السابقة الذكر لمحكـ عمي تنافسية المؤسسة مؤشرات شاممة

فأحيانا يظير عدـ التكازف بيف طاقات المؤسسة مما يتطمب علبجيا، كأحيانا أخرل عند 

ي عمي مستكم تطكر المؤسسة، فما يتضح كجانب جيد لمتنافسية قد يصبح ذك تأثير سمب

 تنافسية المؤسسة.

ىذا كيرل البعض الآخر أف لمقطاع "فرع النشاط"مؤشرات ىك الآخر تستخدـ لقياس 

تنافسيتة شرط أف تتـ المقارنة مع قطاع آخر مماثؿ لو داخميا أك خارجيا، كتتمثؿ ىذه 

 (1)المؤشرات في:

 كيؿ.ارتفاع معدؿ ربحية ىذا القطاع )فرع النشاط( في السكؽ عمى المدل الط -

 ارتفاع معدؿ إنتاجية ىذا القطاع بالنسبة لمقطاعات المماثمة. -

 انخفاض تكاليؼ ىذا القطاع بالنسبة لمقطاعات المنافسة الأخرل. -

زيادة صادرات ىذا القطاع كبالتالي زيادة حصتة في السكؽ الدكلية، مقارنة بالقطاعات  -

 الأخرل المماثمة.

                                                           
 .366، ص 2001: الإدارة كتحديات التغيير، مكتب الإستشارة كالتطكير الإدارم، القاىرة، سعيد يس عامر -1
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 الدكلة كتتمثؿ في: ىذا كىناؾ مف يحدد مؤشرات تنافسية

 مستكل الانفتاح الكطني عمي التجارة العالمية الخارجية. - 

 حجـ الاستثمار الاجنبي. - 

 نكعية البنية التحتية. - 

 دكر الحككمة في النشاط الاقتصادم. - 

 تطكر الاسكاؽ المالية. - 

 المستكل التقني.  - 

 مركنة سكؽ العمؿ. - 

 ماؿ. نكعية الادارة في قطاع الاع - 

 نكعية المؤسسات القضائية كالسياسية. - 

في اطار ما سماه بػ)الماسة –مؤشرات تنافسية الدكلة  M.PORTERىذا كلقد لخص 

 ( المكالي: III-7الكطنية( في اربع محددات يكضحيا الشكؿ )

 (1)كفيما يمي شرح ليذه المؤشرات:

 ىذه العكامؿ في: M.E Porter: كيمخص العوامل .1

: كالمتمثمة في اليد العاممة الماىرة كالميندسيف، كالمبرمجيف، كشركط ريةالموارد البش .أ 

 عمؿ ىذه اليد العاممة...، أم الثركة البشرية لمدكلة.

                                                           
1 - M.E.Porter : L'avantage concurrentiel des nations, OP.CIT, pp 82- 119 
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: المتمثمة في الكفرة كالجكدة، السيكلة )حرية التصرؼ(، تكاليؼ الموارد الفيزيائية .ب 

لمدكلة، بالإضافة إلى  الأرض، الخامات الأكلية مثؿ: الماء، الطاقة، الظركؼ المناخية

المكقع الجغرافي الاستراتيجي ليذه الدكلة الذم يسمح ليا بتخفيض تكاليؼ النقؿ، كتسييؿ 

 التبادؿ الثقافي كالتجارم مع الخارج.

كتتمثؿ في المعارؼ كالميارات العممية  : Ressource en Savoir)موارد المعارف) .ج 

امعات كمراكز البحث العممية، دكرا في نشرىا كالتقنية، التي تتكفر عمييا الدكلة كتمعب الج

 لتكظيفيا في المجالات الصناعية لممؤسسات.

: كتتمثؿ في حجـ كتكمفة رؤكس الأمكاؿ السائدة التي تتكفر عمييا موارد رأس المال .د 

 الدكلة، كمصادر الحصكؿ عمى ىذه الأمكاؿ.

قاعدية( التي يستعاف : كتتمثؿ في نكع كحجـ كتكمفة كجكدة المنشآت )البنية الالمنشآت .ق 

بيا في المجاؿ التنافسي مثؿ نظاـ النقؿ، الاتصاؿ، الشبكات الرئيسية، نظاـ الصحة، 

 المعاىد الثقافية.

: بالتركيز عمى ظركؼ كطبيعة كخصائص الطمب )حاجات الزبائف كالمستيمكيف( الطمب .2

بشكؿ أسرع، قبؿ  كحجميا كنكعيا التي لابد أف يككف لمدكلة الاسبقية في إدراكيا كتمبيتيا

 تحكؿ ىؤلاء الزبائف كالمستيمكيف إلى السكؽ الخارجية.
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: كيقصد بيا كجكد الصناعات المعنية ذات الصناعات المتصمة )ذات العلاقة( والداعمة .3

العلبقة كالداعمة في دكلة ما، كالتي تتمتع بسمات تنافسية دكلية، حيث أف الاستثمار فييا 

 تنافسي عالمي.يساعد الدكلة عمى تحقيؽ مركز 

: كتتمثؿ في الظركؼ التي تنشأ بيا مؤسسات الدكلة، الإستراتيجية، الييكل، المنافسة .4

كتنظـ كتكجو خلبليا خاصة المتعمقة منيا بالمنافسة المحمية، بالاضافة إلى أىداؼ، 

كاستراتيجيات، كنكعية تنظيـ المؤسسات كىياكميا، إذ تعتبر كميا عكامؿ تساعد عمى تحسيف 

ز التنافسي لمدكلة محميا كخارجيا، بتحفيز المؤسسات إلى تحسيف كفاءتيا كجكدتيا، المرك

 كعمى التجديد كالابتكار، في صناعتيا، خاصة إذا كانت بنية السكؽ تتميز بطابع تنافسي.

 لإنتاجية ودورىا في تنمية تنافسية المؤسسةا المبحث الثالث:
 ؤسسةالمطمب الأول: دور الانتاجية في تنافسية الم

نستطيع أف نممس أىمية الإنتاجية عمى عدة مستكيات الفرد كالمنظمة كالاقتصاد كالمجتمع، 
فأما بالنسبة لمفرد العامؿ، فإف إنتاجيتو تعكس مدل مساىمتو في العمؿ الذم يؤديو كالمقدار 
الذم يعطيو مف جيده كعممو كميارتو إلى جانب عنايتو كرغبتو، في القيمة المضافة إلى 

فإذا زادت إنتاجية الفرد فأف ذلؾ معناه زيادة مساىمتو كأىمية الدكر الذم نيائي، تج الالمن
ذا انخفضت كاف دليلب عمى قمة ىذه المساىمة  يمعبو في كظيفتو كمف ثـ مجتمعو، كا 
كانخفاض أدائو لمدكر المكمؼ بو، ثـ أف الفرد يجني ثمار إنتاجيتو، فكمما زادت إنتاجيتو 

الإضافة إلى تقدير رؤسائو كاحتراميـ ،لو كالمزايا المعنكية الأخرل غير ارتفع دخمو، ىذا ب
ذا قمت إنتاجيتو فإف ذلؾ يعنى تعرضو لخسارة أك  المباشرة التي يمكنو الحصكؿ عمييا، كا 
نقص في الدخؿ، كربما يتعرض لمعقاب، ىذا إلى جانب الآثار النفسية الأخرل، كعدـ رضا 

 مف تقدير الآخريف.رؤسائو كزملبئو عنو، كحرمانو 
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: قد كاف ينظر إلى الإنتاجية قديما عمى أنيا إنتاجية العامؿ فقط، أم كمية . الإنتاجية1
الإنتاج التي يخرجيا عامؿ معيف في كحدة زمنية معينة، كقد كاف ذلؾ نابعا مف تأثير 

ـ أف الاقتصاد الماركسي، مف أف الإنجازات البشرية كميا مبنية عمى المجيكد العضمي، كرغ
العمؿ عنصر ىاـ مف عناصر الإنتاجية، إلا أنو العنصر الكحيد، فيناؾ الطاقة المحركة 
كالمعدات الرأسمالية، كالطرؽ كالأساليب. كىذه العناصر تعزز عنصر العمؿ كتزيد كفاءتو 
لذلؾ فأف مفيكـ الإنتاجية يمتد ليشمؿ ىذه العناصر كمف ثـ يعرفيا البعض بأنيا التكازف 

تحقيقو بيف عكامؿ الإنتاج المختمفة، ذلؾ التكازف يعطي أكبر إنتاج أك مخرجات  الذم يمكف
كتكاليؼ، إذف فالإنتاجية تعبر عف مدل النجاح في إنجاز مياـ  بأقؿ ما يمكف مف مجيكدات

معينة، فيي الاختيار الأفضؿ كالاستخداـ الأمثؿ لممدخلبت مف أجؿ الحصكؿ عمى 
 . مخرجات معينة 

 المختمفة للإنتاجية وفيما يمي تعاريف القياسات المختمفة للإنتاجية :. القياسات 2 
تقاس عادة بالإنتاج لكؿ عامؿ أك الناتج الإجمالي لكؿ عامؿ في  . إنتاجية العامل:1.2

 للبستيلبؾالساعة كيؤدم النمك في إنتاجية العامؿ إلى زيادة كمية السمع كالخدمات المتاحة 
في عدد ساعات العمؿ، كيعتبر ىذا النمك مساكيان المتكسط مف دكف حدكث زيادة معادلة 

إنتاج العامؿ، كلا مف بد تسميط الضكء عمى ميزة حاسمة أف . الناتج يمكف قياسو بمقاييس 
مادية، أم بكحدات الإنتاج أك السعر، كتمثؿ إنتاجية العامؿ المؤشر الأكثر شيكعان لمجمؿ 

لآكنة الأخيرة مقارنة المستكيات التي حصمت  الإنتاجية الكطنية، كأصبح مف المألكؼ في
 عمييا أفراد البمداف أك المناطؽ بتمؾ التي سجميا إقتصاد الكلايات المتحدة الأمريكية.

كخصكصان لممحاصيؿ الزراعية تعرؼ عادة بأنيا عائد المحصكؿ  :إنتاجية الأرض 2.2 
أصبحت إنتاجية الأرض الزراعي لكؿ ىكتار، كىك يقاس عادة بالأطناف لكؿ ىكتار، كقد 

 1مؤشران معياريا لمكفاءة في القطاع الزراعي.

                                                           
 03، ص : 2005/2004عادؿ رمضاف الزيادم، إدارة المكارد البشرية، بحث مقدـ إدارة الأعماؿ، الأردف،   1
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: يقصد عمكما النسبة الإجمالية لمناتج إلى رأس الماؿ كىي تقاس  إنتاجية رأس المال  3.2
بالناتج لكؿ كحدة مف رأس الماؿ لعيني المستخدـ في عممية الإنتاج، الذم يقصد بو عادة 

 فؽ كىكذا تككف إنتاجية رأس الماؿ عكس نسبة رأسرأس الماؿ مف الخدمات أك المرا
 الماؿ إلى الناتج.

: " تحقيؽ الأداء المرغكب فيو أك ىدؼ 2: تعرؼ عمى النحك التالي. مفيوم الفعالية4
مخطط "، كعميو يمكف القكؿ بأف المؤسسة يمكػػػػػف أف تككف فعالة في تحقيؽ ىدؼ معيف، 

تاحة ليا. فالفعالية تقيس نسبة المخرجات المحققة كلكف غير كفؤة في استخداـ المكارد الم
إلى المخططة، أم نسبة الأىداؼ المحققة إلى نسبة الأىداؼ المخططة، كلكف مع ضركرة 
قياس الأىداؼ المخططة بدقة كبأمانة كفؽ أصػػػػػكؿ القياس العممي)غير مبالغ فييا كلا 

 منقكصة مف الطمكح(.
القدرة عمى تحقيؽ أىػػػػداؼ كتكليػػػػد مخرجات أك نتائج تشبع :"  كما تعرؼ الفعالية عمى أنيا  

حاجات كتكقعات العملبء كغيرىـ مف المستفيديف مساىميف كعامميف كمكرديف أك دائنيف أك 
 1منظمات حككمية( في ظؿ متغيرات بيئية محيطة."

الكصكؿ مف خلبؿ ما سبؽ يتضح لنا جميا بأف الفاعمية نسبية، لأف المؤسسة قد تتمكف مف 
إلى الأىداؼ جزئيا أك كميا أك لا تستطيع عمى الإطلبؽ، فالفاعمية بيذا تجسد علبقة نكعية 

 بيف المدخلبت أك المكارد المستخدمة كبيف المخرجات أك النتائج المحققة أم أنيػػػػا
تقاس بنسبة الإنجاز الفعمي أك المحقؽ إلى الإنجاز المخطط أك المرغكب، كذلؾ بغض 

لتكمفة. فيي بذلؾ الاختيار المناسب لمزيج المدخلبت كما كنكعا كاستخدامو النظر عف ا
 بالأسمكب الصحيح في أداء ما يجب أدائو في الكقت المناسب.

                                                           
حميؿ الأداء الإقتصادم كتقييـ النمك كالإنتاجية في منظمة الإسككا، العدد الخامس، المجنة الإقتصادية كالاجتماعية ت  1

 .20، ص: 2007لغربي آسيا، الأمـ المتحدة، 
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فالإدارة في المؤسسة تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ كتنفيذ السياسات بكفاءة كفعالية، مما يحتـ 
ف قياس كتقييـ نجاح الإدارة في تحقيؽ عمييا أف تككف مرنة بما يحقؽ ليا ذلؾ، مع العمـ بأ

ىذه الأىداؼ يتـ مف خلبؿ تقييـ الأداء كقياس نتائج النشاط، كىػك مػػا بالإنتاجية، كالتي 
تمعب فيو الإدارة دكرا أساسيا، كمنو نستنتج بأف الإنتاجية تتحقؽ عف طريؽ كفاءة العمالة 

ج كدرجة الأكتكماتيكية كالميكنة كالآلية، كفعاليػػػػة المديريف كالتكنكلكجيا المطبقة في الإنتا
كتضمف التكنكلكجية المؤدية للئنتاجية العالية الأفكار الجديدة كالاختراعات كالأساليب الفنية 
كالمكاد كطرؽ العمؿ، كعميو تتزايد إنتاجية الفرد في الساعة بنسب مختمفة في الدكؿ المتقدمػػػػة 

ىا الشركات في ىذه البمداف. كما يمكف أف نخمص بحسب الاختراعات كالإبداعات التي تنجز 
إلى أف تحسيف الإنتاجية في المؤسسات تعني زيادة الخدمات المقدمة لمزبائف، كزيادة 
التدفقات النقدية كتحسيف العائد عمى الأصكؿ كربحية أكبر، كمنو تكسعات في استثمار رأس 

عبارة أخرل فإف تحسيف معدلات الماؿ كطاقة إنتاجية أكبر كتكفير فرص عمؿ جديدة...، كب
الإنتاجية أك الإنتاجية المرتفعة، مف خلبؿ المزج بيف الفعالية كالكفاءة، تؤدم إلى زيادة القدرة 
التنافسية لممؤسسة سكاء محميا أك عالميا، كىك شرط أكثر مف ضركرم في ظؿ عكلمة 

 1المنافسة، كىذا ما يعني بصفة مختصرة:
 بة )الفعالية(؛التكصؿ إلى النتائج المرغك 

 الكصكؿ إلى اليدؼ بأقؿ تكمفة كأحسف استغلبؿ كاستخداـ لممكارد )الكفاءة(.
كيمكف القكؿ بأف الفاعمية ىي تحقيؽ الأداء المرغكب فيو أك اليدؼ المخطط، كمع ىذا رغـ 
تحقيؽ اليدؼ المخطط قد تغيػػػػػب الفعالية في استخداـ المكارد المتاحة، فالإنتاجية إذف ىي 

ستخداـ الكفؤ كالفعاؿ لمكارد المؤسسة كميا، فيي تقيس كتعبر أكثػر عػف درجة كفاءة الا
المؤسسة في استخداـ مكاردىا )عمالة مكاد رأس ماؿ ...(، التي تـ استخداميا في العممية 

 الإنتاجية.

                                                           
 06، المرجع السابؽ، صعادؿ رمضاف الزيادم  1
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  مساىمة بورتر في تفسير العلاقة إنتاجية-5
سباب قياـ التجارة الخارجية عمى نمكذج لتفسير أ 1990تنافسية : إعتمد بكرتر في سنة  

مفيكـ الميزة التنافسية مف خلبؿ الانتقاؿ مف النظرة الساكنة إلى النظرة الديناميكية لمقدرة 
 التنافسية.

قد أرجع بكرتر أف المنشآت تكتسب المزايا التنافسية مف خلبؿ التحسيف كالتطكير الذم ك 
يتطمب استثماران مستمران كمتراكمان، فعنصر البحث كالتطكير يعتبر عنصر ىاـ في العممية 
الإنتاجية، مف خلبؿ الميزة التنافسية الديناميكية، كقد أرجع العكامؿ التي تحدد نجاح 

تساب مزايا تنافسية إلى أربعة عكامؿ كالتي أسماىا محددات الميزة المؤسسات في اك
التنافسية، كالتي قسميا إلى أربع مجمكعات: ظركؼ عناصر الإنتاج، ظركؼ الطمب، كجكد 

 الصناعات المغذية إستراتيجية المنشاة كطبيعة المنافسة.
لى إدخاؿ عنصر كفي كاقع الأمر أنو بالرغـ مف أف بكرتر لـ يشرح صراحة في نمكذجو إ

الإنتاجية كمحدد لمتنافسية، إلا أنو إذا تأممنا أف المحدد الأكؿ فانو يمكف استنباط الدكر الذم 
تمعبو الإنتاجية في تعزيز التنافسية، فظركؼ عناصر الإنتاج ىي العناصر اللبزمة لمعممية 

دكرا ميما في  الإنتاجية )العمؿ، رأس الماؿ الأرض، كالبنية الأساسية تمعب ىذه العناصر
تحقيؽ الميزة التنافسية لممنشآت، فقد إىتـ بكرتر بكجية نظر الكلبسيكية الخاصة بالدكر 
الذم تمعبو عناصر الإنتاج المتكافرة نسبيا لدل الدكلة في تحقيؽ ميزتيا، التنافسية، كلكف مع 

حديد الميزة ملبحظة أف ثركات الدكلة مف عناصر الإنتاج تمعب دكران جزئيان كليس كميا في ت
التنافسية لمدكلة، كذلؾ نلبحظ أف الثركات الطبيعية يجب أف تتسـ بالديناميكية، بحيث يمكف 
خمقيا كتطكيرىا كتخطيطيا كعدـ الاقتصار عمى ككنيا مكركثة فقط. يرل بكرتر أف تقسيـ 
عناصر الإنتاج إلى عمؿ كأرض كرأس الماؿ ىك تقسيـ كاسع جدان لعناصر الإنتاج، كيفضؿ 

قسيميا إلى عدد مف المجمكعات: المكارد البشرية، المكارد المالية المكارد المعرفية، كالمكارد ت
 .الرأسمالية كالبنية الأساسية
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 الاستراتيجيات الإنتاجية التنافسية و سياسات دعم القدرات التنافسية المطمب الثاني:
 الإستراتيجيات الإنتاجية التنافسية  -أولا

يات الإنتاجيػػػة التنافسػػػية لتشػػػمؿ منظكمػػػة متكاممػػػة تػػػؤدام إلػػػى تكييػػػؼ نظػػػاـ تتنػػػكاع الإسػػػتراتيج

المػؤسسػة  مػع  تكقعػات  العمػلبء  ك تحديػاات  المنافسة
1    Positioning Strategy  

 ىذه الإستراتيجيات ىي:  

 التنافس بالجودة 1-

ػػػا تنػافسيػػػنا فاعػػػلبن كتمثػػػؿ شرطػػػا جػكىريػػػا    لقبػػػكؿ المنتػػػكج بشكػػػؿ عػػػاـ سػػػكاء تعػػػدا الجػػػكدة سلبحن

بالسػكؽ المحميػة أك بػالأسػكاؽ الخػارجيػة ك ىػي شػػرط أسػاسػػي لزيػػػادة القػػدرة التنػافسيػػة ك التػػي 

تتحقػؽ عنػدما ينػجح المنتػج فػػي تصػميػـ ك تنفيػػذ ك تقديػػـ منتجػات تشبػػع حػػاجػػػات ك تػػكقاػعػػات 

قعػػػػة مػػػػف ىػػػػذا المنتػػػػج, كمػػػػا تػػػرتبط جػػػػكدة الػعػمػػػػلبء ك يػحقػػػػؽ درجػػػػة  الإشبػػػػػػاع الكػامػمػػػػػة المتػػكا

المنتػػػكج بػػػإدراؾ العميػػػؿ لمػػػدل تمبيػػػة المنػػػتج ) سػػػمعة أك خدمػػػة( ليػػػػذه الحػاجػػػػات ك التكقعػػػات. 

شريطة أف تشػمؿ جػكدة المنػتج مجمكعػة مػف السمػػات ك الخصػػائص لمنتػػػج أك خدمػػػة حمػػمت 

ػاجة معيانػػػػة. ك ىػػػذا يشمػػػػػؿ الحػاجػػػة الاقتصػاديػػػة ك إمكػانيػػػة الاستفػػػادة عمػػػى عاتقيػػػا إشبػػػاع حػػػ

مػف المنتج ك سيكلة الصيانة ك إمكانية الاعتماد عميو ك التصميـ ك كػؿ الخصػائص الأخػرل 

 الضركرية.

 

                                                           
,  الطبعة الثانية, القاهرة: ر القرن الحادي و العشرينتحدّيات العولمة و التخطيط الإستراتيجي. رؤية مديأحمد سيد مصطفى,  1 

 .57( ص 1999مكتبة لأنجلو المصرية, 
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   التنافس بالتكاليف  2-

ػح عمػػػػػػى تسميتيػػػػػػا تػػػػػػرتبط إستػػراتيجيػػػػػػة خفػػػػػػض التكػػػػػػاليؼ لحػػػػػػدا كبيػػػػػػر بالسعػػػػػػر ك قػػػػػػد اصطمػػػػػ

 ،أم بمعنػى التفػكاؽ فػػي خفػػض التكػالػػيؼ عػػف المنافسػيف1 بإستراتيجيػة " القيػادة فػي التكػاليؼ"

فالتنػػافس عمػػى أسػػاس السػػعر يتطماػػب كظيفػػة عمميػػات قػػادرة عمػػى الإنتػػاج بتكمفػػة منخفضػػة. ك 

لتشػغيؿ. لػذلؾ تميػؿ يشمؿ ذلؾ كؿ عناصر التكاليؼ بما فييا التكاليؼ الرأسمالية ك تكػاليؼ ا

المؤسسات التػي تتنػافس سػعرينا لقبػكؿ أقػؿ ىػامش مػف الػربح, مػع التركيػز أساسنػا عمػى خفػض 

تكمفة الإنتاج التي تعتبر كسلبح تنافسي  إستػػراتيجي. لػذلؾ فػاف الاجتيػاد فػي خفػض تكػاليؼ 

 الشراء ك التخزيف ك العمالة

تعزيػػػز القػػػدرة التنافسػػػية ، فالتكمفػػػة ك كػػػؿ عناصػػػر التكػػػاليؼ بشػػػكؿ عػػػاـ يعػػػد مطمبػػػا أساسػػػيا ل 

المنخفضػػة تييػػص فػػرص البيػػع بأسػػعار تنافسػػية ك ىػػك مػػا يتطمػػب تصػػميـ معػػايير إنفػػاؽ عمميػػة 

مكضكعية لكؿ عنصر مف عناصر التكمفة  ك تطكيرىا  بما  يتناسب ك التغير فػي تكنكلكجيػا 

 المعمكمات ك مستكيات التكمفة لدل المنافسيف .  

 تمييز المنتوج   -3

ػػػػا يقدامػػػػو المنافسػػػػكف ك بمنظػػػػكر  بمعنػػػػى تمياػػػػز منتجػػػػات ك خػػػػدمات المؤسسػػػػة ك اختلبفيػػػػا عما

إنتػػػػػػاجي  فػػػػػػإف ا تمييػػػػز المنتػػػػػػكج  بأياػػػػة  سمػػػػػػات  خاصػػػػة سػػػػكاء فػػػػي التصميػػػػػػـ أك الجػػػػػػكدة أك 

                                                           
MichaelE. Porter, Competitive Advantage: creating and Sustaining Superior     Performance, NY. 

THE Free Press, 1985, P 5. 
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ػػا  يجعػػؿ  العميػػؿ  يػػدرؾ   التغميػػؼ أك سػػيكلة الاسػػتخداـ  أك الضػػماف أك المكقػػع  القريػػب  مما

ة أك الخدمػػػػػة باعتبارىػػػا أكثػػػر منافسػػػة مػػػف تمػػػؾ التػػػي يقػػػداميا المنػػػافس أك المنافسػػػكف ك السمعػػػػػ

ىكذا تتيياأ لممنػتج  قيمػة   مدركػة  سػكاء  كانػت  حقيقيػة أك  متخيامػة  مقارنػة  بمنػتج  منػافس 

 بالمنتجات غير المميازة, ك تساعد ىذه القيمة المدركة عمى تكليد دافع الشراء لدل العميؿ. 

يتصػراؼ التمياػز إلػى أكثػػر مػف تمياػز المنتػكج ليشػمؿ تمياػػز المؤسسػة ذاتيػا عػف المؤسسػػة  ك قػد

أك المؤسسػػػات المنافسػػػة, سػػػكاء فػػػي السػػػعر أك التػػػركيج ك الاتصػػػالات بػػػالعملبء أك فػػػي منافػػػذ 

التكزيػػػع, ك غيػػػر ذلػػػؾ, ك يمكػػػف أف يػػػؤدام تمياػػػز منتػػػكج أك منتجػػػات المؤسسػػػة عػػػف منتجػػػات 

 يصعب اختراقيا مف قبؿ المنافسيف.  المنافسيف إلى كسب سكؽ

 التركيز  4-

ك  تعنػػي  ىػػذه الإستػػػػراتيجية  أف  تختػػار المؤسسػػة  تركيػػز  أنشػػطتيا  فػػي  مجػػاؿ  معػػياف مػػف 

السػػكؽ أك شػػريحة محػػدادة مػػف العمػػلبء أك قطػػاع محػػداد مػػف المنتجػػات ك ذلػػؾ لكسػػب ميػػزة أك 

لصػػناعة الملببػػس الجػػػػاىزة لمتػػركيػػػػز ميػػزات نسػػبياة لممؤسسػػة عمػػى منافسػػييا كػػأف تتاجػػو شػػركة 

 ىػذه عمى إنتاج ملببس فاخرة ك تسكيقيا لشريحة سكقياة متميازة اجتمػػاعيػػػا ك مػػادينػػػا. ك تنقسػـ

 التكاليؼ أك التركيز في التمييزك الاختلبؼ.  في التركيز إلى الإستراتيجية

   المرونة 5-

عمػػى الاسػػتجابة لمتغياػػرات فػػي حجػػـ الطمػػب ك تعنػػي مػػدل قػػدرة المؤسسػػة أك نظاميػػا الإنتػػاجي 

عمى منتجاتيا, فقد يتزايد حجـ الطمب مماا يستمزـ زيادة مكازية فػي حجػـ الطاقػة الإنتػػػاجية, أك 
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تكافػػػػر قػػدر منػػػػاسب مػػف المخػػزكف لتمبيػػة ىػػذا الطمػػب. ك قػػد يػػنخفض أك يتنػػاقص حجػػـ الطمػػب 

ػػا يتطماػػب القػػدرة عمػػى تصػػميـ ك تقػػ ديـ منػػتج بػػديؿ جػػذااب, ك ىػػذا يعنػػي عمػػى منػػتج معػػياف, مما

تغييػػػرنا مطمكبنػػػا فػػػي مػػػزيج المنتجػػػات. ك يتطماػػػب مركنػػػة فػػػي تصػػػميـ ىػػػذا المنتػػػكج ك الخػػػدمات 

المصاحبة لو. مثػؿ مػدل القػدرة عمػى تػكفير قطػع الغيػار ك مػدل سػرعة ك فاعميػة تقػديـ قطعػة 

اـ القػػػدرة عمػػػى تمبيػػػة رغبػػػات العمػػػلبء  مػػػف حيػػػث تنػػػكاع أك قطػػػع غيػػػار أك إصػػػلبحات. ك مػػػف ثػػػ

المنتجػػػات المقدامػػػة, ك كمامػػػا حسػػػنت اسػػػتجابة المؤسسػػػة لممتغياػػػرات فػػػي الطمػػػب, زادت قػػػدرتيا 

 التنافسية عمى غيرىا. 

   التنافس بالوقت 6-

تتنكاع مجالات المنافسة بالكقت. فيتعماؽ المجػاؿ الأكؿ بمػدل قػدرة المؤسسػة عمػى سػرعة تقػديـ 

باط مكاعيػػد التسػػميـ. فتكتسػػب المؤسسػػة سػػمعة طيابػػة الخدمػػة أك تسػػميـ السػػمعة لمعميػػؿ, ك انضػػ

ا تنافسػينا قكينػا ،  مف خلبؿ التزاميا بتكقيتات التسميـ المتفؽ عمييا, ىذه السمعة التي تعػدا سػلبحن

ك أماا مجاؿ المنافسة الثاني فيتعماؽ بالمداة الزمنياة التي تسػتغرقيا المؤسسػة لتقػديـ منتػكج جديػد 

منافسػػة بالكقػػت فيتمثاػػؿ فػػي معػػداؿ سػػرعة التحسػػيف أك التطػػكير فػػي لمسػػكؽ ك المجػػاؿ الثالػػث لم

 عمميات الإنتاج. 

 الابتكار  - 7

يعػػػػدا الابتكػػػػار إسػػػػتراتيجية إنتاجيػػػػة تنافسػػػػية ك خاصػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ الإنتػػػػاج ك العمميػػػػات, حيػػػػث 

ينصػػرؼ الابتكػػار إلػػى تكليػػد أفكػػار جديػػدة لتطػػكير منتجػػات قائمػػة أك دمػػج منتجػػيف مثػػؿ دمػػج 
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ف ك الفيػػديك فػػي جيػػاز كاحػػد أك تعػػديؿ اسػػتخدامات المنتػػكج الكاحػػد مثػػؿ جعػػؿ السػػاعة التمفزيػػك 

أداة لقيػػاس الكقػػت ك النػػبض ك ضػػغط الػػدـ. فضػػلبن عػػف ككنيػػا بكصػػمة ك نتيجػػة ...الػػخ. ك قػػد 

نجح اليابانيكف إلػى حػدا كبيػر فػي مجػاؿ الابتكػار فػي تقػديـ منتجػات مبتكػرة بجػكدة عالمياػة مػع 

ػػػػا عاليػػػػة  كمكافػػػػأة  أك عائػػػػد  للببتكػػػػار. ك عنػػػػدما  يػػػػزدحـ  تحديػػػػد مسػػػػتكل سػػػػعرم ي تػػػػيح أرباحن

السكؽ  بالمنافسػيف الػذيف  يبتاعكنيػا ك يحػذكف حػذكىا , تتحػرؾ المؤسسػة المنتجػة إلػى ابتكػار 

 جديد أك ابتكارات  عالية ك ىكذا.

 دعم القدرات التنافسية  الكفاءة الانتاجية سياسات المطمب الثالث:

تنميػػة  قدرة  تنافسية  يعدا  مطمبا  حتمينا  لممؤسسات الاقتصادية ك يتاـ إفا بنػػػاء ك 

ذلؾ عف طريؽ  اختيار السياسات الأفضؿ ك التي  تنماي  المستكل  المعيشي ك الاقتصادم              

كالاجتماعي. لذلؾ سكؼ نتطراؽ في ىذا العنصر إلى أىداؼ سياسات دعـ القدرات التنافسية 

 بالسياسات الصناعية ك الخكصصة ك العكلمة. ك علبقتيا 

 أىداف سياسات دعم المنافسة 1-

تشير أدبيات الاقتصاد الحديثة إلى خبرة الدكؿ في تحديد أىداؼ قكانيف المنافسة تتمخص في 

بديميف : الأكؿ يركاز عمى الكفاءة الاقتصادية كيدؼ رئيسي كحيد تقكـ عمى أساسو كافة 

لداعمة لممنافسة, ك الثاني يركاز عمى أىداؼ متعدادة لقكانيف المنافسة, القكانيف ك الإجراءات ا

مثؿ تخفيض معدالات البطالة, ك التنمية الإقميمية, ك التكامؿ الاقتصادم ك غير ذلؾ مف 
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الأىداؼ الأخرل , ك قد رجحت  كندا ك الاتحاد الأكركبي ك نيكزنلبندا ك الكلايات المتحداة 

 ،  ك قد تتاخذ الكفاءة أبعادنا عديدة منيا: 1ةكفاة الكفاءة الاقتصادي

* كفاءة تخصيص المكارد ك تستكجب تسعير السمع النيائياة بما يعكس تكمفة تكفيرىا أما أفا 

 السعر يجب أف يساكم التكمفة الحداية أك قريبنا منيا. 

* كفاءة الحجـ ك تستكجب إمكاف كضع حدكد عمى عدد المؤسسات التي تدخؿ في قطاع  

 ا , الصناعة مثلبن ,  بحيث لا تنخفض  حجـ المؤسسات  دكف  الحجـ  الأمثؿ. م

 * الكفاءة  التقنياة  ك تستكجب  اختيار فف  الإنتاج  الذم  يحقؽ  إنتاج  السمع بأقؿ تكمفة.

* الكفاءة الحركياة ك تستكجب تنشيط الاختراع ك التجديد في المؤسسات القائمة عف طريؽ 

 ك التطكير.  الاىتماـ بالبحكث

ك تستكجب تكفير  (X- efficiency )* الكفاءة السينية المرتكزة عمى التنظيـ ك التنافس 

الظركؼ التنافسية خارج المؤسسة ك التنظيمية داخميا, لمضغط عمى الإدارة لبذؿ أقصى 

 الجيكد الممكنة لخفض التكاليؼ. 

ة تكزيع عكامؿ الإنتاج لزيادة ك مضمكف كفاءة تخصيص المكارد ىك أناو ليس بالإمكاف إعاد

ج أما الحصكؿ عمى حجـ أكبر. ك كفاءة الإنتاج تستكجب تساكم نسب الإنتاج الحدام ك المنت

                                                           
, المجماد مجمّة التنمية و السياسات الاقتصاديةالقطاع الصناعي",  مكريس جر جس, " آليات دعـ القدرة التنافسية في  1

 . 27(, ص 2000الثالث ) العدد الأكؿ: الككيت, ديسمبر 
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ك في السكؽ التنافسية يككف سعر السمعة مساكينا ، لعكامؿ الإنتاج في جميع السمع المنتجة

 لمتكمفة الحداية لإنتاجيا. 

لك أدال  ؤسسات يجب المحافظة عميو حتىكفاءة الحجـ تفترض كجكد حجـ أمثؿ لممك 

ىنا يمكف الإشارة ، ك كضع قيكد عمى المؤسسات في القطاع المعنيذلؾ إلى تداخؿ الدكلة ك 

مع انفتاح منافذ لمتصدير ، ك إلى أفا عدد المؤسسات في قطاع ما يعتمد عمى حجـ السكؽ

امؿ فإنايا تفترض أفا عك   ةفي الأسكاؽ العالمية فإفا حجـ السكؽ يرتفع, أماا الكفاءة التقنيا 

لا تتحقؽ ك ىذه فرضية قد  ،متاحة لمف يرغب في اقتنائياالإنتاج بمكاصفاتيا معركفة ك 

بالنسبة لمكفاءة الحركية فإنايا تعتبر محددنا أساسينا في النمك عممينا لسبب أك لآخر، ك 

ىك كيؼ   الاقتصادم في المدل الطكيؿ ك قد يككف ىدؼ السياسة التنافسية بشكؿ مبساط

تجعػػؿ الآلة الاقتصادية لمبلبد ليس فقط  تنتج أكثر ك أرخص  ) تحسينات  في الإنتاجية ك 

ا ) بالمطمؽ  رفع المكاد بما فييا التقنياة ك التنظيـ بالكـ ك النكع( ك إناما  تنتج أجكد أيضن

TQM عالمية كفقنا لأفضؿ معمكمات السكؽ ك تقنيات الإنتاج( ك أكثر صمة مع الحاجات ) ال

( استنادا إلى معمكمات حديثة عف السكؽ ك JITك ليس المحمياة فقط ك في الزمف الملبئـ 

 مركنة كافية في الإنتاج ك التخزيف ك الإدارة. 
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 علاقتيا بتعزيز القدرات التنافسية الخوصصة و  2-

يعدا تحقيؽ الكفاءة الاقتصادية بصفة عامة ك الكفاءة الإنتاجية بصفة خاصة أحد 

الأىداؼ الرئيسية التي تسعى إلى تحقيقيا كافة برامج الخكصصة سكاء في الدكؿ المتقدمػػة 

أك النامية. ك أصبحت الخكصصة تعدا " أداة ك كسيمة جيادة لتحرير الأسكاؽ ك تشجيع 

المنافسة ك مف ثاـ تحقيؽ الكفاءة ك تحسيف مستكل المعيشة "
إفا محاكلة تخفيؼ ىيمنة  1

الاقتصاد سكاء مف خلبؿ الخكصصة أك مف خلبؿ رفع القيكد البيركقراطية  القطاع العاـ عمى

التي تقياد مف حركة القطاع الخاص قد أثبتت مف التجربة العممية أفا ليا مزايا كثيرة ك يشير 

تقرير البنؾ الدكلي لمتنمية في ىذا الشأف إلى أفا تحكيؿ الإعانات مف الشركات الحككمية 

في  50%الأساسي قد أدال إلى زيادة الإنفاؽ عمى التعميـ بمقدار الخاسرة إلى التعميـ 

في تكنس كما أفا بيع ممتمكات القطاع العاـ قد تسباب  160%تنزانيا ك  74%المكسيؾ ك

في تحسيف مستكيات الإنتاجية, ك التكساع في الاستثمار ك إزالة الإختلبلات السعرية الناتجة 

ت ك السمع  التي كانت تقكـ بإنتاجيا مف قبؿ. ك قد عف تدخاؿ الحككمة في تسعير الخدما

دكلة شممت بمداننا نامية  12جاء في دراسة تفصيمية قاـ بيا البنؾ الدكلي لمتنمية عمى 

كالمكسيؾ ك الشيمى ك ماليزيا ك بمداننا متقدمة كالمممكة المتاحدة. ك في دراسة أخرل بيانت أفا 

في الكلايات المتاحدة أدال إلى فكائد تقديرىا تحرير الأسكاؽ في خمسة أنشطة اقتصادية 

                                                           
) العدد الأكؿ  د/ سعيد عبد العزيز عمى, " الخصخصة طريؽ الكفاءة الاقتصادية" مجماة الدراسات ك البحكث التجارية,   1

 .233(, ص 1998بيركت, أكتكبر 
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 80%مميار دكلار. كما أدال في الأرجنتيف إلى انخفاض رسكـ الميناء بمقدار  40بحكالي 

 بعد تحريرىا في مدينة بيكنس آيرس.

إفا إدخاؿ عنصر المنافسة ك السماح بدخكؿ شركات منافسة محمياة كانت أك أجنبياة, يعدا 

ػػ ا منػػو في غػػالبيػػة الأنشطػػة الحكػػكميػػة, سػػكاء فػي مجػػاؿ البنػكؾ ك التمكيؿ ك أمػػرنا مفػػركغن

الشركات التجارية ك الإنتاجية الصناعية التي تمتمكيا الدكلة. ك لكف ىناؾ مف يػػرل صعػػكبة 

 خػػكصصػة الاحتكارات الطبيعية كالكيرباء ك الاتصالات ك النقؿ. 

كؿ في ىذه الأنشطػػة بأناػػو يمكف خكصصة بعض الأجزاء ك البقاء ك لكف أظيػػرت خبػػرة الد

عمى الأجزاء الأخرل التي تتعماؽ فييا كفكرات الحجـ, فمثلبن يمكف السماح لشركات منافسة 

في إنتاج الكيرباء ك لكف ليس في تكصيميا, كذلؾ يمكف إدخاؿ المنافسة في كافة خدمات 

الأرضية التي يمكف لمشركات المنافسة تأجير خدماتيا الاتصالات باستثناء شبكة الاتصالات 

 يمكف   حتى الاحتكارات الطبيعياة تحت إشراؼ جياز دعـ المنافسة المقترح, ك ىكذا فإناػػو 

 ءة الاقتصادية ك خدمة المستيمؾ. مف أجؿ تحقيؽ الكفا خكصصتيا 

  العولمة و علاقتيا بتفعيل المنافسة 3-

رئنا, ك لكنايا عممية مستمراة متشابكة تزداد عمقنا ك نشاطنا مع مركر إفا العكلمة ليست حدثنا طا

الكقت, تؤدام إلى تكامؿ ك اندماج في أسكاؽ السمع ك الخدمات ك أسكاؽ رأس الماؿ عبر 

الحدكد السياسية الضياقة التي تفصؿ الدكؿ عف بعضيا البعض. ك ىذه العممياة في حدا ذاتيا 

ف تكفارت لمشركات الصناعية الكبيرة القدرة عمى تجزئة سمسمة ظاىرة قديمة بدأت تنمك منذ أ
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رافينا عبر عدد قميؿ مف الدكؿ, العممية الإنتاجية الصناعية إلى حمقات يمكف تكزيعيا جغ

مف ىنا نشأت الشركات بياة المتباينة في تمؾ الدكؿ.  ك ذلؾ بغية استغلبؿ المزايا النسك 

 المتعددة الجنسية. 

قني، كخاصة في مجاؿ سية التي تعجاؿ مف انتشار العكلمة التقداـ التمف العكامؿ الرئيك 

تقميص عمر المنتجات الحديثة ك انتشار الاتصالات كمعالجة البيانات كالإحصاءات ك 

التكاسع في خدمات الانترنيت ك البريد الإلكتركني ك المعػػاملبت التجػػاريػػة ك  الشفافية في

كذلؾ الخدمات المصرفياة ت كالاستثمار الإلكتركني ك جارة الإلكتركنياة بيف الشركاالت

ك تكفار المعمكمات   زيادةا أدل إلى تضييؽ فركقات الكقت, كالمسافات ك الإلكتركنياة, كؿ ىذ

 لمشػراء   المصادر  القرار, ك اختيار أفضؿ  اللبزمة لاتخاذ

كقت إلى تحسيف البيع ك تأسيس الشركات. أضؼ إلى ذلؾ أفا ىذه الفكائد أدات في نفس الك 

  الإنتاجية ) باتاخاذ القرارات المدركسة ك بسرعة( ك تخفيض التكمفة ك زيادة الأربػػاح, ك مف

أفا ىذه التطكارات قد أظيرت أىمياة عنصر العامؿ  الماىر ك الممارس   إلى  المياـ الإشارة

ا العناصر ليذه التقنيات, بعد ظيكر الإدارة تارة ك عنصر رأس الماؿ تارة أخرل بأناي

 ا. مك ك نجاح الشركات الصناعية سابقالمسؤكلة عف ن

ادة ك لمعكلمة مزايا كثيرة منيا, تخفيؼ حداة الدكرات الإقتصادية إف لـ يكف تجنابيا كمياة زي

ك تثبيت أسعار الصرؼ ك تقريب مستكيات التنمية  ،عكبالتالي الإستثمار كالتكس الإنتاجية 

 عمى النطاؽ الدكلي. 
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يطرح نفسو ىنا, ىك ىؿ تكفي العكلمة لدعـ القدرات التنافسية؟ بطبيعة الحاؿ ليس  السؤاؿك 

ىناؾ مف شؾ في أفا العكلمة مف خلبؿ إزالة القيكد ك الحكاجز المفركضة عمى حركة رؤكس 

الأمكاؿ ك السمع ك الخدمات بيف الدكؿ بأنايا سكؼ تؤدام إلى زيادة عنصر المنافسة ك 

يكفي حيث أفا تمؾ الشركات قد تتكاتؼ مع بعض الشركات المحمياة تحريكو, ك لكف ىذا لف 

لاحتكار السكؽ المحماي أك عمى أقؿ تقدير, كضع العقبات أماـ دخكؿ شركات جديدة منافسة 

 ليا, ك ليذا فإفا دكر قكانيف المنافسة ما زاؿ مطمكبنا حتى تحت مظماة العكلمة.

  شروط عامة لنجاح سياسة دعم المنافسة 4-

اؾ عدد مف الشركط الأساسية التي يجب تكفارىا لنجاح سياسات دعـ القدرات التنافسية, ك ىن

 سكؼ نذكر فيما يمي أىـ ىذه الشركط.

لإستقرار الاقتصادم كسيكلة تعراؼ القطاع الخاص عمى مستقبؿ مسيرة الاقتصاد ك ا -أ

ؿ دكر المنافسة في مسيرة الدكلة, كتكفار الرؤية الكاضحة حكؿ مكقؼ الحككمة اتاجاه تفعي

 أسكاؽ المنتجات الصناعية.

تكاجد قكل تنافسية تدفع الشركات بشداة اتاجاه التعاكف مع الحككمة ك قد يأتي ذلؾ في   -ب

 -جشكؿ منافسة محمياة أك منافسة مف خلبؿ الاستيراد أك التصدير لمشركات المصدارة. 

كماما ازداد عدد الشركات تحفيز القطاع الخاص عمى الدخكؿ في القطاع الصناعي, ك 

 العاممة في السكؽ الكاحد كماما ازدادت حداة المنافسة.
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تكفار الثقة المتبادلة بيف الحككمة ك المؤسسات الصناعية, الأمر الذم يحتاج إلى قنكات  -د

ؿ إلى رؤية متكافقة  جديدة يمكف مف خلبليا تبادؿ الآراء, ك مشاركة كجيات النظر ك التكصا

 ة المجتمع. لما فيو مصمح

تبناي سياسات الانفتاح الاقتصادم ك منع الاحتكار مف أجؿ تحقيؽ الكفاءة الإقتصادية  -ه

 ك تعظيـ رفاه المستيمؾ ك ذلؾ مف خلبؿ عممياة التنافس ك ليس المتنافسيف. 

حماية الإنتاج الكطني الذم ييدؼ إلى حماية المنتجيف المحمييف مف تعراضيـ لضرر  -و

 ايد استيراد سمع متشابية أك منافسة لإنتاجيـ. بالغ نتيجة لتز 
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 المطمب الاول : مجتمع و عينة الدراسة 
 مجتمع الدراسة :-1

ك يدخمكف  ىك جميع الافراد ك الاشخاص ك الاشياء المكجكديف في المؤسسة ك يشكمكف
ضمف مكضكع ك اشكالية البحث ام ليـ علبقة بمشكمة الدراسة التي يسعى الباحث الى اف 

 يعمـ نتائج الدراسة عمييا
يتـ اختيار مجتمع الدراسة مف العماؿ المصنع الذيف ليـ خبرات ك مؤىلبت لمحكـ ك اجابة 

 عمى اسئمة الكاردة في الاستبياف 
 عينة الدراسة :-2

استبياف شممت عماؿ ك ادارييف ك  30كقمنا بتكزيع حكالي  30الدراسة ىك كاف حجـ عينة 
 اعتمدنا عمى طريقة التسميـ ك الاستلبـ المباشر لافراد العينة 

 المطمب الثاني :الاساليب الاحصائية و ثبات اداة الدراسة 
التالي استبياف لتمثؿ عينة الدراسة ك الجدكؿ  30بعد عممية الفرز ك التنظيـ اتضح كجكد 

 يبيف الاحصائية الخاصة باستمارات الاستبياف 
 البياف الاستبياف

 العدد النسبة المئكية
عددالاستمارات المكزعة ك  30 100

 الصالحة
  

ا 
 دكات جمع المعمكمات ك الكسائؿ الاحصائية المستخدمة :

حصائية يتطمب ام البحث الاعتماد عمى مجمكعة مف الكسائؿ لجمع البيانات ك كسائؿ الا
 لتحميميا ك تتمثؿ الادكات المستخدمة في جمع المعمكمات في ىذه الدراسة 

ا (1
 دكات جمع المعمكمات :
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اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى جمع المعمكمات في استمارة استبياف كاداة لاستقصاء ك جمع 
دمة اراء ك اجابات افراد العينة مف اجؿ ابراز كجيات نظرىـ اعف كفاءة الانتاجية المستخ

 في رفع القدرة التنافسية 
كىذه الاستمارة ىي عبارة عف مجمكعة مف الاسئمة حكؿ مكضكع الدراسة ك التي تكجو الى 

 افراد العينة 
محاكر حيث يشمؿ المحكر المحكر  03سؤالا كانت مقسمة الى  23تضمف الاستبياف 

اسئمة  8اني يحتكم اسئمة اما المحكر الث 05الاكؿ البيانات الشخصية ك الذم يحتكم عمى 
 اسئمة 10ك المحكر الثالث 

 الكسائؿ الاحصائية المستخدمة :
 ا

 لنسبة المئكية
 م

 عامؿ الثبات فاكركنباخ
 ا

 لتكزيعات التكرارية 
 ا

 لمتكسط الحسابي 
 ا

 لانحراؼ المعيارم
 م

 عامؿ الارتباط بيرسكف
ا 

 ختبار الاستبياف :
ى -

 دؼ الاستبياف:
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 ت
 عينة ككف الاسئمة مكحدة لجميع افراد ال

 ت
صميـ الاستبياف ككحدة الاسئمة يسيؿ عممية جمع المعمكمات في مجاميع ك 

 تفسيرىا ك الكصكؿ الى استنتاجات مناسبة 
 ي

سيؿ الاستبياف عمى الباحث جمع معمكمات كثيرة جدا مف عدة اشخاص ك في 
 كقت محدد

 ا
 لاستبياف لا يكمؼ ماديا مف حيث تصميمو ك جمع المعمكمات مقارنة بالكسائؿ

 الاخرل التي تحتاج الى جيد كبير ك اعباء مادية مضافة 
ص -

 : دؽ الاستبياف
الصدؽ : ببساطة اف تقيس اسئمة الاستبياف اك الاختبار ما كضعت لقياسو ام اف يقيس 

 فعلب الكظيفة التي يفترض اف بقيسيا .
 

 ا
 نكاع صدؽ الاستبياف :

 الصدق الاتساق الظاىري )الخارجي( لأداة الدراسة:
كلمتحقؽ مف صدؽ الظاىرم للبستبياف يقكـ الباحث بعرضو عمى مجمكعة مف     

 المحكميف ممحؽ كذلؾ للئبداء رأييـ في كضكح عبارات الاستبياف كمدل مناسبتو.
 صدق الاتساق الداخمي:
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يقصد بالصدؽ الاتساؽ الداخمي مدل اتساؽ كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف مع البعد     
ه العبارة كذلؾ مف خلبؿ حساب معاملبت الارتباط بيف كؿ عبارة مف الذم تنتمي اليو ىذ

 عبارات ابعاد الاستبياف كالدرجة الكمية لمبعد نفسو.
 :ثبات الاستبيان 

  (alpha Cranach) لثبات قياس الاستبياف قمنا بحساب معامؿ
 (: المحاور الاستبيان1جدول رقم )

 انمحاور الاستبي1 جدول

 معامل الفاكرونباخ العبارات المتغيرات
 0.991 18 1.2المحاور 

 spssالمصدر: من اعداد الطمبة اعتمادا عمى الاستبيان 
لجميع عبارات الاستبياف خاصة باثر  0,991يتضح مف الجدكؿ اف معامؿ الفاككنباخ ىك 

ثبات اداة الدراسة لاف الكفاءة الانتاجية في رفع القدرة التنافسية لممؤسسة ك الذم يدؿ عمى 
معامؿ الفاكركنباخ كاف قريب جدا مف كاحد ك الذم يفسر الثبات العالي عمى مصداقية اداة 

 الدراسة المستعممة 
 (:المحور الاول 2جدول رقم )

 متغيرات2 جدول

 معامؿ الفاكركنباخ العبارات المتغيرات
 997. 0 08 الكفاءة الانتاجية

 spssاعتماد عمى الاستبيان  مبةمصدر: من اعداد الطال
لجميع عبارت المحكر الاكؿ   0,997يتضح مف الجدكؿ الثاني اف معامؿ الفا كركنباخ 

 كفاءة الانتاجية  ك ىك قريب مف الكاحد ك ىذا ما يدؿ عمى مصداقية اداة الدراسة 
 : المحور الثاني  3جدول رقم 

 محور استبيان3 جدول

 معامل الفاكرونباخ العبارات المتغيرات
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 0.986 10 االقدرة التنافسية
 spssاعتماد عمى الاستبيان  مبةالمصدر: من اعداد الط

 0.986يتضح مف الجدكؿ الثالث اف معامؿ الفا كركنباخ 
ف معامؿ لجميع عبارات المحكر الثاني ك ىي جد مقبكلة ك ىذا ما يعني ثبات اداة الدراسة لا

الفاكركنباخ جد قريب مف الكاحد ك ىذا ما يدؿ عمى كجكد ثبات عالي كفي  صدؽ اداة 
 الدراسة.
 : مواصفات العينة 

 تتمثؿ البيانات الشخصية مف الجنس ,العمر ,الؤىؿ ,طبيعة الكظيفة ,سنكات الخدمة
 :الجنس 
 : توزيع افراد العينة حسب الجنس5الجدول رقم 

 توزيع فراد عينة حسب الجنس4 جدول

 النسبة المئكية التكرار الجنس
 53.3 16 ذككر
 46.7 14 إناث

 100 30 المجمكع
 spssاعتماد عمى الاستبيان  مبةالط إعدادالمصدر: من 

اما النسبة الباقية تمثؿ  53,3الذككرالغالبة بالنسبة  ( نجد الفئة5مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 46,7%بنسبة  الإناث

 
    : اعمدة بيانية توضح توزيع الافراد من حيث الجنس1الشكل رقم 
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 SPSSالمصدر : من اعداد الطمبة باعتماد عمى نتائج   

 :العمر 
 : توزيع الافراد العينة حسب العمر6الجدول رقم 

 العمر التكرار النسبة المئوية
 سنة 30اقؿ مف  22 73,33

 سنة 40الى  30مف  06 20
 سنة50الى  40مف  02 6,66
 سنة 50أكثر مف  00 00
 مجمكع 30 100 %

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باعتماد عمى نتائج 
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ك  73.33سنة بنسبة  30نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ اف الفئة الغالبة ىي اقؿ مف 
سنة  50الى  40بالمئة ثـ فئة مف  20سنة بنسبة  40ك  30بعدىا فئة ما بيف 

 سنة فيي منعدمة. 50اما فئة اكث مف  6,66بنسبة ضئيمة 
 : دائرة نسبية توضح توزيع افراد العينة حسب العمر  2الشكل رقم 

 
 SPSSمن اعداد الطمبة باعتماد عمى نتائج 

 ا
 لمؤىل:
 : توزيع الافراد العينة حسب المؤىل7الجدول رقم 
 حسب المؤهل5 جدول

 المستوى الدراسي التكرار النسبة المئوية
 ثانكم 00 00
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 ليسانس 14 46,6
 ماستر 15 50
 اخرل  10 3,4
 مجمكع 30 100 %

 spssالمصدر: من اعداد الطالب باعتماد عمى نتائج 
ك يمييا مستكل  50نلبحظ اف مستكل ماستر ىي الفئة الغالبة بنسبة  7مف خلبؿ الجدكؿ 

اما مستكل الثانكم فيك منعدـ  3,4بنسبة ك اخير مستكل  أخر  46,6ليسانس بنفس النسبة 
 ك ىذا ما يدؿ عمى كفاءة العامميف ك مستكل العالي لدييـ

 : دائرة بيانية توضح توزيع افراد العينة حسب المؤىل 3الشكل رقم 

 
  spssالمصدر: من اعداد الطالب باعتماد عمى نتائج 
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 :طبيعة الوظيفة 
 ب طبيعة المستجوب: توزيع الافراد العينة حس 8الجدول رقم 

 توزيع الافراد العينة حسب طبيعة المستجوب6 جدول

 طبيعة الوظيفة  التكرار النسبة المئوية
 المدير العاـ 01 3.3
 نائب عاـ 02 6,7
 رئيس قسـ 06 20

 اخرل 21 70
 مجموع 30 100

 
 spssالمصدر: من اعداد الطالب باعتماد عمى نتائج 

ثـ  70نلبحظ اف اغمبية المستجكبيف كانت ليـ شيادات اخرل بنسبة  8خلبؿ الجدكؿ  مف
ك اخير مدير العاـ ك  6,7ثـ نائب العاـ بنسبة 20تمييا فئة رؤساء المصالح ك اقساـ بنسبة 

 3.3كاف كاحد بطبيعة الحاؿ تمثمو نسبة 
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 سب طبيعة الوظيفة: دائرة نسبية توضح توزيع افراد العينة ح 4الشكل رقم 

 
 spssالمصدر: من اعداد الطالب باعتماد عمى نتائج 

 سنوات الخ£L ? 
 : توزيع الافراد العينة حسب سنوات الخبرة9الجدول رقم 

 توزيع لافراد العينة حسب سنوات الخبرة7 جدول

 سنوات الخبرة  التكرار النسبة المئوية
 اتسنك  5 أقؿ مف 11 36,7
 سنكات7الى  5مف  7 23,3
 سنكات 10الى  7مف  6 20
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 سنكات فما فكؽ 10مف  6 20
 المجموع 30 100

 spsالمصدر: من اعداد الطالب باعتماد عمى نتائج 
سنكات  5نلبحظ اف متغير سنكات الخدمة قد اظير تفكؽ فئة اقؿ مف  9مف خلبؿ الجدكؿ 

ثف تمييا   23,3سنكات خبرة بنسبة  7كات الى سن 5ك تاتي بعدىا فئة مف 36,7خبرة بنسبة 
 20سنكات فما فكؽ بنفس النسبة  10سنكات ك فئة مف  10الى  7فئة مف 

 : اعمدة بيانية توضح توزيع افراد العينة حسب سنوات الخدمة 4الشكل رقم 

 
 spssالمصدر: من اعداد الطالب باعتماد عمى نتائج 

   :الأساليب الإحصائية المستخدمة 
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 :عرض نتائج الدراسة 
بعد القياـ بإعداد الاستبياف كاختبار ثباتو كصدقو ثـ تكزيعو، حيث سنقكـ بمعالجة البيانات 
المكجكدة فيو عف طريؽ تحميؿ الإجابات المستممة مف افراد العينة بالاستعانة ببرنامج الحزمة 

ككذلؾ الانحراؼ  الذم يساعدنا عمى تحديد متكسط الحسابي (spss)الإحصائية الاجتماعية 
 المعيارم لمختمؼ العبارات 

 :احتساب متكسطات الحسابية الخاصة بمقياس لكارت الخماسي 
بما اف المتغير الذم يعبر عف الخيارات )أكافؽ بشدة، أكافؽ، محايد، غير مكافؽ، 

 غير مكافؽ بشدة(
، 1شدة =مقياس ترتيبي، كالأرقاـ التي تدخؿ البرنامج تعبر عف الاكزاف كىي )أكافؽ ب

( فيمكننا احتساب 5، غير مكافؽ بشدة=4، غير مكافؽ=3، محايد=2أكافؽ=
 المتكسطات الحسابية الخاصة بمقياس لكارت الخماسي عف طريؽ:

احتساب المدل أكلا كىك أكبر رقـ في مقياس لكارت الخماسي ناقص أصغر  .1
 4=1-5رقـ فتصبح النتيجة كالتالي: 

خلبؿ تقسيـ المدل عمى عدد كبعد ذلؾ يتـ حساب طكؿ الفئة مف  .2
فتككف الفئة الأكلى لقيـ المتكسط الحسابي  0.80=5/4الفئات)الخيارات( أم 

كىكذا بالنسبة الى بقية متكسطات الحسابية، فيككف  0.8+1الى  1ىي: مف
 الجدكؿ التالي الذم يبيف تفسير قيـ المتكسطات الحسابية

 بمقياس لكارت الخماسي( قيم متوسطات الحسابية الخاصة 12الجدول رقم )
 حسب سمم لكارت الخماسي8جدول 

 المستوى المتوسط المرجح
 أكافؽ بشدة 1.80الى  1مف 
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الى  1,81مف 
2,60 

 أكافؽ

الى  2.61مف 
3.40 

 محايد

الى  3.41مف 
4.20 

 غير مكافؽ

 غير مكافؽ بشدة 5الى  4.21مف 
 ائي لبيانات الاستبيان واختبار صدق الفرضياتالمطمب الثالث: التحميل الاحص

 التحميل الاحصائي لبيانات الاستبيان  
 : يوضح تحميل العبارات الخاصة بمحور الكفاءة الانتاجية 10الجدول 

 يوضح تحميل العبارات الخاصة بمحور الكفاءة الانتاجية9جدول 

اوافق  العبارت
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 00 00 3.3 60 36.7 لديؾ القدرة عمى التعمـ ك التاقمـ السريع
تمتمؾ الميارات الكافية لانجاز المياـ 

 المطمكبة في الكظيفة
30 56 .7 6 .7 6.7 00 

 3.3 3.3 23.3 36.7 33.3 تسعى المؤسسة لجذب الكفاءات المميزة
تتناسب قدرتؾ الفكرية ك معرفية مع 

 عماؿ المككمة لؾالا
23.3 50 20 6.7 00 

تشجيع المؤسسة اسمكب العمؿ الجماعي 
 لانتاج افكار جديدة

23.3 53.3 10 6.7 6.7 

يكجد تعاكف بيف اعضاء الجماعة في 
 حؿ المشاكؿ

20 43.3 23.3 6.7 6.7 
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 3.3 13.3 23.3 33.3 26.7 تكجد ثقافة مشتركة بيف اعضاء المؤسسة
المساىمة في تنمية ىؿ يمتمؾ العماؿ ركح 

 انتاجية المؤسسة
16.7 43.3 20 20 00 

 23، الطبعة SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات 
نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف جؿ إجابات المكظفيف المستجكبيف كانت إجابتيـ بدرجة 

 يةأكافؽ بشدة كأكافؽ فيما يخص اىتماـ مؤسستيـ مف حيث الكفاءة في الانتاج
 تحميل العبارات الخاصة بمحور القدرة التنافسية

 : يوضح تحميل إجابة المستجوبين لعبارات المحور الثاني11جدول 
 يوضح تحميل اجابة المستجوبين لعبارات المحور الثاني10جدول 

اوافق  العبارات
 بشدة

غير  محايد اوافق
 اوافق

غير 
موافق 
 بشدة

سة عكائؽ ك مشاكؿ في تكاجو المؤس
 مجاؿ المنافسة

23.3 36.7 23.3 16.7 00 

تتعرؼ مؤسستكـ مف خلبؿ بحكث 
التسكيؽ عمى الاساليبالتنافسية 

 المستخدمة مف قبؿ مؤسسات المنافسة

16.7 46.7 20 16.7 00 

تعد الجكدة بمثابة ميزة تنافسية في 
 المؤسسة

 

30 43.3 13 .3 10 3.3 

اضحة تحدد لدل المؤسسة مكاصفات ك 
عمى اساسيا جكدة المنتجات لمتميز في 

 المحيط التكنكلكجي 

30 40 16.7 13.3 00 

تشكؿ تكنكلكجيا التي تمتمكيا المؤسسة 
 ميزة تنافسية

23.3 46.7 13.3 10 6.7 
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الكفاءات البشرية في المؤسسة قادرة عمى 
 عمى التحكـ في التكنكلكجيا

10 50 23.3 16.7 00 

فة ك الخبرات داخؿ يكجد تبادؿ لممعر 
 المؤسسة

33.3 50 16.7 00 00 

لممؤسسة القدرة عمى مكاجية ام ظرؼ 
 طارئ

23.3 53.3 13.3 10 00 

الرفع مف مستكل الكفاءة يؤدم الى زيادة 
 الانتاجية

53.3 30 13.3 3.3 00 

يمعب التحفيز ك الترقية دكر ىاـ في 
 الرفع مف الانتاجية المؤسسة

36.7 50 13.3 00 00 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات 
نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف جؿ المكظفيف المستجكبيف كانت إجاباتيـ بدرجة أكافؽ 

 كأكافؽ بشدة ك الحياد ىذا ما يدؿ عمى تكفر المؤسسة عمى القدرة التنافسية
 : اتجاىات إجابات أفراد العينة.

 لمستجوبين لمحور الكفاءة الانتاجية: يوضح اتجاىات إجابات ا 13جدول 
 يوضح اتجاىات اجابات المستجوبين لمحور الكفاءة الانتاجية 11جدول 

متوسط  العبارت
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه العام

 اوافق بشدة 0.54667 1.6667 لديؾ القدرة عمى التعمـ ك التاقمـ السريع
الكافية لانجاز المياـ المطمكبة في تمتمؾ الميارات 

 الكظيفة
 اوافق 0.80301 1.9000

 اوافق 1.01483 2.0667 تسعى المؤسسة لجذب الكفاءات المميزة
تتناسب قدرتؾ الفكرية ك معرفية مع الاعماؿ المككمة 

 لؾ
 اوافق 0.84486 2.1000

 اوافق 1.09545 2.2000تشجيع المؤسسة اسمكب العمؿ الجماعي لانتاج افكار 
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 جديدة
 اوافق 1.12444 2.3333 يكجد تعاكف بيف اعضاء الجماعة في حؿ المشاكؿ

 اوافق 1.09807 2.3667 تكجد ثقافة مشتركة بيف اعضاء المؤسسة
ىؿ يمتمؾ العماؿ ركح المساىمة في تنمية انتاجية 

 المؤسسة
 اوافق 1.00630 2.4333

  0.941 2.13 الدرجة الكمية لممحور
 SPSSن إعداد الطالب بناء عمى مخرجات المصدر: م

كبانحراؼ معيارم  2.13لقد تحصؿ محكر الاكؿ في الشركة عمى متكسط حسابي قدره بػ 
 0.941قدار بػ 

كحسب ما كرد في مقياس ليكارت الخماسي يتبيف أف أفراد العينة أعطكا المكافقة عمى محتكل 
 ة الانتاجية مميزةىذا المحكر ك ىذا ما يدؿ عمى تكافر المؤسسة لمكفاء

 (: يوضح اتجاىات إجابات المستجوبين لمحور القدرة التنافسية16جدول )
 يوضح اتجاهات اجابات المستجوبين لمحور القدرة التنافسية12 جدول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام

مجاؿ تكاجو المؤسسة عكائؽ ك مشاكؿ في 
 المنافسة

 اوافق 1.02833 2.3333

تتعرؼ مؤسستكـ مف خلبؿ بحكث التسكيؽ عمى 
التنافسية المستخدمة مف قبؿ مؤسسات  الاساليب
 المنافسة

 اوافق 0.96431 2.3667

 تعد الجكدة بمثابة ميزة تنافسية في المؤسسة
 

 اوافق 1.07425 2.1333

لدل المؤسسة مكاصفات كاضحة تحدد عمى 
جكدة المنتجات لمتميز في المحيط اساسيا 

 التكنكلكجي 

 اوافق 1.00801 2.1333
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تشكؿ تكنكلكجيا التي تمتمكيا المؤسسة ميزة 
 تنافسية

 اوافق 1.14921 2.3000

الكفاءات البشرية في المؤسسة قادرة عمى عمى 
 التحكـ في التكنكلكجيا

 اوافق 0.89955 2.4667

 اوافق 0.69893 1.8333 المؤسسةيكجد تبادؿ لممعرفة ك الخبرات داخؿ 
 اوافق  0.88474 2.1000 لممؤسسة القدرة عمى مكاجية ام ظرؼ طارئ

 اوافق بشدة 0.84418 1.6667 الرفع مف مستكل الكفاءة يؤدم الى زيادة الانتاجية
يمعب التحفيز ك الترقية دكر ىاـ في الرفع مف 

 الانتاجية المؤسسة
 اوافق بشدة 0.67891 1.7667

  0,839 1,918 جة المحكر كميةدر 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات 

كبانحراؼ معيارم 1,918لقد تحصؿ محكر الثاني في الشركة عمى متكسط حسابي قدره بػ 
 0,839قدار بػ 

كحسب ما كرد في مقياس ليكارت الخماسي يتبيف أف أفراد العينة أعطكا المكافقة عمى محتكل 
 ر ك ىذا ما يدؿ عمى احتكاء الممؤسسة عمى قدرة التنافسيةىذا المحك 

 
 اختبار الفرضيات : 

بعد اف قمنا بتحميؿ كعرض نتائج الدراسة سنقكـ في ىذا الجزء باختبار فرضيات الدراسة 
 لمعرفة مدل كجكد علبقة بيف المتغيرات.

مقدار قكة ( كالذم يقيس Pearsonكقد استعممنا ليذا الغرض معامؿ الارتباط برسكف )
 الارتباط بيف متغيرات ك علبقة ارتباط بيف كفاءة الانتاجية ك قدرة التنافسية

 
Corrélations 
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الجدكؿ  حسب 
 % 0( الذم كاف مستكل دلالتو % 98.5) 0.985نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط برسكف

(Sig=.000( أم انيا أقؿ مف )كىذا يعني أنو داؿ مف الناحية الإحصائية مما يدؿ 0.01 )
 عمى كجكد علبقة بيف الكفاءة الانتاجية ك القدرة التنافسية

لؾ علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف المتغيرات، كىذا ما يدؿ عمى كمنو نستنتج اف ىنا 
ىناؾ اثر لمكفاءة الانتاجية عمى القدرة التنافسية لممؤسسة حيث كمما ارتفعت الكفاءة 

 .الانتاجية لممؤسسة زادت قدرتيا التنافسية
 
 

الكفاءة  
 الانتاجية

القدرة 
 التنافسية

 البعد الكمي

الكفاءة 
 الانتاجية

Corrélation de 
Pearson 1 ,988** ,996** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 
N 30 30 30 

القدرة 
 التنافسية

Corrélation de 
Pearson 

,988** 1 ,998** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 
N 30 30 30 

 البعد الكمي

Corrélation de 
Pearson ,996** ,998** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 
(bilatéral). 
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 نتاجية: يوضح نتائج العلاقة ما بين الموارد البشرية ودورىا في تحسين الا 15جدول 

 يوضح نتائج العلاقة ما بين الموارد البشرية ودورها في تحسين الانتاجية 13 جدول

قيمة معامل  المتغيرات
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

اتجاه العلاقة عند مستوى 
 0.01الدلالة

 دالة إحصائيا 0.000 0,996 الكفاءة الانتاجية
 دالة إحصائيا 0.000 0,998 القدرة التنافسية

 .23، الطبعة SPSSالمصدر: من إعداد الطالب بناء عمى مخرجات 
 الإجابة عمى الفرضية:

نلبحظ اف ىناؾ علبقة ارتباطية ايجابية كذات دلالة إحصائية عالية عند مستكل الدلالة 
طاف ( بيف الكفاءة الانتاجية ك القدرة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية كىما مرتب0.00)

الية كمما زادت قدرتيا كىذا يعني انو كمما كانت الكفاءة الانتاجية لممؤسسة ع ارتباط قكم
 .التنافسية

 اختبار فرضية التاثير ذو دلالة احصائية لاثر الكفاءة الانتاجية عمى القدرة التنافسية
 :H0الفرضية الصفرية 

 تكجد اثر لمكفاءة الانتاجية عمى القدرة التنافسية لا 

 :H1رضية البديمة الف

 تكجد اثر لمكفاءة الانتاجية عمى القدرة التنافسية 

 معامؿ الانحدار الدلالة درجة الحرية قيمة ؼ القدرة التنافسية

 0,972 0,000 29 16,157 الكفاءة الانتاجية
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عند درجة  16,157يتضح مف خلبؿ الجدكؿ ك النتائج المبينة في الجدكؿ اف قيمة "ؼ" 

ك الذم ىك داؿ احصائيا ك بالتالي فاننا نقبؿ  sig=0.000ستكل المعنكية ك م29الحرية 

 الفرض البديؿ ك الذم ينص عمى اف : تؤثر الكفاءة الانتاجية عمى القدرة التنافسية 

 يوضح نتائج الاختبار الانحدار المتعدد 
 

 الفرق في
 المتوسط 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

 الدلالة الاحصائية
P Sig. 

 درجة الحرية
Ddl 

 قيمة ت
T 

الكفاءة 
 29 0.029 3333 03799 + 0333  الانتاجية

23295 

 Tقيمة ت 
 23045الجدولية = 

 
 

بعد اف قمنا بحساب معامؿ الارتباط بيف المتغير الكفاءة الانتاجية ك ىك مستقؿ ك المتغير 
ثـ حساب النسبة التي  Fقة باستخداـ التابع القدرة التنافسية ثـ اختبار مساىمة النمكذج العلب

يفسرىا المتغير المستقؿ في تغير الحاصؿ في درجة المساىمة كمتغير تابع ك ذلؾ باستخداـ 
R2  ثـ التاكد مف معنكية تاثير ىذا المتغير المستقؿ عمى مساىمة في قدرة التنافسية

     F_tesلممؤسسة باستخداـ 
قة ارتباط دالة احصائيا عند مستكل المعنكية يتضح كجكد علب 13بالنظر الى الجدكؿ 

sig=0.000  عمى كجكد ارتباط حيث اف معامؿ الانحدارR2=0.976 ك 
 ك تفسر اف كفاءة الانتاجية ليا تاثير
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 بالمئة تفسرىا عكامؿ اخرل . 2,4بالمئة تقريبا نسبة  97.6في القدرة التنافسية بنسبة  
 

 
 نتائج الدراسة :
 ركح المساىمة في تنمية الانتاجية ك القدرة عمى التعمـ ك  لدل العماؿ

 التاقمـ السريع 
  يمتمؾ العماؿ الميارات الكافية ك القدرات الفكرية ك المعرفية لانجاز

 المياـ المككمة لو 
 تشجع المؤسسة العمؿ الجماعي لانتاج الافكار الجديدة 
  يكجد تعاكف ك ثقافة مشتركة بيف اعضاء الجماعة 
  الجكدة ك تكنكلكجيات لدل المؤسسة ميزة تنافسيةتشكؿ 
  قدرة الكفاءات البشرية عمى التحكـ في تكنكلكجيا المعتمدة في

 المؤسسة
   دكر ىاـ لمتحفيز ك الترقية في رفع انتاجية المؤسسة 
  اعتماد المؤسسة مكاصفات كاضحة تحدد عمى اساسيا جكدة المنتجات 



 دراست ميداويت   الفصل الثاوي :
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 قدرة المؤسسة عمى مكاجية ام  تبادؿ المعارؼ ك خبرات بيف العماؿ ك
 .ظرؼ طارئ
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 خاتمة:

 أف تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية يمعب دكرنا حاسمنا في تعزيز ميزة التنافسية لممؤسسات،
اليدؼ الأسمى الذم تسعى المؤسسات اليكـ إلى  بكاسطة تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية  كىك

تنافسية، حيث أف التغيرات  ؽ ليا ميزةتحقيقو ىك إيجاد الطرؽ التي مف شأنيا أف تخم
 السريعة كالمتلبحقة لممؤسسة طرح عمييا العديد مف التحديات، خصكصا في ظؿ التحكؿ إلى

 ما يعرؼ باقتصاد المعرفة الذم يقكـ عمى تثميف المكارد غير المممكسة.

كبالتالي فعمى المؤسسات الجزائرية حتى تضمف الاستمرار كالبقاء في ظؿ محيط 
التميز، يجب عمييا أف تعتمد إستراتيجية تنافسية كاضحة  ي التنافسية كالكصكؿ إلىعال

المعالـ محددة الأىداؼ، مما يتكجب عمييا البحث عف المكرد الذم يستطيع تحقيؽ الميزة 
 التنافسية ليا، كتعتبر الكفاءات البشرية أحد أىـ المكارد الاستراتيجية كالأساسية لممؤسسة.

المؤسسات الاقتصادية الجزائرية أف تعطي أىمية أكبر لمعنصر البشرم كمنو فاف عمى 
انطلبقا مف تثميف  كفاءاتيا مف خلبؿ فعالية الإستثمار في ترقية كتطكير الكفاءات كما 
يترتب عنو مف تمكقع استراتيجي يساىـ بشكؿ مستمر في تحسيف قدرات المؤسسة التنافسية، 

عمى تكليؼ المكارد الأخرل في سبيؿ تحقيؽ تمكقع باعتبارىا المكرد الرئيسي القادر 
ندماج حقيقي في إقتصاد المعرفة، كتحقيؽ ميزة تنافسية يصعب عمى المنافسيف  استراتيجي كا 

 تقميدىا، لأنيا ناتجة عف كفاءات إستراتيجية متجذرة في ثقافة المؤسسة.
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 التوصيات والاقتراحات

 جماعية في تحقيؽ مزاياىا التنافسية.أف تستغؿ المؤسسة الكفاءات الفردية كال

 المحافظة عمى الكفاءات التنظيمية كالعمؿ عمى تطكيرىا أكثر.

إتاحة الفرصة لممشاركة في تسيير المؤسسة قد يؤدم إلى تمبية مجمكعة مف الحاجات متمثمة 
 كالقدرات ك الإمكانات التي يتمتع بيا الأفراد كالتي يمكف لممؤسسة أف في إبراز المكاىب

 تستفيد منيا.

الاىتماـ بالكفاءات لا يقتصر في اعتبارىا كمكرد ككفى، بؿ يجب الاىتماـ بما فيي 
مكرد يجب الحفاظ عمييا كمراعاتيا خاصة كأف العقؿ المفكر كالمبدع بحاجة إلى التدعيـ 

 كالاىتماـ كالتشجيع كالتغذية الفكرية.
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 الممخص

 عمى قدرتيا بمدى مرىون بقوة المنافسة و الصناعة ىيكل داخل البقاء ىدف تحقيق و مؤسسة أي زيادة و نجاح يعتبر
 بيئتيا في تحدث التي التطورات بمتابعة دائما المؤسسة تقوم أن يجب ، المناسبة التنافسية تراتيجيةالإس إختيار رفع

 مؤشر تعتبر جية من لممؤسسة الداخمية البيئة مقومات أىم بين من الإنتاجية الكفاءة تعتبر و ، والخارجية الداخمية
 من المناسبة التنافسية الاستراتيجيات انتياج منيا يتطمب ىذا و ، لدييا التنافسية القدرة من مستوى و المؤسسة لأداء
 تحتوييا التي والتيديدات الفرص مجموع عمى الحصول أجل من تحميميا  أجل ومحاولة من و ، غاياتيا تحقيق أجل

 .استرايتحية  أي إختيار إمكانية في واضح بشكل تؤثر أخرى جيةومن .فييا تعمل التي البيئة

مؤسسة  عمى يحتم مما ، السابقة الفترات في موجودة تكن لم نوعية منافسة الحميب ومشتقاتو  إنتاج سوق يشيد كما
 عن وذلك ، السوق في والمنافسة لمبقاء الملائمة التنافسية الاستراتيجيات وفق معيا التعامل الحميب ومشتقاتو بسعيدة 

 جية من والتكنولوجيا التقنية الكفاءة و ، جية من البشرية الكفاءة مستوى رفع خلال من الإنتاجية كفاءتيا رفع طريق
 . الإنتاجية الكفاءة أىم مصادر من تعتبر التي أخرى

 الكممات المفتاحية:

 الكفاءة الإنتاجية ، القدرة التنافسية 

Abstract 
The success and increase of any institution and the achievement of the goal of staying 

within the structure of the industry and competing strongly depends on the extent of its 

ability to raise the choice of the appropriate competitive strategy, the institution must 

always follow up on the developments that occur in its internal and external 

environment, and production efficiency is among the most important components of the 

internal environment of the institution on the one hand is an indicator of the 

performance of the institution and the level of competitiveness it has, and this requires it 

to adopt appropriate competitive strategies in order to achieve Its goals, and in order to 

try to analyze it in order to obtain the sum of the opportunities and threats contained in 

the environment in which it operates, on the other hand clearly affects the possibility of 

choosing any strategy. 

The market for the production of milk and its derivatives is also witnessing qualitative 

competition that did not exist in previous periods, which necessitates the Milk and its 

Dérivatives Corporation saida  to deal with it according to the appropriate competitive 

strategies for survival and competition in the market, by raising its production efficiency 

by raising the level of human efficiency on the one hand, and technical efficiency and 

technology on the other hand, which is one of the most important sources of production 

efficiency. 
Keywords: 

Production efficiency, competitiveness 
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