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Résume :

Cette étude a pour objectif d’identifiés et d’étudier la
réalité du marketing interne au sein de la société d’eau minérale de
Saida et de relever la nature de son impact sur la satisfaction
organisationnelle et connaitre le degré de la relation entre ces deux
variables ,on a utilisé un questionnaire qui a été distribuer sur un
¢chantillon de 55 employées et I’analyse a été faite a I’aide de logiciel
spss v29, les résultats obtenus ont démontrer que le marketing interne
influe de facon forte sur la satisfaction organisationnelle et que
I’entreprise étudi€es utilise la majorité des axes du marketing interne.

Mots clés :marketing interner — satisfaction organisationnelle —

communication — motivation — formation
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Etude (lsins dolas dasla 2021 ase)) ane s Jbglsr sbassl (5)5)) inal Al 40
Exploratoire de la Relation entre les Eléments du Marketing Interne et le

Personnel en Contact dans les Etablissements de Santé Privés en Algérie

La Ol gt 2017jﬂ G (Srara dglga daala , 8)sSw (g, L @\Lx\ Ay 47
communication interne et son impact sur I’amélioration de la qualité de service

bancaire. Cas : BNA de TIZI-OUZO

Olying 2019 &lay 50 Glansll e Ansls el ae s Jlgdss slond L5335 Aisal Al 2 %8

IMPACT DES PRATIQUES DU MARKETING INTERNE SUR LE PERSONNEL
EN CONTACT DANS DES ETABLISSEMENTS DE SANTE PRIVES Cas : Ville
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Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observation Valide 55 100,0
S Exclu® 0 ,0

Total 55 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,895 33

(ladl) S alad

Statistiques descriptives

Ecart
N Minimum Maximum Moyenne type
gl el A sall & 585 55 1 5 2,31 1,069
S ISy Calalall gy )3
Al Gl g il cplalall
Aaliall Ay Hxil) sl yall et 55 1 5 2,47 1,016
lalga elaY 2l
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daual s yulea 3 laY) axdig 55 1 5 2,64 ,988
e O pial) Baldia) Ay (il

)

2 3t o 5365Y) Al G 55 1 5 271 1,149
i)
<yl 55 1 5 2,54 ,872

N valide (liste) 55

Statistiques descriptives

Ecart
N Minimum Maximum Moyenne type
b S A 5all 3 )] 585 55 1 5 2,60 1,082
aaial) @il
aulily adde Joasd 3 cail )l 55 1 5 2,93 1,103
L o5 A 290l pns e
Lgeaiii il (5 Sl 5 ylay) 335 B5 1 5 2,33 ,963
Dbie Y Gy
& e (e el 5 pondll ilE 55 1 4 2,36 , 754
llee il (8 il LS
DY) @ Al o 55 55 1 5 2,56 1,050
sl ¢ gl slalsll
sl 55 1 5 2,56 ,675
N valide (liste) 55
Statistiques descriptives
Ecart
N Minimum Maximum Moyenne type
85 e Al 3l s 23 B5 1 5 1,84 811
Jaall e1aY 4 50 cadeual)
L)A:’JS-“ 3...»...@343\ SJ\J! (.\JSJ 55 1 5 1,93 ,790
( L@_m.dw i &LI%\X}M\} &LII:\AM‘
il dexs
Aulial) e gladll 510y ji 63 55 1 5 2,15 ,848
e Asall 3 ) anlii 55 1 5 2,29 ,975
JSLie Jad dpadall el ol
ezl
el el e 5, elliss 55 1 4 2,09 ,845
Lo s ) JleeY)
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b o dnsall 31} ual 55 1 5 2,38 ,892
D9 Al Gulalall o Clelsl
el il
oSaill 55 1 5 2,11 ,673
N valide (liste) 55

Statistiques descriptives

Ecart
N Minimum Maximum Moyenne  type
s (Juat¥) 58 e adie] B5 1 4 2,04 769
Jsanll el HIS) dpans )
il glaal) e
Lah ol jia¥) 5 53 5all = 55 2503 55 1 5 2,00 861
L 3all 3 CplalaS Lty
el 5 Al Jlail plas dadaiall 55 1 5 1,95 , 780
Jad
Sy Sl g2y Jla 4 55 1 4 2,07 ,813
JS A g pasall ileadly Jas)
U sy ilae
82 Lpaal dussuall 53] 5% 55 1 5 2,18 819
(il sall ae (A Jial gill
Sl Juasyl 55 1 3 2,05 ,506
N valide (liste) 55
Statistiques descriptives
Ecart
N Minimum Maximum Moyenne  type
el ) ladasy Al asil) 44 jla 55 1 5 2,11 ,936
Al 4 s
sl Jaall el of 555 55 1 5 2,16 ,038
Al e
Silsalls ) e ol il 55 1 5 2,44 ,996
s el L
Lot Al &b YL 329 4 55 1 5 2,38 ,991
S gl (g 2y 30 138 53,1030
Jaall i Lyl
O daal) 8 Glilug ) o) jadii 55 1 5 2,35 1,022
il jaiy
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3 4gle Jhasi g3l 2Y) 55 1 5 2,56 ,958
Slilaliia)
alalis 3l il gleall = oy 55 1 22 2,84 2,794
Janll A clila) (e 2 38
aiay ) ge JuaiVl sl 55 1 5 2,27 ,870
b Jand) Alial g 8 3 )
T3l
oo diBle (o ol il 55 1 4 2,05 780
Jasll 8 &l
S Slaclud) el el 55 1 4 2,22 , 786
Janll A @lidla ) (e lalalis
< el Baga e ol il 55 1 5 2,29 875
3olayl el la i
O Aangall 038 & Jaall Juai 55 1 5 2,29 ,975
Glasall e W yie
bl L)l 55 1 5 2,33 ,613
N valide (liste) 55
oz} s
Variables introduites/éliminées-
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 sl Gsulle Introduire
a. Variable dépendante : bl Ll
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1.,618° ,382 371 ,486

a. Prédicteurs : (Constante), Al s sl

ANOVA:

80



Somme des Carré

Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 7,758 1 7,758 32,807 <,001°
de Student 12,533 53 ,236
Total 20,291 54

a. Variable dépendante : ikl L )l
b. Prédicteurs : (Constante), sl s sl

Coefficientss

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante ,611 ,307 1,991 ,052
)
Jalall G geill 743 ,130 ,618 5,728 <,001
&

=

a. Variable dépendante : il L )l

Variables introduites/éliminées:

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Rt L Introduire

a. Variable dépendante : bl La )

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajuste I'estimation

1 ,249° ,062 ,044 ,599
a. Prédicteurs : (Constante), < il

ANOVA:
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Somme des Carré

Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 1,258 1 1,258 3,503 ,067°
de Student 19,033 53 ,359
Total 20,291 54

a. Variable dépendante : bl L)l

b. Prédicteurs : (Constante), < il

Coefficientss

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante 1,886 ,251 7,513 <,001
)
<yl 175 ,093 ,249 1,872 ,067
a. Variable dépendante : bl Ll

Variables introduites/éliminées:

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 adadlle Introduire

a. Variable dépendante : b sl L )l

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajuste I'estimation
1 ,469° ,220 ,206 ,546

a. Prédicteurs : (Constante), 3l

ANOVA:
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 4,473 1 4,473 14,986 <,001°
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de Student 15,818 53 ,298

Total 20,291 54
a. Variable dépendante : ikl L )l
b. Prédicteurs : (Constante), jsill

Coefficients:

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante 1,241 291 4,264 <,001
)
suaill (426 ,110 ,469 3,871 <,001

a. Variable dépendante : bl La )l

Variables introduites/éliminées:

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 CnSallp Introduire

a. Variable dépendante : b sl L )l

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,601° ,362 ,350 ,494

a. Prédicteurs : (Constante), ¢xSaill

ANOVA:
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 7,338 1 7,338 30,023  <,001°
de Student 12,953 53 ,244
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Total 20,291 54
a. Variable dépendante : ikl L )l
b. Prédicteurs : (Constante), ¢Sl

Coefficientss

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante 1,173 221 5,298 <,001
)
oSadll 548 ,100 ,601 5,479 <,001

a. Variable dépendante : ikl L )l

Variables introduites/éliminées:

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 A8l Juaiyb Introduire

a. Variable dépendante : b5l Ll

b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux standard de
Modele R R-deux ajuste I'estimation

1,639° ,408 ,397 476
a. Prédicteurs : (Constante), sl Juasy)

ANOVA:
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 8,286 1 8,286 36,583  <,001°
de Student 12,005 53 ,227
Total 20,291 54

84



a. Variable dépendante : ksl La )l
b. Prédicteurs : (Constante), sl Juasyl

Coefficients:

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante ,746 ,270 2,766 ,008
)
Jall Juayl (774 ,128 ,639 6,048 <,001
<
a. Variable dépendante : bl Ll
i yand) Al
ANOVA
s sl La )
Somme des Carré
carrés df moyen F Sig.
Entre ,499 3 ,166 428 , 733
groupes
Intra-groupes 19,792 51 ,388
Total 20,291 54
alzd) Ja 5al)
ANOVA
il sl Ll
Somme des Carré
carrés df moyen F Sig.
Entre 1,117 3 372 ,990 ,405
groupes
Intra-groupes 19,174 51 ,376
Total 20,291 54
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il gl 45

ANOVA
sitla sl La
Somme des Carré
carrés df moyen F Sig.
Entre 1,006 1 1,006 2,764 ,102
groupes
Intra-groupes 19,285 53 ,364
Total 20,291 54
digal) 5 ual)
ANOVA
sisla sl s
Somme des Carré
carrés df moyen F Sig.
Entre ,212 2 ,106 275 , 761
groupes
Intra-groupes 20,079 52 ,386
Total 20,291 54
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