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الإدارة  الإلكترونیة في الجزائر 
دراسة میدانیة بنك التنمیة المحلیة   

وكالة النعامة جوان 2022

نوقشت و أجیزت بتاریخ : 26/06/2022 من طرف :
أعضاء لجنة المناقشة :

ً -الأستاذ : بومدین محمد أمین                  رئیسا
-الأستاذ : عتیق الشیخ                          مشرفاً مقرراً 

-الأستاذ : حمیدي زقاي                         ممتحناً 
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الرحيمالرحمناللهسماب

 أهدي هدا العمل المتواضع 

 إلى القمر الذي أنار دربي الوالدين الكريمين حفظهما الله 

 و إلى كل أفراد أسرتي

 والى كل الأصدقاء ومن كانوا برفقتي و مصاحبتي أثناء دراستي في الجامعة 

رف في حياتي الدراسية.والى كل من ساهم في تلقيني ولو بح  
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Corrélations 
 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 1المحور 

 1المحور

Corrélation de 
Pearson 

1 ,620** ,542** ,466** ,609** ,088 ,496** ,310 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,009 ,000 ,642 ,005 ,096 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a1 

Corrélation de 
Pearson 

,620** 1 ,223 ,143 ,132 ,110 ,211 ,200 

Sig. (bilatérale) ,000  ,236 ,450 ,487 ,561 ,264 ,290 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a2 

Corrélation de 
Pearson 

,542** ,223 1 ,230 ,666** ,000 -,169 -,078 

Sig. (bilatérale) ,002 ,236  ,222 ,000 1,000 ,373 ,680 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a3 

Corrélation de 
Pearson 

,466** ,143 ,230 1 ,379* 
-

,558** 
,341 ,000 

Sig. (bilatérale) ,009 ,450 ,222  ,039 ,001 ,065 1,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a4 

Corrélation de 
Pearson 

,609** ,132 ,666** ,379* 1 -,077 ,175 -,244 

Sig. (bilatérale) ,000 ,487 ,000 ,039  ,686 ,356 ,194 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a5 

Corrélation de 
Pearson 

,088 ,110 ,000 
-

,558** 
-,077 1 -,137 -,120 

Sig. (bilatérale) ,642 ,561 1,000 ,001 ,686  ,472 ,527 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a6 

Corrélation de 
Pearson 

,496** ,211 -,169 ,341 ,175 -,137 1 ,021 

Sig. (bilatérale) ,005 ,264 ,373 ,065 ,356 ,472  ,914 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

a7 

Corrélation de 
Pearson 

,310 ,200 -,078 ,000 -,244 -,120 ,021 1 

Sig. (bilatérale) ,096 ,290 ,680 1,000 ,194 ,527 ,914  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 2المحور 

 2المحور

Corrélation de 

Pearson 
1 ,792** ,597** ,522** ,666** ,645** ,344 ,600** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,063 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 29 

b1 

Corrélation de 

Pearson 
,792** 1 ,348 ,613** ,597** ,454* 

-

,063 
,339 

Sig. (bilatérale) ,000  ,059 ,000 ,000 ,012 ,741 ,072 

N 30 30 30 30 30 30 30 29 

b2 

Corrélation de 

Pearson 
,597** ,348 1 ,287 ,059 ,272 ,171 ,366 

Sig. (bilatérale) ,000 ,059  ,124 ,759 ,145 ,367 ,051 

N 30 30 30 30 30 30 30 29 

b3 

Corrélation de 

Pearson 
,522** ,613** ,287 1 ,210 -,047 

-

,031 
,280 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,124  ,265 ,803 ,870 ,141 

N 30 30 30 30 30 30 30 29 

b4 

Corrélation de 

Pearson 
,666** ,597** ,059 ,210 1 ,517** ,351 ,164 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,759 ,265  ,003 ,057 ,396 

N 30 30 30 30 30 30 30 29 

b5 

Corrélation de 

Pearson 
,645** ,454* ,272 -,047 ,517** 1 ,097 ,258 

Sig. (bilatérale) ,000 ,012 ,145 ,803 ,003  ,611 ,176 

N 30 30 30 30 30 30 30 29 

b6 

Corrélation de 

Pearson 
,344 -,063 ,171 -,031 ,351 ,097 1 ,056 

Sig. (bilatérale) ,063 ,741 ,367 ,870 ,057 ,611  ,771 

N 30 30 30 30 30 30 30 29 

b7 

Corrélation de 

Pearson 
,600** ,339 ,366 ,280 ,164 ,258 ,056 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,072 ,051 ,141 ,396 ,176 ,771  

N 29 29 29 29 29 29 29 29 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,690 11 

 
 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

a1 30 1 4 2,73 ,944 

a2 30 1 4 2,00 ,983 

a3 30 1 5 3,40 1,070 

a4 30 1 5 2,50 1,106 

a6 30 1 5 3,40 1,248 

 3,327 14,03 21 6 30 1.1محور

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

b1 30 1 5 3,83 1,392 

b2 30 1 5 2,93 1,258 

b3 30 1 5 3,00 1,050 

b4 30 1 5 3,67 1,093 

b5 30 1 5 2,87 1,383 

b7 29 1 5 2,48 1,271 

 4,902 18,62 25 6 29 2.2محور

N valide (liste) 29     
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 2.2b . Introduireمحور 1

a. Variable dépendante : 1.1محور 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,155a ,024 -,012 3,400 

a. Prédicteurs : (Constante), 2.2محور 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,653 1 7,653 ,662 ,423b 

de Student 312,209 27 11,563   

Total 319,862 28    

a. Variable dépendante : 1.1محور 

b. Prédicteurs : (Constante), 2.2محور 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 12,083 2,521  4,792 ,000 

 423, 814, 155, 131, 107, 2.2محور

a. Variable dépendante : 1.1محور 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة الدكتور الطاهر مولاي

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير 

 قسم:العلوم التجارية 

دوليةتخصص:مالية وتجارة   

 استمارة الاستبيان 

 أخي الموظف،أختي الموظفة:

يقوم الباحثين بإعداد دراسة بعنوان "الإدارة الإلكترونية في الجزائر"دراسة حالة بطاقة 

 .بولاية النعامة"   BDLالدفع الإلكتروني "دراسة ميدانية ببنك التنمية المحلية

ة وتجارة دولية من جامعة الدكتور وذلك استكمالا لمتطلبات شهادة ماستر في تخصص مالي

الطاهر مولاي بسعيدة ،علما أن الإجابة قد تستغرق بعضا من وقتك الثمين إلا أننا نتطلع 

إلى تعاونك معنا ونثق أنك تدرك أهمية الإجابة عن أسئلة الاستبيان في تحقيق أهداف هذه 

 الدراسة.

 ولكم جزيل الشكر

 الباحثين:

 تاج إبراهيم الخليل 

محمد عبد النورحجاج   



 ح  المل 

70 
 

 

 الجزء الأول:

 البيانات المتعلقة بالدراسة 

 

 لأول:الأسئلة المتعلقة باستخدام بطاقة الدفع الإلكترونيالمحور ا

 موافق
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

مالرق البيان  

ل العملاء عدم استخدام البطاقة البنكية بكثرة من قب     
يوسائل الدفع الإلكترون هو فقدان الثقة في  

1 

مبلغ بالسحب من آلية النقود بيقوم حامل البطاقة      
 يزيد عن رصيده في البنك

2 

يجة فقدان البطاقة لخصائصها المغناطيسية  نت     
 لوضعها مع الأجسام المعدنية)مفاتيح،نقود(

3 

 4 سهولة ضياع البطاقة نظرا لصغر حجمها     

رةالتوقيعات الإلكترونية المشفيتم استخدام        5 

 6 الأعطال المتكررة على مستوى الموزع الآلي     
ة الميل إلى الدفع نقدا في الصفقات التجاري     

 وتفضيله على باقي وسائل الدفع
7 

 

 المحور الثاني:الأسئلة المتعلقة بسرية بطاقة الدفع الإلكتروني

 موافق
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

 غير
 موافق
 بشدة

مالرق البيان  

 عند إعطاء الرمز السري للمرة الثالثة بشكل     
 خاطئ تقوم الآلة بحجز البطاقة تلقائيا

1 

ليس في حالة نسيان حامل البطاقة لرمزه السري ف     
 بوسع البنك تذكيره  برمزه السري

2 

 يتم انتحال شخصية الفرد من خلال استغلال     
شخص ما على الشبكة اللصوص لبيانات 

نكيةالإلكترونية من أجل الحصول على بطاقات ب  

3 

 4 توجد إجراءات كافية لحماية حسابات العملاء      

 5 لا يوجد اختراق لمواقع البنك على الشبكة     

ئدة التي ضعف البنية التشريعية و القانونية السا     
توفر المناخ الملائم للخدمات المصرفية 

6 
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 الإلكترونية

 7 استعمال بطاقة مفقودة أو مسروقة     
:الجزء الثاني   

      أنثى                                   ذكر    الجنس: .1

 

         45سنة                        أكثر من  45ـ30من               سنة 29ـ18من العمر :  .2

 

 

 ليسانس             ماستر               دراسات عليا          ثانوي     المؤهل التعليمي :  .3

 

 عون                 موظف                  رئيس مصلحة             مديرالوظيفة :  .4

 

 

 سنوات  9سنوات                  أكثر من  9ـ5سنوات          من 5أقل من  الأقدمية: .5
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