
 
 
 

بالجزائر  السياحة الداخمية في تنشيط وسائل الإعلامأىمية 
 كورونافي ظل وباء 
 

                             
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 – سعيدة-الطاهرمولاي . جامعة د
  العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية

 العلوم التجارية:   قسم
 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي

  وتسييرةعلوم اقتصادية، علوم تجاري: الميدان
 تسويق خدمات: التخصص

 بعنوان

 

 

 
 
 

    

 

   2022/06/26 خنوقشت وأجٌزت علانا بتاري

 أمام اللجنة المكونة من السادة 

 مؤطرا………………حمٌدي زقاي / الدكتور

 رئٌسا  ................ وزانً محمد/ الدكتور

 ممتحنا ..................ذٌاب زقاي/ الدكتور

 

 2021/2022السنة الجامعٌة 

 

 

: من إعداد الطالبتان
  ىني فضيمة إكراـ
  حاجي حناف 

: تحت إشراف الدكتور
 حميدم زقام  



 
 
 

  



 
 
 

بسم الله الرحمن الرحيم 

 ( َ ون 
ُ مِن  ْ مُو 

ْ مْ وَرَسُولُهُ وَال
ُ ك
َ
رَى اللَّهُ عَمَل َ سَي 

َ لِ اعْمَلُوا ف  ُ  ۖ  وَق 

 َ ون  ُرَ دُّ َ   وََ ي  َ  إِِ ْ مَلُون 
َ   
مْ 
ُ   ْ مَ  ُ    مْ  بِِّ

ُ ك
ُ  
ن  بِّ 
َ   ُ   
َ ف 
 ِ   َ  َ

َّ ْ بِِ وَ الشَّ   
َ   
ْ
 (ىىٰ َ  اِمِ  ا

ة   ب  ة  ا  وببِّ ( 105)سور    ان 

م    
صدق  الله  اعظ 

ة وسلم  ق  ل رسول الله صلى الله  ل  

ةُ ق   عوا  « َ وب 
ُ ن  كَ ف ِ

ُ دوا م  ت  جبِّ
ن  ام ت  وُ ، ق  إِ

ن ُ كَ ف ِ
َ ً  ف  كم معروق  ن 

ا  إِ
عَ  من  صن 

مو 
د كاق      كم ف 

ت  روا ا  ى ت   »له ح  

ا الجدي     هد  راق  وعملا تبِّ لواعي  مي  جبِّ
ل
  ببِّ 

 
 



 
 
 

كرات  
ششَّ ت 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

ع اى  سِةِ )ق  ل   
ْ   َ رُ لِن 

كُ
ْ ششَّ
َ مَ  ت 

َّ  إِِ  
َ رْ ق 

كُ
ْ ششَّ
َ م ن  } (وَمَن  ت 

{ 12: ل 

يبِّ  ميبِّ ركا ملى   را ط   ي  ل حمدا   شَّ جمد الله عر  وجبِّ
ت 

ة من  ت   اسم وا رض   لى م  ا كرمي   ببِّ ا والأ  م م هد  ج   اإِ     اببِّ

ي  ل رص   ،  و ا ن  ب  رجبِّ ى  ت 
نى   اد 

 اعل

م    
كر وعظ 

ل  اششَّ ر ب  جبِّ ة تبِّ وحبِّ ن  م ب 
ي  ن   شَّ لى كل الأم    :من   اإِ

رف   ور المششَّ  ى  " اد ن 
ق  دى  ر  راء " حم   تشَّ ى  اإِ

مة  س هم   ف    
ه ت  ومعلوم ت  ف  ب  وحبِّ دمة لي   من      لى كل م  ف 

ة  الموو ر    سشَّ ة  المي  ف  لى ا عع  ء لجبِّ   كر اإِ
ل  اششَّ ر ب  جبِّ دم تبِّ ن    ،  م  ب  ة  ل   ي 

ه  اللج  ببِّ واب  ى  جبِّ
ي   ف  وو  را    اءموو  عر  ي   الأ  ب  د  ن   وا س ب  ت    اد 

ي   هد  ، هم لدرا   
ب  سشَّ ف 

رف  مي   ي  ل ششَّ      ، ن  ن  ا مي  ومدت  سم  بِّ
س  ا     

جهم وري 
ت 
ع 

مل ن  كر و اعرق  ن   لى مجبِّ
لهم  اششَّ

ق 

نى  
ي    اعل ر  رببِّ ي    

ى     
هم  ا  

ت 
ه  ب  وحبِّ و  

ج    ا  اببِّ جبِّ ر  هد 
ت  ى  اإِ

د ف  لى كل من  س عدب   من  و ري  بِ ا و من   بِّ    ي   اإِ جي  ب 
ر عن  ببِّ  ع  ت   يبِّ

ي   ا ن     وب  ف  را لأ    ي  وا ح 

ر    ي  ة ف  له    ب  ر م م ي   طي  كرا  لى صيبِّ
ع وسشَّ

واو  . المن 

  



 
 
 

هداء  الأإِ
لا بطاغتم  لا بشكرك ولا يطيب إهنهار إ  ميي  لا يطيب إنويل إ  لا بذهرك ...إ  لا بؼفوك ولا ثطيب إلجنة ... ولا ثطيب إنوحظات إ  إ لا ولا ثطيب إلآخرة إ 

برؤيتم 

: أ ىدي ثمرة جهدي وعملً ىذإ

أ مي إلحبيبة من أ فضويا ػلى هفسي، فولد ثؼبت وضحت من أ جلً فلد ...إ لى من وضع إلمولى س بحاهو وثؼالى إلجنة تحت كدميها، ووفرىا في نتابو إمؼزيز

إنويم يوبسم جوب إمصحة وإمؼافية ...ػومتني إلمثابرة وإمشجاػة لموإصلة إلدرب ... كان ميا إمفضل إل ول منذ بدإية مشوإري درإسي وصولا إ لى إمتؼويم إمؼالي 

شكرإ مكل جهودك ...إنويم إحم  لي غيناىا من إلحزن، وكوبها من إل ذى وجسدىا من إل لم أ طال الله في عمرىا

أ بي أ طال الله في عمره، إ لى ػائوتي وأ صدكائي إ لى كل إلذين أ حببتهم وأ حبوني ...إ لى من ػومني مؼنى إلحياة 

ثرإء بحث تخرجي في جوإهب مختوفة أ كدم إ لى كل ىؤلاء  أ شكر أ ساثذتي ممن كان لهم إلدور في مساهدتي من ثوجيهات ومؼوومات إمليمة إمتي ساهمت في إ 

بحثي إلمتوإضع دإغية إلمولى غز وجل إمتوفيق 
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حمد الله إلذي أ نار منا طريق إمؼلم 

نما إمؼلم ػولٌ ينتفع بهم إ لى إلذي رػاني ػلى إمفضيلة وإل خلاق إ لى أ صحاب  أ ىدي ثمرة جهدي لمن ػومني أ ن إمؼلم ميس ذىبا يباهي بو ولا ما يتميز بو إلمرء إ 

لى ػائوتي ول صدكائي إ لى كل إل شخاص إلذين أ حمل لهم إلمحبة وإمتلدير  إل وجو إمطيبة وإ 

إ لى إل ساثذة إمكرإم شكرإ ػلى إمنصائح إلمتوإصلة وإلا رشادإت وإمتوجيهات وصبرهم مؼنا 

أ شكر كل من أ مد منا يد إمؼون 

 أ ىدي مكم بحث تخرجي إلمتوإضع رإجية الله ثؼالى إمتوفيق وإمسدإد
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: المقدمة العامة
 الكثيرة مف الدكؿ متطكرة كانت أك نامية، كتتبكأ مكقعا اقتصادياتتحظى السياحة بأىمية كبيرة في 

 كالاجتماعيةرياديا في برامج التنمية الاقتصادية، حتى باتت مؤثرة كمتأثرة بكؿ الجكانب الاقتصادية 
 كالسياسية كالثقافية فييا، كتنكعت نشاطات السياحية لتشمؿ جميع أكجو الحياة في مختمؼ المجتمعات

 معتمدة عمى التنكيع اقتصادىاكعميو تسعى الجزائر كغيرىا مف دكؿ العالـ إلى مكاكبة التطكرات كتحسيف 
 (المحركقات) بعيد عف التبعية لممكارد الناضبة اقتصادم بمختمؼ القطاعات لتحقيؽ بناء كالاىتماـ

 التبعية لممحركقات اقتصاد المقترحة لمخركج مف الاىتماماتمستيدفة بذلؾ الكصكؿ إلى تنمية، كمف بيف 
. بيا كالاىتماـتفعيؿ القطاع السياحي كتنشيطو، ككف أف لمجزائر مقكمات جذب سياحية لابد مف تنميتيا 

 العادة عندما نقكؿ أك ننطؽ السياحة أك السائح يتبادر إلى ذىف مباشرة أك التركيز بشكؿ أكبر عمى مؼ
السائح الأجنبي خارج الدكلة، دكف أف نركز عمى السائح مف داخؿ الكطف أك الاىتماـ بالسياحة الداخمية 
كنشر الكعي لدل الأفراد لمقياـ بجكلات سياحية داخؿ بلادىـ، مف ىذا المنطؽ حاكؿ الباحثيف دراسة كاقع 

. السياحة الداخمية في الجزائر كمتطمبات تحقيؽ تنمية سياحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                 



 المقدمة العامة 

 
 ت 

 

 
 :الدراسةإشكالية -1

 :التاليتتمحكر إشكالية الدراسة حكؿ السؤاؿ الرئيسي 
 ؟كورونافي ظل وباء بالجزائر  السياحة الداخمية في تنشيط وسائل الإعلامأىمية ما 

 كحتى نتمكف مف فيـ ىذه الإشكالية كالإجابة عمييا قمنا بتقسيميا إلى جممة مف الأسئمة الفرعية
 :كالتالي كىي 

 أىميتيما؟ كما التسكيقي كالتركيجي؟ بالمزيج دما المقصك -
 أىميتو؟ كما الإعلاـ؟ كما ق -
  أنكاعيا؟ماىي السياحة الداخمية في ظؿ كباء ككركنا؟ كما  -

 :الدراسةفرضيات  -2
  تـ كضع فرضيتيفقد  السياحة الداخمية المطركحة كالدراسات السابقة في مجاؿتالتساؤلاعمى ضكء 
 رئيسيتيف

 :يميتتفرع كؿ كاحدة منيـ إلى مجمكعة مف الفرضيات الفرعية، كما     
 :الفرضية الرئيسية

 .ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف كسائؿ الإعلاـ كالسياحة الداخمية بالجزائر في كباء الككركنا
 :مف خلاؿ الفرضية الرئيسية تتدرج الفرضيات التالية

 :الفرضيات الفرعية
  الأنترنت عمى المتغير السياحة الداخمية بالجزائرتيكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتغير المنتديا -
 يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتغير صحؼ الإلكتركنية عمى المتغير السياحة الداخمية بالجزائر -
 يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتغير الإذاعة عمى المتغير السياحة الداخمية بالجزائر -
 يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتغير المجلات عمى المتغير السياحة الداخمية بالجزائر -
يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتغير الميرجانات كالمعارض السياحية عمى المتغير السياحة  -

 الداخمية بالجزائر
 يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتغير التمفزيكف عمى المتغير السياحة الداخمية بالجزائر -
 يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتغير الصحؼ عمى المتغير السياحة الداخمية بالجزائر -
  عمى المتغير السياحة الداخمية بالجزائرؾيكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتغير خدمة الفيس بك -
 يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتغير خدمة اليكتيكب عمى المتغير السياحة الداخمية بالجزائر -
 يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتغير خدمة الكاتساب عمى المتغير السياحة الداخمية بالجزائر -

 



 المقدمة العامة 

 
 ث 

 

 :الموضوع اختيار أسباب-3
 مع التخصص كانسجاموالميكؿ الشخصي لممكضكع  -
إثراء المكتبة بمرجع متكاضع حكؿ ىكذا مكضكع ليكف في متناكؿ الباحثيف مف بعدنا  -

لمساعدتيـ كلك بشكؿ بسيط في إعداد بحكثيـ كدراساتيـ  
  مكضكع حديثكاختيارالرغبة في تغيير النمطية المتداكلة في أغمب المذكرات  -

 :الدراسةأىمية -4
تبرز أىمية   كالثقافيكالاجتماعيالمتمثؿ في السياحة الداخمية كماليا مف أثار عمى الصعيد الاقتصادم 

البحث في تكضيح عدد أنكاع السياحة التي تزخر بيا الجزائر كالتي لازالت فضاء خصبا رغـ المجيكدات 
التي بدلتيا السمطة في تطكير السياحة، غير أف تطكير السياحة كجمب السكاح الأجانب يتطمب تغيير 

 الكطنية باحث عمى المتعة للاقتصاديات قيمة مضافة باعتبارهالمناخ العاـ كالنظرة الاجتماعية لمسائح 
 عرفت  سياحة، السياحةكالراحة مما ينطمب تكفيرىا كما ىك معمكؿ بو في البلاد التي ليا نشاط كحركية 

تطكرا ممحكظا في العيد الأخير أصبح ينافس القطاعات الأخرل، يمكف مف خلاؿ ىذه الدراسة إلقاء 
. المزيد مف الضكء في ىذا المكضكع كالتعمؽ في جكانبو

 :الدراسةأىداف -5
 :فيتتمثؿ أىداؼ الدراسة 

التعريؼ بالسياحة في الجزائر عمكما  •
 كسائؿ الإعلاـ عمى السياحة الداخمية في ظؿ كباء ككركنا معرفة مدل تأثير •
 الإجابة عمى تساؤلات المكضكع كالتحقؽ مف الفرضيات المقدمة  •
  لممؤسسات الجزائرية في أىمية تخصيص مزيج التسكيقي اقتراحاتمحاكلة تقديـ  •
تحفيز كتشجيع غيرنا مف الباحثكف في مجاؿ التسكيؽ بالدراسة كالتعمؽ أكثر في ىذا  •

 المجاؿ 
 :الدراسةمنيج المستخدم في ال-6

 :اتبعنا ما يمي صحة الفرضيات كاختبارللإجابة عمى إشكالية الدراسة       
 :جانبيف تـ تقسيـ البحث إلى :البحثخطة      

 عمى منيج الكصفي الذم يسمح بفيـ جكىر المكضكع  اعتمدنا :النظريالجانب  •
 ACPك  SPSS لقد إستعممنا برنامج  :التطبيقيالجانب  •

 ACP  كSPSS كEXCEL : أدوات المستخدمة-7
 لا يكجد صعكبات  :الدراسةصعوبات -8
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 :الدراسة حدود-9
  2021 أنجزت ىده الدراسة في السداسي الثاني مف المكسـ الجامعي :الزمانيةالحدود-

2022 
  تـ إجراء الدراسة الميدانية مختمؼ كلايات الكطف:المكانيةالحدود    

 :دراسةىيكل -10
رتبطة بمكضكع البحث، قمنا بتقسيـ الدراسة إلى ـ صحة الفرضيات اؿكاختبارلمعالجة الإشكالية المطركحة 

 لأىمية كسائؿ الإعلاـ في تنشيط السياحة المفاىيمي يعالج الفصؿ الأكؿ الإطار فصكؿ بحيثثلاث 
الداخمية بالجزائر في ظؿ كباء الككركنا، أما الفصؿ الثاني تطرقنا فيو إلى مدخؿ السياحة الداخمية 

في الجزائر أما الفصؿ الثالث يرتبط بالدراسة التطبيقية للإعلاـ كأثره عمى السياحة الداخمية في مختمؼ 
كلايات الكطف  

 :السابقةالدراسات -11
مساىمة الككالات السياحية في تحقيؽ تنمية  (2021)بناكلة حكيـ، حاج محمد سياـ -1

 سياحية صحراكية مستدامة
تيدؼ ىذه الكرقة البحثية إلى الكقكؼ عمى مساىمة ككالات السياحة كالأسفار في تحقيؽ تنمية سياحية 
صحراكية مستديمة، مف خلاؿ ما تمتمكو الجزائر مف إمكانات سياحية كأىـ ما تكصمت إليو الدراسة ىك 

أف الككالة السياحية ليا دكر كأىمية كبيرة في العمؿ عمى تكفير مناصب عمؿ جديدة، المساىمة في الرقي 
 بالمجتمع المحمي، كغرس ثقافة سياحية كتبادليا مع السياح، كما يمكنيا المساىمة

 .   في الرقي بالقطاع السياحي كتحقيؽ تنمية سياحية صحراكية مستديمة
تأثير كسائؿ التكاصؿ  (2021)أمينة مرابط، الصحراكم بف شيحة، بف أحمد فاطمة زىرة  -2

 الاجتماعي عمى اختيار الكجيات السياحية في الجزائر 
اليدؼ الرئيسي مف ىذا البحث ىك تحميؿ تأثير كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى اختيار الكجيات 

 TAM كنمكذج  (TPB) لمسمكؾ المخطط Ajzen   1991السياحية في الجزائر، استنادا إلى نظرية 
1989 Davies .  تشير نتائج .  شخصا245تـ تطكير نمكذج مفاىيمي كاختباره في عينة عشكائية مف

 إلى أف الفائدة المتصكرة كالثقة ليا تأثير إيجابي عمى PLSنماذج المعدلات الييكمية باستخداـ نيج 
 . المكاقؼ تجاه كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي

ككالات السياحية كالسفر كحتمية التكجو  (2021) إسماعيؿ حسيبة بف نافمة قدكرراسةد -3
 19-لمسياحة الداخمية بعد جائحة ككركنا ككفيد

 جائحة ككركنا حيث دكالسفر بعأصبح التكجو لمساحة الداخمية ضركرة حتمية مف قبؿ ككالات السياحة 
 السياحة الداخمية أنيا مكرد ىاـ في الناتج المحمي في عديد مف دكؿ العالـ كخاصة أف الجزائر أثبتت
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 الباحثاف اعتمد تستحؽ الزيارة كالتعرؼ عمييا كقد كتراثيةتتكفر عمى إمكانيات سياحية كطبيعية كثقافية 
عمى المنيج الكصفي في تحميؿ في محاكلة لمعرفة مساىمة الككالات السياحية في تنشيط السياحة 

 أكثر مف أم كقت مطالبةالداخمية في ظؿ كباء ككركنا، حيث أظيرت النتائج أف الككالات السياحية 
 إلى السياحة الداخمية مف أجؿ جذب السياح عف طريؽ التنكيع في الأنشطة التركيجية الاعتبارإعادة 

.  كخاصة الحديثة منيا
:  دكر الإعلاـ السياحي في التركيج لمسياحة الجزائرية  (2020)فاطمة لانصارم، سارة مشرم  -4

 جريدة السياحي الجزائرم أنمكذج
يعد الإعلاـ السياحي أحد أىـ عناصر المزيج التسكيقي السياحي لما لو دكر في التركيج بالأماكف 

كالمقكمات السياحية لمبمد كالتعريؼ بيا كذلؾ باستخداـ كافة الكسائؿ الإعلامية مف أجؿ دعـ القطاع 
 السياحي كالنيكض بو كالإعلاـ السياحي بمختمؼ كسائمو ساىـ بشكؿ كبير في التركيج 

( 2019)التسكيؽ الفندقي كالسياحي :  حميتكش يكنس، لالياـ ماسيؿ، ماستر تخصص العمكـ التجارية-5
 كزك في الجزائر -محددات نية تنظيـ المشاريع في قطاع السياحة حالة في تيزم

كيتميز أساسا بفعؿ إنشاء . تنظيـ المشاريع ككسيمة لضماف قدرة الدكؿ عمى الابتكار كقدرتيا عمى المنافسة
كنتيجة . الأعماؿ التجارية الذم بدأتو إرادة فردية لمنشئ مشركع في المستقبؿ يتمتع بشعكر قكم بالمجازفة

كالغرض مف تفكيرنا . لعكامؿ عديدة تتعمؽ بالفرص كالإمكانات الفردية، كالبيئة الاقتصادية، كتدخؿ الدكلة
 ىك دراسة عدد مف منظمي المشاريع السياحية، لفيـ نية تنظيـ المشاريع في قطاع السياحة 

 . كيتـ ذلؾ مع إيلاء اىتماـ خاص لمختمؼ الجكانب المحيطة بيذه الظاىرة. كزك-في كلاية تيزم
ماىي العكامؿ المؤثرة عمى نية تنظيـ المشاريع في : "في مثؿ ىذا السياؽ، تدكر مشكمتنا حكؿ ىذا السؤاؿ

 . كزك –قطاع السياحة في الجزائر في حالة كلاية تيزم 
بالاستقلاؿ كالاستقلاؿ الذاتي كالرغبة في أف يككنكا رئيسيف لشركتيـ، كلا تزاؿ الإمكانات السياحية لمجزائر 

أحد العكامؿ الرئيسية المؤثرة عمى نية تنظيـ المشاريع في قطاع السياحة في الجزائر، كيعمـ أصحاب 
 .  إلى الاستثمار في ىذا القطاعـالمشاريع الإمكانات الحقيقية لمجزائر، كىذا ما يدفعو

تقمب أسعار الصرؼ  (2019)جامعة الدكتكر مكلام الطاىر في كلاية سعيدة  دراسة رفافا براىيـ، -6
 ( VECMدراسة باستخداـ نمكذج )كالسياحة في الجزائر 

 1985تبحث ىذه الدراسة أىمية الصرؼ الاسمي عمى جاذبية السياح في الجزائر، مف البيانات مف عاـ 
استنادا إلى المتغيرات  (نمكذج تصحيح أخطاء النكاقؿ) VECM، تـ كضع نمكذج2017إلى عاـ 
سعر الصرؼ الاسمي كنصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي في أكبر ثمانية بمداف زائر : التفسيرية

كأظيرت نتيجة التقدير أف لمشبكة أثر . في الجزائر، كالمتغير التابع ىك عدد السياح الكافديف إلى الجزائر
إيجابيا عمى عدد الكافديف مما يعني أف انخفاض قيمة الشبكة يحبذ جاذبية السياح، كمف ناحية أخرل، 
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كجد أثر سمبي بيف نصيب الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي في البمداف الثمانية، كيفسر ذلؾ بأف تحسف 
 .الناتج المحمي الإجمالي في ىذه البمداف يغير الرأم في البمداف أخرل غير الجزائر

 تقدير كمي لممناخ السياحي في الجزائر (2018)دراسة صلاح صحابي عابد، أندرياس ماتزاراكيس - 7
 استنادا إلى نظاـ المناخ كالسياحة كالمعمكمات

 يتـ تحميؿ مدل ملاءمة كدكر الجكانب الجمالية كالحرارية كالمادية لإمكانات السياحة المناخية
كيتـ الكشؼ عف ىذا الدكر باستخداـ مخطط المناخ كالسياحة كالمعمكمات .  في المناخية في الجزائر

(CTIS)  الذم كضع لستة مدف جزائرية تتمتع بإمكانيات سياحية لا جداؿ فييا كتمثؿ مختمؼ المناطؽ
الساحؿ، كالمرتفعات، كمنطقة الصحراء الكبرل، كلكحظ خلاؿ فترة الدراسة اتجاه : كالأنظمة المناخية

كيمكف لمنتائج المحرزة أف تساعد بشكؿ كبير في . تصاعدم كبير في مقبكلية الراحة الحرارية للإنساف
تعزيز السياحة كخدمات الترفيو في البمد بكصفيا قطاعا اقتصاديا كاعدا لمغاية في المستقبؿ، كلممشاركيف، 

مثؿ منظمي الرحلات السياحية، بتنكيع منتجاتيـ مف خلاؿ تكفير أنكاع بديمة مف العركض السياحية 
 تمشيا مع الظركؼ المناخية 

دكر السياحة الداخمية في تحقيؽ التنمية الاقتصادية  (2017)دراسة عقكف شراؼ، بكحديد ليمى  -8
 2030بالجزائر في ظؿ المخطط التكجييي لمتييئة السياحية آفاؽ 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى المفاىيـ العامة حكؿ التنمية الاقتصادية كالسياحة الداخمية  
ك إظيار كاقعيا في الجزائر مف خلاؿ تطرؽ إلى أىـ آلية النيكض بالسياحة الداخمية بالجزائر في ظؿ 

براز مساىمتيا في تحقيؽ التنمية 2030تطبيؽ المخطط التكجييي لمتييئة السياحية آفاؽ   الاقتصادية كا 
بالجزائر كذلؾ مف خلاؿ نتيجة زيادة عدد الفنادؽ كالككالات السياحية كالمطاعـ المصنفة كما يكجد تطكر 

 كاسترجاعنتيجة لعكدة الأمف  (2017-2007)ممحكظ لنسبة عدد السياح الكافديف في الجزائر خلاؿ فترة 
الجزائر لصكرتيا السياحية التي كانت غائبة لعشرية مف الزمف 

التنمية السياحية الصحراكية في الجزائر بيف الكاقع  (2017)غازم كتغميسية، إسماعيؿ ب  لميف دراسة-9
كالآفاؽ  -التحديات–

 الجزائر ؿما جعأصبحت سياحة الصحراء صناعة بالغة الأىمية حيث أنيا تكصؼ بسياحة الأغنياء ىذا 
مقكمات السياحية صحراكية متنكعة تمكنيا مف النيكض في  لامتلاكيا تعمؿ عمى تنمية ىذه الصناعة

السياحة الصحراكية كمف خلاؿ ىذه الكرقة البحثية سيتـ دراسة مكضكع حكؿ التنمية السياحية الصحراكية 
كالآفاؽ عف طريؽ محاكلة الحصكؿ عمى إجابة للإشكالية التالية كيؼ - التحديات-في الجزائر بيف الكاقع 

يمكف النيكض بالسياحة الصحراكية كذلؾ بيدؼ إبراز أىـ المفاىيـ الأساسية كالتعرؼ عمى كاقع السياحة 
 عمى المنيج الكصفي بالاعتمادفي الجزائر كأيضا إظيار كيؼ يمكف كضع تنمية سياحية صحراكية جيدة 

كالتحميمي الذم يسمح بدراسة أىـ المفاىيـ العامة حكؿ السياحة كالسائح كالتنمية السياحة كمعالجة مقكمات 
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كمشاكؿ السياحة الصحراكية بالجزائر كأخيرا التطرؽ إلى سبؿ كمتطمبات التنمية السياحية الصحراكية في 
 .الجزائر

 
 

 الحقائؽ كالآفاؽ : السياحة في الجزائر (2013) دراسة عيدلي لكياؿ -10
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ ميداف السياحة كعرض الكاقع الإمكانيات، الافاؽ كأنكاع السياحة الأكثر 

ملائمة لمكضع الجزائرم كالتي ينبغي تثمينيا كتنميتيا بأخذ بعيف الإعتبار الفرص المتاحة، مف خلاؿ ىذه 
القراءة عمى نقاط الضعؼ كالقكة لمنشاط السياحي في الجزائر مف أجؿ إرساء دعائـ سياحة التي مف شأنيا 

 .خمؽ الثركة كالمحافظة عمى التراث الثقافي كالطبيعي
بعد مراجعتنا لمدراسات السابقة التي أتيحت لنا بأنو يكجد :  دراستنا عن الدراسات السابقةزما يمي-11

 كبالتالي يركز البحث  في ظؿ كباء الككركناعدد قميؿ مف دراسات التي تناكلت مكضكع السياحة الداخمية
عمى التعرؼ عمى أىمية كسائؿ الإعلاـ في تنشيط السياحة الداخمية بالجزائر في ظؿ كباء الككركنا في 
. بيئة مختمفة تماما عف بيئة التي أجرت فييا الدراسات السابقة، كفي فترة حديثة مقارنة بالدراسات السابقة

 .كما طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مف السياح في مختمؼ كلايات الكطف
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 : تكضيح المتغيرات المتعمقة بالدراسة بالنمكذج التالي يمكف:نموذج الدراسة-12
 نموذج الدراسة: (01)الشكل رقم 

متغير مستقل                                                             متغير تابع
 وسائل الإعلام

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 مف إعداد الطالبتيف :المصدر

 منتديات أنترنت

 صحف إلكترونية

 الإذاعة

ميرجانات 
 ومعرض سياحي

 تمفزيونال

 الصحؼ

 لفيسبوكخدمة ا

 خدمة اليوتيوب

 خدمة الواتساب

 السياحة الداخمية 
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السياحة الداخمية بالجزائر في ظؿ كباء الككركنا،  ييتـ النمكذج بإختبار تأثير كسائؿ الإعلاـ في تنشيط
كىي منتديات، صحؼ إلكتركنية، الإذاعة،  حيث يتـ إختبار عشرة عناصر أساسية لكسائؿ الإعلاـ 

ميرجانات كمعرض سياحي، التمفزيكف، الصحؼ، خدمة الفيسبكؾ، خدمة اليكتيكب، خدمة الكاتساب، 
كبذلؾ محاكلة التعرؼ عمى علاقة كمدل تأثير كسائؿ الإعلاـ في تنشيط السياحة الداخمية، كذلؾ 

 (ACP).  التحميؿ إلى مككنات الأساسية  بإستخداـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

الفصل الأول 
ىمية الإطار المفاىيمي لأ

وسائل الإعلام في تنشيط 
 السياحة
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: تمييد

يتمحكر مكضكع مداخمتنا حكؿ السبؿ الكاجب اتباعيا مف أجؿ تحسيف السياحة بالجزائر، لأنيا في 
كليذا يجب إعادة النظر  الكقت الراىف مف القطاعات الحيكية التي تساىـ في إثراء الاقتصاد الكطني للأمـ

 قائمة استراتيجيات السياحية، ككضع بالاستثماراتالمنتيجة في المجاؿ السياحي فيما يتعمؽ  في السياسات
بالآثار عمى أسس عممية تيدؼ إلى تحقيؽ التميز في ىذا القطاع، منيا عمى سبيؿ المثاؿ الاىتماـ الكمي 

  . التركيج السياحي التي تساىـ في ترقية القطاع السياحي الجزائرم بالاستراتيجيات ـكالاىتما
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-Iلإطار  المفاىيمي لأىمية وسائل الإعلام في تنشيط السياحةا 

1. I .I المزيج التسويقيفتعري  (Marketing Mix): 
يقصد بو مجمكعة مف المتغيرات التسكيقية القابمة لمسيطرة عمييا كالتي تستخدـ مف قبؿ المنظمات 

 Kotler,1997,p 112))لتحقيؽ أىدافيا في السكؽ المستيدؼ 
كيعد المزيج التسكيقي تفاعؿ يتـ بيف عدد مف النشاطات المتغيرة التي تؤثر عمى قرار المستيمؾ 

 :بالشراء كيرل رجاؿ التسكيؽ ضركرة تكافر أربعة عناصر رئيسية لممزيج التسكيقي كىي
 ( promotion)، التركيج ((place، المكاف (Price)، السعر (Product)المنتج 

( Mix the four Ps of Marketing) عمييا كما يطمؽأك 
 منظمات منتجة لخدمات غير مممكسة يتككف باعتبارىاإما قطاع الخدمات كخاصة المنظمات السياحية 

 :كىي (7p)مزيجيا التسكيقي مف 
 المنتج السياحي  (1
  مالسعر السياح (2
 التكزيع السياحي  (3
 السياحيالتركيج  (4
 المحيط المادم السياحي  (5
 الأفراد  (6
 1 العمميات السياحية (7

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، 2015عماف،-الأردف دار الجامد لمنشر كالتكزيع، مصطفى يكسؼ كافي، دراسات في الإعلاـ كالإعلاف السياحي، الطبعة الأكلى،  1 
 139ص
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نمكذجا للاثار المحتممة لعناصر مزيج  (2000)اقترح يمككر  : المزيج التسويقي وفشل الخدمة
التسكيؽ تجاه تصكر الزبكف لمخدمة، كيسمط الضكء عمى اف السعر كالتركيج عنصراف ميماف يشكلاف 

تكقعات العملاء لمخدمة، كفي الكقت نفسو، تؤثر عناصر المزيج التسكيقي الأخرل بما في ذلؾ الأشخاص 
كالعمميات كالدليؿ المادم عمى تصكر العملاء لمخدمة اثناء استيلاؾ الخدمة، بشكؿ عاـ، يتـ استخداـ 

عناصر مزيج كمرجع لاستراتيجيات كخطط التسكيؽ ككذلؾ الأنشطة التسكيقية التي تشكؿ تكقعات 
العملاء كالاستجابات تجاه المنتجات كالخدمات عند حدكث فشؿ في الخدمة، فيذا يعني اف شركات 

الفنادؽ فشمت في تمبية تكقعات العملاء كما يتـ الإبلاغ عنيا عبر الأنشطة التسكيقية، كمف شأف فشؿ 
الخدمات أف يؤثر أيضا عمى استجابات العملاء لجكدة الخدمات كالمنتجات التي تقدميا الشركات، بما في 

   1ذلؾ الثقة ك الرضا كالالتزاـ 
مجمكعة مف المنظمات المترابطة التي تمبي : الذم عرفو عمى أنو Kotlerو Armstrong تعريف ل

 السمطة السياسية Kotlerكأضاؼ . عممية إتاحة منتج لممستيمكيف كأيضا تريد في السكؽ المستيدفة
 Ps 152 يقترح مفيكـ PS. Baumgartnerكتشكيؿ الرأم العاـ إلى مفيكـ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Rosanna Leung, journal of Vacation Marketing, A service failure of hotels in Taiwan : Adaptation of 7ps 

marketing mix elements, 2016, Shou University, Taiwan, p7  
2
 Muhammad Tariq khan, International Journal of Information, Business and Management, Vol.6, No.2,2014, 

The Concept of, Marketing Mix and its Elements (A Conceptual Review Paper),2014, Department of 

Management Sciences University of Huripur, Pakistan,p96 
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2. I .I المزيج التسويقي أىمية :   
إف أىمية المزيج التسكيقي تنبثؽ مف اليدؼ الرئيسي لممنظمات الربحية، كىك تحقيؽ أكبر قدر ممكف  

أجؿ تغطية المصاريؼ كتجاكزىا لتحقيؽ ىامش ربح مناسب، كذلؾ مف خلاؿ بيع السمع  مف الأرباح مف 
المزيج التسكيقي في ذلؾ، كما قد تمجأ بعض المنظمات إلى تعديؿ  أك الخدمات، كىنا تأتي أىمية 
حدكث بعض الظركؼ الطارئة، فيتـ دراسة متطمبات   السكؽ عند يتطمباستراتيجياتيا التسكيقية بما 

 كما  تحتكم عميو السمع التي يطمبيا المُستيمؾ  السكؽ كاحتياجات المستيمكيف، كيُعاد النظر فيما يجب أف 
تكمف أىمية المزيج التسكيقي في تحقيؽ المبيعات المبكرة في مناطؽ محددة، كالبناء عمى مجمكعة 

مف أجؿ تكسيع نطاؽ العمميات البيعية، كزيادة الشريحة التي تيتـ بنكعية محددة مف السمع،  العملاء الجُدد 
 بتسكيؽ المُنتجات كتابة كصؼ لمعملاء الذيف فالمتخصصكيستخدميا المكظفكف  كمف الاستراتيجيات التي 

المناطؽ التي تحتكم عمى ىؤلاء العملاء الجدد، كىذا يُسيـ   يُمكف استيدافيـ كي يتـ الكصكؿ إلى 
السكؽ، ككصكؿ السمعة التي تنُتجيا تمؾ  في التفكؽ عمى المنظمات المنافسة، ككسب حصة أكبر مف 

  1المنظمة إلى مناطؽ لـ تصؿ إلييا مف قبؿ
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

                                                           
1
 ‎ "What Marketing Mix Is and Why It's Important", www.thebalancesmb.com, ‎Retrieved 06-08-2019. Edited 

http://www.thebalancesmb.com/?fbclid=IwAR1BN-Hg92PbxMHdciE6UuBAUjNhr5dbqyF-gzOM-vIwbl8vFGYKPg6s55A
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 3. I. I  التسويقيأىداف المزيج  :
رغـ تنكع كتعدد نشاط التسكيقي إلا أنو يجمع ىدفيف رئيسيف يمثلاف القاسـ المشترؾ بيف جميع 

المؤسسات، اليدؼ الأكؿ ىك إشباع حاجات كرغبات الزبائف كتحقيؽ رضاىـ، أما اليدؼ الثاني ىك 
كلتحقيؽ ذلؾ لابد مف استعماؿ المزيج التسكيقي كىك عبارة عف مجمكعة مف . تحقيؽ تنافسية كالمردكدية

الكسائؿ كالأدكات التسكيقية التي يستخدميا رجؿ التسكيؽ لتحقيؽ أىدافو كعميو إيجاد المزيج المناسب كفقا 
نما يتغير كفؽ  لمتطمبات السكؽ كبحكـ طبيعة كتككيف المزيج التسكيقي فإنو لا يتخذ شكلا نمطيا ثابتا كا 
التغيير معطيات السكؽ كتقميدا فإف أكثر الباحثيف متفقيف عمى عناصر المزيج التسكيقي أربعة عناصر 

التكزيع إلا أف ىناؾ عدة مف الباحثيف يركف ضركرة تكسيع كتطكير  التركيج، ، السعر،جالمنت: كىي
أنشطة كعناصر المزيج التسكيقي لمخدمات كذلؾ عمى ضكء عمميات التطكير التي تصاحب تمؾ الخدمات 

 بدلا مف أربعة كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ  (7p)إذف فعناصر المزيج التسكيقي يتضمف سبع 
  1:التالي

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 235، ص1999 محمكد جاسـ الصميدعي، ردينة عثماف يكسؼ، مدخؿ التسكيؽ المتقدـ، دار زىراف، الطبعة الأكلى، عماف، 1
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 المزيج التسويقي : (02)الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

235، صمرجع سابؽ محمكد جاسـ الصميدعي، ردينة عثماف يكسؼ، مدخؿ التسكيؽ المتقدـ، :      المصدر

 

التروي 
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 التوزيع

 السعر

الجوانب 
 الممموسة

 الجانب الشخصي

 الإدارية العممية

 السعر المنتج
 

 التوزيع
 

 المنتج

 الترويج
 

4

P 
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P 

 المزيج التسويقي لمخدمة
  التقميديالمزيج
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4. I. I  التسويقيعناصر المزيج   :
 التكزيع السياحي،السعر  السياحي، المنتج كىي 7pيتككف المزيج التسكيقي لمخدمات السياحية مف 

  الأفراد السياحية، العمميات السياحي، المادم السياحي، المحيطالسياحي، التركيج 
 ما يقدـ مف كؿ: بأنو عمى تعريؼ المنتج السياحي ااتفقك كؿ خبراء التسكيؽ :السياحيالمنتج  .1

ثارة الدافع في الزبكف لمتممؾ كالشراء كالسمع السياحيةالانتباهخدمة سياحية في السكؽ بيدؼ جذب    كا 
يعرؼ السعر بأنو مقدار يدفعو الزبكف مف النقكد مقابؿ تعاقده عمى برنامج : السعر السياحي .2

 سياحي 
 لممنشآتيعتبر التكزيع مف أىـ القرارات التي تقكـ بيا إدارة التسكيؽ السياحي : التوزيع السياحي .3

 السياحية كالتي تأثر في النياية عمى نجاحيا أك فشميا 
 في التدفقات السياحية لمنطقة المقصد السياحي  .4
يعتبر التركيج مف أىـ عناصر المزيج التسكيقي فنجاح المنشاة السياحية يعتمد : الترويج السياحي .5

 اتصاؿعمى التركيج كما يعرؼ بأنو النشاط الذم يككف ضمف إطار الجيكد التسكيقية لمكصكؿ إلى عممية 
  لممستيمؾ مف خلاؿ أحداث المعرفة لدل سائح عف البرنامج السياحي إقطاعية

كيظير  لمستخدمي البرامج السياحية عأك انطبا أثر كميكؿ ؾما يتركؿ : المحيط المادي السياحي .6
  المرفؽ السياحي كالمباني كالأثاث في الجانب مف خلاؿ الأشكاؿ ىذا
مسار تقديـ الخدمات السياحية مف خلاؿ الأنظمة التقنية كالفنية التي تقدـ : العمميات السياحية .7

 مف خلاليا السمعة السياحية لمسائح 
 خدمة متنكعة كالإقامة كالأطعمة ايقدمككىـ الذيف اللامادية كعدـ القدرة عمى التخزيف : الأفراد .8

 1 تقديـ المنتج السياحي كخدمات أخرل تتسـ بخصائصكالمشركبات كخدمة
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ،2012الأردف،–مقابؿ كمية الزراعة، عماف-عمارة العساؼ–عمر جكابرة الممكاكم، التسكيؽ الفندقي، الطبعة الأكلى، شارع الجامعة الأردنية   1
 128 إلى غاية ص87ص



   المفاىيمي لأىمية وسائل الإعلام في تنشيط السياحة الإطار: الفصل الأول
 

 
9 

 

 
 التسويقيعناصر المزيج (: 03)الشكل رقم 

 

 
 

 مف إعداد الطالبتاف: المصدر
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. II.I  الإطار المفاىيمي لممزيج الترويجي 

1. II. I  تعريف المزيج ترويج السياحي(Tourisme Promotion Mix) : 
 كاحدة لإيصاؿ رسالتيا ةتركيجي أساليب كأنشطة استخداـتسعى المنظمات السياحية الفندقية إلى 

الشبكة التركيجية ) إلى المستيمؾ السائح كتعرؼ تمؾ العناصر بالمزيج التركيجي أم الاتصالات 
 (ككسيمة كليس كنشاط ضمف المزيج التركيجي

 بأنيا مجمكعة العناصر كالأنشطة : William J.Staton الترويجيويعرف أيضا المزيج  
 إليو الشركة التركيجية لدل المنظمات السياحية كالفندقية كالتصنيؼ المعتمد كما تصبالمستخدمة لتحقيؽ 

 1كالذم جاء بو
  الترويجيالمزيج Kotler dan Amstrong : كالخدمات كيشكؿ ىك جيد لزيادة مبيعات المنتجات 

 لبناء الاتصالات التي تضطمع بيا الشركات بيدؼ الاستراتيجيات ىذا المزيج التركيجي إحدل استخداـ
  2زيادة القيمة كبناء العلاقات مع المستيمكيف كفقا

 المباشر مكجية إلى المستيمؾ رالمباشر كغي الاتصاؿعممية : يعرؼ عمى أنو: الترويج السياحي 
الحالي أك المرتقب أك يككف مكجيا إلى مكجيا إلى جماعات أخرل لا يجاد مناخ ملائـ لتنمية كتعزيز 

 3السياحة كالمناطؽ السياحية
  وذكرت منظمة التجارة العالمية(WTO)  أف السياحة -2016في تقريرىا السنكم لعاـ

يتمثؿ أبرزىا في تنقؿ الناس مف مكقع إلى آخر يقع خارج . تتضمف العديد مف العناصر الأساسية
 4(الكجية السياحية)مجتمعيـ المحمي مع السعي لزيارة مكاف معيف يسمى 

 
                                                           

 145، ص2015عماف،-الأردف دار الجامد لمنشر كالتكزيع، مصطفى يكسؼ كافي، دراسات في الإعلاـ كالإعلاف السياحي، الطبعة الأكلى،  1
 

2
 Jasmani,Denok  sunarsi, pinisidscretion review volume 3,Issue 2,March,2020 page.165-174,The Influence 

of product Mix and Brand Image On Consumer Purchasing Decions of Sari Roti Products in South Tangerang, 

2020, Universitas Pamulang p166 
 

أىمية عناصر  ،02،2016العدد،  الجزائر، جامعة الشييد حمو لخضر الكادم، مجمة التنمية الاقتصادية، خكلة إسماعيمي، حكيـ بف جركة،  3
 الشييد حمو لخضر ة، جامع2016_ حالة السياحة بمدينة كرقمة_المزيج التركيجي في النيكض بالمقكمات كالإمكانيات السياحية الصحراكية 

الكادم، الجزائر 
4
 Hameed Aldebi, Noreyah Aljboory, International Bussiness Research : Vol 11, No, 1 :2018, The Impact of 

the Tourusm Promotion-Mix Element on the Foreign Tourists Mental Images of the Jordanian Tourist 

Destinations (A Fied Study), 2017,Departement of Tourism Managemement, College of Business Jordan, p74 
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3. II. Iالترويجيأىداف المزيج و  أىمية  :  
 :أىمية مزيج الترويجي    

 التسكيؽ كلا  لما كاف التسكيؽ ينطكم عمى العديد مف الكظائؼ، فإف التركيج يعتبر مف أىـ كظائؼ 
نما تمتد إلى تركيج المعتقدات  تقتصر كالأفكار كظيفة التركيج عمى تركيج السمع أك الخدمات فقط، كا 
المزيج التركيجي كىي الإعلاف كالبيع الشخصي كتنشيط المبيعات كالدعاية   مف خلاؿ عناصركذلؾ

كالنشر، ىذا كتتبع أىمية المزيج التركيجي مف خلاؿ إقناع المستيمؾ بالمنتكج كمزاياه النفعية المحققة، 
قناعو بشراء الكماليات بعد إشباع الضركريات، كبصفة خاصة في البمداف المتقدمة، كفي حالات  كا 

 تظير أىميتو طالما أف المنتجات متشابية، كما تظير أىمية التركيج الاحتكارية أك المنافسة الاحتكار
أيضا مع زيادة حدة المنافسة الصناعية بيف مختمؼ المنتجيف لنفس السمع كالخدمات أك لسمع كخدمات 

 1.بديمة 
 :الأىداف مزيج الترويجي

إمداد الجميكر الحالي كالمرتقب :  التي تسعى ليا المؤسسة مف كراء قياميا بعممية التركيج فييالأىداؼ
 ليا كالتفكير بتجربتيا، مكاجية انتباىيـ جديد كمفيد ليـ مف معمكمات عف منتجاتيا كلفت كما قبكؿ 

المنافسة القائمة في السكؽ كالسعي لمحصكؿ عمى حصة سكقية أفضؿ، إضافة إلى تصحيح الأخطاء 
 مكاقؼ عف تجربتيـ السابقة ليا كمترتب مفالحاصمة في إدراؾ المستيمككف عف المنتجات المقدمة ليـ 

 صكرة عف الشركة كمنتجاتيا لدل المستيمككف ء لممنتج كالتركيج أيضا ييدؼ إلى بناركالتذكير المستـ
 كعلامة التي تحمميا كتكثيؽ صيغ العلاقة كالاتصاؿ مع الكسطاء كتحفيز الطمب اكزيادة كلائيـ لمنتجاتو

 2لدييـ 
 .بالأفراد المباشر وغٌر تحقٌق الإتصال المباشر •
 التفضيؿ لدل المستيمؾ الإتجاه كخمؽ تغير •
قد يستعمؿ مصطمح التركيج كمصطمح البيع بشكؿ متعارض مف قبؿ بعض الدارسيف  •

 3كالكتاب

                                                           
1

، دكر المزيج التسكيقي في تحسيف تنافسية الشركات دراسة "دراسة ميدانية"منزر الخير، دكر المزيج التسكيقي في تحسيف تنافسية الشركات  
 ، جامعة2015، مشركع مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في العمكـ التجارية تخصص تسكيؽ شامؿ، مؤسسة نقاكس لممصبرات"حالة 

 .23، ص22ر،  صكمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيي-بسكرة-محمد خيضر
2

 .23، ص22ص، مرجع السابؽ،  مؤسسة نقاكس لممصبراتدراسة ميدانية"منزر الخير، دكر المزيج التسكيقي في تحسيف تنافسية الشركات   
3

المزيج التركيجي عمى  عناصر تأتير،  02، العدد 02رماس محمد أمٌن، وزانً محمد، مجلة الدراسات التسوٌقٌة وإدارة الأعمال مجلد  
 .30، جامعة طاىر مكلام سعيدة، ص2018، "دراسة حالة"سمكؾ المستيمؾ
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4. II. I  تتمثؿ عناصر المزيج التركيجي في: الترويجيعناصر المزيج  :  
  العامةالشخصي، العلاقات البيع :وىي (أساسية)عناصر مباشرة  •
 المباشر النشر المبيعات التسكيؽ الإعلاف، تركيج :وىي (قانونية)عناصر غير مباشرة  •

  كالتغميؼ كالدعاية، التعبئة    
 المزيج التركيجي مف عدد مف العناصر أك الأنشطة الداعمة (Armstrong Kotler,2004)حدد  •

 :كىيلمنشاط التركيجي       
  يعرؼ بأنو جيكد غير شخصية كمدفكعة تعمؿ عمى التأثير:(Advertising)الإعلان  .1

 في قناعات المستيمكيف كتكجيييـ لشراء البرنامج السياحي كلنجاحو لابد لنا دراسة حاجات كرغبات 
  كضع حممة إعلانية تجذب الكثيركالاقتصاديةكأذكاؽ السياح كالعكامؿ الاجتماعية كالجغرافية 

  مف السياح  
عالـ التسكيؽ الأمريكي فميب ككتمر عرؼ البيع : (personal selling)البيع الشخصي  .2

 رجؿ البيع كالمشتريف المتكقعيف كذلؾ بيدؼ بيع الخدمة فما بيالشخصي بأنو محادثة شفكية 
 السياحية 

 وٌهدف هذا النشاط إلى زٌادة مبٌعات المؤسسة :(sales promotion )نشيط المبيعاتت .3

   فً الأجل القصٌر من خلال تنشٌط وحث المستهلكٌن الجدد على تجربة المنتجات الجدٌدة

ىي عممية غير شخصية تيدؼ لإبراز الخدمات السياحية عف : (publicity)الدعاية  .4
طريؽ نشر معمكمات في الكسائؿ الإعلامية المتنكعة كبدكف دفع أم مقابؿ مادم مقابؿ النشر 

 بعكس الإعلاف السياحي 
ىي مجمكعة الجيكد المخططة التي تبدليا : (public relations)العلاقات العامة  .5

 المؤسسة بيدؼ إقامة كتعزيز التفاىـ المتبادؿ بينيا كبيف جميكرىا
 ٌعتبر النشر من الأدوات الرئٌسٌة المستخدمة بواسطة العلاقات :(publishing)النشر .6

العامة والهدف منه نشر أخبار ومعلومات عن الشركة ومنتجاتها فً توسعاتها وسٌاستها وذلك 

1دون مقابل بهدف تحسٌن الصورة الذهنٌة عن المؤسسة
 

 

 

 

                                                           
، 2012الأردف،–مقابؿ كمية الزراعة، عماف-عمارة العساؼ–شارع الجامعة الأردنية   عمر جكابرة الممكاكم، التسكيؽ الفندقي، الطبعة الأكلى، 1
 105 غاية صل، إؿ100ص
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 عناصر المزيج الترويجي: (04)الشكل رقم 

 
 1 (KOTLER ARMSTRONG 2004,P,470) الترويجي المزيج عناصر بين المتكاممة التسويقية الاتصالات

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
 .146، ص2015عماف،-الأردف دار الجامد لمنشر كالتكزيع، مصطفى يكسؼ كافي، دراسات في الإعلاـ كالإعلاف السياحي، الطبعة الأكلى،  1
 

البٌع 
الشخصً

العلاقات 
العامة

الدعاٌة 
والنشر

تروٌج 
المبٌعات

الإعلان
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III.I الإعلامماىية   

III.Iالإعلام  تعريف  

 1. III.I  عنصرا مؤثرا في جميع مناحي الحياة كينظر إليو الاتصاؿيعد :  الإعلامتعريف 
  كالاقتصادم عف الكياف الاجتماعي كالثقافي ـلا ينفص عنصرا باعتباره

 التي تعكس ما يستجد عمى ساحات الحياة كمجالاتيا المختمفة آةبمثابة المر)يعد الإعلاـ : الإعلام
 اتجومف التطكرات كتفاعلات تحت تأثيراتيا المباشرة كغير مباشرة عمى حياة الشعكب كقد 

 ( الحياة إلى التخصصاتجيتالإعلاـ كما 
المزيد مف ل ذلؾ إؿ حتاجمبمعنى أنيا كمما زاد التطكر كالتقدـ في القطاع الاقتصادم لأم بمد، 
 فتخصص الإعلاـ كتحديدا،التخصص في الأعماؿ كمف ثـ تقسيـ التخصصات أخرل أكثر دقة 

 أصبح يقسـ أك يفرع إلى المزيد مف التخصصات بيدؼ تمبية حاجات المجتمع كمؤسساتو مثلا،
 1المختمفة

بحيث يساعد الكلاـ الشفيي الإلكتركني الذم تـ إنشاؤه في : وسائل التواصل الاجتماعي
مجتمعات المستيمكيف في قرارات الشراء الخاصة بيـ ك ىذا الإقتراح ميـ لأف العملاء في الكاقع 
أكثر إىتماما بتكصيات المستخدميف الآخريف كالكممات الشفيية بدلا مف معمكمات المنتج التي 

  2أنشأىا البائع
ىك مخاطبة الجماىير داخؿ البلاد كخارجيا مخاطبة مكضكعية : تعريف الإعلام السياحي

ثارة  كعقمية بإستخداـ عكامؿ الجذب كالتشكيؽ في تقديـ المنتج السياحي بقصد إقناع الجميكر كا 
إىتمامو بأىمية السياحة ، كفكائدىا لمفرد كلمدكلة كتشجيعو عمى التعرؼ عمى المقكمات السياحية، 

  3.كذلؾ بيدؼ نشر الكعي السياحي بينيـ، كحسف معاممة السائحيف، كمعاكنتيـ فيما يحتاجكنو
 

                                                           
 9ص، مرجع السابؽ، 2015 مصطفى يكسؼ كافي، دراسات في الإعلاـ كالإعلاف السياحي،1

2
 Thomas Aichner, PhD,Matthis Grunfelder, MSc, Oswin Maurer,PhD, and Deni Jegeni, 

BSc,CyBERPSYCHOLOGY,BEHAVIOR, AND SOCIAL NETWORKING,Twenty-Five Years of Social 

Media : A Review of Social Media Applications and Definition from 1994 to 2019, 2021, p217 
 

جريدة السياحي الجزائرم أنمكذج، مذكرة تخرج مقدمة لنيؿ : فاطمة لانصارم، سارة مشرم، دكر الإعلاـ السياحي في التركيج لمسياحة الجزائرية 3
، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية كالعمكـ الإسلامية، 2020شيادة الماستر في الإعلاـ كالإتصاؿ، تخصص صحافة مطبكعة كالإلكتركنية، 

   .12ص
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2. III.Iالإعلام أىمية   
 الإعلاـ بمفيكمو الحديث مرتبط بالتطكرات العممية كالتكنكلكجية التي أحدثت تغييرا جكىريا  -
 في مفيكمو كتقدـ نظرياتو كتنكع مجالاتو  -
 أبعادا شتى سكاء في المجاؿ كتأخذ الجماىيرم متنكعة كمختمفة الاتصاؿإف تأثيرات كسائؿ  -

 المعرفي أك السمككي 
 كالأخبار بشكؿ تثبت كما ىائلا مف المعمكمات الاتصاؿففي المجاؿ المعرفي حيث أف كسائؿ  -

 يكمي كىي بمجمميا تمثؿ رصيدا معرفيا لدل المتمقي 
 كيمكنيا أف تدفع ليا،كأما في المجاؿ السمككي فيي تساىـ في عرض أنماط سمككية كالتركيج  -

 المتمقي نحك أىداؼ معينة مف حيث القبكؿ أك الرفض
 كشد كتبني التعاطؼإف كسائؿ الإعلاـ تستطيع أف تساىـ بقدر مممكس في تكسيع الأفاؽ  -

 في الأجكاء الغزك الثقافي فقد استخدامياالجميكر نحك القضايا الجكىرية كالأساسية إف أحسف 
 .كالجامعة عف تأثير المدرسة ؿلا يؽأصبح تأثير كسائؿ الإعلاـ كالتمفزيكف خصكصا عمى العقكؿ 

 كطنية مييمنة كيقكـ ثقافةإف الثقافات المختمفة التي تتعايش تحت نظاـ حكـ سياسي تتفاعؿ كفؽ  -
 كيصيغ ىكيات ثقافية جامعة حفاظا كالاختلافات بينيا الفركقات،الإعلاـ بدكر رئيسي في إزالة 

  1 كأمنيا كاستقرارىاعمى سيادة الدكلة 
  أىمية الإعلام السياحي 

للإعلاـ السياحي دكر ميـ في العممية السياحية، فغالب المؤسسات السياحية تمجأ إلى الإعلاـ 
بكسائمو المتنكعة للإعلاف عف برامجيا كأنشطتيا، فالإعلاـ السياحي، ذك أىمية كبرل في تغطية 

 :المكضكعات السياحية المختمفة كتتجمى أىميتيا مف خلاؿ النقاط التالية 
زيادة المنافسة العالمية بيف الكثير مف الدكؿ فضلا عمى منافستو سمعة السياحية نفسيا لغيرىا مف  -

 .السمع كجكدتيا عمى المستكل الاقتصادم
يقكـ الإعلاـ بتزكيد الناس بما يحتاجكنو إلى معرفتو مف المعمكمات التي تساعد عمى إتخاذ  -

القرارات كتحديد المكاقؼ قبؿ الرحلات السياحية ، فيك يعتمد إلى إشباع حاجات الجميكر 
 .كخدمتو

مف مزايا الإعلاـ نشر الثقافة المتعمقة ك المتخصصة في السياحة، مستثمرا الإمكانات الفنية  -
  1.لكسائؿ الإعلاـ كتقنيات الإتصاؿ المتطكرة الإخرل

                                                           
 91 إلى ص89 مصطفى يكسؼ كافي، دراسات في الإعلاـ كالإعلاف السياحي، مرجع السابؽ، ص 1
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3. III.I  الإعلاموظائف : 
تعتبر أجيزة الإعلاـ بمنزلة الجياز العصبي لمثقافة داخؿ أم المجتمع، كقد أصبحت كظائؼ 
الإعلاـ لا حدكد ليا كىي تتجاكز كظائؼ نشر الأنباء كالمعمكمات إلى بث الأفكار كيمكف حصر 

  في النقاط التالية اجتماعيالكظائؼ الأساسية لأجيزة الإعلاـ في أم نظاـ 
 كالبيانات كالصكر كالتعميقات كبثيا المتمثمة في جمع الأنباء :الإعلاميةالوظيفة  (1

بعد معالجتيا ككضعيا في الإطار الملائـ مف أجؿ فيـ الظركؼ الشخصية كالبيئية 
  كالدكلية

 مشترؾ مف المعمكمات دبتكفير رصي كذلؾ :والمشاركةوظيفة التوجيو  (2
  كالعمؿ المشترؾزر كالتعايش آكالمعارؼ، مما يدعـ الت

  كالجماعية تشجيع التطمعات الفردية :والدوافعخمق الحوافز  (3
 تبادؿ المعمكمات كتلاقي الأفكار كتكضيح مختمؼ كجيات :والنقاشالحوار  (4

النظر كخمؽ أرضية لمعمؿ الذم يتماشى مع المصمحة العامة مع مختمؼ مستكياتيا 
  (الدكلية-القطرية -المحمية)
 كأراءىـ إبلاغ أصكاتيـ كالأمـ مف بتمكيف الأفراد كالمجمكعات :والتفاىمالتكامل  (5

 كالتفاىـ كالتعرؼ عمى ظركؼ معيشة الاخريف، ككجيات نظر الاطلاعبما يكفؿ فرص 
 تطمعاتيـ 

بإعلاميا بشكؿ : خدمة المجتمع وتمبية حاجة المجموعة والمجتمعات ككل (6
 2الخ ... صحيح بالشؤكف السياسية كالأحداث الدكلية كالمحمية كظركؼ المناخ كالبيئة 

 
 
 
 
 

 
 

                                                                                                                                                                                     
1

 14جريدة السياحي الجزائرم أنمكذج مرجع السابؽ، ص: فاطمة لانصارم، سارة مشرم، دكر الإعلاـ السياحي في التركيج لمسياحة الجزائرية 
 17 مصطفى يكسؼ كافي، دراسات في الإعلاـ كالإعلاف السياحي، نفس مرجع السابؽ، ص 2
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4. III.I  فيتتمثؿ :  والإعلام الاتصالأىداف : 
 إعلاـ الجماىير عف المنجزات التي تمت بالمنشأة كمدل تحقيؽ الأىداؼ  (1
  كالتطكع في خدمة المنشأة كمساندتياالانضماـتشجيع الناس عمى  (2
  كبرامج كحدكد كخطط المنشأة كالأعضاء بتكعيةتزكيد الجماىير  (3
 كسب كد الرأم العاـ المناصر لممنشأة أنشطتيا  (4
 حياة الناس كضركرتيا في ليا الاحتياجالتكعية بمدل أىمية الأنشطة المختمفة كفكائدىا كمدل  (5

 دكف تميز 
 كالحفظ لمختمؼ الاستعماؿت المرافؽ العامة كطريقة آالتكعية العامة بطريقة المحافظة عمى منش (6

  1 ذلؾ كالحدائؽ كغيرالأجيزة كالأدكات كالساحات 
دكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يساىـ في تشجيع السياحة كتطكر المستمر في الإتصاؿ تتمثؿ  

لتحقيؽ أىداؼ المنظمة كساىـ العديد مف التطبيقات في كسائؿ التكاصؿ لتغيير الأساليب التقميدية 
 :في التسكيؽ كالسياحة كتشمؿ آثاره عمى السائح مايمي

 تكفير المعمكمات اللازمة لمسياح عـ المكاقع السياحية -
 2تزكيد السائح بقنكات آمنة لشراء كحجز رحلات كالتغيرات التي قد تحدث -

 
  

                                                           
  22 مصطفى يكسؼ كافي، دراسات في الإعلاـ كالإعلاف السياحي، نفس مرجع سابؽ، ص 1

2 Mahmoud Alghizzawi, Said A. Salloum, and Mohammed Habes,International of Information Technology 

and Language Studies (IJITLS), The role of Social media in tourism marketing in Jordan,2018,Universiti Sultan 

Zainal Abidin, Tergengganu, Malaysia,University of Fujairah, UAE, The British University in Dubai, UAE, p61 
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 : خلاصة الفصل
، أىمية، كالتركيجي مف تعريؼ التسكيقي  المتعمقة بالمزيجتطرقنا في ىذا الفصؿ إلى أىـ المفاىيـ

حيث يعتبر المزيج التسكيقي خطة مستقبمية تبني أىدافيا أىداؼ، عناصر المزيج التسكيقي كالتركيجي، 
عمييا مف اجؿ الكصكؿ الى أكبر عدد ممكف مف السياح كتمبية حاجياتيـ المختمفة مف خلاؿ تطبيؽ مزيج 

تسكيقي، حيث تستيدؼ المؤسسة اثناء تطبيقيا لممزيج التركيجي لمسياح بشكؿ أساسي كىذا ما يدفع 
غرائو كدفع كميما في بارزا المزيج التسكيقي دكرالعبالسائح بتحقؽ الكلاء، كما م  ق  إقناع السائح كا 
 .كالتشكؽ لرؤيتو  إلى طمب الذىاب إلى مكاف



 

 
 

 
 

 : الفصل الثاني
 مدخل السياحة الداخمية 

 في الجزائر 
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: تمييد
بعد التطرؽ بالمزيج التسكيقي كالتركيجي، سنتطرؽ في ىذا الفصؿ السياحة الداخمية في ظؿ كباء 

 أنيا مكرد ىاـ في الناتج كأثبتت السياحةكجو لمسياحة الداخمية ضركرة حتمية التالككركنا، حيث أصبح 
 تراثيةالإجمالي في عديد مف دكؿ العالـ، كخاصة الجزائر تتكفر عمى إمكانيات سياحية طبيعية، ثقافية، 

     .تستحؽ الزيارة كالتعرؼ عمييا كتنميتيا
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1. I.II مدخل السياحة الداخمية في الجزائر      

1. I.II  الجزائرالإطار المفاىيمي لمسياحة الداخمية في : 
 1. I.II  الجزائرتعريف السياحة الداخمية في   :

 تعتبر الجزائر مف البمداف التي تمتمؾ مقكمات طبيعية كتاريخية كبيرة فيي تعتبر مف أىـ الدكؿ المطمة
 الجزائر ىك زما يمي ميـ جغرافي، كلعؿ أىـ استراتيجيعمى حكض البحر الأبيض المتكسط كتتمتع بمكقع 

التنكع سكاء الثقافي أك الجغرافي، بما تمتمكو مف مناطؽ متنكعة بداية بالشريط الساحمي الممتد عمى أكثر مف 
مف سمسمة   المناطؽ الجبمية المتمثمة في كؿالعميا ككذا كمـ، إضافة إلى منطقة السيكلة كاليضاب 1200

 كالأطمس الصحراكم، كصكلا لمنطقة الصحراء الكبرل التي تعتبر مف أجمؿ الصحارم التمىالأطمس 
 ىذه الإمكانيات جعمت القائميف عمى قطاع السياحة في الجزائر يسعكف لجذب أكبر العالـ كؿالمكجكدة في 

 1.المحمييفعدد مف السياح خاصة السياح 
 إما كجزء مف فكىي التي تضـ أنشطة زائر مقيـ داخؿ البمد الذم يقطف بو، كقد تكك: السياحة المحمية

  رحمة سياحة داخمية أك جزء مف رحمة سياحة خارجية 
التي تضـ السياحة المحمية كالسياحة الكافدة، كىي أنشطة الزائريف المقيميف كغير  :السياحة الداخمية

 المقيميف داخؿ البمد، كالتي قد تككف كجزء مف رحلات السياحة المحمية أك الدكلية 
التي تضـ السياحة الداخمية كالسياحة الخارجية، كىي أنشطة الزكار المقيميف داخؿ البمد : السياحة الوطنية

 2الأـ كبمد أجنبي، كالتي قد تككف إما كجزء مف رحلات السياحة المحمية أك خارجية 
      

 
 

 

                                                           
، السياحة 2017، ديسمبر01نجاة بف تركية، مجمة العمكـ الإدارية كالمالية، جامعة الشييد حمو لخضر بالكادم، الجزائر، المجمد 1

 284ص، جامعة البكيرة ،2017 السياحة الداخمية في الجزائر،الرياضية رافد
 

2
 السياحة المحمية بالجزائر مف إمكانية، 2016، مارس 14 حكليات جامعة قالمة لمعمكـ الاجتماعية كالإنسانية، العدد زبير عياش، فاتف باشا،  

 173 ص،أـ البكاقي-، جامعة العربي بف مييدم2016بيف الكاقع كالمأمكؿ، -المنظكر التكنكلكجي
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كعميو مف أىـ التعاريؼ التي أعطيت لمسياحة، حيث بدأت المحاكلات  :مفيوم السياحة الداخمية 
الأكلى لتعريؼ ظاىرة السياحة في الثمانينات مف القرف التاسع عشر، ككاف أكؿ تعريؼ محدد لمسياحة 

ـ بكصفيا ظاىرة عصرية تنبثؽ مف 1905 ـعا (Guyer Freuler)يعكد لمعالـ الألماني جكيير فركيمر 
الحاجة المتزايدة لمحصكؿ عمى الراحة كالاستجماـ كتغيير الجك كالإحساس بجماؿ الطبيعة كتذكقيا 

  1كالشعكر بالبيجة كالمتعة بالإقامة في مناطؽ ليا طبيعتيا الخاصة، كىي ثمرة تقدـ كسائؿ النقؿ
 :الإرشاد السياحي

مف أىـ القنكات المكصمة لممعمكمة السياحية المباشرة، كىي أداة عممية مف الأدكات التي ترتكز عمييا 
كنظرا ليذه الأىمية التي يستكجبيا القطاع السياحي كيجب عمى ... البنية الأساسية في البناء السياحي 

 .القطاع العناية ىا مف حيث الإعداد كالتأىيؿ كالتككيف كالتعميـ أيضا
 كالمتكاممة نجد الإرشاد السياحي المباشر ةكفي مجمؿ الحديث عف الإعلاـ السياحي في صكرتو الكامؿ

 :كالذم نعرفو في الاتي
 المرشد السياحي  .1
  2الدليؿ السياحي .2

كذلؾ مف ...  ىك ذلؾ الشخص الذم يكمؼ بمرافقة السياح أفرادا أك جماعة أك أفكاجا:الدليل السياحي
نقطة الدخكؿ برية أك بحرية أك جكية كبيف الدخكؿ كالمغادرة ىناؾ برنامجا تتفاكت أكقاتو مف ساعات إلى 

 .أياـ كأسابيع
الراحة كالانتظار لمدليؿ الذم في معظـ الأحياف يرافؽ ضيكفو إلى المدينة  ىك محطة: المرشد السياحي

حيث يستمـ المرشد أكلئؾ ... الأثرية أك المتحؼ أك المنشأة أك المشركع الحضارم الصناعي كغيره 
 .الضيكؼ ليقكـ بإعطاء المعمكمة العممية أك الفنية أك الثقافية أك غيرىا مما يستكجب المكاف كطبيعتو

فزيارة المدف الأثرية تستغرؽ كقتا طكيلا مف الزمف كتتطمب الشرح الكافي لممدف الأخرل المماثمة خاصة 
 3..الاغريؽ .. الركماف ...كاف كاف الأمر يتعمؽ بحضارات مختمفة مثؿ 

 
 

                                                           
، دٌسمبر 2، العدد 7عقون شراف، بوحدٌد لٌلى،  مجلة رؤى اقتصادٌة، جامعة الشهٌد حمه لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد  1

، 2030، دور السٌاحة الداخلٌة فً تحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة بالجزائر فً ظل المخطط التوجٌهً للتهٌئة السٌاحٌة افاق 2017

 288، جامعة مٌلة، جامعة باتنة،ص2017
 

2
 49، ص2005محمد بالأشهر، الإعلام السٌاحً، الطبعة الأولى، دار الانٌس للطباعة والنشر والتوزٌع،  

 
3

 50محمد بالأشهر، الإعلام السٌاحً، مرجع السابق، ص 
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 مدن الجزائر عمى الخريطة وعددىا: (01)الخريطة رقم 

 
 Google/image: المصدر

      à : www.google.com le 2022/05/22 à 8 :05 
ترقية السياحة الداخمية من خلال تثمين العنصر البشري ودعم الاستثمار  (:01)الصورة 

 ومجال الترويج

 
  ككالة الأنباء الجزائرية:المصدر

    à : https://www.aps.dz/ar/economie/112996-2021-09-27-12-35-35  le 2022/04/10 à 14 :00  
 
 

https://www.aps.dz/ar/economie/112996-2021-09-27-12-35-35
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 2010إحصائيات حول تطور عدد السياح لمدينة تيميمون من سنة  (:01)جدول رقم 
 2012إلى 

 
 2012 2011 2010 الفترة 

 25003 23349 22563 الجزائريكف
 1651 4500 1508 الأجانب
 26653 27849 24071 المجمكع

 
1 إحصائيات مف مديرية السياحة بكلاية أدرار:المصدر  

 إلى نياية السداسي 2009تطور التدفق السياحي لولاية غرداية من : (02)جدول رقم 
  2012الأول 

السداسي الأكؿ  2011 2010 2009 الفترة
2012 

 18706 60291 50621 25840 المحميكف
 698 1761 13554 8337 الأجانب
 19404 62052 64175 34177 المجمكع

 
 20122إحصائيات مف مديرية السياحة كالصناعات التقميدية لكلاية غرداية : المصدر

 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

  323، المدرسة العلٌا للتجارة، ص2016قاسم كرٌم، مجلة الإدارة والتنمٌة للبحوث والدراسات، السٌاحة الداخلٌة فً الجزائر،  
2

 325قاسم كرٌم، السٌاحة الداخلٌة فً الجزائر، مرجع سابق، ص 
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 : أماكن سياحية بالجزائر

  في ولاية بجايةةمنطقة سياحي
ىي بحيرة تقع في الكتمة الجبمية لأكفادك غرب agelmim aberkan)  : بالأمازيغية)البحيرة السكداء 

البحيرة السكداء ىي بحيرة طبيعية، تقع في غابة أكفادك في بمدية أديكر عمى . كلاية بجاية في الجزائر
 .ـ1 ىكتار كعمقيا 3ـ، كتبمغ مساحتيا حكالي 1200ارتفاع 

 .تـ بناء سد اصطناعي عمى جانب كاحد مف البحيرة لمحفاظ عمى مستكل مياه كبيرة
 (agelmim aberkan)  السوداءةالبحير (02)الصورة رقم 

 
Le Guide touristique : المصدر  

  البحيرة السوداء (03)الصورة رقم 

 
 le Guide touristique :المصدر

 à : https://www.leguidetouristique.com/sitenaturel/le-lac-noir-agelmim-aberkan le 2022/05/15 à 22: 32  

https://www.leguidetouristique.com/sitenaturel/le-lac-noir-agelmim-aberkan%20le%202022/05/15%20�%2022
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 جامع الجزائر

يعرؼ مسجد الأعظـ كما يعرؼ عند عامة الجزائرييف، ىك مشركع معمارم إسلامي بارز في الجزائر، يقع في بمدية 
تم اختٌار جامع الجزائر الأعظم، المحمدية بمدينة الجزائر العاصمة كيعد ثالث أكبر مسجد في العالـ بعد مسجد الحرميف، 

، وذلك من قبل متحف شٌكاغو للهندسة المعمارٌة والمركز الأوروبً للفنون 2021كواحد من أفضل التصامٌم المعمارٌة لعام 

  .المعمارٌة

 2021 أفضل تصميم معماري لعام ةبجائزيفوز " الجزائر الأعظم"جامع ( 04)الصورة رقم 

 
 

 ككالة نيك ترؾ بكست: المصدر
à : www.newturkpost.com le 2022/06/03 à 11 :00 

 
 
 
 

http://www.newturkpost.com/
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 قمعة بني حماد ولاية مسيمة 
 . 1980كاف المكقع أحد مكاقع التراث العالمي لميكنسكك منذ عاـ 

 قمعة بني حماد (5)الصورة رقم 

 
 
 

   le Guide touristique :المصدر
 à : https://www.leguidetouristique.com/ruinesbr/la-kalaa-des-beni-hammad le 2022/06/04 à 2:20 

 
 
 
 

https://www.leguidetouristique.com/ruinesbr/la-kalaa-des-beni-hammad%20le%202022/06/06
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 2. I.II أنواع السياحة :  
 تمخيصو في الشكؿ فلمسياحة أنكاع مختمفة، حيث يمكف تصنيؼ مف دكلة الأخرل كمف أىميا ما يمؾ

 :المكالي
 أنواع السياحة: (02)الجدول رقم 
الترفٌه، العلاجٌة والاستشفائٌة، : حةمثل السٌا وفقا للغرض

التعلٌم والتدرٌب، الرٌاضة، التارٌخٌة والأثرٌة، 
  .الخ...المؤتمرات والاجتماعات

... الشباب، الناضجٌن، المتقاعدٌن: مثل سٌاحة روفقا للعم
 الخ

 .أٌام، موسمٌة، عابرة وغٌرها: سٌاحة :وفقا لمدة الإقامة

 . داخلٌة، خارجٌة: مثل سٌاحة :وفقا للنطاق الجغرافي

، المقٌمٌن (السٌاحة العالمٌة)الأجانب : كسٌاحة :وفقا للجنسية
السٌاحة )، مواطنً الدولة (المغتربٌن)خارج البلد 

 .(الداخلٌة

 .(منظمة)فردٌة، جماعٌة : سٌاحة :وفقا للعدد

 

أعمال وكالات السفر والسٌاحة، مرجع : الإدارة العامة لتصمٌم وتطوٌر المناهج، سفر وسٌاحة: المصدر

 .06-05السابق، ص

وكل تقسٌم من هذه التقسٌمات له خصائص وممٌزات مختلفة ولكل نوع من أنواع السٌاحة خدمات 
 1.مختلفة وحاجات ورغبات مختلفة

 

 

 

 

 

  

                                                           
بيف الكاقع -فاتف باشا، إمكانية السياحة المحمية بالجزائر مف المنظكر التكنكلكجي. زبير عياش ك د. زبير عياش، فاتف باشا، د  1

 173، صأـ البكاقي-، جامعة العربي بف مييدم2016كالمأمكؿ، 
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3. I.II  الجزائرأىمية وفوائد السياحة الداخمية في : 
3. I.II.1 في الجزائر  تتمثل أىمية السياحة الداخمية : الداخمية أىمية السياحة: 
  السياحية المنشآت استغلاؿ تساعد عمى  
  تساعد الصناعات الخفيفة عمى تسكيؽ منتجاتيا كبضائعيا 
  تؤثر بشكؿ مباشر عمى القطاع الزراعي في بمدىا 
 1تساعد عمى زيادة الدخؿ القكمي لمسكاف 
 مما يؿكتشمؿ : فوائد السياحة الداخمية: 
  أنكاعيااختلاؼ السياحية عمى المنشآت في الاستثماراتزيادة  
 أكبر  الاقتصادم في المناطؽ الساحمية الناتج عف السياحة فييا سيكلد فرص عمؿ الانتعاش

  مف الإنفاؽ عمى معالجة أسباب الفقر كالتقميؿ مف حجـ البطالة كيخفؼ
  الاىتماـ بالمناطؽ السياحية الداخمية كتحديثيا لمكاجية الحركة السياحية المتزايدة عمييا يؤدم إلى

 تطكيرىا كتنميتيا 
 2رفع مستكل الكعي الثقافي كالفكرم كالسياحي لدل المكاطنيف أنفسيـ  

كما اتخذت السياحة بعدا عالميا في القرف العشريف كىك الآف قطاع اقتصادم ىاـ في كثير مف البمداف 
المتقدمة النمك، مما يجعمو عاملا أساسيا في تنميتيا ككفقا لمنظمة السياحة العالمية، فإف السفر الدكلي ىك 

  3. أىـ قطاع في التجارة العالميةثثاؿ
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

الرياضية ، السياحة 2017، ديسمبر01نجاة بف تركية، مجمة العمكـ الإدارية كالمالية، جامعة الشييد حمو لخضر بالكادم، الجزائر، المجمد 
 284، ص283، صجامعة البكيرة ،2017 السياحة الداخمية في الجزائر،رافد

2
 284، ص    283، المرجع السابؽ، صالسياحة الرياضية رافد السياحة الداخمية في الجزائرنجاة بن تركٌة، مجلة العلوم الإدارٌة والمالٌة،  

3
 AIDLI Lakehal, Les tourismes en Algérie : réalités et perspectives,‎mémoire‎préparé‎pour‎ l’obtention‎du‎

diplôme de Magistère en Sciences Économique, 2013, Université Abderrahmane MIRA de BEJAIA, p1  
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4. I.II  بينيا تتعدد أىداؼ السياحة الداخمية نذكر مف :  الجزائرأىداف السياحة الداخمية في      :  
  (الإيرادات)زيادة الإنفاؽ السياحي المحمي 
  زيادة حجـ السياحة المحمية 
  تعزيز مستكل الثقافة السياحة داخؿ الكطف 
  تغني عف السياحة خارج الكطف كتككف بمثابة فرصة بديمة لمسياحة 
  تعزيز التدابير كالجيكد الرامية إلى معالجة مكسمية السياحة كأيضا العدالة في التركيز

 (خمؽ تكازف في المناطؽ السياحة داخؿ الكطف)لممناطؽ السياحية 
  1 داخؿ الكطف كالتفاعؿ بيف جميع القطاعات الاقتصاديةالاقتصاديةتنشيط الحركة 

 :الداخميمتطمبات تنشيط القطاع السياحي     
 عركض جديدة كتحديد كتثميف المعالـ السياحية عبر الكطف ابتكار  
  بالسياحة الطبية كالاىتماـإدخاؿ منتجات جديدة تغني عف السياحة الخارجية  
  نشر ثقافة السياحة الداخمية 
 2 تقديـ عركض سياحية لممناطؽ داخؿ الكطف بأسعار معقكلة كفي متناكؿ الجميع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

، كاقع السياحة ( مف التسمسؿ السابؽ46العدد ) 2018سبتمبر -03:عدد17:عبد السلاـ بمبالي، أسماء بممعما، حسيف بف العارية، مجمد 
 338، ص2018الداخمية في الجزائر كمتطمبات تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة،

2
، مرجع كاقع السياحة الداخمية في الجزائر كمتطمبات تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة، عبد السلاـ بمبالي، أسماء بممعما، حسيف بف العارية 

 338السابؽ، ص
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 1. II.II الجزائر الداخمية في ظل وباء كورونا في سياحة 

1. II.II  كورونامفاىيم حول وباء :  
 في  الرئكم غير المفسرةالالتياب، تـ الإبلاغ عف مجمكعة مف حالات 2019في أكاخر ديسمبر

 .ككىاف، الصيف
كقد تـ تسمية ىذا الفيركس السببي مؤقتا باسـ فيركس المتلازمة التنفسية الحادة، كقد تـ تسمية المرض 

 2019الداخمي ذك الصمة باسـ فيركس المتلازمة التنفسية الحادة 
(COVID-19)الاستعراضكالغرض مف ىذا .  مف قبؿ منظمة الصحة العالمية عمى التكالي 

كلكف أيضا لمتعميؽ  ،COVID-19 العامؿ الممرض، كالتشخيص، كعلاج استعراض ىك في المقاـ الأكؿ 
 1 إلى الأدلة الحاليةاستنادابإيجاز عمى عمـ الأكبئة كعمـ الأمراض 

كىك مف عائمة لفيركسات يقيـ عادة في الحيكانات كلكنيا يمكنو  COVID-19 :فيروس كورونا 
القفز مف الحيكانات إلى البشر حيث أنيا يسبب مشاكؿ في الجياز التنافسي كما أنيا يتمؼ الرئتيف 

 نشأ في البنغكؿ COVID-19كيحافظ عمى الأككسجيف مف أعضاء الجسـ الأساسية كما نعتقد أف 
قد يككنكف قد تعاقدك عمييـ الخفافيش كما  (حيكاف مشابو للأرماديمك كالذم تـ بيعو في الأسكاؽ كغداء)

   2تعتبر الخفافيش نكع مف الثديات التي تحتكم عمى عدة أنكاع مف الفيركسات
تنتقؿ العدكل . يتعرض الناس بشكؿ عاـ لعدكل في جميع الأعمار: COVID-19عمم الأوبئة في 

 أك ) (الإستنشاؽ المباشر لمقطرات مف العطس أك السعاؿ أك الحديث مع شخص مصاب )عف طريؽ 
الإتصاؿ بالفيركس المترسب عمى سطح الجسـ كالذم يدخؿ الجسـ بعد ذلؾ عبر الفـ أك الأنؼ أك 

 3)العينيف
  الإبلاغ عف أكؿ حالة كفاة ناجمة عف الفيركس  ـ ت:تعريف ثاني من قبل منظمة الصحة العالمية

       COVID-19كبالتالي أعمنت منظمة الصحة العالمية أنو ,   في الصيف حيث كاف شديد العدكل

                                                           
1
 WILEY-JOURNAL OF MEDICAL,VIROLOGY,Coronavirus disease 2019 : What We Know ?,2020 

2
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for unrestricted RESEACH re-use and analyses in any form or by any means with acknowledgement of the 
original source. These permissions are granted for the duration of the World Health Organization (WHO) 
declaration of COVID-19 as a global pandemic,Detecting the Coronavirus (COVID-19), 2020, American chemical 
Society,p2285   



 مدخل السياحة الداخمية في الجزائر : الفصل الثاني
 

 
32 

 

في غضكف شير مف الحالة الأكلى، حيث بدأ  (PHEIC)حالة طكارئ صحية عامة ذات أىمية دكلية 
     1.ينتشر في جميع أنحاء العالـ

 التواصل الاجتماعي وسائل .BBC. (n.d) .ل ساىمتفيروس كورونا ه(: 06)الصورة رقم 
 الخوف؟في نشر الذعر و 

 

 
 

 BBC newsعربي : المصدر
à : www.bbc.com le 2022/04/15 à 10 :40 

 
 
 
 

 
 

 
  

                                                           
1
Pravin pokhrel, Changpeng Hu, Hanbin Mao, Detecting the Coronavirus (COVID-19), ibid, p2285    

http://www.bbc.com/
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 .(فإنفو جرا)إيجابيات لفيروس كورونا ا(: 05)الشكل رقم 

 
 

 صحيفة  الإستقلاؿ: المصدر
à :www.Alestiklal.Net le 2022/05/20 à 10 :00 
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2. II.II  (19-كوفيد)أسباب ظيور فيروس كورونا : 
 إلى الكلايات المتحدة الأمريكية كتعتبره أحد 19- بظيكر فيركس ككفيدالاتياـتكجو الصيف أصابع 

 إلى مختبرات ككىاف الاتياـأسمحتيا البيكلكجية كفي نفس الكقت تكجو الكلايات المتحدة الأمريكية أصابع 
 عمى تكتـ السمطات الصينية عمية لمدة تجاكزت استنادا الفيركس عمى المستكل العالمي كانتشارالصينية 

الشيريف، ككذا تعمدىا ترؾ مجاليا الجكم مفتكح لفترة طكيمة مما سمح لحالات الإصابة بالفيركس بمغادرة 
 في باقي دكؿ العالـ، كيزعـ دارسكف اخركف أف الفيركس ظير انتشارهالبلاد نحك عدة دكؿ مما ساىـ في 

في سكؽ لمحيكانات الحية في مدينة ككىاف بيف الخفافيش كالثعابيف، كقد يككف قد تطكر عمى حالتو 
حاجة، عدد خاص ) الطبيعي في مضيؼ غير بشرم ثـ قفز إلى البشر، الانتقاءالحالية مف خلاؿ 

 كؿ مف منظمة الصحة العالمية كمجمة استبعدتفي نفس الكقت ، (2020، (19ككفيد -فيركس ككركنا)
 1العممية، ككف الفيركس تـ إنتاجو مخبريا كلـ يتـ التلاعب بو عف قصد " نيتشر"
  

                                                           
، 02، العدد 02، المركز الجامعي أفمك، الجزائر، المجمد  بكبكر الصديؽ، عبد النعيـ دفركر، مجمة أراء لمدراسات الاقتصادية كالإدارية 1
 44، ص، جامعة الكادم، الجزائر2020، -السياحة الدكلية-كأثره عمى قطاع السياحة كالأسفار (19-ككفيد) فيركس ككركنا ،2020
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 2020 ماي 12 يوم 19- فيروس كوفيدانتشارإحصائيات : (03)الجدول 
 

حالات وفيات جديدة الوفيات  جديدة حالات الإصابات البمد الترتيب 
الشفاء 

 263600 442 82237 7142 1392967 أ.ـ.ك 01

 180470 176 26920 1377 269520 إسبانيا 02

 43512 107 2116 10899 232243 ركسيا 03

 ///  627 32692 3403 223463 بريطانيا 04
 109039 172 30911 1402 221216 إيطاليا 05

 78171 ///  4633 01 829119 الصيف 06

 2998 08 515 176 6067 الجزائر 07

 1551878 إجمالي حالات الشفاء 289866 إجمالي الوفيات 4305183إجمالي إصابات العالم   
 

 جامعة زياف كالاجتماعية، مجمة العمكـ القانكنية 19-تدابير الكقاية لحماية الصحة العمكمية مف كباء ككفيد  عطاب يكنس،: المصدر
 1 .343ص، 2020، جكاف 02، العدد 05عاشكر الجمفة الجزائر، المجمد

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، نفس مرجع السابؽ، -السياحة الدكلية-كأثره عمى قطاع السياحة كالأسفار (19-ككفيد)كبكر الصديؽ، عبد النعيـ دفركر، فيركس ككركنا  ب 1
 54ص
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3. II.II  الأزماتالإعلامي السياحي في مواجية وواقع التخطيط  :
 التخطيط الإعلامي السياحي في مواجية الأزمات

لنقؿ بما أف الإعلاـ ىك عبارة عف نشاطات كفعاليات يمارسيا الإنساف مف خلاؿ كسائؿ كأساليب 
براز الظكاىر كالأحداث لتكجيو المجتمع كتحذيره   المعمكمات كنشر المعرفة كتحميؿ الأحداث كا 

مف خلاؿ تزكيد أفراد المجتمع بمعمكمات عف نشاطات كالجيكد المبذكلة لمكاجية الككارث كالأزمات 
كنظرا لأف أزمة ككركنا ليا طابع خاص يتسـ بسرعة في تغيير كتحكؿ مف ىذا ، كأزمة ككركنا مثلا

المنطمؽ أصبح التخطيط الإعلامي في المراحؿ المبكرة ميمة جدا فالكقت عامؿ ميـ جدا في مكاجية 
 جيدا كىك يمثؿ أحد العكامؿ الميمة جدا في نجاح الجيكد استثماراالأزمات لذلؾ يجب أف يستثمر 

 مف عامؿ الزمف عند بذؿ الجيكد الإعلامية قبؿ الاستفادةالمبذكلة لمكاجية الأزمات كىذا يتطمب 
 كخلاؿ كبعد مكاجية أم أزمة كذلؾ بغرض تكجيو الجماىير عف طريؽ كسائؿ الإعلاـ كحثيا 

  كالإسعاؼالإنقاذعمى التعاكف كتقديـ يد العكف لفريؽ إدارة الأزمة كالمشاركة في عمميات 
  1كالإخلاء 

  :واقع الإعلام السياحي في الجزائر
يتجمى دكر الإعلاـ خاصة التركيج كالجذب السياحي، حيث تمعب كسائؿ الإعلاـ دكرا ميما في إقناع 

 .السائح
كمثمما ىي قادرة عمى تشكيو صكرة ىذا البمد كبث الدعايات الكاذبة كالإشاعات عنو كتخكيؼ السائح 

مف القدكـ إليو كغير ذلؾ مف الأساليب التي تنصحو بمغادرتو خكفا عمى حياتو، كبالتالي فالإعلاـ 
 .السياحي صفة لازمة كمحكرية لمصناعة السياحية

شيدت الساحة الإعلامية الجزائرية في الآكنة الإخيرة العديد مف البرامج الإذاعة السياحية ككذا 
 2.التمفزيكنية التي تنشط في المجاؿ السياحي

 
 

                                                           
، 2015عماف،-الأردف دار الجامد لمنشر كالتكزيع، مصطفى يكسؼ كافي، دراسات في الإعلاـ كالإعلاف السياحي، الطبعة الأكلى،  1
 .114ص

2
جريدة السياحي الجزائرم أنمكذج، مذكرة تخرج مقدمة : فاطمة لانصارم، سارة مشرم، دكر الإعلاـ السياحي في التركيج لمسياحة الجزائرية 

، كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية كالعمكـ الإسلامية، 2020لنيؿ شيادة الماستر في الإعلاـ كالإتصاؿ، تخصص صحافة مطبكعة كالإلكتركنية، 
 .38ص
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4. II.II  عمى قطاع السياحة عمى 19الجيود المبذولة لمتخفيف من تأثير جائحة كوفيد 
 : المستوى العالمي والعربي

 أشار المجمس الدكلي لمسياحة كالسفر إلى أنو، في كثير مف الأحياف تميؿ البمداف إلى التركيز 
عمى السياحة الدكلية، بسبب الإيرادات المكتسبة، بينما يمكف أف تككف السياحة الداخمية أداة قكية لتكليد 

كفي الكاقع، مف المرجح . فرص العمؿ، كالنمك الاقتصادم، ككذلؾ الحد مف الفقر، كتحديث البنية التحتية
 أف تككف السياحة الداخمية محركا رئيسيا في التعافي الأكلى لمقطاع مف الآثار الكارثية لجائحة 
كبالتالي فإف القطاع السياحة سكؼ يعتمد خطة لتنشيط السياحة الداخمية، كاقرف ذلؾ مع سرياف 

الإجراءات الاحترازية لمسلامة الصحية، كذلؾ كحؿ منطقي لمتخفيؼ مف فاتكرة الخسائر التي سببيا ككفيد 
، خاصة مع الحالة اللايقيف التي تميز المرحمة القادمة، كصعكبة كسب ثقة السياح عمى الأقؿ إلى 19-

إلى غاية كتابة ىذه الكرقة البحثية صرحت تقريبا )غاية الإعلاف عف كجكد المقاح كانحسار الفيركس 
 (.2019خمس دكؿ كبرل عف أف المقاح سكؼ يككف جاىز بحمكؿ سبتمبر 

كنظرا لمطبيعة الاقتصادية الشاممة لمسياحة، كتأثيرىا الاجتماعي العميؽ، خاصة كأف ىذا القطاع أثبت 
باستمرار مركنتو كقدرتو، ليس فقط عمى الارتداد كقطاع، كلكف أيضا قيادة الانتعاش الاقتصادم 

زاء ىذه الخمفية، تدعك رلاسيما إذا ما تكؼ. كالاجتماعي الأكسع  الدعـ السياسي، كالاعتراؼ الكافي، كا 
  1 . (UNWTO,13 MARCH :2020, P :05) منظمة السياحة العالمية إلى

الدعـ المالي كالسياسي لتدابير الإنعاش التي تستيدؼ قطاع السياحة في البمداف الأكثر  -
 تضررا

تخطيط كتنفيذ تدابير الانتعاش كالحكافز بالتنسيؽ مع المنظمات الإنمائية الدكلية كالجيات  -
 الجائحة 

 الحاجة لتعزيز قطاع السياحة، كأىمية عمى (COVID-19)فقد أكدت أزمة ككفيد  -
الترابط بيف أصحاب المصمحة في السياحة كسمطت الضكء عمى ىشاشة البيئة، كبالتالي 
أىمية سيادة أنماط الاستيلاؾ، كالإنتاج المستداـ لإعادة بناء منظكمة سياحة أكثر قكة 

كمركنة، خاصة كأف ىذا القطاع حقؽ خلاؿ السنكات الماضية مكاسب ىامة عمى الصعيد 
الاقتصادم كالاجتماعي، كبالتالي لابد مف دعـ انتعاش ىذا القطاع، كالانتقاؿ إلى نمكذج 

  2.سياحي قائـ عمى الاندماج الاجتماعي كاستعادة كحماية البيئة
                                                           

، تداعيات جائحة فيركس Revue des Réformes Economiques et Intégration En Economie Mondiale،  صباح براجي 1
 178 ، ص(تبسة، الجزائر) جامعة العربي التبسي ،2021 عمى القطاع السياحي العالمي كالعربي، (19-ككفيد)ككركنا المستجد 

 178عمى القطاع السياحي العالمي كالعربي، مرجع السابؽ، ص (19-ككفيد) صباح براجي، تداعيات جائحة فيركس ككركنا المستجد  2
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. III.II 1 وسائل التواصل الاجتماعي في اختيار الوجيات السياحية دور  :
في عصر العكلمة كسكؽ السياحة شديدة التنافسية، يجب أف تختمؼ كجيات السياحة عف المنافسة 

.  تسمط الضكء عمى خصائصيا كتحافظ عمى ميزتيا التنافسية مف خلاؿ استراتيجية اتصاؿ فعالةمالت
  في الكاقع،أصبحت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي الاف جزءا لا يتجزأ مف حملات التسكيؽ السياحي

أحدثت ثكرة في قطاع السياحة، لـ يعد الزكار يثقكف في الإعلانات الخاصة بالكجية، لكنيـ يحتاجكف 
كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ليست أرخص فقط مف . إلى رسائؿ مخصصة كذكية كتفاعمية كابداعية

 1أدكات الاتصاؿ التقميدية
يقترحكف استراتيجية تسكيؽ جديدة عبر الإنترنت لا تيدؼ فقط الى دعـ المبيعات، كلكف أيضا لبناء 

 كمف ناحية أخرل، فإنيا تساعد عمى تككيف صكرة إيجابية عف الكجية .علاقة قكية مع العملاء
المقصكدة ككذلؾ عف جميع أصحاب المصمحة في القطاع لتحسيف سمعة المقصد كالكعي بو 

بالإضافة الى العديد مف المزايا . كالمساىمة في تغيير المكاقؼ كالتصكرات عف الكجية السياحية
العائد عمى الاستثمار، كزيادة عدد الزكار، كحركة مركر المكاقع، كعدد الاحالات : الأخرل لمكجيات

 ، كما إلى ذلؾ، كتحسيف محرؾ البحث، كفعالةFacebookالى المكقع الالكتركني، كعدد محبي 
 ... في أكقات الازمات، الخ

 تكفر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مجمكعة متنكعة مف الأدكات لمساعدة الكجيات السياحية عمى 
 كالمحتكل المرئي كعملات التصكير كالألعاب Ewomك UGC: عمى سبيؿ المثاؿ. تحقيؽ أىدافيا

 2.كالمسابقات كما ذلؾ
 
  
   
 
  

                                                           
1
Amina‎ MERABET,Sahraoui‎ BENCHIHA,Benahmed‎ Fatima‎ Zohra,L’impact‎ des‎ médias‎ sociaux‎ sur‎ le‎

choix des destinations Amina MERABET1,Sahraoui BENCHIHA2,Benahmed Fatima Zohra,Vol .12 (n°1) Avril 

2021,PP.27-41,‎ L’impact‎ des‎ médias‎ sociaux‎ sur‎ le‎ choix‎ des‎ destinations‎ touristiques‎ en‎ Algérie,‎ 2021,‎

Université telemcen,p30 

 
2
 Amina‎MERABET,‎Sahraoui‎BENCHIHA,Benahmed‎Fatima‎Zohra,‎L’impact‎des‎médias‎sociaux sur le 

choix des destinations touristiques en Algérie,ibid, p31 
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2. III.IIلمسياحة (الجيل الأول والثاني) التكنولوجية الحديثة  التطبيقات : 
اف التطبيقات التكنكلكجية الحديثة ىي ما يجعؿ احصائيات الاستخداـ العالمي لكسائؿ الاعلاـ 
الاجتماعي في مجاؿ السياحة الالكتركنية تتخذ الشكؿ التالي كنتيجة لممسح الشامؿ السابؽ تحميمو، 

لفيـ أفضؿ كتحميؿ ادؽ لمتفاعؿ الحاصؿ بيف الشبكات الاجتماعية كالسياح كالمرافؽ السياحية 
 :كما يمي (كغيرىا...الفنادؽ، المطاعـ، المخيمات)

 : مر في عمكمو بثلاث مراحؿ ىامة كىي2012في مجاؿ السياحة الالكتركنية لعاـ 
 إعداد الإقامة السياحية 

 (...الغرؼ، الأجنحة الفندقية، المخيمات)الإقامة تحديدا 
 . شيادات كالمشاركات في نياية فترة الإقامة السياحية

كبما أف ىاتو المراحؿ اعتمدت بشكؿ كامؿ عمى شبكة الانترنت فقد اتسمت في بعض الأحياف 
بالنشاط كالتفاعؿ الالكتركني مف خلاؿ بعض الآراء الاستباقية حكؿ الكجيات السياحية كبرامج 

الرحلات ككذا تبادؿ الأسئمة كالمعمكمات، كفي مراحؿ أخرل قؿ ىذا النشاط، كلكؿ مرحمة مف ىذه 
 : المراحؿ تطبيقات اجتماعية تكنكلكجية كبيرة نبينيا كالتالي

المجتمعات المحمية المستيدفة، تكصيات الأصدقاء، الخدمات الالكتركنية لممكاقع السياحية، المشاركة 
الالكتركنية، مقارنة الأسعار، الأرضيات الافتراضية لممكاقع السياحية، مكسكعة الكيكيبديا، سياحة 

 1 (M-Tourisme)المحمكؿ 
     
 

 
  

                                                           

، 188، نفس مرجع السابؽ ص-بيف الكاقع كالمأمكؿ-زبير عياش، فاتف باشا، إمكانية السياحة المحمية بالجزائر مف المنظكر التكنكلكجي 1 
 191ص ،190ص ،189ص
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3. III.II الجزائر التنمية السياحية في استراتيجيات : 
  بناء خطة لتكضيح تكزيع أنكاع السياحة عمى المكاقع السياحية المختمفة، كالمناطؽ كالأقاليـ

 السياحية الداخمية، كشبكات النقؿ المختمفة الجكية كالبرية كالبحرية
  تحديد مراحؿ التنمية السياحية مف خلاؿ فترات زمنية متعاقبة 
  تحديد أنماط كبرامج الرحلات السياحية بما فييا طرؽ كخطكط النقؿ كالمكاصلات كالحمقات

 السياحية 
  تحميؿ كبناء تكقعات للإنفاقات التي يقكـ بيا السياح بأشكاليا كأنكاعيا 
  التسكيؽ كالتركيج السياحيكاستراتيجيةتحديد أىداؼ كمكاصفات  
  تحديد برامج محددة لمتسكيؽ السياحي مع تقديرات التكاليؼ المترتبة عف تنفيذىا كتحديد مصادر

 1.التحكيؿ اللازـ لذلؾ
 
 

4. II.II  والإعلامالعلاقة بين السياحة : 
دة الإعلاـ ماكسائؿ إف العلاقة بيف السياحة كالإعلاـ علاقة تشاركية تستفيد منيا السياحة مثمما تجد 

قؿ حركة السياحة مع ف تكقع البعض منذ سنكات أف الجميكر، كقدإعلامية ممتعة كمشكقة لإرضاء 
 أف أثبتتطكر الإعلاـ كظيكر شبكة الأنترنت التي تعج بالمعمكمات كالصكر كالبيانات كلكف السنكات 

 انعكستكقد ، السياحة ستظؿ أكثر الصناعات نمك كأكثرىا رسكخا كأكثرىا اعتمادا عمى كسائؿ الإعلاـ
 ىذه الكسائط استخداـمف   كثيرااستفادتكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي عمى أداء الكسائؿ الإعلامية التي 

 عنيا لكسائؿ الإعلاـ كالإعلامييف كما أف تقنيات اليكاتؼ الذكية أعطت زخما لأغنىالتي أصبح 
 ىاتؼ امتلاؾلكسائؿ الإعلاـ مما أدل إلى ظيكر نكعية مف الصحفييف حيث أصبح بإمكاف أم مكاطف 

 كغيرىـ إلى إيجاد مكاف ليـ في عالـ كالصناعيكف كالتجار التطكر يسعى المستثمركف كأماـ ىذاذكيا 
 2. كصناعتيـكالتركيج لاستثماراتيـ الإعلاـ لمتعبير

 
  

                                                           
، (ؿ السابؽسمف التسؿ 46العدد)2018سبتمبر  – 03: عدد 17:عبد السلاـ بمبالي، أسماء بممعما، حسيف بف العارية، مجمة الحقيقة مجمد 1

 345، ص344 ص،2018كاقع السياحة الداخمية في الجزائر كمتطمبات تحقيؽ تنمية سياحية مستدامة،
 99، ص2015عماف،-الأردف دار الجامد لمنشر كالتكزيع، مصطفى يكسؼ كافي، دراسات في الإعلاـ كالإعلاف السياحي، الطبعة الأكلى،  2
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 جسر سيدي مسيد المعمق في ولاية قسنطينة: (07)الصورة رقم 

 
 Google/image :المصدر

à : www.google.com le 2022/06/01 à 17 :18 

  

http://www.google.com/
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 :الفصلخلاصة 
 المبرمجة لتطكير صناعة ىذا الاستراتيجيةبعد التطرؽ إلى كضعية السياحية في الجزائر كالسياسات 

القطاع بتثمينو كجعمة كجية رائدة في حكض المتكسط، غير أف مؤشرات القطاع السياحي تبقى بعيدة كؿ 
.  البعد عف قيمة كأىمية تمؾ المكارد التي تتكفر عمييا الجزائر

 تجارب الدكؿ الرائدة في المجاؿ السياحي، كالاستفادة مفلذلؾ يجب إعادة التفكير في السياسة السياحة، 
   .مف أجؿ رسـ معالـ سياسة سياحية

  



 

 
 

 
 
 

 :الفصل الثالث
الدراسة الميدانية 
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 تمييد 
أىمية كسائؿ الإعلاـ في تنشيط السياحة : بعد التطرؽ لمجانب النظرم الخاص بمكضكع البحث

 (201)الداخمية في ظؿ كباء الككركنا في الجزائر، سنتطرؽ ليذا الفصؿ التطبيقي لدراسة عينة سياح 
 في مختمؼ الكلايات كمف خلالو سكؼ نقدـ الجانب المنيجي لدراسة الميدانية كسنقكـ بتحميؿ مدل تأثير 

، ثـ القياـ بتفسير ةالسياحة الداخمية عمى السياح باعتماد عمى تحميؿ محاكر استبياف كأداة رئيسية لمدارس
 ىذه المحاكر تبعا لفرضيات الدراسة، لنتكصؿ في الأخير لمجمكعة مف النتائج كالإجابة

شكالية البحث   . عمى الفرضيات كا 
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.I لمدراسة  لإجراءات المنيجية : 
تأثير السياحة  معرفة كذلؾ بغية المتبعة، الاستبيافسنتطرؽ في ىذا المبحث إلى عرض منيجية 

 :إلى بحيث قمنا بتقسيـ المبحث الداخمية في ظؿ كباء ككركنا بالجزائر
 تحديد مجتمع -
 عينة الدراسة_
أسمكب جمع البيانات -
 .الأدكات الإحصائية المستعممة-

1. I.I الدراسة  مجتمع 

 الدراسة بحث يعرؼ عمى أنو كتعريؼ مجتمعقبؿ التطرؽ إلى تحديد العينة المختارة يتكجب تحديد 
 جمع كالتي مطمكب صفة معينة أك أكثر كتشترؾ فيجميع المفردات التي تمثؿ ظاىرة مكضكع البحث 

  .الرغبة في السياحة كالذيف يشترككفالجزائرييف السياح  ىك جميع كمجتمع دراستناالبيانات عنيا، 

2. I.I   عينة الدراسة

 بشكؿ اختيارىـ البيانات المطمكبة، فقد تـ كالكفيمة بتكفيرىي المفردات المختارة مف مجتمع الدراسة 
 المادية المتاحة لمدراسة ككذا الإمكانيات الكقت المخصص لإعداد الدراسة، كنظرا لمحدكديةعشكائي 

  إلييا ؿالمتكاص ثـ تعميـ النتائج مختمؼ الكلايات كلإجراء الدراسة تـ أخذ عينة مف كلكبر المجتمع
 .عمى بقية المجتمع الجزائرم كمو

 
حجم العينة  

بما أف حجـ مجتمع الدراسة كبير لا بد مف استخراج عينة مف ىذا المجتمع لصعكبة دراستو ككؿ نظرا 
 .سائح   201مف، أخذنا عينة عشكائية مف مجتمع الدراسة تتككف كالكقتلمتكمفة 

3. I.I  أسموب جمع البيانات 
يحتكم الاستبياف عمى مجمكعة مف الأسئمة المرتبطة ك المكممة بعضيا البعض ك تدكر حكؿ مختمؼ 
البيانات الشخصية كتأثير كسائؿ الاعلاـ عمى السياحة الداخمية في ظؿ كباء ككركنا في الجزائر   لقد تـ 

إعداد قائمة استبياف بطريقة أكثر كاقعية ك عممية، تقريبا كؿ الأسئمة المستخدمة في البحث مف نمط 
" . Likert Scales"مفتكح، ك أيضا تـ اعتماد في بعض الأسئمة عمى مقياس 
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 المرجحة، المتكسطات بأخذ كذلؾ الخماسي سمـ لكارت استخداـ تـ
،  ]1.8-01]بشدة  مكافؽ غير 

، ]2.6-1.8]غير مكافؽ 
،  ]3.4-2.6] محايد 
،  ]4.2-3.4]مكافؽ 

 ].5-4.2]مكافؽ بشدة 
 

 قائمة استبياف بغرض تكزيعيا عمى أفراد العينة 201 كتـ إعداد الاستبياف صفحتيف كعميو تضمف
 عمى الأسئمة بمكضكعية لخدمة كطمب الإجابةالمدركسة بطريقة التكزيع المباشر بيدؼ شرح ما ىك مبيـ 

. البحث العممي
 استمارات غير صحيحة لاحتكائيا عمى الكثير مف الأخطاء بالإضافة 08  الاستبياف تـ استبعادكبعد طرح

. إلى عدـ الإجابة عف الكثير مف الأسئمة التي تضمنيا الاستبياف
  

.4. I.I  الأدوات الإحصائية المستخدمة  
 مف أجؿ معالجة البيانات التي تحصمنا عمييا كالخاصة بإجابات المستجكبيف عمى الأسئمة الكاردة

  في الاستبياف قمنا بتحكيؿ البيانات إلى بيانات كمية، كذلؾ بترميز الإجابات كتفريغيا يدكيا 
في جداكؿ أعدت لذلؾ كاستعماؿ الاستبياف الإليكتركني، كمف ثـ إدخاليا في الحاسكب عمى برنامج 

، كاستخداـ في تحميؿ النتائج العديد مف (Excel)، كالاستعانة ببرنامج (SPSS)الرزمة الإحصائية
 Analyse an Composantes) التحميؿ إلى مككنات أساسية: الأدكات الإحصائية في ذلؾ مثؿ

Principale.) 

 :أساسية مفيوم التحميل إلى مركبات .

 في أكائؿ *Spearman* أحد تقنيات التحميؿ العاممي تعكد فكرتو لمعالـ البريطاني ACPيعتبر 
القرف العشريف كطكرت ىذه الفكرة عف طريؽ العديد مف العمماء، كىي طريقة إحصائية كصفية تيتـ 
بالمتغيرات الكمية، تيدؼ إلى دراسة العلاقات بيف المتغيرات كتمخيص مجمكعة كبيرة مف المعطيات 

 . الكمية كذلؾ مف خلاؿ تحديد المركبات الأساسية التي تمخص المتغيرات المقاسة
كلمقياـ بالتحميؿ إلى مككنات أساسية نقكـ بحساب مصفكفة الارتباط التي تنتج بحساب معاملات الارتباط 

 .كؿ متغير كالآخر، حيث تحتكم أم مصفكفة ارتباط عمى عدد مف معاملات الارتباط
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  أىداف طريقةACP: 

 .تمثيؿ المتغيرات الكمية لممفردات ىندسيا انطلاقا مف جدكؿ البيانات-
  تيدؼ إلى عرض البيانات في فضاء ذك بعد منخفض مع المحافظة عمى أكبر قدر ممكف -

. مف المعمكمات
. التي تفسر عمى أفضؿ نحك تشتت المتغيرات (المككنات)تحديد العكامؿ-
. تقدـ المعمكمات التي يحتكم عمييا الاستبياف في شكؿ مبسط-
ييدؼ ىذا النكع مف التحميؿ إلى تككيف متغيرات غير مرتبطة خطيا فيما بينيا انطلاقا مف المتغيرات -

. الأصمية
 .     تفسير أكبر نسبة ممكنة مف التبايف لممتغيرات الأصمية-
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.IIن  نتائج الاستبيا تحميل 
كتحميميا سنحاكؿ في ىذا الجزء مف البحث عرض مختمؼ نتائج الاستبياف المتحصؿ عمييا 

.  النيائية منيا حكؿ مكضكع الدراسةكاستخلاص النتائج

 1. I.II    البيانات الشخصية
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس  (1

نسبة مئكية  نسبة مئكية تكاتر 
 صحيحة

نسبة مئكية 
 تراكمية

 ذكر     صحيح
 أنثى 

 المجمكع

122 
79 

201 

60.7 
39.3 

100.0 

60.7 
39.3 

100.0 

60.7 
100.0 

 
 spss.v20 إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجات فـ: المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 

 v20  spss. إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر

 
 نسبة  أف06 رقـ كالشكؿ 05رقـ الجدكؿ في  نلاحظ  مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا:التعميق 

كىذا يدؿ عمى أف نسبة الذككر تفكؽ نسبة  % 39.3كنسبة الإناث تمثؿمف العينة  %60,7الذككر تمثؿ 
 .الإناث
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 :العمر
 

 نسبة مئكية تراكمية نسبة مئكية صحيحة نسبة مئكية تكاتر 

  صحيح29-20مف 
  سنة39-30مف 
  سنة49-40مف 

  سنة 50أكثر مف 
 المجمكع

109 
67 
20 
5 

201 

54.2 
33.3 
10.0 
2.5 

100.0 

54.2 
33.3 
10.0 
2.5 

100.0 

54.2 
87.6 
97.5 

100.0 

 

 v20  spss. إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 

 spss  إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر
 

 الفئة أف 07رقـ  كالشكؿ 06 رقـ الجدكؿفي نلاحظ  مف خلاؿ النتائج المحصؿ عمييا :التعميق
 ف أقؿ نسبةأ، ك%54,2ب بنسبة تقدر  سنة 29 إلى 20 أعمارىـ بيف الغالبة ىـ الافراد الذيف تتراكح

2.5% 
 .  سنة50م العينة التي يفكؽ افرادىا سف ق ك
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 المستوى التعميمي

 
 تواتر 

 
 نسبة مئوية تراكمية نسبة مئوية صالحة نسبة مئوية

 أقؿ مف ثانكية    صحيح
 ثانكم

 جامعي
 دراسات عميا 

 المجمكع

9 
130 
21 
41 

201 

4.5 
64.7 
10.4 
20.4 

100.0 

4.5 
64.7 
10.4 
20.4 

100.0 

4.5 
69.2 
79.6 

100.0 

 
 v20  spss. إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 v20  spss. إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر

 العينة  تمثؿ%64.7أف أعمى نسبة ىي  08كالشكؿ رقـ  07 مف خلاؿ الجدكؿ رقـ ظ نلاح:التعميق
 . أقؿ مف ثانكم ذات المستكل كتمثؿ العينة% 4.5 أقؿ نسبة ىي ثانكم بينماذات المستكل 
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: المهنة
 

  
 

 
 

تكاتر 
 

 
نسبة مئكية 

 
نسبة مئكية صالحة 

 
نسبة مئكية تراكمية 

 

  صحيح       مكظؼ  
 مينة حرة  

تاجر  
أخرل 

المجمكع 
 

 
106 
31 
12 
52 

201 

 
52.7 
15.4 
6.0 

25.9 
100.0 

 
52.7 
15.4 
6.0 

25.9 
100.0 

 
52.7 
68.2 
74.1 

100.0 

 
 v20  spss. إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 v20  spss. إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر
 
 

بما  أعمى المكظفيف تمثؿ أف نسبة 09  كالشكؿ رقـ08رقـ مف خلاؿ الجدكؿ نلاحظ  :التعميق
 %6 اما اقؿ نسبة فيي تخص فئة التجار بنسبة %52.7يعادؿ
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: باخنألفا كرو
 عدد عناصر ألفا كرونباخ

 
10 

 
740. 

 
 

 v20  spss. إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر

 
  :دراسة صدق وثبات الاستمارة

كىػذا  (0.740)لمعرفػة صػدؽ كثبػات الاسػتمارة اعتمػدنا عمػى معامػؿ ألفػا كركنبػاخ فكجػدناه يسػاكم
يعنػي أف معامؿ الثبات جيد، كلمعرفة صدؽ الاستمارة قمنػا بإدخػاؿ الجػذر التربيعػي عمػى معامػؿ ألفػا 

، كىذا يعنػي أف الاسػتبياف صػادؽ كعميػو يمكػف تعمػيـ النتػائج (0.272)كركنبػاخ بحيػث كجػد انو يساكم
  .المستخمصػة مػف الاسػتبياف عمػى المجتمع المدركس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية: الفصل الثالث
 

 
54 

 

. 2. I.II اتجاه إجابات أفراد العينة : 
إحصائيات  

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 
 صحيح
 مفقكد

المتكسط 
 الحسابي 

 
 الإنحراؼ معيار

 متكسط
 

201 
0 

3.42 
 
 

.092 
 

201 
0 

3.49 
 
 

.084 

201 
0 

3.16 
 
 

.084 

201 
0 

3.09 
 
 

.090 

201 
0 

4.06 
 
 

.074 

201 
0 

4.08 
 
 

.071 

201 
0 

3.27 
 
 

.079 
 

201 
0 

4.47 
 
 

.059 

201 
0 

4.25 
 
 

.067 
 

201 
0 

3.44 
 
 

.088 

 
 v20  spss. إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر

 

 يتضح مف الجدكؿ أعلاه أف أفراد العينة يكافقكف بدرجة عالية عمى أف لكسائؿ الإعلاـ :التعميق
أىمية في تنشيط السياحة الداخمية بالجزائر في ظؿ كباء الككركنا كىذا ما تأكد مف خلاؿ المتكسط 

 كما نلاحظ أف أفراد العينة يؤكدكف القكؿ 4.25الحسابي المسجؿ عمى إجابات أفراد العينة حيث قدر ب 
أف لكسائؿ الإعلاـ تأثير كبير في تنشيط السياحة الداخمية بالجزائر في ظؿ كباء الككركنا كىذا ما أكدتو 

نحراؼ معيارم قيمتو 4.47قيمة المتكسط الحسابي المسجؿ عمى إجابات أفراد العينة حيث قدر ب   كا 
 عمييا كالتي تؤيد القكؿ أف كسائؿ ا فإف أغمبية أفراد العينة لـ يكافقكx4أما فيما يخص العبارة . 059

نحراؼ 3.09الإعلاـ تؤثر عمى السياحة الداخمية، حيث سجمت العبارة أدنى متكسط حسابي قدر ب   كا 
 .090معيارم قدره 
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.3. I.II تطبيق ACP:  تطبٌق تحقؽ مف شركط ACP  

ككل النماذج والتقنٌات المستخدمة ٌجب التأكد من صلاحٌة البٌانات ومن بٌن أهم المؤشرات 
 المستعملة 

 :مصفكفة الإرتباط 
 

 spss v.20مف إعداد الطالبتاف  إعتمادا عمى مخرجات : المصدر.                                             171=مصفوفة الارتباط 
 

 

كما نعمـ أف المحدد يقيس مشكمة الارتباط الذاتي، ك الذم  Determinant محدد مصفكفة الارتباط
فإذا كانػت قيمتو أقؿ مف ذلؾ ننظر إلى المتغيرات ذات الارتباط  0.00001 يجب أف لا تقؿ قيمتو عف

نلاحػظ أف محػدد مصػفكفة الارتبػاط (11)  مػف خػلاؿ الجػدكؿ رقػـ  . ك نقكـ بحذفيا 0.8مف القكم أكثر 
0,171 Déterminant= جيد إختبارػؤكؿ إلػى الصػفر، مؤشر  مBartllett  ك KMOيشير  -مؤشر
لى كفاية عناصر العينة لإجراء الدراسة ك تػنص أغمػب المراجػع فػي ىػذا الشػأف عمػى   إ KMO    مؤشر

 : التالية يتـ مف خلالو اختبار الفرضية Bartlett  ،أما دلالة اختبار0.6أف تككف قيمتو أكبر مف 
H0  : كؿ معاملات الارتباط معدكمة
H1  :كجد معاملات ارتباط غير معدكمة ت

 نسػبة الخطػأ المسػمكح بػو فػي الدراسػات الاجتماعيػة 0.05بالتػالي إذا كانػت دلالػة ىػذا الاختبػار أقػؿ مػف 
 مػا يبػرر كىػذا  البديمة أم تكجػد معػاملات غيػر معدكمػة كنقبؿ الفرضيةفإننا نرفض الفرضية الصفرية 

اسػتخداـ حالت ليؿ إلى مركبػات أساسػية الػذم ييػدؼ إلػى اختػزاؿ مجمكعػة مػف المتغيػرات ك تجميعيػا فػي 
 :يمي ما رقـ نلاحظمحػكر كاحػد ك لػف يتـ ذلؾ إلا إذا كاف ارتباط بينيا، ك عميو مف خلاؿ الجدكؿ 

 X1 x2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10  

الدلالة الإحصائية 
 (من جانب واحد)
  
  
 

X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 

X10 

 
000, 
001, 
010, 
007, 
000, 
003, 
002, 
038, 
005, 

000, 
 

000, 
000, 
000, 
000, 
000, 
000, 
002, 
000, 

001 .
000 .

 
000 .
010 .
000 .
000 .
045 .
314 .
000 .

 

010 .
000 .
000 .

 
001 .
033 .
000 .
344 .
041 .
003 .

007 .
000 .
010 .
001 .

 
000 .
030 .
002 .
025 .
007 .

000 .
000 .
000 .
033 .
000 .

 
000 .
000 .
003 .
075 .

003 .
000 .
000 .
000 .
030 .
000 .

 
010 .
063 .
002 .

002 .
000 .
045 .
344 .
002 .
000 .
010 .

 
000 .
001 .

038 .
002 .
314 .
041 .
025 .
003 .
063 .
000 .

 
003 .
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 KMOمؤشر 
 Bartlett وKMO مؤشر 

اكلكيف لأخذ العينات لقياس الجكدة —مؤشر كاير
 

إختبار بارتميت ، خي دك تقريبا 
 

علاني 
 
 

الدلالة الإحصائية 

.757 
 

345.844 
 
45 
 

.000 

 

 spss v.20مف إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجات :    المصدر
 

 محقؽ إذف الشرط 0.6  مف القيمة المرجعيةكىي أكبر مؤشر جيد 0.757يساكم  KMO مؤشر
إذا تحقػؽ شػرطيف  ACP نعمـ أنو يمكف تطبيػؽ =Sig 000ذك دلالة إحصائية حيث    Bartlettاختبار

  .ACP طبيؽت دراسػتنا تحقػؽ فييػا أكثػر مػف شرطيف فيمكف كبمػا أفعمػى الأقػؿ مػف الشػركط، 
 مدى جودة تمثيل المتغيرات 1 

مػف خػلاؿ ىػذه المرحمػة يػتـ اختبػار نكعيػة أك جػػكدة تمثيػؿ المتغيػرات المسػتعممة فػي الدراسػة، فمػف 
كالتػي خػلاؿ ىػػذه المرحمة يتـ التأكد مف أف المتغيرات المستعممة في الدراسػة ذات جػكدة تمثيػؿ مقبكلػة 

 التمثيػؿ حجػـ المعمكمػات التػي يسػاىـ المتغيػر  كيقصػد بجػكدة0.4 عػادة عمػى أف تكػكف أكبػر مػف تػنص
 لأنيػا لا تسػاىـ فػي الدراسػة 0.4 حيػث يػتـ إلغاء المتغيرات ذات جكدة تمثيؿ أقؿ مف .الدراسػةبيػا فػي 

 الإبقػاء عمػى ىػذه المتغيػػرات فأنيػػا تتمكقػع قريبػػة مػػف مبػدأ المنحنػػى أم لا يكػػكف كفػي حػاؿبشػكؿ جيػد 
 . كيجػػدر الإشارة أف المتغيرات ذات جكدة تمثيؿ عالية . ىنػاؾ أم أثػػر فػػي تسػمية المحػػاكر
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 :جكدة التمثيؿ
صفات تمثيمية  

 إستخراج أولية 
X1 
X2 
X3 
X4 
X5 
X6 
X7 
X8 
X9 

X10 
 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

300. 
527. 
476. 
399. 
243. 
433. 
448. 
689. 
598. 
240. 

 تحميؿ المككنات الرئيسية : يقة إستخراجطر
 spss v.20 إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجات فـ: المصدر

  

كبقية يشير العمكد الأكؿ مف الجدكؿ إلى قيمة الارتباط المتعدد بيف المتغير مف جية  :التعميق
 المتغيرات

 مف جية أخرل، بينما يشير العمكد الثاني حاصؿ مجمكع مربعات التباينات المشتركة عند كؿ متغير في 
كىذا  المصفكفة يتضح لنا باف نكعية تمثيؿ المتغير العاشر غير جيدة كمف خلاؿالعكامؿ المستخرجة، 

   .السؤاؿ إلغاء ىذا كليذا سيتـ 0.4إلى إف قيمتيا كانت اقؿ مف    بالنظر
عادة إجراءبعد إلغاء المتغير السابؽ   التحميؿ العاممي لممرة الثانية تحصمنا عمى النتائج التالية المكضحة كا 

: كعية التمثيؿ بعد حذؼ المتغير العاشر ففي جدكؿ
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  المتغٌرات حذفجودة التمثٌل بعد 
x1, x5, x10 

 الاستخراج الأكلية 
X2 
X3 
X4 
X6 
X7 
X8 
X9 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

 
 

488 .
501 .
415 .
501 .
534 .
714 .
618 .

 

  تحميؿ المككنات الرئيسية:طريقة استخراج
 v.20  spss  إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر

كىي  أف جميع المتغيرات المتبقية ليا نكعية تمثيؿ جيدة ظ نلاح13رقـ مف خلاؿ الجدكؿ  :التعميق
 كبالتػػالي يمكننػا ممػا سػبؽ يتضػػح بػأف جميػػع شػركط التحميػػؿ العػاممي الأساسػػية متػكفرة 0٫4 مف أكبر

  .الدراسةتطبيقػػو عمػى متغيػػرات 
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 مصفوفة الإرتباط

 X2 X3 X4 X6 X7 X8 X9 
X2 
X3 
X4 
X6 ارتباط 
X7 
X8 
X9 

1.000 
332 .
252 .
355 .
343 .
293 .
204 .

 

332 .
1.000 

276 .
330 .
291 .
120 .
034 .

 

252 .
276 .

1.000 
130 .
325 .
028 .
123 .

 

355 .
330 .
130 .

1.000 
422 .
346 .
192 .

 

343 .
291 .
325 .
422 .

1.000 
163 .
108 .

 

293 .
120 .
028 .
346 .
163 .

1.000 
433 .

 

204 .
034 .
123 .
192 .
108 .
433 .

1.000 

 . 315=محدد 
  v.20  spss إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر

 

كما نعمـ أف المحدد يقيس مشكمة الارتباط الذاتي،  Determinant محدد مصفكفة الارتباط :التعميق
فإذا كانػت قيمتو أقؿ مف ذلؾ ننظر إلى المتغيرات ذات  ،00001.0 أف لا تقؿ قيمتو عف كالذم يجب

 نلاحػظ أف محػدد مصػفكفة 14 مػف خػلاؿ الجػدكؿ رقػـ .بحذفيا نقكـ  ك0.8 الارتباط القكم أكثر مف
 يشير مؤشر ك  Bartlett  اختبار جيد إلػى الصػفر، مؤشر  يػؤكؿ=Déterminant 0.315الارتبػاط 
KMO لى كفاية عناصر العينة لإجراء الدراسة ك تػنص أغمػب المراجػع فػي ىػذا الشػأف عمػى أف تككف  إ

 : التاليةيتـ مف خلالو اختبار الفرضية Bartlett  دلالة اختبار، أما0.6قيمتو أكبر مف 
H0  : كؿ معاملات الارتباط معدكمة
H1  :كجد معاملات ارتباط غير معدكمة ت

 نسػبة الخطػأ المسػمكح بػو فػي الدراسػات 0.05بالتػالي إذا كانػت دلالػة ىػذا الاختبػار أقػؿ مػف 
الاجتماعيػة فإننا نرفض الفرضية الصفرية ك نقبؿ الفرضية البديمة أم تكجػد معػاملات غيػر معدكمػة ك 

مػف  x1 ،x5،x10ىػذا مػا يبػرر اسػتخداـ حالت ليؿ إلى مركبػات أساسػية الػذم ييػدؼ إلػى اختػزاؿ 
المتغيػرات ك تجميعيػا فػي محػكر كاحػد ك لػف يتـ ذلؾ إلا إذا كاف ارتباط بينيا، ك عميو مف خلاؿ الجدكؿ 

 :يمي نلاحظ ما 14رقـ 
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 بعد  حدف KMO    مؤشروBartlett ختبار إ

 

  
 

أكلكيف  -ماير- القياس الدقيؽ لُأخذ عينات كايزر
تقريبي خي دك 
إختبار بارتميت  

Ddl 
الدلالة الإحصائية 

719 .
227.1 

27 
21 

000 .
 

 

 v20  spss. إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر
 

الشرط إذف  0.6  أكبر مف القيمة المرجعيةكىي مؤشر جيد 0.719يساكم  KMO مؤشر: التعميق
إذا تحقػؽ  ACP نعمـ أنو يمكف تطبيػؽ =Sig 000ذك دلالة إحصائية حيث    Bartlettاختبار محقؽ

 .طبيؽت دراسػتنا تحقػؽ فييػا أكثػر مػف شرطيف فيمكف كبمػا أفشػرطيف عمػى الأقػؿ مػف الشػركط، 
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 صفات تمثيمية

 
 إستخراج أولية 

X2 
X3 
X4 
X6 
X7 
X8 
X9 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

488. 
501. 
415. 
501. 
534. 
714. 
618. 

 
 v.20  spss  إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر

 

 كبقية المتغيراتيشير العمكد الأكؿ مف الجدكؿ إلى قيمة الارتباط المتعدد بيف المتغير مف جية 
 مف جية أخرل، بينما يشير العمكد الثاني حاصؿ مجمكع مربعات التباينات المشتركة عند كؿ متغير في 

كىذا  المصفكفة يتضح لنا باف نكعية تمثيؿ المتغير العاشر غير جيدة كمف خلاؿالعكامؿ المستخرجة، 
   .10السؤاؿ  إلغاء كليذا تـ 0.4إلى إف قيمتيا كانت اقؿ مف    بالنظر

 
 

 :جدول تفسٌر التباٌن
 بيا حجـ المعمكمة المشركحة كالتبايف الخاصجدكؿ التبايف المفسر يبيف ىذا الجدكؿ المككنات الأساسية 

 عدد مف المككنات الأساسية لاختزاؿ المعمكمات دكف فقد كبير فييا أم تحديد عدد كيتـ اختيارلكؿ متغير 
الػذم يعتبػر أف كػؿ  ،Kaiser المحاكر المستخرجة كنستعمؿ في ذلؾ معيػار ثػلاث قكاعػد نتبػع منيػا قاعػدة

(. valeur proper)متغيػر أصػمي يأخػذ تبػايف قيمتػو كاحػد
 باعتبػار أف البيانػات ممركػزة 1945سػنة    ،  Guttman  الػذم تـ اقتراحػو مػف طػرؼ جكتمػاف

 عدد كليس زيادةحيث أننا بصدد الاختزاؿ .  يضـ متغير كاحد عمى الأقؿكبالتالي محكركمختزلة 
 .المتغيرات
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 جدول التباين المفسر  2-2
 :توضيح الفارق الكمي

 
المكون 

  
قيم ذاتية الأولية  

 
إستخراج مبالغ مربعة من الفواتير المحتفظ 

بيا  

 
مجموع مربعات الفواتير المحتفظ بيا 

لمتناوب  
 
 

مجموع 
 

 
 

التباين  
 

 
 

تراكمية 
 

 
 

مجموع  

 
 

التباين 

 
 

تراكمية 
 
 

 
 

مجموع 

 
 

التباين 

 
 

تراكمية 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

2.50 
1.270 

880 .
723 .
632 .
513 .
481 .

35.715 
18.149 
12.579 
10.325 
9.025 
7.331 
6.876 

35.715 
53.864 
66.443 
76.768 
85.793 
93.124 

100.000 

2.500 
1.270 

35.715 
18.149 

35.715 
53.864 

2.103 
1.668 

30.041 
23.823 

30.041 
53.864 

  تحميؿ المككنات الرئيسة:طريقة الإستخراج
 v.20  spss  إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: لمصدرا

 
بعد إستبعاد العكامؿ ذات القيـ أقؿ مف كاحد صحيح يتبيف مف خلاؿ ىذا الجدكؿ أف العكامؿ 

 مف الظاىرة محؿ الدراسة، كىي نسبة مقبكلة لأخد ىذه %53.864المستخرجة كعددىا محكريف تفسر 
 أما المحكر %35.715المحاكر كعكامؿ مفسرة لمكضكع الدراسة، إذ أف المحكر الأكؿ يشرح ماقيمتو 

 الثاني يشرح ماقيمتو
 قيمتيا محكريف كبحجـ معمكمات في رات متغي10 تـ اختزاؿ جدكؿ مككف مف ، كعميو لقد18.149% 

53.86%. 
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 v.20  spss  إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر
 

  يمثؿ قيـ الجذكر الكامنة لكؿ عامؿ عمى المحكر الصادم كرقـ  plot screeإف الرسـ البياني 
الرسـ البياني معيارا آخر يمكف استخدامو بالإضافة إلى معيار   كيعتبرالمحكر السيني،المككف عمى 

الإبقاء عمى العكامؿ التي يزيد جذرىا الكامف عف الكاحد الصحيح لتحديد العكامؿ في التحميؿ العاممي ك 
َظهز أن انمىطقت انتٍ َأخذ فُها انمىحىً .  عهً تهك انتٍ تكىن فٍ انمىطقت شذَذة الإوحذار الإبقاء فقط

 .انذٌ َصم بُه انىقاط وضع أفقٍ تقزَبا َبذأ بانظهىر بُه انعامم الأول وانثاوٍ
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مصفوفة المكونات 
 مكونات 

1 2 
X2 
X3 
X4 
X6 
X7 
X8 
X9 

697. 
581. 
477. 
706. 
666. 
555. 
446. 

 

0.46- 
404-. 
433-. 
044. 
301-. 
637. 
647. 

 
 

 v.20  spss  إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر
 

 ككنات مما يسيؿ عممية تفسير الـ،تحميؿ المككنات الرئيسية ؿ طريقة الإستخراج  المصفكفةتسـ ىذه 
: في الشكؿ أدناه كالكشؼ عف المعاني التي تتضمنيا كما ىك مكضح

 
 

 

 :    مصفوفة تحويل المكونات
 2 1 مكونات

1 
2 

823. 
568-. 

568. 
823. 

   
 v.20  spss  إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتف ـ:المصدر

 
 

المصفكفة مساىمات تبيف ( Kaiser) تدكير تحميؿ طريقة الإستخراج في المككنات الرئيسية كطريقة
 .المتغيرات في تمثيؿ المحاكر بالشكؿ الذم يتحقؽ معو أكبر تشبع ممكف لممتغيرات

 
 
 

 
 



 الدراسة الميدانية: الفصل الثالث
 

 
65 

 

 

.4. I.II :   مصفوفة المكونات بعد التدوير
تكضح ىذه المصفكفة مساىمات المتغيرات في تمثيؿ المحاكر بالشكؿ الذم يتحقؽ معو أكبر تشبع 

في تحديد العكامؿ تبعا لقيمتيا الذاتية، تحصمنا  (Kaiser )كاستخداـ أسمكبممكف لممتغيرات، 
 تدوير مصفوفة المكونات  
 المكونات 

1 2 
X2 
X3 
X4 
X6 
X7 
X8 
X9 

599. 
708. 
638. 
556. 
719. 

 
 
 
 
 

840. 
786. 

 
  تكرارات 3فاريماكس مع القيصر أ تقارب التناكبفي : طريقة التدوير

 v.20  spss  إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر
 

 إمكانية ملاحظة المتغيرات المرتبطة بكؿ  بتحميؿ المككنات الرئيسية كبالكضكح فيتسـ ىذه المصفكفة
عامؿ مف العكامؿ المستخرجة، مما يسيؿ عممية تفسير المحاكر كالكشؼ عف المعاني التي تتضمنيا كما 

: في الشكؿ أدناه ىك مكضح
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  SPSS.v20  اعتمادا عهً مخزجاثتان مه إعذاد انطانب:المصدر

 

يكضح المنحنى تكقع النقاط الخاصة بالمتغيرات حكؿ كؿ محكر عاممي بحيث نلاحظ أف العامؿ 
 إثناف ، كالعامؿ الثاني تتمحكر حكلو (7، س6، س4، س3، س2س)الأكؿ تتمحكر حكلو خمس متغيرات 

 .(9، س8س)متغيرات  مف
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 : العكامؿ المستخرجةتسمية-2
  بياامميف كالمتغيرات المرتبطة مف مصفكفة العكامؿ بعد تدكير المحاكر، يمكف تمخيص العانطلاقا

 :التالي في الجدكؿ 
وصف العامل ترتيب المتغيرات نسبة التباين المفسرة  ترتيب العوامل
 متغيرات تتعمؽ بكسائؿ x2 ،x3 ،x4 ،x6 ،x7 %30.04العامل الأول 

الإعلاـ التقميدية 
متغيرات تتعمؽ بكسائؿ  x8 ،x9 %23.82العامل الثاني 

الاعلاـ الحديثة 
 v.20  spss  إعداد الطالبتاف إعتمادا عمى مخرجاتفـ: المصدر 

 
 العامميفتسمية العكامؿ المستخرجة انطلاقا مف مصفكفة العكامؿ بعػد تػدكير المحػاكر، يمكػف تمخػيص 

  : بيػا في الجدكؿ التاليكالمتغيػرات المرتبطػة
 ىػذا كقد استقطب التبايف مف % 30٫04يعد مف أىـ العكامؿ المستخمصة إذ يفسر لكحده : العامؿ الأكؿ

 6 س 4 س 3 س 2س ):العامػؿ أكبػر عػدد مػف المتغيػرات حيػث بمػغ عػددىا حسػب أرقاميػا بالجػدكؿ
 كتشػير ىػذه المتغيػػرات إلػػى متغيرات تتعمؽ بكسائؿ الاعلاـ التقميدية  (7س

  كتشػػير ىػػذه(9 س8س): المتغيػػرات التاليػػةبالعامػػؿ الثػػاني  رتػػبط كا%23.82 يفسر: العامؿ الثاني
 .، كالعكامؿ الأخرل غير معركفةالمتغيػػرات الى متغيرات تتعمؽ بكسائؿ الاعلاـ الحديثة
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: الإستنتاجات العامة لمدراسة  
تـ تسميط الضكء في ىذه الدراسة عمى أىمية كسائؿ الإعلاـ في تنشيط السياحة الداخمية بالجزائر في 
ظؿ كباء الككركنا التي تحققيا كقد إخترنا فئة السياح بمختمؼ كلايات الكطف كىذا مف خلاؿ إستعمالنا 

لتنكع الثقافات السياح في المجتمع كتبث الدراسة عمى  لإستبياف الإلكتركني ك التقميدم كىذا راجع
   :النتائج التالي

  :الإستنتاجات حول وسائل الإعلام والسياحة: أولا
 كنسبة الإناث %60.7تبيف مف خلاؿ النتائج أف ىناؾ إختلاؼ بيف الجنسيف بحيث نسبة الذككر  -

 . ، بمعنى أف تأثير كسائؿ الإعلاـ في تنشيط السياحة الداخمية لمذككر أكبر39.3%
 29-20كذلؾ نستنج مف النتائج أف أغمب الذيف تؤثر عمييـ كسائؿ الإعلاـ يتراكح سنيـ مف  -

 .%54.2سنة بنسبة 
كذلؾ أف غالبية أفراد العينة الذيف تؤثر عمييـ كسائؿ الإعلاـ مستكاىـ التعميمي ثانكم بنسبة  -

 .%20.4 كتمييا أفراد مستكاىـ التعميمي دراسات عميا 64.7%
 .% 52.7كذلؾ أف غالبية أفراد الذيف تؤثر فييـ كسائؿ الإعلاـ مكظفيف بنسبة  -
كىػذا يعنػي أف معامؿ الثبات جيد، كلمعرفة  (0.740)معامػؿ ألفػا كركنبػاخ يسػاكمنستنتج أف  -

صدؽ الاستمارة قمنػا بإدخػاؿ الجػذر التربيعػي عمػى معامػؿ ألفػا كركنبػاخ بحيػث كجػد انو 
، كىذا يعنػي أف الاسػتبياف صػادؽ كعميػو يمكػف تعمػيـ النتػائج المستخمصػة مػف (0.272)يساكم

 الاسػتبياف عمػى المجتمع المدركس
أفراد العينة يؤكدكف القكؿ أف لكسائؿ الإعلاـ تأثير كبير في تنشيط نستنج أف إتجاه أفراد العينة  -

السياحة الداخمية بالجزائر في ظؿ كباء الككركنا كىذا ما أكدتو قيمة المتكسط الحسابي المسجؿ 
نحراؼ معيارم قيمتو 4.47عمى إجابات أفراد العينة حيث قدر ب   0.059 كا 

كما نعمـ أف المحدد يقيس مشكمة الارتباط  Determinant محدد مصفكفة الارتباطنستنتج  -
فإذا كانػت قيمتو أقؿ مف ذلؾ ننظر إلى  0.00001 الذاتي، ك الذم يجب أف لا تقؿ قيمتو عف

نلاحػظ أف محػدد خلاؿ نتائج مػف بحذفيا كك نقكـ  0.8مف المتغيرات ذات الارتباط القكم أكثر 
  . Bartllettجيد إختبارػؤكؿ إلػى الصػفر، مؤشر  م =Déterminant 0,171مصػفكفة الارتبػاط 

 إذف 0.6  مف القيمة المرجعيةكىي أكبر مؤشر جيد 0.757يساكم  KMO مؤشرنستنتج أف  -
 تطبيؽ يمكفكما نعمـ،  =Sig 000ذك دلالة إحصائية حيث    Bartlettاختبار .محقؽالشرط 
ACP ،يمكف تطبيؽ   إذا تحقػؽ شػرطيف عمػى الأقػؿ مػف الشػركطACP .  

 حيػث يػتـ إلغاء .الدراسػة التمثيػؿ حجػـ المعمكمػات التػي يسػاىـ المتغيػر بيػا فػي نستنج أف جػكدة -
 كفػي حػاؿ لأنيػا لا تسػاىـ فػي الدراسػة بشػكؿ جيػد 0.4المتغيرات ذات جكدة تمثيؿ أقؿ مف 
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الإبقػاء عمػى ىػذه المتغيػػرات فأنيػػا تتمكقػع قريبػػة مػػف مبػدأ المنحنػػى أم لا يكػػكف ىنػاؾ أم أثػػر 
 .فػػي تسػمية المحػػاكر

نستنتج أف بعد إستبعاد العكامؿ ذات القيـ أقؿ مف كاحد صحيح تبيف أف العكامؿ المستخرجة  -
عددىا محكريف مف ظاىرة محؿ الدراسة، كىي نسبة مقبكلة لأخد ىذه المحاكر كعكامؿ مفسرة 

 30.04 قلتأثير كسائؿ الإعلاـ في تنشيط السياحة الداخمية بحيث المحكر الأكؿ يشرح ما قيمت
   %23.82 قأما المحكر الثاني يشرح ما قيمتمتغيرات تتعمؽ بكسائؿ الاعلاـ التقميدية  %

محكريف كبحجـ  في رات متغي10  تـ اختزاؿكعميو لقدالحديثة متغيرات تتعمؽ بكسائؿ الاعلاـ 
 .، كالعكامؿ الأخرل غير معركفة%53.86 قيمتيا معمكمات
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 :مقارنة دراستنا بدراسة سابقة
 دراسة سابقة 

دكر الإعلاـ السياحي في التركيج لمسياحة الجزائرية   (2020)فاطمة لانصارم، سارة مشرم  -
 جريدة  السياحي الجزائرم أنمكذج، 

تبيف ليـ أف أساليب التركيج السياحي عبر الأنترنت بالجريدة يتمثؿ في مرتبة بنسبة  •
 في التسكيؽ السياحي عبر الأنترنت كفي المرتبة الثانية في التركيج لمكاقع جذب 30.88%

 كىذا راجع إلى اليدؼ الذم تسعى إليو الجريدة %23.52السياحي عبر الأنترنت بنسبة 
 %20.95لجذب عدد أكبر مف السياح ثـ تمييا النشرات الإعلانية عبر الأنترنت بنسبة 

 دراسة الحالية 
 أىمية كسائؿ الإعلاـ في تنشيط السياحة الداخمية في ظؿ كباء الككركنا -
تبيف لنا أف بعد إستبعاد العكامؿ ذات القيـ أقؿ مف كاحد صحيح تبيف أف العكامؿ المستخرجة  •

عددىا محكريف مف ظاىرة محؿ الدراسة، كىي نسبة مقبكلة لأخد ىذه المحاكر كعكامؿ مفسرة 
 قلتأثير كسائؿ الإعلاـ في تنشيط السياحة الداخمية بحيث المحكر الأكؿ يشرح ما قيمت

 قأما المحكر الثاني يشرح ما قيمتمتغيرات تتعمؽ بكسائؿ الاعلاـ التقميدية  % 30.04
 .الحديثةمتغيرات تتعمؽ بكسائؿ الاعلاـ    23.82%

 وسائل الإعلام الحديثة 
 الدراسة الحالية الدراسة السابقة

  23.82% %23.52 النسبة المئوية

 
كمنو نستنتج أف الإعلاـ السياحي يمعب دكرا ميما مف إستغلاؿ المكاقع كشبكات التكاصؿ الاجتماعي 

 كؿ مف دراسة السابقة كالدراسة الحالية كمف 24%كتمثمت كسائؿ الإعلاـ الحديثة نسبتيا المئكية بالتقريب 
 . بيف أىداؼ إستقطاب أكبر عدد مف السياح كتشجيع كتدعيـ السياحة المحمية بالجزائر

  ق يعنػي أف الاسػتبياف صػادؽ كعميػو يمكػف تعمػيـ النتػائج المستخمصػة مػفعميوك
 أكجو التشابو أكجو الإختلاؼ 

دراستيـ تركيج لمسياحة فقط لـ يتـ تحديد 
الفترة، أما دراستنا تنشيط سياحة في ظؿ أزمة 

 .ككركنا

 %24كسائؿ الحديثة تؤثر في جذب سياح بنسبة 
  زكسائؿ التقميدية أيضا ليا دكر ميـ كالتمفا
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  لـ تكف لفئة معينة بؿ مكجية لعامة الناسفدراستي يكجد اختلاؼ في طريقة عمؿ جانب تطبيقي 
 

 :خلاصة الفصل
قد خصص ىذا الفصؿ لمجانب التطبيقي مف الدراسة ككاف منو إختبار صحة فرضيات الدراسة التي 

  بمختمؼ كلايات الكطفالجزائرييفالسياح  مجتمع دراستناكعميو تـ البدأ بتعريؼ . تـ كضعيا مف قبؿ
كالجكانب الأساسية لمدراسة كالمتمثمة في كؿ مف طريقة كأدكات جمع المعمكمات، التي يمكف مف خلاليا 

التكصؿ إلى المعطيات كتمخيصيا كمعالجتيا ككذا تحديد عينة الدراسة كالمتغيرات، كبعد ىذه الخطكات تـ 
عرض كتحميؿ كتفسير النتائج إنطلاقا مف المعطيات التي تـ تمخيصيا كمعالجتيا بعد ذلؾ تأتي مرحمة 

 .التأكد مف صحة أك عدـ صحة فرضيات المكضكعة في الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
         

 

 
 

 
الخاتمة العامة 



 

 

 :الخاتمة العامة
بعد التطرؽ لمجانب النظرم كالتطبيقي الخاص بيذه الدراسة، تبيف لنا مدل أىمية السياحة الداخمية 

 زيادة الاستثمارات في المنشآت السياحة عمى اختلاؼ أنكاعيا كتساعد الصناعات الخفيفة مبالجزائر ؼ
 عمى تسكيؽ منتجاتيا كبضائعيا، يمعب كؿ مف المزيج التسكيقي كالتركيجي دكرا ميما في التفكؽ

 عمى المنظمات المنافسة كما أحدث الاعلاـ تغييرا جكىريا في مفيكمو كتقدـ نظرياتو كما لو دكر رئيسي 
 في ازالة الفركقات بيف الثقافات المختمفة 

كعميو ركزت دراستنا عمى أثر كسائؿ الإعلاـ ، حيث تطرقنا لممفاىيـ الخاصة، بالإضافة إلى تناكلنا 
لمدراسة التطبيقية، كالتي حاكلنا مف خلاليا أف نتعرؼ عمى مدل تأثير في تحقيؽ بمختمؼ كلايات، تكصمنا 

 إلى مجمكعة 
 . مف النتائج كالاقتراحات

 :النتائج-1
 :كمف خلاؿ ىذه الدراسة تـ التكصؿ الى نتائج نظرية تطبيقية اكدت فرضيات الدراسة

 تقديـ معمكمات لممجتمع في تنمية السياحية  -
إجراء الدراسات كالبحكث كالمكاضيع السياحية بالتعاكف مع الباحثيف في  -

 المجاؿ الإعلاـ السياحي 
 تشجيع كتدعيـ السياحة المحمية بالمناطؽ الداخمية -

 
 :الاقتراحات

الاىتماـ بالترقية السياحية الداخمية لمكاجية المنافسة المجاكرة بيف الكلايات داخؿ  -
 الكطف

ادراج مكاقع الكتركنية لمتعرؼ يتـ مف خلاليا التعريؼ بالمعالـ السياحية التي تتكفر  -
 عمييا الجزائر

 نشر الكعي السياحي كتشجيع المكاطنيف الشباب عمى الاستثمار في المجاؿ السياحي -
 تكفير اليدكء كالأمف في الفنادؽ كالأماكف السياحية -
 ةتكثيؼ الحملات التركيجية عمى المستكل الدكلي لتسكيؽ كجية السياحة الجزائرم -

 .سكاء في الأسكاؽ التقميدية أك الأسكاؽ الحديثة
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 إستبيان
 

...  الأخ الكريـ، الأخت الكريمة
تحية طيبة كبعد  

 في بالجزائر الوسائل الاعلام في تنشيط السياحة الداخمية أىمية-      تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ 
عممان أف المعمكمات المقدمة .  منكـ التمطؼ بتعبئة ىذه الاستبانة بدقة كمكضكعيةنرجك-ظل وباء كورونا

 . منكـ ستعامؿ بسرية كلف تستخدـ إلا لغايات البحث العممي فقط
 كتفضمكا بقبكؿ فائؽ الاحتراـ كالتقدير

 :البيانات الشخصية: أولاً 
 
           أنثى          ذكر  :الجنس -1
 
        سنة49-40،          مف سنة39-30،         مف  سنة29-20       مف :العمر -2

         
  سنة50أكثر مف 

 
          دراسات عمياجامعي ،      ثانكم ،        ثانكية مف أقؿ    :المؤىل العممي -3

. 
 

 ..            أخرم،       مينة حرة،           تاجر   مكظؼ :الوظيفية -4
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 :ثانيا

مف خلاؿ الجدكؿ التالي، ما ىي في رأيؾ  الكسائؿ الاعلاـ الأكثر تأثيرا في تنشيط السياحة 
 الداخمية بالجزائر؟ 
 أمام الحالة التي تلائمك (×)يرجى وضع إشارة 

الر
قم 

غير موافق متغيرات وسائل الاعلام 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

المنتديات الانترنت  1
forums en ligne 

     

صحؼ إلكتركنية  2
journaux électroniques 

     

الإذاعة  3
Radio 

     

 المجلات 4

les magazines 

     

 كالمعارض السياحيةالميرجانات  5
Festivals et expositions 

touristiques 

     

التمفزيكف   6
la télé 

     

 الصحؼ 7
Journaux 

     

خدمة الفيس بكؾ  8
service Facebook 

     

  باليكتيكخدمة  9
service YouTube 

     

ب  اخدمة الكاتس 10
Service WhatsApp 

     

 
 مشكرا عمى تعاونك
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Données à caractère personnel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

  

Valide 

 دكز 
122 60,7 60,7 60,7 

   أوثً

79 39,3 39,3 100,0 

Total 201 100,0 100,0  
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  54,2 54,2 54,2 109 سىت 30-29مه 

 سىت39-30مه 
67 33,3 33,3 87,6 

 سىت 49-40مه 
20 10,0 10,0 97,5 

 سىت 50أكثز مه 
5 2,5 2,5 

100,0 

 

Total 
201 100,0 100,0  
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Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

9 4,5 4,5 4,5 

130 64,7 64,7 69,2 

21 10,4 10,4 79,6 

41 20,4 20,4 100,0 

201 100,0 100,0  
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 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide مىظف 
106 52,7 52,7 52,7 

 مهىت حزة
31 15,4 15,4 68,2 

 تاجز
12 6,0 6,0 74,1 

 أخزي
52 25,9 25,9 100,0 

Total 
201 100,0 100,0  
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Statistiques 

 

de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,740 10 

 

Statistiques 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 
 Valide 

201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 

Manquant 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 
3,42 3,49 3,16 3,09 4,06 4,08 3,27 4,47 4,25 3,44 

Erreur standard 
de la moyenne 

,092 ,084 ,084 ,090 ,074 ,071 ,079 ,059 ,067 ,088 
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Analyse factorielle 
 

Matrice de corrélation
a
 

 X2 X3 X4 X6 X7 X8 X9 

Corrélation 

X2 1,000 ,332 ,252 ,355 ,343 ,293 ,204 

X3 ,332 1,000 ,276 ,330 ,291 ,120 ,034 

X4 ,252 ,276 1,000 ,130 ,325 ,028 ,123 

X6 ,355 ,330 ,130 1,000 ,422 ,346 ,192 

X7 ,343 ,291 ,325 ,422 1,000 ,163 ,108 

X8 ,293 ,120 ,028 ,346 ,163 1,000 ,433 

X9 ,204 ,034 ,123 ,192 ,108 ,433 1,000 

a. Déterminant = ,315 

 

 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,719 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 227,127 

Ddl 21 

Signification de Bartlett ,000 

 

 

 

 

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

X2 1,000 ,488 

X3 1,000 ,501 

X4 1,000 ,415 

X6 1,000 ,501 

X7 1,000 ,534 

X8 1,000 ,714 

X9 1,000 ,618 

Méthode d'extraction : Analyse 

en composantes principales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق 

 
89 

 

 

 

 

 

 

 

 
Variance totale expliquée 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Composa

nte 

Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des 

facteurs retenus 

Somme des carrés des facteurs 

retenus pour la rotation 

Total % de la 

variance 

% 

cumulés 

Total % de la 

variance 

% cumulés Total % de la 

variance 

% 

cumulés 

1 2,500 35,715 35,715 2,500 35,715 35,715 2,103 30,041 30,041 

2 1,270 18,149 53,864 1,270 18,149 53,864 1,668 23,823 53,864 

3 ,880 12,579 66,443       

4 ,723 10,325 76,768 
      

 

5 ,632 9,025 85,793       

6 ,513 7,331 93,124       

7 ,481 6,876 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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Matrice des composantes
a
 

 Composante 

1 2 

X2 ,697 -,046 

X3 ,581 -,404 

X4 ,477 -,433 

X6 ,706 ,044 

X7 ,666 -,301 

X8 ,555 ,637 

X9 ,446 ,647 

Méthode d'extraction : Analyse 

en composantes principales. 

a. 2 composantes extraites. 

 

 

Matrice des composantes 

après rotation
a
 

 Composante 

1 2 

X2 ,599 ,358 

X3 ,708 -,002 

X4 ,638 -,086 

X6 ,556 ,437 

X7 ,719 ,132 

X8 ,095 ,840 

X9 -,001 ,786 

Méthode d'extraction : Analyse 

en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax 

avec normalisation de Kaiser. 

a. La rotation a convergé en 3 

itérations. 

 

 

 

 

Matrice de tranformation des 

composantes 

Composante 1 2 

1 ,823 ,568 

2 -,568 ,823 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales.   

 Méthode de rotation : Varimax avec 

normalisation de Kaiser. 
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Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité d'échantillonnage. 

,757 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approx. 
345,844 

Ddl 
45 

Signification 

,000 
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Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 
X1 1,000 ,300 
X2 1,000 ,527 
X3 1,000 ,476 
x4 1,000 ,399 
X5 1,000 ,243 
X6 1,000 ,433 
X7 1,000 ,448 
X8 1,000 ,689 
X9 1,000 ,598 

X10 1,000 ,240 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

Qualités de représentation 

 Initiales Extraction 

x2 1,000 ,488 

x3 
1,000 ,501 

x4 
1,000 ,415 

x6 
1,000 ,501 

x7 
1,000 ,534 

x8 
1,000 ,714 

x9 
1,000 ,618 
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Variance totale expliquée 

Compos
ante 

Valeurs propres initiales 
Sommes extraites du carré des 

chargements 
Sommes de rotation du carré 

des chargements 

Total 

% de 
la 

varian
ce 

% 
cumulé Total 

% de la 
variance % cumulé Total 

% de la 
variance 

% 
cumulé 

1 

2,500 35,715 35,715 2,500 35,715 35,715 2,103 30.041 30,041 

2 

1,270 18,149 53,864 1,270 18,149 53,864 1,668 23,823 53,864 

3 

,880 12,579 66,443       

4 

,723 10,325 76,768       

5 

,632 9,025 85,793       

 
          

6 

,513 7,331 93,124       

7 

,481 6,876 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principal 
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Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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Rotation de la matrice des composantes

a 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

Composante 

1 2 

x2 ,599 ,358 

 x3 ,708 -,002 

x4 ,638 -,086 

x6 ,556 ,437 

x7 ,719 ,132 

x8 ,095 ,840 

x9 -,001 ,786 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation Kaiser.
a
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Identification des facteurs extraits 
Facteurs extraits Rapport de 

variation 

interprété 

Ordre des 

varibles 

Description 

facteur 

Premier facteur 30.04% X2, x3, x4, x6, x7 Variables liées 

aux medias 

traditionnels 

Deuxième facteur 23.82% X8, x9 Variables liées 

aux medias 

modernes 
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  :ملخص

  
تيدؼ الدراسة إلى أىمية الكسائؿ الإعلاـ في تنشيط السياحة الداخمية بالجزائر في ظؿ كباء ككركنا، 
كىذا باعتبار قطاع السياحة ميـ في الاقتصاد الكطني لذا كجب الاىتماـ بيذا القطاع كتطكير السياحة 

 أسئمة تـ تكزيعيا عمى 10 اىداؼ الدراسة، فقد تـ تصنيؼ استمارة استبياف ؽالمحمية بالجزائر كلتحقي
 سائح الذيف يتكاجدكف بمختمؼ كلايات كمف اجؿ اختيار الفرضيات 201عينة عشكائية بسيطة مككنة مف 

  لخصت الدراسة الى جممة مف النتائج كاف أىميا  ACPكتحميؿ البيانات تـ الاستعانة ببرنامج 
كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف المزيج التسكيقي كالسياحة الداخمية في ظؿ  -

 كباء ككركنا
كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف كسائؿ الإعلاـ كالسياحة الداخمية في ظؿ كباء  -

 ككركنا
 المزيج التسكيقي، المزيج التركيجي، كسائؿ الإعلاـ، السياحة الداخمية، كباء ككركنا: الكممات المفتاحية

 
Summary :  

 
The study aims at the importance of the media to stimulate domestic tourism 

in Algeria in the light of the coronavirus pandemic. In view of the importance of 

the tourism sector in the national economy, if attention must be paid to this 

sector and the development of local tourism in Algeria and to the achievement 

of the‎ study’s‎ objectives, The questionnaire form was classified 10 questions 

destributed to a simple random sample of 201 tourists who were present in 

various states in order to select hypotheses and analyze data . the ACP program 

summarized the study to a number of ressults , the most important of which 

were  

- A statistically significant correlation between the marketing mix 

and domestic tourism under the coronavirus pandemic  

- The existence of a statistically significant relationship between the 

media and domestic tourism in the light of the coronavirus pandemic 

Keywords : Marketing Mix, Promotional Mix, Media, Domestic Tourism, 

Coronavirus Pandemic 
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