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Abstract :

This study aims to reveal the relationship between internal communication and job
prefomance in the economic institution as the main pillars of it, by trying to highlight
the human resource as a key focus of both pillars, and also to address the role of internal
communication in raising the efficiency of the performance of human resources in the
institution, in addition to addressing internal communication as a key requirement for
the success and excellence of the functionality of any institution aimed at survival and
continuity in the light of a tremendous organizational momentum, and to know this
relationship we conducted An application study at the Algiers Telecommunications

Corporation in Saida to clarify what links internal communication to job performance.

Key words : Communication, intercom, human resources, job performance,

economic institution .
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Article 1 :

Article 2 :

adlal) Laild

DECIDE

La Direction Opérationnelle est constituée de trois Sous-Directions, un service de la
sureté, et un chargé de la communication :

Sous-Direction Technique
- Sous-Direction Commerciale
- Sous-Direction Fonctions Support

La Sous-Direction Technique est constituée de trois deépartements, un centre énergie
et environnement ainsi que de deux établissements techniques a compétence
régionale, pour les DO Chefs-Lieux des Ex DRTSs -

Département Réseau d'Acces
Département Réseau Transport
Département Planification et Suivi
Centre Energie Environnement (CEE)
- Etablissement de Maintenance Réseau Core (EMRC)
- Etablissement de Maintenance Réseau Transport (EMRT)

114

ALGERIE TELECOM, Spa RC N° 02 B 18 083 o
Siege social Route Nationale N° 5 Cing Maisons - Mohamadia - ALGER
: Tel. : 021 82.38.43 — Fax : 021 82.38.39
www.algerietelecom.dz

108




Pl

J
LR

\

Article 3 :

PL 7 SPA au capital social de 61 275 180 000 de DA

adlal) Laild

L'Organigramme de la Sous-Direction Technigue est défini comme suit -

Etablissement

Maintenance du
Réseau Transport

Département

Planification et Suivi

Sous-Direction Tec! *
Opérationnelle

Département
'2au Acces

Département
Réseau Transport

Etablissement
Maintenance du
Réseau Core

Centre Energle et
Environnement

Charge du Chares Réseau Chargé du Cellule
Développement "o Réseau Radio Travaux Neufs
Réseau et Suivi ' FH Energie
Chargé d'Etude Chargé des Chargé #-» Cellule

et Ingénierie Equipements Equipc Exploitation et
Accés Transpoirt Maintenance
Equipements
Centre Chargé du Chargé du Eneraie
Ingénierie des Réseau Urbain Réseau Cibles
Lignes* FO Cellule
Exploitation et
Conibede Centre de Maintenance
Maintenance Maintenance Eq.mpemnm
Bbsenn Aceix Support Environnement
Optiques et Protection
Centre de Cellule

Article 4 :

Les établissements régionaux RMS, les établissements rése
NGN, centres CTN/IP, XMATE, CTl et CTN TDM, CTU, C

CTP, et CABWLL ; sont dissouts

s moyens humains, matériels ainsi qu’

Article 5 ;

Les trois centres régionaux de maintenance num
désormais aux EMNC des directions opérationnelles °

Transmissions

auyx
U, CCLT, CcDC, MSCWLL,

Travaux Neufs
Environnement
et Protection

ces ERA, centres

activités sont transférés aux EMRC.

erique (CRMN) sont rattaches

R.C.n 02618083

- Alger Centre
Constantine
Oran
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Article 6 :

Les CRMN sont chargés &'aésurer lactivité des centres dissouts selon I'article 4 -

XMATE, CTl et CTN TDM, CTU, CU, CCLT, cDC, | ISCWLL, CTP, et CABWLL
Article 7 :

L'organigramme de I'EMRC des Directions Opérationnelle Alger Centre, Constantine et
Oran, est défini comme suit

Etal nont Maintenance du Réseau
CORE

Subdivision
Exploitation et
Maintenance Transport IP

Subdivision Exploitation ot
Maintenance du Réseau

CORE
Jimii o - L RN S oo Vil TN \ ("= e .u"*v-~T"’>v = " 2
! Section | Section 1 Section ! Section 1 Section ' Section
i Backbone || Plateformes || Metro | i« Classe '! Transit o Core
o F_?M_S_ - ::_ < ' Abonnés 11 National

LTE

Subdivision Développement

Centre Régional de la
du Réseau CORE

Maintenance Numérique
(CRMN)

Article 8 :
L'organigramme de I'EMRC au niveau des Directions Opérationnelles chefs-
lieux restantes (non citées a l'article 7) est défini comme suit
Etablissement Maintenance du Réseay
CORE
Subdivision Développement Subdivision Subdivision Exploitation et
du Réseau Exploitation et Maintenance Maintenance du Réseau
CORE Transport P CORE
| Section !, Section | Section | Section |
' Backbone '} Plateformes i Metro ! Classe
i RMS !
|

' y i Abonnés '
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Article 9 :

Leurs moyens humains, matériels ainsi quactivit’ s sont transférds auy EIART
Article 10 ;

Le Centre de Maintenance des Equipements de Transmissions CMET d'Alger est
rattaché a L'EMRT de Ia direction optrationnelle Alger Centre de 'Ex DRT Alger

Article 11 :

L'organigramme de IEMRT - 14 direction opérationnelle Chef-liey Alger Centre de
FEX.DRT Alger, est défin « suit

Etablissemont M intenance du Réseay

Bas Débit Short-Haul

TRANSPORT
Subdivision Déploiement, Subdivision Malntenance Subdivision Déploiemont,
Exploitation et Maintenance des Equipements Exploitation et Maintonance
Equipements Do Equipements
OPTIQUES Transmissions RADIO
H Section ! 4 Seoction ) Section
: Exploitation et : Soutien ot ' Exploitation ot
i Maintenance ! i Support ! i maintenance
: Haut Débit .v ‘ - T‘;'C_h!"'"_“f L ‘ Long-Haul
‘, - - - - - - - . 1
: Section i : Scction ; : Section
+ Développement ’ i Maintenance | Développemeant
' Haut Débit i i Equipements 1 Long-Haul
P ! : !
Section | A ' tion '
+ Développement ! ! Section : D spement
: Bas Débit | | Maintenance ! Short-Haul ‘
e ! . Appareils do |
Section ! 4 Mesure | Section
Exploitation et . Exploitation et |
f i maintenance
' |
' '

!

' ¢

| maintenance
)

'

1
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L oig.\mgr.\mm(: de TEMRT au niveau des Directions
EX-DRT restantes (non citées a l'article 11) e
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Etablissement Maintenance du Réseau

Subdivision Déploiement,
Exploitation et Maintenance

TRANSPORT

Subdivision Déploiement,
Exploitation et Maintenance

Equipements Equipements
OPTIQUES RADIO
Section 1 T
‘ Section
' 1
Eh:g!ontallon o 1+ Exploitation et
intenance | ! intenance
Haut Débit ! e e |
' Long-Haul ;
!
o e e l(__ — e em e
Section ! Section
Dcvoloppgmenl 1 Développement
Haut Débit : Long-Haul
i 1
eTTTETLANT o R e
Section : ; Section
Développement ’ , Développement
Bas Débit ' : Short-Haul
"_‘_'T'i,i‘_f?l ;."‘_._ - -
Section ' ¢ Sectior
2 ' ' ’
Explo;lat-on et ! 1 Exploitation et
maintenance | | maintona ;
Bas Débit | | Shorndayt |
! ! !
1 : .
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Article 13 :

Les centresde Wﬁaya d'eénergie CWE, les centres régionaux de climatisation CRC et
les centres régionaux d'énergie CRE, sont dissouts.

Les moyens humains et matériels ainsi que leurs micsions sont transférés au centre
Energie et Environnement CEE.

Article 14 :
L'organigramme du centre Energie et Environnement CEE, est défini comme suit :
Centre Energie et Environnement
| _ .
Cellule Cellule Cellule Cellule
_ Exploitation et Travaux Neufs Travaux Neufs Exploitation et
Maintenance Equipement Environnement Energie Maintenance Equipements
Environnement et et protection Energie
Protection
Article 15 :

Les centres de gestion information réseaux CGIR et IDMU. sont dissouts.

Les moyens humains et matériels ainsi que leurs missions sont transférés aux centres
de maintenance réseau acces CMRA des DO a charge de ces centres.
Article 16 :

Les activites des ERA dissous relatives au réseau d'accés sont prises en charge par
le CMRA.
Article 17 :

L'organigramme du CMRA au niveau des Directions Opérationnelles : Alger, Annaba,
Béchar, Chlef, Constantine, Oran, Ouargla et Sétif, est défini comme suit

Centre de Maintenance du Réseau

Accés
Cellule Cellules Cellule Cellule
Gestion des Paires et Maintenance et Support et Exploitation et
Infrastructures Production Médiation

Mqin!enance des
Equipements
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Article 18 :

L'organigramme du CMRA au niveau des Directions Opérationnelles - Batna, Blida,
Laghouat, Tizi Ouzou et Tlemcen, est défini comme suit :

Centre de Maintenance du Réseau

Accés
Cellule Cellules Cellule
Gestion des Paires et Maintenance et Exploitation et
Infrastructures Production Maintenance des

Equipements

Article 19 :

L'organigramme du CMRA au niveau des Directions Opérationnelles restantes (non
citées aux articles 17 et 18) est défini comme suit

Centre de Maintenance du Réseau
Accés

Cellules
Maintenance et
Production

Article 20 :

Les centres de maintenance des télécoms CMT sont désormais dénommeés : Cellules
Maintenance et Production « CMP ».

Article 21 :
L'organigramme du CMP est défini comme suit -
Cellule
Maintenance et Production
Unité Maintenance Unité Gestion Unité Unité
Réscau quipements Développement et Gestion Qualité et

Urbain d’Accés Production Service Client

7ma
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Article 22 :

Les centres d'enlretien des lignes (CEL), sont dissouts,

Les moyens humains et matériels ainsi que leurs missions sont transférés aux Centre

de Maintenance de Supports Optiques CMSO rattachés au département Réseau de
Transport DO

Article 23 :

L'organigramme du CMSO au niveau des Directions Ogpérationnelles : Alger Ceqlre,
Adrar, Ghardaia, lllizi, Naama, Oran, Ouargla, Tindouf, Tamanrasset et Constantine,
est défini comme suit :

Centre de Maintznance Support
Optique

Cellule Maintenance Cellules Cellule Travaux Neufs
Maintenance Optique

Article 24 :

L'organigramme du CMSO au niveau des Directions Opérationnelles restantzs (non
citées a l'article 23) est défini comme suit -

Centre de Maintenance Support
Optigue

Cellule Maintanance Cellule Travaux Neufs

Article 25

Les centres de Transmissions CT existants, sont dissouts. Les moyens humains et
matériels ainsi que leurs missions sont transférés aux CT des DO.

Article 26 :

Les centres de transmission de SIDI SALEM de la DO Annaba, de DJAMILA de laDO
Alger Ouest et de TROUVILLE de la DO Oran, sont maintenus, et rattachés aux
départements de réseaux transport des DO concernées.
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Article 27 :

L'organigramime dii centre de transmission pour les trois CT cités a I'article 26 est défini
comme suit ;

Centre de Transmission

Cellule Exploitation et Cellule Réalisation
Maintenance

Article 28
L'organigramme des centres de transmission CT des Directions Opérationnelles, est
défini comme suit :
Centre de Transmission
Cellule Exploitation et Cellules Cellule Réalisation
Maintenance Transmissions
Article 29 :

Les CIL existants aux niveaux des DO Chefs-Lieux des Ex. DRT sont maintenus et
gardent leurs compétences régionales. lls sont rattachés aux départements
planification et suivi des DO considérées.

Article 30 :

L'organigramme des centres d'ingénierie des Lignes est défini comme suit :

Centre Ingénierie des Lignes

Cellule Cpllulc Cellule
Suivi et Contréle D'Etudes Documents et Mise a Jour
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Article 31 : L !
La sous-direttion Commerciale est constituée de quatre départements
Deépartement Planification et Suivi
Département Vente Grand Public

Département Corporate
Departement Support Commercial

Article 32 L'Organigramme de la sous-direction commerciale est définit comme suit -

Sous-direction
Commerciale

1
| 1 A |
Departement Vente Département Département Département
Grand Public Corporate Support Commercial Planification et Suivi
Chargé du Suivi de |a
. Charpe(s) (d'affaires facturation, des
Chargé(s) ou chefs de projets) paiements et des
Performances
.....__...._.._-..=
I
Support(s)
— LET e e
H H fonctionnel(s)
| S |
o o

I 1

_{ Le centre technique §
. d'entreprise (CTE) :
!

Article 33 :
Les laboratoires régionaux des équipements des telecom LET, sont rattachés au
département Corporate des directions opérationnelles Chef-Lieux des Ex. DRT avec
maintien de leurs missions, et leur compeétence régionale.

Article 34 : _ ' o
Les centres techniques d'entreprise des directions opérationnelles Chef-Lieux des Ex
DRT sont dissouts. Leurs moyens humains et matériels sont transférés aux LET.

Article 35 :

Les centres techniques d'entreprise des autres directions opérationnelles sont
rattachés administrativement au département corporate, et fonctionnellement au LET
compétent,
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Article 36 : =

L'organigramime de I'agence commerciale des télécommunications ainsi que le point
de présence est défini comme suit -

Directeur
d’Agence
Commerciale

1 ! 1 553 |
Responsable Charge des Chargeé du suivi Chargé du suivi
point de Superviseur FO opérations des des comptes et
presence commerciales encaissements rapprochement
conseillers
clients || Accueil & Position "gestion
orientation stock"

Conseillers
[ 0 }L 1€
clients

Technico-
commercial

— Caisse
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Article 37 :

La sous-Direction Fonctions Support est constitueée de trois départements, quatre
services et administrativement le CREIMSP et 'ERSB

Département Finance et Comptabilité
- Departement Achat et Logistique
- Département Ressources Humaines
- Service Juridique
Service Moyens et Patrimoine
- Service support SI
- Service de l'archive et de la Documentation
Les centres régionaux d'édition d'impression (CREIMSP)
Les etablissements régionaux des systémes Billings

Article 38 :
L'organigramme de la sous-direction fonctions support est défini comme suit :

Sous Direction Fonction Support
= —
|

. - ——, Département Finance ot | Departement Ressources 7
m":"“;:_:::':‘:ﬂ""“ Complabilite Rumaines Senace Jundique
gisti i [
|
|
Charge du Budget et de | Chame de la Gestion cy

Service Moyens et

Patrimeine

p Personnel
orerie
Charge des Achats et ée la b trésorerie !

logistique B

Chargé de ha Paie et

Charge de La Comptabilité Prestations Sacales Service Support 81
|

Chargé de la Gestion des
Stocks
1Service Gestion dos (Fuvres o X
Charge de Recouvrement { sockaley ~Se nvice del ,J\F\n-‘ ot
{ de la po¢

Article 39 :

Les centres d'entretien et réparation des véhicules administratifs existants (CERVA),
sont rattachés désormais au service moyens et patrimoine

Article 40 :
Les centres d'entretien et maintenance des batiments existants (CEMB),

sont
rattaches désormais au service moyens et patrimoine.
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Article 49 o
Les cotmea regunaux a edition d'impression et de sous-plis (CREIMSP) existants sont
rattacheés adnwnistiativement 4 1a sous-direction support, et fonctionnellement 4 |a
Divison des systémes dinformation

Article 42 :

Les elablissements régionaux des systémes Billings sont rattachés administrativement
A 13 sous-direction support, et fonctionnellement A la dwision des systémes

a nformation
Les magasins des DO sont rattachés au département achat et de |a lagistique

Le service de gestion des ceuvres sociales au niveau de chaque DO, est composé de
C's salanés au maximum. le chef de service, le comptable et I'assistant social

Le service de gestion des ceuvres sociales est rattaché administrativement au chef de
Cepartement des ressources humaines, auprés de la sous-direction fonctions support

Article 46
L'effectif normatf pour chaque Sous-Direction opérationnelle est defini selon des
Crileres arrétés parie pole correspondant

Article 47 -
Les salaniés occupant actuellement des postes de responsabilité au niveau des DO et

HArmt

cont ‘es postes sont, soit maintenus soit renommes, seront reconduits directement
dans la nouvelle organisation

Article 48 :

©5 Criteres d acces aux nouveaux postes de responsabilité aux niveaux des Directions
Operationnelles seront définis par chaque péle dans

une note a communiquar
u'lencurement
Article 459 :

Les drecteurs generaux adjoints sont tenus chacun en ce qui le concerne. de diffuser
Jne note dinformations detaillée Qui presente notamment

Les missions de chaque composante de |a Sous-Direction
Les conditions déterminant leffectif normatif de cha
niveau de chaque DO

Les conditions d'acces aux postes de responsabilités

Que Sous-Direction au

Anticle 50 -

Les directeurs opérationnels sonttenus de mettre en place cette organisation selon
les modalités decrites dans la nole N3572016 du 0512 2016 et, selon les conditions
d'acces qui seront décrites dans les notes d informations des Poles
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Article 51

Les classifications des postes seront communiquees ulterieurement

Article 52
dispositions de la présente décision annulent et remplacent toutes les decisions
anteveures relatives a l'orgamisation des EX-DOT

Article 53

La presente decision prend effet des sa signature
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