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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

 ..الحمد الله رب العالمين
 

أنار لنا  نشكره على توفيقه لنا في إنجاز هذا العمل فهو من و  نحمد الله
 .  .توفيقنا إلا باالله سبحانه الطريق وسدد لنا خطانا ، وما

ساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  أ جميع   إلىنتقدم بالشكر 
 .التسيير

لتفضلها  القديرة  "شيخي عائشة"  للأستاذةكما ونتقد بجزيل الشكر والعرفان 
 ن يجازيها عنا كل الخير . أ، ونسال الله على هذا البحث بالإشراف

عضاء لجنة المناقشة المحترمين لقبولهم دعوتنا  أ  إلىالشكر الخالص منا 
 .لمناقشة مذكرتنا المتواضعة

 ( بسعيدة . اوريدوا، شكر لجميع موظفي مؤسسات )موبيليس، بريد الجزائرال

، أو  من قريب أو من بعيد بقول أو عمل  في هذا البحث أهمالشكر لكل من س
 . كلمة طيبة

 

 

" لا بنعمة الله تتم الصالحاتأ " 



 

 

 

هداء   الإ 
 ..كل عزيز على قلبي إلىأهدي ثمرة جهدي هاته 

 ..بي الغالي حفظه ربيأسندي وقدوتي  إلى

 خواتي    أخوتي و إحبتي  أ من دعموني منذ صغر سني عائلتي الكريمة  و   إلى

 دم عبد الرؤوف آطفلي المميز   إلى 

 عزاءصدقائي الأأسطورة السنين أ إلى

 "صديقتي وشريكتي  "بوعكة سميحة إلى

 و بعيد أفي ثمرة جهدي هذه من قريب   أهمكل من س إلى
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هداء   الإ 
الحمد الله ربي ومهما حمدنا فلن نستوفي حمدك   ،على كثير فضلك وجميل عطائك وجودكولا لك الحمد ربي أ

 والصلاة والسلام على من لا نبي بعده.
ت وبنورها اهتدي ،ي بحنانها ارتويت وبدفئها احتميت الت إلى ،لامتناهي من الحب والرقة والحنانتلك الحرف ال إلى

والتي كانت تتمنى  ،اوترفرف العين من وحشته ،من يشتهي اللسان نطقها إلى ،ا وفيت وببصرها اقتديت ولحقها م
 مي.أ إلىا العمل ذ هدي هأ  ،ن يأتي هذا اليوم أوشاء الله  ،حقق هذا النجاح أنا أرؤيتي و 

شموعهم ترقت من اح  إلى ،والذي شقا لي بحر العلم والتعلم ،حتميت بهم وفي الحياة بهم اقتديت درعي الذي ا إلى
طال  أختي "عائشة "أخي "عبد القادر "و أماني وكبريائي وكرامتي أوصدر  ،ركيزة عمري  ،ليضيء لي درب النجاح

 الله عمرهما . 
تحت السقف الواحد   ،من قاسموني حلو الحياة ومرها إلىو  ،ن يكتب القلمأ من يذكرهم القلب قبل  إلىو 

 سيرين.  ،شيماء ،مروى  ،يوسف ، هانالكتاكيت نور  إلىخواتي .....و أخوتي و إ......جميع 
 بها القدر رفيقتي خليف حفيظة رعاها الله ووفقها في مسيرتها .  يحسن من عرفنأ إلى

 نتم في فؤاد حضورأو  ،هم بعدتم ولم يبعد عن القلب حبكمقول لأ ،كل من لم يدركهم قلمي  إلىو 
كل من قدم لنا تشجيعا مهما   إلىكانت طبيعتها و نا المساعدة مهما ساتذة الذين قدموا لشكر كثيرا جميع الأأكما 

 بلغت درجته.
  بجامعة سعيدة على ما الأعمالدارة إساتذتنا الكرام بقسم التسيير تخصص أكافة  إلىوجه بخالص الشكر أتكما 

 نزعي    ،بن قدور علي، بوزيان عثمان  ،يزيد قادة ،ويفاطيمة بختا  قدموه لنا طيلة فترة تكويننا وبصفة خاصة :
اساتذتي الكريمة التي اشرفت على هذا العمل  شيخي   إلىواخيرا لا انسى  اقدم شكرا وتقديرا واحتراما خالص 

 ن يطل في عمرها ويوفقها في حياتها. أ سئل الله أعائشة 
 شعب فلسطين الثائر  إلىو  ،بلدي الحبيب الجزائر إلى

 حياءأالعلم  فافخر بعلم ولا تطلب به بدلا******** فالناس موتى واهل
 
 

 بوعكة سميحة



 

 

 :ملخص الدراسة 
 ،جهزة الحاسوب ولواحقهاأ)  بأبعادها  الإلكترونية  الإدارةمساهمة  مدى    تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على

 ،دراسة حالة )البريد الجزائري ،  في تعزيز المرونة التنظيمية  (والكوادر البشريةاعد البيانات،  لشبكات والبرمجيات وقو 
استمارة   بتصميم   على الاسلوب المسح كمنهج للدراسة  هدف الدراسة فقد اعتمدا الباحثانلتحقيق  و  (اوريدوا  ، موبيليس

ء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات في ضو و   موظف،    60ولية  من عينة البحث المكونة من  لجمع البيانات الأ
عدة نتائج   إلىوقد توصلت الدراسة   (،spss.28)باستخدام الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعيةاختبار الفرضيات  و 

 :  هاأهم
 .   التنظيميةوالمرونة   الإلكترونية الإدارة حصائية بين إهناك ارتباط ذو دلالة  -
(  )البعد البشري والتقني  الإلكترونية  الإدارة    لأبعاد وجود اثر ذو دلالة احصائية    إلىيضا  أوقد توصلت الدراسة   -

 في تحسين المرونة التنظيمية. 
 التوصيات المقترحة من طرف الباحثين:  أهمومن 

بما يسهم في تعزيز    الإلكترونية  الإدارة   ضرورة وضع استراتيجية لدعم استخدام   - المؤسسات  وتطبيقها في 
 المرونة التنظيمية . 

 البعد البشري .  ،البعد التقني  ،، المرونة التنظيمية  الإلكترونية  الإدارة : الكلمات المفتاحية
Abstract : 

The study  aimed  at  recognizing the  electronic  management contribution in enhancing 

organizational flexibility”  a field study  in mobilis ,oreedoo, Algeria post office” saida. 

In order to achieve the objective of this study , the researchers relied on a survey methodology , and 

a questionnaire was designed to collect the initial  data from the research sample consisting of 60 

employée 

In light of this data were collected , analyzed and hypothesized using the spss; the research reached a 

set of results the most important are  : 

- There is a significant correlation (relationship) between E-Management demensions and 

organizational  flexibility; and the results also showed that there is a significant effect of the E-

Management demensions (humain dimension, technical dimension) on organizational flexibility 

. 

- The most important recommendations of the researchers is the need  to develop a strategy to 

support the use of E-Management and application in the organization in a way that contributes 

to enhancing organizational flexibility 

Key-words:  E-Management- organizational  flexibility- humain demension – technical demension . 
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 مقدمة عامة



 مقدمة عامة 

 

 أ

 مقدمة عامة 
الاقتصادي،         ضت تغييرا على المستوى  يسود العالم اليوم مجموعة من التحولات والمتغيرات التي فر 

، واوروبا الشرقية وبروز نظام على صة بعد انهيار الاتحاد السوفياتيذ بذا هذا التغيير خاإ،  الاجتماعي، والثقافي
فراد حادي القطبية بقيادة الولايات المتحدة الامريكية  مبني على  فكرة تذويب الحدود بين الدول وحرية تنقل الأأ

، داء الاقتصاد العالميأوالخبرات والمعلومات بين الدول لتحسين  موال والاستثمارات المباشرة  ، ورؤوس الأوالسلع
وتعزز هذا التحول بسبب الثورة التكنولوجية في ميدان الاتصال والمعلومات والمواصلات التي جعلت من العالم 

فكار والقيم مام المنتجات والأأن تقفل الدول حدود  أ ثرها  لإضحى من الصعب على  أطراف قرية صغيرة  المترامي الأ 
قمار ذن عن طريق القنوات القضائية والأإفكار اكتسحت البيوت من دون  ن هذه المنتجات وهذه الأخرى، لأالأ

 .كة الانترنت بالصناعية وش 
.  داريا جديدا ومختلفا إ ضية واقعا ، وتكنولوجيا الاتصال،  خلال السنوات القليلة الماخلفت تقنية المعلومات 

على المؤسسات اليوم ضرورة مواكبة مر الذي استوجب  . الأا كان سائدا في مجال علم  الإدارة، والنظم  الإداريةعم
تتحول من انشطة عادية   الإدارية  خذت الانشطة والعمليات  أحيث     الجديد والتكيف معه .  الإداري   هذا الواقع  

مطلب تسعى مؤسسات اليوم    الإلكترونية  الإدارة  صبحت  أ  وبذلك"،    الإلكترونية  الإدارة  انشطة الكترونية "  إلى
 لتحقيقه .فهي الوسيلة التي تضمن لها. مواكبة التطورات الناتجة عن التكنولوجيا .كما وتضمن تحقيق الاهداف . 

عملية   المتميزة    قائمة  إداريةباعتبارها  الامكانات  معاملات  الأعمال وشبكات    للإنترنت على  جميع  انجاز   ها في 
نتاج، إ  )تسويق،   لكترونيا ( وانجاز كل وظائفها من  إفراد  تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة على الأ)  الإدارية من

تحقيق  التميز بتقديم الأعمال  ، مما يتيح لمنظمات  (المكتسبة بسرعة ودقة فائقة  الأعمالو   تمويل، والاستثمار،
 الخدمات التي تتسم بالسرعة والفعالية وكفاءة الاداء.  

المؤسسات   والاختفاء  الإلكترونية   الإدارةلتبني    وفي ظل مسعى  الزوال  تفادي خطر  فقد  بغية  ضحت أ، 
  أهم بل و عوامل النجاح    أهم  كأحد التي تبرز  و   كثر من أي وقت مضى بتحقيق درجة من المرونة التنظيميةأمطالبة  
نها  تحقق لها السرعة التي أ  إلىمتنوعة اضافة    إداريةحيث تجعل المؤسسة تمتلك قدرات    في التقييم.  المعايير

ي تغيير  أتجعلها فاعلة لزيادة قدرتها الرقابية والاستجابة بسلاسة للتغيرات البيئية التي تنشط فيها، بالتوقع والتنبؤ ب 
  .له دائها  والاستجابةأمتنامي يظهر على 

ساليب العمل من أكثمرة من ثمار التطور التقني الذي نتج عنه  تغيير في     الإلكترونية  الإدارة  مام ظهور  أ
صبح لزاما على المؤسسات التكيف مع هاته المعطيات  الجديدة  والتمتع أ   الإدارية  خلال تطوير التنظيمات  

ء على العلاقة بين كل مسلطة الضو   المفارقة فدراستنا الحالية جاءت   بدرجة من المرونة التنظيمية . وفي ظل هذه
   :الرئيسية التالية والمرونة التنظيمية من خلال طرح الاشكالية الإلكترونية من الإدارة

 ، ت محل الدراسة  )بريد الجزائرفي تعزيز المرونة التنظيمية في المؤسسا  الإلكترونية   الإدارة    أهمهل  تس -
 (؟ اوريدوا،موبيليس

  :شكالية تم طرح  التساؤلات الفرعية  التاليةجابة على هذه الإجل محاولة الإأومن 



 مقدمة عامة 

 

 ب

 ؟  الإلكترونية تلك موظفي المؤسسات محل الدراسة تصورا واضحا حول تطبيق الإدارةهل يم ❖
 حول مفهوم المرونة التنظيمية ؟  مؤسسات محل الدراسة بسعيدة تصوراهل يمتلك موظفي ال ❖
 في المؤسسات محل الدراسة ؟  ا مدى توافر المرونة التنظيميةم ❖
وبالشكل الذي يسهم    الإلكترونية  الإدارةتتوفر المؤسسات محل الدراسة على المتطلبات اللازمة لتطبيق  هل   ❖

 رونة التنظيمية ؟في تعزيز الم
 محل الدراسة ؟   المؤسسات المرونة التنظيمية في و  الإلكترونية ما طبيعة العلاقة بين الإدارة  ❖
 في المؤسسات محل الدراسة ؟ ر البشرية على المرونة التنظيميةكل من التقنية والكواد تأثيرما مدى  ❖

هذا العمل    على هذه التساؤلات المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية  والتي سنحاول من خلال  للإجابة
 ، وهي كالتالي :و نفيهاأ تأكيدها
 الفرضيات: 

 من وجهة نظر الموظفين بها.  الإلكترونية تطبق المؤسسات محل الدراسة الإدارة -
 تتمتع المؤسسات محل الدراسة بالمرونة التنظيمية.  -
والمرونة التنظيمية بالمؤسسات    الإلكترونية  الإدارة بين    0.05حصائيا عند مستوى معنوية  إيوجد ارتباط دال   -

 محل الدراسة بسعيدة. 
التنظيمية بالمؤسسات  على المرونة    الإلكترونية  للإدارة  0.05عند مستوى معنوية    حصائيةإدلالة    وذ   ثرأيوجد   -

 بسعيدة .  محل الدراسة
 سباب اختيار الموضوع : أ

 :   إلىهذا النوع من المواضيع نظرا   إلىلجئنا 
 ملائمة الموضوع مع التخصص العلمي ؛ -1
 وخصوصا في الفترة التي تخللتها جائحة كورونا ؛  الاقتصاديالحياة العملية للمجال يته في أهم -2
 ؛على الوضع الراهن  أورات التي تطر تبني مثل هذه المواضيع  خصوصا في ظل التط إلىحاجة المؤسسات  -3

 ية البحث :  أهم
 ية هذا البحث في النقاط التالية : أهم يمكن حصر 

 نظرا لتناوله مفهومين مهمين هما الإدارة   ،الإدارة المعاصرةالمواضيع في ميدان    أهم يعد موضوع الدراسة من    -
 المرونة التنظيمية .و  الإلكترونية
 مثل هذه الدراسة لفتح افاق مستقبلية للدراسات العلمية ذات العلاقة .  إلى_ الحاجة 
 الإلكترونيةخذ بالخدمات  ومن ثم تسهيل الأ  لمجتمعاهذا البحث في زيادة الوعي التكنولوجي في    همان يسأ _ يمكن  

 في المؤسسات الاجتماعية المختلفة . 
مثل هاذين المفهومين   لمرونة التنظيمية لتبني المنظمات وا  الإلكترونية  الإدارة  لعبه كل منبراز الدور المهم الذي يإ  -

 لتحقيق الاهداف والتميز . 



 مقدمة عامة 

 

 ج

 هداف البحث  أ
 . يجابي في الإدارةبعادها وكيفية تطبيقها ودورها الإأو  الإلكترونية _ التعرف على ماهية الإدارة

 بسعيدة.  بمؤسسات محل الدراسة  الإلكترونية _ تسليط الضوء على واقع الإدارة
 .نة التنظيمية على مستوى المؤسسات محل الدراسةوالمرو  الإلكترونية الإدارة_ محاولة اختيار العلاقة بين 
 في تعزيز المرونة التنظيمية بالمؤسسات محل الدراسة .  الإلكترونية الإدارة سهام إ_ تسليط الضوء على درجة  

في تعزيز المرونة   ةالإلكتروني   الإدارةعلاقة    صورة تعكس  إلى_ محاولة بناء نموذج افتراضي واختياره للوصول  
 التنظيمية في المؤسسات المبحوثة . 

 المنهجية المتبعة:  
هداف النتائج والأ   إلىعداد البحث وذلك للوصول  إ يبين المنهج مختلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في  

 اعتمدنا على:    شكاليةجابة على الإ ، ولمعالجة موضوع دراستنا والإالموضوعة
، سيتم استغلال البيانات المحصل ه في بحثنا هذا على النحو التاليسيتم الاعتماد عليالمنهج الوصفي التحليلي:   

بعاد المتعلقة المفاهيم والخصائص والأ  أهمبراز  إجل  أن  معليها من مصادرها في وصف الخلفية النظرية للموضوع  
لتحليل   spssستراتيجية"، كما سنعتمد في التحليل على برنامج  و"المرونة الا  "الإلكترونية  الإدارةبمتغيرات الدراسة "
 ليها في الدراسة الميدانية . إالنتائج المتوصل 
 حدود الدراسة : 
 ون والعمال في المؤسسات محل الدراسة بولاية "سعيدة " .  الإداريو  الموظفون  الحدود البشرية :
 .  يدة "من خلال توزيع الاستبيانات بولاية "سع المؤسسات محل الدراسة اقتصرت الدراسة على :الحدود المكانية

 . 2021/2022جريت الدراسة على امتداد السداسي الثاني من الموسم الدراسي  أ الحدود الزمانية :
 البحث : صعوبة 

 ، هي : الصعوبات التي واجهة موضوعنا هذابرز أمن 
 قلة المراجع التي توسعت في مفهوم المرونة التنظيمية .  -1
 . بأريحيةعلى المعلومات  لذي صعب من الحصولمر اونا الأ ر جائحة كو  -2
 من الموظفين في المؤسسات المبحوثة .  اصطدامنا بالعدد القليل  -3

 مخطط البحث : 
ا هذ التي طرحت في   شكالية والاجابة على الإ نهإحاطة بجميع جوانب موضوعنا هذا فلمام والإجل الإأمن  

. التي تقوم على    IMRAD، فقد تم  تقسيم هذا البحث العلمي وفقا لمنهجية  البحث واختبار صحة الفرضيات 
سام أقبعة  أر سلوب على  ويعتمد هذا الأ،   (ريد الجزائري، موبيليس،  اوريدواالبسسات )حالة في كل من المؤ الدراسة  

 :شقين نظري وتطبيقي  حيث  إلىتم تقسيم  الدراسة  وعليه   ،يقة، النتائج المناقشة، الطر رئيسية هي: المقدمة
، مطالب     إلىواشتمل كل فصل ثلاث مباحث ، ومن خلال تقسيم كل مبحث  :تضمن الجانب النظري فصلين 

 . براز العلاقة بينهماإ إلىضافة إ "و"المرونة التنظيمية" الإلكترونية الإدارةكل من "طار النظري لالإ إلىثم التطرق 



 مقدمة عامة 

 

 د

اعدتنا التي سو   (الدراسات )دراسات باللغات العربية، الاجنبية  أهمكفلنا الحديث عن  أبينما في الفصل الثاني فقد   
لننتقل في مرحلة  مواتية للجانب التطبيقي   .جوانب موضوع بحثنا  بأحد   لإحاطتهالك  في توضيح معالم دراستنا ذ 

 ،)البريد الجزائري   ت محل الدراسةبمؤسسا  ي يختص بعرض الظاهرة حيز التطبيقوالذ  لثالث وهو ما تضمنه الفصل ا
من    حيث   ،(اوريدوا  ،موبيليس مجموعة  وباتباع  المستهدفة  المؤسسات  من  لكل  الخاصة  للمفاهيم  فيه  عرضنا 

وبتحليلها    جراءات الإ دراستنا  تعزز  التي  للمعلومات  التوصل  ثم  النتائج  إالمنهجية   من  لجملة  نصل  حصائيا 
 ومناقشتها  وصولا للخاتمة التي تجيب على الاشكالية . 

 نموذج البحث: 
متغير تابع هو المرونة  خر  والآ  الإلكترونية  الإدارة  حدهما مسقل هوأتغيرين  تحتوى هذه الدراسة على م

والكوادر البشرية   ،وقواعد البيانات   ت البرمجيا  ،بعاد تتمثل في: الشبكات أ(  03وللمتغير المستقل ثلاث )  ،التنظيمية
 التالي :جل معالجة مشكلة البحث وهو كما في الشكل أوقد تم تصميم نموذج افتراضي من 
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 تمهيد : 
ت تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في سد الفجوة الحاصلة في التغيرات المتسارعة في بيئة العمل هماس

مما ينعكس على سرعة   الإلكترونية  الإدارةمتطورة متمثلة ب  إداريةساليب  أللمنظمات المختلفة من خلال تطبيق  
ذه المنظمات تتصف بالمرونة على كافة جعل ه  إلىدى  أعمالها بيسر ودقة كما  أ استجابتها لهذه التغيرات وتنفيذ  

 صعدة .الأ
هذا حسب متطلبات الموضوع ففي  و   من خلال دراستنا لهذا الموضوع سنقوم بالاعتماد على عدة مناهجو 

المرونة  و   الإلكترونية  الإدارةالمعلومات المتعلقة بو   المرحلة الأولى اعتمدنا على المنهج الوصفي بهدف سرد المفاهيم
 كمرحلة تانية اعتمدنا المنهج التحليلي. و  التنظيمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول                  الإطار النظري والمفاهيمي للإدارة الإلكترونية والمرونة التنظيمية 
 

 

3 

 الإلكترونية المبحث الاول :  الإطار النظري والمفاهيمي  للإدارة 
 الإلكترونية  الإدارة المطلب الاول :عموميات حول مفهوم 

 وتطورها  الإلكترونية الإدارة  نشأةاولا : 
خيرة من القرن  خمسينية الأعقود ال  إلىجاء نتيجة تطور موضوعي يمتد    الإلكترونية  الإدارة  ن ظهور  إ
نهاية عمال منذ  أ نشطة  أتمثل في انتشار استخدام نظم الحاسوب في    الإلكترونية  الإدارةوبدايات ظهور    ،الماضي

 لإسراع ن استخدام الحاسوب يسعى  أحيث وجدت معظم المنظمات والمؤسسات العامة    ، عقد الخمسينيات والستينيات 
 .واختصار للجهد والوقت والموارد  الأعمالفي انجاز 

في ظل التنافس    الإدارة  بروز نموذج جديد من  إلىدى التطور السريع لتقنية المعلومات والاتصالات  ألقد  
المتزايد   البيروقراطية كي تحسن من  أوالتحدي  سمي   وهو ما  وجودة خدماتها،  ،المستوى لإعمالهامام الادارات 

جاء   الإلكترونية  الإدارة  ن ظهورإوعليه ف  ،الإلكترونية  الإدارةو  أ   ،الإلكترونيةدارة الحكومية  إو  أ  ،الرقمية  الإدارةب
في حين ترى بعض    ،ت وانتشار شبكة الانترن  الإلكترونية  الأعمالو   ،الإلكترونيةبعد التطور النوعي السريع للتجارة  

 ،توجهها نحو تحقيق شفافية التعامل ظهر مع بداية اهتمام الحكومات و  ،الإلكترونية الإدارةب ن الاهتمامأالدراسات 
 .التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية أهدافوتعميق استخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة 

فرزته تقنيات  أي  كمفهوم حديث هي نتاج تطور نوع  الإلكترونية   الإدارة    نشأةن   أومما سبق يمكن القول  
الحديثة ثورة    ،الاتصال  الحاجة  افي ظل  وازدياد  في    إلىلمعلومات  الحديثة  التكنولوجيا  علاقات  إتوظيف  دارة 

  بالتالي التحول الجذري في مفاهيم و   ،التكنولوجياوربط الادارات العامة والوزارات عبر آليات    ، ن والمؤسسات المواط
 .التقليدية وتطورها الإدارة

عندما ابتكرت شركة   ،م1960بدأت منذ سنة     الإلكترونية   الإدارة   نشأةن تاريخ  أ   إلىيرى البعض الاخر  
IBM  طلاق هذا المصطلح هو لفت نظر إوكانت سبب    ،ت طابعتها الكهربائيةمصطلح معالج الكلمات على فعاليا 
المكاتب    الإدارة الطابعات   إلى في  هذه  الكلمات    نتاج  معالج  واستخدام  الحاسوب  مع  ربطها  عند 

(Worrdprocessing)،   نتجت أعندما    ،م1964طرحته هذه الشركة ظهر سنة    ية ما أهم ى  ول برهان علأن  إو
 ، ( الممغنط / جهاز الطابعة المختارة)الشريط    (MT/ST)طلقت عليه اسم  أسواق  هذه الشركة جهازا طرحته في الأ

ي رسالة باستخدام هذه الطابعة يتم خزن الكلمات على  أ فعند كتابة    ،كانت هذه الطابعة مع شريط ممغنط  حيث 
سم  ان نطبع  أالشريط الممغنط حيث بالإمكان طباعة  هذه الرسالة بعد استرجاعها من الشريط على الطابعة بعد  

وعند النظر لهذه الرسالة نجدها مطبوعة بشكل جيد وواضح وبالتأكيد هذه العملية   ،ليهإوعنوان الشخص المرسل  
 1عدد كبيرا من المرسل اليهم .  إلىا كبيرا وخاصة عندما يتطلب ارسال نفس الرسالة وفرت جهد 

لتطبيقها في المؤسسات على اختلافها    الإداري وتوالي من بعد هذا ظهر العديد من التقنيات في المجال  
 :كالتاليداء وقد حصرت قل التكاليف وجودة عالية في الأأهداف المنشودة بالأ إلىوصولا ،

 

 (.32,ص) 2008الاردن , علاء عبد الرزاق السالمي , الادارة الالكترونية ,دار وائل للنشر ,عمان, -1
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شارة  إفي الولايات المتحدة 1973مرة عام  لأول  (Paperless Office)  استخدم مصطلح المكتب اللاورقي •
 . (Digitalالعمل الرقمي) إلىفكرة مفادها التحول  إلى

 اخدت مؤسسة )زيروكس( تروج لهذا المفهوم الطموح باعتباره يمثل مكتب المستقبل. 1974في عام  •
كانت بداية انطلاق لشركة مايكروسفت في هذا الميدان من خلال استخدام الربط الشبكي بين  1996في سنة   •

 الورق بقدر كبير جدا . لاستخدامتقليص الحاجة   إلىالحواسيب المستخدمة في مؤسستها مما ادى 
واعتمد كوسيلة   ،العالميةع انتشار شبكة الانترنت م الإلكترونية  الإدارة  ي نهاية التسعينيات استخدم مصطلح ف •

 من وسائلها في توفير الخدمات عن بعد.
  الإدارة   ن تطبيق نموذج  أ "  الإلكترونية  للإدارة"المفهوم الشامل  ويرى الدكتور علي حسين بكير في كتابه  

 1قد مر بثلاثة مراحل هي :  الإلكترونية
وتطويرها ،ومحاولة تنميتها    الإلكترونية   الإدارة  في هذه المرحلة يتم تفعيل  التقليدية الفاعلة :  الإدارة  مرحلة    /1

بحيث يستطيع المواطن بذلك تخليص معاملاته   الإلكترونية   الإدارة   بالتوازي مع عملية الشروع في تنفيذ مشروع  
في الوقت الذي يستطيع فيه كل فرد يملك حاسوب شخصي   مماطلةاو    ،جراءاته بشكل سهل وبدون اي روتينوا

مع امكانية طبع   الإلكترونيةعير الشبكة    والإعلانات   الادارات واحدث البيانات،و   ؤسسات الاطلاع على نشرات الم
 اي معاملة . لإنجاز  وتعبئتهاواستخراج الاستمارات اللازمة 

تفعيل تكنولوجيا الهاتف   المرحلة الوسيطة التي يتم فيهاهذه المرحلة هي  مرحلة الفاكس والتليفون الفاعل :  /2
و المواطن من الاعتماد على الهاتف المتوفر ويمكنه الاستفسار في الاجراءات أ  ،حيث يتمكن المتعامل  ،والفاكس

يميز   وما  وراق والاستثمارات وغيرها .واستقبال الأ  لإرسالواستخدامه للفاكس    ،ي معاملةأ  لإنجازوراق اللازمة  والأ
هذه المرحلة عن المرحلة السابقة هو الانتقال من تلقي البيانات والاطلاع المعلومات من طرف المواطن )مستقبلا( 

 ، متوسط   للأنترنت ن هذه المرحلة يكون عدد المستخدمين  أيه والاستفسار والرد عليها وكما  أعطاء ر إ التفاعل و   إلى
لذلك فان الميسورين وما فوق هم القدر على استعمال هذه التكنولوجيا   ،كثر كلفة من الهاتف والفكسأوالتعرفه تكون  

 ية لم تكن في متناول الجميع . ن كتق لأنها نظرا لعدم توسع نطاقها 
خلي عن الشيء التقليدي هذه هي مرحلة الاخيرة والتي يتم من خلالها التالفاعلة : الإلكترونية الإدارة  مرحلة  /3

  توفر   ذلك  يصاحب   ن أ  ويجب   المواطنين  من℅30يقارب   يث يصبح عدد المستخدمين للشبكة الانترنت ما حب  للإدارة
 معاملة  يأ لإنجاز مواطن لكل ومتاحة معقولة تكلفتها وتكون  ،الاكشاك طريق عن وأ ،شخصي بشكل الحواسيب 

ي العام قد تم أالر   يكون   وبذلك  ،فاعلية  كثرأو   تكلفة  قل أو   جهد  قلأ و   ،ممكن  وقت   وبأسرع  المطلوب  بالشكل  إدارية
 وتعلم طرق استخدامها . ،وتفاعل معها الإلكترونية الإدارة تفهم 

 : نها ركزت علىأنرى  ()مراحل التحول الإلكترونية الإدارة للمراحل التي مر بها تطبيق نموذج والملاحظ

 

في الولايات المتحدة الامريكية والجزائر ",)رسالة ماجستير ,جامعة قسنطينة قسم  العمومية عشور عبد الكريم "دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة -1
 ( 2010العلوم السياسية والعلاقات الدولية ,
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 إلى بما يؤدي    الإلكترونية  الإدارة  اندماج المجتمع بشكل تدريجي لكي يكون هناك تقبل طوعي لاستراتيجية   •
والتي تنتج غالبا عندما يكون هناك مشروع يتعلق ب:تحول جدري    ،صيص شدة مقاومة التغيير التنظيميتخ

 . الإدارية ساليب ومفاجئ في الأ
يتطلب توفير البنية    الإلكترونية  للإدارةن التحول  أاللازمة على اعتبار    ةالإلكترونيجهزة  الاهتمام بالمعدات والأ •

 . الإلكترونية للأعمالالتحتية الداعمة 
  يتضح ان   الإدارية  والمدارس    الإداري   الكتاب من خلال دراسة الفكر  و   يشير البعض من المفكرينو   هذا

 :1عبارة عن   الإلكترونية الإدارة
 مسارا تاريخيا متصاعدا لتطور الفكر   الإدارة  فقد حدد المختصون في    ،وتجاوز لها  الإدارية  امتداد للمدارس /1

كية ثم مدرسة العلاقات على مدى اكثر من قرن من الزمان ابتداء بالمدارس الكلاسي  الإدارية  المدارسو   الإداري 
 وفي منتصف توجت مسيرة التطور التاريخي بصعود  ،الإدارية ر العديد من المدارسو ظه الى وبعدها تو  ، الانسانية

 .الإلكترونية الإدارة
حلال  إ  إلىفالتطور التكنولوجي اتجه منذ البدء  ،  الإدارة  تكنولوجي في هي امتداد للتطور ال  الإلكترونية   الإدارة   /  2
 .الأعمالالانترنت وشبكات  إلىثم تطور حتى وصل  ،لة محل العاملالآ
 ، رن الماضي خيرة من القالعقود الخمسة الأ إلى جاء نتيجة تطور موضوعي يمتد  الإلكترونية  الإدارة  ر و ن ظهإ/ 3

منذ نهاية عقد   الأعمالنشطة  أتتمثل في انتشار استخدام نظم الحاسوب في    الإلكترونية  الإدارة  وبدايات ظهور
سراع  استخدامها للحاسوب سيعني الإن  أحيث وجدت معظم المنظمات والمؤسسات العامة    ،والستينات الخمسينيات  

 .واختصار للجهد والوقت الموارد الأعمالجاز إنفي 
ففي السابق كانت المشكلة في كيفية مواجهة القيود التنظيمية   ،ليالتفاعل الآ إلىنساني فاعل الإ انتقال من الت / 4

نترنت وشبكات وصعوبة الاتصال . لكن مع الإكبعد المسافات    ،ية التي تحد من التفاعل الانسانيوالجغرافية والفن
في   الآنتجعل الاتصال ممكنا    فالإنترنت   ،جغرافيا وفنيا وزمنيان يبلغ مداه تنظيميا و إ ن التفاعل يمكن  إف  الأعمال 

و  عالية  باعتمادية  مكان  ماأكل  المسافات يمك  قل  كانت  مهما  الضوضاء  من  التفاعل    ،ن  يصبح  لي آوبالتالي 
 2حاسوبي 

 الإلكترونية  الإدارة ثانيا: مفهوم 
ذات الصلة بتطور    الإدارة   لحديثة فيمن خلال ما عرضته الادبيات ا  الإلكترونية  الإدارة  ينطلق تعريف  

المرادفة مدخلا مهما لتعريفها وفق المفاهيم    الإلكترونية  الإدارة  ذ يعد تناول مفهوم  إ  ،الإدارةفي    الإلكترونيةالتقنيات  
بالرغم   الإلكترونيةالمكاتب    ،الإلكترونية   الأعمال  ،الإلكترونيةالتجارة    ،التسويق الالكتروني  ،ةلها كالحكومة الرقمي

 

التوزيع وعمان ,الاردن  و  الادارية بالتركيز على وظائف المنظمة ,دار غيداء للنشرعبد الناصر علك حافظ وحسين وليد حسين عباس ,نظم المعلومات  -1
 (.250,ص)  2014,
الامنية ,رسالة ماجستير ,جامعة نايف العربية للعلوم الامنية ,الامنية   بالأجهزةحمد قبلان ال فطيح ,دور الادارة الالكترونية في التطوير التنظيمي -2

 (.21,ص)  2008السعودية ,
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  مصطلح ذ يشير  إ  ،الموضوع    ة بذلت لتطوير شامل لهذا  ن جهودا مهمإف  ،الإلكترونية  الإدارة  من حداثة موضوع  
وفي   ،المواطنين باستخدام التكنولوجيا  إلىمقدرة الحكومة على تحسين الخدمات المقدمة    إلى  الإلكترونية  الإدارة

 .الغالب يكون مرتبطا باستخدام وتيسير تكنولوجيا المعلومات 
ندماج بين تكنولوجيا  الا فقد نتج عن    ،تقاء بين الحاسوب وشبكات الاتصالهي عملية الال   :  الإلكترونية   الإدارة   أ/  

نترنت وهذه الشبكة و اتحاد للشبكات هي شبكة الإألية وتكنولوجيا الاتصالات تكوين شبكة حركية  الحاسبات الآ
 .1نياآلكترونيا والتعامل معها إلية لتبادل البيانات تستند على الحاسبات الآ

  ، نترنت وغيرها من التقنيات إكونه وجود حواسيب وبرمجيات و وسع من  أ  الإلكترونية  الإدارة  ن مفهوم  أكما  
دارة إو   مداد وإدارة الإ  الإلكترونية والتجارة    الإلكترونية  الأعمالو   وجه العمليات اللوجستيةأ دارة شاملة لمختلف  إ  أنهاذ  إ

ا الخ  ،لعامةالعلاقات  العامة وضبط طلبات الحصول على  الخدمة  الخاصة بخدمات  التكنولوجيا  دمات وعرض 
وهو المواطن وتنظيم العلاقة بين مؤسسات الدولة والقطاع الخاص ولهيئات الرسمية   الإدارة   وتلبية حاجات عميل  

 .وغير الرسمية
كثر أو   وجود العديدة من التعريفات لهذا المفهوم منها ما هو مبسط ومنها ما هو مركب   إلىكما نشير  

 :الإلكترونيةهذه للإدارة   أهمولعل  ،عمقا
الاستغناء عن المعاملات الورقية وإحلال المكتب الالكتروني عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات / "1

 ".2جراءات مكتبية تم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقاإ إلى وتحويل الخدمات العامة 
 ، عبر الانترنت والشبكات   الإدارية  الانشطةو   الإلكترونية   عمالالأ لية في تنفيذ  "القدرة على استخدام الحاسبات الآ  /2

داء وسرعة التنفيذ وخفض التكلفة وتوحيد جودة وتحسين الأ  إلىي مكان وزمان مما يؤدي  أليا في  آوتقديم الخدمات  
 3جراءات وتوفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بشكل سليم "وتبسيط الإ

"حكومة تستخدم تكنولوجيا المعلومات   فهو:  الإلكترونية  للإدارةما التعريف المتبني من قبل الاتحاد الاوروبي  أ/  3
لتقدم   باستحال  الأعمالوقطاع    للمواطنينوالاتصالات  الحكومة  مع  والتواصل  للتعامل  المختلفة رة  الطرق  خدام 

مثل الذكية  ،لهواتفا  :للاتصال  الالكتروني  ،الاكشاك  ،البطاقات  تتعل  ، نترنت والإ  ،البريد  تنظيم  وهي  بكيفية  ق 
امل  كطار لتحسين وتنسيق طرق ايصال الخدمات وتحقيق التإوالقوانين والتنظيم ووضع    الإدارة  الحكومة نفسها في

 ."4جراءات بين الإ
  :خرى  حيثأعلى عدة تعاريف  الإلكترونية الإدارة كما واشتملت

   الإلكترونية الإدارة  تعريفات ( 1الجدول )

 

 19,ص2009محمد الصيرفي ,الادارة الالكترونية )الاسكندرية :دار الفكر الجامعي , -1
 (:مرجع السابق 2008علاء عبد الرزاق السالمي ,)  -2
 50,الكويت ,ص19(: الحكومة الالكترونية ,مجلة الحرس الوطني ,العدد 2002هيم الفليكاوي ) 3
 07تاثير الادارة الالكترونية على ادارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية ,رسالة ماجيستير , جامعة الجزائر ,ص (:2002حمادة مختار )  -4
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 :نأيضا أومن خلال هذه التعريفات يمكن القول كذلك 
والاتصالات للقيام   ،متطورةهي مدخل يقوم على استخدام المعرفة والمعلومات ونظم البرامج ال  الإلكترونية  الإدارة 

 ، الأعمالداء  أتحقق تكامل الرؤية ومن ثم  طوير البنية داخل المؤسسة بصورة  التي تعتمد على ت  الإدارية  بالوظائف 
 .وذلك لاستثمار الوقت والجهد وتعزيز الخدمة وتحقيق الرضا للجميع

 ، للمواطنين      علومات وتقديم الخدمات  التي تتضمن تبادل الم  الإدارية  نها تلم الجهود أ"على    الإلكترونية  الإدارة 
من أنترنت مع ضمان سرية  وشبكات الإ   ،جهزة الحاسوب أوتكلفة منخفضة عبر    ،بسرعة عالية  الأعمالوقطاع  

 "5المعلومات المتناقلة
 
 
 
 
 

 :الإلكترونية الإدارة ب المفاهيم ذات العلاقة
 الإلكترونية  الإدارة ( المفاهيم ذات العلاقة ب2الجدول )

 

 41,ص2011حسين محمود الحسن ,الادارة الالكترونية :المفاهيم ,الخصائص ,المتطلبات .عمان :الوراق للنشر والتوزيع , -6

 الباحث  تعريفها 
ط والتوجيه  في التخطي  ،الأعمالوشبكات    ،نترنت القائمة على الامكانات المتميزة للإ  الإدارية  "العملية  

 1هداف الشركة" أ جل تحقيق  أوالقدرات الجهوية للمؤسسة والآخرين بدون حدود من    ،والرقابة على الموارد 
عبود   نجم 

 نجم  
تبدأ    ،ذلك بالقيام بخطوات رئيسية محددةو   ،لكترونيةإعمال  أ   إلىالورقية    الأعمال "نظام يقوم بتحويل  

وفي   ،الذي يحقق التوفير في الوقت   ، النافذة الواحدة  ألعمل وفق مبد اومن ثم    ،عمال المنظمةأ بأتممة  
التي يمكن توظيفها في    ،وقت والأعباء الماليةمما ينعكس بالنتيجة على توفير ال   ،الورقية  الأعمالحجم  

 2قدرات العاملين"  ىيجابا علإماكن مختلفة والذي يسمح بخلق فرص عمل جديدة ،تنعكس أ

عادل 
حرحوش 
 المفرجي

علي   ،احمد 
 صالح  

في التخطيط والتوجيه    الأعمالنترنت وشبكات  القائمة على الامكانات المتميزة للإ  الإدارية   "العملية  
وراق  إون  دارة بد إوهي    ،هدافجل تحقيق الأأوالرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية بدون حدود من  

ريد الالكتروني والرسائل لكتروني والبالإرشيف  لأنها تعتمد على اأو متطلبات جامدة حيث  أو زمان  أ
 3وهي مؤسسة شبكية ذكية تعتمد على عمال المعرفة" ،الصوتية

كلثوم  
 الكبيسي  

بغية    ،علومات متطورةممن خلال استخدام تكنولوجيا    ،العمليات بين مجموعة من الشركات   داة أ"هي  
 4زيادة كفاءة وفعالية الاداء" 

محمد  احمد 
 غنيم  

هي    أو  ،التجارية بطريقة متميزة  الأعمالللقيام ب  ،منآسلوب متكامل سهل مرن و أهي عبارة عن  
الشبكات أو استبدال  أعبارة عن تحويل   بواسطة استخدام  للسلع والخدمات والمعرفة  و مقايضة 

 .6بسهولة وسلاسة  الأعمالوالتقنيات التي تكمن المنظمات من القيام بهذه 

 الإلكترونية  الأعمال



 الفصل الأول                  الإطار النظري والمفاهيمي للإدارة الإلكترونية والمرونة التنظيمية 
 

 

8 

 الإلكترونية  الإدارة ثالثا : خصائص 
  ، الإلكترونيةيتم تداول البيانات والوثائق الكترونيا وذلك من خلال استخدم الاتصالات    الإلكترونية  الإدارةفي  
 الإدارة  عمالأ ساسية تميز  أطراف التعامل وذلك يعد سمة  أ انتقاء وعدم وجود العلاقة المباشرة بين    إلىمما يشير  
كما تتم معالجة   الإلكترونيةطراف التعامل معا وفي نفس لوقت على الشبكات الاتصالات  أحيث توجد    ،الإلكترونية

صول حيث يتم غالبا استبعاد الكثير من الأ   ،استخدام تكنولوجيا الواقع الحاليكل المشكلات التي يواجهها العملاء ب
 . 11قل قدر ممكن  لأ إلىو التقليل من استخدامها أالمادية والبشرية 

 

علي صالح ,بيداء تيار البياني , الادارة الالكترونية )مرتكزات فكرية ومتطلبات علمية ( ,منشورات المنظمة العربية للتنمية   مفرجي ,احمد عادل حرحوش ال -2
 12,ص2007الادارية القاهرة ومصر 

 29,ص1,2007كلثوم الكبيسي , متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية ,دار وائل للنشر ,عمان ,الاردن ,ط -3
 30,ص2004نيم ,الادارة الالكترونية )افاق الحاضر وتطلعات المستقبل (,المكتبة العصرية احمد محمد غ-4
ليج العربية  بسام عبد العزيز الحمادي ,وليد بن سليمان الحمضي ,الحكومة الالكترونية :الواقع والمعوقات وسبل التطبيق بدول مجلس التعاون لدول الخ-5

 03ص,2003,الرياض :معهد الادارة العامة ,
 41,ص2011حسين محمود الحسن ,الادارة الالكترونية :المفاهيم ,الخصائص ,المتطلبات .عمان :الوراق للنشر والتوزيع , -6
 25,ص2011سوسن زهير المهتدي ,تكنولوجيا الحكومة الالكترونية .الاردن :دار اسامة للنشر , -7
بيومي ,الادارة الالكترونية :مدخل الادارة التعليمية الحديثة .عمان :دار المناهج للنشر  عمر احمد ابو هاشم واسامة محمد عبد العليم وهشام محمد   -8

 67,ص 2013والتوزيع ,
 54-51حسين محمود الحسين ,مرجع سابق الذكر ,ص -9

 27,ص2007,دار السحاب للنشر والتوزيع ,مصر ,1عامر طارق عبد الرؤوف ,الادارة الالكترونية ,ط -10
 222,ص2007,جامعة عباس اغرور ,خنشلة ,ديسمبر 2كافية عيدوني ,حميد بن حجوبة :مجلة اصيل البحوث الاقتصادية والادارية ,العدد -11

بيع    عملية  يشرح  جديد  مفهوم  منتجات  أو شراء  أهو  تبادل  شبكات أو  من خلال  خدمات  و 
 .7نترنت الكمبيوتر من ضمنها الإ 

 الإلكترونية التجارة 

التعليمية    الإدارة    إلىمدخل    :الإلكترونية  الإدارة  بو هاشم في كتابه "أحمد  أيعرفها الدكتور عمر  
نها :"عملية تغيير وتحويل العلاقات بين المؤسسات الحكومية والمواطنين ورجال  أعلى    ،الحديثة "
فضل للمواطنين مع تحسين التعامل  أمن خلال تكنولوجيا المعلومات بهدف تقديم خدمات    الأعمال

المعلومات المتاحة    إلىلوصول    اوتمكين الناس من   ،ومجتمع الصناعة    الأعمالوالتفاعل مع رجال  
 ."8معقدة إداريةجراءات إو أ ،وتينيةبدون أي عقبات ر  مرنة بطريقة

 الإلكترونية الحكومة  

جراء المحاضرات الدراسية والاختبارات التحريرية ومناقشة الرسائل العلمية عبر الشبكة  إيقصد به  
 .9و الاستفادة من الدروس المجانية المنشورة عبر شبكة الانترنت أالمحلية للمنشأة 

 التعليم الالكتروني 

 :يقصد بها
 .لكترونيةإلمرضى عبر وسائل ا إلىتقديم الاستشارات والخدمات والمعلومات الطبية 

ات غير الشبكية المحلية  متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليل المخبرية والمعلومات والخدم
وقات الانتظار للمرضى وتسهيل  أوهي بذلك تعمل على تقليل    ،و عبر شبكة الانترنت أ  ،للمستشفى
 .10الطبية الإدارة و جهازأ للأطباءالتعامل 

الصحة 
 الإلكترونية 
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 :12يلي ما الإلكترونية الإدارة ائص وتشمل خص
والرسائل الصوتية ونظم    الإلكترونيةالمفكرات  و   دلةلكتروني والأرشيف الإحيث تتكون من الأوراق :  أدارة بلا  إ

 .تطبيقات المتابعة الالية
 .والعمل عن بعد  الإلكترونيةالمؤتمرات و  ساسا على الهاتف المحمولإوتعتمد  دارة بلا مكان :إ
فكار لم يعد أ( متواصلة ففكرة لليل والنهار والصيف والشتاء هي  24/7/265سا ) 24: تستمر ل دارة بلا زمان  إ

 .لها مكان في العالم الجديد 
فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية التي تعتمد على صناعة  دارة بلا تنظيمات جامدة :إ

 .المعرفة
 :13يلي يمكن ان نذكر مالا   ،خصائص السابقة إلى بالإضافة

وحتى ،وقت طويل    إلىنجازها  إوراق التي يحتاج  لم تجد تلك الأ  الإلكترونية  الإدارة  في ظل  السرعة والوضوح :/  1
عودتها ثم انتظار    ،مرهاأالجهة التي تستبت في    إلىرسالها  إوحفظها و   ،مرذ استلزم الأإكثر من نسخة  أنسخها  

وهي   ،وراقوربما البدء من جديد في حال ضياع تلك الأ   ،ك مرات ومرات في حال وقوع خطأ مامكان تكرار ذلإو 
الإأمشكلات   في  سيطرة  صبح  ظل  في  كليا  منها  الاحتراز  معلوماتها   الإلكترونية  الإدارة  مكان  على  التامة 
  .الهارسإنجاز المعاملات الفائقة و إ ضا ضمان سرعة أيو  ،ومعاملاتها

فراد من موظفيها وجهدهم على ممارسات الأ  الإلكترونية  الإدارة  تقوم    لا  دارة المعلومات لا احتفاظ بها :إ/  2
ومن   ،تفظ بها دوائرها حسب برامج معينةدارة المعلومات التي تحإتقوم على    بقدر ما  ،دارة معاملاتهاإاليدوي في  

 .شبه بالتعليمةأزرارها وتبسيطها بدرجة  أنجاز معاملاته عبر شاشاتها و إتلك البرامج ما يتيح للمراجع 
بالزمان ومكان :  /  3 التقيد  تعميمها وانتشارها في مختلف الإعدم  مراجعتها طوال   بالإمكان دارات  فمن خلال 

ن وصلات أكما    ،جهزتها المنتشرة في الشوارعأو عبر  أجارة متاحة عبر الانترنت  فمواقع هذه الإ  ،ساعات اليوم
الداخلية   الإأشبكاتها  في حاجة  و وصلات شبكة  ليست  ومكاتبها مو   لاستيعاب مبان ضخمة    إلىنترنت  ظفيها 

الكثير  والأودواليبها  بالملفات  المتخمة  لاستيعاب   ،وراقة  يكفي  محدود  مكان صغير  الحاسوب  بعض    بل  اجهزة 
 ، المرات   ت كبيرة كانت في الماضي يضيق بها مبنى ضخم يفوق مبناها بعشرا  لإدارةويصلح ليكون مقرا    ،وملحقاته

 ، فراد حيث يتقلص عدد الأ  ، مام موظفينألكترونية وليس  إمام قوائم وخيارات  أن المراجع يجد نفسه  أفضلا عن  
وامر التي تلقى منه معاملته بيسر عبر قائمة الخيارات والأاسئلة المراجع وي   نويحل الحاسوب محلهم ويجيب ع

 .الإلكترونية الإدارةيتيحها لمراجع 
للأإ  الإلكترونية  الإدارة  المرونة:  /  4 السريعة  الاستجابة  امكاناتها  وبفعل  التقنية  بفعل  يمكنها  مرنة  حداث دارة 

على تقديم كثير من    الإدارة   مما يعين    ،الاتصالد الزمان والمكان وصعوبة  حدو   متعدية بذلك  ،والتجارب معها
 .دارات التقليديةبدا بفعل تلك العوائق في ظل الإأالخدمات الذي لم تكن متاحة 

 

 18,ص2007عامر طارق عبد الرؤوف ,الادارة الالكترونية , دار السحاب للنشر والتوزيع ,القاهرة , -12
 88-85,ص2011ة ,دار وائل للنشر والتوزيع ,عمان ,الاردن ,الطبعة الاولى ,احمد المعاني ,واخرون ,قضايا ادارية المعاصر  -13
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وذلك من خلال متابعة مواقع عملها المختلفة عبر الشاشات والكاميرات الرقمية الرقابة المباشرة والصادقة:  /  5
 ،جهزتها التي يتعامل معها الجمهورأوكذا منافذها و   ،الإدارية  من مواقعها    ن تسلطها على كل بقعةأالتي في وسعها  

  ، وتتابع بها مواقعها باطمئنان  ،التي تقيم بعا انشطتها  ،داة المضمونة الصادقةتلك الأ  الإدارة  وهكذا يصبح لدى  
الأأبعيدا عن   يرفعها  التي  والتقارير  بالمذكرات  المتابعة  الإسلوب  في  يعرف عنها    ،التقليديةدارات  فراد  من  بما 
 .م الشفافية في كثير من الحالات في مقدمتها انعدا يأتيمشكلات 

 ، حجب المعلومات والبيانات المهمة من برامج تمكنها من  الإدارة تمتلكه وذلك عبر ماالسرية والخصوصية :  / 6
ضوح فعلى الرغم من الو   ،تلك المعلومات   إلىلذوي الصلاحية الذين يملكون كلمة مرور للنفاذ    لاإ وعدم اتاحتها  

 ،نواع المعلومات أينطبق بطبيعة الحال على مختلف    ن هذا لاألا  إ  الإلكترونية  الإدارة  والشفافية اللذين تتمتع بهما
نظمة منع أولديها    ،علىأ ن قدرتها على الاخفاء والسرية  إذ  إ  ،التقليدية  الإدارة  على   الإلكترونية  الإدارة  فهنا تتفوق 
 .مرا بالغ الصعوبةأسرارها وملفاتها المحجوبة أ إلىمما يجعل الوصول  ،الاختراق

تمثل نوعا من الاستجابة القوية لتحديات العصر الحالي    الإلكترونية  الإدارة  ن  أسبق يمكن القول    من خلال ما 
.....هذه  متغيراته  بكل  الانترنت  وثورة  والمعرفة  المعلومات  واقتصادات  والعولمة  الرقمي  الفضاء  يختصر  الذي 

بها   الناتجة  ةالاستجاب تتسم  التي  المميزة  تكسبها    الإلكترونية  الإدارة  عن خصائص  كبيرة  أهم والتي  ما على إية 
  .و على مستوى القطاع العامأقطاع الخاص ال

 :14تتلخص فيما يلي  الإلكترونية الإدارة هدافأ ن أ ن نقول بأ يمكننا  ،تقدم وبناءا على ما
 دارة الملفات واستعراض المحتويات بدلا من حفظها ومراجعة محتواها بدلا من كتابتها .إ -
 التحول نحو الاعتماد على المراسلات البريد الالكتروني بدلا من الصادر والوارد .  -
 لي دون انتظار. آن التعامل الالكتروني يتم بشكل أحيث  ،سرعة انجاز المعاملات و  اختصار الوقت  -
 وتعددها . الإدارية تضخيم المستويات  إلىحاجة  ذ لاإات  العمل البيروقراطي وتعقيداته و جراءإتخفيض  -
 سرع وبكلفة اقل أجراء واحداث تحويل في الاجراءات الحكومية مثل توفير الخدمات بصورة إ -

 الإلكترونية  الإدارة المطلب الثاني :  ابعاد تطبيق  
وذلك من   ،هداف المرغوبةق الأ بما يحق  جملة من خطوات   إلىحتاج  ي  الإلكترونية  الإدارة  ن التحول نحو  إ

 15تي : خلال مجموعة من خطوات  وهي كالآ 
 ، والمعلوماتية  الإدارة  فريق عمل يضم بعضويته متخصصين في لابد من تشكيل    ولية أيداد الدراسة الأإع

 تطبيق    العليا في  الإدارة   )عند اقرار توصية الفريق من قبل    ثم وضع خطة التنفيذ   ،الإدارة  لغرض معرفة واقع حال
ثم تحديد   ،عداد خطة متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ(إ لابد من    ،في المؤسسة  الإلكترونية  الإدارة

التي تحتاجها الخطة لغرض ومن هذه المصادر الكوادر البشرية    ،التي تدعم الخطة بشكل محدد وواضحالمصادر )
في  الإلكترونية الإدارة ويعني هذا تحديد البنية التحتية لتطبيق  ،والبرمجيات المطلوبة  ،جهزة والمعدات والأ ،التنفيذ 

 

 15,ص2006عمار بوحوش ,نظريات الادارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين ,دار الغرب الاسلامي للنشر والتوزيع ,لبنان , -14
 65ص  -   64علاء عبد الرزاق السالمي ,مرجع سابق ,ص  -15
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ت التي سوف تقوم لابد من تحديد الجها ،حديد المسؤولية )عند تنفيذ الخطةخيرا ت أثم و   ،و المؤسسة(أ الإدارة  هذه 
 ليها(.إبتنفيذها وتمويلها بشكل واضح ضمن الوقت المحدد في الخطة والكلف الموصودة 

  لكترونية وتخلق إعمال  أ ساسية تترجم  أضرورة توفير عناصر    الإلكترونية  الإدارة  ويتطلب كذلك تطبيق
 :وتتمثل هذه العناصر في ،التقليدية الإدارة لكتروني في وظائف تندرج ضمن سياق التحول الإ

الحاسوب أ)  التقنية البيانات(  ،الشبكات   ،جهزة  قواعد  البشرية    ،البرمجيات  والمختصينأالكوادر  الخبراء  الذين    و 
 :وفيما يلي شرح لهذه العناصر ،الإلكترونية الإدارة الانسانية والوظيفية لمنظومة يمثلون البنية

 :التقنية/ 1
  :ولواحقهاجهزة الحاسوب أ

جهزة الحاسوب وملحقاتها ونظرا لتطور برامج الحاسوب والزيادة المستمرة في عدد مستخدمي الاجهزة أيقصد به  
ليه صانعوا العتاد في العالم حتى إ حدث ما توصل  أتلاك  مفي المؤسسات فانه من الافضل للمؤسسة السعي وراء ا 

 :16ساسيتين هماأتحقق ميزتين 
 توفير تكاليف التطوير المستمر وتكاليف الصيانة  -
 ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلومات  -

 :الشبكات
الوصلات   الانترانت    الإلكترونيةفهي  لشبكات  الاتصالي  النسيج  عبر    ، Intranetالممتدة 

 .17  الإلكترونية ولإدارتهاوالتي تمثل شبكة القيمة للمؤسسة  ، Intrernetوشبكة الانترنت   ،Extranetالاكسترانت 
 ( :Database)البرمجيات وقواعد البيانات 

 : البرمجيات
مكانياته المختلفة هي مجموعة  إلي والاستفادة من  الحاسب الآهي مجموعة برامج المستخدمة لتشغيل جهاز  

ة تسيطر و هي تعليمات تفصيليأ مكانيات المختلفة  الإالاستفادة من  و   لي برامج تستخدم لتشغيل جهاز الحاسب الآ
 18والبرمجيات نوعان : ،على عمليات نظام الحاسوب 

 نشطة الحاسوب .أوهي التي تدير وتراقب  : System Softwareبرمجيات النظام 
 المهام للزبائن النهائيين  بإنجازوهي التي تهتم  : Application Softwareبرمجيات التطبيق

بعض بعلاقة رياضية حيث ت المنطقية المرتبطة مع بعضها المن العناصر البيانا  هي مجموعة    قواعد البيانات: 
كثر ويكتب بلغة أو أكثر ويتكون السجل من حقل أ وأو عدة جداول ويتكون الجدول من سجل أتتكون من جدول 

 .برمجية معينة
 

دارة اعمال  يوسف محمد يوسف ابو امونة,واقع ادارة الموارد البشرية الالكترونيا في الجامعات الفلسطينية النظامية ,قطاع غزة ,رسالة ماجستير في ا -16
 37,ص2009, )غير منشورة (,الجامعة الاسلامية وكلية الدراسات العليا ,غزة ,فلسطين

النشر ,معهد الادارة العامة ,الرياض ,المملكة العربية السعودية  و  سعد غالب ياسين ,الادارة الالكترونية وافاق تطبيقاتها العربية ,الادارة العامة للطباعة  -17
 25,ص
 310ص-309نجم عبود نجم ,مرجع سابق ,ص -18
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 19الكوادر البشرية)الصناع المعرفة (:  /2
س المال  أالمعرية ور يرين ومحللين للموارد  من مد   ،الإلكترونية  الإدارة  في منظومة    هموهم العنصر الأ

 ، جهة      من    الإلكترونية   الإدارة  دارة التعاضد الاستراتيجي لعناصرإويتولى صناع لمعرفة  ،  الفكري في المؤسسة
 .ثقافة المعرفة من جهة اخرى  إلىوتغيير طرق التفكير السائدة للوصول 

 ، الشبكات   ،المكونات المادية  ،ساسية )البرامجهي التي تمارس عناصرها الأ  الإلكترونية  الإدارة   نأ وعليه يمكن القول ب
( وفقا  الإلكترونيةوالرقابة    ،الإلكترونيةالقيادة    ،التنظيم الالكتروني  ،وظائفها )التخطيط الالكتروني  (وصناع المعرفة

 .دوات تكنولوجيا المعلومات ألمواكبة والاستخدام الكفء والفعال لنظم و 
 الإلكترونية  الإدارة المطلب الثالث : متطلبات تطبيق 

دوار اصر الجوهرية التي تتبادل الوظائف والأنيتطلب توليفة متكاملة من الع الإلكترونية  الإدارةن تطبيق إ
مستوردة يمكن نقلها وتطبيقها خبرة    وأ  ،وهي ليست جاهزة  ،مليات التحول الالكتروني للمنظمةفي سياق تطور ع

نها عملية معقدة تشتمل على نظام متكامل من المكونات التقنية والمعلوماتية والمالية والبشرية وغيرها إبل    ،فقط
 .الإلكترونية الإدارة وبالتالي من توفر متطلبات عديد وخطوات ومجال لتطبيق 

 :الإلكترونية الإدارة متطلبات/ 1
 :20وتتمثل فيما يلي :الإدارية المتطلبات 

 :الاستراتيجيات وخطط التأسيسوضع 
تشكيل   ذلك  و أ دارة  إويتطلب  لتخطيط  هيئة  لمشروعو  الخطط  وتنفيذ ووضع    الإلكترونية   الإدارة  متابعة 

 والتكامل   ،الإلكترونية  الإدارة  ة ووضع المواصفات العامة ومقاييسوالاستعانة بالجهات الاستشارية والبحثية لدراس
 .ة بأكثر من جهةطالمرتبالتوافق بين المعلومات و 

 :الإداري   القيادة الدعم
ذ إ  ،و فشل أي منهاأ العوامل المؤثرة في أي مشروع كان هو القيادة وهي المفتاح الرئيسي لنجاح    أهم من  

ن التزام  أكما    ،و فشلأيجاد بيئة مناسبة للعمل تلعب دورا رئيسيا في نجاح أي عمل  إوقدرتها على    الإدارةن دعم  أ
كذلك متابعة القيادة للمشروع وتقديم   ،منظمةمرا ضروريا لدعم كل نقطة من نقاط استراتيجيات الأالقيادة يعتبر  
العليا لتطبيق تكنولوجيا    لإدارةا  ن قناعه واهتمام ومساندةأكما    ،رتدة سيضمن نجاح المشروع وتطويرهالمعلومات الم

 .الإلكترونية الإدارة حد العوامل الحرجة والمساعدة في تحقيق نجاح أالمعلومات في المنظمات كافة يعتبر 
 :الهيكل التنظيمي

الجديدة    الأعمالصبح النموذج الهرمي التقليدي للمنظمة الذي واكب عصر الصناعة غير ملائم لنماذج  أ
 الإلكترونية   للأعمال ن الهياكل التنظيمية الملائمة  أذ نجد  إ   ،الإلكترونية   الأعمال في عصر التكنولوجيا المعلومات  

 

 200عامر طارق عبد الرؤوف , مرجع السابق ,ص-19
,جامعة  09موسي عبد الناصر ومحمد قريشي ,مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي ,مجلة الباحث ,العدد  -20

90,ص2011بسكرة ,الجزائر  ص - 92 
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 الإلكترونية   الإدارة   ويتطلب تطبيق    ،ج الاتصالات ا الحية المرتبة بنسي هي المصفوفات والشبكات وتنظيمات الخلاي
 الإلكترونية   الإدارة  بحيث تتناسب مع مبادئ    ،ساليب الأو   جراءات الإو   جراء تغيرات في جوانب الهيكلية والتنظيميةإ

جراءات والعمليات ادة الإإعو   ، دارات مع بعضهاو دمج بعض الإألغاء  إو  أارات جديدة  إد وذلك عن طريق استحداث  
كثر كفاءة وفاعلية مع مراعاة أ و   سرعأبشكل    الإلكترونية  الإدارةالداخلية بما يكفل توفير الظروف الملائمة لتطبيق  

  .طار زمني متدرج من المراحل التطوريةإن يتم ذلك التحول في أ
 :نوعية وتثقيف المتعاملين  ،تعليم وتدريب العاملين

عادة إ حداث تغيرات جذرية في نوعية الموارد البشرية الملائمة لها وهذا يعني  إ  الإلكترونية  الإدارة  تتطلب 
ساليب الأو   عداد الخطط والبرامجإ النظر بنظم التعليم والتدريب الحالية ولمواكبة متطلبات التحول لجديدة بما في ذلك  

 الإلكترونية   الإدارة  اد المجتمع بثقافة وطبيعة  فر أتوعية    إلى بالإضافة    ،ية والتدريبية على كافة لمستويات التعليم
متطلبات   مع  التكيف  متطلبات  من  ذلك  وغير  والمادي  والتقني  والسلوكي  النفسي  الاستعداد   الإدارة   وتهيئة 

 .الإلكترونية
 :طر التشريعية وتحديثها وفقا للمستجداتوضع الأ/ 1

القوانين إأي   التحول نحو  الإو   نظمةالأو   صدار  التي تسهل  وتلبي متطلبات    الإلكترونية   الإدارة   جراءات 
سست لأداء العمل وفقا لمعايير ألذا فإنها قد    ،والقوانين نشأت في بيئة تقليدية  ن معظم التشريعات لأ  ،التكيف معها

وبالطبع   ،الموثقة       ثبات  عتماد على شهادات الإلاوكذا ا  ،المباشر بين الموظف وطالب الخدمةنتقال واللقاء  الا
بيئة قانونية وتشريعية مختلفةيحت  الإلكترونية  الإدارة  إلىفان التحول   ن وجود التشريعات والنصوص أكما    ،اج 

ويضفي عليها المشروعية والمصداقية على كافة النتائج القانونية المترتبة   الإلكترونية  الإدارة   القانونية يسهل عمل  
  .عليها

 :المتطلبات البشرية/ 2
ي منظمة أو   الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق النجاح في أي مشروع  أهميعتبر العنصر البشري من  

فهو الذي اكتشفها ثم طورها    ،الإلكترونية  الإدارة  حيث يعتبر المنشأة    الإلكترونية  الإدارة  تطبيقية كبيرة  أهموله  
فهم الخبراء   ،العنصر البشري   إلىمن و   الإلكترونية  الإدارة  نإلذلك ف  ،ليهاإالتي يصبوا    هدافهأ وسخرها لتحقيق  

دارة إيتولون    ،س لمال الفكري في المنظمةأنسانية ور لذين يمثلون البنية الإا  ، لمختصون العاملون في حقل المعرفةوا
ضابط    ،المبرمجون   ،والوكلاء والمساعدون   ،ومنهم : المديرون   الإلكترونية  الإدارةلعناصر  ستراتيجي  التعاضد الا

  .و المحررأل والمشغ ،البيانات 
 :المتطلبات التقنية/ 3

والتي تشمل تطوير وتحسين شبكة الاتصالات بحيث   الإلكترونيةوتتمثل في توفير البنية التحتية  للإدارة  
الهدف من   لكي تحقق  ،ن الواحد الآ تكون متكاملة وجاهزة للاستخدام واستيعاب الكم الهائل من الاتصالات في  

الانترنت  و   إلى بالإضافة    ،استخدام شبكة  الية  الملائمة من تجهيزات وحاسبات  الرقمية  التكنولوجيا  جهزة  أتوفير 
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و  أ وتوفير كل ذلك بالاستخدام الفردي    ،وتوفير خدمات البريد الرقمي  ،نظمة وقواعد البيانات والبرامجأومعدات و 
 :21إلىن البنية التحتية التقنية تنقسم إ وعلى العموم ف ،وسع نطاق ممكنأ ىالمنظمي عل 

 :الإلكترونية للأعمالالبنية التحتية الصلبة 
جهزة الحاسوب والشبكات وتكنولوجيا المعلومات  أ رضية والخلوية عن بعد و التوصيلات الأوتتمثل في كل  

 .لكترونياإوتبادل البيانات  الإلكترونية الأعمالالمادية الضرورية لممارسة 
 :الإلكترونية للأعمالالبنية التحتية الناعمة 

يلية للشبكات وبرمجيات التطبيقات  وتشمل مجموعة الخدمات والمعلومات والخبرات وبرمجيات النظم التشغ
 .الإلكترونية الأعمالالتي يتم من خلالها انجاز وظائف 

 :شبكات الاتصال
 .والشبكة الخارجية )الاكسترانت( ،الشبكة الداخلية )الانترانت( ،شبكة الانترنت  هذه الشبكات :  أهم

 (:Internetأ/ شبكة الانترنت)
لية مكونة بذلك  توصيلات تعاونية للعديد من شبكات الحاسبات الآوهي شبكة معلوماتية عالمية وتمثل  

نظام واحد  وأقطعة واحدة  وكأنهاتم توصيلها بطريقة مبسطة وسهلة بحيث تبدوا  ،لي مختلفةآشبكة من حواسيب 
 22ن نذكر :أيمكن  الإلكترونية للإدارةنترنت الخدمات التي تقدمها الإ أهمومن 

الحوار منتديات  حول    (:والتيNews Group)  خدمة  يتواصلون  الذين  المتحاورين  من  كثيرا  تدعم  خدمة  تشمل 
 نترنت . موضوع معين عبر شبكة الإ 
 وتقدم خدمات تبادل الملفات (:  File Transfer Protocolخدمة بروتكول نقل الملفات) 

وتقدم خدمة التخاطب مجانا وفق ثلاثة   ،العالم  وسيلة التخاطب بين شعوب   ذ تمثلإ  (:Chating)خدمة المحادثات  
 نماط : أ

 خدمة المحادثات المقروءة بواسطة الطباعة على الشاشة -
 اللاقط وتستخدم غالبا مع الطباعة   ،المحادثات المسموعة بواسطة الصوت خدمة -
 خر(المحادثات المرئية عن طريق الكاميرات )يشاهد كل طرف الآ -

 والتي منها :   الإلكترونية الإدارة خرى تسهل عمل أنترنت خدمات كما توفر الإ
بعد   الاتصال عن  ت(Telecommunication network) خدمة  برنامج  تمثل  حيث  نماذج :  وفق  المعلومات  بادل 

 قمار الاصطناعية . لميكرويف وبواسطة الأ ،فقد يكون الاتصال بواسطة الهواتف ،مختلفة
البريد   هو  E-mailالالكتروني)خدمة  الإأ(:  استخدام  اوجه  البريد   الإلكترونيةفالرسالة    ،نترنت حد  عبر  المنقولة 

 شكال متعددة أرسائل البريد الالكتروني  تأخذ و  ،أي رقعة من العالم إلىسوى ثوان  الالكتروني لا يستغرق وصولها

 

 91موسى عبد الناصر ومحمد قريشي ,مرحع سابق ,ص -21
 28,ص26عشور عبد الكريم ,مرجع سابق ص -22
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مكانية التحاور والمناقشة للكثير من  إو ملفات فيديو فضلا عن  أ  ،كتب    ،بحيث تكون في صورة بيانات وبحوث 
 مجالات عديدة بواسطة البريد الالكتروني .  إلىلمواضيع والدخول 

ذ يفوق إني بالمعلومات في شبكة الانترنت  ذ تشمل الجزء الغإ  (:World Wide Web/ 3Wخدمة الشبكة الويب )
دور نشر وشركات   ،تها جامعات كي حاسوب مزود تتقاسم مل12000عدد الحواسيب المزودة لشبكة الويب حاليا  

صوات ( وهي أ  ،رصو   ،لمعلومات في مجالات متعددة )نصوص وتتضمن تلك الحواسيب صفحات من ا  ،كبرى 
 إلى ليها وبواسطة نقر مفتاح الماوس يمكن للمتصفح التحول من الحاسوب في كندا  إمبوبة بطريقة يسهل الوصول  

وقدمت لها العديد    ،الإلكترونية  الإدارةت دورا بارزا في التمهيد لخدمات  خر في نيوزيلندا بالتالي لعبت شبكة الانترنآ
 التقليدية . الإدارةسلوب أو أادة النظر في شكل إعو  ،يلات في ظل تطور التقنية الحديثةمن التسه

 (:  Intranet)ب/ الشبكة الداخلية للمنظمة "الانترانت "
وتقوم الشبكة الداخلية للمنظمة يتقدم    ،تقنية الانترانت (وتعتمد على  Privatهي شبكة الشركة الخاصة و)

فهي تقتصر على العمال الذين    ،داخل المنظمة من معلومات داخلية  كل المعلومات التي يحتاجها كل العاملين
وتقدم لشبكة الانترانت حماية وسيطرة ورقابة عالية   ،مواقع الشبكة  إلىالدخول    يمكن لغيرهم  ينتمون للمنظمة ولا

 ( Fire Walesيطلق عليه جدران النار.) ى مواردها من المعلومات بواسطة ماعل
 (: Extraranet) ج/ الشبكة الداخلية للمنظمة والعملاء "الاكسترانت "

مخولين من داخل مستخدمين خارجين    إلىهي عبارة عن شبكات انترانت داخلية توسعت وامتدت خدماتها  
ذ ينبغي على المستخدمين  إ  ،و الشركةأ   ،ة محمية دورها الربط بين المنظمةوالاكسترانت تمثل شبك  ،المنظمة الداخلية

بقدر ما ان استخدامها مخصص   ،كل الناس  إلىلشبكة الاكسترانت تقدم كلمة المرور لأنها منظمة خدماتها لا توجه  
  .لفئة معينة

 :  الامنية المتطلبات /4
ن المعلومات والوثائق التي يجري  أبمعنى    ،ونيالكتر إمعضلات العمل    أهممن لمعلومات من  أتعد مسالة  

حيث   ،منهاأجراءات المعالجة والنقل عليها الكترونيا لتنفيذ متطلبات العمل يجب الحفاظ على  إحفظها وتطبيق  
على مستوى عال لحماية المعلومات الوطنية والشخصية ولصون   الإلكترونيةمن الالكتروني والسرية  يجب توفر الأ

من في برمجيات البرتوكول ما بوضع الأأفراد  و الأأمن الدولة  أالارشيف الالكتروني من أي عبث والتركيز على  
 .و بكلمة مرورأ و باستخدام التوقيع الالكتروني أللشبكة 

  الإلكترونية   الإدارة  نإ لى استخدام شبكة الانترنت فة عالسلبي  التأثيرات من المعلومات وتقليص  أولتحقيق  
 :23جراءات منهاتتطلب القيام ببعض الإ

 .قنيات المعلومات بما فيها خدمة الانترنت لتمنية لوضع السياسات الأ
 .جهزة القطاعين العام والخاص أالمعلومات بحيث يضمن تعاون  لأمنتبني الاستراتيجية وطنية  

 

 92اصر ومحمد قريشي ,مرجع سابق,صموسى الن -23
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القوانين   الالكتوضع  السطو  من  تحد  التي  التنظيمية  المعلومات واللوائح  خصوصية  وانتهاكات   الإدارة   روني 
 .الإلكترونية

 :من نظم المعلومات وهيأخرى لحماية أوهناك عدة متطلبات 
  .محددين  لأشخاص هذه المسؤولية    ون ن تكأو   ،من نظم المعلومات لديهاأالعليا في المنظمة دعم    الإدارةيجب على  

 . تحديد الحماية اللازمة لنظم التشغيل والتطبيقات المختلفة -
 . ليات المراقبة والتفتيش لنظم المعلومات والشبكات الحاسوبيةآتحديد  -
 .من آالاحتفاظ بالنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل  -
 . تشفير المعلومات التي يتم حفظها وتخزينها ونقلها على مختلف الوسائط -
 

 
 
 
 
 
 
 

 الإلكترونية  الإدارةمتطلبات   (2شكل رقم )
 (تانمن اعداد الطالب )المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دارية المتطلبات ال   

منية لأالمتطلبات ا  
دارة الالكترونية لمتطلبات ا   

 المتطلبات التقنية 

 

 المتطلبات البشرية 
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 النظري للمرونة التنظيمية المبحث الثاني :الاطار
حيث  يرتبط تكيف المؤسسة بدرجة المرونة التي    ،لمرونة التنظيمية موضوع بحث كبيريعد مصطلح ا

داء المؤسسة والتكيف معه لضمان بقاءها أي تغيير متنامي يظهر على  أتتعلق بقدرة المؤسسة على التوقع والتنبؤ ب
 .ة التنظيمية لابد والادراك للمصطلحات  لتوضيح وسهولة فهمهاواستمراريتها .وقبل التطرق لمفهوم المرون

 
 
24 
25 
26 
 
 
 

 حيث : هداف المرونة التنظيمية أ و  ولقد تعددت مفاهيم وخصائص 
 المطلب الاول :عموميات حول المرونة التنظيمية 

 المرونة التنظيمية   ولا :تعريفأ
ارتبط المصطلح بالتغيرات    بحيث   STIGLERمن قبل  1939ول ظهور لمصطلح المرونة سنة  ألقد كان  

 تأثيرصبح مفهوما شاملا في مختلف المنظمات للحد من  أ ن أ  إلى ،لوحدة الواحدة بسبب تقلبات الطلب في سعر ا
 حيث :  التغيرات التي تحصل في محيطها والتكيف مع مختلف التطورات 

 التأكد وعدم    رته على التعامل مع حالات الغموض لك لقد كثر شمولا وذ المفاهيم الأ  أهممن  يعد هذا المفهوم واحدا  
 ، وهندسة التغيير ،عادة الهيكلةإ ن ما يعرف بمفاهيم إو  ،ام الحاليةيفي الأ  الأعمالوالتغيرات التي تتعرض لها بيئة 

 المرنة.  الإدارةبما يعرف  إلىوظهور المنظمات 
 إلىالمرونة على أنها وصف لقدرة عمل ما أو نظام معين للعودة   (ALEXANDER, 2013, p3يعرف )

 أو التدهور.  الانحدارالتوازن بعد 

 
24-charles remandrenspr ,gopalanraman, rameshkumarmoonahajimohamed, prashanth-beleya&sureshnodeson , 

february2013, «   organizationelflexibility and its implications on employeesprductivity , interdiscaplinary journal of 

contemporaryReaserch business , institute of interdisciplinary business resaerch 298,vol 4 ,no 10, p299 

في تحقيق الاهداف الاستراتيجية للمنظمة"،المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ،محافظة مطروح  ،"المرونة التنظيمية ودورها  2019د/محمد حمدي زكي ،  25
 . 624.ص17/12/2019،المعهد التكنولوجي العالي بالعاشر من رمضان )فرع مطروح(،ـاريخ قبول النشر 

 

―Organizational means a social unit of people which are systematically structured and managed to meet the 

objective and goals on a continuing basis. Their task, roles, responsibilities, duty and authority are divided based on 

their specialty. ― 
 

 

―Flexibility‖ means the capacity of freedom given in a time frame. Therefore, organizational flexibility 

can be defined as when, where and how people work given the flexibility because  an essential part of 

creating an effective organization as well as meeting the organization goals and objective. 
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ن المرونة التنظيمية تتمثل في السعي وراء تحقيق النجاح الذي يتطلب وجود Y  (yeo, 2002, p242)ويرى  
، كما أوضحت والأزمات التغيير باستمرار والتخفيف من حدة المخاطر والمشاكل    لإجراءقدرة عالية وفائقة للمنظمة  

ن السهل الوقوف البحوث والدراسات أن المرونة التنظيمية هي توفير نظرة ثاقبة لخصائص المنظمة التي تجعل م
 على أي خطر مباشر أو غير مباشر من المحتمل أن يضر بالمنظمة وعملية التصدي له قبل حدوثه

 (BAKER ET AL, 2008, p25 )،  ف و يعرlim et al, 2012, p299) . ) المرونة التنظيمية على أنها القدرة
البيئية، كما يرى    الاستجابة على   أن المرونة التنظيمية هي   ((dinford et al, 2013, p91للتغير مع الظروف 

ن المرونة إ(  madhami, 2013, p46ساس المنطقي للتغيير التنظيمي، في حين أشار)القدرة على التكيف، والأ
تجعل المنظمة أكثر استجابة   لأنها  التنظيمية هي القدرة الرئيسية التي تمكن المنظمات من مواجهة التغيرات البيئية

 للتغيير.  
للتغيير في المنظمات مع    الاستجابةعلى انها القدرة على  خر المرونة التنظيمية  كما عرف البعض الآ

)   والاستراتيجية يشمل المرونة التشغيلية والتكتيكية   الأبعاد مراعاة التقلبات البيئية المحيطة، حيث أنه مفهوم متعدد 
، واخرون  )أ(    83، ص 2018السلنتي  قدرة   (shandler,2015,p266ما  أنها  التنظيمية على  المرونة  فقد عرف 

واستيعاب    الإدارة  ت البيئة المحيطة، فهي ذات قدرة وتأثير على تطوير قدرات  المنظمة على التكيف مع متطلبا
أن المرونة التنظيمية هي الفترة أو المدة التي ستدوم فيها المنظمة   الآخرالمتغيرات الطارئة، كما أوضح البعض  

 قبل تدهور أدائها وفقدان مكانتها وانتهاءها، فهي بالتالي مقياس لعمر وحياة المنظمة.
ن المرونة التنظيمية تتمثل في قدرة المنظمة على التغيير المستمر في  أمن التعاريف السابقة يمكننا القول  

عليها وبشكل مستمر . وهذا   أنظامها الداخلي والخارجي مما يساعدها على التكيف مع مختلف الحالات التي تطر 
 .  الأعمالكبر على التحسن في أيجعلها ذات كفاءة عالية وقدرة 

 ثانيا :خصائص واهداف المرونة التنظيمية  
 ا/خصائص المرونة التنظيمية  

 وتتمثل خصائصها في : 
والسرعة التي يمكن تفعيلها لزيادة    الإداريةلمجموعة متنوعة من القدرات    ةجتساعد المنظمة  في امتلاك در  -

 مكانية التحكم في المنظمة ككل؛ إوتحسين  الإدارة القدرة على التحكم في 
، كما وتركز على تعزيز مكونين  استجابة لما يحدث داخليا وخارجياالقدرة على التكيف والتغيير    إلىتشير   -

 ( BENRIMOJ & all, 2010, p3والتصميم التنظيمي ) الإداريةرئيسيين هما القدرات 
التنظيمية - المرونة  والطواعية  تتضمن  والتكيفية  الاستباقية  الاستباقية  نشير  حيث  على    إلى،  المنظمة  قدرة 

قابلية المنظمة على الاستجابة بشكل    إلىما الكيفية فتشير  أ،  المستقبلية  للأحداث  الفحص والتنبؤ والتخطيط  
من    يو التشاف أسها  عادة نفإ قابلية المنظمة على    إلىما الطواعية فتشير  أ،  عندما تظهر للعيان  للأحداث فعال  

 (؛6،ص 2012خرون ،آالبيئية )العطوي و  الاضطرابات 
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مجموعة الامكانات والقدرات التي تستخدم لمواكبة التغيرات الداخلية والتلاؤم مع    إلىتشير المرونة التنظيمية  -
  و الوظائف أتصميم البناء التنظيمي    بإعادةما  إلك  ثر ملموس على المنظمة وذ أتي لها  المستجدات الخارجية ال

زايا التنافسية للمنظمة  فضل وبالتالي ديمومة المأداء  أ ، وتحقيق استجابة عالية وتوجيه المنظمات نحو  الإدارية
 27؛ 

 ب/ اهداف المرونة التنظيمية  
 حوكمة قوي؛ بأسلوب القدرة على التكيف مع قيادة خفيفة الحركة تدير العمل  •
لك  ذا كان ذ إوحتى    ،لتعامل مع الظروف المتغيرة بنجاحوتمنحها القدرة على ا  -قابلية التكيف الاستراتيجي   •

 عمالها ؛أ يعني الابتعاد عن صلب 
  قسام الهيكل التنظيمي استنادا على ثقافة المؤسسة القائمة أتظهر تحمل المسؤولية في سائر  –الحوكمة القوية   •

 28تها وقيمتها ؛ ين تظل مخلصة لرؤ ألك وتضمن بذ  ،على الثقة  والشفافية والابتكار
 ية المرونة التنظيمية  أهمثالثا :

لكي تتحقق المرونة التنظيمية من الضروري فهم طبيعة المنظمة حتى يتم حشد مواردها باتجاهات جديدة  
قادرة على الاستجابة السريعة، إذ أن قدرة المنظمة على التأقلم بنجاح للتغيرات البيئية الداخلية والخارجية يعد من  

 ية المرونة التنظيمية في : أهم تكمن  ومنه ركائز المرونة التنظيمية، أهم
  المرونة التنظيمية شرط لزيادة قدرة المنظمة على مواجهة التغيرات البيئية الهامة والسريعة بكفاءة وفاعلية  كما  ❖

 تمكنها من إدارة نشاطاتها في ظل هذه الظروف؛و 
وضع استراتيجيات تتكيف مع تغيرات    خلالتعمل المرونة التنظيمية على الحفاظ على فعالية المنظمة من   ❖

 بيئة العمل لمواجهة الصعوبات المتوقعة؛
 للتغيرات الطارئة؛  الاستجابةتعزز المرونة التنظيمية قابلية المنظمة وقدرتها على  ❖
للمنظمة، وعليه فإن المرونة   أعطالتوسط أو البعيد جمود عملية التخطيط يمكن أن يسبب على المستوى الم  ❖

التنظيمية تعمل على إكساب المنظمات صفة المطاوعة للتغلب على الجمود مما يساعدها على المنافسة.  
 ؛ الابتكارنحو 

، حيث أنها تتخذ من  بداعبتكار والإ فكار تتسم بالتجدد وتتجه دوما نحو الإ الواعية المرنة صاحبة الأ  الإدارة  ❖
 التغيير منهجا لها ما ينعكس على كفاءة انتاجيتها وجودته؛ 

البيئة  الداخلية   ثقافة العمل في المنظمة لمتغيرات لتنويع    تنظيمية بتطوير المهارات اللازمة المرونة ال  هماتس ❖
 والخارجية؛ 

 

ونة التنظيمية لدى عينة من المؤسسات الصناعية النشطة بولاية  ،"اثر اعادة هندسة الاعمال في تحقيق المر مجلة العلوم الانسانية لجامعة ام البواقي 27
 .  609،ص02،ألعدد7، المجلد 2020د.ألشريفبوفاس ،جوان –.ط.د مريم بوخضرة سوق اهراس "

 https://www.bsigroup.com/ar-AE/2/-3/ ،Bsi  ، 21/4/2022اطلع بتاريخ   ،"المرونة التنظيمية"2020، سوزان تايلور مارتن ، "28
 ،"المرونة التنظيمية"2020سوزان تايلور مارتن ، 
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ا  ❖ الخطط  لمواكبة  هاما  مصدرا  التخطيط  عملية  في  التنظيمية  المرونة  سياق  تعد  للبيئة ضمن  لاستراتيجية 
ن تكون الخطط  أالتكنولوجية( مما يستلزم    ،التقنية  ،الاقتصادية   ،التغيرات الديناميكية المعاصرة ) الاجتماعية

 لك التطور وبالتالي الحصول على الميزة التنافسية ؛ ع ذ متوافقة م
 المطلب الثاني : انواع المرونة التنظيمية 

تكنولوجيا المعلومات  التقدم المتسارع في  و   ،لتزايد الضغوط واشتداد المنافسة، وزيادة تطور النشاط الاقتصادي  نتيجة
في المنتجات   والتغير المستمر  ؛الخدمات و   ية الميزة التنافسية الناجمة عن جودة المنتجات أهم وزيادة  والاتصالات  

كثر أجديدة  تجعل المنظمات    ع استراتيجيات تنافسية لمؤسسات وضلدى ا  بح من الضروري ص أواذواق المستهلكين  
 مرونة .
 نواع المرونة التنظيمية في النقاط التالية: أو تتمثل 

 بعاد التالية:وتتضمن الأ المرونة التشغيلية: / 1
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أبعاد المرونة التشغيلية 3الشكل )
 
 
 
 
 

الى   بالإضافة وهي القدرة التنظيمية على ضبط حجم القوى العاملة )التوظيف والطرد(  المرونة العددية
الفعل على التغيرات على المدى القصير في مستوى الطلب على العمل؛ ،ورد ل  مقدار العم  

يف  باستخدام توص   لكم مزيج من الراس مال البشري وذ :وهي القدرة على التغيير واستخداالمرونة الوظيفية   
؛نتاج الجديدة نشطة القوى العاملة وفقا لطرق الإأ  تاج تغيرلإنا ساليب أ ن ايث ح واسع للوظائف للقوى العاملة   

جوروالحوافزوالسقوطمعالظروفيسمحهذاالنوعمنالمرونةللمنظماتالرفعمنالأة المرونة المالي 

وتوفيرقصيرفيالتكاليف(أالاقتصادية)غالباماتؤديالىمنافعضريبية  

 المرونة التشغيلية 

ومدلاتالموظفينيعملهذاالنوعمنالمرونةعلىالمطابقةبينجداولالخدمة/الانتاج،المرونة الزمنية

غالباماتستدمبسببمزاياالتكلفة؛وة،باستخدامسياساتمرنةمختلف  

والاستفادة من استخدام العمال   ، عمالهم خارج مكان العمل العاديأ تسمح للموظفين لمزاولة المرونة المحلية 
؛ حسب الحاجة وايضا التخفيضات الممكنة في التكاليف العامة  
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قدرة ادارة الموارد البشرية على تسهيل قابلية المنظمة على   إلىويشير هذا المفهوم  مرونة الموارد البشرية:  /  2
التكيف بشكل فاعل والاستجابة في الوقت المناسب للتغيرات التي تحدث وللمطالب المتنوعة في بيئة عمل المنظمة 

 بعاد التالية: ويضم هذا النوع من المرونة الأ
 
 
 
 
 
 

 ( أبعاد مرونة الموارد البشرية 4الشكل )
، ية التي تحدث في بيئتها الخارجيةوهي قدرة المؤسسة على الاستجابة للتغيرات الرئيس   :المرونة الاستراتيجية  /3

باستمرار بالاستراتيجية الحالية وتعديلها   عادة التفكيرإ و   باقية وفعالة،من خلال تخصيص الموارد اللازمة وبطريقة است
 .29 

 محددات وابعاد المرونة التنظيمية  المطلب الثالث: 
 المرونة التنظيمية   محددات اولا :

تحسين مستوى المرونة لدى  ، لساسيةة عوامل جوهرية تمثل المحددات الأفي دراسته عد   (HENG, 2010حدد)
 وهي على النحو: ،المنظمة

  ، تمرارية البقاء على المدى الطويل و البيع واسأوهي تمثل مورد نادر وغير قابل للتقليد    ثقافة التعلم التنظيمي:  .1
ن تتعلم لتنمو أفيجب على المنظمة    ،في تشكيل مرونتها  هماذ تسإوهي تؤثر على موارد وقدرات المنظمة  

 وتواجه التغيرات الحاصلة في بيئتها.؛
ذا  إطوط  خالسلطة والاتصال لتسهيل عملية اتخاذ القرار وهذه الوهو يعبر عن خطوط    الهيكل التنظيمي : .2

طا  عليها  المرونة طغى  مستوى  سينخفض  الرسمية  الخصائص   ،بع  تزداد  عندما  المرونة  مستوى  ويزداد 
 اللامركزية؛ 

 

 625.  -624محمد حمدي زكي ، مرجع سابق ،ص 
16، صفتيحة عبد النوري ،مرجع سابق   29 

 

 مرونة الموارد البشرية 

 

واجبات  العاملين في الحصول على المهارات والقدرات المطلوبة لتنفيذ المهام وال قابليةى إلوتشير  المهارية المرونة 
شياء الجديدة في المستقبل؛التدريب واستغلال الفرص لتعلم الأوهذا من خلال  ،الجديدة  

يدة بطرق مختلفة وسلوكيات  الظروف الجدو  جاباتهم للمواقف العاملين على تكييف است  قابلية وهي المرونة السلوكية 
؛ العاملين  ومنه فهي التكيف والتعديل في الممارسات المتبعة عادة من قبل ،متعددة  

هداف المشتركة وفي  فكار لتحقيق الأوالأ  بالآراءقابلية العاملين على العمل الجماعي والتشارك المرونة العلاقاتية  
حيان تتضمن نشاطات تعاونية وتشاركية خارج المنظمة مثل الزبائن.بعض الأ  
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يمة وهي من الموارد الق  ،لمنظمة لمواجهة التغيرات البيئيةفي زيادة قابلية ا  هماوهي تسسلوك ومهارة العاملين : .3
كثر تنوعا لتعزيز قدرة المنظمة على التكيف والاستجابة  أ، والعمل على جعلها  النادرة التي تحتفظ بها المنظمات و 

 لمختلف التغيرات البيئية ؛ 
ثر في تحويل الموارد والمعرفة والعمليات  أوتتمثل في الجهود الفكرية والتقنية ،والتي لها  القدرات التكنولوجية: .4

وبالتالي تسهيل عملية تدفق المعلومات والاتصالات في المنظمة وبالتالي تحسين    ،هائيةسلع وخدمات ن  إلى
 حداث غير المتوقعة؛ستجابة للتغيرات والأفي قدرتها على الا

5. : والتطوير  ممارسة   هم اتس  التدريب  في  العاملين  قدرات  زيادة  في  المتخصصة  والتطوير  التدريب  برامج 
 30؛ ظيمية في المنظمةى المرونة التنالسلوكيات والمهارات المتعددة والمتنوعة وهذا ينعكس في النتيجة على مستو 

 بعاد المرونة التنظيمية أثانيا : 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 ( أبعاد المرونة التنظيمية  5الشكل )

المرونة التشغيلية هي خاصية ناشئة لشركة أو مؤسسة تمكنها من مواصلة العمليات على    :المرونة التشغيلية .1
المؤسسة قادرة على توقع وتخطيط ومعالجة الضغوط  حيث تكون  الرغم من الاضطرابات المختلفة في بيئتها.
ستمرار في إدارة أعمالهم. وأن يكون لديهم عمليات وقائية في حالة الخارجية والاضطرابات حتى يتمكنوا من الا

حدوث خطأ ما ويجب أن يكونوا قادرين على ضبط عملياتهم التجارية بسرعة من أجل التكيف مع المتطلبات  
 د التجاري. المتغيرة أو المشه

 

 .16،ص14فتيحة عبد النوري ،مرجع سابق ،ص30

 التشغيل 
 

 البشرية  الموارد 
 

 الهيكل 
 

 الاستراتيجية 
 

 التنظيمية  المرونة
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 في بسرعة    المتغيرةالمتطلبات    لتلبيةالسلوك والعادات والنمط  نها القدرة على  أعرفت على  مرونة الموارد البشرية : 
جراءات التنظيمية التي تعمل على مجموعة من الإ  ي تنطوي القدرة الديناميكية للمنظمة والت   فيتتمثل  العمل و   ئةي ب

و التعاقد مع العمليات والموارد البشرية وفقا أعادة التكوين والتوسع  إ لك من خلال  على الراس مال البشري، وذ 
 ( . Bhattacharya، 2010للتغيرات في ظروف العمل)

مجموعة التغييرات التي تتم في    إلىوهى تشير  الهيكل التنظيمي:   مرونة الهيكلية أو المرونةمرونة الهيكل : .2
تعديل في   إلىو الاستغناء عن بعضها مما يؤدي  أالتنظيم والتي تسمح للقيادة إضافة بعض الاختصاصات  

 التنظيمية  المستويات 
الاستراتيجية   .3 البيئة   :عالمرونة  في  التغيرات  لتحديد   المنظمة  قابلية  أنها  على  الاستراتيجية  المرونة  رفت 

حشد الموارد بتطلعات جديدة واستجابات سريعة لهذه التغيرات. إذ أن قدرة المنظمة على  الخارجية بغرض  
تفعيل حالة المرونة الاستراتيجية يتطلب دمج فعال لثلاث مستويات من القابلية مع المراحل المختلفة لصناعة  

ة السلبية، وفي المرحلة الثانية،  القرار. ففي المرحلة الأولى، تفعيل القابليات مع الأخذ الاعتبار التغذية العكسي
يتم تفعيل قابلية تقييم للبيانات السلبية بطريقة موضوعية. أما المرحلة الأخيرة فإنها تمثل مبادرة لإكمال عملية  

 (Hitt& Shimizu, 2004 : 45) التغيير بالوقت المحدد حتى لو تم مواجهة حالات اللاتأكد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول                  الإطار النظري والمفاهيمي للإدارة الإلكترونية والمرونة التنظيمية 
 

 

24 

 والمرونة التنظيمية  الإلكترونية  الإدارة العلاقة بين   المبحث الثالث :
 وتعزيز المرونة التنظيمية   الإلكترونية الإدارة العلاقة بين  المطلب الاول :

من  لابد كان   (لبلوغ مساعي الدراسة وتحقيق الغرض منها بواسطة متغيراتها )المتغير المستقل والمتغير التابع
 :لك ب تعزيز المرونة التنظيمية وذ  في الإلكترونية الإدارة براز العلاقة التي توضح الدور الذي تلعبه إ
 ولا : علاقة التقنية بالمرونة التنظيمية : أ

، واحدة من  جهزة الحاسوب ولواحقها، الشبكات، البرمجيات وقواعد البيانات(  أ تعتبر التقنية المتمثلة ب)  
 إلى    بالإضافة  ،عمالهاأ في  ، فبواسطتها تصل المؤسسات  لبلوغ التميز والريادة  قوى عوامل التغيير في المجتمعأ

تعزيز المرونة التنظيمية   التقنية في  هما ،  حيث . تسالذي تفرضه البيئة الناشئة فيهاتحقيق التكيف مع هذا التغيير  
ل، الهيكل، التي تعتبر ضرورة لتلبية متطلباتها من ناحية  كل من )التشغي  لال توفير كافة المعلومات والسبلمن خ

 . ، الاستراتيجية (الموارد البشرية
  ( منللمعرفة  بحجم القوى العاملة )كالتوظيف والطرد    مؤسسات في سد  احتياجها  لأييبرز دور التقنية  

مقدار العمل ورد الفعل على التغيرات للمدى القصير في مستوى    إلى  بالإضافة،  خلال ما  تخزنه قاعدة البيانات 
في القدرة على التغيير واستخدام مزيج من الراس مال البشري ، بتوفير برمجيات  هماتسو  ، كماالعمل الطلب على

جور خرى تساعد التقنية المؤسسات بالرفع من الأأكات تسهل العمل للموظفين ؛  هذا من جهة . من جهة  وشب
بمزاولة   ينللموظفوتسمح    ،اول الخدمةفي المطابقة بين جد على استخدام سياسات مرنة مختلفة  ، وتساعد  والحوافز

 عمالهم خارج مكان العمل العادي ؛ أ 
للاستجابة لمتطلبات التغيرات البيئة المحيطة تسعى المؤسسات من خلال هيكل تنظيمي مرن  تحقيق  

بين عمالها  إ الاتصال  وتعزيز  )مستويات  ،نجازاتها  ملامحها  تلخيص  من  يمكنها  العمل(  ،الإداريةحيث   ،فرق 
ت الاتصال مما يساعدها على كاشبو   مداد المؤسسات بنظام معلومات باستخدام الحاسوب إوالتقنية هنا تبرز في  

أو تغيير علاقات   ،ب الخاصة بالتصميم الكلي للتنظيمحد الجوانأو  أساسية للهيكل التنظيمي  حد مكونات الأأير  تغي 
 و هيكل توزيعها ؛ أالسلطة 

بطريقة تجعلها تستجيب    ة في مواردها البشرية وبشكل فاعلتساعد التقنية المؤسسات في تحقيق المرون
فبتوفير قاعدة البيانات يتم ترسيخ   ،وللمطالب المتنوعة في بيئة عملهافي الوقت المناسب للتغيرات التي تحدث  

المتبع في   والنظام  العاملين،أالسياسة  يعزز    ذهان  المبادرة لطرح  نتمائهم  امما  قابليتهم في  فكار جديدة  أوزيادة 
كثر قدرة ألك تسهل التقنية عملية  تجهيز العاملين عن طريق برامج تدريب لجعلهم  بتكار. كذ بداع والإ قيق الإ وتح

فكار ستفادة من الأجاد الحلول والاإين واحد وزيادة قابليتهم في  آ اكثر من وظيفة في    بإتقان على التكيف وتمكينهم  
 ؛  رباح عاليةلإيرادات و لإلحصول على  ا وبالتاليمنتجات وخدمات متميزة لعملائها  لإنتاجالجديدة المطروحة 

ها قادرة لتجع  ساسية للمؤسسات، بحيث أصبحت بمثابة دعامة  أن التقنية  إفي ظل بيئة ديناميكية تنافسية ف
 البيانات فبواسطة قاعدة    غتنام الفرص والتقليل من المخاطر(ا ع التغيرات التي تفرضها البيئة )التكيف مو   على التنبؤ

صبح من السهل على المؤسسات تحليل استراتيجيتها الحالية والتغيير فيها بتسليط الضوء على المخاطر الغير أ
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ا لهامتوقعة  الجيد  السير  المؤسسات و   ،لتي قد تعرقل  داخل  الكامنة  القوى   توضح كيفية الاستفادة منها و   تحديد 
 عداد البدائل المناسبة  ؛إ وبالتالي 

 لبشرية )صناع المعرفة(بالمرونة التنظيمية  ثانيا : علاقة الكوادر ا
من   البشري  المورد  المؤسسات   أهميعتبر  في  صناع    ، الموارد  يتولى  التعاضد  إعملية    المعرفةحيث  دارة 

وبالتالي هو  ،  خرى أمستويات المعرفة من جهة     إلىوتغيير طرق التفكير السائدة للوصول    ،الاستراتيجي من جهة
 س المال يحقق عوائد وفيرة للمؤسسات؛أللمؤسسة باعتباره يمثل ر بمثابة ثروة 

لك من خلال   وذ   ،تحقيق القيمة المنتظرةسد حاجتها من الكفاءات والخبرات ل  إلىتسعى المؤسسات جاهدة   -
العمل بتخطيطتوصيف  مطلوبة  و   ،   بيانات شخصية  من  تحتويه  وما  الشاغرة  الوظيفة  مواصفات  تجسيد 

حتى تتمكن من    (،)كالخبرات، والشهادات المعترف بها  مواصفات مهنية  إلىاضافة    الخ.()السن، الجنسية ..
 يجاد الحلول المناسبة للمشاكل التي تواجهها ؛ إفكار الجديدة المساعدة في الحصول على الأ

فاءة موظفيها   وك  تستفيد من خبرة  فإنهالغرض تحقيق المؤسسات للاستقرار في بيئتها والحفاظ على بقائها   -
"و  البشري  من  "المورد  في  بالإفكارهم  أالاستفادة  الحلولإداعية  التغيير و   يجاد  ومواجهة  التطورات  مواكبة 

صال الفعال بين  تركة داخليا وضمان الا تنظيم الح  إلى  العليا   الإدارة  المفروض عليها من بيئتها، حيث تسعى  
تقسيمات  و    الإدارية  ه ويسهل وضوح الخطوط  بواسطة هيكل تنظيمي مرن يحدد موقعهم في   "،العمال "الموظفين

 (؛ )المسؤوليات والواجبات المسندة العمل الوظيفي
المؤسسات لأ - "المورد  قصد حفاظ  ممتلكاتها  "باعتباره  حد  برامجها  و   فإنها  ، موجوداتهاثمن  أالبشري  بواسطة 

يئين للتكيف مع التغيرات  ين غلى مزاولة عملهم بل ومهومتمكن   ينية والتكوينية تجعل موظفيها قادر التدريب
بمنحهم حرية   الطارئة، القادة  لإ التعبير و   كتوجيههم من طرف  التدخل  التواصل وروح  تعطائهم فرصة  عزيز 

  (، فكارهم وقدراتهم )الذاتية، والمكتسبةأ  ن انتمائهم  وبالتالي الاستفادة منمالمشاركة مما ينمي ثقافتهم ويزيد  
 ؛ في تحقيق التكيف

بداعية  فكار الإباستغلال الأ  لك التميز والنجاح ذ   إلىبالمؤسسات    ن التسيير الكفؤ والفعال للكوادر البشرية يؤديإ -
تراتيجية  المحافظة على الاس الدنيا ب)  الإدارة  فكار على تعزيز التواصل بين  ، حيث تساعد هاته الأةالمناسب

وتحقيق وكفاءة(  الحالية  بدقة  ب   الإدارةو   الانشطة  الاسترات العليا  والمسي)بناء  البديلة  اتخاد هماجيات  في  ة 
 يجاد الحلول المناسبة(  . إت المثلى و االقرار 

 على المرونة التنظيمية  الإلكترونية الإدارة المطلب الثاني : اثر 
ساسيا لضمان نجاح  أستخدامها عنصرا  اعلومات والاتصالات و مجيا الو تعتبر خطوة الاستثمار في تكنول

 ،التنظيمية      من عوامل تعزيز المرونة    الإلكترونية   الإدارة  صبحت إذ أ  ،طور عمل المنظمة في عصرنا الحاليوت
 : لتنظيمية من خلال النقاط التاليةفي تعزيز المرونة ا الإلكترونية الإدارة ثرأمن هذا المنطلق يمكن الوقوف على 

 ولا: اثر بعد التقنية على المرونة التنظيمية  أ
 على تعزيز المرونة التنظيمية :  وتأثيرهاجهزة الحاسوب ولواحقها أ ا/



 الفصل الأول                  الإطار النظري والمفاهيمي للإدارة الإلكترونية والمرونة التنظيمية 
 

 

26 

عدد   بأجهزةالمقصود   في  والزيادة  الحاسوب  لتطور  ونظرا  وملحقاتها  والخدمات  الحاسوب  بعتاد    الحاسوب 
ه صانعو العتاد في  يلإحدث ما توصل  أفضل للمنظمة السعي لامتلاك  جهزة في المنظمات فمن الأمستخدمي الأ

خراج النظام خال والإد ومنها وحداث الإ  ،زاء ملموسة وبين العناصر الماديةجأويتكون عتاد الحاسوب من    ،العالم
 ساسيتين :أ ووحدة معالجة مركزية وذاكرة الوصول العشوائي ووحدة التخزين وهي تتميز بميزتين 

I.  ملائمة العتاد للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلومات 
II.  الصيانة    وتكاليفتوفير تكاليف التطوير المستمرة 

 التنظيمية من خلال: ثر على المرونة أولعتاد الحاسوب 
I.  نجاز المهام بسرعة اقل  إتسهل 
II. داء وضمان الجودة الدقة في الأ 
III. لإ اللازمة  المتلفة  التقويم  عمليات  العملجراء  المتاحة   لكوذ   وتحسينه  الإداري   متابعة  التقنيات    باستخدام 

 دام الحاسب الالي (  خ)باست
IV.  في تعزيز    همان يسأ نه  أ لك من شع وقت ممكن وذ سر أنجاز المهام في  إيقلل الجهد والكلفة المادية للعمل و

 حد كبير  إلىالمرونة التنظيمية 
V.  الإدارية جراءات وطرق معالجة العمليات داء وتبسيط الإ ساليب العمل ورفع مستويات الأأتطوير   

 ثرها على المرونة التنظيمية : أب/ الشبكات و 
طوط الاتصال بحيث يمكن لمستخدميها المشاركة في خهي مجموعة من الحاسبات تنتظم معا وترتبط ب

بينها   فيما  المعلومات  وتبادل  ونقل  المتاحة  الأأالموارد  البعض و هي مجموعة من  بعضها  مع  المرتبطة  جهزة 
ية كبيرة من حيث الكفاءة وسرعة الاتصال وسهولة نقل وتبادل المعلومات أهم بواسطة وسائط اتصال وللشبكات  

 ...والآراءومجموعات العمل المتباعدة جغرافيا من مشاركة الملفات والافكار  حيث يمكن للموظفين
 ثر في تعزيز المرونة التنظيمية من خلال : أوللشبكات 

I. وتبادل    الرقميجميع الاتصال    بإمكانحيث اصبح   ،وامرلهرمية للاتصالات وسلسلة الأالتخلص من القيود ا
 فقي وبالتالي يزيد من مستوى الخبرة والمهارة  المعلومات بسهولة فائقة مما يخلق العمل على المستوى الأ

II. لوجود مرونة في العمل    ،كار على مستوى المدراء والعاملينبتبداع والاخلق فرص الإ  تعمل الشبكات على
 وانفتاحهم على المحيط الخارجي 

III.  ويمنع الازدواجية في تقديم الخدمات   الإداريةجراءات  ما يسهم في تبسيط الإ  الإدارية  تقليل عدد المستويات
 الأعمال بوالقيام  

 
 

 : التنظيميةج/البرمجيات وقواعد البيانات واثرها على المرونة 
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دارة الشبكة مثل إوتعمل على    ،الإلكترونيةجهزة والمعدات  جميع البرامج التي تعمل على تشغيل الأ  البرمجيات :
فضل  ونظرا لتطور البرمجيات فمن الأ  ،برامج البريد الالكتروني وغيرها  ،دارة الشبكةإبرامج نظم التشغيل ونظم  

 نشطتها . أحدث البرامج لتسيير أللمنظمة توفير 
سهولة  محتوياتها وادارتها وتحديدها ب  إلىهي مجموعة من بيانات المنظمة التي يمكن الوصول    :قواعد البيانات

كثر أو  أملف واحد    و القيود يشار اليها باسم الملف وتتكون قاعدة البيانات عادة منأوهي مجموعة من السجلات  
البيانات  التي تتضمنها   إلىويسميها البعض قاعدة المعلومات حيث تعمل وبشكل كبير في تسريع عملية الوصول  

تقانه إجودة العمل و   إلىفبدلا من البحث هنا وهناك يتم استرجاعها بكل سهولة كونها منظمة ومرتبة وهذا يؤدي  
 وبالتالي تعزيز المرونة التنظيمية  

 على المرونة التنظيمية من خلال : تأثيروللبرمجيات وقواعد البيانات  
I. سرعة   إلىمما يؤدي    ،الأعمالا العاملين من خلال تبسيط الادوار و تعمل البرامج والنظم على تحقيق رض

 قل جهد أة بقنجاز والحصول على د الإ
II.   شيف وهذا ما يؤدي ر ماكن الأأتساعد قواعد البيانات في تقليل تكلفة الحفض واسترجاع المعلومات وتقليص

 انجاز العمل وفق الاصول المهنية المتعارف عليها من قبل الموظفين   إلى
III. في    هما بدوره يس  والذي   ،رفع كفاءة الموظفين  إلى  الإداري   جل العملأن توفر برامج متطورة في المنظمة من  إ

 العليا المسؤولة  للإدارةالمعلومات الضرورية  إلىويزيد من فاعليته من خلال الوصول  الإداري تطوير العمل 
IV.  ايدي اشخاص غير مولين   إلىان توفر انظمة الحماية المتطورة يمنع وصول المعلومات 

 ثرها على المرونة التنظيمية أثانيا: الكوادر البشرية و 
معرفتهم لتنفيذ عمل مبدع ويخلق    وتستعمل  ،الفكري هم مجموعة العاملين التي تشترك بشكل رئيسي بالعمل  

على أ كثر ونباهة  الأبداع  كونهم يمتلكون الإ  ،بداعيةويجعلها مدركة ومرتبطة مع الاستقلالية والفردية والإ  ،القيمة
بت أ الذات    لإدارةوقدرة   مهتمون  وهم  بنسبة  خعلى  اهتمامهم  ويعيرون  الاصة  مهنتهم  ومن  أطيط  للمنظمة  كبر 

 ستقلالية والتميز في العمل.بتكار والابداع والا خصائصهم الإ 
بداعية  مما يجعلهم يضيفون قيمة للمنظمة ليس فقط من خلال حلولهم الإ   ،ية كبيرة داخل المنظمةأهم ولهم  

القرارات   اذ تخمكاناتهم الموهوبة في مشاركتهم لاإيضا من خلال توظيف خبراتهم و أولكن    ،لمختلف المشاكل المعقدة
 .  الاستراتيجية للمنظمة

 ثر على المرونة التنظيمية من خلال: أللكوادر البشرية  و 
I.   من خلال    ،داء العمل من قبل المديرينأجراءات  إجراءات العمل ويقصد بها التغيرات التي تحدث في  إتبسيط

 الإدارية عن البيروقراطية والتعقيدات  الابتعاد 
II. من خلال استغلال مهاراتهم ومشاركتهم    ،كسب ميزة تنافسية  إلىن الاستقطاب المستمر للكوادر البشرية يؤدي  إ

 تعزيز مرونتهم .  إلىمع العمال الارين يؤدي 



 الفصل الأول                  الإطار النظري والمفاهيمي للإدارة الإلكترونية والمرونة التنظيمية 
 

 

28 

III. جراء التجارب المختلفة ونقل معرفتهم  إبرات والمهرات من خلال تمكنهم من  خن تنوع الوظائف يزيد من الإ
فكار جديدة تسهم في تحقيق مرونة ونتائج  أيد من تبادل المعرفة وبالتالي الحصول على  خطائهم يز أوالتعلم من  

 المهام الوظيفية .  لأداءفضل والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية أ
 والمرونة التنظيمية  الإلكترونية الإدارة الث : العوامل المؤثرة على كل منالمطلب الث

   الإلكترونية الإدارة ولا: العوامل المؤثرة على أ
  إلى سلوب تقليدي  أن  عتبارها تغيره م اب   الإداري   نموذجا مثاليا للنشاط التنظيمي   الإلكترونية   الإدارة   تعتبر

( فهي تعتبر مطلب ضروري لتميز المؤسسات وتسهيل عملياتها. كما وقد تفشل سلوب رقمي )يستغني عن الورق أ
تطبيقها   في  المؤسسات  من  ذ   الإلكترونية  للإدارةبعض  البشري  العنصر  فيعتبر  متطلباتها،  توافر  لعدم   أهم لك 

 وتقبلها   الإلكترونية  فهو يعد منشئها ومطورها  في التطبيق لامتلاكه الثقافة  الإلكترونية  الإدارة  العناصر الفاعلة في
باكتسابه المؤهلات والمهارات التي تواجدت بتوفر برامج التدريب والتطوير في المؤسسات والتعلم التنظيمي المسؤول 

على خرى يؤثر العنصر المادي والتقني أ، من جهة  العاملين هذا من جهة  للأفراد عن تطوير الكفاءات والمهارات  
  ة واللاسلكي حيث تتطلب هاته الاخيرة بنية تحتية من شبكات الاتصال السلكية    يةالإلكترون  الإدارة  نجاح تطبيق  

  الإدارة   دارات وبين والمواطنين وبين الإ  الإدارة جهزة الرقمية التي تتضمن التواصل بين  وشبكة ربط توصل بين الأ
شبكة الاتصال العالمية التي ر  لك تتطلب الحواسيب والهواتف الذكية وتوفذ يصال المعلومات، كإوظفين لسهولة  والم
 ن تتيح لمستعملها الحصول على المعلومات من شتى المواقع الداخلية والدولية .أنها أش من

 انيا : العوامل المؤثرة على المرونة التنظيمية ث
، فالمنظمة المرنة ذات اثر كبير ومردود عالي  الأعمالفي عالم سريع التغير تصبح المرونة في منظمات  

كبر أكبر كفاءة و أتكون قادرة على تصدي جميع الظروف وكافة المتغيرات والتطورات الاقتصادية وهي بلا شك  
والمؤسسات اليوم تعاني من  .  تي لا تجيد الحركة في بيئة ساكنةكثر قدرة على التنافس من المنظمة الأاطمئنانا و 

التنظيمية  المرونة  تؤثر وبو   نقص في  التخطيط  فعال فيشكل  التي  العناصر   ،عملية  التشغيل من  يعتبر  حيث 
المطلوبة يؤثر في وجود خلل في قطاب الجيد  للكفاءات والمهارات  المهمة في تحقيق المرونة التنظيمية فعدم الاست 

لك يؤثر العنصر البشري في تحقيق المرونة كذ   .تكارببداع والانقص في تحقيق الإ   هو مخطط له وبالتالي  تطبيق ما
ذ إالهين    بالأمرليس      الجديدةوضاع  م يتقبلون الألهالعاملين والعملاء وجعن تغيير سلوكيات  أالتنظيمية حيث  

داء والتكيف تغيير المهارات الخاصة بالقوى العاملة لتحسين الأ   إلىضافة  إ  فراد دراكات وتوقعات الأإنه يتم تغيير  أ
 يير .مع التغ
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 الفصل خلاصة
ثم التطرق   والمرونة   الإلكترونية  الإدارةليه في هذا الفصل من مفاهيم النظرية لكل من  إمن خلال ما 

التكيف هداف المسطرة و ك لضمان تحقيق الأالمؤسسات ذلعتبران مطلب تسعى لتحقيقه كل من  ، اللذان يالتنظيمية
 مع المعطيات الجديدة التي فرضتها عليها البيئة . 

  أهم براز  إبعادهما  المختلفة  و أ كما وقد تم الحديث عن العلاقة التي تجمع بين هذين المفهومين من خلال  
 الإدارة     بينبراز العلاقة  إ  إلىوصولا  التي تؤثر وتعيق مسار المؤسسات من كفاءة  وفعالية  تطبيقهما    العوامل

رساءات نظرية إليه  من  إفاضت  أ  الاستفادة بالدراسات من خلال مالك بتعزيز المرونة التنظيمية ذ و   لكترونيةالإ
 الإلكترونية   الإدارة   بعاد  أ  كأحد المتطلبات لتحقيق المرونة التنظيمية كما وبرز    أهم   كأحد حيث وجد الكادر البشري  

تسهم في تعزيز مرونتها التنظيمية   لكبذ   فإنها  الإلكترونية  الإدارة  ن بتوجه المؤسسات نحو تبنيأوعليه نستخلص  
. 



 

 

 

الفصل الثاني : 
 الدراسات السابقة
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 تمهيد : 
تم وضع   لموضوع  الطار  الإبعدما  وتحديد    الإلكترونية  ارةد الإنظري  التنظيمية  المرونة  لتعزيز  كمدخل 

المفاهي أ الفصل  بعادهما وكل  بهما في  المرتبطة  التطرق    ؛السابقم  الفصل  هذا  الدراسات   أهم  إلىسنحاول في 
 لمت بهذا الموضوع ومقارنتها بدراستنا الحالية.أالسابقة التي 
 ول : الدراسات السابقة باللغة العربيةالمبحث الأ 

 " .الإلكترونية الإدارة الدراسات التي لها علاقة بالمتغير المستقل "  : لولأ االمطلب 
 الإدارة   داء  أمدخل متكامل لتميز    الإلكترونية  الإدارة  "-دكتوراه –دراسة سلمى عتبى عبد العزيز    الدراسة الاولى:
 ، 2018العامة "جويلية   

 :الدراسة من الهدف -1
 العامة .  الإدارية داء المنظمات أساسي في تحقيق تميز أكمحدد  الإلكترونية الإدارة براز الدور الذي تلعبهإ /1
ومنه مستوى نجاحها في الوصول   التأثير تحديد المؤشرات الكمية التي يتم بموجبها تحديد وقياس مستويات    /2

 هدفها إلى
 :الدراسة شكاليةإ -2

 العامة ؟  الإدارية داء المنظمات أفي تحقيق التميز على مستوى  الإلكترونية الإدارة   هماأي مدى تس إلى
 : الدراسة نتائج -2

  المنظمات   بأداءالحديث بهدف الارتقاء    الإداري   ساليب التطويرأمدخلا فعالا ضمن    الإلكترونية  الإدارةتقييم   •
 ؛ الإدارية

 مساعدة المنظمات على تحقيق التميز من خلال :  •
 (؛الشفافية أالاعتمادية، التسعيرة، تحقيق سرعة الاستجابة، مبد  ،ضا المتعاملين )تحقيق الدقةتحقيق ر  -
 تحقيق رضا العاملين؛    -
  تحقيق رضا المجتمع ؛  -

ودورها في تحقيق الميزة   الإلكترونية  الإدارة  "،    2019وفمبر  ن  ميرة شكر ولي البياتي ،أدراسة  الدراسة الثانية :  
السيارات والمعدات . جامعة دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة  "، التنافسية في المنظمات الصناعية

 والاقتصاد . الإدارة ، كلية بغداد 
 :  هداف الدراسةأ -1 
 جراءات العمل والقضاء على الروتين؛ إ نحو الانتقال من الاستخدامات الورقية وتبسيط  الإدارية زيادة الفاعلية  -1
 توفير الوقت والجهد نتيجة الانجاز السريع ؛ - 2
المستمرة    الإلكترونيةنجاز للمهام  والمعاملات والدقة العالية الناتجة عن المراقبة  الدقة والسرعة في عملية الإ-3

 الانتاجية ؛  الإدارية للعمليات 
 والانتاجية ؛  الإدارية بنقل المعلومات ومتابعة العمليات تقليل الكلف الاقتصادية الخاصة -4
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 اشكالية الدراسة :-2
( على رد البشرية والبيانات والمعلوماتشبكات الاتصال والموا)الإلكترونية  الإدارة    تطبيق  يؤثر  مدى  يأ   إلى

 تحقيق ميزة تنافسية للشركة ؟
 : الدراسة نتائج-3
مستوى   الإلكترونية  للإدارةصائية  ح إ  دلالة  ذو   ثرأ  يوجد - 1 عند  للشركة  تنافسية  ميزة  تحقيق  على  بمكوناتها 

 ؛ 0.05معنوية 
 ؛ 0.05س المال البشري على تحقيق الميزة التنافسية للشركة عند مستوى دلالة  أحصائية لر إدلالة  ذو  ثر  أيوجد    -2
 0.05مستوى دلالة حصائية لقواعد البيانات على تحقيق الميزة التنافسية للشركة عند إدلالة  ذوثر أيوجد   -3

 المطلب الثاني : الدراسات التي لها علاقة بالمتغير التابع "المرونة التنظيمية"
هداف "المرونة التنظيمية ودورها في تحقيق الأ2019/ 17/12دراسة د كتور /محمد احمد زكي في  :  الدراسة الاولى

 شرب والصرف الصحي بمحافظة مطروح _ دراسة ميدانية على الشركة القابضة لمياه ال–الاستراتيجية للمنظمة 
 : الدراسة من  الهدف-1
 الدراسة محل الشركة في التنظيمية المرونة ابعاد  توافر  مدى على التعرف-
 الدراسة محل الشركة في الاستراتيجية للأهداف العاملين دراك إ مستوى  على الوقوف-
 الاستراتيجية  بالأهدافبعاد الخاصة  المرونة التنظيمية والأ  بعاد أ بين  الارتباطية العلاقة على التعرف-
 المؤسسات  في التنظيمية المرونة لدعم التوصيات  بعض   تقديم-
 :الدراسة شكاليةإ-2
 ؟  للمنظمة الاستراتيجية هدافالأ  تحقيق في التنظيمية المرونة ثرأ ما-
 :الدراسة نتائج-3
ولويات الصحيح لخططها وترتيب الأ  والتنفيذ حقيق التوافق  ت  في  همايس  الشركة  داخل  التنظيمية   المرونة  تبني  نإ-

 ؛هداف الشركةأ دوار والمسؤوليات بما يضمن تحقيق وتحديد الأ
 المرونة   تحقيق  في   المؤثرة  العوامل  من  الشركة  داخل  العاملين  بين  التآزرو   التفاعل  وتحقيق  القيادية  القدرات   نإ-

 ليها؛إ الوصول اشكالية وفي التنظيمية
بعاد المرونة التنظيمية قد حصلت على نسبة اتفاق مرتفعة من قبل جميع العاملين  أن  أ هرت نتائج الدراسة  ظأ-

 ؛ نواع من المرونةداخل الشركة المبحوثة وهذا يؤثر على تطبيق وجودة هذه الأ
 ، ظيمي في تعزيز المرونة التنظيميةالتعلم التنثر  أ  »   (2019- 2018: دراسة فتيحة عبد النوري ، )  الثانية  الدراسة

 ، جامعة العربي بن المهيدي .م البواقيأ ( بوكالة نجمة ، نقال )موبيليسدراسة حالة بمؤسستي الاتصال للهاتف ال
 : الدراسة من  الهدف-1

 :  خلال من لكوذ  التنظيمية والمرونة التنظيمي التعلم بين  تربط التي العلاقة معرفة
 حول التعلم التنظيمي والمرونة التنظيمية ؛  واضحة نظرة عطاءإ و  الغموض  زالةإ-
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 ية التنظيمي في المؤسسات الخدماتية ؛ أهم توضيح   -
م أ بولاية    نجمة(  ،)موبيليس  الاتصالات   مؤسسات   في  التنظيمية  المرونة  تحقيق  في  التنظيمي   التعلم   ثرأ  معرفة-

 البواقي ؛
 طبيعة العلاقة التي تربط بين التعلم التنظيمي والمرونة التنظيمية ؛  كتشافإ-
 : الدراسة اشكالية-2
 ؟  الدراسة محل المؤسستين في  التنظيمية المرونة تعزيز في  التنظيمي التعلم ثرأ ما-
 : الدراسة نتائج- 3
والإ  - العمليات  من  التنظيمي هو مجموعة  على  التعلم  مقدرتها  لزيادة  المنظمة  تتخذها  التي  والوسائل  جراءات 

 ؛ هداف المرغوب فيها قصى درجة ممكنة من الأأالتغيير المستمر والتكيف مع التغيرات الداخلية والخارجية لتحقيق  
ن المؤسسة تحافظ على ثقافة العمل أ، علما  الجماعي على المرونة  التنظيمية  معنوي للتعلم  تأثير لا يوجد     -

، فضل للمنظمةأهو    يجابي لتحقيق ماإفراد بشكل  في المنظمة باعتبارها عملية تفاعل مجموعة من الأ  وتأثيرا الفريقي  
علم الجماعي والمرونة وجود متغيرات تتوسط كل من الت  إلىوضعف المرونة بالنسبة لهذا النوع من التعلم يشير  

 ؛مما يجعلها غير فعالة في المؤسسة
ة والاستفادة منها  حفظ النتائج للتجارب السابق  خلالالتنظيمية،  المرونةمعنوي للتعلم المنظمي على  تأثير يوجد   -

 ؛اب المعارف الجديدة والتنافسلك قدرة المؤسسة على اكتس، وكذ مستقبلا
 التي تناولت المتغيرين معا. المطلب الثالث : الدراسة

 ( "دور عناصر 2019دراسة محمد عبد الرزاق، ومحمد حمو خليل ، زيد فوزي ايوب الشيخ ) جامعة الموصل   
 في تعزيز المرونة التنظيمية" _دراسة استطلاعية لعينة من الكليات في جامعة الموصل  الإلكترونية الإدارة

 : الدراسة من  الهدف-1
 ؛ الإلكترونية للإدارة التحول اتجاه الموصل  جامعة توجه  على التعرف-
 المبحوثة؛  المنظمة في التنظيمية المرونة تحسين في الإلكترونية الإدارة تطبيق  دور تحديد -
 داء المنظمات؛أفي  الإلكترونية الإدارة ر عناص  يةأهم   برازإ-
 ؛  التنظيمية المرونة محددات  على الضوء تسليط-
 الدراسة: شكالية إ -2

 في تعزيز المرونة التنظيمية في جامعة الموصل ؟  الإلكترونية الإدارة عناصر تأثيرمدى  ما
 :الدراسة نتائج-3
ظمة  دور كبير في تحسين المرونة التنظيمية في المن  لها متعددة  عناصر   يشمل   واسع مفهوم  الإلكترونية  الإدارة   -

 ؛ المبحوثة
 المبحوثة؛  المنظمة في التنظيمية والمرونة الإلكترونية  الإدارة بين قوية معنوية  ارتباط علاقة وجود -
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 في    استمراريتها  إلى  يؤدي  مما  التكيف  على  قادرة  لتكون   التنظيمية  المرونة  يةأهم  تدرك  المبحوثة  المنظمة  نإ-
 داء عالي أوتحقيق  الإداري التطور 

 
 سابقة باللغة الاجنبية  :دراسات الثاني المبحث
 " الإلكترونية الإدارة : الدراسة التي لها علاقة بالمتغير المستقل " ولالأ  المطلب
 LA GESTION« ( ،  2021، وليلى مراد خانلي ) جامعة الخزر  :دراسة محمد علي القضاة  ولىالأ   الدراسة

ELéCTRONIQUE  ET SON ROL DANS LE Développment de la performansce de l’administration 

eléctronique  en jordanie   « 
 .ردنلأا في الإلكترونية الحكومة تطوير في ودورها الإلكترونية الإدارة 
 :  الدراسة اهداف-1
حيث تسعى الدولة الاردنية لمواجهة كافة التحديات   الإلكترونيةفي نجاح الحكومة    الإلكترونية  الإدارة  براز دورإ-
 مام تحسين الاقتصاد الوطني والاقتصاد العالمي أ

 : الدراسة اشكالية-2
 ؟ الإدارية في تطوير الحكومة  الإلكترونية الإدارة  هما كيف تس

 :الدراسة نتائج-3
 ؛ الإلكترونية والحكومة الإلكترونية الإدارةب  المتعلقة المفاهيم برازإ-
 ؛دولية وقوانين المنافسة العالميةالعامة لمواجهة التحولات ال الإدارة صلاحدولة الاردنية لإال سعي-
 ودقيقة؛  حديثة لكترونيةإ بوسائل  الإدارية القطاعات  جميع رقمنة على العمل-
 ؛ الإلكترونية الحكومة اداء  تطوير في فعال وبشكل  الإلكترونية الإدارة  هما تس-

: دراسة م.د. احسان عدنان زيدان , م.وسام عماد عبد الغني ,م.محمد عدنان محمد ,حزيران    الثانية  الدراسة
2018  " ,THE OPSTACLES TO THE APPLICATION OF ELECTRONIC ADMI NISTRATION  

AT UNIVERSITY  OF DIYALA  " 
 :  الدراسة اهداف-1
 . لىافي جامعة دي الإلكترونية الإدارة  تطبيق  دون  تحول التي الإدارية  المعوقات  أهم  على التعرف-
 .  لىادي جامعة  في الإلكترونية الإدارة  تطبيق دون  تحول  التي التقنية المعوقات  أهم  على التعرف-
 .  ديالي جامعة في   الإلكترونية الإدارة  تطبيق دون  تحول  التي البشرية المعوقات  أهم  على التعرف-
 .  لىافي جامعة دي  الإلكترونية الإدارة يق تطب  دون  تحول  التي المالية المعوقات  أهم  على التعرف-
 :  الدراسة اشكالية-2

 من وجهة نظر القيادات العليا ؟  لىافي جامعة دي الإلكترونية الإدارة ما المعوقات التي تواجه تطبيق 
 نتائج الدراسة :- 3
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باين في ( مع الت ي الإدار   المحور)  باستثناء  الحالية  الدراسة  في  المعتمدة  الإلكترونية  الإدارة    لمحاور  معوقات   وجود -
ثرت سلبا في أوالتي    لىاجاء نتيجة طبيعية بسبب  الظروف التي مرت بها محافظة دي  ،وزان المئويةالنسب والأ

 تطور المؤسسة الجامعة . 
يجابي لتوظيف بعض البرامج والتقنيات إ انعكس بشكل    ىال السليم من قبل القيادات العليا في جامعة دي  التخطيط-

 . الإلكترونية
 .  الإلكترونية الإدارةاللازمة لتطبيق  الإلكترونيةالهيكل التنظيمي للجامعة يتوافق مع التقنيات والبرامج  تصميم-
الحكومية    عجز - سلبيا الموازنة  بشكل  لتطبيق    نعكس  المعلومات  لتكنولوجيا  الامثل  التوظيف    الإدارة   على 

 . لىاداخل جامعة دي الإلكترونية
 .  الإلكترونيةوالدوريات التدريبية في تنمية مهارات الموارد البشرية لاستعمال التقنيات  البرامج ضعف-

 ة " : الدراسة التي لها علاقة بالمتغير التابع "المرونة التنظيمي  الثاني المطلب
 جامعة كراكوف للاقتصاد ، بلندا   BERNARD Ziebicki  , piotrbula, 2011) , )  دراسة  الدراسة الخامسة :

Organizational flexibility as a chalenge of comtemporarymanagement .Determinants and methode of  

measurement . 

 حد تحديات العصر أ المرونة التنظيمية باعتبارها 
 المعاصرة وطرق قياسها  الإدارية تحديد محددات المرونة :   الهدف-1
 : شكاليةالإ-2

 المرونة التنظيمية ؟  قياس  وطرق  محددات  ماهي
 :الدراسة نتائج-1
 المعاصرة؛  الإدارة  وتحديات  بالمفاهيم المتعلقة التنظيمية المرونة محددات  تحليل-
 المعاصرة؛  التحديات  احد  التنظيمية المرونة تشكل-
 للمؤسسة؛ الخاصة الميزات  على تعتمد  لأنها المحددات  مجموعة بوصف تسمح  موضوعية طرق  توجد   لا-

– بمجمع سفيتال– ( ، دراسة ميدانية  2021/ 01/01، حميد شاوش ،)    دراسة . صارة بن زرة  الدراسة الثانية :
 جامعة تيزي وزو .

The Relationship of Information Technology and Communication to OrganizationalResilience 

 علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالمرونة التنظيمية 
 :  الهدف-1
 والاتصال؛ المعلمات  تكنولوجيا ماهية عن التقصي-
 المعدات   و أ  الاكسترانت،  الانترانت،  الانترنت،  سواء  الحديثة  للتكنولوجيا  المؤسسة  استخدام   مدى  عن  الكشف-

 دق أو   اسرع   بشكل   وتبادلها  واستخدامها  المعلومات   سيولة   تحسين   في  به  هم اتس  الذي  التأثير  توضيح   مع  المادية،
 ة لمتطلبات المحيط؛  للاستجاب 
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 لدراسة   التطرق   خلال  من  لكوذ   الاتصال  لتكنولوجيا  الفعال  الاستخدام   تعترض   التي  العراقيل  أهم  ىعل  الوقوف-
 وزو؛  بتيزي  خديجة لالة فرع  سيفيتال، مجمع في ميدانية

 
 :  شكاليةإالا-2

 ماهي علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالمرونة التنظيمية ؟ 
 اسة :الدر  نتائج-3
 ؛ فضلأجل استغلالها بشكل أ توسيع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من  إلىهتمام مؤسسة سفيتال ا / 1
 ؛ لال مسايرة التطورات التكنولوجية، من خالأعمالمواكبة التغيرات والتحولات في بيئة  إلىتسعى المؤسسة / 2
ت ، اعتمادا على معداالإدارية  ملية الاتصالية في مختلف وظائفهازيادة كفاءة وفعالية الع  إلىتهدف المؤسسة    /3

 ؛وشبكات وبرمجيات عديدة ومتطورة
 تنمية مهارات وقدرات الافراد في المؤسسة ؛ إلىتؤدي تكنولوجيا المعلومات والاتصال  /4
وس  هم ا يس/  5 البشرية  الموارد  تكيف  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  ممارسة  استخدام  في  استجابتهم  رعة 

 ؛  الإدارية الوظائف
الاست/  6 من  تحد  وبيئة  شخصية  تنظيمية  معوقات  من  المؤسسة  الفعلي  ختعاني  المعلومات دام  لتكنولوجيا 

 ؛والاتصالات 
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 المبحث الثالث: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة . 
 ول:  المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة .أالمطلب ا

 :  المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات التي تناولت المتغير المستقل  ولاأ
 العامة" الإدارة ل متكامل لتميز اداء ("مدخ2018دراسة سلمى عتبي عبد العزيز)جويلية   ولى :الدراسة الأ

 وجه التشابه:أبراز إ/ 1
 الوصفي التحليلي  جا المنه ت: كلا الدراستين اتبع  المتبع المنهج حيث  من-
تناولت موضوع الإأ: سبقت الدراسة و   المضمون   حيث   من- طار النظري بتحديد وشملت الإ  الإلكترونيةدارة  ن 

 المنظمات داءأدورها في تميز  برازإمفهومها و 
 وجه الاختلاف : أبراز إ/ 2
- -وحدة سعيدة  –: لقد قامت الدراسة  فيبينما دراستنا اجريت في المؤسسات محل الدراسةالدراسة  بيئة  ناحية  من-

ساسي لتحقيق أكمحدد    الإلكترونية  الإدارة  براز الدور الذي تلعبه  إمن ناحية الهدف : لقد ركزت الدراسة على  
 الإلكترونية   الإدارة  ة  همابينما دراستنا . فقد ركزت على مدى مسالعامة،    الإدارةفي    داء المنظمات ألتميز في  

 كمدخل لتعزيز المرونة التنظيمية في مؤسسات محل الدراسة.
فقد قامت بتحديد المؤشرات    . للحصول على المعلومات في الدراسةدوات الدراسة ومصادر المعلومات :  أمن ناحية  -

في دراستنا فقد تم الحصول على المعلومات من   ، بينماالتأثير الكمية التي يتم بموجبها تحديد وقياس مستويات  
 عاد المرونة التنظيمية .أبعلى   الإلكترونية الإدارة عاد أب تأثيرخلال دراسة 

ودورها في تحقيق الميزة   الإلكترونية  الإدارة  "،    2019وفمبر  ن  ميرة شكر ولي البياتي،أ: دراسة   الدراسة الثانية
السيارات والمعدات . جامعة دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة    "،التنافسية في المنظمات الصناعية

 والاقتصاد .  الإدارة بغداد، كلية
 وجه التشابه : أراز إب/ 1
 .  الإلكترونية الإدارة  المفاهيم لمتغير أهمكلا الدراستين تناولتا الحديث عن  طار النظري :من حيث الإ-
 داة الاستبانة . أنه قد اعتمدتا على  إ داة : قصد الوصول للمعلومات التي يحتاجها كل من الدراستين فمن حيث الأ-
 المنهج الوصفي التحليلي .من ناحية المنهج : كلا الدراستين اعتمدا على مسح المعلومات عن طريق -
 :  وجه الاختلافأبراز إ/ 2
على ارض بغداد في الشركة العامة لصناعة السيارات والمعدات بينما من ناحية بيئة الدراسة:  فقد اقيمت هاذه  -

 بسعيدة . (اوريدا ،موبيليس ،البريد الجزائري وعة المؤسسات )دراستنا اجريت في مجم
في تحقيق الميزة التنافسية   الإلكترونية  الإدارة  براز  الدور الذي تلعبه  إاسة على  من ناحية الهدف : ركزت الدر -

 في تعزيز المرونة التنظيمية .  الإلكترونية الإدارة دور إبراز على بينما في دراستنا حاولنا التركيز
- : الدراسة  ناحية عينة  بلغ عددهم    من  الموظفين  من  استهداف مجموعة  استهدفنا   112تم  دراستنا  في  بينما 

 .  60مجموعة موظفين من المؤسسات المستهدفة بلغ عددهم  
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 ثانيا : المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات التي تناولت المتغير التابع 
الأ زكي  الدراسة  حمدي  محمد  دراسة   : "ا  -12/2019/ 27-ولى  تحقيق  بعنوان  في  ودورها  التنظيمية  لمرونة 

 الاستراتيجية للمنظمة " الأهداف
 وجه التشابه: أراز إب-1
 نظيمية كمتغير من المتغيرات .تمن حيث الاطار النظري : فكلتا الدراستين تطرقا لمفهوم المرونة ال-
 من حيث المنهج التبع : المنهج الوصفي التحليلي .-
 الاستبيان واسلوب العينة . دوات الدراسة :  أمن حيث -
 وجه الاختلاف :أ-2
التنظيمية    - تناولت المرونة  في دراستنا    اتخذت تختلف عن الابعاد التي     بأبعاد من حيث المضمون : فهاته 

 باعتبارها متغيرا تابعا .  ةالتنظيميها متغيرا مستقلا بينما في دراستنا  فقد تناولنا الحديث عن المرونة باعتبار 
فقد  -  : الدراسة  بيئة  اأمن حيث  لمياه  القابضة  الشركة  الدراسة على  بمحافظة جريت  الصحي  والصرف  لشرب 

 مؤسسة الاتصالات موبيليس بسعيدة في  ت قيمأبينما دراستنا فقد ، مطروح
الدراسة  - هدفت   : الهدف  ناحية  التنظيمية   أتبيان    إلىمن  المرونة  وترتيب   ،)التوافق  بأبعادها ثر  المحادات 
للمنظمة   ةالاستراتيجيهداف  ( على تحقيق الأ ، القدرات القياديةوالتآزر، التفاعل  والمسؤوليات   الأدوار  ،ولويات الأ

 ساسي في تعزيز المرونة التنظيمية . أ كمدخل  الإلكترونية الإدارة إلىبينما دراستنا فقد هدفت 
)  :  الثانية  الدراسة  ، النوري  عبد  فتيحة  دراسة  المرونة أ »   (2019- 2018:  تعزيز  في  التنظيمي  التعلم  ثر 

، جامعة العربي بن  م البواقيأ( بوكالة  نجمة ،الاتصال للهاتف النقال )موبيليس }راسة حالة بمؤسستي التنظيمية ،
 المهيدي . 

  : التشابه وجهأ /1
 ة .يالمرونة التنظيم  مفاهيم همتطرقت  كلا الدراستين لأ :   النظري  طارالإ ناحية  من-
ن كلا الدراستين  آ   إلى   بالإضافة: كلا الدراستين استهدفتا  مؤسسات الاتصالات    الدراسة  جراءات إ  ناحية   من -

 سلوب دراسة حالة . أاعتمدتا 
 .  التحليلي الوصفي المنهج على اعتمدتا الدراستين كلا:   المتبع المنهج ناحية  من-
   اوجه الاختلاف : /2
بينما دراستنا طبقت في مؤسسات ،  م البواقيأب  الاتصالات   بمؤسسات   الدراسة  هاته   تمت :    الدراسة  بيئة  ناحية  من-

 سعيدة . 
 التنظيمية   والمرونة  التنظيمي التعلم    بين العلاقة  تبيان  على   الدراسة  هاته في  التركيز  تم:      الغرض   ناحية   من -

 ظيمية . التن المرونة تعزيز في الإلكترونية الإدارة به تسهم الذي الدور برازإ على التركيز تم  دراستنا في بينما
، موبيليس)       النقال  للهاتف  الاتصال  مؤسسات   موظفي  من  موظف  40  استهداف  تم:    الدراسة  عينة  ناحية  من-

 .  الدراسة محل المؤسسات  موظفي  من موظف 60 استهدفنا دراستنا في بينما( نجمة
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 .  المقارنة بين الدراستين اللتان تناولتا المتغيرين معا ثالثا :
 "دور عناصر 2019وب الشيخ  أيم م زيد فوزي  – محمد حمو خليل  –محمد عبد الرزاق  - الدراسة الثالثة : دراسة م م 

 في تعزيز المرونة التنظيمية "  الإلكترونية الإدارة
 براز اوجه التشابه: إ-1
 والمرونة التنظيمية  الإلكترونية  الإدارةفكلا الدراستين تطرقا لمفهوم كل من  طار النظري : من حيث الإ-
 من حيث المنهج: المنهج الوصفي -
 سلوب العينة.أدوات الدراسة : الاستبانة و أ-
المضمون :- ناحية  بينهما من خلال   من  العلاقة  واختبار  للمتغيرين  النظرية  للمفاهيم  الدراستين خضعتا  فكلا 
 بعادهما . أ

 وجه الاختلاف :أ-2
 من حيث بيئة الدراسة : الكادر التدريبي والوظيفي لجامعة الموصل-
 براز مكانة المرونة التنظيمية في تحسين مخرجات المؤسسات ..... إمن ناحية الهدف : -

 . جنبية  السابقة التي تناولت  المتغير المستقل: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات الأرابعا 
الأ  :  الدراسة   الخزرولى  جامعة   ( خانلي  مراد  وليلى   ، القضاة  علي  محمد   april,  2021 ) ، »LA,  دراسة 

GESTION ELéCTRONIQUE  ET SON ROL DANS LE Développment de la performansce de 

l’administrationeléctronique  en jordanie    « 

 . الاردن في الإلكترونية الحكومة تطوير في ودورها الإلكترونية الإدارة 
 جه التشابه : أو -1
 . الإلكترونية الإدارة ي: كلا الدراستين تطرقتا  لمفهومطار النظر من حيث الإ-
 : لوصف الظاهرة  المدروسة اعتمدت كلا الدراستين على المنهج الوصفي . المنهج حيث  من-
 باعتبارها متغيرا مستقلا .     الإلكترونية الإدارة: تضمنت كلا الدراستين الحديث عن  المضمون  حيث  من-
 : الاختلاف وجهأ-2
ستنا فقد تم  بينما درا  سئلة الفرعية: فلبلوغ مساعي هاته الدراسة قد تم طرح بعض الأ  الدراسة  دوات أ  حيث   من-

 على موظفين . بناء استبانة وتقسيمها
بينما دراستنا فقد تم معالجتها   ردنيةراضي الأ: تم اخضاع هذه الدراسة حيز التطبيق في الأ  الدراسة  بيئة   حيث   من -

 مؤسسة موبيليس  بولاية سعيدة .–رض الجزائر أتطبيقيا في 

شرح    الهدف  ناحية  من- هو  الدراسة   من  الهدف  كان  دور  وإ:  الحكومة   الإلكترونية   الإدارة  براز  نجاح  في 
تحولات الدولية وقوانين المنافسة العامة لمواجهة ال  الإدارة  صلاح  ردنية جاهدة لإ ، حيث تسعى الدولة الأالإلكترونية
 العالمية .



 الدراسات السابقة                                                                  الفصل الثاني
 

 

40 

: : دراسة م.د. احسان عدنان زيدان , م.وسام عماد عبد الغني ,م.محمد عدنان محمد ,حزيران    الثانية  الدراسة
2018  "  ,THE OPSTACLES TO THE APPLICATION OF ELECTRONIC 

ADMI NISTRATION  AT UNIVERSITY  OF DIYALA  " 
 "  لىادي  جامعة في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات "

 :   التشابه وجهأ-1
 .  الإلكترونية الإدارةالمفاهيم الخاصة ب هم: كلا الدراستين تطرقتا لأالنظري  طارالإ ناحية  من-
 .  الدراستين لكلا  التحليلي  الوصفي المنهج على  الاعتماد  تم:  المنهج  ناحية  من-
 .  الاستبانة بواسطة المعلومات  على  الحصول تم:  الدراسة دوات أ ناحية  من-
 :   وجه الاختلافأ -2
بينما دراستنا اجريت في مؤسسات   ،لىيافي جامعة د   رض العراقأمت الدراسة على  ت :    الدراسة  بيئة  ناحية  من-

 محل الدراسة  بولاية سعيدة . 
( المالية  ،البشريةو   الإدارية    ،براز المعوقات )التقنية إناحية الهدف من الدراسة : ركزت هاته الدراسة  على    من-

 .  لىافي جامعة دي  الإلكترونية الإدارة التي تحول دون تطبيق 
 موظف   60  استهداف  تم  دراستنا   في   بينما  الجامعة  موظفي  من   موظف   142  استهداف  تم:    العينة  ناحية   من -

 .  الدراسة محل  المؤسسات  موظفي من
   التابع المتغير تناولت التي الاجنبية والدراسات الحالية الدراسة بين المقارنة:  خامسا

الأ :   الدراسة   . organizationalflexibility as a chalenge of comtemporary  managementولى 

Determinants and methode of  measurement 

 المرونة التنظيمية باعتبارها احد تحديات العصر 
 :وجه التشابهأبراز إ -1
 المفاهيم للمرونة التنظيمية  . همطار النظري : فكلا الدراستين تطرقا لأ الإ-
 اعتمدت الدراستين على المنهج الوصفي  التحليلي.   المعلومات الكافية في الدراسةصد الحصول على  المنهج : ق-
 وجه الاختلاف : أبراز إ-2
ساس الاختبارات التقريرية والمعايير أمن ناحية المضمون : تضمنت هذه الدراسة  قياس المرونة التنظيمية على  -

 بعادها . أل الكمية بينما دراستنا تضمنت قياس المرونة التنظيمية من خلا
،  سها اقي    المعاصرة وطرق  الإدارية تحديد محددات المرونة إلى : هدفت الدراية راسةمن ناحية  الهدف من الد -

 وتعزيز المرونة التنظيمية .  الإلكترونية الإدارة براز العلاقة بينإ بينما  الهدف من دراستنا هاته هو 
، (الإدارةساليب التنظيم و أقسم  راسة في جامعة كراكوف للاقتصاد ببلندا )جريت الد أمن ناحية بيئة الدراسة :   -

 شركة موبيليس للاتصالات  بسعيدة جريت في  أبينما دراستنا فقد 
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هداف الدراسة تم الاعتماد في هذه الدراسة  على نتائج  أ تحقيق    إلىدوات الدراسة : قصد الوصول  أمن ناحية  -
التي   التنظيمية  بالمرونة  المتعلقة  ب أالبحوث  التجارية  الدراسات  قسم  )الدانمرك(جراها  البورغ  وجامعة    جامعة 

 الاستبانة . راستنا هاته فلقد تم الاستعانة بفروتسواف للاقتصاد بلندا بينما في د 
السادسة )    :الدراسة   ، شاوش  حميد   ، زرة  بن  صارة   The Relationship of(،"01/01/2021دراسة 

Information Technology and Communication to Organizational Resilience 
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 :  التشابه وجهأ-1
 . تنظيمية باعتبارها متغيرا تابعا عن مفهوم المرونة ال: كلا الدراستين تناولا الحديث  النظري  طارالإ حيث  من-
، نسبة للمتغير المستقل فاتخذت ن المرونة التنظيمية كمتغير تابع: اتخذ كل من الدراستي   المضمون   حيث   من-

ن توفير أهذه الدراسة تكنولوجيا المعلومات والاتصال باعتباره متغيرا مستقلا وهذا ما اعتمدنا عليه في درستنا كون  
: كلا "من حيث المنهج  الإلكترونية  الإدارة  عاد التي  تناولناها  في "أبحد  أى تكنولوجيا وهي  المعلومة يعتمد عل

 . الدراستين اعتمدتا على المنهج الوصفي التحليلي
 : الاختلاف وجهأ-2
 تنفيذ،   عوانأ )   طبقية  عشوائية  عينة  باستهداف   المقابلة  استمارة   على  الدراسة  اعتمدت :    الدراسة  ادوات   حيث   من-
 . للموظفين عشوائية عينة باستهداف  الاستبانة على دراستنا في اعتمدنا بينما (طارات إ تحكم، عوانأ 

 تطبيق الدراسة في مجمع سفيتال،  فرع لالة خديجة، ولاية تيزي وزو . تم :  الدراسة بيئة حيث  من-
 التأقلم   في   والاتصال  المعلومات   تكنولوجيا  ةهما مس  مدى  راز إب   إلى  الدراسة  هدفت :    الدراسة  من  الهدف  حيث   من -
لمرونة التنظيمية  ا تعزيز في  الإلكترونية الإدارة  ةهمامس  مدى ابراز  إلى تهدف  دراستنا بينما البيئية التحولات  مع
. 
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 براز القيمة المضافة   إالمطلب الثاني : 
يعتبر الاتجاه الحديث الذي يمكن المؤسسات     ،  كونهرمواضيع العص  أهميعد موضوع دراستنا هذه من  

ن تناولت متغيرا أحل لها في مواجهة مشاكل البيئة . وقد سبقت الدراسات و   أهممن مواكبة التغييرات بل ويبرز ك
التي تطرقنا    للأبعاد وكذا لم يتم الخضوع    ،لم يتم تجميعهما في دراسة واحدة  لا انهلإمن متغيرات دراستنا  هذه،   

التي شملت    بأبعادها   الإلكترونية  الإدارة  ة  همامدى مس  لإبرازوعليه فقد جاءت دراستنا    موضوعنا هذا.  لها في
، خاذ القرارات المثلى  وبالتالي توضيح كيف يبرز الكادر البشري في استخدام التكنولوجيا المتطورة  والمساعدة في ات

التنافسية   الميزة  التنظيمية  و الحفاظ على  التي على    ادهابأبع المرونة  التشغيل  الحديث عن مرونة  اشتملت  التي 
نها تكون  أمرونة الهيكل وكيف    إلىوتتصور حاجتها من الكفاءات المتواجدة في السوق اضافة    تتنبأن  أالمؤسسات  

دات ثمن الموجو أقادرة على التغيير في سياسة تنظيمها وتنسيقها للوظائف ليليه بعد مرونة الموارد البشرية التي  يعد  
ما أ،  تغيير يحصل في وظيفة ما  لأيحيث وبواسطة توفير برامج تدريبية وتكوينية تجعل مواردها قادرة ومهيئة  

ن تكون  أنه على المؤسسات و إ بعاد المرونة التنظيمية فأفي  صعب من سابقتها  التي تعد الأ  ةالاستراتيجيالمرونة  
تكفل ك  لوبذ الحالية    ةللاستراتيجيضافة تعديلات  إو  أللمخاطر الطارئة ببناء استراتيجية بديلة    رلاستشعاقادرة على  

وتعزيز زوال خطر الاختفاء من السوق. كما وسنحاول توضيح ضرورة تبني المؤسسات لمثل هذين المفهومين معا  
 شود  .ثقافة العمل على تحقيقهما لضمان الوصول وبالشكل الكفئ والفعال للهدف المن

 خلاصة الفصل:
لبلوغ مساعي الجانب النظري للدراسة فإنه لابد من الإلمام بالدراسات السابقة وما أرست إليه من توجهات   

الدراسات منها ما اشتمل الحديث على المتغير المستقل   همنظرية وأفكار ومفاهيم حيث تم التطرق في هذا الفصل لأ
( ومنها ما اشتمل الحديث عن المتغير التابع )المرونة التنظيمية( ومن خلال المقارنة بين الإلكترونية  الإدارة  )

عصر  ية استخدام أسلوب الرقمنة الذي فرضه الأهمالمتمثلة في إبراز  دراستنا والدراسات السابقة برزت قيمة بحثنا  
كونه يسهم وبشكل فعال في تعزيز مرونة المؤسسات التنظيمية ومدى احتياج المؤسسات للعمل بهاذين المتغيرين  

 لضمان الاستمرارية والتميز. 
 



 

 

 

الفصل الثالث : 
دراسة الميدانيةال  
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 تمهيد : 
الإ  إن على صحة  تتوقف  الباحث  لها  يتوصل  التي  النتائج  ودقة  المتبعة موضوعية  المنهجية    جراءات 

لموضوع   وبعد عرض مختلف الجوانب النظرية،  ن تحقيقهاحصائية المناسبة ومدى التمكن مساليب الإالأو   دوات الأو 
في تعزيز المرونة   الإلكترونية  الإدارة  ةهما دراسة تطبيقية لمس  إلىيهدف هذا الفصل  ،  الدراسة في الفصل السابق

ال في  سعيدةالتنظيمية  بولاية  الدراسة  محل  على ،  مؤسسات  للحصول  الاستبيان  تقنية  على  الاعتماد  تم  بحيث 
ى  بهدف تدعيم الجانب النظري واختبار مد ،  حصائية الملائمة للدراسةجراء الاختبارات الإإالمعلومات الضرورية و 

 صدق الفرضيات .
 من خلال هذا الفصل سيتم تناول ما يلي : 

 ( بولاية سعيدةاوريدوابريد الجزائر، موبيليس، ) ات محل الدراسةتقديم مؤسسالمبحث الاول :
 جراءات المنهجية للدراسة  . الإ المبحث الثاني :
 النتائج ومناقشتها  عرض  المبحث الثالث :
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 ( بولاية سعيدةنجمة، موبيليس ،  )البريد الجزائري  : تقديم مؤسسات محل الدراسة ول  المبحث الأ 
 ول : التعريف بمؤسسات محل الدراسة  المطلب الأ 

 (:  Poste algérienneلا :تعريف مؤسسة البريد الجزائري)أو 
الذي جاء بموجب قانون قطاع البريد والمواصلات سنة   للإصلاحنشئت مؤسسة البريد الجزائر كنتيجة  أ
، عموما      وروبية والصناعية  يلحق بركب دول الجوار وقبلها الدول الأ  أن  صلاحات راد المشرع بهذه الإأ  .2003

تولد عن  برز ماإ  .قراطي باتجاه الفعالية والمنافسةالبيرو   الإداري   تحرير قطاع البريد من التسيير  إلى والتي سبقت  
النشاط  الفصل  هو  بعضهماالقانون  عن  والاتصالات  "البريد  التسيير ،  ين  من  التسيير   إلى  الإداري   وتحويلهما 

  ن ليها م إنشئت مؤسسة بريد الجزائر كمستغل للخدمات البريدية والمالية التي انتقلت  أبموجب هذا القانون  ،  التجاري 
 "تصالات هي "اتصالات الجزائرخرى لتسيير الاأنشئت مؤسسة أو ، السابقة الإدارة

مقدمي الخدمة العمومية في البلاد .حوالي مليون زبون يزور يوميا    أهمحد  أ تعتبر مؤسسة بريد الجزائر  
يضا مؤسسة مالية في البلاد حيث تدير أبريد الجزائر عي    .صف السكان تقريبا لهم حساب بريديمكاتب البريد ون

 حساب توفير واحتياط  ملاين 4و، حساب بريدي جاري  مليون  15وتسير ، ر دينارمليار  49مبلغ 
 (:Mobilisتعريف بمؤسسة موبيليس ) ثانيا:

ظهور لها كان   فأول  نتيجة لانفتاح السوق عن المنافسة،ن ظهور مؤسسة موبيليس للهاتف النقال جاء كإ
كانت تعرف و   ،ن موبيليسأ.  حيث كانت وزارة البريد والمواصلات هي صاحبة القرار في ش1999بالتحديد سنة  

والشراكة التي تجمع  ،  2001واستمرت التسمية  حتى سنة  1996الجزائر وهذا  سنة  G.S.Mقبل هذا الاسم ب 
 .الجزائرالجزائر مع شركة نوكيا لتركيبها  كانت هنا في 

مر الذي انبثق عنه  . الأواصلات واصبح كل قطاع لوحده، ثم فصل وزارة البريد والم2001يناير  27في  
التطبيق تحت مسمى بالنسبة 2003يناير  1في   T.M .MOBILYتقديم رخصة رسمية حيز  المهمة  ، ووكلت 

 .والتسيير لاتصالات الجزائر للإدارة
اتف النقال ول للهالأ  فرعا لمؤسسة اتصالات الجزائر والمتعامل  ،ر مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليستعتب

 تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس ،  2003مستقلة عن الشركة الام في شهر اوت    ت صبحأحيث  ،  رفي الجزائ
 .جهزة الهاتف النقالأبوضع واستغلال وتطوير شبكات الهاتف النقال وتسويق الخدمات و 
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 (: OOREDOOثالثا: تعريف مؤسسة اوريدوا )
OOREDOO وهي فرع من مجموعة الشركة   الاسم التجاري لمؤسسة الاتصالات بالهاتف النقال   هو

ة في وهي مؤسسة تعمل في الجزائر في مجال الاتصالات حيث تحتل المرتبة الثالث،  الوطنية للاتصالات الكويتية  
 . العاصمةر وهي شركة خاصة مقرها الرئيسي الجزائ2004سنة  تأسست حيث ، سوق الهاتف النقال بالجزائر 

وتعتبر  ،  1999سنة    تأسيسها ين تم  أدولة الكويت    إلىصلي لمؤسسة الوطنية للاتصالات  يرجع الموطن الأ
وتعرف نموا كبيرا في الشرق  ،  ملايين دولار  10س مال يقدر من  أكبر المؤسسات الخاصة في الكويت بر أمن  
وذلك ، بالكويت ف النقال كثر نصف سوق الاتصالات الهاتأشغلها  إلىضافة إفريقيا إ دول شمال لوكذا ا، وسطالأ

 قال . الن خدمة في مشتركون  الكويت  سكان من ℅78ن ما يفوق نسبة  أكون 
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 المطلب الثاني  : الهياكل التنظيمية للمؤسسات محل الدراسة  لولاية سعيدة  

 (: Poste algérienne: الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة البريد الجزائري ) ولاأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مجلس الادارة 

 اار

– المديرية العامة بريد 

 الجزائر 

الامانة العامة ومكتب  

 التنظيم 

 مديريات الدراسات 

 وتحسينالنوعية -

 الاستراتيجية,التخطيط,والتنظيم -

 مراقبةالتسيير -

 الاتصال -

الشؤونالخارجية,التعاونوالشؤون -

 القانونية

 الممتلكات -

مديريةالمالية

 والمحاسبية

مديريةالمصالح

 الماليةالبريدية

مديريةالمصالح

 البريدية
مديريةالاعلام

 الالي

المديرية

 التجارية
مديرية

الموارد

 البشرية

مديريةالوسائل

 العامة
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 :الهيكل التنظيمي لمؤسسة الاتصالات "موبيليس "سعيدة   ثانيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مديريةالاستراتيجيةواليقظة

 مديريةجودةالشبكةوانطباعالزبون

 مديريةحمايةممتلكاتوالامن

 المفتشيةالعامة

 مديريةالتدقيق

 مديرمكلفبالتنسيقومتابعةالمديرياتالجهوية

 المديريةالجهويةالجزائر

 المديريةالجهويةسطيف

 المديريةالجهويةورقلة

 المديريةالجهويةبشار

 المديريةالجهويةوهران

 المديريةالجهويةقسنطينة

الجهويةعنابةالمديرية  

 المديريةالجهويةالشلف

قسمالحوكمةوتقديم

 الخدمات

 مديريةمراقبةالتسيير

مديريةالجودة

 والاجراءاتالداخلية

 مديريةتقديمالخدمات

مديريةالحوكمةوالرقمنة

 واليقظةالتكنولوجية

 مديريةابرامالصفقات

 مديريةالعلامةوالاتصال

 القسمالرئيسيللتطويروالهندسة

 مديريةالتسويقوعروضالقيمة

 قسمتطويرالشبكةوالخدمات

 مديريةالمواصلاتوالافتراضية

 مديريةتوسيعالشبكةوتنفيذالمنشأت

 مديريةالانظمةالمعلوماتيةوالفوترة

 مديريةالهندسةوتطويرالشبكة

 قسمتطويرالانظمةالمعلوماتيةوالمحاسبي

المحليةمديريةتطويرالخدمات  

 مديريةتطويرالرقمنة

 مديريةالمشاريعخدماتالرقمنة

 القسمالرئيسيللعمليات

مديريةامنالانظمة

 المعلوماتية

 قسمالعملياتالتجارية

 مديريةسوقالمؤسسات

مديريةالعلاقةمع

للجمهورالواسعالزبون  

مديريةللمبيعات

 والتوزيع

مديريةالربطالبيئي

 والتجوال

قسمعملياتتكنولوجياالاعلام

 والاتصال

 مديريةتحسينالشبكة

 مديريةعملياتوصيانةالشبكة

 مديريةعملياتوالفوترة

مديريةعملياتالانظمةالمعلوماتية

 قسمالماليةوالأداء

مديريةالمالية

 والمحاسبية

مديريةالمحاسبية

 والتحليلية

مديريةتامين

 الايرادات

قسمالشؤونالقانونية

 والضبط

مديريةالشؤون

 القانونيةوالمنازعات

مديريةالعلاقات

 الحكوميةوالضبط

قسمالمشترياتواللوجستية

 والممتلكات

مديريةالمشتريات

 الاداريةواللوجستية

 مديريةالممتلكات

مديريةالمشتريات

 التكنولوجية

قسمتطويرالثروة

 البشرية

مديريةالموارد

 البشرية

 مديريةالتكوين

 مساعدة الرئيسالمديرالعام خليةالمستثمرين
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 ( OOREDOOثالثا : الهيكل التنظيمي لمؤسسة اوريدوا )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتمثل الهيكل التنظيمي لمؤسسة اوريدو الخاصة بولاية سعيدة في المدير العام والذي يقع تحته مجموعة من  
 المستويات والتي تتمثل في : 

 ، مستشار البيع-
 ،  موظف الاستقبال-
 ، متخصص بيع المؤسسات  -
 . متخصص نقاط البيع-

العليا محددة   الإدارة   والهدف من هذه الوظائف هو تسهيل عملية الاتصال داخل المؤسسة بحيث تكون مهمة  
 ومنظمة لغرض تحقيق الاهداف المرجوة. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موظفالاستقبال

 

متخصصنقاط

 البيع

 

متخصصبيع

 المؤسسات

 

 المدير العام 
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية. 
الميد  الدراسة  مناهج  من  لكل  وصفا  المبحث  هذا  الدراسة،  انيةيتناول  وعينة  وكمجتمع  الأ،  دوات   الك 

حصائية المستخدمة ساليب الإالأ أهمداة الدراسة والتعرف على أتوضيح ثبات  إلىضافة إ، المستخدمة في الدراسة
 جل تحليل النتائج .   أمن 

 مجتمع وعينة الدراسة  المطلب الأول: منهجية،
 مجتمع وعينة الدراسة: 

لية )البريد الجزائري،  موبيليس،  مؤسسات التاالمجتمع المستهدف من جميع الموظفين باليتكون    مجتمع الدراسة: -
 (. اوريدوا

نها  أالتمحيص فيها تبين  و استبانة والتي تم استرجاعها بالكامل وبعد دراستها    60عينة الدراسة: تم توزيع    -
 ،  ويمكن الاعتماد عليها في الدراسةصالحة للمعالجة 

 المطلب الثاني: مصادر واساليب جمع البيانات والمعلومات 
للإلمام بجوانب الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وذلك من أجل التعرف على الظاهرة كما هي  

 حيث تم الاعتماد على نوعين أساسيين من مصادر   ،صفها بشكل دقيق وصفا كميا وكيفيارض الواقع وو أعلى  
 لومات: البيانات والمع

علقة بمتغيرات الدراسة  من من أجل جمع البيانات المت  كأداة تم الاعتماد على الاستبيان    لقد الأولية:    المصادر
 عينة الدراسة أفراد 

كما تم     SPSS ibm.28ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج الإحصائي     وضوع البحث،م  اللازمة حول
 ومؤشرات تدعم موضوع دراستنا.   الإحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة،على الاختبارات    الاعتماد 
 وتتضمن المصادر النظرية من الكتب والمجلات العلمية والملتقيات التي تعرضت لموضوع الثانوية:    المصادر

 لة الدراسة وفرضياتها. والمرونة التنظيمية والتي في ضوئها تم تحديد مشك الإلكترونية الإدارة
ن نستثير من مديري المؤسسات أ لغرض جمع المعلومات اللازمة للحصول على المعلومات حيث حاولنا    المقابلة:

 . لمعلومات التي تفيدنا في دراستناوالحصول على ا سئلةأ المستهدفة عن طريق طرح 
الوثائق التي ساعدتنا في جمع المعلومات تمثلت في   أهمقصد تعزيز دراستنا هذه ثم الحصول على    :  الوثائق

ومفهوم كل منها   نشأةلك لتوضيح  ذ   الفواتير  إلىضافة  إمحل الدراسة    المذكرات الخاصة بكل مؤسسة من مؤسسات 
 براز هياكلها.  إعلى حدة و 

 الإلكترونية   الإدارة  ة  همابما يسمح لنا بقياس مدى مس  ،محاور الدراسةك باستخدام الاستبيان والذي يتكون من  لوذ 
ن، حيث  ي جزئي  إلىفي تعزيز المرونة التنظيمية في مؤسسات محل الدراسة  بسعيدة ،حيث تكون  ينقسم الاستبيان  

: 
الدراسة حيث تضمن كل من  الأول  الجزء لعينة  البيانات الشخصية  الجزء  تناول هذا  الفئة   الجنس،  متغيرات:: 

 الرتبة الوظيفية وسنوات الخبرة.  ،المؤهل العلمي العمرية،
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 : تم تخصيص هذا الجزء لمحاور متغيرات الدراسة حيث :  الجزء الثاني
 والذي تم قياسه من خلال الأبعاد التالية:  الإلكترونية الإدارةتم تخصيص هذا المحور لمتغير المحور الاول :

 ( 05  الفقرة إلى 01فقرات )من الفقرة  05هذا البعد الفقرات المعبرة عنه والتي كان عددهاتضمن   التقنية:
 ( 10الفقرة  إلى 06فقرات )من الفقرة   05ضم هذا البعد  (:كوادر البشرية )صناع المعرفة

ذلك و خصص هذا المحور لقياس متغير المرونة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة بسعيدة  المحور الثاني:  
 من خلال أبعاده التالية: 

 (. 13الفقرة   إلى 11)من الفقرة  فقرات  03شمل هذا البعد  المرونة التشغيلية: 

 (.16الفقرة  إلى 14فقرات )من الفقرة   03وتكون هذا البعد المرونة الموارد البشرية: 

 (.19الفقرة  إلى17من الفقرة  فقرات ) 03ضم هذا البعد المرونة الهيكلية :

 (. 22الفقرة   إلى20فقرات )من الفقرة  03وتكون هذا البعد المرونة الاستراتيجية : 
 ( أبعاد الاستبيان وعدد عبارات كل بعد 3الجدول )

 عداد الطالبتين  إ المصدر:  من 
 التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان المطلب الثالث :أدوات 

  حصائي المناسبة دوات التحليل الإأحصائي لبيانات الاستبيان تم الاعتماد على  جل القيام بالتحليل الإأمن  
 Statistical)لمثل هذه الدراسة والتي يتم الحصول على نتائجها مباشرة بعد تفريغ بيانات الاستبيان من خلال  

Package for Social Science )الاجتماعية ) للعلوم الإحصائية الحزمةSPSS  برنامج 
 حصائية  هي :ساليب الإحيث  ثم استخدام نوعين من الأ

 الاساليب :  أهمومن  الوصفي:أساليب الإحصاء  .1
الحسابي المركزيةأ: وهو  الوسط  النزعة  مقاييس  بحيث حد  النزعة    ،  هذه  اتجاه  الوسط إ  يجابيا،إيكون  تعدى  ذا 

المنتصف. وقد اعتمدنا عليه من   افراد جل معرفة مدى تركز الإأالحسابي نقطة  جابات في اختيار معين لدى 
 . العينة

 %النسبة   العدد  طبيعة الاستبيان 
 100 60 عدد الاستبيانات الموزعة  

 100 60 عدد الاستبيانات المسترجعة  
 0 0 عدد الاستبيانات الملغية  
 100 60 عدد الاستبيانات الصالحة 
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، ومن خلاله تكرارات الاجابات والنسب المئويةمن خلال هذا الأسلوب يمكننا التعرف على  التوزيع التكراري:  
.الخ ت ...اعمدة والتكرار ، الأت ا ، المدرجات التكرار شكال البيانات )الدوائر النسبيةيمكننا الحصول على مختلف الأ

 لك للتعرف على خصائص  عينة الدراسة . ( وذ 
 .الوسط الحسابي لعبارات الاستبيان صحة تمركز قيم    حد مقاييس التشتت، والذي يؤكد،أوهو    لمعياري:الانحراف ا

سئلة أراد عينة الدراسة حول  أف وقد اعتمدنا عليه  لغرض معرفة مدى تشتت القيم عن وسطها الحسابي لإجابات  
 ومحاور الاستبيان    

  يلي:  ما استخدمناأساليب الإحصاء الاستدلالي:  -1
✓ "Cronbach’s Alpha" عتمادية ألفا كرونباخ من أجل من قياس الا 
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات. ✓
للإجابة على فرضيات    التابع   المتغير  في  المستقلة  المتغيرات.  أثر  تحديد   أجل  من   البسيط  الانحدار  أسلوب  ✓

 الدراسة.
 جابة . ذا كان هناك فروق في المتوسطات الإإمعرفة ما  ( :ANOVAالتباين الاحادي)تحليل  ✓

 التحليل الوصفي لعينة الدراسةالمطلب الثالث : 
للتعرف على خصائص عينة الدراسة من حيث المتغيرات الشخصية التي شملها الاستبيان في محوره الأول،  

 المتغيرات كالتالي:تم تحليل إجابات أفراد العينة حول هذه 
 توزيع عينة الدراسة من حيث متغير الجنس: -1

عتماد على النسب المئوية كما يظهره الجدول رقم  لتبيان خصائص عينة الدراسة من حيث متغير الجنس تم الا 
(4) 

 ( توزيع العينة حسب الجنس 4الجدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 %60 36 ذكر
 %40 24 أنثى 

 %100 60 المجموع
 spssالمصدر من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 
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 ( توزيع العينة حسب الجنس6الشكل رقم )

%،  60يتضح من خلال الجدول والشكل السابقين أن عينة الدراسة تتشكل في أغلبها من الذكور وبنسبة  
%، أي أن نسبة الذكور في العينة المدروسة تفوق نسبة الإناث 40في حين جاءت نسبة الإناث في عينة الدراسة  

 ية نسبة الذكور في العمل. أهموهذا ما يدل على 
 توزيع عينة الدراسة من حيث متغير الفئة العمرية:  -2

( كما 6( أو الشكل )5توزعت أعمار عينة الدراسة حسب هذا المتغير وفقا لأربع فئات كما يبرزه كل من الجدول )
 يلي: 

 ( توزيع عينة من حيث متغير الفئة العمرية  5جدول رقم )ال
 

 
 
 

 
 
 

 spssالمصدر من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

 النسبة المئوية  التكرار السن 
 %13.3 8 سنة 30أقل من 

 %46.7 28 سنة  40-30بين 
 %38.3 23 سنة  50-40بين 
 %1.7 1 سنة فما فوق 50من 

 %100 60 المجموع

60% 

40% 
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 ( توزيع العينة حسب السن7الشكل رقم )

يتضح من خلال الجدول والشكل السابقين أن الفئة العمرية الغالبة على أفراد عينة الدراسة هم من يتراوح  
%، ثم فئة 38.3سنة بنسبة  50  إلى40%، تليها فئة من يتراوح سنهم بين  46.7سنة بنسبة  40  إلى30سنهم بين  

%، وبالتالي من خلال 1.7بنسبة  سنة 15%، وأخيرا فئة من سنهم يفوق 13.3سنة بنسبة  30من سنهم أقل من  
سنة وهذا يعني أن موظفي المؤسسة شباب 40هذه النسب فإن النسبة العمرية السائدة هي فئة من سنهم أقل من  

وهذا يدل على ان المؤسسات محل الدراسة تهدف في توظيفها   قادرين على العطاء والإبداع في ممارسة مهامهم.
 فئة الشباب .  

 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير المؤهل العلمي: -3
 يمكن توزيع العينة حسب هذا المتغير من خلال الجدول والشكل أدناه: 

 ( توزيع افراد العينة وفقا لمتغير المؤهل العلمي6الجدول رقم )
 

 
 
 
 
 
 

 spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتان المصدر:
 

 نسبة المئوية ال التكرار المؤهل 
 %13.3 8 ثانوي 

 %16.7 10 تقني سامي 
 %35 21 ليسانس 

 %35 21 دراسات عليا 
 %100 60 مجموعلا

38.3% 

46.7% 

13.3% 

1.7% 
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 ( توزيع العينة حسب المؤهل 8الشكل رقم )

يتضح من خلال الجدول والشكل السابقين أن معظم أفراد العينة يحملون مؤهل ليسانس ودراسات عليا  
%، وأخيرا فئة ذو مؤهل تعليمي ثانوي بنسبة 16.7%، تليها فئة الذين لدهم مؤهل تقني سامي بنسبة  35بنسبة  
ؤهل تعليمي جامعي وهذا يعني أن %، وبالتالي من خلال هذه النسب نجد أن أغلبية أفراد العينة يحملون م13.3

المؤسسات محل الدراسة  تعتمد في توظيفها على الأشخاص ذوي المؤهلات التعليمية العالية مما يجعلها تتمتع 
 بكفاءة وجودة في تقديم خدماتها . 

 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الرتبة الوظيفية: -4
 ية توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الرتبة الوظيف 
 ( توزيع افراد العينة لمتغير الرتبة الوظيفية 7الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 spssالمصدر من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 
 

 النسبة المئوية  التكرار الرتبة الوظيفية 
 %78.3 47 موظف

 %21.7 13 رئيس مصلحة 
 %100 60 المجموع

13.3% 

16.7% 

35% 

35% 
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 الرتبة الوظيفية  العينة حسب( توزيع 9الشكل رقم )

يتضح من خلال الجدول والشكل السابقين نلاحظ أن الرتبة الوظيفية الغالبة على أفراد عينة الدراسة هي  
%، من خلال هذه النسب فإن الرتبة الوظيفية 21.7%، تليها رتبة رئيس مصلحة بنسبة  78.3رتبة موظف بنسبة  

 السائدة في المؤسسات محل الدراسة  هي رتبة الموظفين. 
 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الخبرة المهنية: -5

تم توزيع موظفي مؤسسات محل الدراسة بولاية سعيدة، حسب متغير الخبرة المهنية في ثلاث فئات كما تم  
 والشكل أدناه. تقسيمه من خلال الجدول

 ( توزيع افراد وفقا لمتغير الخبرة المهنية 8الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 

 spssالمصدر من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

 النسبة المئوية  التكرار الخبرة المهنية 
 %15 9 سنوات 5أقل من 

 %30 18 سنوات 10- 5بين 
 %55 33 سنوات 10أكثر من  

 %100 60 المجموع

21.7% 

78.3% 
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 ( توزيع العينة حسب الخبرة المهنية 10الشكل رقم )
يتضح من خلال الجدول والشكل السابقين نلاحظ أن الخبرة المهنية الغالبة على أفراد عينة الدراسة هي  

%، وهذا مؤشر ايجابي يعكس مدى خبرة العاملين بالمؤسسات محل الدراسة  كما 55سنوات بنسبة  10أكثر من  
سنوات 10  إلى 5تراوح خبرتهم المهنية بين يعكس كفاءاتهم وقدراتهم على اداء المهام الموكلة اليهم  تليها فئة من ت 

%، وبالتالي من خلال هذه النسب فإن  15سنوات بنسبة  5%، وأخيرا فئة من خبرتهم المهنية أقل من  30بنسبة  
سنوات وهذا يعني أن المستجوبين لديهم اقدمية مهنية تمكنهم من ان يكونوا 10الخبرة المهنية السائدة هي أكثر من  

 الاستبيان.  سئلةألاجابة على اكثر موضوعية في ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15% 

30% 

55% 
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 المبحث الثالث: عرض النتائج ومناقشتها. 
لبيانات عينة الدراسة تم    إلىفي هذا المبحث سيتم التطرف   قياس صدق    إلىاختبار التوزيع الطبيعي 

اختبار   إلىتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة لنخلص    إلىوثبات أداة الدراسة بالإضافة  
 فرضيات البحث الفرعية منها والرئيسية. 

 التوزيع الطبيعي للبيانات وصدق وثبات أداة الدراسة المطلب الأول:
 ولا :اختبار التوزيع الطبيعي.أ

 .ثانيا : صدق وثبات أداة الدراسة
لبيانات عينة الدراسة تم    إلىفي هذا المبحث سيتم التطرف   قياس صدق    إلىاختبار التوزيع الطبيعي 

اختبار   إلىتحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة لنخلص    إلىوثبات أداة الدراسة بالإضافة  
 فرضيات البحث الفرعية والرئيسية . 

 اختبار التوزيع الطبيعي. ولا :أ
 .ثانيا :صدق وثبات أداة الدراسة

 (Validityصدق أداة الدراسة )
حيث يمكننا من    اعتمدنا على الاستبيان،  قراتها،ووضوح ف  داة تقيس ما وضعت لقياسهن الأأللتحقق من   

 ، وقد تم التأكد من صدق الاستبيان من خلال:حصول على بيانات من عينة الدراسةال
 صدق الاتساق الداخلي للأداة:  

 ( التالي:9) وضح ذلك الجدوليكما  درجة الارتباط بين كل محاور الاستبيان،
معامل   العبارات  الرقم

 الارتباط 
 مستوى المعنوية 

 الإلكترونية  الإدارة المحور الأول: 
 البعد الأول: التقنية 

 دال  0.673**  المكاتب تتوفر مؤسستكم لعدد الكافي من الحواسب لمختلف  1
 دال  0.831**  باستمرار   الإلكترونيةتحرص مؤسستكم على تحديث التطبيقات  2
 دال  0.882**  جميع المكاتب مربوطة بشبكة تسام في ضبط ومراقبة العمليات اليومية  3
 دال  0.803**  تتوفر مؤسستكم على موقع الكتروني يوفر المعلومات للجميع  4
توفرلدى   5 متطورة  وانظمة  برامج  والخصوصية    مؤسستكم  الامان  خاصية 

 لمستخدميها 
 دال  0.762** 

 البعد الثاني: الكوادر البشرية )صناع المعرفة(
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تسعى مؤسستكم باستمرار لاستقطاب افراد بمؤهلات فنية وعلمية عالية وبما   6
 يتناسب مع مختلف الوظائف

 دال  0.830** 

 دال  0.880**  الموظفون بالخبرة والكفاءة في مجال المعلوماتية يتمتع  7
 دال  0.859**  الإلكترونية لدى مؤسستكم موظفين قادرين على تصميم وتطوير البرامج  8
المعلومات  9 تكنولوجيا  استخدام  على  الموظفين  بتدريب  مؤسستكم  تقوم 

 والاتصال 
 دال  0.883** 

 دال  0.850**  المكلة اليهم  الأعمالية نظم المعلومات في انجاز أهم يدرك الموظفون مدى  10
 المحور الثاني: المرونة التنظيمية 

 البعد الأول: التشغيل 
 دال  0.887**  تتسم مهام الموظفين في مؤسستكم بالتنوع وقابلية التكيف مع التغيرات  11
ماكن مختلفة غير معتادين  ألدى الموظفين القدرة الكافية للقيام بمهامهم في   12

 عليها في مؤسستكم 
 دال  0.854** 

على   13 مؤسستكم  من  أتعتمد  مرنة  وتقنيات  بين  أجساليب  تكافئ  تحقيق  ل 
 حاجات العمل والزمن المطلوب للقيام بالمهام وتقديم الخدمات 

 دال  0.897** 

 الموارد البشرية البعد الثاني: 
على   14 مؤسستكم  من  أتعتمد  مرنة  وتقنيات  بين  أساليب  تكافئ  تحقيق  جل 

 حاجات العمل والزمن المطلوب للقيام بالمهام وتقديم الخدمات 
 دال  0.882** 

 دال  0.940**  قسام تتميز مؤسستكم بسهولة وسرعة عملية الاتصال بين متلف الأ 15
،  يكلها التنظيمي كلما دعت الضرورةالتغيير في ه تمتلك مؤسستكم القدرة على   16

 استجابة للتغيرات لبيئية 
 دال  0.928** 

 البعد الثالث: مرونة الهيكل 
 دال  0.890**  قسام والوحداتتقوم مؤسستكم بالتنسيق بين مختلف الأ 17
 دال  0.769**  قسام تتميز مؤسستكم بسهولة وسرعة عملية الاتصال بين متلف الأ 18
،  يكلها التنظيمي كلما دعت الضرورةتمتلك مؤسستكم القدرة على التغيير في ه  19

 استجابة للتغيرات لبيئية 
 دال  0.703** 

 البعد الرابع: المرونة الاستراتيجية 
عداد البدائل الاستراتيجية المناسبة بهدف تقليل  إ لدى مؤسستكم القدرة على  20

 المخاطر واقتناص الفرص 
 دال  0.874** 

 دال  0.924**  لدى مؤسستكم القدرة على التكيف المستمر مع التغيرات الداخلية والخارجية  21
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 دال  0.849**  و تعديل استراتيجياتها الحالية أتمتلك مؤسستكم القدرة على تغيير  22
 28SPSS ibm: اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر

كانت موجبة   الإلكترونية  الإدارةوالدرجة الكلية للمحور الخاص بنلاحظ أن معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة    -
  في حدها الأدنى 0.673  علىحدها الأ في 0.883حيث تراوحت ما بين  

أما بالنسبة المعاملات الارتباط ما بين درجة كل فقرة وبين درجة المحور الكلي الخاص بالمرونة التنظيمية كانت 
حدها الأدنى ومنه يتضح أن جميع الفقرات   في  0.703و  علىحدها الأ   في   0.940موجبة بحيث تراوحت ما بين  

 حصائيا. إكانت دالة 
بمصداقية عالية وص تتمتع  الدراسة  أداة  إن  القول  يمكن  السابقة  النتائج  انطلاقا من  للتطبيق ومنه  كبيرة  لاحية 

 انتمائها .  اخلي ما بين جميع فقراتها ومحاورلك نظرا لقوة الارتباط الد الميداني وذ 
 الثبات . .اختبار2

، وكانت النتائج  SPSSباستخدام برنامج ( Cronbach’s Alpha) كرونباخ-تم استعمال معامل ألفا 
 ( التالي: 10كماهي موضحة في الجدول رقم )

 الأداة ككل المرونة التنظيمية  الإلكترونية  الإدارة  اسم المتغير 
 0.96 0.94 0.92 كرونباخ -ألفامعامل الثبات 

 28SPSS ibm: اعتمادا على مخرجات برنامج المصدر
الفا كرو  تالي حيث أن قيمتها باخ لكلا المحورين جاءت كالنمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة معامل 

( وهي قيم  0.94ن قيمتها في المحور الثاني المرونة التنظيمية )إ( و 0.92هي ) الإلكترونية الإدارة للمحور الأول
( وهي 0.96باخ الكلية فبلغت قيمته ) نلفا كرو أي  أباخ لجميع عبارات الاستبيان  نأما قيمة الفا كرو   .مقبولة جدا

ا ما يجعلها ذ نسبة ثبات عالية مما يدل على أن عبارات الاستبيان تتسم بالتناسق الداخلي وبالموثوقية العالية وه
 استخلاص النتائج. و  صالحة للدراسة والتحليل

 تحليل إجابات الأفراد اتجاه محاور الدراسة. المطلب الثاني:
 حيث :  5 إلى 1درجات للاختيارات التي تندرج من  بإعطاءنقوم   فإنناحتى نتمكن من قياس الاتجاهات 

 ( بدائل الإجابة ودرجات كل بديل11الجدول )
 موافق بشدة  موافق   محايد   غير موافق   موافق بشدة   غير الاستجابة  

 5 4 3 2 1 الدرجة  
 الطالبتين. المصدر: من اعداد

( تم تحديد 4/5توجد أربعة مسافات بين كل درجة وأخرى، ومن خلال قسمة أعلى بديل على عدد المسافات )
 0.80فتحصلنا على مسافة تساوي   طول الفترة
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 المرجحة( يوضح حساب المتوسطات 12الجدول رقم )

 الدرجة  المتوسط المرجح
 غير موافق بشدة  1.79  إلى1من 

 غير موافق  2.59   إلى1.80من 
 محايد  3.39  إلى2.60من 
 موافق  4.19  إلى3.40من

 موافق بشدة 5  إلى4.20من 
 وفيما يلي تحليل إجابات الأفراد حول كل محور كما يأتي:

 التقنية ( يوضح المتوسطات المرجحة لعبارات 13الجدول رقم )
 المحور الأول    الرقم

 البعد الاول : التقنية 
متوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 0.972 4.27 تتوفر مؤسستكم لعدد اكافي من الحواسب لمختلف المكاتب  1
 1.290 3.78 باستمرار   الإلكترونيةتحرص مؤسستكم على تحديث التطبيقات  2
 1.314 3.63 جميع المكاتب مربوطة بشبكة تسام في ضبط ومراقبة العمليات اليومية  3
 1.250 3.72 تتوفر مؤسستكم على موقع الكتروني يوفر المعلومات للجميع  4
خاصية الامان والخصوصية   لدى مؤسستكم برامج وانظمة متطورة توفر 5

 لمستخدميها 
3.50 1.242 

 1.214 3.78 المجموع الكلي للبعد 
تنص "تتوفر مؤسستكم للعدد الكافي من الحواسيب    لى التيو العبارة الأ  أن  يتبين  13رقم  من خلال الجدول  

وهي ما   0.972وبانحراف معياري  4.27لمختلف المكاتب " جاءت في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي قدر ب 
بشدة" "موافق  ليكارت   تقابل  سلم  الثفي  العبارة  احتلت  بينما  تحديث   انية،  "تحرص مؤسستكم على  تنص  والتي 

و  وه   1.290  وبانحراف معياري    3.78"بالمرتبة الثانية قدرت بمتوسط حسابي    استمراروب  الإلكترونيةالتطبيقات  
الرابعة بالمرتبة الثالثة "تتوفر مؤسستكم على موقع الكتروني يوفر   في سلم ليكارت وتليها العبارة  ما يقابل "موافق"

ا يقابل "موافق "في سلم هذا مو   1.250بانحراف معياري   و   3.72المعلومات للجميع "بمتوسط حسابي قدر ب  
مان لأنظمة متطورة توفر خاصية اأ"لدى مؤسستكم برامج و   خير العبارة الخامسة التي نصت تي في الأأليكارت لت

ي على المؤسسة أ  142،  1وبانحراف معياري قدر ب   3.5والخصوصية لمستخدميها "بمتوسط حسابي قدر ب  
 .مان والخصوصية للمستخدمينتوفير الأ بإمكانهاكثر بالتوفر على برامج متطورة أن تولي اهتماما أ
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فراد ن الأأمما يدل على    1.214وبانحراف معياري    3.78وعليه فقد جاء بعد التقنية بمتوسط حسابي كلي  
واعد البيانات ن المؤسسات محل الدراسة تتوافر على العتاد والبرمجيات والشبكات والقأالمستجوبين  يوافقون على  

 ،  الإلكترونية الإدارة ساسية لتبنيأاللازمة كمتطلبات 
 الكوادر البشرية ( يوضح المتوسطات المرجحة لعبارات 14الجدول رقم )

متوسط  البعد الثاني : الكوادر البشرية  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

فراد بمؤهلات فنية وعلمية عالية  أتسعى مؤسستكم باستمرار لاستقطاب  6
 وبما يتناسب مع مختلف الوظائف 

3.38 1.303 

 1.121 3.62 يتمتع الموظفون بالخبرة والكفاءة في مجال المعلوماتية  7
 1.199 3.55 الإلكترونية لدى مؤسستكم موظفين قادرين على تصميم وتطوير البرامج  8
تقوم مؤسستكم بتدريب الموظفين على استخدام تكنولوجيا المعلومات  9

 والاتصال 
3.55 1.254 

المكلة   الأعمالية نظم المعلومات في انجاز أهم يدرك الموظفون مدى  10
 اليهم 

3.78 1.254 

 1.226 3.57 الكلي للبعد المجموع 
الجدول رقم   الأ  نهأ  14من خلال  المرتبة  العاشرة  العبارة  والتي تنص »احتلت  الموظفون في  ولى  يدرك 

وبانحراف  3.78« قدرت بمتوسط حسابي  الموكلة اليهم الأعمال نجاز إية نظم المعلومات في أهم المؤسسة مدى 
العبارة السابعة "يتمتع الموظفون بالخبرة   بدرجة "موافق "في سلم ليكارت وتليها في المرتبة الثانية  1.254معياري 

 وهو ما يقابل "موافق"   1.303بانحراف معياري  و   3.62بمتوسط حسابي قدر ب    والكفاءة في مجال المعلوماتية"
ؤسستكم موظفين قادرين على تصميم وتطوير العبارتين الثامنة  "لدى م  ة ثالث الفي سلم ليكارت لتليها في المرتبة  

والاتصال   "الإلكترونيةالبرامج   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  على  الموظفين  بتدريب  مؤسستكم  "تقوم  والتاسعة 
خيرة، في سلم لكارت وتحتل العبارة السادسة المرتبة الأ  وهو ما يقابل "موافق"  3.55"بمتوسط حسابي قدر ب  

فراد بمؤهلات فنية وعلمية عالية وبما يتناسب مع مختلف أ"تسعى مؤسستكم باستمرار لاستقطاب     حيث نصت 
في  سلم ليكارت    موافق » ما يقابل »  وهو   1.303وبانحراف معياري قدر ب  3.38بمتوسط حسابي    الوظائف"

 .ؤهلات العليا اب الافراد ذوي المن تولي اهتماما باستقطأ نه على المؤسسات محل الدراسةفإوعليه 
وبانحراف معياري قدر   3.57وبصفة عامة فقد جاء البعد الخاص بالكوادر البشرية بمتوسط حسابي قدر ب 

اأ  إلىهذا ما يشير    1.226ب   المستجوبين يوافقون على  لأن  تتمتع بمرونة أفراد  الدراسة  المؤسسات محل  ن 
 كوادرها البشرية.  

 
   المرونة التشغيلية( يوضح المتوسطات المرجحة لعبارات 15الجدول رقم )
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 المحور الثاني  الرقم
 البعد الاول : المرونة التشغيلية  

متوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 1.064 3.95 تتسم مهام الموظفين في مؤسستكم بالتنوع وقابلية التكيف مع التغيرات  11
ماكن مختلفة غير  ألدى الموظفين القدرة الكافية للقيام بمهامهم في  12

 معتادين عليها في مؤسستكم 
3.57 1.280 

جل تحقيق تكافئ بين  أساليب وتقنيات مرنة من أتعتمد مؤسستكم على  13
 حاجات العمل والزمن المطلوب للقيام بالمهام وتقديم الخدمات 

3.53 1.171 

 1.171 3.68 للبعد المجموع الكلي 
تتسم مهام  في المرتبة الأولى وهي "   ن العبارة الحادية عشرة قد جاءت إأعلاه    15من خلال الجدول رقم  

بالتنوع وقابلية التكيف مع التغيرات    نحراف معياري  ا( وب3.95"بمتوسط حسابي قدره )الموظفين في مؤسستكم 
، وهو ما يقابل "موافق "في سلم ليكارت وهذا يدل على توفير  المؤسسات محل الدراسة للمرونة الكافية (1.064)

الوظائ  للأفراد  مختلف  وبين  المستويات  مختلف  عبر  التحرك  من  يمكنهم  مع ظروف  بحيث  يتناسب  وبما  ف 
مما   1.280انحراف معياري وب 3.57والثانية ضمن البعد بمتوسط حسابي   12، ثم تليها العبارة رقم المؤسسات 
العمل المعتادين   أماكنماكن مختلفة غير  أن الموظفين لهم مرونة كافية تجعلهم يمارسون مهامهم في  أيدل على  

 ماكن مختلفة.  أعليها وبالتالي وجود سهولة في العمل خارج المؤسسة وفي 
الثالثة فت أ الفقرة  أما في المرتبة  وبانحراف معياري   3.53بمتوسط حسابي  والثالثة ضمن البعد    13تي 
ساليب مرنة أن المؤسسات محل الدراسة تستخدم  أفراد المستجوبين يوافقون على  ن الأأوهذا ما يشير ب  1.17

 الخدمة . لأداء لخلق التوازن بين ساعات العمل والوقت المطلوب 
وبانحراف   3.68وبصفة عامة فقد جاء هذا البعد الخاص بالمرونة التشغيلية  بمتوسط حسابي قدر ب 

ن المؤسسات محل الدراسة تتمتع  أوهذا ما يدل على الاجماع الكلي بدرجة "موافق" على    1.171معياري قدر ب  
 بمرونة التشغيل.

 يكل مرونة اله( يوضح المتوسطات المرجحة لعبارات 16الجدول رقم )
متوسط  البعد الثاني : مرونة الهيكل  الرقم

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

قسام والوحداتتقوم مؤسستكم بالتنسيق بين مختلف الأ 14  3.57 1.267 
قسام لأتتميز مؤسستكم بسهولة وسرعة عملية الاتصال بين مختلف ا 15  3.52 1.321 
هيكلها التنظيمي كلما دعت تمتلك مؤسستكم القدرة على التغيير في   16

، استجابة للتغيرات البيئية ضرورةال  
3.53 1.228 

 1.272 3.54 المجموع الكلي للبعد 



 الفصل الثالث                                                              الدراسة الميدانية 
 

 

66 

لى ضمن البعد الثاني جاءت في المرتبة  و هي الأو   14نه العبارة رقم  أتبين    16من خلال الجدول رقم  
بمتوسط حسابي   المعياري    3.57الاولى  يدل على  و   1.267وبانحراف  يوافقون على  أن  أ هذا  العينة  ن  أ فراد 
وثالثة    16ثم تليها العبارة رقم  ،  الإدارية  بين مختلف المستويات   لها القدرة على التنسيق ،  المؤسسات محل الدراسة

فراد ن الأأ إلىيشير  وهو ما 1.228وبانحراف معياري   3.53ضمن البعد في المرتبة الثانية بمتوسط الحسابي 
،  ة مرنة تتوافق والضغوطات البيئية ن  المؤسسات محل الدراسة تصمم هياكل تنظيمي أالمستجوبين يوافقون على  

الثالثة والأأ   3.52  والثالثة ضمن البعد بمتوسط حسابي بلغ     15فقد جاءت العبارة رقم    خيرةما في المرتبة 
ن عمليات الاتصال بين  أراد المستجوبين يوافقون على  فن الأأ وهو ما يدل على    1.321وبانحراف معياري   

 قسام تتميز بالسرعة والسهولة .والأ الإدارية المستويات 
 وبانحراف معياري   3.54  حسابي لعبارات بعد مرونة الهيكل  وعموما فقد بلغت القيمة الكلية للمتوسط ال

ن المؤسسات محل الدراسة تتمتع  أفراد المستجوبين على  يدل على موافقة الأ  بدرجة "موافق" وهو ما  1.272
 بمرونة هيكلها . 

 مرونة الموارد البشرية ( يوضح المتوسطات المرجحة لعبارات 17الجدول رقم )
متوسط  الثالث : مرونة الموارد البشرية البعد  الرقم

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

بشكل مستمر وسريع في تطوير قدراتهم  و  الموظفون في مؤسستكم  همايس 17
 م ه ومهارات

3.78 1.136 

فكار تبادل المعارف وتشارك الأ إلىيبادر الموظفون في مؤسستكم  18
  والمعلومات 

3.82 1.127 

كل من   الموظفون والزبائن في تطوير الحلول للمشكلات الخاصة  همايس 19
 .بمؤسستكم

3.95 0.999 

 1.08 3.85 المجموع الكلي للبعد  
ولى  وهي الثالثة ضمن البعد قد جاءت في المرتبة الأ 19ن العبارة رقم أيتبين   17من خلال الجدول رقم 

فراد المستجوبين موافقون على ن الأأ   إلىيشير    وهذا ما  0.99وبانحراف معياري    3.95بمتوسط حسابي قدر ب 
الثانية   18في تقديم حلول للمشكلات في مؤسسات محل الدراسة وتليها العبارة رقم    نن الزبائن يشاركون الموظفي أ

فراد المستجوبين  ن الأأيدل على    وهو ما  1.127بانحراف معياري    3.82ضمن هذا البعد بلغت متوسط حسابي قدره  
في    والآراءفكار والمعلومات  ن الموظفين يتعلمون من بعضهم البعض من خلال التشارك في الأأ يوافقون على  

وبانحراف معياري    3.78خيرة ضمن البعد في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  والأ  17تي العبارة رقم  ألت ،  مؤسساتهم
بصورة سريعة ومستمرة ومون بتطوير مهارتهم  ن الموظفين يقأ فراد العينة يوافقون على  ن الأأوهو ما يبين    1.136

 يعزز قدراتهم الديناميكية  . ما
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وبانحراف    3.85  المرونة الموارد البشرية قد بلغت وعموما فان القيمة الكلية للمتوسط الحسابي لعبارات البعد  
 . بشريةيدل على تمتع المؤسسات محل الدراسة بمرونة مواردها ال  ما هووبدرجة "موافق" و 1.08 معياري 

 الاستراتيجية ( يوضح المتوسطات المرجحة لعبارات مرونة 18الجدول )

ولى بمتوسط حسابي  لأقد جاءتا في المرتبة ا   21و 20ن كلا العبارتين رقم  أ يتبين    18من خلال الجدول رقم  
ن المؤسسات أ فراد العينة يوافقون  أن  أ على التوالي مما يدل على    1.191و   1.087وبانحراف معياري    3.85قدره  

العديد من البدائل الاستراتيجية من الاقتناص الفرص وتقليل المخاطر ولها    نها تستعد  لوضعأ محل الدراسة على  
 القدرة العالية على التكيف معا جميع المتغيرات البيئية . 

مما يدل على  1.59  وانحراف معياري  3.75  في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي    22في محلت العبارة رقم  
 حل الدراسة تتمتع بقدرة على تغيير وتعديل استراتيجيتها الحالية . ن المؤسسات مأوبين يوافقون على  ان المتجأ

 1.145وبانحراف معياري    3.81وبصفة عامة فقد جاء هذا البعد الخاص بمرونة الاستراتيجية بمتوسط حسابي  
 ن مؤسساتهم تتمتع بالمرونة الاستراتيجية.أ ن المستجوبين يوافقون على أ  إلىمما يشير 

 يوضح المتوسطات المرجحة لمحاور الاستبيان ( 19الجدول رقم )
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المحور

 1.22 3.67 الإلكترونية  الإدارة 
 1.167 3.72 المرونة التنظيمية 

(  3.67)بلغ    الإلكترونية   الإدارة   لمحوربلغت القيمة الكلية للمتوسط الحسابي    19من خلال الجدول رقم  
كانت بدرجة   فراد المستجوبين على هذا المحوروهذا يعني أن درجة الموافقة الكلية للأ  1.22وبانحراف معياري  

المتمثلة في البعد التقني   الإلكترونية  الإدارة  دراسة تهتم بتوفير متطلبات تطبيقالمؤسسات محل ال  أني  أ  "موافق"
بفعالية مع التغيرات   الإداريةالقيادات  والبعد البشري المتمثل في مختلف الكوادر البشرية و  القادرة على التعامل 

 المعلومات الاتصالالمتسارعة في تقنيات وتكنولوجيا 

ة يالبعد الرابع : مرونة الاستراتيج الرقم متوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

لدى مؤسستكم القدرة على اعداد البدائل الاستراتيجية المناسبة بهدف تقليل   20
 المخاطر واقتناص الفرص 

3.85 1.087 

مؤسستكم القدرة على التكيف المستمر مع التغيرات الداخلية لدى  21
 والخارجية

3.85 1.191 

 1.159 3.75 تمتلك مؤسستكم القدرة على تغيير او تعديل استراتيجياتها الحالية  22
 1.145 3.81 المجموع الكلي للبعد 
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وهو أيضا يشير 1.167، وبانحراف معياري  3.72فقد بلغ    ي الكلي لمحور المرونة التنظيميةما المتوسط الحسابأ
ن المؤسسات محل  أو   كانت بدرجة "موافق"  على هذا المحورالمستجوبين    للأفراد أن  درجة الموافقة الكلية    إلى

ولى بعادها فقد جاءت المرونة الموارد البشرية بالدرجة الأأ الدراسة تولي اهتماما بمفهوم المرونة التنظيمية بمختلف  
خير المرونة الهيكل بالدرجة أالمرونة التشغيلية بالدرجة الثالثة و   تيأثم تليها المرونة الاستراتيجية بالدرجة الثانية لت 

تحقيق المرونة التنظيمية   وبهذا فهي تكفل،  (3.54،  3.68،  3.81،  3.85الرابعة حسب متوسطاتهم على التوالي )
. 

 المطلب الثالث: تحليل واختبار الفرضيات:
 الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي ". والتي تنص "ان بيانات  الفرضية الرئيسية:

H0:  الدراسة لا تتبع للتوزيع الطبيعي 
H1:  الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي 

 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  20الجدول رقم )
 SIGقيمة الاحتمالية  المحور

 0.200 الإلكترونية  الإدارة 
 0.090 المرونة التنظيمية 

القيمة الاحتمالي   الجدول أن  أكبر من مستوى  ل  SIGنلاحظ من خلال  جميع محاور الاستبيان كانت 
الطبيعي.0.05  المعلمية  الدلالة التوزيع  تتبع  الدراسة  بيانات  أن  يعني  الدراسة تخضع   أنوعلي    ، مما  بيانات 

 والفرضيات وهذا ما يثبت صحة الفرضية البديلة لتساؤلات  جابة على اللإالدراسة و   بإجراءو ما يسمح لنا  للتوزيع وه 
 ونفى لفرضية الصفرية. التي نصت "الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي"

من وجهة نظر الموظفين   الإلكترونية الإدارةالتي تنص "تطبق مؤسسات محل الدراسة  الفرضية الرئيسية الأولى:
 بها ".
H0 :من وجهة نظر الموظفين بها الإلكترونية الإدارة ن مؤسسات محل الدراسة لا تطبقإ . 
H1: من وجهة نظر الموظفين بها.  الإلكترونية الإدارة  ةتطبيق مؤسسات محل الدراس 

 الإلكترونية  الإدارة الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن تطبيق T-Test( يوضح نتائج اختبار 21الجدول رقم )
المتوسط   

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

T درجة الحرية SIG 

  الإدارة 
 الإلكترونية 

36.78 9.499 29.993 59 0.001 

( مما  0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة )0.001جاءت )SIGنلاحظ من خلال نتائج الجدول أن قيمة  
" تنص على   التي  البديلة  الفرضية  وقبول  الفرضية الصفرية  استبعاد  الدراسة  يدل على   تطبيق مؤسسات محل 

 من وجهة نظر الموظفين بها". الإلكترونية الإدارة
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 التي تنص "تتمتع مؤسسات محل الدراسة بسعيدة بالمرونة التنظيمية".  الفرضية الرئيسية الثانية:.
H0 :  لا تتمتع مؤسسات محل الدراسة بسعيدة بالمرونة التنظيمية 
H1 : راسة بسعيدة بالمرونة التنظيمية  تتمتع مؤسسات محل الد 

 الأحادي العينة لدرجات الإجابة عن المرونة التنظيمية  T-Test( يوضح نتائج اختبار 22الجدول رقم )
المتوسط   

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

T  الحريةدرجة SIG 

المرونة  
 التنظيمية 

44.67 10.954 31.586 59 0.001 

رقم الجدول  نتائج  من خلال  قيمة    17نلاحظ  )SIGأن  الدلالة  0.001جاءت  مستوى  من  أقل  وهي   )
تتمتع مؤسسات محل ( مما يدل على استبعاد الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على  "  0.05)

 الدراسة في سعيدة بالمرونة التنظيمية". 
 الإدارة   بين    0.05حصائيا عند مستوى معنوية  إيوجد ارتباط دال    نه"أوالتي تنص على    الفرضية الرئيسية الثالثة:

 والمرونة التنظيمية بمؤسسات محل الدراسة بسعيدة ". الإلكترونية
H0:  بمؤسسات محل الدراسة بسعيدة.   0.05حصائيا عند مستوى معنوية  إلا يوجد ارتباط دال 
H1:    والمرونة التنظيمية بمؤسسات   الإلكترونية  الإدارةبين    0.05مستوى معنوية    حصائيا عند إيوجد ارتباط دال

 محل الدراسة بسعيدة . 
 بالمرونة التنظيمية   الإلكترونية الإدارة ( علاقة 23الجدول رقم )

Corrélations 

الكترونية.ادارة  اتنظيمية.المرونة   

الكترونية.ادارة  Corrélation de Pearson 1 ،810** 

Sig. (bilatérale)  <،001 

N 60 60 

اتنظيمية.المرونة  Corrélation de Pearson ،810** 1 

Sig. (bilatérale) <،001  
N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

والمرونة التنظيمية بلغ   الإلكترونية الإدارة ن معامل الارتباط بين أنلاحظ   18رقم من خلال الجدول 
 بين المتغيرين   ( وهي قيمة تدل على قوة العلاقة ما0.810)

 فرعين حيث :  إلىوتنقسم هاته الفرضية 
تنص "هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التقنية والمرونة التنظيمية في   الفرضية الفرعية الأولى:

 المؤسسات محل الدراسة ". 
H0 : في مؤسسات محل الدراسةلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التقنية والمرونة التنظيمية. 
H1 :في مؤسسات محل الدراسة هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التقنية والمرونة التنظيمية. 

 ( علاقة التقنية بالمرونة التنظيمية 24الجدول رقم )
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Corrélations 

اتنظيمية.المرونة التقنية   

 **Corrélation de Pearson 1 ،672 التقنية

Sig. (bilatérale)  <،001 

N 60 60 

اتنظيمية.المرونة  Corrélation de Pearson ،672** 1 

Sig. (bilatérale) <،001  
N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

( وهو دال  0.672من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بين التقنية والمرونة التنظيمية بلغ )
وهذا   وعليه فإنه يمكن القول أنه توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة معنوية بين التقنية والمرونة التنظيمية   0.01عند  
 . الفرضية الصفرية ت صحة الفرضية البديلة واستبعاد ما يثب

نصت على انه "هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الكوادر البشرية ) صتاع  لفرضية الفرعية الثانية : ا
 ."المعرفة ( والمرونة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسة

H0 : لا يوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الكوادر البشرية والمرونة التنظيمية في مؤسسات محل
 الدراسة 

H1:   هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الكوادر البشرية )صناع المعرفة( والمرونة التنظيمية فيمؤسسات
 محل الدراسة  

 البشرية )صناع المعرفة( بالمرونة التنظيمية ( علاقة الكوادر 25الجدول رقم )
Corrélations 

البشرية.الكوادر  اتنظيمية.المرونة   

البشرية.الكوادر  
 

Corrélation de Pearson 1 ،841** 

Sig. (bilatérale)  <،001 

   

N 60 60 

اتنظيمية.المرونة  Corrélation de Pearson ،841** 1 

Sig. (bilatérale) <،001  
N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بين الكوادر البشرية )صناع المعرفة( والمرونة التنظيمية  
ذات دلالة معنوية بين قوية  وعليه فإنه يمكن القول أنه توجد علاقة ارتباطية    0.01( وهو دال عند  0.841بلغ )

يوجد ارتباط وعليه فإنه يمكن القول أنه  0.01وهو دال عند ة الكوادر البشرية )صناع المعرفة( والمرونة التنظيمي 
  ؤسسات محل الدراسة بسعيدة والمرونة التنظيمية بم  الإلكترونية  الإدارةبين    0.01حصائيا عند مستوى معنوية  إدال  

 .   وهذا ما يثبت صحة الفرضية البديلة واستبعاد الفرضية الصفرية 
  للإدارة  0.05حصائية عند مستوى معنوية إدلالة  ذونه "يوجد اثر أوالتي نصت على  الفرضية الرئيسية الرابعة:

 على المرونة التنظيمية بمؤسسات محل الدراسة  بسعيدة ".  الإلكترونية
H0  :  التنظيمية   الإلكترونية  للإدارة  05،  0حصائية عند مستوى معنوية  إدلالة    ذور  أثلا يوجد المرونة   على 

 . بمؤسسات محل الدراسة 
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H1:  على المرونة التنظيمية بمؤسسات   الإلكترونية  للإدارة  0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    ذوثر  أيوجد
 محل الدراسة  بسعيدة . 

 على المرونة التنظيمية  الإلكترونية الإدارة ( أثر26الجدول رقم )
ميل خط   الإلكترونية  الإدارة 

 aالانحدار
مقطع خط  

 bالانحدار
 المرونة التنظيمية 

R 
 معامل الارتباط 

2R 

معامل 
 التحديد 

Sig 
مستوى  
 الدلالة

رفض قبول أو 
 الفرضية 

0.810a 5.421 0.810 0.656 0.001 قبول 
 spssالمصدر من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

أـن    مما يدل  0.05قل من  أوهو    0.001يساوي     Sigن مستوى الدلالة  أيبين    19من خلال الجدول  
بنسبة  0.810على المرونة التنظيمية كانت   الإلكترونيةدارة للإ أثرنه يوجد أالتي تنص  Rقيمة الارتباط الثنائي 

% من التغيير في المرونة التنظيمية يعود 65أن    أي  0.656% فهو ارتباط مرتفع، كما بلغ معامل التحديد  81
 خرى خارج النموذج.العوامل الأ إلىتبقى فيعزى  ما ما. أالإلكترونية الإدارة التطبيق إلى

 كما يلي:  yوالمرونة التنظيمية   x1الإلكترونية كتابة معادلة الانحدار بين تأثيروبالتالي يمكن 
Y= 5.421+0.810X1 

إلىوتتفرع هاته الفرضية  : 
حصائية للتقنية على المرونة التنظيمية في المؤسسات إدلالة    ذوثر  أحيث نصت "يوجد    الفرضية الفرعية الاولى :

 محل الدراسة ".
H0 : في مؤسسات محل الدراسة حصائية للتقنية على المرونة التنظيمية إدلالة   ذوثر ألا يوجد. 
H1: ة في مؤسسات محل الدراسة حصائية للتقنية على المرونة التنظيميإدلالة  ذويوجد اثر. 

 على المرونة التنظيمية  الإلكترونية الإدارة أثر( 27الجدول رقم )
ميل خط   التقنية 

 aالانحدار
مقطع خط  

 bالانحدار
 المرونة التنظيمية 

R 
 معامل الارتباط 

2R 

معامل 
 التحديد 

Sig 
مستوى  
 الدلالة

قبول أو رفض 
 الفرضية 

0.672a 15.893 0.672 0.452 0.001 قبول 
 spssالمصدر من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

يدل    ما  وهو  0.05وهي اقل من    0.001يساوي     Sigمستوى الدلالة    أـنيبين    22من خلال الجدول رقم  
 0.672  التقنية على المرونة التنظيمية كانت    أثرنه يوجد  أالتي تنص على    Rالارتباط الثنائي    ن قيمةأعلى  
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في المرونة التنظيمية    عزيز% من الت67أن    أي  0.672% فهو ارتباط مقبول، كما بلغ معامل التحديد 67بنسبة  
 التقنية. التحسين  إلىيعود 

 كما يلي: yوالمرونة التنظيمية  x1وبالتالي يمكن كتابة معادلة الانحدار بين تأثير التقنية 
Y= 15.893+0.672X1 
الثانية: الفرعية  اثر  أ  ىنصت عل والتي    الفرضية  "يوجد  المرونة إدلالة    ذونه:  البشرية على  للكوادر  حصائية 

 التنظيمية ".  
H0 : حصائية للكوادر البشرية على المرونة التنظيمية .إدلالة   ذوثر ألا يوجد 
H1: حصائية للكوادر البشرية على المرونة التنظيمية إدلالة  ذويوجد أثر 

 الكوادر البشرية على المرونة التنظيمية ( أثر 28الجدول رقم )
ميل خط   الكوادر البشرية

 aالانحدار
مقطع خط  

 bالانحدار
 المرونة التنظيمية 

R 
 معامل الارتباط 

2R 

معامل 
 التحديد 

Sig 
مستوى  
 الدلالة

قبول أو رفض 
 الفرضية 

0.841a 13.443 0.841 0.708 0.001 قبول 
 spssالمصدر من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات 

الارتباط الثنائي   ن القيمة أوهو ما يدل على  0.05قل من أ sigن مستوى الدلالة أ 23رقم  يبن الجدول
R    فهو ارتباط 84بنسبة   0.841الكوادر البشرية على المرونة التنظيمية كانت    أثرنه يوجد  أ التي تنص على %

التغيير في   إلى% من التغيير في المرونة التنظيمية يعود  70أن    أي  0.708مرتفع، كما بلغ معامل التحديد  
 الكوادر البشرية.

 كما يلي: yة التنظيمية والمرون x1وبالتالي يمكن كتابة معادلة الانحدار بين تأثير الكوادر البشرية 
Y= 13.443+0.841X 

 :خلاصة الفصل
على طريقة الاستبانة    اوباعتمادن  ،(، اوريدواموبيليس،  ية في المؤسسات )البريد الجزائري من خلال الدراسة الميدان 

باستخدام برنامج  وبعد توزيعها واسترجاعها  ،  طار عينة البحث إبشكل عشوائي في    التي وزعناها على الموظفين 
 استنتجنا صحة الفرضيات حيث    إلىحصائية للعلوم الاجتماعية بغرض التحليل وتفسير النتائج توصلنا  الحزمة الإ

: 
 من وجهة نظر الموظفين بها؛  الإلكترونية الإدارة تطبق مؤسسات محل الدراسة ✓
 ؛ تتمتع مؤسسات محل الدراسة في سعيدة بالمرونة التنظيمية ✓
ية بالمؤسسات محل  والمرونة التنظيم   الإلكترونية  للإدارةحصائيا عند مستوى معنوية  إيوجد ارتباط دال   ✓

 ؛ الدراسة بسعيدة
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 على المرونة التنظيمية بمؤسسات محل الدراسة بسعيدة؛   الإلكترونية للإدارةحصائية إدلالة  ذوثر أيوجد  ✓
 ؛ معنوية بين التقنية والمرونة التنظيميةن التقنية ذات دلالة يوجد علاقة ارتباط بي ✓
 . وادر البشرية والمرونة التنظيميةبين الكعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية   يوجد  ✓
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  :خاتمة عامة 
  الإلكترونية  الإدارةصبحت أ الإلكترونية  للأعمالوالاستخدام المكثف   الأعمال ثر الانتشار الواسع لنماذج أ

نجاز إتعد  من ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث،  من خلال ما تميز به المؤسسات  من السرعة  في  
 .داء المتميز لمختلف نشاطات المؤسسةالعمل وتوفير لكل من الجهد والوقت وتحقيق الأ

كمدخل لتعزيز    ةالإلكتروني  الإدارة  ليه في موضوع بحثنا هذا والموسوم بعنوان "إو من خلال ما تطرقنا  
بعاد أوما اشتملت عليه من    الإلكترونية   الإدارةبالمفاهيم المتعلقة    أهمتم تسليط الضوء على    المرونة التنظيمية "

عتماد على التدوين دارة تقليدية قائمة على  تقديم خدمات  بالاإبتحويلها من    الإدارة  حيث تبرز كنمط جديد في  
بطريقة الكترونية بما يسهم وبفعالية  و   في تقديم الخدمات جهزة المتطورة تعتمد على الأدارة حديثة  إ  إلىفي  الورق  

خرى أمن ناحية    .سواقيز في الأجود الخدمات والتمأوتقديم  الوظيفي للعاملين داخل المؤسسات  داء  في تحسين الأ
اعتبارها تعبر بعاد  بأ عليه من   المفاهيم المتعلقة بالمرونة التنظيمية وما اشتملت   أهملك تم تسليط الضوء على  كذ 

  .في مواجهة هاته التغييرات الجديدةلتوقع للمخاطر الطارئة وقوتها واعن قدرة المؤسسات في الاستشعار والتنبؤ 
محل الدراسة بسعيدة جريت في مجموعة من المؤسسات  أالتي    لى ضوء دراستنا في شقها التطبيقيوع

والمتمثلة في كل من التقنية التي تعتبر من الحاضنات الحديثة المبتكرة للمعلومات   الإلكترونية  الإدارة  بعاد أتالتي  
ن  إ ومن ثم ف،  حقها والشبكات والبرمجيات(االحاسوب ولو   جهزةأ)والتي تشمل العناصر  ،  التقليدي  للأرشيفخلافا  

ن اغفال  العنصر البشري باعتباره ثاني التركيز عليها ومحاولة تطويرها سيعود بالنفع لا محالة على المؤسسات دو 
ومن خلال  ،  معرفيا، ثقافيا  ي والمتحكم والمسير لهذه التقنيةفهو القائم الفعل   الإلكترونية  الإدارة  بعاد التي شملتها  الأ

  مائه لها وبالتالي ضمان وتدريبه بالبرامج المتطورة مما يعزز انت  توفير الامكانات الازمة  لشغل مختلف الوظائف
ين  أبعاد المرونة التنظيمية المتمثلة في مرونة التشغيل  أ، كما وقد تم دراسة  الأعمالالاستمرارية  في ريادة  و   التميز

ضافة لدراسة مرونة  الموارد إ،  الوظائف     الكفاءات اللازمة لشغل    تكون المؤسسة قادرة على التنبؤ واستقطاب 
بالعمل على تطوير قدراتهم    جاد الحلولإية في  همافي المس  المؤسسات فراد داخل  البشرية  حيث يبرز دور الأ

الأ وتشارك  المعارف  وتبادل  الوظائف  لشغل  ويسومهاراتهم  كما  والمعلومات  التنسيق    همافكار  بضمان  الهيكل 
، وبهدف اقتناص الفرص وتقليل المخاطر بالتكيف المستمر مع فعال بين مختلف الاقسام والوحدات والاتصال  ال

ف والخارجية  الداخلية  المؤسسات  إالتغيرات  على  تكأن  الاستراتيجيةن  المرونة  من  نوعا  دراسة   .فل  ومن خلال 
لنوع من المرونة التنظيمية   تبرز في تحقيق المؤسسات   الإلكترونية  الإدارة   نإ المتغيرين وما اشتمل عليه كل منهما ف

بذلك تضمن تحقيق   فإنهاحدث التقنيات المتطورة ومختلف البرمجيات وتدريب الكادر البشري عليها  أواسطة توفير  ب
نه بدراسة إخرى فأ، من ناحية  ضها البيئة وباستمرار هذا من جهةالتكيف والاستجابة للتغيرات الجديدة التي تفر 

وبواسطة تدريبه في تحقيق السرعة في    ساسيأ  همارساء المرونة التنظيمية برز دور الكادر البشري كمسإمتطلبات  
 للإدارة ن  أ وهذا ما يعزز دراستنا في    الإلكترونية  الإدارة  ساسي وهام في متغير  أالتكيف  وهو كذلك يبرز كبعد  

ومن كل هذا فانه  لا   .تنظيمية في المؤسسات محل الدراسةة بتعزيز المرونة الهمادور فعال في المس الإلكترونية
لا يتعدى كون   إنجازهولى وما تم  مازالت في مراحلها الأ  الإلكترونية  الإدارةعملية التحول نحو  ن  أز  ن نتجاو أ يسعنا  
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ج و تطبيقات  فقط  الخدمات  رقمنة  حول  وارتقاء  كزئية  بتطور  تسمح  لم  وعراقيل  صعوبات  لعدة   الإدارة نتيجة 
 .الإلكترونية

 نتائج الدراسة النظرية 
)   الإلكترونية  الإدارة  تتطلب  • العناصر  ولواحقهاأعلى مجموعة من  الحاسوب  البرمجيات  ،  الشبكات ،  جهزة 

 .  الإدارية داء اعمالها ووظائفهاأالتي تساعد المؤسسة في ، (وقواعد البيانات 
داء عن طريق توفير  على استخدام القدرات الجوهرية لشبكات بأنواعها في تحسين الأ  الإلكترونية  الإدارةتعمل   •

 في زيادة فعالية الموظفين في المؤسسة . هما ات مادية وغير مادية مما يسمقوم
تقدم خدمات  أي  أزيادة حجم العمل    إلى  الإلكترونية  الإدارة  تعمل • مستفيدين مباشرة بدون    إلى ن المؤسسة 

 .الإداري ين وفي هذه الحالة يقلل من الفساد الإداري و  اتصالهم بالموظفين
بسرعة وفعالية   الأعمال مكانية المؤسسة على التكيف والاستجابة لديناميكية بيئة  إتعكس المرونة التنظيمية   •

( بها  تتمتع  التي  الامكانيات  التشغيليةضمن  الهيكلية،  المرونة  البشرية،  المرونة  الموارد  المرونة ،  المرونة 
 (. الاستراتيجية

بيئة    الإلكترونية  الإدارة  تلعب  • فيظل  وازدهارها  المنظمات  فنجاح  التنظيمية  المرونة  تعزيز  في  كبير  دور 
لمواجهة  الكافية  المرونة  لمنحها  التعلم  القدرات  تطوير  منها  والتحديات  المستمر  بالتغير  تتميز  ديناميكية 

 التغيرات الطارئة بسرعة وفي الوقت المناسب. 
ملموس    تأثيرى التكيف السريع مع المتغيرات البيئية التي لها  علتنظيمية تتمثل في قدرة المؤسسات  المرونة ال •

 . ر والاستجابة السريعة لقوى السوق وبالتالي القدرة المنظمة على التغيي، دائهاأعلى 
 التطبيقية :  نتائج الدراسة

ومن خلال تحليل ،  سلوب الاستمارة وبعض المقابلات أجراء  إمن خلال الاطلاع الباحث على بيئة البحث و 
 يرادها على النحو التالي : إتوصلنا لمجموعة النتائج يمكن ، جابات العينةإ

ن جميع  أن مؤسسات محل الدراسة  تؤمن العدد الكافي من الحواسيب لمختلف المكاتب و أظهرت الدراسة  أ ❖
 ؛ في ضبط ومراقبة العمليات اليومية هما المكاتب مربوطة بشبكة تس

نظرا لاستحقاقات    ناث كثر من الإأتعتمد في توظيفها على الذكور  ن مؤسسات محل الدراسة  أظهرت الدراسة  أ ❖
 ؛ الوظيفة لخصائص معينة

بتكار وذوي مؤهلات علمية عالية مما  بداع والاموظفين شباب قادرين على الإتمتلك مؤسسات محل الدراسة   ❖
 ؛يجاد الحلولإيعزز قدرتها على الابتكار وسهولة 

نتماء  ا بسعيدة بتوفر الخبرات المهنية السائدة فيها مما يعزز قدرتها على تحقيق  تتميز مؤسسات محل الدراسة   ❖
 ؛زاء اسئلة الاستبيانإجاباتهم وبموضوعية إالعاملين فيها وهذا ما يعكس 

 ؛ العاملينالمعلومات التي يستحقها على موقع الكتروني يوفر جميع  تتوفر مؤسسات محل الدراسة ❖
تعتمد مؤسسات محل الدراسة  بسعيدة على مختلف الاساليب والتقنيات المرنة من اجل تحقيق التكافئ بين   ❖
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 ؛ ب للقيام بالمهام وتقديم الخدمات حاجات العمل والزمن المطلو 
جياتها الحالية والقدرة على التكيف مع المتغيرات  يتمتلك مؤسسات محل الدراسة  القدرة على تعديل استرات ❖

 الداخلية والخارجية؛ 
 ؛ على المرونة التنظيمية  الإلكترونية للإدارة مستوى معنوية حصائيا عند إيوجد ارتباط دال  ❖
 ؛تنظيمية في المؤسسات محل الدراسةحصائيا عند مستوى معنوية للتقنية على المرونة الإيوجد ارتباط دال  ❖
في المؤسسات محل   ميةيحصائيا عند مستوى معنوية للكوادر البشرية على المرونة التنظ إباط دال  يوجد ارت ❖

 ؛اسةالدر 
على المرونة التنظيمية في المؤسسات    الإلكترونية  للإدارة حصائية عند مستوى معنوية  إدلالة    ذوثر  أيوجد   ❖

 ،محل الدراسة
 ؛المرونة التنظيمية في المؤسسات محل الدراسةة للتقنية على حصائي إدلالة  ذوثر أيوجد  ❖
  ؛تنظيمية في المؤسسات محل الدراسةحصائية للكوادر البشرية على المرونة الإدلالة  ذوثر أيوجد  ❖

  :(توصيات)المقترحات
  ة هما جابية لمسين هناك الكثير من الظواهر الإألقد تبث من خلال العرض التحليلي ونتائج البحث الميداني  

نه أذ  إ  .افي تعزيز المرونة التنظيمية ولكنها تبقى في حدود الدنيا ويمكن تحسينها ومضاعفته  الإلكترونية  الإدارة
بيان جوانب القصور حتى يتسنى للمؤسسة السير قدما ليها بهدف  إن يشار  أ هناك بعض الملاحظات التي ينبغي  

  ت:التوصيا أهموفيما يلي ، فضلحسن والأنحو الأ
بية  قامة دورات التدريإالعمل على زيادة المهارات التقنية والفنية للأفراد العاملين في المؤسسة المبحوثة من خلال   -

 . معدة لهذا الغرض 
  الإلكترونية   الإدارةلقيام بالمزيد من الدراسات فيما يتعلق بمفهوم  تفعيل دور المؤسسة المبحوثة في التوجيه ل -

 والمرونة التنظيمية بما ينسجم مع رسالة وأهداف المؤسسة.
ية ودور المرونة التنظيمية في تحقيق واستمرارية  أهمامة مؤتمرات وورش عمل وندوات علمية تهتم بإبراز  إق -

 وديمومة المؤسسة 
 .لكتروني من المخاطر والتهديدات الإ الإداري  لحماية البيانات وخصوصيات العمل الناجعةتوفير البرامج  -
 .لتطوير البرامج ومواكبة التطورات  الإلكترونية  الإدارة تقطاب الكفاءات المتميزة في مجالاس -
 . الإدارية للأعمالطارات المؤهلة تأهيلا فنيا عاليا في مجال البرمجة الحاسوبية المناسبة  تفعيل دور الإ -
وتطبيقها في المؤسسات بما يسهم في تعزيز المرونة    الإلكترونية   الإدارة  ورة وضع استراتيجية لدعم استخدامضر  -

 التنظيمية. 
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 فاق الدراسة :آ
في   الإلكترونية  الإدارةة م اهالموضوع الذي تناوله في هذه الدراسة حول "مس إلىوفي الختام يجدر بنا الاشارة 

وعلى ضوء ما سبق ومن خلال ما ،  فرز مجموعة من النتائجأتعزيز المرونة التنظيمية "بشقيه النظري والتطبيقي  
ن يتناولها مجموعة من الباحثين في المستقبل والتي أ ية يمكننا اقتراح مجموعة من الدراسات التي يمكنآلتوصلنا 
 ومن بين هذه الدراسات .، ن تكملة لموضوعنا الخاليقد تكو 
 .في تحقيق رضى الزبون  الإلكترونية الإدارة دور ✓
 .نظيمية في مؤسسات التعليم العاليية تطبيق المرونة التأهم ✓
 . تيجي في تحقيق المرونة التنظيميةدور التغيير الاسترا ✓
  .في ترشيد القرارات داخل لمؤسسات  الإلكترونية الإدارةة همامس ✓
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,2011 
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 2011.الاردن :دار اسامة للنشر , الإلكترونيةسوسن زهير المهتدي ,تكنولوجيا الحكومة  (6
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   2014التوزيع وعمان ,الاردن ,و  ,دار غيداء للنشر
 . 2008,دار وائل للنشر ,عمان, الاردن , الإلكترونية الإدارة علاء عبد الرزاق السالمي ,  (10
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 2006,لبنان ,
 الإدارة   :مدخل    الإلكترونية  الإدارة  عمر احمد ابو هاشم واسامة محمد عبد العليم وهشام محمد بيومي , (12

 2013يثة .عمان :دار المناهج للنشر والتوزيع ,التعليمية الحد 
 2007, 1,دار وائل للنشر ,عمان ,الاردن ,ط الإلكترونية الإدارة كلثوم الكبيسي , متطلبات تطبيق  (13
 2009)الاسكندرية :دار الفكر الجامعي , الإلكترونية الإدارة محمد الصيرفي , (14
15) , نجم  ,المملكة   الإلكترونية  الإدارة  نجم عبود  الرياض  المريخ  ,دار  والمشكلات  والوظائف  الاستراتيجية 

 2004العربية السعودية 
 المذكرات:

على ادارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية ,رسالة    الإلكترونية  الإدارة    تأثير(:2002حمادة مختار ) (1
 ماجيستير , جامعة الجزائر 
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,2009 
 : مجلات
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،  2020مجلة العلوم الانسانية لجامعة ام البواقي ،جوان  المؤسسات الصناعية النشطة بولاية سوق اهراس "،  
  02، العدد 7المجلد 

قريشي،   (4 ،محمد  الناصر  عبد  "2011موسى  العمل    الإلكترونية  الإدارة  ة  أهم مس،  تطوير   الإداري   في 
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بمؤسسات التعليم    الإداري   في تطوير العمل    الإلكترونية   الإدارة  ة  أهمموسي عبد الناصر ومحمد قريشي ,مس (5
 2011ئر  ,جامعة بسكرة ,الجزا09العالي ,مجلة الباحث ,العدد  

 ,الكويت 19,مجلة الحرس الوطني ,العدد  الإلكترونية(: الحكومة 2002هيم الفليكاوي ) (6
 

 :  المراجع الأجنبية
1) charles remandrenspr ,gopalanraman, rameshkumarmoonahajimohamed, prashanth-

beleya&sureshnodeson , february2013, «   organizationelflexibility and its implications on 

employeesprductivity , interdiscaplinary journal of contemporaryReaserch business , institute 

of interdisciplinary business resaerch 298,vol 4 ,no 10 
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  https://www.bsigroup.com/ar-AE/2/-3/،Bsi 

 ،"المرونة التنظيمية" 2020سوزان تايلور مارتن ،
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 استبيان

 تحياتي لكم سادتي الكرام ....

الاستبيان الذي بين ايديكم هو احدى ادوات الدراسة لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة ماستر في ادارة  
  الإلكترونية الإدارة " في اطار تقرير تربص والموسوم بعنوان"الدكتور مولاي الطاهر بسعيدة" بجامعة    الأعمال

زائرية " كمدخل لتعزيز المرونة التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية الج  

لذالك فاننا نرجو منكم الرد على مختلف فقرات الاستبيان  بكل دقة وموضوعية لما لها من تاثير على مصداقية 
امام الجواب المعبر عن رايكم . هذه الدراسة وذالك بوضع علامة )+(  

خدامها لاغراض  وفي الاخير نشكركم على تعاونكم ونؤكد التزامنا بالحفاظ على سرية المعلومات المقدمة واست
 البحث العلمي وفقط.                               

: الجزء الاول   البيانات الشخصية    

  انثى                     ذكر    : الجنس

 

سنة                     30اقل من     :  الفئة العمرية  

سنة  40-30بين   

سنة 50-40بين   

سنة فما اكثر  50من  

 المؤهل:  

 ثانوي                          تقني سامي  

 ليسانس                       دراسات عليا  
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الرتبة الوظيفية:     

 موظف

رئيس مصلحة     

 الخبرة المهنية: 

 سنوات  10اكثر من            سنوات   10- 5سنوات                         بين   5اقل من 

 الجزء الثاني: فقرات الاستبيان

غير  
موافق  
 بشدة 

 غير  
 موافق 

 موافق   موافق  محايد
 بشدة

 الرقم السؤال 

الإلكترونية  الإدارة المحور الاول :   

التقنية  البعد الاول :  

مؤسستكم للعدد الكافي من الحواسب لمختلف المكاتب .تتوفر        1 

وباستمرار.   الإلكترونيةتحرص مؤسستكم على تحديث التطبيقات        2 

في ضبط ومراقبة العمليات  أهمجميع المكاتب مربوطة بشبكة تس     
 اليومية . 

3 

 4 تتوفر مؤسستكم على موقع الكتروني يوفر المعلومات للجميع .        

لدى مؤسستكم برامج وانظمة  متطورة توفر خاصية الامان       
 والخصوصية لمستخدميها .

5 

 البعد الثاني: الكوادر البشرية )صناع المعرفة (
تسعى مؤسستكم باستمرار لاستقطاب افراد بمؤهلات فنية وعلمية       

 عالية وبما يتناسب مع مختلف الوظائف 
1 

 2 يتمتع الموظفون بالخبرة والكفاءة في مجال المعلوماتية       

لدى مؤسستكم موظفين قادرين على تصميم وتطوير البرامج       
   الإلكترونية

3 
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تقوم مؤسستكم بتدريب الموظفين على استخدام تكنولوجيا       
 المعلومات والاتصال 

 
4 

ية نظم المعلومات في أهم يدرك الموظفون في المؤسسة مدى      
الموكلة اليهم  الأعمالانجاز   

5 

المرونة التنظيمية   المحور الثاني :  

 البعد الاول: التشغيل 
تتسم مهام الموظفين في مؤسستكم        

 بالتنوع وقابلية التكيف مع التغيرات.  
1 

لدى الموظفين القدرة الكافية للقيام بمهامهم في اماكن مختلفة غير       
 معتادين عليها في مؤسستكم.

 
تعتمد مؤسستكم على اساليب وتقنيات مرنة من اجل تحقيق تكافؤ  

بين حاجات العمل والزمن المطلوب للقيام بالمهام وتقديم 
 الخدمات  

2 
 
 

3 
 
 

 البعد الثاني: الموارد البشرية 
 

بشكل مستمر وسريع في و  الموظفون في مؤسستكم  أهميس      
 تطوير قدراتهم ومهاراتم . 

1 

تبادل المعارف وتشارك الافكار  إلىيبادر الموظفون في مؤسستكم      
 والمعلومات.  

2 

كل من   الموظفون والزبائن في تطوير الحلول للمشكلات  أهميس     
 الخاصة بمؤسستكم . 

3 

لبعد الثالث: مرونة الهيكل ا  
 1 تقوم مؤسستكم بالتنسيق بين مختلف الاقسام والوحدات .      
تتميز مؤسستكم بسهولة وسرعة عملية الاتصال بين مختلف      

 الاقسام   
2 

تمتلك مؤسستكم القدرة على التغيير في هيكلها التنظيمي كلما      
 دعت الضرورة ، استجابة للتغيرات البيئية .

3 

 البعد الرابع مرونة الاستراتيجية 
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لدى مؤسستكم القدرة على اعداد البدائل الاستراتيجية المناسبة       
 بدف تقليل المخاطر واقتناص الفرص.  

1 

لدى مؤسستكم القدرة على التكيف المستمر مع التغيرات الداخلية      
 والخارجية .

2 

 3 تمتلك مؤسستكم القدرة على تغيير او تعديل استراتيجياتها الحالية       
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