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Abstract:

Advertising is the essential element and one of the main activities in the field of marketing products and
services in the current era as it is the part of communication policy and an important means for conveying
ideas and information to customers in order to change and enhance their opinions

In this context, the study was shed on the mobilise foundation Saida agency — Algeria- on a sample of the
institution’s customers, which was estimated at 80 samples with the aim of identifying the contribution of
advertisement in its various means of achieving the customer’s satisfaction by analysing results of the field
study witch was relied on the questionnaire as a tool to collect information, spss.VV2 was used for statistical
analysis for study

Key words: advertising - Marketing — products and services - customers.

Résume:

La publicité est I’élément essentiel et I’une des principales activités dans le domaine de la commercialisation
des produits et services a I’époque actuel, car elle fait partie de la politique de communication et un moyen
.important pour transmettre des idées et des information aux clients afin de changer et d’améliorer leur avis

dans ce cadre, I’étude a été menée sue la société mobilise agence Saida —Algérie- sur un échantillon de .
clients de la société qui a éte estimé a 80 échantillons afin d’identifier dans quelle mesure la publicité dans
ces différents supports contribue a I’atteindre de la clientele satisfaction en analysant les résultats de I’étude
de terrain qui s’appuyant sur le questionnaire comme outil de collecte d’informations et le programme
spss.v24 a éete utilisé pour I’analyse statistique de I’étude

Mots clés : publicité - commercialisation — produits et services — clients
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,618 1 12,618 23,283 0,000b
de Student 42,271 78 0,542
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Total 54,889 79

a. Variable dépendante : ¢ijV_La,

b. Prédicteurs : (Constante), o3y Jius

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,867 0,362 2,396 0,019
oY) dilas ,768 0,159 0,479 4,825 0,000

a. Variable dépendante : ciu il L=,

Spss V26 gmaliy mili Je alade Yl Gullall slae) (a2 jiaal)

s (oH)s (1H) ofiscasd Wl

VA (g5ine vie el Liay e odley) dilug 5 Y tdojieall Lyl :(oH)
0.05=a
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Ol 53 :(10) ad) Jgandl

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Gl L) Intergroupes 11,233 1 11,233 20,069 0,000
Intragroupes 43,656 78 0,560
Total 54,889 79
ey Jilus  Intergroupes 0,568 1 0,568 2,127 0,149
Intragroupes 20,828 78 0,267
Total 21,396 79

0=0.05 Y (s sina 2ic

Spss V26 zalin milis e alaeYh callall dlae] (e i jaaal)

.
&

HOEELN

-

(0H)s (1H) ot Ll

Gsian die el Liayy (D) Bilus Gm Ale aag ¥ idjiall il :(gH)

0.05=q ayal

AN g e Ol Liayy ey dilg o 3Dle aags abad) duca il 1(4H)
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B Caaliiga duwije Ala afy Akl cilal) G Jaadl
et Al Alad) A il (ki Ajeal) dp ) (mig Jorall s e

Ogoum BLINY) Jalaa :(11) a8 Jgan
Corrélations

oAy Jilay LN Ly

oMey) dilus Corrélation de Pearson 1 0,479

Sig. (bilatérale) 0,000

N 80 80

Gl L, Corrélation de Pearson 0,479 1
Sig. (bilatérale) 0,000

N 80 80

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Spss V26 gmalip mili Ao aldeVh Gullall slae) (a2 jiaal)

oo il dad 25 0,4797 Ll V) Jalee dad Gl LU el Jooal) DA (g
Apn LY Ale & Jsdll polaies Ling 0.5
s yal) Cilua il Jadas
AV (ggine die Ogill Liayy (Dl By on e 26 1 d) duaydl)
Liay e Lilaas] AV 53 (geina il L (Dle) Wil & Jde Ju 12y 0.05=0
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