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   ملخص الدراسة:

و مدى اسهامها لأداء الوظيفي  ا  أثر الإدارة الإلكترونية في تحسينتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على  
ك  لدورها في تحسين الأداء . و ذة و  في ذلك من خلال تسليط الضوء على متطلبات الإدارة الالكتروني

إقتصادية مؤسسات  ثلاثة  على  حالة  دراسة  التوفير"    بإجراء  و  للإحتياط  الجزائر  وكالة  ،   Cnep  بنك 
. و لتحقيق هذا قمنا بتصميم استبانة و وزعناها على عينة مكونة  " سونالغاز ، بريد الجزائر بولاية سعيدة  

و    45من   المسترجعة  أن  إلا  هي  موظف،  للدراسة  وتحليل    35القابلة  جمع  جرى  ذلك  وفي ضوء   ،
الاجتماعية للعلوم  الاحصائية  الحزم  باستخدام  الفرضيات  واختبار  توصلت (spss.24)البيانات  وقد   ،

 : الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

سنوات مما يساهم في تحقيق الرضا الوظيفي    10يوجد استقرار وظيفي نتيجة الخبرات التي تفوق   -
ذي يعزز روح الإنتماء لدى الموظفين كما يساهم الإستقرار في تحسين صورة المؤسسات للأفراد  ال

 الجودة( والمنافسين )
 وجود تطبيق للإدارة الإلكترونية في المؤسسات محل الدراسة   -
 وجود أداء وظيفي جيد داخل المؤسسات محل الدراسة   -
 . ى الأداء الوظيفيوجود أثر دو دلالة معنوية للإدارة الإلكترونية عل -

، الرضا الوظيفي ، روح الإنتماء.   الكلمات المفتاحية: الإدارة الإلكترونية ، الأداء الوظيفي  
Abstract: 

  This study aims to investigate the impact of electronic management on improving job 
performance and its contribution to that by highlighting the requirements of electronic 
management and its role in enhancing performance. This was achieved through a case 
study conducted on three economic institutions: the Algerian Reserve and Savings Bank 
(CNEP), Sonelgaz Agency, and the Algerian Post in the state of Saïda. To achieve this, a 
questionnaire was designed and distributed to a sample of 45 employees, but only 35 
responses were collected and considered for analysis. The data was collected, analyzed, 
and hypotheses were tested using statistical packages for social sciences (SPSS 24). The 
study yielded several results, including:  
 
 
 
 



- The presence of functional stability due to experiences exceeding 10 years, which 
contributes to achieving job satisfaction and fostering a sense of belonging among 
employees. Stability also helps improve the image of institutions for individuals and 
competitors (quality). 

- The existence of electronic management implementation in the studied institutions. 
- The presence of good job performance 

 

Key words: Electronic management , Job perfomance ، Job 
satisfaction, sense of belonging.  
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 المقدمة العامة 

يث يعيش العالم اليوم ثورة يشهد العصر الحالي تقدما تقنيا لم يشهده من قبل ، ح       
الإدارة بعد ظهور مفهوم   نسان و أسلوبه فيو تكنولوجيا هائلة لعا تأثير على الإ علمية
، الإدارية الإلكترونية الذي هو ترجمة لتطبيق تكنولوجيا المعرفة الحديثة على الأنشطة الإدارة

 الإدارة الإلكترونية من الأدوات تتحول بالتدريج من أنشطة تقليدية إلى إلكترونية. تعد
 لمؤسسات والمنظمات في عصرأداء ا والممارسات الحديثة التي تساهم في تحسين

 كانات المتميزة للانترنيت وشبكاتالتكنولوجيا الحديثة. فهي العملية الإدارية القائمة على الإم
الأعمال في التخطيط والتوجيه والرقابة على الأفراد الكترونيا بدون حدود من اجل تحقيق 

مميزات الرئيسة لتطبيقها  أهداف المنظمة وتهدف الإدارة الالكترونية إلى الاستفادة من ال
بصورة مباشرة كالسرعة والدقة في انجاز المعاملات، وتقليل الوقت والجهد والتكلفة بصورة  
غير مباشرة في التزاحم أمام مكاتب الموظفين والقضاء على مشكلة تكديس الأوراق وغيرها  

العمليات الإدارية من السلبيات التي سيزول أثرها تدريجيا بتطبيق الإدارة الالكترونية على 
المتصاعدة ا كما لها أهمية كبيرة في مواكبة التطور الهائل في نظم المعلومات والتكنولوجي

 .والتي أصبحت متطلبا ضروريا لتقديم المجتمعات والمنظمات

 ما هي ضرورة ملحة تفرضها الظروف وهكذا فالإدارة الالكترونية لم تعد ترفا اجتماعيا بقدر
 وط نجاح أي مؤسسة وذلك في قدرتهاوالتحديات المحلية والدولية وهي شرط ضروري من شر 

كان لزاما  لأداء إلى الأفراد من هناعلى تقديم الخدمات التي تتسم بالسرعة والفعالية وكفاءة ا
للعاملين بتلك   ي تحقيق مهامهاكترونية وتبنيها فعلى المؤسسات استثمار معطيات الإدارة الال

 .المؤسسات
 

  



 ب 
 

 المقدمة العامة 

 سسة، حيث يمثل هذا المورد الأداة يعتبر الموظف الدعامة الحقيقية التي تستند إليها المؤ 
  قيام بهذه المهام، فمستوى الأداءالحقيقية لتحقيق أهدافها في إطار بيئة عمل تساعد على ال

  دى الموظفين مع إدراكهم لأعمالهملجهد والقدرات لالوظيفي يتحدد هو الآخر بمعرفة ا
  د ذاته فإن المؤسسة تحاول أن تصبالمنسوبة إليهم، وبما أن الأداء مرتبط بالموظف في ح

 جل مجهودها وتسخر مختلف وسائلها من أجل تحسين هذا الأداء الذي تظهر أهميته كمحدد 
الإنسان بما يمتلكه من مهارات وقدرات وما يتمتع أساسي للكفاءة الإنتاجية، وهذا معناه أن 

به من دوافع للعمل هو العنصر الأساسي في تحقيق الكفاءة الإنتاجية، فعلى المؤسسات  
الطرق والسياسات لتحقيق أهدافها من أجل التكيف والمحافظة على بقائها  اتباع أنجع
لطة الضوء على العلاقة بين كل  وفي ظل هذه المفارقة فدراستنا الحالية جاءت مس،واستمرارها

  :من الإدارة الإلكترونية و الأداء الوظيفي من خلال طرح الاشكالية الرئيسية التالية
     هل تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات محل الدراسة- 
 زائر ( ؟ ، وكالة سونالغاز ، بريد الجCnep بنك الجزائر للإحتياط و التوفير )

 :ومن أجل محاولة الإجابة على هذه الإشكالية تم طرح التساؤلات الفرعية التالية
ما مدى تأثير كل من التقنية والكوادر البشرية على الأداء الوظيفي في المؤسسات محل   -

 الدراسة ؟
 ة؟ما طبيعة العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي في المؤسسات محل الدراس -
لوظيفي في المؤسسات محل  ما مدى تأثير كل من التقنية والكوادر البشرية على الأداء ا -

 ؟ الدراسة
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 المقدمة العامة 

 :الفرضيات( 1
 الأداء الوظيفيتحسين  و دلالة معنوية للإدارة الإلكترونية على ذيوجد أثر 
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  : لجئنا إلى هذا النوع من المواضيع نظرا إلى أسباب اختيار الموضوع:( 2
 . لائمة الموضوع مع التخصص العلمي م -1 
  . الفضول والدافع المعرفي و الميولات الشخصية بالإدارة الالكترونية -2
ورات التي تطرأ  حاجة المؤسسات إلى تبني مثل هذه المواضيع خصوصا في ظل التط -3 

 .على الوضع الراهن

  :أهداف الدراسة( 3
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 .تسليط الضوء على واقع الإدارة الإلكترونية بمؤسسات محل الدراسة بسعيدة -
تسليط الضوء على درجة إسهام الإدارة الإلكترونية في تعزيز تحسين الأداء الوظيفي  -

 . بالمؤسسات محل الدراسة

 



 د 
 

 المقدمة العامة 

  : هذا البحث في النقاط التاليةيمكن حصر أهمية : أهمية الدراسة( 4
يعد موضوع الدراسة من أهم المواضيع في ميدان الإدارة المعاصرة، نظرا لتناوله مفهومين   -

 .مهمين هما الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي
 . الحاجة إلى مثل هذه الدراسة لفتح افاق مستقبلية للدراسات العلمية ذات العلاقة  _
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 ية في المؤسسات الإقتصادية المختلفة.الأخذ بالخدمات الإلكترون

إبراز الدور المهم الذي يلعبه كل من الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي لتبني المنظمات  -
  .زوالتميمثل هاذين المفهومين لتحقيق الاهداف 

  :حدود الدراسة( 5
الحدود المكانية: تمحورت هذه الدراسة على المؤسسات محل الدراسة بولاية "سعيدة "من  

  . خلال توزيع الاستبيانات
الحدود الزمانية : أجريت الدراسة على امتداد السداسي الثاني من الموسم 

  2022/2023الدراسي

 : ي واجهة موضوعنا هذا، هيمن أبرز الصعوبات الت  : صعوبة البحث( 6
 عدم انفتاح المؤسسات الإقصادية بولاية سعيدة على البحث العلمي    _
 العدد القليل للموظفين بالمؤسسات محل الدراسة   _
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 المقدمة العامة 

يبين المنهج مختلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد   :المنهجية المتبعة( 8
للوصول إلى النتائج والأهداف الموضوعة، ولمعالجة موضوع دراستنا والإجابة  البحث وذلك 

 :على الإشكالية اعتمدنا على

سيتم الاعتماد عليه في بحثنا هذا على النحو التالي، سيتم  :المنهج الوصفي التحليلي
استغلال البيانات المحصل عليها من مصادرها في وصف الخلفية النظرية للموضوع من  

 "براز أهم المفاهيم والخصائص والأبعاد المتعلقة بمتغيرات الدراسة "الإدارة الإلكترونيةأجل إ

لتحليل النتائج المتوصل إليها   spss الوظيفي"، كما سنعتمد في التحليل على برنامج والأداء
 . في الدراسة الميدانية

 : مخطط البحث( 9
موضوعنا هذا وللاجابة على الإشكالية التي طرحت من أجل الإلمام والإحاطة بجميع جوانب 

 ية يم هذا البحث العلمي وفقا لمنهجفي هذا البحث واختبار صحة الفرضيات، فقد تم تقس
IMRAD الجزائر للإحتياط و  لتي تقوم على دراسة الحالة في كل من المؤسسات ) بنك

راسة إلى شقين نظري وتطبيقي  وكالة سونالغاز، بريد الجزائر(، وعليه تم تقسيم الد ر،التوفي
 : حيث

فصلين واشتمل كل فصل ثلاث مباحث ، ومن خلال تقسيم كل   :تضمن الجانب النظري 
  "الأداءالإلكترونيةة ظري لكل من "الإدار مبحث إلى مطالب، ثم التطرق إلى الإطار الن

 .الوظيفي" إضافة إلى إبراز العلاقة بينهما

خصصنا الحديث عن أهم الدراسات )دراسات باللغات العربية، بينما في الفصل الثاني فقد 
الاجنبية( والتي ساعدتنا في توضيح معالم دراستنا ذلك لإحاطتها بأحد جوانب موضوع 

 بحثنا. لننتقل في مرحلة مواتية للجانب التطبيقي وهو ما تضمنه الفصل الثالث والذي يختص 

 



 و 
 

 المقدمة العامة 

 ,بعرض الظاهرة حيز التطبيق بمؤسسات محل الدراسة )بنك الجزائر للإحتياط و التوفير 
وكالة سونالغاز، بريد الجزائر(، حيث عرضنا فيه للمفاهيم الخاصة لكل من المؤسسات 

التوصل للمعلومات التي تعزز  المستهدفة وباتباع مجموعة من الإجراءات المنهجية ثم 
دراستنا وبتحليلها إحصائيا نصل لجملة من النتائج ومناقشتها وصولا للخاتمة التي تجيب  

. على الاشكالية
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 الإطار النظري للدراسة                                       الفصل الأول                       

 تمهيد الفصل الأول:

 

ساهمت تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في سد الفجوة الحاصلة في التغيرات      
المتسارعة في بيئة العمل للمنظمات المختلفة من خلال تطبيق أساليب إدارية متطورة متمثلة 

الإلكترونية مما ينعكس على سرعة استجابتها لهذه التغيرات وتنفيذ أعمالها بيسر بالإدارة 
 ودقة كما أدى إلى جعل هذه المنظمات تتصف بالمرونة على كافة الأصعدة 

ومن خلال دراستنا لهذا الموضوع سنقوم بالاعتماد على عدة مناهج وهذا حسب متطلبات 
المنهج الوصفي بهدف سرد المفاهيم والمعلومات  الموضوع ففي المرحلة الأولى اعتمدنا على 

 التحليلي. وكمرحلة تانية اعتمدنا المنهج لأداء الوظيفية الإلكترونية واالمتعلقة بالإدار 
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 الفصل الأول                                                      الإطار النظري للدراسة 

 الإدارة الإلكترونية المبحث الأول: ماهية 

نظرا لتطور الكبير في كافة المجالات تكنولوجيا المعلومـات بـدأت المؤسسات في استخدام  

أحدث الإبتكارات التكنولوجية في المجال الإداري من أجل تبسيط الإجراءات الإدارية ، مما 

مرتبطة بهذا أدى إلى ظهور مفهوم الإدارة الإلكترونية وفي هذا المبحث سنعرض الجوانب ال

المفهوم ومحاولة ضبط مختلف ما قدم حولها من نشأة وأهمية وأهداف وما تتسم به الإدارة 

 الإلكترونية من خصائص وعناصر ومتطلبات تطبيقها.

 

 المطلب الأول: نشأة ومفهوم الإدارة الإلكترونية

 لفرع الأول : نشأة الإدارة الإلكترونية ا 

 التطور السريع لتقنية المعلومات والإتصالات إلى بروز نموذج ونمط جديد من  أدى    

 قراطية ، كما تحسن مستوى  الإدارة في ظل التنافسية والتحدي المتزايد أمام الإدارات البيرو

 وجودة خدماتها وهو ما اصطلاح على تسميته بالإدارة الرقمية ، أو إدارة الحكومة  أعمالها

 لك ظهور الإدارة الإلكترونية جاء بعد التطور النوعي السريع للتجارة الإلكترونية، وبذ

 الإلكترونية، ظهر مع بداية اهتمام الحكومات وتوجيهها نحو تحقيق شفافية التعامل وتعميق  

 استخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  

 1رونية هي أحد مفاهيم الثورة الرقمية التي تقود إلى عصر المعرفة . وبالتالي فالإدارة الإلكت

 ( مصطلح  IBM) عندما ابتكرت شركة 1960تعود بدايات الإدارة الإلكترونية إلى عام   

 معالج الكليات على فعاليات طابعتها الكهربائية، وكان سبب إطلاق هذا المصطلح هو لفت 

 نظر لإدارة داخل المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب واستخدام معالج  

 2. 1964الكليات، وأن أول برهان على أهمية ما طرحته هذه الشركة ظهر عام 

 الإدارة الإلكترونية الفرع الثاني : مفهوم 

ريف الإدارة الإلكترونية منها ما هو بسيط ومنها ما هو مركب ومعمق ،من اتعددت تع   

أهمها ما يلي: تعرف على أنها وسيلة تستخدم لرفع مستوى الأداء و الكفاءة باستخدام  

 الأرشيف الالكتروني والأدلة والمفكرة الإلكترونية والرسائل الصوتية ؛

لبعض على أنها استخدام الحاسب الآلي في استقبال وتنظيم وتخزين وتحليل كما عرفها ا

 3؛علومات لتقديم خدمات أفضل للمستنفدين و تتميز بالسرعة و الدقة ومعالجة الم

 
أولاد عيسى دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية دراسة حالة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بلدية تارقي يونس،  1

  مذكرة مقدمة لإستكمال شهادة ماستر أكاديمي في ميدان العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال ، جامعة ورقلةأدرار،
 3،ص2017الجزائر،

 102،ص 2018دار ناشرون وموزعون،الأردن  الإتجاهات الحديثة و التكنولوجية في الإدارة العامة، الحكومة الإلتكترونية، محمد سعيد،  2
3 Pedroni A study aimed at revealing the importance of using technology in the field of institutions 1996 
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                                                     الإطار النظري للدراسةالفصل الأول                                                            

  

وجاء في تعريف أخر على أنها ميكنة جميع مهام وأنشطة المؤسسة الإدارية، بالإعتماد    

 لتحقيق أهداف الإدارة الجديدة في التقليل من استخدام  المعلومات الضرورية للوصول  على 

 الورق وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين، والانجاز السريع والدقيق للمهام  

الإلكترونية لاحقا ها مع الحكومة والمعاملات تكون إدارة جاهز لربط
 ؛ ومن تعريفاتها استخدام الوسائل والتقنيات الإلكترونية بكل ما تقتضيه الممارسة أو التنظيم  1

 أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلان ويطال هذا المعنى حتى الأمور غير الإدارية وتتيح  

 وري و الآني مع بعضهم الواسع لجميع الإداريين في التعامل الف الإدارة الإلكترونية المجال

 البعض لتحقيق الأهداف المشتركة وضمان مصالح المنظمة والعملاء أو بالعكس فهي   

 ممارسة تتسم بتكامل تام للعلاقات بين الحلقات الضرورية أو المستويات الإدارية في بنية  

  2المنظمة؛ 

 وعرفها آخرون على أنها تبادل غير ورقي لمعلومات العمليات وذلك باستخدام  

   EFT، وشاشات الكتالوجات  Mail، والبريد الإلكتروني  EDIلإلكتروني للبيانات االتبادل 

 ؛ومن تعريفات الإدارة الإلكترونية هي العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة 

 عمال في التخطيط وتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية  لإنترنت وشبكات الأ

 3 و الآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف المؤسسة؛

ونعرف الإدارة الإلكترونية على أنها إستراتيجية إدارية لعصر المعلومات، تعمل على 

 للمواطنين والمؤسسات ،و لزبائنها، مع استغلال لمصادر المعلومات  تحقيق خدمات أفضل

 المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية و البشرية المتاحة في إطار الكتروني حديث من  

 4.لب المستهدفة و بالجودة المطلوبةاجل استغلال امثل للوقت والمال والجهد وتحقيقا للمطا

 يمكن تعريف الإدارة الإلكترونية بأنها تنسيق جهود الموظفين  انطلاقا من المفاهيم السابقة

 والعاملين في إطار مؤسسي للوصول إلى الأهداف المحددة سلفا باستخدام تكنولوجيا الإعلام   

 و الاتصال بشكل واعي للاستفادة من مزاياه وذلك للوصول إلى مراكز ريادية في إطار  

 
، دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الألكترونية، مدخل إلى الأدارة التعليمية الحديثة عمر أحمد أبو هاشم الشريف و أخرون،  1

 63، ص  2013الطبعة الأولى 
   10،ص ،2004للطباعة،القاهرة،مصر دينمك ،دارالعربي الوطن في وتطبيقاتها الالكترونية الحكومةالعلوش، وطارق الطعامنة محمد  2
 إدارة تخصص التسيير، علوم دكتوراه  شهادة لنيل مقدمة ،أطروحةوأفاق  واقع الجزائرية المؤسسات  في الالكترونية  الإدارةجيلالي، بوزكري 3

 31،ص ،2016  03الجزائر والتسويق،جامعة أعمال
 مجلة ،لضرائب العامة المديرية حالة دراسة العمومية الخدمات جودة تحسين في الالكترونية الإدارة مساهمات  معيوف، وكمال طهار ناصر 4

 20ص  2019، ديسمبر الشلف، جامعة3, والتجارة،مجلة للاقتصاد  نماء
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 نشاطها. 

                                                     الإطار النظري للدراسةالفصل الأول                                                            

 المطلب الثاني: خصائص و أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية

 الفرع الأول: خصائص الإدارة الإلكترونية 

 لإلكترونية وسيلة لرفع مستوى أداء الإدارة لتحقيق الأهداف والفعاليات،  تعتبر الإدارة ا   

 وليست بديلا عنها و لا تهدف إلى إنهاء دورها إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يعطيها 

 الخصائص التالية: 

 تستخدمه   ساسيات حيث يوجـد الــورق لكنإدارة بلا ورق فهي تشمل مجموعة من الأ .1

بديلا عنه الأرشيف الإلكتروني والبريد الإلكتروني و الأدلة الإلكترونية والمفكرة ، ويحل قلةب

 الإلكترونية و الرسائل الصوتية، ونظم تطبيقات المتابعة الآلية 

 والبعـد عـن التنظيمات الجامدة . حيث المؤسسات   . تقوم بالاعتماد على النظم المتطورة2

  1المعلومات والمعرفة ؛  الشبكية والذكية والتي تقوم على أساس

 الهاتف الدولي الجديد والمؤتمرات . إدارة بلا مكان : وتعتمد أساسا على الهاتف المحمول و3

 2الإلكترونية ؛

 إدارة الملفات والوثائق بدلا من الحفظ والكتابة ؛ 4 

 استخدام البريد الالكتروني الصوتي بدلا من الصادر والوارد؛ 5

 العالمية والاعتماد على المعرفة كأساس لتنفيذ الأعمال؛. تتميز بالابتكار و6

   المجمعة والخدمة عن بعد والشراء . تحتاج إلى أنظمة الكترونية مثل أنظمة التحصيل7

  التجارة و الإلكترني البع ونقاط الموارد تخطيط أنظمة و الفورية المتابعة الالكتروني وأنظمة

 ؛ إلخ...الإلكترونية البنوك  و الإلكترونية

 ؛. تهتم بإكتشاف المشاكل بدل حلها 8

 ساعة   24. الإدارة الإلكترونية هي إدارة بلا زمان فالعالم أصبح يعمل في الزمن الحقيقي 9

 3؛في اليوم الواحد 

 . التركيز على الإجراءات التنفيذية والإنجازات . 10

 

 

 

 
 21ص  2012، 1،القاهر،مصر،المجموعة العربية للتدريب و النشر ط المصرية الكتب  ،دار الوظيفية وتطبيقاتها الالكترونية الإدارة رضوان، الفتاح عبد محمود 1
  إدارة تخصص,التسيير  علوم في  الماجستير شهادة لنيل مكملة مذكرة,الإداري العمل تطوير في  ودورها الاقتصادية بالمؤسسات  الالكترونية الإدارة واقع,تيش تيش سليمان أسيا 2

 23ص,2014,سكيكدة جامعة,إعمال
   122،ص  ،2014  1والطباعة،عمان،الأردن،ط والتوزيع للنشر  المسيرة  ،دارالالكترونية الحكومةقنديلجي، إبراهيم عامر 3



6 
 

 

 الإطار النظري للدراسة                              الفصل الأول                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( :  يوضح خصائص الإدارة الإلكترونية10) رقم الشكل  

 

 

الطالبان المصدر: من إعداد    

 

 

 

 

 خصائص الإدارة الإلكترونية 

الإبتكار و الأعتماد 
على المعرفة لتنفيذ  

 الأعمال

إدارة الملفات بدل  
 الحفظ و الكتابة 

 الإعتماد على النظم
المتطورة           

)المعلومات،المعرفة(  
                     

بدلا من        
 النظم الجامدة

 

                     
إدارة بلا زمان        
  العمل حيث)       
  24 مدار على يكون 
 دون  متواصلة ساعة

 أو بالليل الارتباط
(النهار  

       إدارة بلا مكان
تستند على  )  

المؤاتمرات  
الإلكترونية عن بعد  
دون إنتقال مادي  
للمجتمعين من  

( مقارهم   

ق       إدارة بلا ور
إعتماد على )  

و الإلكتروني البريد 
الوثائق الإلكترونية 
الأسرع و أسهل  

 حفظها واسترجاعها(
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 الفصل الأول                                                             الإطار النظري للدراسة 

 الفرع الثاني: أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية   

   وجدت بل فراغ من يأتي لم الإدارية المعلومات تقنيات باستخدام  المتقدم العالم إهتمام إن

مؤسستها   في الإلكترونية الإدارة لتطبيق الدول  تتسابق ولذلك  لها كنتيجة حصلت كبيرة أهمية

 : مايلي  نذكر الإلكترونية الإدارة تطبيق أهمية ومن

تغير نمط أسلوب الإدارة التقليدية البيروقراطية الجامدة إلى أسلوب الإلكتروني المرن 

 الإدارة الإلكترونية ؛للخروج من مشکلات التقليدية بالتوجه نحو 

 تخفيض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية المنظمة؛ .1

 اتساع نطاق المنظمات التي تتعامل فيها المنظمة؛  .2

 إسهام الإدارة الإلكترونية في القضاء على التعامل الورقي؛ .3

 رفع الكفاءة تحسين الخدمات ودعم الاقتصاد الوطني؛ .4

 المنطقة ؛ تساعد في تعزيز مبدأ الشفافية والمساءلة في .5

 تحسين جودة الإنتاج وفقا لاحتياجات ورغبات الزبون؛ .6

استخدام عوامل الإنتاج وتنسيقها بأفضل الطرق, بحيث تؤدي إلى أكبر إنتاج ممكن   .7

 1  الممكنة. ليف اوبأقل التك

 المطلب الثالث: أهداف وعناصر و متطلبات الإدارة الإلكترونية : 

 الإدارة الإلكترونية : الفرع الأول : أهداف    

 إن الإدارة الإلكترونية بوصفها أسلوبا إلكتروني للإدارة ، فهي تهدف إلى توفير منظومة

 عمل متكاملة بما يحقق تقديم أرقى للخدمات المستفيدين ، إضافة إلى الاستغلال الأمثل   

 لموارد المؤسسة. 

 إن الهدف الأساسي من تطبيق الإدارة الإلكترونية هو الاستفادة من المميزات والتي تتمثل 

 فيما يلي :  

 مال الحلول ؛تطوير الإدارة العامة : من خلال خفض الأعمال الورقية وإعادة استع .1

تحسين الخدمات : خفض التنقل أي توصيل في أي وقت وفي أي مكان وسهولة  .2

 الوصول إلى المعلومات؛

 خفض المصاريف : تكامل النظم لدعم الإجراءات الداخلية والخارجية؛ .3

التقرب من الموطنين )الموظفين( واجهة واحدة بالنسبة للمواطنين )الموظفين ( ،  .4

 1 سهلةنظرة موحدة وإجراءات 
 

  علوم تخصص,العلوم في دكتوراه شهادة نيل متطلبات من مقدمة كجزء دكتوراه رسالة,التنظيمي الأداء تطوير في  الالكترونية الإدارة دور, الهام شيلي 1

 11ص2020, 1,سطيف عباس سطيف عباس  فرحات جامعة,تسيير



8 
 

 الإطار النظري للدراسة      الفصل الأول                                                               

 تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية ؛  .5

 الحفاظ على حقوق الموظفين من حيث الإبداع والإبتكار؛  .6

  .الحفاظ على سرية المعلومات، وتقليل مخاطر فقدنها  .7

 الإلكترونية  يوضح أهداف الإدارة( : 02ل رقم )الشك                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 2018عاشورالجلفة،  بوزيان مالية،جامعة إدارة ،تخصص ماستر ،مذكرةالعمومية الخدمة جودة تحسين  في الإلكترونية الإدارة دورحدة،  سالم بن 1

 21ص  20/04/2020، تاريخ الإطلاع  :djelfa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/2891-http://dspace.univURI  :  الموقع على ،متاحة

تصور موجز لأبرز  

نيةأهداف الإدارة الإلكترو  

تقليل كلفة الإجراءات الإدارية 

بترشيد التكاليف وتقليل الصرف 

في انجاز ومتابعة عمليات  

لكترونية  الإ  

القضاء على البيروقراطية 

 بمفهومها الجامد 

إلغاء ما يسمى بعامل المكان 

بالمؤتمرات الفيديو من خلال 

الشبكة الإلكترونية للإدارية  

 الشبكة

تحجيم عامل العلاقات بين الإدارة  

والزبون للحد من تأثيرات العلاقات  

وذ الشخصية والوساطة والنف  

كفاءة الإدارة من خلال   زيادة

تبسيط الإجراءات المتبعة  

وسرعة الانجاز،ورفع مستوى  

اتأداء الخدم  

توفير بيانات للمستفيدين بصورة  

فورية واستيعاب عدد أكبر من  

حد العملاء في وقت وا  

إلغاء الأرشيف الوطني الورقي 

التقليدي واستبداله الأرشيف  

 الإلكتروني 

إلغاء التأثيرات عامل الزمن 

توالوق  

سهولة إدارة ومتابعة الإدارات  

أنها  المختلفة للمنظمة أو المنظمات وك

حدة وحدة مركزية وا  

http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/2891
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 128،ص 2015، 1الأردن،ط والطباعة،عمان والتوزيع للنشر المسيرة ،دار الإلكترونية الحكومةقنديلجي،  إبراهيم عامر: المصدر

 الفصل الأول                                                           الإطار النظري للدراسة 

 الفرع الثاني : عناصر الإدارة الإلكترونية 
 تتكون الإدارة الإلكترونية من أربعة عناصر أساسية وهي : 

 المكونات المادية للحاسوب؛عتاد الحاسوب يتمثل في  .1
البرامج : وهو الشق الذهني من نظم وشبكات الحاسوب,وهي تتوزع على فئتين   .2

 . 2رئيسيتين هما برامج النظام وبرامج التطبيقات,كما هو موضح في الشكل رقم 
تضم برامج التطبيقات العامة مستعرضات الويب,برامج البريد الإلكتروني,برامج  

م الحاسوب, الجداول الإلكترونية وقواعد البيانات إما برامج  الدعم الجماعي, رسو

التطبيقات تتضمن البرامج المحاسبية, حزم البرامج المالية برامج التجارة الإلكترونية, 

برامج تخطيط موارد المنشاة, برامج إدارة المشروعات وغيرها .ويمكن توضيح  

 مكونات برامج الحاسوب في الشكل الموالي. 

 

 ( : شكل يوضح مكونات برنامج الحاسوب 03ل رقم )الشك
 

 

 

 

 

 

 

 88،ص ،2011والتوزيع،دمشق،سوريا والنشر للطباعة رسلان ،دارالإلكترونية الإدارةيوسفكافي، مصطفى:المصدر  1

 

 التي تربط شبكات الانترنت وشبكة شبكة الاتصالات : وهي عبارة عن الوصلات .3

 الإكسترنت وهي التي تمثل قيمة للمنظمة وإدارتها؛

 

 
 

 برامج الحاسوب 

 برامج التطبيقات  برامج النظام  

مبرامج إدارة النظا برامج تطوير النظام     ترامج التطبيقات ذا 

م الهدف العا  

 برامج التطبيقات الخاص 
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والمحللون للموارد المعرفية  صناع المعرفة: القيادة الرقمية والمدريرون الفرعين  .4

تعاضد الاستراتجي لعناصر مال الفكري للمنظمة ويتولى صناع المعرفة إدارة الورأس

 1.  لتفكير للوصول إلى ثقافة المعرفةالإلكترونية من جهة وتغير طرق االإدارة

 الإطار النظري للدراسة           الفصل الأول                                                         

 ( : يوضح عناصر الإدارة الإلكترونية04الشكل رقم )

 
 8،ص ،2011والتوزيع،دمشق،سوريا والنشر للطباعة رسلان ،دارالإلكترونية الإدارةيوسفكافي، مصطفى:المصدر  2

 الفرع الثالث : متطلبات الإدارة الإلكترونية 
 إن نجاح مشروع الإدارة الإلكترونية في تحقيق أهدافه مرتبط بتوفير مجموعة من المتطلبات 

 اللازمة ، وهناك من يرى من الضروري توفير جملة من المستلزمات البشرية والمادية  

 والتنظيمية والبرمجيات ولتوضيح تلك المتطلبات من خلال الشرح التالي :
 المتطلبات الإدارية :  -أولا  

 وتنحصر المتطلبات الإدارية في العناصر التالية: 
  يمكن أن تشمل إدارة أو هيئة على المستوىوضع استراتجيات وخطط تأسيس : التي   1-1

الوطني لها وظائف التخطيط والمتابعة والتنفيذ المشاريع الحكومة وفي هذه المرحلة 

 لابد من توفير الدعم مع توفير مخصصات كافية لإجراء التحول المطلوب؛ 

 الاتصال والبرامج ؛توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية: توفير العتاد وشبكات  2-1
 القيادة والدعم الإداري : دعم والتزام الإدارة العليا أمر مهم لنجاح الإدارة الإلكترونية ؛ 3-1

 
  13،ص2020والتوزيع،عمان،الأردن، للنشر العلمية اليازوري ،دار الإلكترونية الإدارة في مقدمة ياسين، سعد  غلب 1

 

برامج 
الحاسوب

شبكة 
الإتصال

صناع 
المعرفة

عتاد 
الحاسوب
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قواعد  ية العمل في هيكل هرمي يعتمد علىالهيكل التنظيمي: لا تستطيع الإدارة الالكترون 4-1

 1تقليدية و روتين إداري وعمل يدوي؛ 
 الأطار النظري للدراسة                                                      الفصل الأول              

 

لتعليم والتدريب والتثقيف بما أن التقنية علم وثقافة و أداة عمل جديدة ومغايرة للأدوات  ا 5-1 

وتدريبهم على  العمل التقليدية بشكل كبير فإنه لا يكفي تعليم العاملين بالإدارة الإلكترونية 

 2فحسب بل أيضا تثتقيفهم بالتقنية .  أساليب العمل الجديدة والأجهزة

  المتطلبات البشرية : -ثانيا 
يعد العنصر البشرية من أهم العناصر في المنظمات، إذ هذا العنصر لن تتمكن المنظمات من 

لا بدا من تأهيل  تحقيق أهدفها ، حتى إذا امتلكت أضخم المعدات والآلات والأجهزة لذا 

 العناصر البشرية. وكذلك إعداد الكوادر البشرية الفنية المتخصصة؛ 
 المتطلبات المالية : -ثالثا 

يعد مشروع الإدارة الإلكترونية من المشاريع الضخمة، والتي تحتاج إلى أموال طائلة، لكي 

التحتية وتوفير نضمن له الاستمرارية والنجاح وبلوغ الأهداف المنشودة من تحسين البنية 

 3 الأجهزة والأدوات اللازمة والبرامج وتحديثها وتدريب العنصر البشري؛
 المتطلبات الأمنية: - رابعا 

التأمين والحماية من المخاطر التي تحدد المعلومات و الأجهزة وتشرع الأنظمة وسن  

تم   القوانين لسلامة وصول المعلومات للمستنفدين ومن المعروف أن أي جهاز حاسب

توصيله بشبكة الانترنت يمكن اختراقه إذا كان خاليا من برامج الحماية ونظرا لعدم وجود  

 نظام معلوماتي كامل وخالي من الاختراقات،ولكن هناك مجموعة 
 من الإجراءات يجب توفيرها مثال: 

 التحديث المستمر لأنظمة التشغيل للحاسبات الإلية؛ -
 المضادة للفيروسات؛التحديث المستمر للبرامج  -

تركيب الجدار الناري بين المستفيدين ومصادر المعلومات؛ عمل نسخ احتياطية المعلومات   -

 ؛آمنة  الهامة وحفظها في أماكن

 استخدام البطاقة الممغنطة أو البصمات؛  -
 4سن القوانين والتشريعات التي تحفظ حقوق الناس وتنفيذها وعدم التساهل فيها؛  –

 المتطلبات السياسية -خامسا 

 
1 -Agnès , Bradier , "Le gouvernement électronique : une priorité européenne " , revue française d'administratio 
publique , école national d'dministrative , N°110 2004 p341 . 

 مقدمة تبسة،مذكرة الزرقاء عين بلدية حالة دراسة العمومية الخدمة  جودة تحسين في الإلكترونية  الإدارة دورعباس، رحابي،أمال العزيز عبد  2

 27،ص2017تبسة،الجزائر، المؤسسات،جامعة أعمال إدارة التجارية،تخصص وعلوم والتسيير اقتصادية ،علوم أكديمي ماستر متطلبات لاستكمال
  90،ص  ذكره سبق  مرجع، يوسفكافي مصطفى  3
   15،صذكره سبق  مرجع، ياسين سعد  غلب 4
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حيث تترجمها وجود إرادة سياسية داعمة لإستراتجية التحول الإلكتروني، ومساندة مشاريع  

الإدارة الإلكترونية عن تقديم العون المادي والمعنوي لمساعد على اجتياز العقبات وتطوير 

 الإلكترونية.  برامج التحول الإلكتروني والإدارة
 الإطار النظري للدراسة                                                      الفصل الأول               

 المبحث الثاني: الأداء الوظيفي 

، وقد تولد عن هذا  لممارسينوا ثينظيفي شغل إهتمام العديد من الباحداء الولأ إن موضوع ا 

لهذا  من صعوبة التحديد  ني تحديد مفهومه، ورغم ذلك يبقى يعارمن الدراسات ليهتمام الكثا

داء الوظيفي، و  الأداء الوظيفي، عناصر لأ مفهوم ا لىبحث إلمهذا ا فيسوف نتطرق 

 .له لمحددةالعوامل ا 

 الوظيفي و العوامل المحددة له   ءالمطلب الأول: مفهوم الأدا

 الفرع الأول: مفهوم الأداء الوظيفي. 
 : أولا : مفهوم الأداء

 التي تعني إعطاء كلية الشكل لشيء ما،و    Performmeيقابل مصطلح الأداء الكلمة اللاتينية 

 التي تعني انجاز العمل، أو الكيفية التي تبلغ   Performanالتي اشتقت منها الكلمة الانجليزية 

 1بها الأهداف 

 ثانيا: تعريف الأداء الوظيفي:
 فلقد تعددت تعاريف الأداء الوظيفي بتعدد واختلاف المعايير والمقاييس التي تعتمدها كل 

 مؤسسة في دراسته على الرغم من البحوث والدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي إلا أنه لم  

 يتم التوصل الى مفهوم محدد له، لكن يمكن عرض مجموعة من التعاريف من بينها : 
 اء الوظيفي عن " الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك يعبر مفهوم الأد •

 2الدور أو المهام والذي بالتالي يشير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد. 

 

كما يعرفه البعض على أنه "محصلة السلوك الإنساني في ضوء الإجراءات والتقنيات   •

 الأهداف المرغوبة". التي توجه العمل نحو تحقيق

 

 وهو ايضا "الكيفية التي يؤدي بها العاملون مهامهم أثناء العمليات الانتاجية والعمليات   •
 المرفقة لها، باستخدام وسائل الانتاج المتاحة بتوفير مستلزمات الانتاج واجراءات 
 1التحويلات الكمية والكيفية المناسبة لطبيعة العملية الانتاجية خلال فترة مدروسة."

 
 97.  ،ص2005،السلوكية،القاهرة ومهاراته مصطفى،المدير سيد  د حمأ 1
 209.،ص2003، كندريةلإسا ،لجامعيةا الدار ،مستقبيلة  البشرية رؤية الموارد إدارة، حسن راويه 2
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كما يمكن القول" أن الأداء الوظيفي هو نتائج يحققها العاملون عند قيامهم بأعمال  •

 زمنية محددة، و يعبر عن كمية و جودة العمل الذي قاموا به " مكلفين بها خلال فترة
 الفصل الأول                                                                    الإطار النظري للدراسة 

 2كما ورد تعريف للأداء الوظيفي على أنه " انجاز الأعمال كما يجب أن تنجز" •
 

 كما ورد تعريف آخر للأداء الوظيفي بأنه " نتاج السلوك فالسلوك هو النشاط الذي يقوم   •
 3به الأفراد أما نتاجات السلوك فهي النتائج التي تمخضت عن ذلك السلوك.

 إذن الأداء الوظيفي هو قيام الفرد بالمهام المختلفة المكونة لعمله، من خلال جهد ذو  •
 معين، وهو ما يسمح بتحويل المدخلات إلى مخرجات  نوعية معينة ووفق نمط أداء

 بمواصفات محددة وبأقل تكلفة ممكنة، وهذا في ظل بيئة عمل تساعد على القيام بهذا  
 الجهد بدقة وأقصر وقت ممكن وأقل تكلفة.

 الفرع الثاني: عناصر الأداء الوظيفى 

 4 يتكون الأداء من مجموعة من العناصر أهمها :

وتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية، و المهنية  :بمتطلبات الوظيفةالمعرفة  •

 والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها.
وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وبما يمتلكه  نوعية العمل : •

وع في  من رغبة ومهارات وبراعة وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوق

 الأخطاء.
أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف   :كمية العمل المنجز •

 العادية للعمل ،ومقدار سرعة هذا الإنجاز.
وتشمل الجدية والتفاني في العمل و قدرة الموظف على تحمل   :المثابرة والوثوق •

هذا الموظف  مسؤولية العمل وإنجاز الأعمال في أوقاتها المحددة ، ومدى حاجة

 للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين.
 

 5الفرع الثالث: العوامل المحددة للأداء الوظيفي. 

 
  علوم و والتجارية الإقتصادية علوم ،كلية التسير  علوم قسم ماجستر ، مذكرة ،العاملين أداء على البشرية الموارد معلومات أثرخالد، رجم 1

 11. ،ص 2011 مرباح،ورقلة، قاصدي جامعة-التسير
 العلوم التسير،كلية علوم ،قسم ماجستر  ،مذكرةفعالة قيادة خلال  من المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات المتميز الأداء تفعيلمحمد العلي، الجودي 2

 77. ،ص 2007 بسكرة، جامعة التسير، وعلوم والتجارية الإقتصادية

 15.  ص 0032، القاهرة، ارية،الإد  للتنمية العربية ظمةالمن منشورات"  المنظمات في البشري تكنولوجيا الأداء"  درة، إبراهيم الباري عبد  3 
 التجارية و الإقتصادية العلوم الإتصادية،كلية العلوم في  ماجستر، ،مذكرة للعاملين الوظيفي على الأداء وتأثيره التنظيمي المناخ صليحة، شامي 4

 65،ص.  ،2009،الجزائر  بومرداس التسير،جامعة وعلوم
5 John bourn A study entitled Improving government services through egovernment 2002 
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 ويمكن تلخيص العوامل المحددة للأداء الوظيفي في :

و تتمثل في ثلاثة عوامل أساسية هي: الدافعية ،القدرات و  أولا : العوامل الذاتية:  ▪

 الادراك. 
 الإطار النظري للدراسة                                                        الفصل الأول              

 
 وهي درجة الحماسة و الرغبة في انجاز العمل و هو ما يطلق عليه بقوة الدافعية   الدافعية:- 1

 أي أنها قوة تدفع الفرد للعمل.إذن فالدافعية قوة داخلية تثير حماس الفرد و تنشط سلوكه باتجاه 

 معين لتحقيق هدف أو نتيجة أو منفعة.
 فالعامل الذي لا رغبة له في العمل المكلف به لا يمكن أن ينجزه بالكفاءة المطلوبة و لن يصل 

 الى النتائج المرتقبة من طرف المؤسسة ، بعكس العامل الذي له رغبة في العمل فإن له قوة  

 تدفعه الى انجاز أكبر ، فدافعية العامل اذن لها دور في أدائه ، لهذا على الادارة أن تعمل على 

 تغيير سلوك الفرد.

 1مكن تقسيمها الى:: و تتمثل في قدرة العامل الفعلية على انجاز العمل و يالقدرات - 2

و تكتسب عن طريق التدريب التعلم... فهذه القدرات تؤهل العامل   :أ: قدرات مكتسبة  

 وجه. لإنجاز عمله على أكمل
 : هي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة، ولا تتغير وتتقلب قدرات فطرية  :ب   

 هذه القدرات عبر فترة زمنية قصيرة.  
 : يشير إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل  الإدراك -3

 2من خلاله وتقوم الأنشطة والسلوك المهمة في الأداء بتعريف مدى إدراكه لدوره.

 3: العوامل الخارجية -ثانيا  ▪
 
وتتمثل في مناخ العمل بالمؤسسة )النظافة، الحرارة،   ظروف العمل المادية: ✓

 الراحة، التكنولوجيا المستخدمة(.  الاضاءة، فترات

ظروف العمل الاجتماعية كالتنظيم غير رسمي ، العلاقات العوامل الإجتماعية:  ✓

  الرسمية الإشراف جماعات العمل.

 فالأداء الوظيفي ما هو إلا محصلة تفاعل بين كل من الدافعية الفرد،قدرات الفرد وخبراته 

 السابقة )التعلم، التدريب الخبرة( وإدراك الفرد لدوره الوظيفي، والعوامل الخارجية )المناخ،  

 التكنولوجيا المستخدمة ..( فهذه العوامل تتفاعل فيما بينها لتحدد الأداء الوظيفي.

 
 216.،ص سبق ذكره مرجع، حسن راوية 1
 ، 39،38.ص ،ص2005كندرية،الإس معية،لجاا عرفةلما ،دارالمنظمات في الأنساني السلوكصقر، د حمأ عاشور 2
 210.،صسابق  مرجعحسن، راوية 3
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 لشكل التالي يوضح هذه العوامل:و ا

 

 الفصل الأول                                                                     الإطار النظري للدراسة 

 داء الوظيفي ( : العوامل المحددة للأ05الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 212.،ص2003، الجامعية ،الدار  ،الإسكندرية مستقبلية رؤية البشرية الموارد  إدارة حسن، راوية :صدرلما

 

 

 

 :العوامل الخارجية

 الإضاءة  -

 الضوضاء -

 ترتيب الآلات -

 درجة الحرارة   -

التكنولوجيا    - 

 المستعملة 

 التعليم  -

 الإشراف   -

 السياسات  -

 التصميم التنظيمي  -

 جماعات العمل  -

 التدريب  -

 

 العوامل الذاتية: 

الدافعية -  

القدرات -  

الإدراك -  

الأداء 

 الوظيفي 
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 الفصل الأول                                                                     الإطار النظري للدراسة 

 المطلب الثاني: ماهية تقييم الأداء الوظيفي 

 الكبيرة في مجالات العمل في المنظمات يعد تقييم الأداء الوظيفي من المواضيع ذات الأهمية  

 سواء كانت صناعية أم خدمية أو حكومية، أو الخاصة لأنه ذو علاقة و أرتباط مباشر   

 بإنتاجية العمل فيها، فنتائج تقييم الأداء توفر التغذية العكسية عن مستوى أداء وكفاءة كل من 

 بين الأداء الفعلي مع الأداء   يعمل في المنظمة، بحيث يركز تقييم الأداء على المقارنة

 المستهدف من حيث الكمية والسرعة والجودة... بحيث يساعد على معرفة نقاط القوة  

 والضعف في الأداء، فهذه المعرفة تمثل الأساس الذي يقوم عليه تطوير وتحسين الأداء  

 المستقبلي.
 الفرع الأول: مفهوم تقييم الأداء الوظيفي :

 إن عملية تقييم الأداء وإن اختلفت التسميات التي تطلق عليها فإنها وسيلة تمكن من اصدار 

 حكم موضوعي عن قدرة الموظف على أداء واجباته ومسؤولياته وهناك تعاريف عديدة  

 لتقييم الأداء منها : 

 يعرف تقييم الأداء الوظيفي على " أنه نظام يتم من خلاله تحديد مدى كفاءة أداء  •

الأمر أن يكون العاملون قد قضوا فترة زمنية في   العاملين لأعمالهم، مما يحتاج

 1". أعمالهم، وبشكل يمكن من القيام بتقييم أدائهم خلالها

وهو كذلك" العملية التي يتم من خلالها تحديد كيف يؤدي العامل وظيفته و ما يترتب   •

 2."خطة تحسين الأداء  على ذلك من وضع
 "عملية إدارية دورية هدفها قياس   نهاداء الوظيفي على أ لأتعرف عملية تقييم اكما  •

 موقف   التي يمارسها فيالفرد والسلوكيات  التي يبذلهاد ف في الجهونقاط القوة والضع

 3"  ني هدف مع تحقيق في، وعينم

 الفرع الثاني : أهمية وأهداف تقييم الأداء :
 4:و تتجلى فيما يلي أولا : أهمية تقييم الأداء الوظيفي 

 نيل العامل ما يستحقه من ترقية وعلاوة أو مكافآت على أساس الجهد الذي يعمله. •

 
 406،ص  2007، سكندرية،لأا امعية،لجا الدار ،البشرية الموارد إدارةماهر، د مأح  1
 406،ص  مرجع سبق ذكرهأحمد ماهر ،  2
 208. ،ص2007لإسكندرية ا معي،لجاا الفكر دار ،البشرية  الموارد إدارة، محمد الصريفي 3
 320 ص2008، امعية،مصر،الج ر،الداالتنافسية الميزة تحقيق  مدخل-البشرية  الموارد ادارةبكر، أبو د محمو مصطفى 4
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 تقييم الأداء وسيلة لضمان عدالة المعاملة و عدم إهمال العاملين ذوي الكفاءات. •

 بالمعلومات على أداء و أوضاع العاملين.تقييم الأداء يزود مسؤولي الإدارات  •

•  
 الفصل الأول                                                                   الإطار النظري للدراسة 

الوظيفي   : أهداف تقييم الأداء انياث  

البشرية فيتعد عملية تقييم الأداء من الأنشطة المهمة التي تمارسها ادارة الموارد    

المؤسسة وعند قيامها بعملية التقييم تهدف إلى :    

 1 مستوى المنظمة:على -1

 ربط التكامل بين الأهداف التنظيمية ونشاط العاملين وخصائصهم المناسبة لتنفيذ  ✓
 أهداف المنظمة والمتمثلة في المخرجات. 
 توضيح أساليب التعايش في المنظمة، وتحسين علاقات العمل بها حيث هو وسيلة  ✓

 تنمية وزيادة الانسجام والترابط بين الأفراد والمنظمة.
 مساعدة المنظمة في وضع معادلات أداء معيارية دقيقة، تمكنها من الإحتفاظ بالقوى  ✓

 العاملة ذات مهارات والقرات المتميزة. 
 رفع مستوى ، أداء العاملين، وأستثمار قدراتهم وإمكاناتهم بما يساعد على التقدم   ✓

 والتطور.

 2:على مستوى العاملين-2
 دفع العاملين إلى العمل باجتهاد و جدية و إخلاص حتى يتمكنوا من الحصول على  ✓

 احترام و تقدير رؤسائهم. 

 العامل بالعدالة و بأن جهودهم المبذولة تؤخذ بعين الإعتبار. شعور  ✓
 تنمية الاحساس بروح المسؤولية و ذلك يقع تحت عملية التقييم وهذا الأمر يجعلهم ✓

 يجتهدون أكثر في العمل.  

 مقياس لأدائهم : قياس مستوى العاملين مقارنة بمعايير أخرى مرتبطة بتعريف  ✓

 يير وتطوير قدراتهم ومهاراتهم.الوظيفة، المهام المستمرة وتس

 3:على مستوى المديرين-3
 وية العلاقات بين الطرفين وزيادة تحسين الاتصال بالعاملين مما يساعد على تق  ✓

 
 08.ص ،مرجع سبق ذكره صليحة، شامي 1
  و الإقتصادية علوم سلسلة العلمية الدراسات و للبحوث تشرين جامعة جملة،"العاملين أداء في التدريب اثر قياس"مياوآخرون، يونس علي 2

   3، ص 2009،  1، العدد  31القانونية،المجلد 
 982. ،ص مرجع سبق ذكره الصيرفي، محمد   3
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 التعاون بينهم، لرفع الكفاءة الإنتاجية من ناحية وتنمية قدرات الافراد من ناحية أخرى. 

   التي تواجههم للتعرف على مشاكلهم والصعوبات تطوير العلاقات الجيدة مع العاملين  ✓

 

 الفصل الأول                                                                     الإطار النظري للدراسة 

 الفرع الثالث : خطوات تقييم الأداء الوظيفي و طرق تحسينها . 
 تقييم الأداء الوظيفي : أولا : خطوات 

 إن تقييم الأداء لا يتم عشوائيا بل انه عملية منظمة لها خطوات و مراحل التي تؤدي في 

 1النهاية الى التعرف على مستوى الأداء الوظيفي و تمثل هذه الخطوات في :  

 
 تعتبر أولى خطوات عملية تقييم أداء العاملين، حيث يتم فيها وضع   وضع معايير الأداء: -

 توقعات الأداء )أهداف( في شكل معايير بالتعاون بين القيادات إدارية وإشرافية والعاملين، 

 وبالتالي فإنه يتم الاتفاق على المهام المطلوب من العاملين إنجازها والنتائج اللازم تحقيقها،  

 وبهذا ينشأ الدافع والتوجيه اللازم للعاملين للقيام بعملهم.

 تهدف هذه الخطوة إلى التعرف على الكيفية التي يعمل بها مراقبة التقدم في الأداء:  -2

 بالشكل المطلوب، وبذلك يتم تحديد واتخاذ الإجراءات التصحيحية،  العاملين، وهل يتم التنفيذ

 وهذا بتوفير المعلومات اللازمة لوضع الخطط بشكل جيد. 

 : يتم في هذه المرحلة قياس تقدم أداء العاملين ثم مقارنته بالمعايير المحددة  تقييم الأداء -3

 )التوقعات( في الخطوة الأولى، مما يمكن من إصدار حكم موضوعي على أداء العاملين.

 يحتاج كل عامل بالمنظمة إلى التعرف على مستوى أدائه، أي العمل   :التغذية العكسية -4

 و متوقع منه، لذا فالتغذية العكسية ضرورية لإشباع رغبته في  الذي يقدمه مقارنة بما ه

 الإطلاع على أدائه، كما أنها تشكل دافعا له لتطوير أدائه، وحتى تكون التغذية العكسية مفيدة  

 لابد أن يفهموها ويستوعبوا المعلومات التي تحملها، ويتقبلوها حتى يمكنهم    للعاملين

 ن. الاستفادة منها بأكبر قدر ممك

 إن عملية تقييم الأداء ليست غاية في حد ذاتها بل هي مجرد  اتخاذ القرارات الإدارية:  -5

 وسيلة تساعد في جمع المعلومات التي تفيد في اتخاذ القرارات في ميادين شتى مثل الترقية

 . المكافآت، الجزاءات، التدريب 

تسمح   تيال لخططرحلة وضع المهذه ا  فييتم داء الوظيفي: الأضع خطة تطوير تقييم و-6

  تىعارف، وحلم هارات، امالتعرف على ال لالداء، من خالأعلى تقييم يجابي بشكل إ يربالتأث 

 
الجزائر   ر،جامعةيالتسي وعلوم قتصاديةلإا العلوم ،كلية عمالأ  إدارة ستر،قسميماج العاملين،مذكرة أداء على داريةالإ القيادة أثر جيلح، حلاالص 1

 145،ص 2004،



19 
 

هو   لماة لمحققتصل النتائج ا  لاطوة عندما لخة هذه اهميز أبرها العامل، وتيحمل تيالقيم ال

 . عملية التقييم فية لمنظمطط مسبقا من طرف امخ

 الأول                                                                    الأطار النظري للدراسة الفصل 

 

 

(: خطوات تقييم الأداء الوظيفي  60الشكل رقم )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  قتصاديةلإا العلوم قتصادية،كليةالإ العلوم قسم ستر،يماج ،مذكرة للعاملين الوظيفي الأداء على وتأثيره التنظيمي المناخ ،صليحة شامي: المصدر

التجارية و  

 

 

 

 وضع معايير الأداء 

التقدم في الأداءمراقبة   

 تقييم الأداء 

 التغذية العكسية

 إتخاذ القرارات الإدارية 

 وضع خطوط تطوير الأداء
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الإطار النظري للدراسة                     الفصل الأول                                           

 ثانيا: طرق تحسين الأداء الوظيفي :
 هناك ثلاث مداخل لتحسين الأداء وتتمثل في: 

 1تحسين العامل: -1
 تحسين العامل يعد من أكثر العوامل صعوبة في التأثير مقارنة بالعوامل الأخرى،بحيث هناك 

 تحسين أداء العامل في المؤسسة و هي:  عدة وسائل تعمل الى
 الوسيلة الأولى: -

 و تتمثل في التركيز على نواحي القوة و ما يجب عمله أو لا و اتخاذ اتجاه ايجابي نحو  

 شاكل الأداء التي يعاني منها و الاعتراف بأنه ليس هناك فرد كامل و العامل، بما في ذلك م

 تركيز الجهود لتحسين الأداء. 
 الوسيلة الثانية: -

 و تتمثل في التركيز على المرغوب بين ما يرغبه الفرد من عمله و بين ما يؤديه الفرد  

 الات الأداء الممتاز ،  بامتياز و أن وجود العلاقة بين الرغبة و الأداء تؤدي الى زيادة احتم

 ايجاد التوافق بين الوظيفة و اهتمامات العامل.

 
 2تحسين الوظيفة:  - 2

 إن التغيير في مهام الوظيفة سيوفر فرصا لتحسين الأداء، حيث تساهم محتويات الوظيفة أو 

 العمل من التحكم في مستوى الأداء، بحيث تحسين الوظيفة يتم من خلال توسيع نطاق 

 الوظيفة، و زيادة مستوى دافعية العاملين من خلال حملهم على التدوير الوظيفي لفترة من   

 المتبادل بين   الزمن لتخفيض وإزالة الملل ويعطي هذا الأسلوب منفعة للعامل )التدريب

 العاملين(.

 

 3تحسين الموقف)البيئة(:  - 3
 البيئة أو الموقف الذي يؤدي فيها الوظيفة تعطي فرصا للتغير و الذي يؤدي الى تحسين  

 الأداء من حيث درجة اهتمام المشرف بالاتصالات و مقدار تفويض السلطة، و مدى متابعة  

 
 نايف العليا،جامعة الدراسات ،كلية إدارية علوم قسم ماجسيتر، مذكرة ، علاقته بالأداء الوظيفي و الإداري  الإبداعرضا، حسن على حاتم 1

 59.،ص2004السعودية 
 335.  ،ص2003السعودية، العربية ملكةلمالرياض،ا ، ريخلما دار ،البشرية الموارد ادارة، لالمعتا  عبد  حمد أ  سيد  محمد  2
 96 . ،ص2005القاهرة، ، يالعشر مطبوعة متقدمة، وثبحو موضوعات ،البشرية الموارد إدارة الرب، جاب سيد  3
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 . الأعمال أثناء الانجاز والى أي مدى يشجع المشرف موظفيه على تحمل المسؤولية

 الفصل الأول                                                                    الإطار النظري للدراسة  

 المطلب الثالث: صعوبات تقييم الأداء وكيفية تجاوزها
 تواجه عملية تقييم الأداء مجموعة من العراقيل والتحديات المتعددة، والتي سعت المؤسسات  

 والمنظمات لعلاجها وتجاوزها بمختلف الطرق. 
 1أولا: صعوبات تقييم الأداء الوظيفي 

 يمكن تصنيف هاته الصعوبات إلى ما يلي: 
   . المشاكل الذاتية: وتتعلق بالآتي 1  

وترتبط هذه الصفات بمدى مهارة وخبرة المقوم لممارسته  خصائص وصفات المقوم: -

 للمهنة الذي يشترط فيه أن يكون ذو خبرة عالية وقادرا على التفاعل الاجتماعي. 

حيث يميل بعض المقومين إلى التعامل برفق مع المرؤوسين في   :التساهل والرفق -

 هذه العملية ويبعد عن الهدف المسطر. 

وهي الزاوية التي ينظر بها إلى المرؤوس فإذا كانت تلك النظرة إيجابية   تأثير الهالة: -

تكون نتائج التقييم إيجابية والعكس صحيح، وهذا ما يفقد قيمة معايير التقييم ويضفي  

 جوانب الحيادية 

: وهو أن يميل المقيم إلى إعطاء أحكام متوسطة وعامة تجاه أداء النوعية المركزية  -

 على الأحكام النهائية حول العملية لعدم تباين النتائج.  الأفراد، وهذا يؤثر

: تظهر في عملية التقييم طويلة المدى حيث يتم بالأخذ بالأولي  الأولوية والحداثة  -

لأداء الأفراد دون النظر للتطورات اللاحقة لأول تقييم، أو يهمل أداء الفرد السابق  

اء ، فهذا من شأنه أن يعدم  عن أحدث مستوى للأد ويعتمد المقوم على إعطاء صورة

خاصية الاستمرار لهذه العملية التي تستهدف جمع المتغيرات الماضية والحالية 

 والمتوقعة في المستقبل.

وهو انحياز الشخص المقوم لصالح الفرد المراد تقييمه بسبب   التحيز الشخصي: -

 أو غير ذلك القرابة أو الصداقة

 
 فيما يلي. المشاكل الموضوعية: تتمثل 2

 عدم الوضوح في أهداف العملية يعطي نوع من العشوائية.  -
 عدم دقة المعايير وعدم قدرتها على التغيير الحقيقي للأداء.  -
 عدم دقة درجات القياس في التمييز بين العاملين. -

 
1 Clay Technological and training sufficiency of the employee in state institutions 2000 
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 للدراسة الفصل الأول                                                                    الإطار النظري 

 ثانيا : كيفية تجاوز صعوبات تقييم الأداء الوظيفي 
  من الوسائل المستخدمة في علاج مشاكل وصعوبات التقييم والتخفيف من حدتها نذكر:

تحديد معايير التقييم بشكل واضح ودقيق يمكن فهمها من قبل المقيم وذلك من خلال  -

 تحديد الجوانب المكونة لأداء العمال.

د على الموضوعية والدقة في نتائج التقييم من خلال مرجعيتها من قبل ضرورة التأكي -

 الجهة المقيمة لهذا الأداء. 

 مناقشة نتائج التقييم من قبل المقيم.  -

 فتح باب التظلم لكل من يشكك في نتائج التقييم.  -

ضرورة تحسيس الأفراد بالثقة والاطمئنان حول نظام تقييم الأداء من خلال توضيح   -

أهدافه وأبعاده. من خلال العناصر السابقة نجد أن ارتباط التقييم والتحسين هو ارتباط  

 .البعض وثيق حيث أنهما يكملان بعضهما

 

  إلا أن هناك بعض الاختلافات المهمة بين التقييم والتحسين لخصت في النقاط التالية: 

محددة، بينما تحسين   تقييم الأداء هو عبارة عن تقييم عمل الموظف خلال فترة زمنية -

الأداء هو عملية مستمرة وليست مرتبطة بتوقيت محدد وتهدف إلى تعزيز الأداء 

 وضمان قيام الموظف بمهام عمله بأفضل مستوى ممكن. ف الجيد وتحسين نقاط الضع
التقييم هو عملية إصدار الحكم بناء على معايير وأدلة محددة بينما التحسين هو عملية   -

 د إصدار الحكم عليها.تصحيح الضعف بع
التحسين يساعد على زيادة الجودة والكفاءات والمهارات في حين أن التقييم يساعد   -

 الجودة والكفاءات وغيرها فقط.  لىعلى الحكم عـ
يعد التحسين التغذية العكسية لعملية تقييم الأداء، فالتقييم هو أساس تحسين أنماط  -

 لقوة أو القضاء على نقاط الضعف.ومستويات العاملين من خلال تعظيم نقاط ا
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 المبحث الثالث:أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على العمليات الإدارية و الأداء الوظيفي  

 تمثل الإدارة الإلكترونية تحولا شاملا في المفاهيم والنظريات والأساليب والإجراءات 

 والهياكل والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية و هي ليست وصفة جاهزة أو خبرة 

 بل إنها عملية معقدة ونظام متكامل من المكونات التقنية و المعلوماتية   يمكن نقلها أو تطبيقها

 والمالية والتشريعية والبيئية و البشرية وغيرها وبالتالي لابد من توفر متطلبات عديدة،  

 ومتكاملة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وإخراجها مع الحيز الواقع في حين يواجه تطبيق 

 الإدارة الإلكترونية تحديات مختلفة تتباين من نموذج إلى أخر تبعا لنوع البيئة التي تعمل في  

 .محيطها

 : تأثير تطبيق الإدارة الالكترونية على العمليات الإدارية.  ولالمطلب الأ
 ووظائفها إن الإدارة الإلكترونية هي عبارة عن نمط جديد ترك أثاره الواسعة على المنظمات 

 و الواقع إن التأثيرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجي و المتمثل في التكنولوجيا الرقمية ،  

 وإنما أيضا إلى البعد الإداري المتمثل بتطور المفاهيم الإدارية التي تراكمت لعقود عديدة و  

 رات في أصبحت تعمل على تحقيق المزيد من المرونة الإدارية وهذا العدد من التغي
 1 الثورة الرقمية و هي :

 الانتقال من إدارة الأشياء إلى إدارة الرقميات . ✓
 الانتقال من إدارة النشاط المادي إلى النشاط الافتراضي. ✓
 الانتقال من الأداة المباشرة وجها لوجه إلى الإدارة عن بعد.  ✓
 التنظيم الشبكي.الانتقال من التنظيم الهرمي القائم على سلسلة الأوامر إلى  ✓
الانتقال من القيادة المرتكزة على العاملين إلى القيادة المرتكزة على مزيج تكنولوجيا   ✓

 الزبون
الانتقال من الرقابة بمفهوم مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط إلى الرقابة المباشرة   ✓

 الأنية . 
 الإنتقال من الزمن الإداري إلى زمن الأنترنت.  ✓

 جدت اتجاهين واضحين في تقييم أثار هذه المتغيرات على الإدارة  وإن هذه التغيرات أو

 و وظائفها : 

 

 
 127،ص2004،دار المريخ،الرياض، المملكة العربية السعودية، الإدارة الإلكترونية الاستراتجية و الوظائف و المشكلاتنجم عبود نجم ،  1
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 وإعادة توزيع يرى أن الانترنيت والثورة الرقمية يمكن أن تؤدي إلى نهايه المؤسسات  الأول:

 مهام الإدارة، فتطايرت نظم الإدارة التقليدية ودخلت عصرا جديدا يتطلب البحث عن نمط   

 هو الإدارة الإلكترونية . 

 يرى ان الإدارة بنفس القوة التي تؤكد فيها المستثمرين على أن الأعمال وبالتالي فإن   الثاني:

 في أبعادها، تظل تمثل القلب النابض   الإدارة ووظائفها رغم تأثرها العميق وإعادة النظر

 لمؤسسات المتطورة ، وإن بتخطيط وتنظيم الأعمال والرقابة عليها تظل هي وظائف الإدارة 

 1الإلكترونية الجديدة . 

 أولا : التخطيط في الإدارة الإلكترونية :

 2يختلف التخطيط الإلكتروني على التخطيط التقليدي في ثلاث مميزات وهي:  

التخطيط الإلكتروني هو عملية دينامكية في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة والأنية أن  ▪

 وقصيرة الأمد وقابلة للتحديد والتطوير المستمر خلاف للتخطيط التقليدي.

إن المعلومات الرقمية دائمة التدفق تضفي استمرارية على كل شئ في الشركة بما فيها  ▪

ي المنقطع )وضع التقارير الفصلية ( إلى  التخطيط مما يحوله من تخطيط الزمن

 التخطيط المستمر. 

مامي عند  الخط الأطيط و عمال تخإدارة  ينة التقليدية بالإدارأن فكرة تقسيم العمل  ▪

 فيمع كل فكرة تبزغ الإلكتروني  ن أن يسامهوا بالتخطيطيمككتب و كلهم لمسطح ا

 . كل وقت فيكل موقع و 

 

 ثانيا : التنظيم الإلكتروني 

 نتيجة للتغيرات والتطورات الكبيرة في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات أصبحت عملية  

 التنظيم تتم بشكل أكثر كفاءة وفعالية، وقدرة على مسايرة التغيرات، بحيث ساهمت الإدارة 

  الإلكترونية في تطوير عملية التنظيم من خلال عدة نقاط من بينها:
 الإلكتروني هو تنظيم مرن يسمح بالاتصال والتعاون بين مختلف الأفراد.التنظيم  ▪
التشبيك الواسع بين جميع العاملين عن طريق الشبكة الأنترانت ولاشك أن هذه   ▪

الاتصالات القائمة على الشبكة الداخلية ستؤدي إلى تجاوز هرمية الاتصالات  

 الموجودة في أشكال التنظيم التقليدي. 

مهمة في قوة العمل مما ينعكس بشكل كبير على المؤسسة. وهذه  تحقيق تغيرات  ▪

  التغيرات نجدها في جانبين هما:

 
 126،  125ص  مصر، القانون، و الفكر دار ،لإدارة الإلكترونيةا وي،لمكاا  ود حمد محمأ 1
 249، ص  مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم ،   2
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 الفصل الأول                                                                     الإطار النظري للدراسة 

لذين لا يمكن  استخدام عمال ذوي تخصصات و مهارات عالية من مهنين و عمال المعرفة ا  -

 التعامل معهم أو إستغلال قدراتهم من خلال أنماط التنظيم التقليدي 
 استخدام العاملين عن بعد على أساس الحاسوب . -

تحويل الزبائن من متلقين سلبين إلى مشاركين فعالين وذلك من خلال مشاركتهم في  ▪

حددونها عبر  تصميم المنتجات التي يطلوبنها واختيار الخصائص وتوليفاتها التى ي

 الحاسوب فتقوم المؤسسة بإنتاجها . 
  ثالثا : القيادة الألكترونية

 أدى التغيير في بيئة الأعمال الإلكترونية، و التحول في المفاهيم الإدارية إلى إحداث نقله  

 نوعية كان من نتائجها الإنتقال إلى نمط القيادة الإلكترونية، والتي تتقسم للأنواع الثلاث  

 1التالية : 

 

 حيث ترتكز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجيا الأنترنيت  القيادة التقنية العملية : /أ 

 وتنقسم بزيادة توفير المعلومات و تحسين جودتها ، إضافة إلى سرعة الحصول عليها و هي   

 التي تعرف بقيادة الإحساس بالثقة و البرمجيات وتمكن القائد الإلكتروني من امتلاك قدرة 

 والتطبيقات،   والشبكاتعلى تحسين مختلف أبعاد التطور التقني فيي الأجهزة والبرمجيات 

 إضافة إلى أنها تتصف بأنها قيادة الإحساس بالوقت بمعنى أنها تجعل القائد الإلكتروني يتسم   

 بمواصفات جديدة، هي سرعة الحركة والإستجابة على تسيير الأعمال وإتخاذ القرارات .

 

 تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية   القيادة البشرية الناعمة:  /ب

 لزاد المعرفي وحسن التعامل مع الزبائن ، الذين يبحثون عن سرعة الإستجابة لمطالبهم،  وا

 وتتسم القيادة الناعمة بالقدرة العالية على المنافسة بالوصول إلى السوق وبالتركيز على  

 عنصر التجديد في توفير الخدمات للمتعاملين . 

 

 جملة من المواصفات يجب أن يتصف بها القائد  ترتكز القيادة الذاتية على  ج/ القيادة الذاتية :

 ضمن إدارة الأعمال عبر الأنترنيت ، وهو ما يجعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على تحفيز  

 النفس والتركيز على إنجاز المهمات والرغبة في المبادرة ، إضافة إلى المهارة العالية و

 مرونة التكيف مع مستجدات البيئة المتغيرة .  

 
 266-260، ص مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  1
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 الأول                                                                    الإطار النظري للدراسة  الفصل

 رابعا الرقابة في الإدارة الإلكترونية. 

 تعتبر الرقابة الوظيفة الرابعة من وظائف الإدارة الرئيسية و هي تقع في نهاية مراحل النشاط 

 الإداري وللرقابة علاقة وثيقة بنتاج العاملين في المشروع كما أن لها صلة قوية بوظيفة  

 التخطيط فلو تمكنت الإدارة من القيام بعمليات التخطيط والتنظيم والقيادة على أحسن وجه  

 فإنه من دون شك لا تزال تفتقر إلى وظيفة الرقابة للتعرف على مدى نجاحها في تحقيق  

 منشودة وبالتالي فوظيفة الرقابة ليست مستقلة ومنفصلة عن الوظائف الأخرى.الأهداف ال

 

فلا شك أن الرقابة الإلكترونية تحقق استخداما فعالا لأنظمة و شبكات المعلومات   ▪

القائمة على الانترنيت بكل ما يعنيه من فحص و تدقيق ومتابعة في كل وقت و شاملة 

 1 كثيرة يمكن تحديدها كلاتي: و كذا ما يمكن أن يحقق لها من مزايا

تحقيق الرقابة بالوقت الحقيقي بدلا من الرقابة القائمة على الماضي فهي تحقق الرقابة  ▪

 بالنقرات بدلا من الرقابة بالتقارير . 

 انها تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية )توفر مستمر للمعلومات الرقابية ▪

 في كل وقت(.

لكترونية تتطلب وتحفز العلاقات القائمة على الثقة وهذا ما يقلل من أن الرقابة الإ ▪

 الجهد الإداري المطلوب في الرقابة. 

أن الرقابة الإلكترونية تقلص مع الوقت من أهمية الرقابة القائمة للمدخلات أو  ▪

ج فهي أقرب إلى الرقابة للعمليات أو الأنشطة لصالح التأكيد المتزايد على النتا

 . بالنتائج

إن الرقابة الإلكترونية تساعد على انخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في الشركة  ▪

 إلى حد كبير فهي نمط الرقابة الذي يمكن وصفه بنمط ) الكل يعرف ماذا هناك(. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 167، ص  مرجع سبق ذكرهمحمد محمود المكاوي ،  1
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 الإطار النظري للدراسة الفصل الأول                                                                    

 المطلب الثاني : تأثير متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي. 

 إن الإدارة الالكترونية نمط جديد من الإدارة ترك آثاره الواسعة على المؤسسات ومجالات  

 لات  عملها وعلى وظائفها بحيث تعتبر خطوة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصا 

 واستخدامها عنصرا لضمان نجاح عمل المنظمة في عصرنا الحالي، وأصبحت الإدارة 

 الإلكترونية من عوامل تحسين وزيادة الكفاءة لدي العاملين ، كما تعمل الإدارة الإلكترونية 

 من متطلباتها وهذا ما سنتطرق اليه : 

 

 1دور المتطلبات الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي  ❖

 بنشوء علاقة بين مختلف الإدارات والأقسام وتحسين الاتصالات بين الموظفين وزيادة كفاءة  

 العمليات الادارية. من خلال تقديم الدعم الإداري اللازم للبحوث و الدراسات المتعلقة بمجال

 وظائفهم والدعم في كل العمليات الإدارية وذلك قصد تحقيق الأهداف المطلوبة . 

 نتج أن المتطلبات الإدارية في حال تطبيقها تساهم في التخلص من قيود التنظيم  ومن هذا نست

 مثل هرمية الاتصالات وسلسله الأوامر حيث اصبح بإمكان الجميع الاتصال في الوقت  

 المناسب، وتبادل المعلومات بسهولة فائقة وهذا يعكس بالإيجاب على أداء موظفيها من حيث  

 ي المعلومات في نفس الوقت، المشاركة في إتخاذ القرارات مما  تحسين علاقاتهم ببعض تلق

 يولد روح الإنتماء لديهم ورضاهم على وظائفهم يساهم في تأدية مهامهم بجودة وإتقان  

 وبانضباط . 

 

 :دور المتطلبات التقنية في تحسين الأداء الوظيفي ❖

 من خلال توفير العدد الكافي من أجهزة الحاسب الآلى والعدد الكافي من الطابعات و أجهزة  

 الخادم وربط جميع الأقسام بشبكة الأنترنت والتبادل الالكتروني عن طريق شبكة الانترانت  

 والتواصل بين مختلف فروع المؤسسة ومصالحها عن طريق شبكة الاكسترانت ، هذا كله 

 التغلب على مختلف العراقيل التي تخفض الأداء من خلال تقليل معدلات الأخطاءيساهم في 

 ، تحقيق السرعة المطلوبة في إنجاز الوظائف، توفير الجهد و الوقت وتحسين فعالية أداء  

 الوظيفي من خلال إتاحة المعلومات والبيانات لمن ارادها وتسهيل الحصول عليها، من خلال

 الداخلية و إمكانية الحصول باقل مجهود من خلال وسائل البحث الآلية  تواجدها على الشبكة 

 
1 Kenneth Goga Riany Influence of Electronic Administration on Public Service Delivery among State Agencies 
in Kenya 2021 
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  المتوفرة.

 

 الفصل الأول                                                                   الإطار النظري للدراسة 

 تعتبر إمكانية نشر اللوائح والإجراءات و التعليمات الخاصة بالخدمات الالكترونية، ولهذا 

الادارة الالكترونية وسيلة لتحقيق رضا العاملين من خلال تبسيط الادوار ، سرعة الإنجاز، 

 والحصول على الخدمة بأقل جهد ممكن.

 توفير كم هائل من المعلومات يوميا في كل وقت، وذلك مما يسمح بتوجيه جهود العاملين  

 وأنشطتهم . 

 

 الأداء الوظيفي: دور المتطلبات بشرية في تحسين  ❖

 عند توفر الموارد البشرية الفعالة في المؤسسة هذا يساهم بدوره في دعم فكرة الإدارة  

 الالكترونية، ومدى مساهمتها في تسهيل سير الوظائف و العمليات وهذا ما يعكس على  

 ب موظفيها من حيث إعطاء هم فكرة على كيفية تطبيق هذه الفلسفة من خلال التعليم ، التدري

 مما يساهم في زيادة قدراتهم وكسبهم مهارات أكثر وهذا ما يعكس على أداءهم . 

 

  دور المتطلبات المالية في تحسين الأداء الوظيفي: ❖

 فمن خلال توفير الموارد المالية اللازمة للحصول على الأساليب و التكنولوجيا الحديثة و  

 زيادة الدعم المالي اللازم للاستعانة بمدربين مؤهلين لتدريب العاملين على تطبيق الية العمل 

 الالكتروني و وضع نظام حوافز جيد للمتميزين في مجال العمل الالكتروني وتحديث البنية   

 لتحتية من اجهزة وبرامج والشبكات، هذا ما يساعد على تقدم مشاريع التحول الإلكتروني  ا

 وذلك قصد مواكبة التغيرات التكنولوجيا وهذا بالضرورة يعكس على موظفيها لمسايرة  

 أساليب عملهم . 

 دور المتطلبات الأمنية في تحسين الأداء الوظيفي:  ❖

 لوظيفي من خلال: وضع سياسة واضحة ومحددة تؤثر المتطلبات الأمنية على الأداء ا 

 لحماية الخصوصية ولمنع التعديلات والمخالفات الامنية للعمل على زيادة الثقة في التعاملات

 الالكترونية، وضرورة زيادة الاهتمام من قبل الادارة العليا بتهيئة الموظفين نفسيا ومعنويا   

 دة التدريب والعمل على زيادة الوعي بمزايا  على استخدام الإدارة الإلكترونية وذلك بزيا 

 للعاملين على أن تطبيق   الإدارة الإلكترونية، وتوفي الأمن الوظيفي للعاملين من خلال التأكيد

 الأدارة الألكترونية لا يمثل بأي حال من الأحوال بديلا عنهم بل تعد مكملا لهم في انجاز 

 العمليات الادارية بكفاءة عالية. 
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 وتوفير نظام امني فعال لحماية البيانات والمعلومات الخاصة بالعاملين والمتعاملين مع  

 المؤسسة واستخدام احدث البرامج والطرق اللازمة لمنع التعدي على البيانات والمعلومات او

 محاولة سرقتها او تزويرها ففي حالة عدم التخوف من التكنولوجيات وكيفية تطبيقها تزداد   

 عامل بوظيفتيه وعدم التخوف من كيفية تأديتها مما يولد له الشعور بالراحة مما يعكس ثقة ال

 . هذا على أداءه
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 الفصل الأول                                                                    الإطار النظري للدراسة 

:خلاصة الفصل   

التطورات السريعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصال أهم  تمثل الإدارة الإلكترونية ومختلف  
التحديات التي سعت المنظمات لمواكبتها بهدف رفع كفاءتها وفعاليتها، فهي تحول شامل في  

الأساليب والإجراءات والهياكل مما يفرض عليها توفر مجموعة من المتطلبات الأساسية 
تشمل الاستراتيجيات والخطط والهياكل  حتى تحقق أهدافها، سواء كانت متطلبات إدارية 

التنظيمية، أو متطلبات بشرية أو مالية أو متطلبات قانونية وأمنية، وقد تواجه عملية تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية مجموعة من العوائق والحواجز أثناء وضع خطط العمل وتنفيذها. 

يوية المهمة التي يعول عليها  يعتبر الأداء الوظيفي وتقييمه ومن ثم تحسينه من العمليات الح
كثيرا في الحكم على مدى نجاح المؤسسات والمنظمات في الوصول إلى أهدافها، ولهذا كان 
من الضروري التحول نحو الإدارة الإلكترونية في العمل الإداري لمواكبة التطورات والتغيرات  

اسب الآلي التي تجري ضمن العصر الحالي خاصة مع التقدم الكبير في تقنيات الح
وتطبيقاته والتوجهات العلمية المتزايدة نحو الانفتاح والترابط والتكامل بين المجتمعات، والتي  

فرضت إدخال هذا المفهوم الجديد على العمل الإداري والذي ساهم في تطوير مختلف  
 عملياته بالرغم من السلبيات التي يحملها. 
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السابقةالدراسات   

 الفصل الثاني
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 الفصل الثاني                                                          الدراسات السابقة

 تمهيد الفصل الثاني : 

ة كمدخل لتعزيز الأداء الوظيفي و  دارة الإلكتروني دما تم التطرق للإطار النظري للإبع  
لسابق، سنحاول في هذا الفصل  الفصل اتحديد أبعادهما و كل المفاهيم المرتبطة بهما في 

دراسة بعض من الدراسات السابقة التي كانت لها علاقة بموضوع مذكرتنا ومختلف المحاور  
و النتائج التي توصلت إليها و مقارنتها بدراستنا الحالية ، حيث سنبين أهم ماجاءت به هذه  

.  الدراسة بخلاف الدراسات السالفة  
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 الدراسات السابقة                                                  الفصل الثاني         

 المبحث الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية  

 المطلب الأول: الدراسة الأولى 

، شدا بنت عبد المحسن الخيال بعنوان  2014د. عائشة بنت أحمد الحسيني الدارسة 
الإلكترونية على الأداء الوظيفي ، دراسة ميدانية على موظفات  أثر تطبيق أنظمة الإدارة 

 العمادات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة.

 أهداف الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى تعريف الإدارة الإلكترونية و دورها في تطوير العملية الإدارية و  
وظفات العمادات في  قياس أثر تطبيق أنظمتها على تطوير العمل الإداري و على أداء م 

 جامعة الملك عبد العزيز ، وتحديد ما يواجهها من معوقات . 

   إشكالية الدراسة :

ماهو تأثير تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على أداء موظفات العمادات في جامعة   -
 الملك عبد العزيز بجدة ؟

 نتائج الدراسة: 

ونية دون الأخرى مثل نظام  وجود تركيز على إستخدام بعض أنظمة الإدارة الإلكتر  ❖
 .  % 62و البريد الإلكتروني بنسبة   %77,65)أنجز( بنسبة 

وجود أثر إيجابي لتطبيق أنظمة إدارة الإلكترونية على تطوير العمل الإداري في   ❖
 جامعة الملك عبد العزيز . 

فعالية أنظمة الأدارة الإلكترونية في جامعة الملك عبد العزيز في تحقيق الأهداف  ❖
رجوة منها بشكل كبير، و على رضا عينة الدراسة على الأنظمة الإلكترونية  الم

 المفعلة . 
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 الفصل الثاني                                                          الدراسات السابقة

 المطلب الثاني: الدراسة الثانية

بعنوان متطلبات تطبيق الإدارة   2018دراسة د. عبد الكريم سعيد عبده قاسم الدعيس 
  –صنعاء  –كلية مجتمع سنحان  –الإلكترونية في كلية مجتمع صنعاء بالجمهورية اليمينة 

 اليمن . 

 أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة بشكل عام إلى تعرف على متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية 
 مجتمع الصنعاء بالجمهورية اليمنية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية و الإداريين .

 إشكالية الدراسة :

 ما متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية مجمتع الصنعاء ؟ -

 نتائج دراسة : 

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: 

 المتطلبات التشريعية: ❖
 تساهم في عملية تطبيق الإدارة الإلكترونية . وضع التشريعات التي  -
 إصدار اللوائح التي تتضمن سرية تبادل المعلومات في نظام الإدارة الإلكترونية . -
 المتطلبات البشرية : ❖
 تدريب القيادات و العاملين على المهارات تطبيق الإدارة الإلكترونية . -
طبيقات الإدارة الإلكترونية مع توفير عدد كافي من الموارد البشرية لتطبيق برامج و ت -

 توفير قاعات لتدريب .
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 الفصل الثاني                                                           الدراسات السابقة

 متطلبات التقنية:  ❖
 عمل دراسة للإحتياجات الكلية من أجهزة و معدات و برامج . -
 كافية للعاملين . توفير الأجهزة الحاسوبية وملحقاتها  -
 متطلبات المالية: ❖
 رصد موازنة لخطة تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسة .  -
 توفير مخصصات المالية اللازمة لبرامج تدريب و تأهيل .  -

 المطلب الثالث: الدراسة الثالثة 

مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير بعنوان دور  2019جهرة محمد دراسة 
 الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي. دراسة حالة على الولاية منتدبة ولاد جلال الإدارة 

 أهداف الدراسة: 

 معرفة مدى إسهام الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي بالمؤسسة العمومية   ✓
محاولة بناء نموذج إفتراضي وإختباره للوصول إلى صورة تعكس علاقة و دور الإدارة  ✓

 نية في تحسين الإداء الوظيفي بالولاية منتدبةالإلكترو 

 إشكالية الدراسة:

مامدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي في مؤسسة الولاية   -
 منتدبة ولاد جلال ؟ 

 نتائج الدراسة: 

تعتمد الإدارة الإلكترونية على إستخدام القدرات الجوهرية لشبكات بأنواعها في تحسين   ❖
الأداء عن طريق توفير مقومات مادية و غير مادية مما يساهم في زيادة الفعالية 

 للموظفين في المؤسسة . 
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 الفصل الثاني                                                      الدراسات السابقة

تعمل الإدارة الإلكترونية إلى زيادة حجم العمل أي أن المؤسسة تقدم خدمات إلى  ❖
ستفدين مباشرة بدون إتصالهم بالموظفين وللإداريين و في هذه الحالة يقلل من  الم

 مظاهر الفساد الإداري . 
 بدرجات متفاوتة ، يوجد إرتباط بين أبعاد متغير الإدارة الإلكترونية و الأداء الوظيفي ❖

حيث كان أقوى إرتباط بين الأداء الوظيفي مع الموارد البشرية وأجهزة الحاسوب و 
 قها . لواح

للإستقلالية وجود علاقة بين الجنس و   chi-squareأظهر إختبار مربع كاي  ❖
المستوى الوظيفي ، في حين لم تكن هنالك علاقة بين الجنس و المستوى التعليمي  

 أو الجنس و الخبرة المهنية . 

 المطلب الرابع : الدراسة الرابعة

ية في تحسين الأداء الوظيفي ،  بعنوان دور الحكومة الإلكترون  2020دراسة بريك زليخة 
 –وكالة ميلة  – CNASدراسة حالة الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء 

 أهداف الدراسة :

إزالة الغموض و التعرف على ماهية الحكومة الإلكترونية كمصطلح جديد أفرزه   ✓
التطور البشري كمرحلة جديدة في ميدان الإدارة و التسيير ، و إبراز أهمية الأداء  

الوظيفي و العمل الإداري و زيادة فعاليته من خلال إستخدام تكنولوجيا المعلومات و 
 تأثيرها على ترشيد الخدمة 

ف على درجة تطبيق الحكومة الإلكترونية في الإدارات العامة بالجزائر و مدى التعر  ✓
 مساهمتها في تطوير الأداء الوظيفي و العمل الأداري. 

تسليط الضوء على أهم الصعوبات التي تحول دون تطبيق الحكومة الإلكترونية  ✓
 بالجزائر و تحليل تحديات مشروع الحكومة الإلكترونية .
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 : نتائج الدراسة 

  تتعدد الأهداف من خلال تطبيق هذا المسعى ، حيث تتمحور حول التقليل من ❖
 .   التعقيدات الإدارية، و تدعيم الشفافية و السرعة و السهولة في المعاملات

 تطبيق هذا المشروع يستلزم توفير البنية التحتية الأساسية لقيامه . ❖
 الإلكترونية .  ةبلوغ نظام حكوملازال هنالك عدم توافق في الآراء بشأن عدد مراحل   ❖
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 الفصل الثاني                                                          الدراسات السابقة

 المبحث الثاني : الدراسات باللغة الأجنبية 

 المطلب الأول : الدراسة الأولى 

 بعنوان   Anna-carin Karlsen ،Maria Wallberg 2017دراسة 

The effect of digitazation on auditors tools and working 
methods . University of GAVLE , Faculty of education and 
business studies Department of business and economics 

studies 

 أهداف الدراسة: 

تأثيرات الرقمنة على أدوات و الهدف من الدراسة النوعية و الإستكشافية هو زيادة فهم 
 أساليب عمل مهنة التدقيق. 

 نتائج الدراسة: 

الإستنتاجات المستخلصة هي أن الثأثير على أساليب عمل المراجعين يكون أكثر وضوحا  
 منه على الأدوات ، بسبب أساليب العمل اللاورقية و المرونة المتزايدة .

 المطلب الثاني : الدراسة الثانية 

 The Impact of بعنوان  Dr. Khaled Adnan Bataineh 2018دراسة 
electronic Managment on the employees performance field study 

on the public organizations and governace in Jerash 
governorate . department of busniness administration , faculty 

of administrative science and finace-Irbid National unverersity , 
Jordan 
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 الفصل الثاني                                                          الدراسات السابقة

 أهداف الدراسة: 

 دراسة تأثير الأجهزة و البرمجيات على تحسين أداء إدارات العاملين .  ✓
 ي تحسين أداء العاملين في دوائر العامة . دراسة أثر الشبكات ف ✓
 دراسة أثر قواعد البيانات في تحسين أداء العاملين في دوائر العامة .  ✓

   إشكالية الدراسة :

 ؟  ماهي توقعات موظفي الدائرة العامة حول أهمية إدارة إلكترونية -

 نتائج الدراسة: 

المعلومات في تحسين أداء الموظفين تدل النتائج على التأثير المباشر لخبراء التقنية  ❖
 في الحوكمة العامة. 

أشارت النتائج إلى أن متوسط وجهات نظر العينة إتجاه الإدارة الإلكترونية بكل   ❖
 أبعادها كان مرتفعا .

 المطلب الثالث : الدراسة الثالثة

 The effect of the electronicبعنوان  Naif Hezam  2020 دراسة
managment practice on improving the level of medical services 

in saudi hospitals 

 أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى البحث في أثر توظيف ممارسات الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء 
 وجودة الخدمات الطبية في المستشفيات السعودية في ظل أزمة كورونا . 
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 الدراسات السابقة                                          الفصل الثاني                   

 : إشكالية الدراسة

ما أثر إستخدام ممارسات الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء ؟ و نوعية الخدمات  -
 الطبية في المستشفيات السعودية في ظل أزمة كورونا ؟ 

 نتائج الدراسة: 

أظهرت نتائج هذه الدراسة أن هناك العديد من الفوائد لتوظيف الإدارة الإلكترونية في  
المستشفيات السعودية مثل ضمان الوصول السريع للمعلومات و معرفة المقارنة بالمنافسين 

الآخرين، و تبادل المعرفة بأفضل شكل ، و تجنب التكاليف الإضافية، و تعظيم الربحية، و 
ادات سريع ، ووقت أقصر للوصول إلى الأسواق ، تحسين العلاقات مع  تحقيق نمو إير 

 العمال، فرص عمل جديدة.

كما لخصت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لتوظيف الإدارة الإلكترونية على الأداء و جودة  
 الخدمات الطبية في المستشفيات السعودية .

 المطلب الرابع : الدراسة الرابعة

 Yaser M.Al-Harezmeh 2021 , Near east univ,Nicosia Turkeyدراسة 

Ismail Sila , EMLYON business school , ecully , France 

 : The impact of E-HRM usage on HRM  بعنوان

Effectivness : highlighting the roles of top mangment support , 
HR professionls , and line managers 

 الدراسة: أهداف 

على فعالية  (e-HRM)بحثث هذه الدراسة في تأثير تنفيذ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 
 نظام إدارة الموارد البشرية .
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 الفصل الثاني                                                           الدراسات السابقة

  نتائج الدراسة:

توقع الأداءات له تأثير إيجابي كبير على نية السلوكية للإستخدام  تشير نتائج البحث إلى أن 
نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني ، في حين أن الجهد المتوقع لم يكن كذلك ، كان  

لتسيير الظروف تأثير إيجابي كبير على إستخدام نظام إدارة الموارد البشرية الإلكتروني، أثر  
إدارة الموارد البشرية للمديرين بشكل إيجابي على النية السلوكية  دعم الإدارة العليا و دور 

 للإستخدام نظام إدارة الموارد البشرية إلكترونية . 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة المبحث الثالث:  

 المطلب الأول: مقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية 

  السابقة الدراسات و بين الدراسة الحالية يكمن الذي الإختلاف  و التشابه أوجه اختصار يمكن
 :إليها التطرق  تم التي الدراسات أغلب في  التشابه أوجه أنه تثمثل إليها الطرق  تم التي

  كمتغير"  الوظيفي الأداء " و مستقل كمتغير"  الإلكترونية الإدارة" الدراسة متغير تناولت أنها
   الدراسة. أدوات و المنهج و النظري   الإطار خلال من التشابه يكمن أيضا  تابع،

  تماما مختلفة كانت التي الدراسة بيئة و الزماني الإطار خلال من فكان الإختلاف أوجه أما 
 على الإلكترونية الإدارة أثر لإبراز سعينا دراستنا خلال فمن  الهدف  ناحية من خصوصا و ،

 . إقتصادية مؤسسات ثلاث من عينة على الوظيفي الأداء تحسين
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 الفصل الثاني                                                           الدراسات السابقة

 خلاصة الفصل :

بلوغ مساعي الجانب النظري للدراسة فإنه لابد من الإلمام بالدراسات السابقة وما أرست إليه 
وأفكار ومفاهيم حيث تم التطرق في هذا الفصل لأهم الدراسات منها ما من توجهات نظرية 

ومنها ما اشتمل الحديث عن   الإدارة الإلكترونية(ل ) تمل الحديث على المتغير المستقاش
المتغير التابع )الأداء الوظيفي( ومن خلال المقارنة بين دراستنا والدراسات السابقة برزت  

از أهمية استخدام أسلوب الرقمنة الذي فرضه العصر كونه يسهم  قيمة بحثنا المتمثلة في إبر 
وبشكل فعال في تعزيز أداء الوظيفي للمؤسسات التنظيمية ومدى احتياج المؤسسات للعمل  

 بهاذين المتغيرين لضمان الاستمرارية والتميز . 
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الثالثالفصل   

 

 الدراسة الميدانية 
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 الدراسة الميدانية                        الفصل الثالث                                     
 تمهيد : 

الإجراءات   تتوقف على صحة  الباحث  لها  يتوصل  التي  النتائج  ودقة  إن موضوعية 
التمكن من تحقيقها، وبعد  المناسبة ومدى  المتبعة والأدوات والأساليب الإحصائية  المنهجية 
عرض مختلف الجوانب النظرية لموضوع الدراسة في الفصل السابق، يهدف هذا الفصل إلى  

الإ لمساهمة  تطبيقية  تعزيز  دراسة  في  الإلكترونية  الوظيفيدارة  المؤسسات محل    الأداء  في 
المعلومات   على  للحصول  الاستبيان  تقنية  على  الاعتماد  تم  بحيث  سعيدة،  بولاية  الدراسة 
النظري  الجانب  تدعيم  بهدف  للدراسة،  الملائمة  الإحصائية  الاختبارات  وإجراء  الضرورية 

 واختبار مدى صدق الفرضيات .
 الفصل سيتم تناول ما يلي : من خلال هذا 

وكالة  ،  الصندوق الوطني للتوفير و الإحتياط  تقديم مؤسسات محل الدراسة )المبحث الاول :
 .  ( بولاية سعيدةالبريد الجزائري ، سونلغاز

 الإجراءات المنهجية للدراسة  . المبحث الثاني : 
 . عرض النتائج ومناقشتهاالمبحث الثالث : 
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( الدراسة  محل  مؤسسات  تقديم   : الأول  الإحتياطالمبحث  و  للتوفير  الوطني  ،    الصندوق 
 ، البريد الجزائري( بولاية سعيدة سونلغاز وكالة

 المطلب الأول : التعريف بمؤسسات محل الدراسة 

  (CNEP)الصندوق الوطني للتوفير و الإحتياط : أولا :تعريف

الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط هو بنك جزائري متخصص في جمع أموال            
التوفير، منح القروض العقارية للخواص، تمويل المقاولين العموميين والخواص، وتمويل  

.  بناءمؤسسات إنتاج عتاد البناء ومؤسسات الإنجاز التي لها صلة بال  
مديرية   15وكالة ومديرياته الجهوية البالغ عددها  206بالإضافة إلى وكالاته البالغ عددها 

-بنك -وق الوطني للتوفير والاحتياطجهوية موزعة على كامل التراب الجزائري، يتواجد الصند
. على مستوى شبكة البريد لأجل جمع أموال التوفير   

 ( Sonalgaz )ثانيا: تعريف وكالة سونلغاز :  

 1947) كهرباء و غاز الجزائر ( سنة  EGA أنشأت شركة سونلغاز في صيغتها الأولى   
،وفي سنة    EGAلتحل محل 59-69بمقتضى الأمر رقم  SONALGAZ، وتأسست 

المتعلق بالإنتاج، نقل و توزيع الطاقة الكهربائية و الغاز  07 – 85يأتي الأمر رقم  1985
عن طريق   EPICفي منظمة   SONALGAZتم دمج  1991الطبيعي للمجتمع وفي سنة 

 1995سنة  EPIC SONALGAZ، ثم يأتي إنشاء91-475المرسوم التفيذي رقم 
لقنوات لتوزيع  أنشأت شبكة ا 2002، ثم سنة  95 – 280بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

وهي مؤسسة وطنية لإنتاج و توزيع الكهرباء و الغاز عبر مختلف     الكهرباء و الغاز .
ولايات الوطن . توجد المؤسسة الأم في العاصمة الجزائر المكلفة بالإنتاج ، والمديريات  

العامة للتوزيع موجودة على مستوى الوسط ، الشرق ، الغرب ، وكل مركز من هذه المراكز  
 جهوية يتكون من فروع جهوية الوسط ، الشرق ، الغرب ، والجزائر . ال
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 (:  Poste algérienneتعريف البريد الجزائري)ثالثا : 
البريد    أنشئ قطاع  قانون  بموجب  جاء  الذي  للإصلاح  كنتيجة  الجزائر  البريد 

. أراد المشرع بهذه الإصلاحات أن يلحق بركب دول الجوار وقبلها  2003والمواصلات سنة  
عموما، والتي سبقت إلى تحرير قطاع البريد من التسيير الإداري    الدول الأوروبية والصناعية

لبريد اد عن القانون هو الفصل النشاطين  والمنافسة. إبرز ما تولالبيروقراطي باتجاه الفعالية  
والاتصالات عن بعضهما، وتحويلهما من التسيير الإداري إلى التسيير التجاري، بموجب هذا 
القانون أنشئت مؤسسة بريد الجزائر كمستغل للخدمات البريدية والمالية التي انتقلت إليها من 

 "سة أخرى لتسيير الاتصالات هي "اتصالات الجزائرالإدارة السابقة، وأنشئت مؤس
تعتبر مؤسسة بريد الجزائر أحد أهم مقدمي الخدمة العمومية في البلاد .حوالي مليون زبون 

يزور يوميا مكاتب البريد ونصف السكان تقريبا لهم حساب بريدي. بريد الجزائر أيضا 
مليون حساب بريدي  15مليارر دينار، وتسير  49مؤسسة مالية في البلاد حيث تدير مبلغ 

 . ملاين حساب توفير واحتياط 4جاري، و
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 المطلب الثاني  : الهياكل التنظيمية للمؤسسات محل الدراسة  لولاية سعيدة

 يمي للصندوق الوطني للتوفير و الإحتياطأولا: الهيكل التنظ

 Cnep(: شكل يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة 07الشكل رقم)

 

 

 

  

  

 الرئيس المدير العام 

مديرية التفتيش   خلية للمراجعة الداخلية 

 العام

 منطقة الشرق  

 منطقة الغرب  

 منطقة الوسط  

 منطقة الجنوب

مديرية عامة  

مساعدة  

 للتطوير

مديرية عامة  

مساعدة  

للمحاسبة و  

 المراقبة

مديرية عامة  

مساعدة  

لتحصيل 

 الأقراض

مديرية عامة  

مساعدة  

لأنظمة  

 المعلومات

مديرية عامة  

مساعدة  

 للتطهير

مديرية عامة  

مساعدة  

 للقرض 

مديرية عامة  

 مساعدة لإدارة 

مديرية -

الدراسات  

 المعلوماتية 

مديرية -

المنشآت، 

الأمن و إدارة 

 الشبكات 

مديرية -

التكنولوجيا و 

 الإتصال

مديرية -

الإستغلال و  

 الإنتاج 

المركز -

المعلوماتي  

ومساعدة 

 المستعملين

 مديرية التنظيم

مديرية -

تحصيل 

 الأقراض 

 

 

 

 

مديرية -

الدراسات  

القانونية،  

القانون، 

 النزاعات 

 

مديرية -

 الإدخار

مديرية -

 المالية 

مديرية -

الإدخار و  

 المراقبة

مديرية -

المراقبة  

 المحاسبية

مديرية -

 المحاسبة  

 

 

مديرية -

 الدراسات  

 

 

 

 

مديرية -

 التطهير

 

مديرية تمويل -

 المرقبين 

 

مديرية -

القروض 

 للأفراد

 

 

مديرية -

مراقبة  

 التعهدات 

 

مديرية -

الإدارة 

 والإمكانيات 

 

 

مديرية -

الموارد 

 البشرية

 

مديرية حماية  -

 الذمة

مديرية   -

الدراسات  

البنكية 

 التطبيقية

مديرية -

التسويق و 

النشاط 

 التجاري 

 

مديرية التنبؤ -

ومراقبة  

 التسيير 

 

 

 

مديرية -

شبكات 

 الإستغلال 
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 : (Sonalgaz)سونلغازتوزيع الكهرباء والغاز   ثانيا:الهيكل التنظيمي وكالة

 Sonlagaz(: شكل يوضح الهيكل التنظيمي وكالة 08الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مديرية التوزيع بسعيدة

 مكلف بالقضايا القضائية 

بالإعلاممكلف   

 مكلف بالأمن 

 مكلف بالوقاية 

 الأمانة 

قسم الدراسة و أشغال 

 الكهرباؤ و الغاز
 قسم إستغلال الكهرباء  قسم إستغلال الغاز  قسم العلاقات التجارية 

البشريةقسم الموارد  قسم الوسائل العامة  قسم تسيير و أنظمة  قسم المالية و المحاسبة  

 الإعلام الآلي
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 (: Poste algérienneلبريد الجزائري )لالهيكل التنظيمي العام  ثالثا:
 

 Poste algérienne(: شكل يوضح الهيكل التنظيمي للبريد الجزائري09رقم)الشكل 

 
         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلس الادارة

 اار

        المديرية العامة بريد

   -الجزائر   -
الامانة العامة ومكتب 

 التنظيم

 مديريات الدراسات

 وتحسين النوعية   -

 الاستراتيجية ,التخطيط ,والتنظيم  -

 مراقبة التسيير  -

 الاتصال  -

الشؤون الخارجية ,التعاون والشؤون   -

 القانونية

 الممتلكات    -

مديرية المالية  

 والمحاسبية 

مديرية المصالح  

 المالية البريدية  
مديرية المصالح  

 البريدية 
مديرية الاعلام 

 الالي  

المديرية  

 التجارية  

مديرية  

الموارد 

 البشرية

مديرية  

 الوسائل العامة     
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 الميدانية. الإجراءات المنهجية للدراسة  :المبحث الثاني
الدراسة   منهج  وصف  المبحث  هذا  مجتميتناول  الأدوات    عالميدانية،  وكذلك  الدراسة،  وعينة 

التعرف على الأساليب الإحصائية المستخدمة من أجل تحليل  و ثبات أداة الدراسة  المستخدمة بالإضافة إلى 
 النتائج. 

 ، مجتمع وعينة الدراسة منهجية :الأولالمطلب 
 يلي: من خلال هذا المطلب سنتطرق إلى ما 

 منهجية الدراسة  :الفرع الأول
للإلمام بجوانب الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وذلك من أجل تحقيق أهداف بحثنا،  

 :حيث تم الاعتماد على نوعين أساسيين من مصادر البيانات والمعلومات
الاستبيان من أجل جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة اللازمة  لقد تم استخدام تقنية   :المصادر الأولية
كما تم  SPSS V.24    ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج الإحصائي    نالبحث، ومحول موضوع  

الاختبارات   ذات  استخدام  لدلالات  الوصول  بهدف  المناسبة  ومؤشراتالإحصائية  موضوع   قيمة،  تدعم 
 دراستنا. 

الثانوية العلمية   :المصادر  والمجلات  الكتب  من  النظرية  المصادر  التيوتتضمن  في    والملتقيات  كتبت 
 .وفرضياتهاوالتي في ضوئها تم تحديد مشكلة الدراسة  ناموضوع

 
 مجتمع وعينة الدراسة.  :الفرع الثاني

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. مجتمع الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من  -
تم - الدراسة:  مؤسسة    عينة  في  الدراسة  عينة  والأحتياط  حصر  للتوفير  الوطني  و   cnepالصندوق 

بريد   ومؤسسة  سونالغاز  شممؤسسة  أين  سعيدة  موظفيبولاية  البحث  المؤسسات  ل  قمنا    هده  حيث 
 بحيث كانت صالحة للمعالجة فتم اعتمادها في الدراسة.   منها35 استرجاع وثم  استبانة 45 بتوزيع

 أداة جمع وتحليل البيانات. :المطلب الثاني
سنتطرق    مكوناتها، كمايتناول هذا المطلب الأداة التي تم بها جمع بيانات الدراسة، بالإضافة إلى مختلف  

 إلى التحليل الوصفي لعينة الدراسة. 
 الفرع الأول: أداة جمع البيانات. 

يتكون من محاور   استبيان  تم الاعتماد على  الصدد  بمافي هذا  ب   الدراسة،  لنا  أثر  بيسمح  الإدارة  قياس 
الوظيفي الأداء  تحسين  على  مؤسس  الالكترونية  والأحتياط    اتفي  للتوفير  الوطني  و    cnepالصندوق 

 تكون الاستبيان من المحاور التالية:  سعيدة، حيث لولاية سسة سونالغاز ومؤسسة بريد الجزاىر مؤ 
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متغيرات:   من  كل  تضمن  حيث  الدراسة  لعينة  الشخصية  البيانات  المحور  هذا  تناول  الأول:  المحور 
 الوظيفية وسنوات الخبرة.  العلمي، الرتبة الجنس، الفئة العمرية، المؤهل 

تخصيص ه  :ثانيال  المحور لمتغير  تم  المحور  الالكترونيةذا  ت  الإدارة  الأبعاد  والذي  قياسه من خلال  م 
   التالية

ال  إلى  01فقرات )من الفقرة  04تضمن هذا البعد فقرات معبرة عنه والتي كان عددها : الكوادر البشرية   
 (04 فقرة

 (10إلى الفقرة  05فقرات )من الفقرة 06تضمن هذا البعد : البرمجيات
 ( 15إلى الفقرة 11فقرات )من الفقرة 05ضم هذا البعد : شبكات الاتصال 

وذلك من خلال أبعاده    في المؤسسةوظيفي  داء اللأ هذا المحور لقياس متغير أخصص  :  الثالمحور الث
 التالية: 

 (.19إلى الفقرة  16فقرات )من الفقرة   04شمل هذا البعد جودة العمل المنجز: 
 (.24إلى الفقرة  20)من الفقرة   فقرات 05وتكون هذا البعد منكمية العمل المنجز: 

 (. 30إلى الفقرة  25الفقرة  )منفقرات  06ضم ها البعد  الالتزام:
 

 
 نموذج الدراسة  (:10)الشكل 

 المصدر: من إعداد الطالبان 
 

 
 

 الكوادر البشرية

 البرمجيات

 شبكات الاتصال

 جودة العمل المنجز

 كمية العمل المنجز

 الالتزام

  

 الحساسية للمشكلات

 الأداء الوظيفي

 المتغير التابع   المتغير المستقل 

 الإدارة الالكترونية
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 أدوات التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان :المطلب الثالث
 الإحصائي التحليل بأدوات الاستعانة تمت الاستبيان لبيانات الإحصائي بالتحليل القيام أجل من

 (خلال من الاستبيان  بيانات  تفريغ بعد  مباشرة  نتائجها  على  الحصول تم والتي الدراسة  هذه  لمثل المناسبة
Statistique Package for Social Science الاجتماعية للعلوم  الإحصائية   SPSS) الحزمة 

 برنامج
 :الأساليب الإحصائية هيحيث تم استخدام نوعين من 

 :استخدمنا منها :الإحصاء الوصفي أولا: أساليب
 المئوية، ومن والنسب الإجابات تكرارات على التعرف يمكن الأسلوب هذا خلال من :التكراري  التوزيع
المدرجا كالدوائر البيانية الأشكال مختلف على الحصول يمكن خلاله  الأعمدة التكرارات تالنسبية، 

 .الدراسة عينة خصائص  على للتعرف وذلك ... التكرارية
 الوسط تعدى  إذا ايجابي النزعة هذه اتجاه يكون  بحيث المركزية النزعة مقاييس أحد وهو  :الحسابي الوسط

 أفراد لدى معين اختيار في الإجابات تركز مدى معرفة أجل من اعتمد المنتصف، وقد نقطة الحسابي
 .العينة 

 لعبارات  الحسابي  الوسط قيم تمركز صحة يؤكد  الذي  التشتت مقاييس أحد  هو :المعياري  الانحراف
 عينة  أفراد  لإجابة  الحسابي  وسطها عن القيم  تشتت مدى معرفة بهدف  المقياس  هذا  أستخدم  وقد  الاستبيان

 .الدراسة ومحاور أسئلة حول الدراسة
 :ي ما يل استخدمنا :الاستدلاليأساليب الإحصاء  ثانيا:

✓ "Cronbach’s Alpha" ألفا كرونباخ من أجل من قياس الاعتمادية 
 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.  ✓
أثر   ✓ تحديد  أجل  من  البسيط  الانحدار  المستقلأسلوب  على    ةالمتغيرات.  للإجابة  التابع  المتغير  في 

 فرضيات الدراسة. 
✓  

 التحليل الوصفي لعينة الدراسة  الفرع الرابع:
للتعرف على خصائص عينة الدراسة من حيث المتغيرات الشخصية التي شملها الاستبيان في محوره  

 الأول، تم تحليل إجابات أفراد العينة حول هذه المتغيرات كالتالي: 
 توزيع عينة الدراسة من حيث متغير الجنس:  -1

الدراسة من حيث متغير   التكرارات والنسب المئوية كما  لتبيان خصائص عينة  تم الاعتماد على  الجنس 
 . ه( أدنا 11تم التعبير عنها أيضا من خلال الدائرة النسبية في الشكل ) ا(، كم01)لجدول يظهره ا
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 أفراد العينة حسب متغير الجنس.  عتوزي(: 01الجدول رقم )

 

 SPSS V.24برنامج من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 
 

 المئوية النسبة  التكرار  الجنس 
 % 54.3 19 ذكر
 % 45.7 16 أنثى 

 %100 35 المجموع 
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 الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس  (:11)الشكل 

 الفصل الثالث                                                          الدراسة الميدانية

 SPSS V.24برنامج مخرجات  المصدر:

اكبر بقليل من نسبة    فئة الذكورمن    أفراد عينة الدراسة  نسبةالجدول والشكل أعلاه يتضح أن  من خلال  
  16أما الإناث فقد بلغ عددهن  ،%54.3فردا بنسبة قدرها    19  الدكور من العينة   حيث بلغ عدد  الاناث

 .%45.7أنثى وبنسبة 

 

 

 توزيع عينة الدراسة من حيث متغير الفئة العمرية:  -2
( أو الشكل  02الجدول )توزعت أعمار عينة الدراسة حسب هذا المتغير وفقا لأربع فئات كما يبرزه كل من 

 ( كما يلي: 12)
 (: توزيع عينة الدراسة من حيث متغير الفئة العمرية2الجدول )

 

 

 

 

 

 SPSS V.24برنامج من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة العمرية 
 % 5.7 02 سنة 30أقل من 

 57.1% 20 سنة  45و 30بين 
 %37.2 13 سنة 45أكبر من 
 %100 35 المجموع 
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 الأعمدة البيانية لتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الفئة العمرية  (:12)الشكل  

 SPSS V.24برنامج مخرجات  المصدر:
 

 30من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن الفئة العمرية الغالبة في عينة الدراسة هي الفئة من  
من فئة الشباب باعتبارها الفئة النشيطة في  أفراد عينة الدراسة  ٪ أي أن معظم  57.1ةبنسبسنة  45إلى  

تقل  شخاص الذين أعمارهم  بقية الفئات بالترتيب للوصول إلى الفئة الأقل عدد من فئة الا   االمجتمع، لتليه
 . فقط  ٪5.7بنسبة  سنة  30عن 

 
 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير المؤهل العلمي:  -3

 خلال الجدول والشكل أدناه: يمكن توزيع العينة حسب هذا المتغير من 
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 الفصل الثالث                                                          الدراسة الميدانية

 

 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير المؤهل العلمي (:03الجدول )
 

 

 

 

 

 

 SPSS V.24برنامج من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 

 مي العينة وفقا لمتغير المؤهل العلبية لتوزيع أفراد النس الدائرة  (:13)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل 
 %14.3 5 ثانوي 

 %34.3 12 تقني سامي 
 %34.3 12 ليسانس 

 %17.1 6 دراسات عليا 
 %100 35 المجموع 
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 الدراسة الميدانية               الفصل الثالث                                           

 

 

 

 

 SPSS V.24برنامج مخرجات  المصدر:
 

الليسانس شهادة  حاملي  من  الدراسة  عينة  أفراد  بنسبة  معظم  سامي  تقني  لكل   ٪34.3  وشهادة 
لامتصاص    والمعاهد  توظيف خريجي الجامعات   الى محل الدراسة    ات توجه المؤسسمما يدل على    منهما

هذه   من  نسب البطالة  تسجيل  تم  أيضا  بنسبة    متفاوتة   الفئات  الثانوي  لشهادات  الحاملين  الموظفين  من 
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في    ات المؤسستوجه    زما يعز وهذا      ٪17.1وكدالك الموظفين أصحاب الدراسات العليا بنسبة    14.3٪
 العلمية. الاعتماد على الموظفين من أصحاب الكفاءات 

 
 الدراسة الميدانية                                                   الفصل الثالث        

 
 

 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الرتبة الوظيفية:  -4
 (: توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الرتبة الوظيفية 4الجدول)

 

 

 

 

 

 SPSS V.24برنامج من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار  الرتبة الوظيفية 
 60% 21 موظف بمصلحة 

 37.1% 12 رئيس مصلحة 
 % 2.9 2 المدير 

 %100 50 المجموع 
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 الفصل الثالث                                                          الدراسة الميدانية

 
 

الرتبة الوظيفية  البيانية لتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغيرالأعمدة (: 14الشكل رقم )  
 

 SPSS V.24برنامج مخرجات  المصدر:
 

رتبت في  المتغير  لهذا  وفقا  الدراسة  عينة  نسبتها  يتتوزع  كانت  والتي  بمصلحة  موظف  وظيفيتين،  ن 
العينة   في  من  60الأكبر  المستهدفة  الفئة  باعتبارها  وذلك  بالإضاف٪  رؤساء    ةالدراسة،  الموظفين  إلى 

 ٪.37.1المصالح بنسبة 
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أفراد عينة الدراسة ، حسب متغير الخبرة    تم توزيعتوزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الخبرة المهنية: -5
 والشكل أدناه.  (،05جدول ) لالمهنية في ثلاث فئات كما تم تقسيمه من خلال ا

 الفصل الثالث                                                          الدراسة الميدانية

 
 

 (: توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الخبرة المهنية 05الجدول)
 

 
 
 
 

 
 

 SPSS V.24برنامج من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 

 

 

 

 النسبة المئوية  التكرار  سنوات الخبرة 
 %11.4 4 سنوات  5أقل من 

 %31.4 11 سنوات 10و 5بين 
 %57.1 20 سنوات  10أكثر من 
 %100 35 المجموع 
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 الخبرة المهنية  الأعمدة البيانية لتوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير(: 15الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 



62 
 

 الدراسة الميدانية                       ثالث                                   الفصل ال

 

 
 SPSS V.24برنامج مخرجات  المصدر:

 
أكثر من  أغلب   الدراسة من ذوي خبرة مهنية طويلة نوعا ما والتي كانت  بنسبة  10عينة  سنوات 

المؤسس57.1 أن  يدل على  باعتباره عامل   ات٪ مما  للموظفين  الوظيفي  بالاستقرار  تتميز  الدراسة  محل 
فتح التوظيف للفئات الشابة وذلك ما استنتجناه من  للا تهمأنها  ربالإيجاب. غيمؤثر على أداء المؤسسة 

بين   مهنية  خبرة  لهم  الذين  الموظفين  نسبة  بنسبة  10و  05خلال  الثانية  المرتبة  في  حلت  التي  سنوات 
31.4 .٪ 

 
 

 ها. تالنتائج ومناقشعرض المبحث الثالث: 
قياس   إلى  تم  الدراسة  لبيانات عينة  الطبيعي  التوزيع  اختبار  إلى  التطرف  سيتم  المبحث  هذا  في 
صدق وثبات أداة الدراسة بالإضافة إلى تحليل اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو متغيرات الدراسة لنخلص  

 الفرعية منها والرئيسية. إلى اختبار فرضيات البحث 
 المطلب الأول: التوزيع الطبيعي للبيانات وصدق وثبات أداة الدراسة

 التوزيع الطبيعي.  الأول: اختبارالفرع 
وفقا لنظرية النهايات المركزية فإن بيانات عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي بحكم أن حجم هذه الأخيرة  

 فردا. 30فاق 
 . ات أداة الدراسةالفرع الثاني: صدق وثب

 الصدق البنائي لمحاور الاستبيان:  -1
قياس   أجل  على  من  الاعتماد  تم  للاستبيان  الداخلي  الاتساق  محاور  صدق  كل  بين  الارتباط  درجة 

 الاستبيان، كما يوضحه الجدول التالي: 
 

 (: معاملات الارتباط بين المحاور والفقرات ومستوى الدلالة لها. 6الجدول)
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 الثالث                                                          الدراسة الميدانيةالفصل 

 
 الإدارة الالكترونية المحور الأول:   

معامل   العبارات  الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية 

 الكوادر البشرية البعد الأول: 
 0.01دال عند  0.863 العمل خاصة في مجال المعلوماتية تسعى المؤسسة لاستقطاب الأفراد ذوي المهارات العالية في  1
 0.01دال عند  0.567   لدى المؤسسة أفراد قادرين على تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية 2
 0.01دال عند  0.877 يكلّف الموظفون بممارسة عدد متنوع من الوظائف لزيادة خبرتهم ومهاراتهم  3
 0.01دال عند  0.815 مؤهلاتهم ومهاراتهم تتفق وظائف الموظفين مع  4

 البرمجيات البعد الثاني: 
 0.01دال عند  0.815 تمتلك المؤسسة البرامج الحاسوبية اللازمة لتطبيق الأعمال الإدارية  5
تعمل المؤسسة على حماية بياناتها وخصوصياتها باستخدام تقنيات أمن المعلومات مثل خاصية   6

 الإلكترون التوقيع 
 0.01دال عند  0.772

 0.01دال عند  0.864 تقوم المؤسسة بتحديث وتطوير البرامج القديمة ومواكبة البرامج الحديثة 7
 0.01دال عند  0.704 تتوفر المؤسسة على موقع إلكترون يوفر المعلومات للجميع  8
 0.01دال عند  0.747 الالكترونية تساهم المؤسسة في تدريب العاملين على أستخدام البرامج  9

 0.01دال عند  0.731 تقوم المؤسسة بتوفير ميزانية خاصة لتصميم وتطوير أجهزة الحاسوب والبرامج المختلفة 10
 شبكات الإتصال البعد الثالث: 

 0.01دال عند  0.885 يوجد ربط إلكترون بين المؤسسة الأم وبقية الفروع بواسطة شبكة الأنترنت 11
 0.01دال عند  0.631 المؤسسة  تدفق الأنترنت يكون بشكل عالي داخل 12
 0.01دال عند  0.714 تستخدم المؤسسة البريد الإلكترون في العمل والإتصال  13
 0.01دال عند  0.565 تساهم شبكات الإتصال في توفير المعلومات لجميع العاملين في المؤسسة وفي نفس الوقت  14

 0.01دال عند  0.821 وشبكات الحاسوب تتوفر المؤسسة على أليات رقابة وتقتيش لنظم المعلومات 15
 وظيفي داء الالأالمحور الثاني: 

 البعد الأول: جودة العمل المنجز 
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 0.01دال عند  0.790 تقوم المؤسسة بالمقارنات المعيارية بين مستوى الأداء والقدرات المتوفرة لدى موظفيها  16
 0.01دال عند  0.638 تساهم الإدارة في توفير ما يلزم من إمكانات تقنية مناسبة لإنجاز العمل 17
 0.01دال عند  0.776 تواكب المؤسسة التنوع المتجدد في جودة خدماتها المقدمة للعملاء  18
 0.01دال عند  0.587 يتوفر لدى الموظفين المهارة والقدرة الكافية على حل مشكلات العمل اليومية  19

 البعد الثاني: كمية العمل المنجز 
 0.01دال عند  0.661 تحدد المؤسسة جداول زمنية وتوقيتات محددة لإنجاز المهام  20
 0.01دال عند  0.749 يهتم العاملين بمتابعة مقدار عملهم المنجز 21
 0.01دال عند  0.841 بالتغذية الراجعة عن كمية العمل المنجزتستخدم المؤسسة مقاييس الأداء لتزويد العاملين  22
من   23 المطلوبة  الكمية  المخرجات  إلى  الوصول  من  العاملين  تمكن  داخلية  أجواء  المؤسسة  توفر 

 أداء عملهم 
 0.01دال عند  0.795

 0.01دال عند  0.861 يوجد نظام لتقييم الأداء الوظيفي يقوم بتحديد طبيعة وحجم أداء العاملين  24
 البعد الثالث: الالتزام

 0.01دال عند  0.746 تحرص المؤسسة على إبلاغ موظفيها وإطلاعهم على لوائح العمل المعتمدة  25
 0.01دال عند  0.848 ترسخ المؤسسة القيم السلوكية الإيجابية لدى العاملين والتي تؤثر على مدى إلتزامهم بالعمل  26
 0.01دال عند  0.778 المؤسسة لتجديد قيم العمل السائدة باستمرار تسعى  27
 0.01دال عند  0.810 يقوم العاملين باستغلال كافة الوسائل المتاحة لديهم أثناء أداء العمل  28
 0.01دال عند  0.661 من إنجازه وفق التعليمات المحددة وخلوه من الأخطاء   للتأكديقوم العاملين بمراجعة عملهم  29
 0.01دال عند  0.784 يحترم الموظفين القواعد والقوانين التي تفرضها الإدارة  30

 SPSS V.24برنامج من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
 

لها   المنتمية  والفقرات  المحاور  بين  الارتباط  معاملات  كل  أن  نلاحظ  أعلاه  الجدول  خلال  من 
عند   معنوية  وبالتال0.01كانت  وبشكل    ي،  لها  المنتمية  المحاور  عن  بالفعل  تعبر  الفقرات  جميع  فإن 

 . 0.885و 0.565موجب وقوي حيث تراوحت معاملات الارتباط مابين 
 

 :الدراسةثبات أداة  -2
 لقياس هذا المؤشر تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ للأبعاد والمحاور كما يوضحه الجدول أدناه. 

 (: معامل ألفا كرونباخ للأبعد والمحاور والاستبيان ككل 7الجدول )
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 الدراسة الميدانية                الفصل الثالث                                          

 
)ألفا  الثبات مؤشر  عدد الفقرات  الأبعاد والمحاور 

 كرونباخ(
 0.903 15 المحور الأول: التشارك المعرفي  

 0.916 15 المحور الثاني: أداء العاملين  
 0.944 30 الاستبيان ككل 

 SPSS V.24من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

ألفا   بمؤشر  عنه  المعبر  الثبات  مؤشر  نبايشير  عينة    خ كرو  أفراد  إجابات  في  ثبات  وجود  إلى 
٪ بالنسبة لكل الأبعاد والمحاور والاستبيان ككل وهذا ما  60الدراسة بحيث كانت قيمة هذا الأخير تفوق  

الصدق كانت مرتفعة وبالتالي يمكن الاعتماد على  البحوث كما أن مؤشرات  يعتبر مقبولا في مثل هذه 
 . بيانات الاستبيان لإتمام هذه الدراسة
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 الدراسة .لمطلب الثاني: تحليل إجابات الأفراد اتجاه محاور ا
 

لقياس مدى استجابة الأفراد لمتغيرات الدراسة تم الاعتماد على سلم ليكارت الخماسي كما يوضحه  
 الجدول أدناه: 

 
(: درجات مقياس سلم ليكارت 8الجدول)  

1 2 3 4 5 
موافق  غير محايد  موافق  موافق بشدة  موافق   غير 

 بشدة 
، دار خوارزم  SPSSالمصدر: عبد الفتاح عز، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلال باستخدام 

. 540، ص 2007العلمية للنشر والتوزيع،  

وبالاعتماد على السلم أعلاه في الدراسة فإنه توجد أربعة مسافات بين كل درجة وأخرى، وتم تحديد طول  
.0.80( فتحصلنا على مسافة تساوي 4/5قسمة أعلى بديل على عدد المسافات )الفترة من خلال   

( المتوسطات المرجحة لسلم ليكارت الخماسي9الجدول رقم )  
 الدرجة  المتوسط المرجح 

1.79إلى  1من   موافق بشدة  
2.59إلى  1.80من   موافق  
3.39إلى  2.60من   محايد  
4.19إلى  3.40من  غير موافق  

5إلى  4.20من   غير موافق بشدة  
 SPSS V.24المصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 وفيما يلي تحليل إجابات الأفراد حول كل بعد كما يأتي: 
 

الكوادر البشرية البعد الأول:   
الكوادر البشريةالمتوسطات المرجحة لبعد   
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بعد  ال هدا متوسطات المرجحة ل( يوضح ال10الجدول رقم )  

المتوسط   التكرارات والنسب المئوية  التكرار  الفقرة 
الحسابي  

 المرجح 

الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام 

 الترتيب 

تسعى 
المؤسسة 

لاستقطاب  
الأفراد 

ذوي  
المهارات 
العالية في 

العمل  
خاصة في  

مجال  
 المعلوماتية

موافق  
 بشدة 

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

.9070 2.00 0 2 8 13   12 التكرار  2 موافق   

% 34.3 النسبة%   37.1 %  22.9 %  5.7 %  0 

لدى 
المؤسسة 

أفراد 
قادرين  

على  
تصميم 
وتطوير 
البرامج  

 الإلكترونية 

.5910 2.34 1 1 11 22 1 التكرار  4 موافق  

% 2.9 النسبة%   62.9 %  31.4 %  2.9 %   

يكلّف 
الموظفون 
بممارسة  

عدد  
متنوع من 
الوظائف  

لزيادة  

 1 موافق  1.003 2.23 0 5 7 14 9 التكرار

% 25.7 النسبة%   40 %  20 %  14.3 %  0 
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خبرتهم 
 ومهاراتهم 

تتفق 
وظائف 

الموظفين 
مع  

مؤهلاتهم  
 ومهاراتهم 

 3 موافق  0.775 2.60 0 5 12 17 1 التكرار

% 2.9 النسبة%   48.6 %  34.3 %  14.3 %  0 

البشرية الكوادر   1 موافق  0.657 2.292 

 المصدر: من اعداد الطالبان  
.و  2تتراوح ما بين  الكوادر البشريةمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعد 

مجال موافق وهدا ما يؤكده المتوسط العام للبعد الدي بلغ   فيأي ان متوسط البعد بالكامل وقع  .602
وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثانية من فئات مقياس ليكارت الخماسي   .6570بانحراف معياري قدره 2.292
الكوادر تطبق بعد  المؤسسات محل الدراسة ن  إوالتي تشير الى خيار موافق، وبالتالي ف 1.80-2.59
. البشرية  

 
البرمجيات ي: البعد الثان   

البرمجيات المتوسطات المرجحة لبعد    
البرمجيات ( يوضح المتوسطات المرجحة لبعد 11الجدول رقم )  

المتوسط   التكرارات والنسب المئوية  الفقرة 
الحسابي  

 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 الترتيب 

موافق  
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

تمتلك 
المؤسسة  
البرامج 

الحاسوبية  
اللازمة  
لتطبيق  

الأعمال 
 الإدارية

12.1 0 3 7 16 9 التكرار  00.90  1 موافق  

النسبة 
% 

25.
7 

45.
7 

20 8.6 0 
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تعمل 
المؤسسة  

على حماية 
بياناتها 

وخصوصيا
تها 

باستخدام  
تقنيات أمن  

المعلومات 
مثل خاصية 

التوقيع  
 الإلكتروني

100.7 2.29 0 3 6 24 2 التكرار  4 موافق  

النسبة 
% 

5.7 68.
6 

17.
1 

8.6  

تقوم  
المؤسسة  
بتحديث  

وتطوير  
البرامج 
القديمة  
ومواكبة  
البرامج 
 الحديثة 

لتكرار ا  11 15 7 2 0 002.  8740.  2 موافق  
النسبة 

% 
31.

4 
42.

9 
20 5.7 0 

تتوفر 
المؤسسة  

على موقع  
إلكتروني 

يوفر 
المعلومات 

 للجميع 

.172 0 0 9 23 3 التكرار  5680.  6 موافق  

النسبة 
% 

8.6 65.
7 

25.
7 

 0 

تساهم  
المؤسسة في  

تدريب 
العاملين 

على 

.172 0 1 11 16 7 التكرار  7850.  3 موافق  

النسبة 
% 

20 45.
7 

31.
4 

2.9 0 
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أستخدام 
البرامج 

 الالكترونية
تقوم  

المؤسسة  
بتوفير 
ميزانية 
خاصة 

لتصميم  
وتطوير  
أجهزة 

الحاسوب  
والبرامج 
 المختلفة 

.402 0 1 13 20 1 التكرار  6040.  5 موافق  

النسبة 
% 

2.9 57.
1 

37.
1 

2.9 0 

.192 البرمجيات   70.5
7 

 4 موافق 

 المصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج 
SPSS V.24 

 .002 تتراوح ما بينالبرمجيات من خلال الجدول أعلاه يتضح أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعد 
  أي ان متوسط البعد بالكامل وقع بين مجال موافق، وهدا ما يؤكده المتوسط العام للبعد الدي بلغ .402و

ياس ليكارت الخماسي  وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثانية من فئات مق  .5770 بانحراف معياري قدره  .192
. البرمجياتتطبق بعد   المؤسسات محل الدراسةوالتي تشير الى خيار موافق، وبالتالي فان   1.80-2.59  
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شبكات الاتصال : الثالبعد الث  
شبكات الاتصالوسطات المرجحة لبعد ( يوضح المت21الجدول رقم )  

 
متوسط     الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام 

 الترتيب 
موافق   

 بشدة 
غير   محايد  موافق 

 موافق  
غير  

موافق  
 بشدة 

 
يوجد  
ربط 

إلكتروني 
بين 

المؤسسة  
الأم وبقية  

الفروع 
بواسطة 
شبكة  

 الأنترنت 

  موافق 0.741 1.74 0 0 6 14 15 التكرار
 بشدة 

4 

 0 0 17.1 40 42.9 النسبة 

المؤسسة  
تدفق 

الأنترنت  
يكون  

بشكل 
عالي 
 داخل

 1 موافق  0.832 2.31 0 3 10 17 5 التكرار
 0 8.6 28.6 48.6 14.3 النسبة 

تستخدم 
المؤسسة  

البريد 
الإلكتروني 
في العمل  
 والإتصال

 

 3 موافق  0.781 1.91 0 0 9 14 12 التكرار

 0 0 25.7 40 34.3 النسبة 
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تساهم  
شبكات 
الإتصال  
في توفير 

المعلومات 
لجميع 

العاملين 
في 

المؤسسة  
وفي نفس  

 الوقت 

 5 موافق  0.542 2.00 0 0 5 25 5 التكرار

 0 0 14.3 71.4 14.3 النسبة 

تتوفر 
  المؤسسة

على 
أليات  
تتوفر 

المؤسسة  
رقابة 

وتقتيش 
لنظم  

 المعلومات
وشبكات 
 الحاسوب 

 2 موافق  0.785 2.03 0 1 8 17 9 التكرار
 0 2.9 22.9 48.6 25.7 النسبة 

 6 موافق  0.537 2 شبكات الاتصال 
 SPSS V.24المصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

و  .741المعرفة تتراوح ما بين   من خلال الجدول أعلاه يتضح أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعد تحويل
أي ان متوسط البعد بالكامل وقع في مجال موافق وهدا ما يؤكده المتوسط العام للبعد الدي بلغ   .312
وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثانية من فئات مقياس ليكارت الخماسي   .5370بانحراف معياري قدره .002

شبكات  عد  تطبق ب المؤسسات محل الدراسةوالتي تشير الى خيار موافق، وبالتالي فان   1.80-2.59
  .الإتصال 
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 المحور الثاني: أداء العاملين 
 البعد الاول: جودة العمل المنجز 

( يوضح المتوسطات المرجحة لبعد جودة العمل المنجز31الجدول رقم )  
متوسط     الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام 

 الترتيب 
موافق   

 بشدة 
غير   محايد  موافق 

 موافق  
غير  

موافق  
 بشدة 

تقوم  
المؤسسة  

بالمقارنات 
المعيارية  

بين 
مستوى 
الأداء  

والقدرات 
المتوفرة 
لدى 

 موظفيها 

 2 محايد  0.910 2.23 0 1 16 8 10 التكرار

 0 2.9 45.7 22.9 28.6 النسبة 

تساهم  
الإدارة في 
توفير ما 
يلزم من  

إمكانات 
تقنية 

مناسبة 
لإنجاز  
 العمل

 4 موافق  0.658 2.49 0 2 14 18 1 التكرار
 0 5.7 40 51.4 2.9 النسبة 

تواكب  
المؤسسة  

التنوع 
المتجدد 

في جودة  

 1   موافق 0.993 2.31 1 3 9 15 7 التكرار

 2.9 8.6 25.7 42.9 20 النسبة 
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خدماتها 
المقدمة  
 للعملاء
يتوفر 
لدى 

الموظفين  
المهارة  

والقدرة 
الكافية 

على حل  
مشكلات  

العمل 
 اليومية

 3 موافق  0.701 2.26 0 0 14 16 5 التكرار

 0 0 40 45.7 14.3 النسبة 

 3 موافق  0.580 2.321 جودة العمل المنجز
 SPSS V.24المصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

و  232.نقل المعرفة تتراوح ما بين من خلال الجدول أعلاه يتضح أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعد 
  .322أي ان متوسط البعد بالكامل وقع في مجال موافق وهذا ما يؤكده المتوسط العام للبعد الدي بلغ .432

وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثانية من فئات مقياس ليكارت الخماسي   .5800بانحراف معياري قدره 
عد جودة العمل تطبق ب المؤسسات محل الدراسةن  إوالتي تشير الى خيار موافق، وبالتالي ف 1.80-2.59

 المنجز. 
 البعد الثاني: كمية العمل المنجزة 

( يوضح المتوسطات المرجحة لبعد كمية العمل المنجزة 41الجدول رقم )  
متوسط     الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

الاتجاه 
 العام 

 الترتيب 
موافق   

 بشدة 
غير   محايد  موافق 

 موافق  
غير  

موافق  
 بشدة 

 
تحدد  

المؤسسة  
جداول  

زمنية  

 5 موافق  0.718 2.12 0 1 8 20 6 التكرار

 0 2.9 22.9 57.1 17.1 النسبة 
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وتوقيتات 
محددة  
لإنجاز  
 المهام

 
يهتم 

العاملين 
بمتابعة 
مقدار  
عملهم 
 المنجز 

 4 موافق  0.725 2.34 0 1 14 16 4 التكرار
 0 2.9 40 45.7 11.4 النسبة 

تستخدم 
المؤسسة  
مقاييس 

الأداء  
لتزويد  

العاملين 
بالتغذية  
الراجعة  

عن كمية 
العمل 
 المنجز 

 1 موافق  0.926 2.29 0 3 12 12 8 التكرار

 0 8.6 34.3 34.3 22.9 النسبة 

توفر 
المؤسسة  

أجواء 
داخلية 
تمكن  

العاملين 
من  

الوصول 
إلى 

المخرجات 
الكمية 

 2 موافق  0.910 2.37 1 2 11 16 5 التكرار

 2.9 5.7 31.4 45.7 14.3 النسبة 
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المطلوبة 
من أداء  

 عملهم
يوجد  
نظام 
لتقييم  
الأداء  

الوظيفي 
يقوم  

بتحديد 
طبيعة  
وحجم 

أداء 
 العاملين 

 3 موافق  0.797 2.20 0 2 9 18 6 التكرار
 0 5.7 25.7 51.4 17.1 النسبة 

 2 موافق  0.641 2.262 كمية العمل المنجز 
 SPSS V.24المصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

و  .122نقل المعرفة تتراوح ما بين من خلال الجدول أعلاه يتضح أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعد 
أي ان متوسط البعد بالكامل وقع بين مجال موافق وهدا ما يؤكده المتوسط العام للبعد الدي بلغ   .372
وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثانية من فئات مقياس ليكارت الخماسي   .6410بانحراف معياري قدره .622

بعد كمية العمل تطبق  المؤسسات محل الدراسةن  إوالتي تشير الى خيار موافق، وبالتالي ف 1.80-2.59
 المنجز. 
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 البعد الثالث: الالتزام

( يوضح المتوسطات المرجحة لبعد الالتزام 51الجدول رقم )  
المتوسط   التكرارات والنسب المئوية  الفقرة 

الحسابي  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 الترتيب 

 موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

تحرص 
المؤسسة  

على 
إبلاغ 

موظفيها  
وإطلاعه
م على  
لوائح  
العمل 
 المعتمدة 

 2 موافق  0.770 2.23 0 2 9 19 5 التكرار

النسبة 
% 

14.
3 

54.
3 

25.
7 

5.7 0 

ترسخ 
المؤسسة  

القيم  
السلوكية 
الإيجابية 

لدى 
العاملين 

والتي تؤثر 
على 
مدى  

إلتزامهم  
 بالعمل

 1 موافق  0.857 2.17 0 2 10 15 8 التكرار

النسبة 
% 

22.
9 

42.
9 

28.
6 

5.7 0 

تسعى  
المؤسسة  
لتجديد 

قيم  

لتكرار ا  3 موافق  0.750 2.29 0 1 13 16 5 
النسبة 

% 
14.

3 
45.

7 
37.

1 
2.9 0 
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العمل 
السائدة  
 باستمرار

يقوم  
العاملين 

باستغلال  
كافة 

الوسائل 
المتاحة 
لديهم 

أثناء أداء 
 العمل

 4 موافق  0.747 2.03 0 0 10 16 9 التكرار

النسبة 
% 

25.
7 

45.
7 

28.
6 

0 0 

يقوم  
العاملين 
بمراجعة  
عملهم 
  للتأكد

من إنجازه 
وفق 

التعليما
ت 

المحددة  
وخلوه 

من  
 الأخطاء

 6 موافق  0.598 2.23 0 0 11 21 7 التكرار

النسبة 
% 

8.6 60 31.
4 

0 0 

يحترم  
الموظفين  
القواعد 

والقوانين  
التي 

تفرضها 
 الإدارة 

 5 موافق  0.728 2 0 0 9 17 9 التكرار

النسبة 
% 

25.
7 

48.
6 

25.
7 

0 0 

 5 موافق  0.575 2.157 الالتزام 
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 SPSS V.24المصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج 
نقل المعرفة تتراوح ما بين من خلال الجدول أعلاه يتضح أن المتوسطات الحسابية لفقرات بعد 

أي ان متوسط البعد بالكامل وقع بين مجال موافق وهدا ما يؤكده المتوسط العام للبعد الدي   .292و .002
اس ليكارت  وهو متوسط يقع ضمن الفئة الثانية من فئات مقي .5750بانحراف معياري قدره 2.15بلغ 

تطبق بعد   المؤسسات محل الدراسة ن إوالتي تشير الى خيار موافق، وبالتالي ف 2.59-1.80الخماسي 
.  الالتزام   

 

 الفرضيات: المطلب الثالث: اختبار 
 الرئيسية. أو  في هذا الجزء من دراستنا سنحاول اختبار فرضيات البحث سواء الفرعية منها 

 اختبار الفرضيات الفرعية للبحث. الفرع الأول:
 تمثلت الفرضيات الفرعية للدراسة في خمس فرضيات بمقتضى الدراسة والتي سيتم اختبارها كما يلي: 

 والثانية: اختبار الفرضيات الفرعية الاولى 
 محل الدراسة وصيغت كالتالي:  المؤسسات داخل  إدارة إلكترونيةتبحث الفرضية الفرعية الأولى عن وجود 

 ... في مؤسسة  إدارة إلكترونيةيوجد 
 

 كالتالي:  المعلمي للعينة الوحيدة والتي كانت نتائجها  الاختبارعلى  الاعتمادلفحص هذه الفرضية تم 
 

 إدارة إلكترونية  حول وجود  المعلمي للعينة الوحيدة  الاختبار( نتائج 16الجدول )
 

 
 المتغير 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

قيمة  
 ستودنت 

(t) 

 قيمة الدلالة  درجة الحرية 

الإدارة  
 الإلكترونية  

2.154 0.402 386.51- 34 0.000 

( والتي كانت أصغر من  0.000في الجدول أعلاه وبملاحظة قيمة الدلالة )  الاختبارتبين نتائج  
بولاية    المؤسسات محل الدراسةفي    إدارة إلكترونية ، فإنه يمكننا قبول الفرضية التي تستدعي وجود  0.05
 سعيدة  
محل   - المؤسسات  في  العاملين  لدى  وظيفي  أداء  وجود  عن  تبحث  الثانية  الفرعية  الفرضية  أما 

   كالتالي:وصيغت  الدراسة
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 سعيدة.بولاية   المؤسسات محل الدراسةاخل وظيفي ديوجد أداء 
 كالتالي: المعلمي للعينة الوحيدة والتي كانت نتائجها  الاختبارعلى  الاعتمادلفحص هذه الفرضية تم 
 حول وجود أداء للعاملين  المعلمي للعينة الوحيدة  ( نتائج الاختبار17الجدول )

المتوسط   المتغير 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

قيمة  
 ستودنت 

(t) 

 قيمة الدلالة  درجة الحرية 

الأداء  
 الوظيفي 

2.236 0.537 360.90- 34 0.000 

 
فإنه  ،0.05في الجدول أعلاه وبملاحظة قيمة الدلالة والتي كانت أصغر من  الاختبارتبين نتائج 

 سعيدة . بولاية  المؤسسات محل الدراسةفي   وظيفييمكننا قبول الفرضية التي تستدعي وجود أداء 
 

 الفرضية الفرعية الثالثة   اختبار
أثر   الفرضية على وجود  لبعد  ذتقوم هذه  البشريةو دلالة إحصائية  )جودة    الوظيفي  الأداءعلى    الكوادر 

   الالتزام(  المنجز،كمية العمل  المنجز،العمل 
 

 الفرضية الفرعية الفرعية الثالثة  اختبار( نتائج 18) الجدول
قيمة   B النموذج 

 (t)ستودنت
قيمة  
 الدلالة

معامل  
الارتباط 

((R 

معامل  
التحديد  

((R2 

فيشر  قيمة  
((f 

قيمة  
الدلالة 

للنموذج 
 ككل 

المتغير  
المستقل  

الكوادر  )
 ( البشرية

0.613 6.505 0.00  
 

0.750 

 
 

0.562 
 
 

 
 

42.316 

 
0.00 

 

     0.01 3.707 0.832 الثابت 
 SPSS V.24برنامج من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:



81 
 

دلالة   ذو  أثر  بوجود  الفرضية  بقبول  أعلاه  الجدول  الفرعية وحسب  الفرضية  اختبار  نتائج    معنوية تظهر 
البشرية  الكوادر  العمل    الوظيفي داء  الأ على    لبعد  العمل    المنجز،)جودة  في  الالتزام  المنجز،كمية   )

،  0.05أصغر من  تكان (0.00المعنوية للنموذج ككل) ولأن القيمة بولاية سعيدة  محل الدراسة  المؤسسات
فإن    بوحس أعلاه  في  56.2الجدول  الحاصل  التغيير  الوظيفي٪من  عامل   الأداء  إلى  إرجاعه  يمكن 

الكوادر  كلما تحسن مستوى    ه أن للنموذج، كماقيمة معامل التحديد    ه ما تظهر وذلك حسب    الكوادر البشرية 
 . وحدة 0.832 بمقدار  الوظيفيواحدة زاد مستوى الأداء   بوحدة البشرية

F=0.832+0.613CH+e 
 بحيث يشير كل من:

: F  الأداء الوظيفي 
: CH   الكوادر البشرية 

: eالتنبؤ  خطأ   
 

 الفرضية الفرعية الرابعة:  اختبار
 يلي:  تنص هذه الفرضية على ما 

لبعد   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الوظيفي على    البرمجياتيوجد  العمل   الأداء  كمية  المنجز،  العمل  )جودة 
 بولاية سعيدة.   المؤسسات محل الدراسة( في الالتزام  المنجز،

( والمتغير  البرمجيات ) المستقل  لاختبار هذه الفرضية تم الاستعانة بأسلوب الانحدار البسيط بين المتغير  
 نتائج الاختبار كما يوضحه الجدول أدناه.   ت، فكان(الأداء الوظيفي)التابع 

 
 

 الفرضية الفرعية الرابعة  نتائج اختبار (19الجدول)
قيمة   B النموذج 

 (t)ستودنت
قيمة  
 الدلالة

معامل  
الارتباط 

((R 

معامل  
التحديد  

((R2 

قيمة  
 f))فيشر 

قيمة الدلالة  
للنموذج 

 ككل 
المتغير  

المستقل  
 ( البرمجيات)

0.552 4.235 0.00  
0.593 

 
0.352 

 
17.939 

 

0.00 
 

     0.01 3.484 1.027 الثابت 
 SPSS V.24برنامج من إعداد الطلية بالاعتماد على مخرجات  المصدر:



82 
 

( فإنه يمكننا قبول هذه الفرضية بوجود أثر  0.00بملاحظة قيمة الدلالة للنموذج ككل والمتغير المستقل)
أن   الالتزام(، كما  المنجز، بأبعاده )جودة العمل المنجز، كمية العمل    الأداء الوظيفيعلى    البرمجيات لبعد  

في  35.2 التغير  من  الوظيفي ٪  لعامل    الأداء  المؤسس  البرمجياتيرجع  ويشيمحل  ات  في    ر الدراسة، 
كلما   أنه  إلى  الانحدار  البرمجياتمعامل  الوظيفيبوحدة واحدة زاد مستوى    زادت  بمقدار   الأداء  بأبعاده 

 وحدة.1.027
F=1.027+0.552L+e 

 بحيث يشير كل من:
: F  الأداء الوظيفي 
: L البرمجيات 
: eالتنبؤ   خطأ 

 
 : الفرعية الخامسةاختبار الفرضية 

 : يما يلان هذه الفرضية جاءت لتختبر 
لبعد   إحصائية  دلالة  ذو  أثر  الإتصاليوجد  الوظيفي على    شبكات  في    الأداء  محل  بأبعاده  المؤسسات 

 بولاية سعيدة.  الدراسة
المتغير   بين  البسيط  الانحدار  بأسلوب  الاستعانة  تم  الفرضية  هذه  الإتصال)المستقل  لاختبار  (  شبكات 

 (، فكانت نتائج الاختبار كما يوضحه الجدول أدناه. الأداء الوظيفي)التابع والمتغير  
 
 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة  (20الجدول)
قيمة   B النموذج 

 (t)ستودنت
قيمة  
 الدلالة

معامل  
الارتباط 

((R 

معامل  
التحديد  

((R2 

قيمة  
 f))فيشر 

قيمة  
الدلالة 

للنموذج 
 ككل 

المتغير  
المستقل  

شبكات  )
 (الإتصال

0.534 3.635 0.01  
0.535 

 
0.286 

 

 
13.216 

 
0.01 

     0.01 3.845 1.168 الثابت 
 SPSS V.24برنامج من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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أثر   يوجد  فإنه  أعلاه  النتائج  الإتصالحسب  الوظيفيعلى    لشبكات  وكم  الأداء  معامل   ابأبعاده،  يشير 
اي    نالموظفين، وأبين    شبكات الإتصال إلى بعديرجع   الأداء الوظيفي٪من التغير في 28.6التحديد فإن  

 .وحدة 1.168ب  الأداء الوظيفيخير بوحدة واحدة تؤدي إلى زيادة زيادة في هذا الأ 
F=0.996+0.476RC+e 

 بحيث يشير كل من:
: Fالأداء الوظيفي . 

: RC شبكات الإتصال .  
:eالتنبؤ.   خطأ 
 

 اختبار الفرضية الرئيسية: 
،    المؤسسات محل الدراسة  في   الأداء الوظيفي على    الإدارة الإلكترونية تتمثل فرضية دراستنا في تقدير أثر  

أسلوب    ي والت طريق  عن  اختبارها  المتغير    الانحدارسيتم  بين  الإلكترونية)المستقل  البسيط  (  الإدارة 
 من خلال الجدول أدناه.  ك (، وذلالأداء الوظيفيوالمتغير التابع )

 
 
 

 
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  (21الجدول)

قيمة   B النموذج 
 (t)ستودنت

قيمة  
 الدلالة

معامل  
الارتباط 

((R 

معامل  
التحديد  

((R2 

قيمة  
 f))فيشر 

الدلالة  قيمة 
للنموذج 

 ككل 
المتغير  

المستقل  
الإدارة  )

 ( الإلكترونية

0.774 6.042 0.00  
0.725 

 
0.525 

 
36.510 

 
0.00 

     0.00 2.006 0.568 الثابت 
 SPSS V.24برنامج من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

  للإدارة الإلكترونية   معنوية بالنظر للجدول أعلاه يمكن قبول الفرضية الرئيسة لبحثنا بوجود أثر ذو دلالة  
بعلى   الدراسة  محل  المؤسسات  في  الوظيفي  المعنوية  الأداء  مستوى  لأن  وذلك  سعيدة  ولاية 

داء  الأ كما يشير معامل التحديد إلى أن التغيير الحاصل في   .0.05كان دالا عند  ( والذي  0.00للنموذج)
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الإلكترونيةإلى    إرجاعهيمكن    الوظيفي الإدارة  ف52.5بنسبة    تطبيق  أن زيادة    ي٪،  الإدارة  حين  تطبيق 
مستوى  الإلكترونية   زيادة  إلى  يؤدي  واحدة  الدراسةبوحدة  محل  المؤسسات  في  الوظيفي  ب    الأداء 

 .وحدة0.568
F=0.568+0.774ME+e 

 بحيث يشير كل من:
: Fالأداء الوظيفي . 

: ME الإدارة الإلكترونية   
: eالتنبؤ.   خطأ 
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 الفصل الثالث                                                           الدراسة الميدانية

 خلاصة الفصل : 
النظرية على الدراسة التطبيقية وذلك من خلال دراسة  في هذا الفصل حاولنا إسقاط دراستنا 

أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي في كل من مؤسسة سونالغاز وبريد الجزائر 
والصندوق الوطني للتوفير والإحتياط بولاية سعيدة وكانت أبرز النتائج التي توصلنا إليها 

 : مايلي
إبراز أدوارها ما يخص المؤسسات محل الدراسة و الإحاطة بالجانب النظري حول كل   -

 مهمة. كمؤسسات إقتصادية 
التحليل الوصفي للعينة بيّن أن المؤسسات محل الدراسة توظف وبنسبة كبيرة فئة الشباب   -

سعيا بذلك للحد من البطالة وخلق جو حيوي داخلها، كما تبين ان نسبة الذكور تفوق نسبة 
 الإناث بقليل 

 )جامعيةبتوظيف ذوي الكفاءات والمؤهلات العلمية )شهادات  تقوم المؤسسة -
سنوات مما يساهم في تحقيق الرضا   10يوجد استقرار وظيفي نتيجة الخبرات التي تفوق  -

الوظيفي الذي يعزز روح الإنتماء لدى الموظفين كما يساهم الإستقرار في تحسين صورة  
 )لجودةالمؤسسات للأفراد والمنافسين )ا

 تطبيق للإدارة الإلكترونية في المؤسسات محل الدراسة  وجود - 
 وجود أداء وظيفي جيد داخل المؤسسات محل الدراسة -
 الوظيفي. وجود أثر دو دلالة معنوية للإدارة الإلكترونية على الأداء  -
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 خاتمة عامة 
 

 خاتمة عامة: 

لنماذج  أ     الواسع  الانتشار  المكثف    الأعمالثر    الإدارة صبحت  أ  الإلكترونية  للأعمالوالاستخدام 
تعد  من ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث،  من خلال ما تميز به المؤسسات  من    الإلكترونية

في   الأ إالسرعة   وتحقيق  والوقت  الجهد  من  لكل  وتوفير  العمل  نشاطات  نجاز  لمختلف  المتميز  داء 
 .المؤسسة

في تحسين    الإلكترونية  دارة الإ أثر    ليه في موضوع بحثنا هذا والموسوم بعنوان " إو من خلال ما تطرقنا  
وما اشتملت عليه من    الإلكترونية  الإدارةبالمفاهيم المتعلقة    أهمتم تسليط الضوء على    "   الأداء الوظيفي

عتماد  دارة تقليدية قائمة على  تقديم خدمات  بالا إبتحويلها من    الإدارة   بعاد حيث تبرز كنمط جديد في  أ
الورق   في   التدوين  الأ إ   إلىعلى  على  تعتمد  حديثة  المتطورة  دارة  الخدماتجهزة  تقديم  بطريقة  و   في 

جود الخدمات  أ وتقديم  الوظيفي للعاملين داخل المؤسسات  داء  الكترونية بما يسهم وبفعالية في تحسين الأ 
  بالأداء الوظيفي فاهيم المتعلقة  الم  أهمخرى كذلك تم تسليط الضوء على  أمن ناحية    .سواقوالتميز في الأ 

اشتمل عليه من   بأوما  والتنبؤ  ياعتباره  بعاد   في الاستشعار  المؤسسات  قدرة  للمخاطر  واعبر عن  لتوقع 
  .في مواجهة هاته التغييرات الجديدةالطارئة وقوته 

 

تفرضها التغيرات  إن تطبيق الإدارة الإلكترونية أصبح ضرورة وخطوة تحتاجها المؤسسات اليوم، وحتمية  
العالمية، ففكرة التكامل والمشاركة وتوظيف المعلومات أصبحت إحدى محددات النجاح لدى أي مؤسسة  
لذلك فرض التقدم التقني والعلمي والمطالبة المستمرة برفع مستوى الأداء الوظيفي وفق معايير ومحددات  

ي تؤثر عليه التحول من الإدارة التقليدية إلى  تتلاءم وأهداف المؤسسة ومراعية لكل العوامل والمتغيرات الت
الإدارة الإلكترونية وهذا لما توفره من إسهامات فعالة في إتمام وانجاز المؤسسات لمهامها وأعمالها على  
الوجه المطلوب وبمستويات أفضل، إلا أن هذا التطبيق الفعلي يحتاج أساسيات ومتطلبات لابد من توفرها  

لهذا الحقيقي  يد عاملة    للتجسيد  والمتطورة،  الحديثة  البرمجيات  والوسائل  المعدات  بينها  والتي من  الدور 
النجاح لأي   أهم محددات  الوظيفي  الأداء  أن  باعتبار  وفعالة  ممتازة  بطريق  التقنيات  مع  للتعامل  مؤهلة 

 .إليهامؤسسة مهما كان نوع النشاط الذي تمارسه، وأن تحسينه يمثل أحد المهام الرئيسية التي تسعى 
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 خاتمة عامة 
 

 :وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج يمكن أن تلخصها فيما يلي
 

الإحاطة بالجانب النظري حول كل ما يخص المؤسسات محل الدراسة وإبراز أدوارها كمؤسسات   -
 . إقتصادية مهمة

الدراسة توظف وبنسبة كبيرة فئة   - أن المؤسسات محل  بيّن  للعينة  الشباب سعيا  التحليل الوصفي 
الإناث   نسبة  تفوق  الذكور  نسبة  ان  تبين  كما  داخلها،  جو حيوي  وخلق  البطالة  من  للحد  بذلك 

 . بقليل
 . )تقوم المؤسسة بتوظيف ذوي الكفاءات والمؤهلات العلمية )شهادات جامعية -
الوظيفي  سنوات مما يساهم في تحقيق الرضا    10يوجد استقرار وظيفي نتيجة الخبرات التي تفوق   -

الذي يعزز روح الإنتماء لدى الموظفين كما يساهم الإستقرار في تحسين صورة المؤسسات للأفراد  
 . )والمنافسين )الجودة

 .وجود تطبيق للإدارة الإلكترونية في المؤسسات محل الدراسة -
 . وجود أداء وظيفي جيد داخل المؤسسات محل الدراسة  -
 . كترونية على الأداء الوظيفيوجود أثر دو دلالة معنوية للإدارة الإل -
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 قائمة المراجع 
  

 قائمة المراجع باللغة العربية: 
 97.  ،ص2005،السلوكية،القاهرة ومهاراته مصطفى،المدير  سيد  أحمد

 
 406،ص   2007،  الأسكندرية، الجامعية، الدار  ،البشرية  الموارد إدارةماهر،  أحمد

 
  في   الماجستير  شهادة  لنيل  مكملة  مذكرة,الإداري  العمل  تطوير  في  ودورها  الاقتصادية  بالمؤسسات  الالكترونية  الإدارة  واقع,تيش  تيش  سليمان  أسيا

 23ص,2014,سكيكدة جامعة, إعمال إدارة تخصص,التسيير علوم
 

 126،  125مصر، ص  القانون، و الفكر  دار  لإدارة الإلكترونية،ا المكاوي، أحمد محمود
 

  وعلوم   الإقتصادية  العلوم  ،كلية  أعمال  إدارة  ماجيستر،قسم  العاملين،مذكرة  أداء  على   الإدارية   القيادة  أثر  جيلح،   الصالح
 145،ص 2004التسيير،جامعة الجزائر ، 

 
 

  علوم  دكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  ،أطروحةوأفاق  واقع  الجزائرية  المؤسسات  في  الالكترونية  الإدارة جيلالي،  بوزكري
 31،ص ،2016  03الجزائر  والتسويق،جامعة أعمال  إدارة تخصص التسيير،

 
 بوزيان مالية،جامعة إدارة  ،تخصص ماستر ،مذكرةالعمومية الخدمة  جودة تحسين في الإلكترونية الإدارة دور حدة، سالم بن

 :http://dspace.univURI-:  الموقع على ،متاحة 2018عاشورالجلفة،
  djelfa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/2891 21ص   20/04/2020، تاريخ الإطلاع 

 
دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية دراسة حالة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بلدية  تارقي يونس،  

مذكرة مقدمة لإستكمال شهادة ماستر أكاديمي في ميدان العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير،  أولاد عيسى أدرار،
 3،ص2017جامعة ورقلة الجزائر،تخصص إدارة أعمال ، 

 
الوظيفي  و  الإداري  الإبداعرضا،  حسن  على  حاتم بالأداء    الدراسات   ،كلية  إدارية  علوم  قسم  ماجسيتر،  مذكرة  ،  علاقته 

 59.،ص2004السعودية  نايف العليا،جامعة
 

 209. ،ص2003،  الإسكندرية الجامعية،  الدار  ،مستقبيلة البشرية رؤية الموارد إدارة ، حسن  راويه
 
 
 

 الإقتصادية   علوم   ،كلية  التسير    علوم  قسم  ماجستر ،  مذكرة   ،العاملين  أداء  على  البشرية  الموارد  معلومات   أثرخالد،   رجم
 11. ،ص  2011  مرباح،ورقلة، قاصدي جامعة-التسير  علوم و والتجارية

 
 96 .  ،ص2005القاهرة، ،  العشري مطبوعة متقدمة، وبحوث موضوعات ،البشرية الموارد إدارة  الرب، جاب  سيد

 
 

 العلوم   الإتصادية،كلية  العلوم  في    ماجستر،  ،مذكرة  للعاملين  الوظيفي  على الأداء  وتأثيره  التنظيمي  المناخ  صليحة،  شامي
 65،ص.   ،2009،الجزائر   بومرداس التسير،جامعة  وعلوم التجارية و الإقتصادية

 
 

  في   دكتوراه  شهادة   نيل  متطلبات  من   مقدمة كجزء   دكتوراه  رسالة,التنظيمي   الأداء  تطوير  في   الالكترونية   الإدارة  دور ,الهام  شيلي
 11ص2020, 1,سطيف عباس سطيف عباس  فرحات جامعة,تسيير علوم تخصص ,العلوم

 

http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/2891
http://dspace.univ-djelfa.dz:8080/xmlui/handle/123456789/2891
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  القاهرة، الإدارية،  للتنمية العربية المنظمة منشورات "   المنظمات في البشري   تكنولوجيا الأداء"  درة، إبراهيم الباري عبد
 15.  ص 2003،
 

 ، 38،39.ص ،ص2005الإسكندرية، الجامعية، المعرفة ،دار المنظمات   في الأنساني  السلوكصقر، أحمد عاشور 
 

   122،ص ،2014 1والطباعة،عمان،الأردن،ط والتوزيع للنشر المسيرة ،دارالالكترونية الحكومةقنديلجي، إبراهيم عامر

 

 
  سلسلة  العلمية  الدراسات  و   للبحوث  تشرين  جامعة  جملة، "العاملين  أداء  في  التدريب  اثر  قياس "مياوآخرون،  يونس  علي
   3، ص 2009،   1، العدد   31القانونية،المجلد  و الإقتصادية علوم

 
دار المناهج للنشر و  ،  الإدارة الألكترونية، مدخل إلى الأدارة التعليمية الحديثةعمر أحمد أبو هاشم الشريف و أخرون،  

 63، ص  2013التوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى  
 

  عين   بلدية  حالة  دراسة  العمومية  الخدمة  جودة  تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  دورعباس،  رحابي،أمال  العزيز   عبد
  إدارة  التجارية،تخصص  وعلوم   والتسيير   اقتصادية  ،علوم  أكديمي   ماستر  متطلبات  لاستكمال   مقدمة  تبسة،مذكرة  الزرقاء
 27،ص2017تبسة،الجزائر، المؤسسات،جامعة أعمال

 
 

   13،ص2020والتوزيع،عمان،الأردن، للنشر  العلمية اليازوري ،دار الإلكترونية  الإدارة في مقدمة  ياسين، سعد  غلب

 
 

دار ناشرون وموزعون،الأردن    الإتجاهات الحديثة و التكنولوجية في الإدارة العامة، الحكومة الإلتكترونية،  محمد سعيد،
 102،ص 2018

 
 دينمك   ،دار العربي  الوطن   في  وتطبيقاتها  الالكترونية   الحكومةالعلوش،  وطارق  الطعامنة  محمد

   10،ص  ،2004للطباعة،القاهرة،مصر 

 
  المديرية  حالة  دراسة  العمومية  الخدمات  جودة   تحسين  في  الالكترونية  الإدارة   مساهمات  معيوف،  وكمال   طهار   ناصر 
 20ص   2019،  ديسمبر  الشلف، جامعة 3,  والتجارة،مجلة للاقتصاد نماء مجلة ، لضرائب  العامة

 
،  1،القاهر،مصر،المجموعة العربية للتدريب و النشر ط المصرية الكتب ،دار الوظيفية وتطبيقاتها الالكترونية الإدارة رضوان، الفتاح عبد محمود 

 21ص   2012

 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع 
 
   90ص  ، ذكره سبق مرجعيوسفكافي ، مصطفى  

 
 

  ،قسم  ماجستر    ،مذكرةفعالة  قيادة   خلال  من  المتوسطة  و  الصغيرة   للمؤسسات   المتميز   الأداء   تفعيل محمد العلي،  الجودي
 77. ،ص  2007 بسكرة،  جامعة التسير، وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم التسير،كلية علوم
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 208.  ،ص2007الإسكندرية  الجامعي، الفكر  دار  ،البشرية الموارد إدارة ، محمد الصريفي

 
 320 ص2008،  الجامعية،مصر، ،الدارالتنافسية الميزة تحقيق مدخل-البشرية  الموارد  ادارةبكر، أبو محمود مصطفى

 08.ص ، مرجع سبق ذكره صليحة، شامي

 
 982. ،ص  مرجع سبق ذكره الصيرفي، محمد  

 
 
 

 قائمة المراجع 
 335.  ،ص2003السعودية، العربية الرياض،المملكة ،  المريخ دار   ،البشرية  الموارد ادارة،  المعتال عبد  أحمد سيد  محمد

 
 

 
 ،دار المريخ،الرياض، المملكة العربية السعودية،  الوظائف و المشكلاتالإدارة الإلكترونية الاستراتجية و نجم عبود نجم ،

 127،ص2004

 
 
 
 
 

 : لأجنبيةقائمة المراجع باللغة ا
 

Agnès , Bradier , "Le gouvernement électronique : une priorité européenne " , revue 
française d'administration publique , école national d'dministrative , N°110 2004 p341 

 
Clay Technological and training sufficiency of the employee in state institutions 2000 

 
Kenneth Goga Riany Influence of Electronic Administration on Public Service Delivery 
among State Agencies in Kenya 2021 

 
John bourn A study entitled Improving government services through egovernment 2002 

 
Pedroni A study aimed at revealing the importance of using technology in the field of 
institutions 1996 

 

 
 
 



93 
 

 

  

 

 



94 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة الدكتور مولاي طاهر سعيدة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 

 إستبيان
 لالسادة الأفاضالسيدات و 

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته  
 

الإدارة   حول »أثرفي إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في تخصص إدارة الأعمال نحن بصدد إجراء دراسة 
 "الإلكترونية على تحسين الأداء الوظيفي

وبغرض تثمين الجانب الميدان من دراستنا نطلب من سيادتكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في هذا  
الاستبيان بكل موضوعية ودقة، علما ان أرائكم واقتراحاتكم ستساهم في تحقيق أهداف الدراسة وستستخدم لأغراض  

   تعاونكم. البحث العلمي فقط شاكرين حسن 

 ول: البيانات الشخصية لجزء الأا          

 ثانوي  المؤهل :                                                         ذكر           الجنس:

   تقني سامي                                                                            أنثى                    

 سنة                                                              ليسانس30أقل من     الفئة العمرية:

 دراسات عليا                                                           سنة 45و 30بين          
 سنة  45أكبر من          

  

 سنوات 5أقل من   الخبرة المهنية :        موظف مصلحة                                         الرتبة الوظيفية:

 سنوات 10و  5بين                                                            رئيس مصلحة             
 سنوات  10أكثر من                                                                   مدير                
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 الجزء الثان: فقرات الاستبيان   

موافق  السؤال  الرقم 
 بشدة

 محايد  موافق
غير  
 موافق

غير  
موافق 
 بشدة

 الإدارة الإلكترونية المحــــــــــــــــــــــــــور الأول: 
 الأول : الكوادر البشرية )مجموعة الفنيين من العاملين القائمين بإدارة وتشغيل نظام الحاسوب ( البعد 

1 
مجال تسعى المؤسسة لاستقطاب الأفراد ذوي المهارات العالية في العمل خاصة في 

 المعلوماتية 
     

      لدى المؤسسة أفراد قادرين على تصميم وتطوير البرامج الإلكترونية 2
      يكلّف الموظفون بممارسة عدد متنوع من الوظائف لزيادة خبرتهم ومهاراتهم 3

      تتفق وظائف الموظفين مع مؤهلاتهم ومهاراتهم 4

 البرمجيات )مجموعة الأوامر والتعليمات التي تُرشد جهاز الكمبيوتر إلى كيفية القيام بعمله(  البعد الثان: 

      تمتلك المؤسسة البرامج الحاسوبية اللازمة لتطبيق الأعمال الإدارية  1

2 
تعمل المؤسسة على حماية بياناتها وخصوصياتها باستخدام تقنيات أمن المعلومات مثل  

 التوقيع الإلكترونيخاصية 
     

      تقوم المؤسسة بتحديث وتطوير البرامج القديمة ومواكبة البرامج الحديثة 3

      تتوفر المؤسسة على موقع إلكتروني يوفر المعلومات للجميع 4

      تساهم المؤسسة في تدريب العاملين على أستخدام البرامج الالكترونية 5
      تقوم المؤسسة بتوفير ميزانية خاصة لتصميم وتطوير أجهزة الحاسوب والبرامج المختلفة  6

شبكات الإتصال )مجموعة من الأجهزة المتّصلة ببعضها البعض من خلال وسائط اتصال ماديةّ أو لاسلكيّة، تسمح لأجهزة    :ثالبعد الثال 
 الحاسوب والأفراد مشاركة المعلومات( 

      يوجد ربط إلكتروني بين المؤسسة الأم وبقية الفروع بواسطة شبكة الأنترنت 1

      تدفق الأنترنت يكون بشكل عالي داخل المؤسسة   2

      تستخدم المؤسسة البريد الإلكتروني في العمل والإتصال  3

4 
تساهم شبكات الإتصال في توفير المعلومات لجميع العاملين في المؤسسة وفي نفس  

 الوقت 
     

      المعلومات وشبكات الحاسوبتتوفر المؤسسة على أليات رقابة وتقتيش لنظم  5
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موافق 
 بشدة

 محايد  موافق
غير  
 موافق

غير موافق 
 بشدة

 الأداء الوظيفي المحـــــــــــــــــــــــور الثان: 
   له( إتقان الموظف لعمله ومدى مطابقة الأداء الفعلي مع الأداء المخطط  )مدىجودة العمل المنجز البعد الأول: 

تقوم المؤسسة بالمقارنات المعيارية بين مستوى الأداء والقدرات المتوفرة لدى  1
      موظفيها 

      تساهم الإدارة في توفير ما يلزم من إمكانات تقنية مناسبة لإنجاز العمل  2
      التنوع المتجدد في جودة خدماتها المقدمة للعملاء تواكب المؤسسة  3

4 
يتوفر لدى الموظفين المهارة والقدرة الكافية على حل مشكلات العمل  

      اليومية

 الإنجاز( العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في ظل الظروف العادية وسرعة هذا  )مقدار كمية العمل المنجز البعد الثان:  
      تحدد المؤسسة جداول زمنية وتوقيتات محددة لإنجاز المهام 1
      يهتم العاملين بمتابعة مقدار عملهم المنجز 2

كمية  تستخدم المؤسسة مقاييس الأداء لتزويد العاملين بالتغذية الراجعة عن   3
      العمل المنجز

4 
توفر المؤسسة أجواء داخلية تمكن العاملين من الوصول إلى المخرجات  

 الكمية المطلوبة من أداء عملهم  
     

      يوجد نظام لتقييم الأداء الوظيفي يقوم بتحديد طبيعة وحجم أداء العاملين 5
 عليهم من سلوك وظيفي(  تفرضه  تقيد العاملين بمواعيد العمل واتباعهم لسياسات ونظم المؤسسة وما مدى)البعد الثالث: الالتزام 

      تحرص المؤسسة على إبلاغ موظفيها وإطلاعهم على لوائح العمل المعتمدة  1

2 
ترسخ المؤسسة القيم السلوكية الإيجابية لدى العاملين والتي تؤثر على مدى 

 بالعملإلتزامهم 
     

      تسعى المؤسسة لتجديد قيم العمل السائدة باستمرار  3
      يقوم العاملين باستغلال كافة الوسائل المتاحة لديهم أثناء أداء العمل  4

5 
من إنجازه وفق التعليمات المحددة  للتأكديقوم العاملين بمراجعة عملهم  

 وخلوه من الأخطاء  
     

      يحترم الموظفين القواعد والقوانين التي تفرضها الإدارة   6
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