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 شكر و عرف ان
وَأَصْمِحْ لِي }رَبِّ أَوْزِعْشِي أَفْ أَشْكُخَ نِعْسَتَظَ الَّتِي أَنْعَسْتَ عَمَيَّ وَعَمَى وَالِجَؼَّ وَأَفْ أعَْسَلَ صَالِحًا تَخْضَاهُ  

يَّتِي إِنِّي تُبْتُ إِلَيْظَ وَإِنِّي مِغَ الْسُدْمِسِيغَ{  19سػرة الشسل الآية  فِي ذُرِّ

إلا لله فالحسج لله كل الحسج لجلاؿ وجو و عطيع سمصانو و علاء مشدلتيا لا يصيب الذكخ دوما و أولا 
الحؼ وفقشا ليتو السحكخة، كسا لا يفػتشا أف نتقجـ بالذكخ الجديل لكل مغ كاف لو أثخ في تحديشيا و تقػيسيا 

الحؼ بحؿ  مدكيغ الحاج، و مغ ىشا ندجل شكخنا و تقجيخنا الكبيخ للأستاذ الجكتػر الفاضل السذخؼ 
 يحكخ و يذكخ و لا يشكخ.جيجا كبيخا معشا 

كسا يدعجنا أف نتقجـ بجديل الذكخ لأعزاء لجشة السشاقذة لتكخميع بسشاقذة ىحه السحكخة و تكمفيع وقت 
 الاشلاع عمييا

كسا نتقجـ بجديل الذكخ لكل عساؿ و عاملات السؤسدات الاقترادية التي أجخيشا فييا دراستشا عمى 
 ا.تعاونيع معش

 و نتػجو بالذكخ الخالز لكل مغ ساعجنا في إتساـ ىحه السحكخة سػاءا مغ قخيب أو مغ بعيج.
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 الممخز:

تصبيقيا في لمتكاليف  ومتصمبات  الاستخاتيجيةالإدارة إلى محاولة بياف أىسية الجّراسة  حهىتيجؼ 
الأساسية لمسشطػر الاستخاتيجي في إدارة وذلظ بإبخاز السعالع  ،يةالجدائخ السؤسدات الاقترادية 
حيث أجخيت الجراسة السيجانية عمى ثلاث عذخة مداىستيا في تخؽيس التكمفة، التكاليف وتػضيح مجػ

باعتساد الاستبياف كأداة أساسية لجسع السعمػمات، مغ  ،( مؤسدة اقترادية متػاججة بػلاية سعيجة13)
نطاـ التكمفة السدتيجفة مى الإمكانات اللازمة لتصبيق التعخؼ عمى مجػ تػفخ ىحه السؤسدات عأجل 

 .ىحه الأنطسةباعتباره أحج أىع 

أنو عمى الخغع مغ تػفخ السؤسدات محل الجراسة عمى الإمكانات  لقج خمرت نتائج الجراسة إلى 
 الزخورية لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة إلا أف ىشاؾ معػقات تحػؿ دوف ذلظ.

التكمفة ؛ أدوات التحميل الاستخاتيجي ؛الاستخاتيجيةالإدارة  ؛إدارة التكاليف الكممات المفتاحية:
 السدتيجفة.
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The abstract: 
This study aims to attempt to demonstrate the importance of strategic cost 
management and the requirements for its application in economic institutions 
in Algeria, by highlighting the basic features of the strategic perspective in 
cost management and clarifying the extent of its contribution to cost 
reduction. The field study was conducted on thirteen (13) economic 
institutions located in the state of Saida, with the adoption of The 
questionnaire is an essential tool for collecting information, in order to 
identify the extent to which these institutions have the necessary capabilities 
to implement the target cost system, as it is one of the most important of 
these systems. The results of the study concluded that although the 
institutions under study have the necessary capabilities to implement the 
target costing system, there are obstacles that prevent this. 

Keywords: cost management, strategic management, strategic analysis tools, 
target cost
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 مػػػػػػػػػػػقجمػػػػػػػػػػة

 أ 
 

 :مقجمــــــة

بجاية القخف العذخيغ و العالع يعخؼ تصػرا ىائلا و تقجما تكشػلػجيا ضخسا شسل عجة مجالات و  مشح
عجيج مغ الشطع، و تبعا لحلظ قج اتدعت دائخة السعخفة و انتذخت الأحجث تغييخات و تصػرات كبيخة في 

 .أنػاعيا معيا الػسائل التكشػلػجيا عمى اختلافيا

تحجيات السدتسخة و الدخيعة التي أصبحت تػاجو مشطسات الأعساؿ حب ىحا التصػر العجيج مغ الاو ص
في ىحا العرخ عمى حج سػاء ، مسا زاد حجة السشافدة بيشيا و أصبح بقاء و استسخار و نجاح أؼ مؤسدة 
اقترادية مخىػنا بسجػ جػدة مشتػجاتيا في الدػؽ و مجػ تمبية متصمبات العسلاء بالذكل السشاسب و 

 زا.الػقت السشاسب أي

غيخ أف الأنطسة التقميجية التي تدتخجـ في معطع الإدارات أصبحت أنطسة غيخ كفؤة و لع تعج تػاكب كل 
ىحا التصػر، مسا استجعى ضخورة ممحة لاستخجاـ أنطسة حجيثة فعالة ، و حفد الذخكات و دفعيا إلى 

تزسغ ؾياس التكاليف  في الدػؽ ، و وضع سياسات تدعيخ حجيثة استخاتيجيتياإعادة تحميل وضعيتيا و 
عشيا  تنتجججيجة  تدييخو تػزيعيا بجقة عالية عمى مختمف الأنذصة ، و ذلظ مغ خلاؿ استخجاـ شخؽ 

سغ ليا الاستغلاؿ الأمثل زت حجيثة تبشي أنطسة تكاليفمحكسة و فعالة بالإضافة إلى  استخاتيجية إدارة
مشاسبة تداىع بإضافة الؿيسة السصمػبة و تخشيج التكاليف ، بكيؽية الإنتاجيةالسالية و  الإمكانياتلمسػارد و 

 و تخؽيزيا بالقجر السصمػب و السسكغ.

قترادية تحقيق أىجافيا و ضساف لاسؤسدة االالسشاسبة لمتكاليف تدتصيع  الاستخاتيجية الإدارةو مغ خلاؿ 
 التكمفة. تخؽيسالقخارات الخشيجة و  اتخاذفعالية استخاتيجياتيا و 

 ثـــــحــــلبة اــــكاليـــــإش: 

 كسا يمي: بحثلا إشكاليةيسكغ صياغة  سبقانصلاقا مسا 

لتخفيس  في المؤسدات الاقترادية الجدائخية الاستخاتيجية الإدارةتصبيق ما ىي متصمبات  -
 التكاليف؟

 يسكغ شخح الأسئمة الفخعية التالية: الإشكاليةللإجابة عمى ىحه 
  لمتكاليف؟ الاستخاتيجية الإدارةما ىي 



 مػػػػػػػػػػػقجمػػػػػػػػػػة

 ب 
 

  تخؽيس التكاليف؟لمتكمفة في  الاستخاتيجية الإدارةىل تداىع أدوات 
 ىل يسكغ تصبيق التكمفة السدتيجفة في السؤسدات الاقترادية محل الجراسة؟ 

 :فخضيات البحث 
دية يالفخضية الخئللإجابة عمى الأسئمة السصخوحة وتحقيق أىجاؼ البحث يسكغ صياغة 

  التالية:

  الاقترادية محل الجراسة لا يسكشيا تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة. السؤسدات 
  ولاختبار صحة ىحه الفخضية مغ عجميا يسكغ تجدئتيا إلى الفخضيتيغ الجدئيتيغ

  التاليتيغ:
 .لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفةلجػ السؤسدات الاقترادية محل الجراسة  إمكانات ػججت لا .1
 في السؤسدات الاقترادية محل الجراسة. دوف تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تحػؿتػجج معػقات  .2

 مبخرات اختيار المػضػع:
 أىع الأسباب التي دفعتنا لاختيار المػضػع تتمثل فيما يمي: مغ إن -

 السػضػع حيث أصبح التحكع في التكاليف أمخ ميع لجسيع  حجاثة
 .السؤسدات

  السدتيجفة و إمكانية تصبيقيا في الجدائخقمة الجراسات بجانب التكمفة. 
  لمتكاليف. الاستخاتيجية الإدارةتػضيح أىسية 

 :أىجاف البحث 
 ييجؼ ىحا البحث إلى: -

 .لمتكاليف  الاستخاتيجيةالتعخيف بالإدارة  
 .لمتكاليف ستخاتيجيةالإ الإدارةالتصخؽ لأدوات الحجيثة  
 الاقترادية.بياف أىسية محاسبة التكاليف في السؤسدات  
رؤية مجػ إمكانية تصبيق التكمفة السدتيجفة في السؤسدات الاقترادية  

 الجدائخية.
 :أىمية البحث 

 تكسغ أىسية ىحا السػضػع في:
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 لمتكاليف. ستخاتيجيةلإا الإدارةالتعخؼ عمى  -
 تكاليف  الحجيثة و تػضيح أىسيتيا.دراسة مشاىج ال -
بياف دور الأنطسة الحجيثة في السجاؿ محاسبة التكاليف في ضل التصػر  -

 .التكشػلػجي
 حجود البحث : 

ىحه  اقترختفقج  ونطخاً لزيق وقت الجراسة السيجانية  ،لمتكاليف الاستخاتيجيةأساليب الإدارة  نطخاً لتعجد
 الاستخاتيجيةأساليب الإدارة التكمفة السدتيجفة باعتباره أحج أىع واحج مشيا، وىػ نطاـ  أسمػبعمى الجراسة 
، وإبخاز مجػ تػفخ  السؤسدات الاقترادية محل الجراسة عمى الإمكانات اللازمة لتصبيقو وتحميل لمتكاليف

 الرعػبات التي قج تحػؿ دوف ذلظ، أما الأنطسة الأخخػ فقج تع تشاوليا بالقجر الحؼ يخجـ البحث فقط.
عمى السؤسدات ت اقترخ الجراسة ، ؼبالشدبة لمحجود السكانية فإف ث حجود مكانية وحجود زمانيةلمبح

 أفخيلالاقترادية الػاقعة بػلاية سعيجة، وأما بخرػص الحجود الدمانية فإف الجراسة قج امتجت مغ شيخ 
 .2024مغ سشة  ماؼ إلى غاية شيخ

 :منيج البحث 

التداؤلات السصخوحة، وللإحاشة بجػانب السػضػع وأبعاده  قرج تحميل إشكالية البحث والإجابة عغ
السشيج الػصفي باعتباره السشيج  اعتسجنا في الجانب الشطخؼ مغ الجراسة عمى واختبار فخضياتو

السلائع لتقخيخ الحقائق وعخض الجػانب الشطخية لمسػضػع مع إخزاعو لمجراسة الجؾيقة وتحميل أبعاده، 
السشذػرة،  والجراسات الدابقة الستخررة والأجشبية والجوريات العخبية بالكت عمى الاعتساد تعحيث 

تراؿ لاؼيحيغ تع التخكيد في الجانب التصبيقي مشيا عمى مشيج دراسة الحالة مغ خلاؿ الؿياـ بعسمية ا
بالسؤسدات الاقترادية الستػاججة بػلاية سعيجة وأخح السعمػمات السصمػبة عغ شخيق الاستبياف خلاؿ 

 .26الصبعة (SPSS)الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعيةالجراسة باعتساد بخنامج فتخة 
(Statistical Package for Social Science) 

 :صعػبات البحث 
 واجيتشا جسمة مغ الرعػبات مشيا:

 اعتساد معطع السؤسدات عمى الأنطسة التقميجية في حداب التكاليف. -
 .الاستبياف عمى أسئمة الإجابةبعس السؤسدات عغ امتشاع  -
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 الجراسة الدابقة 
يعتبخ مػضػع الإدارة الحجيثة لمتكاليف مغ السػاضيع الحجيثة و اليامة في مجاؿ إدارة التكاليف التي 

مغ أبخز الجراسات التي بيغ أيجيشا و ليا جانب كبيخ مغ  الاقترادية،لقيت اىتساما بالغا في الجراسات 
 السعالجة لمسػضػع الحؼ نحغ برجد دراستو نحكخ مشيا:

لجعع القجرة التنافدية لمذخكات المداىمة  ستخاتيجية" مجخل إدارة التكمفة الإ، بعشػاف(2005)رزؽ،  .1
ستخاتيجية لجعع التكمفة الإ" تشاوؿ البحث مجخل إدارة الدعػدية في ضل متغيخات النطام العالمي الججيج

القجرة التشافدية لمذخكات السداىسة الدعػدية في ضل متغيخات الشطاـ العالسي الججيج، و قج تػصل إلى أف 
دؤوليغ بالذخكات محل الجراسة عمى الستصمبات التي تجعع السخكد التشافدي ىشاؾ اتفاقا بيغ أراء الس

لمذخكة و الجور الحكػمي الحؼ يسكغ أف يجعع السخكد التشافدي لمذخكة و زيادة صادراتيا، و كحا الصخؽ 
 التي يسكغ أف تجعع القجرة التشافدية لمذخكة و أثخ السشافدة عمى محاسبة التكاليف.

كمجخل لاتخاذ القخار في المؤسدات  استخاتيجيإدارة التكاليـف مغ منطػر "، (2015)سعيج،  .2
و  ستخاتيجيإىحه الجراسة عخض إمكانية تصبيق أدوات إدارة التكاليف مغ مشطػر  ىجفت "،الاقترادية

أثخىا عمى عسمية اتخاذ القخار في السؤسدات الرشاعية الجدائخية بأنيا تتع وفق القخار في السؤسدات 
الرشاعية الجدائخية بأنيا تتع وفق شخؽ عذػائية و ليا أساس عمسي كسا تبيغ أف ىشاؾ صعػبات تحج مغ 

 تصػيخ أنطسة التكاليف في الجدائخ.
، ىجفت ىحه الجراسة إلى "ستخاتيجية في تكػيغ السػارد البذخيةدور الإدارة الإ" (2019/2020)بػشغاف،  .3

ستخاتيجية و تبياف مجػ أىسيتيا و ضخورتيا في كل السؤسدات الاقترادية كسا تػضيح ماـية الإدارة الإ
السيع في السؤسدة الاقترادية. و قج  ستخاتيجيوضحت كحلظ أىسية السػرد البذخؼ باعتباره السػرد الإ

 تػصمت ىحه الجراسة إلى نتائج أىسيا أف:
 ستخاتيجية ىي عسميات تدييخية متكاممة.الادارة الإ -
 ستخاتيجي ميع لا يسكغ اىسالوإالسػرد البذخؼ أىع مػرد  -
 أف التكػيغ يداىع في رفع قجرات العامميغ و يديج كفاءتيع. -

ستخاتيجية و ممارسات إدارة مداىمة إدارة الكفاءات في تحقيق التػافق بيغ الإ" (2021/2020)كييشة،  .4
، سعت ىحه الجراسة إلى التصخؽ لإدارة الكفاءات في السؤسدات و دورىا السمسػس في "المػارد البذخية

واضحة تتػافق و إدارة السػارد البذخية و دراسة العلاقة بيغ الستغيخات  ستخاتيجيةإالسداعجة عمى بشاء 
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الثلاث و قج تػصمت ىحه الجراسة إلى نتائج مشيا: أف مجسع صيجاؿ يعسل عمى تحديغ إدارة السػارد 
 البذخية و تبشي مشصق الكفاءة و تجعيع ذلظ بأدوات تحميل نػعية.

سعت ىحه ، "إدارة التكاليف عمى أساس الأنذصة في المؤسدات الخجمية"(2020/2021)ندخيغ،  .5
( باعتباره أحج الأنطسة الحجيثة لمتحكع في تكاليف السؤسدة و تخؽيزيا ABCالجراسة لمتصخؽ إلى نطاـ )

و تبياف دوره في ؾياس و تحجيج تكاليف الدمع و الخجمات، و تػفيخ السعمػمات و البيانات السشاسبة و 
التي تداعج السؤسدة في عسمية اتخاذ قخارتيا بذكل رشيج و سميع، و قج تػصمت ىحه الجراسة لمشتائج 

وكالة –ة: أنو يسكغ تصبيق نسػذج نطاـ التكاليف عمى أساس الأنذصة في الذخكة الجدائخ لتأميشات التالي
و يجب عمى الذخكة أف تصػر و تحدغ الخجمات التي تدتيمظ تكاليف كبيخة في القدع و تقجيع  -أدرار

 امتيازات لمدبائغ.
  الجراسةتقديمات: 

 ع تشاوؿ السػضػع في ثلاثة فرػؿ:اختبار فخضيات الجراسة تللإجابة عمى الإشكالية السصخوحة أعلاه، و 
  إدارة التكاليف و تصػراتيا بحيث تصخقشا في ىحا الفرل إلى مجخل لإدارة بعشػاف  كافالفرل الأوؿ

 ستخاتيجية و أىسيتياالتكاليف و أىسيتيا و عخفشا بالإدارة الإ
 بحيث خررشا ستخاتيجية لمتكاليف في السؤسدة الإفقج تصخقشا ؼيو إلى متصمبات الادارة  نيأما الفرل الثا

ستخاتيجي لمتكاليف و أىجافو، كسا عخضشا بعس مغ أدوات و تقشيات الادارة جانب لذخح التحميل الإ
ستخاتيجية لمتكاليف، و وضحشا الرعػبات التي تقف عائقا أماـ تصبيق ىحه الأدوات في السؤسدات الإ

 الاقترادية.
  لسعخفة  مجػ   وصف وتحميل نتائج الجراسةفقج تزسغ الجراسة السيجانية مغ أجل  الثالثو أخيخا الفرل

 مكانيات اللازمة  لتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة في ىحه السؤسدات. تػافخ الا
 

 
 
 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ل الأول: إدارة ــــــرـــــالف
ف و ــــــيـــكالــــالت
 ياـــــــــصػراتــــت
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 يج:ــــــــيـــــــمــــــــت

السالية  إف لكل مؤسدة اقترادية نطاـ محاسبي مالي يشاسب شكميا و عسميا تدتعسمو في إعجاد الكذػفات
مالي  السختمفة الخاصة بيا ، غيخ أف الأنطسة التقميجية لع تكغ تطيخ السعمػمات الخاصة بكل نذاط

السؤسدات  مالع يخجـبذكل خاص و مفرل ، بل كانت تبيغ نتيجة جسيع الأنذصة بذكل مػحج و ذلظ 
وفق مشطػر  و مغ ىشا بخزت أىسية محاسبة التكاليف الكاؼية،بالذكل الكافي و لع يػفخ ليا السعمػمات 

دارة الإو سعى الجسيع إلى تبشييا و تصػيخىا شيئا فذيئا، و في الفرل ىحا سشتصخؽ إلى  ،ستخاتيجيإ
 كالآتي:  متكاليفل الاستخاتيجية

 مجخل لإدارة التكاليف -
 ىسية إدارة التكاليف و محاورىاأ  -
 و أىسيتيا ستخاتيجيةالإ الإدارة -
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 مجخل لإدارة التكاليفالمبحث الأول: 

 مفيػم التكاليفالمصمب الأول: 
في مفيػميا العاـ ىي تزحية مادية اختيارية، بيجؼ الحرػؿ عمى مشفعة مادية في  التكمفة -

الحاضخ أو السدتقبل، أو بسعشى آخخ ىي استشفاذ السػارد الاقترادية الستاحة اختياريا بيجؼ 
 (51، صفحة 1999)الديج ع.، .الحرػؿ عمى مػارد اقترادية أخخػ في الحاضخ أو في السدتقبل

التكمفة ىي الؿيسة الاقترادية لأؼ تزحية اختيارية ، سػاءا كانت مادية أو معشػية، التي يسكغ  -
، 1997)وارد، .ؾياسيا بالعسمة الشقجية التي تبحؿ في سبيل الحرػؿ عمى مشفعة حاضخة أو مدتقبمية

 (14صفحة 
لمتزحية بالسػارد مغ أجل الحرػؿ عمى مشفعة، و التي تؤثخ بالشقراف عمى التكمفة ىي ؾياس  -

 (09، صفحة 2000)الدسخاني، .السػجػدات
 أما ؼيسا يخز التعخيف الحؼ أورده السخصط الػششي السحاسبي فيػ كسا يمي: 
 تعمق بػضيفة أو بجدء مغ السؤسدة، أو التكمفة ىي جسيع الأعباء السحسمة التي تصابق حدابات ت

، 1998)الكخيع، .حدابات تتعمق بدمعة أو تػريج خجمة في مخحمة تختمف عغ السخحمة الشيائية
 (26صفحة 
 ستخاتيجية لمتكمفةمالية الادارة الإ: 

لمتكاليف ىي عبارة عغ نطاـ مشيجي متكامل ، ييجؼ الى تػفيخ و تحميل  ستخاتيجيةدارة الإالإ -
السعمػمات السالية و غيخ السالية الخاصة بالسؤسدة مغ خلاؿ تػضيف أدوات تحميمية جج ميسة ، 
كتحميل سلاسل الؿيسة، و تحميل مدببات التكمفة بالإضافة الى تحميل السػقع التشافدي و 

)صالح د.، ذلظ بغخض كدب مدايا تشافدية مدتسخة في سػؽ السشتػج. ستخاتيجي لمسؤسدة ، و الإ
 (205، صفحة 2015

 les gestionفي كتابيا  vijay govindarjanو  John K shankيعخؼ كل مغ  -
stratégique des couts  بأنو ) الاستخجاـ الادارؼ لسعمػمات التكاليف  ستخاتيجيالتحميل الإ

ستخاتيجية في دارة الإبذكل يختبط ارتباشا مباشخا بسخحمة أو أكثخ مغ السخاحل الأربع بجورة الإ
ستخاتيجي لمتكمفة عغ بؿية الأساليب التقميجية ىػ ما يسيد التحميل الإ رتباطالاالسؤسدة ، و ىحا 

 (210، صفحة 2015)صالح د.، لمشطع محاسبة التكاليف (. 
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ستخاتيجية لمتكاليف عمى أنيا ) فيع و دارة الإالإ  Thompson و Strickland في حيغ يعخؼ -
تحميل التكمفة الخاصة بالسؤسدة و مقارنتيا بتكمفة السشافديغ ، أؼ محاولة تحجيج السػقف 

 (2010، صفحة 2015)صالح د.، التكاليفي لمسؤسدة مقارنة بالسشافديغ. 
 كسا أنو: 

بأنيا "الإدارة التي تعسل مغ  ستخاتيجيإإدارة التكاليف مغ مشطػر  Hinter Huber قج عخؼ -
مشطػر فكخؼ إدارؼ وسمػكي متصػر بيجؼ تقجيع مشتج بسػاصفات وخرائز وجػدة تذبع 
رغبات وأذواؽ السدتيمكيغ الستججدة باستسخار وبتكمفة اقل وبأسعار مشخفزة ارتكازا عمى أساليب 

 (65صفحة ، 2006)الخشيجؼ، فشية وأدوات متصػرة". 
 ستخاتيجيإإدارة التكاليف مغ مشطػر  CIMA يعخؼ معيج السحاسبيغ الإدارييغ القانػنييغ بإنجمتخا -

بأنيا )شكل مغ أشكاؿ السحاسبة الإدارية يتع ؼيو التخكيد عمى معمػمات تتعمق بعػامل خارج 
السؤسدة بالخغع مغ أف ىحا التعخيف يعج بسثابة التعخيف الخسسي لسرصمح إدارة  ومعمػمات 

ف مغ مشطػر استخاتيجي إلا انو التكالي(65، صفحة 2003)عمي، داخمية مالية أو غيخ مالية(. 
 .ستخاتيجية السؤسدةإيؤخح عميو عجـ تػضيح اليجؼ مغ ىحا التخكيد ألا وىػ دعع 

ستخاتيجي عمى أنيا إإدارة التكاليف مغ مشطػر  Slagmulder .R & Recopier عخؼ كل مغ -
وخفس التكاليف بسا  ستخاتيجياتىػػػػػػي استخجاـ الإدارة لسعمػمات التكاليف لإعجاد وتصػيخ الإ»

فقج ركد ىحا التعخيف عمى دور إدارة التكاليف مغ مشطػر «. يحقق لمسؤسدة ميدة تشافدية قػية
ستخاتيجي في اكتداب ميدة تشافدية والحفاظ عمييا، وىحا ما يجعل مجالو ضيق ججا، في حيغ إ

ػفيخ عبارة عغ نطاـ معمػمات متكامل ييجؼ إلى ت»أف &Dess G.G G.T Lumpkin  يخػ 
ستخاتيجية والتي ستخاتيجية خلاؿ السخاحل السختمفة للإدارة الإالسعمػمات لتحقيق الأىجاؼ الإ

تتزسغ التحميل الاستخاتيجية مغ خلاؿ تحميل سمدمة الؿيسة خلاؿ دورة حياة السشتج والتحديغ 
 (65، صفحة 2003)عمي، ” السدتسخ

ستخاتيجي كجدء مغ إدارة التكاليف مغ مشطػر الإ إلى التحميلمغ ىحا التعخيف انو أشار  السلاحع و
 (2015)سعيج، ستخاتيجي. إ
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ستخاتيجي ىي "تحميل ـيكل التكاليف في ضػء  إبأف إدارة التكاليف مغ مشطػر  Anderson يخػ  -
، 2010)الفتاح، بيجؼ تحديغ عسمية اتخاذ القخار".  تخاتيجيسالاستخاتيجية السؤسدة وضبط أدائيا إ

 (287صفحة 
إدارة التكاليف مغ مشطػر  Shank & Govindarajan .V في ىحا الإشار يعخؼ كل مغ -

 ، الاستخجاـ الإدارؼ لسعمػمات التكاليف بذكل يختبط ارتباشا مباشخا»استخاتيجي عمى أنيا 
، صفحة 2006)الخشيجؼ، «. ستخاتيجية لمسؤسدةلسخاحل الأربعة لجورة الإدارة الإبسخحمة أو أكثخ مغ ا

81) 
  ستخاتيجي بسخاحل الإدارة إمغ السلاحع مغ ىحه التعاريف أف ارتباط إدارة التكاليف مغ مشطػر

 (36، صفحة 2015)سعيج، ىػ الحؼ يسيد ىحا السجخل عغ السجاخل التقميجية.  ستخاتيجيةالإ
مجسػعة مغ الأساليب التي يسكغ الاعتساد »تعبخ عغ  ستخاتيجيةأف إدارة التكمفة الإ Hilton يخػ  -

عمييا، فيحه الأساليب يسكغ أف تدتخجـ بسفخدىا لتجعيع ىجؼ محجد أو تدتخجـ معا لخجمة 
الأىجاؼ العامة وأنذصة السؤسدة، فسجسػعة أساليب إدارة التكمفة التي تدتخجـ معا لخجمة 

، صفحة 2013)زعخب، «. ستخاتيجية لمتكمفةة الإالأىجاؼ العامة وأنذصة الذخكة تدسي بشطاـ الإدار 
40) 

  نطاـ متكامل يعسل عمى » »ستخاتيجي ىي إمسا سبق يخػ الباحث باف إدارة التكاليف مغ مشطػر
ستخجاـ ىحه السعمػمات في دعع استخجاـ ا تحميل البيئة الخارجية والسقػمات الجاخمية لمسؤسدة و

 (36، صفحة 2015)سعيج، «.ستخاتيجية لمسؤسدةأدوات إدارة التكاليف بسا يجعميا تحقق الأىجاؼ الإ

 ستخاتيجياإالمصمب الثاني: مبخرات التػجو لإدارة التكمفة 
 :اتجيت معطع دوؿ العالع الستقجـ مشيا والشامي إلى مديج مغ الانفتاح والاعتساد  البيئة التنافدية

عمى الدػؽ والسيدة الشدبية، وقج نتج عغ ذلظ أف تسيدت الدػؽ العالسية الحالية بالعجيج مغ 
 (08، صفحة 2003)مجاىج، الخرائز أىسيا: 

 الأسػاؽ وزيادة عجد الستشافديغ ومغ ثع اتداع نصاؽ الدػؽ التشافدي انفتاح. 
 انخفاض درجة انتساء العسلاء لدمعة معيشة أو لعلامة تجارية معيشة. 
 .زيادة قجرة العسلاء عمى تقييع السشافع بالسقارنة بالدمع أو الخجمات السقجمة ليع 
 الحؼ يتختب عميو قرخ دورة حياة السشتج.  مصالبة العسلاء بالسديج مغ التججيج والابتكار بالذكل

 .التصػيخ و الابتكار والحاجة إلى استسخار التججيج و
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  متصمبات الدػؽ بالسديج مغ الجػدة والترسيسات الفخيجة وبالأسعار الأقل وذلظ بدبب دخػؿ
  .مشتجيغ ججد في مجاؿ الرشاعة ليع قجرة كبيخة عمى خفس تكاليف الإنتاج والتدػيق

 تدايج حجة السشافدة العالسية، وما نبع عشو مغ تغيخات اقترادية أحج الخرائز اليامة  يعتبخ
والسؤثخة في البيئة ىحا ما يعج عاملا ميسا يجفع الرشاعية إف لع تكغ ىي الأساس والعامل الحيػؼ 

ستخاتيجي في ، باتجاه تبشي السشطػر الإ(79، صفحة 1997)القاضي، لكل التغيخات القائسة في البيئة.
  .إدارة التكاليف

 :لقج اتجيت معطع الجوؿ إلى مدايخة التقجـ العالسي في مجاؿ  تكنػلػجيا الترنيع الحجيثة
تكشػلػجيا الإنتاج وتصبيق الأساليب الحجيثة لشطع الترشيع الستقجمة، والتي يقرج بيا تمظ الشطع 
التي تدتخجـ مجسػعة مغ الآلات و السعجات و الأجيدة و البخامج...الخ، بالإضافة الى تحديغ 

 .أنطسة الانتاج

 وع الإنتاجية الحجيثة بػجػد مجالات متعجدة مغ الاختيارات في مجاؿ تكشػلػجيا السعجات أتتسيد الشط
البخامج، بيجؼ تحديغ و رفع كفاءة عسميات الترشيع بالإضافة إلى الاىتساـ بتحديغ و تصػيخ العسميات 

ت التدػيق و الأخخػ الستعمقة بيا، سػاء التي تدبق الإنتاج و ترسيع السشتج، أو اللاحقة مثل عسميا
)مجاىج، البحػث التدػيؿية، و يسكغ ترشيف التصػرات التي شخأت عمى الانتاج في الػقت الحالي إلى: 

 (09، صفحة 2003

 .تصػرات في مجاؿ ترسيع السشتجات -
 .تصػرات في مجاؿ تشفيح العسميات -
 تصػرات في مجاؿ مخاؾبة جػدة الإنتاج -
 التصػرات العمسية والتقشية مغ العػامل السؤثخة وبسا يحفد إدارة التكاليف لأف تأخح مشطػرا  تعج

)الرفار، ستخاتيجي،  ولعل في مقجمة ىحه التصػرات يسكغ ذكخ تقشيات الترشيع الستقجمة...الخ إ
 (05، صفحة 2009

 :تتدع نطع الإنتاج في ضل البيئة الرشاعية الحجيثة بالسخونة، لاعتسادىا  مخونة خصػط الإنتاج
عمى نطع آلية متقجمة تزع مجسػعة مغ الآلات ذات الحخكة الآلية والخقابة الآلية ونطع آلية لشقل 
السػاد والأجداء السشتجة مغ وجػد نطاـ رقابة وتػجيو الكتخوني، حيث يعتسج عمى مجسػعة مغ 

اـ العسمية الرشاعية بكفاءة وسخعة، وتزع مخونة نطع الإنتاج التكشػلػجية عجة الخوبػتات لإتس
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، 1997)القاضي، أنػاع مغ السخونة مشيا: مخونة الترسيع، مخونة الحجع ومخونة مديج السشتجات. 
 (82صفحة 

 :لقج أدت التصػرات التكشػلػجية وزيادة حجة السشافدة إلى تغيخ  تخفيس مختمف أنػاع المخدون
واضح في مفاـيع وإدارة الإنتاج وبخز الاىتساـ بتخصيط الاحتياجات مغ السػارد، وذلظ لزساف 
تػفيخ السػاد اللازمة لسختمف السخاحل الإنتاجية في الػقت السحجد وبالكسيات السشاسبة بسا يزسغ 

الإنتاجية وتقميل  الأمػاؿ السدتثسخة في السخدوف إلى أقل حجد مسكغ، و تجفق واستسخار العسمية 
بالتالي فإف انخفاض السخدوف مغ مختمف الأنػاع يسثل إحجػ الخرائز السختبصة بتكشػلػجيا 
الانتاج الحجيثة التي تعتسج عمى أداء العسميات في مخكد واحج في ضل تكشػلػجيا السجسػعات و 

السياـ الحؼ يقػـ بتجييد الآلة و معالجة السذاكل الستعمقة بيا...إلخ. استخجاـ العامل متعجد 
 (09، صفحة 1997)القاضي، 

  :يتسيد الإنتاج في ضل البيئة الرشاعية الحجيثة بإنتاج مشتجات ارتفاع مدتػى جػدة المنتجات
كاليف الإنتاج وتكاليف إصلاح عمى مدتػػ عاؿ مغ الجػدة، وذلظ مغ خلاؿ تخؽيس ت

الػحجات السعيبة، زيادة الإنتاجية والسبيعات وبالتالي الأرباح، تحديغ الجػدة بالإضافة إلى خفس 
تكمفة خصخ السدؤولية القانػنية عغ عجـ جػدة السشتج عشج الاستخجاـ وتحديغ السػقف التشافدي. 

 (13، صفحة 2003)مجاىج، 
  لع تعج الشطخة إلى عشاصخ الإنتاج تقترخ عمى اعتبار أف  ستخاتيجي:إاعتبار المعمػمات مػرد

عشاصخ الإنتاج ىي الأرض ورأس الساؿ والعسل والتشطيع فقط، بل ىشاؾ عشرخا خامدا ىػ 
السعمػمات نتج عغ البيئة الرشاعية الحجيثة، فقج كاف لمتصػرات في البيئة الرشاعية الحجيثة 

سدتػػ السصمػب تػفيخه مغ السعمػمات لستخحؼ القخارات، والتغيخات في بيئة السشافدة الأثخ عمى ال
السعمػمات السحاسبية السالية وغيخ السالية والتػصل إلى التكمفة الحؿيؿية  تذغيل البيانات، إعجاد

 (84، صفحة 1997)القاضي، لمسشتجات ىحا بالإضافة إلى الأثخ عمى نػعية السعمػمات السصمػبة.
 ستخاتيجيةدوافع ضيػر إدارة التكمفة الإ :(Blocher, 1999, p. 10) 
 .السشافدة الذجيجة، والتصػر التكشػلػجي -
 .الاىتساـ بخضا الدبائغ، وتمبية رغباتيع وحاجاتيع مغ الدمع والخجمات السسيدة -
 .ستخاتيجيةبيئة الترشيع الحجيثة، والإدارة الإ -
 .التخكيد عمى الجػانب الثقاؼية و البيئية -
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 ستخاتيجي لإدارة التكمفةالمصمب الثالث: تصػر الفكخ الإ
ستخاتيجية أمخ ىاما وشبيعيا، حيث تدتمدـ صشاعة ودعع القخارات التي الإ يعج الخبط بيغ إدارة التكاليف و

ة عالية لتحديغ جػدة وسخعة عسميات ستخاتيجي ضخورة تػفخ معمػمات ذات ؾيسيتزسشيا التخصيط الإ
بأنيا معمػمات تحميمية و تفريمية،  ستخاتيجيصشع القخار، وتتسيد السعمػمات التي يتصمبيا التخصيط الإ

تذتسل عمى معمػمات مالية و غيخ مالية ، ولا تقترخ ىحه السعمػمات عمى ما يتع الحرػؿ عمييا مغ 
، فقج اشتسل الأدب السحاسبي عمى (2006)الفتػح، داخل السؤسدة فقط و إنسا تذسل معمػمات خارجية. 

ولات التي بحلت لتصػيخ إدارة التكاليف وتحديغ نػعية السعمػمات التي تػفخىا مغ أجل العجيج مغ السحا
ستخاتيجية لمسؤسدات، ويسكغ تحميل تمظ السحاولات مغ خلاؿ تػضيح السخاحل التي مخت دعع الإدارة الإ

 (18-13، الرفحات 2005)العطيع، بيا و التي تتمخز في:

 عمى أساس كتاباتPorter : 

 Porter(1985-1980ستخاتيجيا إلى كتابات )إاستشج العجيج مغ الباحثيغ في إدارة التكاليف  -
ستخاتيجيات العامة التي تحقق لمسؤسدات السيدة التشافدية، فقج أوضح أنو يسكغ لمسؤسدة أف تتبع عػػػغ الإ

  .ستخاتيجية التخكيدإ ستخاتيجية التسيد وإستخاتيجية الخيادة، إستخاتيجيات التشافدية الثلاث: إحجػ  الإ

بتحجيج أسعار بيع تمظ الدمع والخجمات، حيث يخػ بأنو كي تدتسخ  Porter وفي ىحا الإشار اىتع
ستخاتيجية السؤسدة بشجاح يجب أف تأخح في اعتبارىا سمدمة الؿيسة التي تحققيا لمعسلاء، أؼ أنو يجب إ

بجقة ما يزيفو السشتج الستسيد الحؼ تقجمو إلى ؾيسة العسيل، ومغ أبخز خرائز ىحا أف تحجد السؤسدة 
السشتج الذكل وترسيع السشتج وتقجيع خجمة متسيدة لمعسيل وتػفيخ شبكة الستاجخ، ومغ ىشا أف تصبيق كل 

وبالتالي ستخاتيجية لمتعامل مع السشافدة يتصمب مغ السؤسدة استخجاـ مجاخل مختمفة لإدارة التكاليف، إ
 .تػفيخ نػعية مختمفة مغ السعمػمات

 عمى أساس كتاباتSimmonds : 

عمى مجسػعة  1981عاـ  ستخاتيجيةأوؿ مغ أشمق مرصمح السحاسبة الإدارية الإ Simmonds يعتبخ
مغ أنذصة السحاسبة الإدارية التي أوصى بزسيا إلى عسل السحاسب الإدارؼ، وبالتالي فإنو أوؿ مغ 
أرسى أسذ ىحا الشػع الججيج مغ السحاسبة والحؼ يعسل عمى تػفيخ السعمػمات اللازمة لتصبيق الإدارة 

اسبة يقػـ عمى تحميل السػقف التشافدي ستخاتيجية في السؤسدات، لكغ ىحا الذكل الججيج مغ السحالإ
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ويسثل خخوجا عغ الاتجاه العاـ لسػضػعات السحاسبة الإدارية السعاصخة في ذلظ الػقت لأف قجر كبيخ 
ستخاتيجية لتػفيخىا تبعج عغ الشصاؽ السعتاد لمسحاسبة مغ السعمػمات التي تدعى السحاسبة الإدارية الإ

 .الإدارية

 عمى أساس كتاباتSimons : 

ستخاتيجية برػرة مباشخة، وتتسثل مداىستو الإ في كتاباتو الخبط بيغ السحاسبة الإدارية و Simons تشاوؿ
ستخاتيجية السؤسدة و نطع الستابعة التي إالأساسية في ىحا السجاؿ في دراستيغ نذخىسا عغ العلاقة بيغ 

 :تصبقيا، بحيث جاءت الجراستيغ بسا يمي

تع فييا استكذاؼ العلاقة بيغ نطع الستابعة ذات الأسذ  1987 ،: قجمت العاـالجراسة الأولى -
ستخاتيجيات السؤسدة مغ جية أخخػ في إشار نطخية الارتباط. اعتسجت إ السحاسبية مغ جية و

ستخاتيجيات الأعساؿ التي يسكغ أف تتبعيا السشطسة إالجراسة عمى الترشيف الحؼ حجده لأنػاع 
 .ستخاتيجية السيجشةالإ ستخاتيجية السشقب وإ و ستخاتيجية السجافعإوالتي تتسثل في 

أيغ استبجلت مشطػر الارتباط بسحاولة لبشاء نسػذج عمى  1990: قجمت العاـ، الجراسة الثانية -
أساس حالة تحميمية مفرمة، وتشاولت الجراسة قجرا أكبخ مغ رمػز الدياسات الإدارية التي وردت 

ستخاتيجية السؤسدة. إستخاتيجية الأعساؿ و إبيغ ناقذت الجراسة الاختلاؼ  وPorter كتابفي 
 .ستخاتيجية عمى أنيا عسميةأوضحت الجراسة برػرة أساسية أنو يجب الشطخ إلى الإ

 عمى أساس كتاباتR.Kaplan & R.Cooper  

احجث الباحثاف صخبا كبيخا في أواخخ الثسانيشات مغ القخف العذخيغ بصخحيع نطاـ التكاليف عمى أساس 
الأنذصة، فقج قامػا بشذخ عجة مقالات في العجيج مغ وسائل الإعلاـ وبذكل ممفت لمشطخ واتبعا عجة شخؽ 

ء بعس العشاويغ الحساسية لمتقميل مغ ردة الفعل الخافزة ليحا السذخوع، حيث اتبعا أسمػبا تسيد بإعصا
والسقشعة التي تثيخ الفزػؿ لجػ السيتسيغ بقخاءة ىحه الأفكار والاىتساـ بيا، مثل نطاـ تكمفة واحج لا يكفي 

 (160، صفحة 2007)التكخيتي، و ؾياس التكمفة بذكل صحيح يرشع القخار الرحيح . 

حيث يقػـ ىحا الشطاـ عمى فمدفة ججيجة لسعالجة التكاليف غيخ السباشخة التي أصبحت تسثل الجدء الأكبخ 
و الأىع في بشية التكاليف الاجسالية، و ذلظ بتػضيف مفاـيع ججيجة تداعج عمى تػضيح شخيقة تتبع ىحه 
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، صفحة 2015)سعيج، لخجمة. التكاليف التي تعج غيخ واضحة السدار لعجـ ارتباشيا مباشخة بالسشتج او ا
33) 

 عمى أساس كتاباتHiromoto     

، حيث كاف اليجؼ  Hiromoto ضيخ أسمػب التكمفة السدتيجفة في أواخخ الثسانيشيات مغ خلاؿ كتابات
الذيخة والاىتساـ، مشو أف يربح بجيلا لشطاـ التكاليف عمى أساس الأنذصة الحؼ استحػذ عمى قجر مغ 

يخػ مؤيجو ىحا الأسمػب أنو يتستع بالعجيج مغ الخرائز التي تسيده عغ الأساليب التقميجية وعغ 
  .الأساليب السدتحجثة لسحاسبة التكاليف لتخكيده عمى الإدارة الفعالة لمتكاليف الكمية

 عمى مجسػعة مغ الػضائف تعتسج التكمفة السدتيجفة عمى التعاوف السدتسخ بيغ السحاسبيغ و القائسيغ

الستخررة مثل السيشجسيغ وخرػصا ميشجسػ الإنتاج، ورجاؿ التدػيق وبرػرة خاصة رجاؿ السبيعات 
  .حيث تتزافخ جيػدىع جسيعا لتحجيج وتحقيق التكاليف السدتيجفة

ر يتصمب إتباع التكمفة السدتيجفة تػفيخ معمػمات عغ الدػؽ مثل تحجيج السشتجات السصمػبة والأسعا
السقبػلة وحجع السبيعات السحتسمة كسا أنو يتصمب تػفيخ معمػمات عغ ترسيع السشتجات وتكاليف إنتاجيا، 

 .ويدتمدـ ذلظ التعاوف بيغ مسارس أنذصة السحاسبة الإدارية وكل مغ مجيخ التدػيق و الإدارة اليشجسية

 عمى أساس كتاباتV. Govindarajan & J. Shank  

 ستخاتيجية حيغاليجؼ مغ دمج السحاسبة الإدارية والإدارة الإ  Govindarajan & Shank  أوضح
ستخاتيجية لمتكاليف عمى أنيا استخجاـ الإدارة لسعمػمات التكاليف بذكل واضح خلاؿ عخؼ الإدارة الإ

 .ستخاتيجيةواحجة أو أكثخ مغ السخاحل الأربعة التي تتكػف مشيا دورة الادارة الإ

 ستخاتيجية لمتكاليف مبشى عمى أساس ثلاثة أنساط مغ قاـ الباحثاف برياغة إشار للإدارة الإ
، 2006)الفتػح، ىي: Porter التحميل مدتسجة مغ كتابات معاصخة وعمى وجو الأخز كتابات

 (47صفحة 
  تحميل سمدمة الؿيسة. 
 تحميل السػقف التشافدي. 
 مدببات التكمفة تحميل. 
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 عمى أساس كتاباتNorton & Kaplan : 

بصاقة الأداء الستػازف التي استيجفا بيا التسيد عغ السحػر التقميجؼ لمسخاؾبة  Norton & Kaplan شػر
و الخؤية تيع كل أصحاب السرالح في السؤسدة و بالتالي  ستخاتيجيةالادارية ،  يؤكج الباحثاف بأف الإ

فإنو مغ الزخورؼ تصػيخ نطع لتقييع الأداء تيتع برػرة مباشخة ليذ فقط بالشػاحي السالية ولكغ و لكغ 
تيتع أيزا بسرالح العسلاء و بالشذاط الجاخمي بالسشطسة و بالابتكار و بالتػجيات السدتقبمية ، و تعتبخ 

ستخاتيجية لمتكاليف، وقج يكػف الدبب في ىحا ىػ احتػاءىا الستػازف مغ أىع أدوات الإدارة الإبصاقة الأداء 
عمى عجد أكبخ مغ مقاييذ الأداء الستكاممة التي تػضح العلاقات بيغ الأنذصة التكتيكية لمسؤسدة ومجػ 

 .ستخاتيجيةتحقيق أىجافيا الإ

ستخاتيجية ء ىي أداة يسكغ أف تخبط بيغ الأىجاؼ الإأكجت دراسة أخخػ أف بصاقة التقييع الستػازف للأدا
شػيمة الأجل لمسؤسدة مغ جية وبيغ أعساليا قريخة الأجل مغ جية أخخػ، واعتبختيا بسثابة وسيمة 

ستخاتيجية السؤسدة إلى أعساؿ يتع إنجازىا، و نادت الجراسة بأنو لا يجب الشطخ إلى بصاقة الأداء إلتخجسة 
د وسيمة متعجدة الجػانب لتقييع الأداء بل كحجخ الأساس لشطاـ ججيج للإدارة الستػازف عمى أنيا مجخ 

 (34، صفحة 2015)سعيج، ستخاتيجية. الإ

 المبحث الثاني: أىمية ادارة التكاليف و محاورىا

 المصمب الاول: أىمية ادارة التكاليف
ستخاتيجي بأىسية كبيخة وىحا ما يؤكجه السدح الحؼ قاـ بو معيج إتتستع إدارة التكاليف مغ مشطػر 

والحؼ  2003سشة    Ernst& Young السحاسبييغ الإدارييغ بالػلايات الستحجة الأمخيكية مع مؤسدة
لمسؤسدة  ستخاتيجيةجاءت نتائجو لتأكج أف إدارة التكمفة تعتبخ مداىع رئيدي تجاه تحقيق الأىجاؼ الإ

، 2010)الديج، ستخاتيجي لأؼ مؤسدة. وأوضحت الجراسة أف إدارة التكمفة ىي جدء ىاـ مغ اليجؼ الإ
 (396صفحة 

ستخاتيجي بتذخيز، ؾياس، تجسيع، و الإبلاغ عغ إحيث تيتع إدارة التكمفة التكاليف مغ مشطػر 
حاسسة لمشجاح )التكمفة، الجػدة، الػقت و الإبجاع( بذكل مػثػؽ و السعمػمات الخاصة بالعػامل ال

بالأسمػب السشاسب، و يتصمب ذلظ وجػد أنطسة و أساليب معيشة لأداء ىحه السياـ، و يسكغ بياف أىسية 
 (123-121، الرفحات 2010، )السدعػدؼستخاتيجي في مجسػعة مغ الشقاط أىسيا: إإدارة التكمفة مغ مشطػر 
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ستخاتيجية بتسييد نقاط القػة وضعف السؤسدة والصخؽ الأفزل دعع صشع قخارات الإدارة الإ -
 .لاستعساؿ أو تحديغ نقاط القػة و إزالة نقاط الزعف

 ستخاتيجي الحؼ يحقق القجرة عمى الخؤيا الذاممةدعع وحساية السيدة التشافدية باعتساد التفكيخ الإ -
 .ستخاتيجيلمسؤسدة باستعساؿ أدوات التحميل الإ -
بالخغع مغ محاولة إدارة التكمفة تخؽيس التكاليف، إلا أف ىحا يشبغي أف لا يكػف عمى حداب  -

ستخاتيجي ىػ اتخاذ القخارات إرضاء الدبػف، وعمية فاف اليجؼ السثالي لإدارة التكمفة مغ مشطػر 
 .عدز رضا الدبػف السشاسبة التي تدعى إلى تخؽيس التكمفة وت

إف عػامل الشجاح الأساسية لإدارة التكمفة لا تذسل فقط العػامل السالية، التكمفة والإيخادات، بل   -
 .تذسل أيزا العػامل غيخ السالية مثل: تصػيخ مشتج ججيج، إرضاء الدبػف و جػدة السشتج...الخ

ذات أىسية كبيخة لمسؤسدة  ستخاتيجيإأف إدارة التكمفة مغ مشطػر  Hilton وفي نفذ الإشار يخػ  -
لأنيا ليدت عسمية ؾياس و التقخيخ عغ تكاليف السشتج أو الخجمة فحدب، بل ىي فمدفة ، اتجاه 

  :فكخؼ، و مجسػعة مغ الأنطسة و الأساليب لخمق ؾيسة أكثخ بأقل تكمفة مسكشة ، فيي
 ذ القخارات فمدفة لمتحديغ، حيث أنيا تخوج لفكخة البحث السدتسخ عغ شخؽ تداعج في اتخا

الرحيحة لتػليج ؾيسة أعمى لمدبػف بأقل التكاليف، و تػفخ السؤسدة الكفؤة السشتجات التي يخيجىا 
الدبائغ باستعساؿ أقل ما يسكغ مغ مػاردىا الشادرة، ؼيسا تدعى باستسخار لتحديغ الؿيسة و 

 .التكاليف
 والخجمات جسيعيا ناتجة  اتجاه فكخؼ، فيي تسثل وجية نطخ مدتقبمية إذ تكػف تكمفة السشتجات

عغ قخارات إدارية صحيحة، لحلظ فاف دور محممي إدارة التكمفة ليذ تػثيق القخارات وتدجيل 
التكاليف  فحدب، وإنسا ىع شخكاء مؤثخيغ في صشع القخارات الإدارية الخاصة بتصػيخ وتحديغ 

 .السشتجات والخجمات وتخؽيس التكاليف
  مجسػعة مغ الأنطسة والأساليب التي يسكغ أف تدتعسل بذكل أنطسة وأساليب إدارة التكمفة ىي

 .مشفخد لجعع قخار معيغ، أو بذكل متكامل لسدانجة جسيع إدارات السؤسدة

 ستخاتيجي لمتكاليفالمصمب الثاني: ميام المحاسب في ضل التػجو الإ
الخئيدي في عسمية لع يعج يشطخ الى السحاسب كسػفخ لمسعمػمات بل أصبح يشطخ إليو باعتباره السؤثخ 

ستخاتيجي عمى تييئة السعمػمات التي تبجأ بتحجيج و تػصيف ستخاتيجية حيث يخكد السحاسب الإدارة الإالإ
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السذاكل و تشتيي بتحميل ـياكل القخارات التي تحتاج لسعمػمات ملائسة لاتخاذىا و بالتالي يتع التخكيد 
عمى السيدة التشافدية لمػحجة الاقترادية كسحجد رئيدي للأرباح الستػقعة و تحجيج و ؾياس ىحا السػقف 

 (675، صفحة 2020)محدغ، ة. التشافدي في صػرة بيانات محاسبية و الافراح عشو في التقاريخ السحاسبي

السيدة التشافدية السدتجامة: ىي قجرة الػحجة الاقترادية عمى الاستفادة القرػػ مغ نقاط قػتيا  
الجاخمية و الستسثمة في مػاردىا السادية و البذخية، بالذكل الحؼ يػجج ليا ؾيسة كبيخة في الػسط التشافدي 

)أميغ، ؼ بجوره يجعميا في مخكد أفزل بالشدبة لػحجات الاقترادية التي تذاركيا نفذ الشذاط. و الح
 (676، صفحة 2012

و لكي تدتصيع الػحجات الاقترادية تقجيع مدتػيات تشافدية كبيخة و أداء متسيد مغ خلاؿ ما تقجمو مغ 
مشتجات و خجمات حجيثة، فإنو يتػجب عمييا أف تستمظ تقشيات السعمػمات ، لسا ليا مغ دور فعاؿ و 

ء، و يطيخ دورىا ىشا في اسياـ كبيخ في تعديد القجرة التشافدية و ذلظ بػاسصة رفع فعالية و كفاءة الأدا
رفع مدتػيات الأداء عغ شخيق تػفيخىا البيانات اللازمة ليكػف لمػحجة الاقترادية القجرة عمى اتخاذ قخارات 

ستخاتيجية سميسة تتخجع رؤيتيا و رسالتيا بذكل فعمي عمى أرض الػاقع و بالتالي تأثيخىا عمى الأىجاؼ الإ
بار أف يتػفخ قجر مغ السخونة في تصبيق التكشػلػجيا يداعج عمى لمػحجة الاقترادية، مع الأخح في الاعت

أف يكػف أداء الػحجة الاقترادية متسيد، إذ أف الاستعساؿ الخاشئ ليحه التقشيات قج يؤدؼ بجوره إلى اعاقة 
 (147-146ت ، الرفحا2009)نجػ، عسل الػحجة الاقترادية و يؤدؼ بالتالي الى فذميا.

ستخاتيجية عمى الانفخاد في ايجاد الفخص و يذيخ مرصمح )السدتجامة( الى قجرة الػحجة الاقترادية الإ
تخؽيس التكاليف بذكل مدتسخ و ذلظ عغ شخيق اعتساد تقشية فخيجة بخرائز متسايدة مغ السػارد 

 (11، صفحة 2012)شييج، بسختمف أنػاعيا لتحقيق أىجافيا.

أف التقشيات الستصػرة أصبحت في الػقت الحاضخ عاملا فعالا  (6-3، الرفحات 2010)بخيكة، و يؤكج
ميسا، بالخغع مغ أنيا محاشة بكثيخ مغ السراعب و السخاشخ بدبب الدخعة اليائمة لمسبتكخات التقشية 

ثخ عمى السجتسعات عامة و الػحجات الاقترادية خاصة، لا سيسا أنيا عسمت عمى تقجيع الحجيثة، مسا يؤ 
الجعامة القػية لمشسػ الاقترادؼ ، ؼبقاء الػحجة الاقترادية و استسخاريتيا يسكغ في حاؿ أنيا لع تكتفي 

قط، و إنسا يجب أف بالكفاءات، أؼ أنيا لا تكتفي بالؿياـ بأعساليا أف تأدية وضائفيا السمقاة عمى عاتقيا ف
ستخاتيجية واضحة إلى أبعج مغ ذلظ تتصمع لمسدتقبل بحفاوة ، حتى تدتصيع أف تطيخ إتكػف لجييا خصة 

الػحجة الاقترادية بسخكدىا التشافدي في الدػؽ مغ خلاؿ جػدة الخجمات التي تقجميا و كفاءة أداء 
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ػحجة الاقترادية فعالة و مبجعة يجب عمييا عاممييا و تػسيع أىجافو السدتقبمية، أو بالأحخػ لكي تكػف ال
أف تيتع بالتججيج التقشي و الابجاع و تذجع عمى ذلظ، و تشبع السيدة التشافدية مغ قجرة الػحجة الاقترادية 
عمى استغلاؿ مػاردىا السادية او البذخية او الفكخية فقج تتعمق بسجسػعة مغ الابعاد مشيا ) التكمفة و 

 جمة والبيئة و السعخفة ( و يبقى الدؤاؿ الآف كيف يسكغ تحقيق ميدة تشافدية؟الجػدة و الػقت و الخ

ستخاتيجيات بػرتخ التشافدية إلقج أفخزت البيئة الحجيثة و السشافدة الجولية و الاقميسية أدبيات إدارية 
 (677، صفحة 2020)محدغ، السدتجامة و ىي:

 ستخاتيجية الى تخكيد عمى خط انتاجي معيغ أو زبػف معيغ و تيجؼ ىحه الإ التخكيد: ستخاتيجيةإ
 (240-236، الرفحات 2003)خميل، أو سػؽ معيغ أو قصاع معيغ. و السدايا التي تحققيا ىي:

في تقجيع السشتجات أو خجمات ذات مدتػػ جػدة أفزل  التسيد في الجػدة و التكمفة معا و التسيد .1
 .تذبع رغبات و حاجات السدتيمكيغ

 .تقجيع تكاليف أقل لمسشتج في القصاع السدتيجؼ بالسقارنة بالسشافديغ .2
 عمى مجسػعة مغ الأنذصة التي تقػـ بيا الػحجة  ستخاتيجيةتذسل ىحه الإستخاتيجية التمايد: إ

الاقترادية بيجؼ إضافة ميدة الى مشتجاتيا حتى تسيدىا عغ غيخىا مغ السشتجات السساثمة سػاء 
 (2003)خميل، في الدعخ أو الجػدة أو التقشية، و السدايا التي تحققيا ىي:

 .أكبخ لمعسيل مقابل السبمغ السجفػع ؼيو التسييد عمى أساس تقجيع ؾيسة .1
 .التسييد عمى أساس الجػدة و الخجمات و التفػؽ الفشي  .2
 عمى قجرة الػحجة الاقترادية عمى تقجيع  ستخاتيجيةتعتسج ىحه الإ التكمفة:ستخاتيجية قيادة إ

خجماتيا و مشتجاتيا بأقل تكمفة مقارنة بالسشافديغ دوف السداس بجػدتيا و العػامل السؤثخة في 
سمػؾ التكاليف عسػما ىي تكمفة لجػ السشافديغ و ـيكل التكاليف في الذخكات السشافدة و ذلظ 

لمتكاليف و أفزل مػقف تشافدي في بيجؼ مقارنتيا و تحميميا لمػصػؿ الى أفزل ـيكل 
 (240-236، الرفحات 2003)خميل، الأسػاؽ. السدايا التي تحققيا ىي: 

تحتل مػقعا تشافديا مخمػقا يسكشو مغ مػاجية أؼ ىجػ و يسكشيا استخجاـ  .1
 .الاقترادية الأخخػ تخؽيزات الأسعار كدلاح ضج سمع بجيمة تشتجيا الػحجات 

تتستع بحرانة ضج السػرديغ و السدتيمكيغ حيث لا يسكغ السداومة عمى  .2
 .تخؽيس الأسعار
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 المصمب الثالث: أوجو اختلاف الإدارة الاستخاتيجية لمتكاليف عغ نطع محاسبة التكاليف التقميجية
نطع محاسبة التكاليف التقميجية، ولقج أشار عبج العطيع إلى أف الإدارة الاستخاتيجية لمتكاليف تختمف عغ 

فيي تيجؼ إلى تحجيج مجػ مداىسة الأنذصة أو العسميات والسشتجات في تحقيق استخاتيجية السشطسة 
وتعتسج عمى تحميل عػامل تسثل البيئة الجاخمية والخارجية السحيصة بالسشطسة وأؼ أنيا تيتع بعشرخ 

متكاليف عمى ثلاثة أنساط مغ التحميل وىي تحميل سمدمة السشافدة ، وتتسيد أيزاً بالشطخة الاستخاتيجية ل
 (20، صفحة 2005)العطيع، الؿيسة، تحميل السػقف التشافدي، وتحميل مدببات التكمفة.

وأكج مييجؼ عمى ضخورة تحػؿ نطاـ محاسبة التكاليف نحػ الفكخ الاستخاتيجي لإدارة التكاليف 
 (206-205، الرفحات 2009)مييجؼ، يمي: وفقاً لسا

عجـ قجرة الشطاـ عمى الاستجابة لستصمبات وحاجات متخحؼ القخارات مغ السعمػمات السحاسبية  -
 .التي أصبح يذتخط فييا أف تكػف معمػمات كسية، مالية، نػعية أكثخ تفريلًا ودقة

 تكاليف التقميجؼ أغخاض التحميل الاستخاتيجي وذلظ أف يعتسج في تفديخلا يخجـ نطاـ محاسبة ال -
سمػؾ التكاليف عمى متغيخ أساسي وىػ حجع الشذاط، بيشسا تعتبخ الإدارة الاستخاتيجية لمتكاليف  -

 . التكمفة ىي دالة لمخيارات الاستخاتيجية لمسؤسدة أف
 محاسبة التكاليف التقميجؼ إلى إدارات السؤسدة عمى إنيا وحجات مدتقمة عغ بعزيا يشطخ نطاـ -
البعس، بسعشى إنيا تيسل العلاقات والخوابط بيغ وحجات السؤسدة مغ جية وبيغ عسلاء  -

 السؤسدة ومػردييا مغ جية أخخػ، وىػ أمخ لا يتساشى مع الشطخة الاستخاتيجية الذاممة
يف ذو تػجو داخمي) تيتع بالبيئة الجاخمية عمى حداب البيئة الخارجية يعتبخ نطاـ محاسبة التكال -

، 2014)صالح ص.، ( وبالتالي يختمف سياؽ إدارة التكمفة الاستخاتيجية عغ السحاسبة الإدارؼ. 
 (30صفحة 

أىع أوجو الاختلاؼ بيغ السشيج التقميجؼ لمتكمفة والسشيج الحجيث الستسثل في  Shank كسا بيغ -
 (31-30، الرفحات 2014)صالح ص.، الإدارة الاستخاتيجية لمتكمفة كسا يمي: 

نذصة ييجؼ السشيج التقميجؼ لمتكمفة الخقابة عمى تكاليف الإنتاج لسشع الإسخاؼ في كافة الأ -
باستخجاـ مؤشخات مالية، في حيغ تيجؼ الإدارة الاستخاتيجية لمتكمفة بتحقيق سياسة الخمػ التاـ 
مغ العيػب تحميل التبايغ في السشيج التقميجؼ لمتكمفة قائع عمى الدعخ والحجع، بيشسا تيتع الإدارة 

سية، الجػدة، الذخاء الاستخاتيجية  لمتكمفة بالسػرد الحؼ يسكغ الػثػؽ بو مغ حيث)السػعج، الك
 (الفػرؼ 
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يذجد السشيج التقميجؼ عمى السقاييذ السالية بيشسا السشيج الحجيث يخكد عمى السقاييذ غيخ  -
 .السالية

لا يتتبع السشيج التقميجؼ مجػ قبػؿ العسيل لمسشتج ولكغ الإدارة الاستخاتيجية التكمفة يخكد عمى  -
ىشاؾ ؾياس وتحميل لتكاليف الجػدة في السشيج  التحديغ السدتسخ لسػاكبة تحقيق الخضا و . ليذ 

 التقميجؼ لمتكمفة، بيشسا تعتبخ تكاليف الجػدة بسثابة أداة تذخيرية ورقابية لإدارة السشذأة

 : الاختلافات بيغ إدارة التكمفة الاستخاتيجية وبيغ إدارة التكمفة التقميجية(2003)عمي، وتشاولت دراسة 

 ججول يػضح الاختلافات بيغ إدارة التكمفة الاستخاتيجية و بيغ إدارة التكمفة التقميجية 1ججول 

 إدارة التكمفة التقميجية إدارة التكمفة الاستخاتيجية وجو السقارنة
فحز مداىسة الأنذصة أو  اليجف

أو السشتجات في تحقيق  العسميات
 الاستخاتيجية

 ؾياس التكاليف الفعمية ومقارنتيا
 بالتكاليف السعيارية

 تحميل عػامل داخل و خارج النصاق
 السشطسة

 تحميل عػامل داخل السشطسة فقط

تحميل عػامل داخل و خارج 
 السشطسة

 تحميل عػامل داخل السشطسة فقط
 مالية بالجرجة الأولى مالية و غيخ مالية شبيعة المجخلات و المخخجات 

 تذغيمي قريخ الأجل استخاتيجي شػيل الأجل التػجو
 تتجاىل ضخوؼ السشافدة وسيمة لمتعامل مع السشافدة العلاقة مع المنافدة

تحميل سمدمة الؿيسة، ؾياس  أدوات التحميل
عمى أساس الشذاط،  التكاليف

 تحميل السيدة

ؾياس التكاليف الفعمية و مقارنتيا 
 التكاليف السعيارية مع

 (68، صفحة 2003)عمي، السرجر:

 المبحث الثالث: الإدارة الاستخاتيجية و أىميتيا

 المصمب الأول: تعخيف الادارة الاستخاتيجية
تعخؼ عمى أنيا تشدق السػارد البذخية و غيخ البذخية مغ أجل تحقيق أىجاؼ  تعخيف الادارة: -

السشطسة كسا تعخؼ عمى أنيا الجياز الحؼ يسكغ مغ خلالو دفع مؤسدات مجتسع السشطسات إلى 
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العسل و أداء مياميا، و مغ ىشا تأكجت مذخوعية الادارة أؼ أنشا نتحخؾ اليػـ مغ ازدىار الادارة 
 (23، صفحة 2004)حبتػر، الأداء. إلى مخحمة إدارة

 (stratégos)  تخجع كمسة الاستخاتيجية عمى الكمسة اليػنانية استخاتيجػس تعخيف الاستخاتيجية: -
و التي تعشي فشػف الحخب و إدارة السعارؾ حيث كاف يشطخ إلى الاستخاتيجية عمى أنيا تخصيط و  

عمى أنيا الفغ السدتخجـ في  (oxford) العدكخية لحلظ أضافيا قامػس اكدفػردتػجيو لمعسميات 
تعبئة و تحخيظ السعجات الحخبية ، بسا يسكغ مغ الديصخة عمى السػقف و العجو برػرة 

 (06، صفحة 2005/2006)رشجؼ، شاممة.
الاستخاتيجية عمى أنيا   "Chandler" شانجلخوفي بجاية الدتيشات مغ القخف الساضي عخؼ  -

يز السػارد )تحجيج الأىجاؼ الأساسية شػيمة الأمج لمسشطسة و اختيار شخؽ الترخؼ و تخر
الأىجاؼ(، فقج ركد ىحا التعخيف عمى السجػ الصػيل حيث قرج  الزخورية لتحقيق تمظ

 (10، صفحة 2013)أحسج أ.، بالاستخاتيجية ىشا عمى أنيا التخصيط لمسدتقبل.
تعخيف الادارة الاستخاتيجية: ىشاؾ العجيج مغ التعاريف الستعمقة بالإدارة الاستخاتيجية و مغ بيشيا  -

 :ما يمي
تعخؼ الادارة الاستخاتيجية بأنيا: "العسمية التي يسكغ للإدارة العميا مغ خلاليا تحجيج اتجاه و أداء  -

 (221، صفحة 2018)أحسج أ.، لصػيل و ذلظ مغ خلاؿ:السشطسة في الأجل ا
 الرياغة الجيجة للاستخاتيجية السحجدة 
 التشفيح الفعاؿ للاستخاتيجية السحجدة 
 التقييع السدتسخ للاستخاتيجية السحجدة 

تقييسيا. و إف ىجؼ  و يجؿ مرصمح الادارة الاستخاتيجية عمى صياغة الاستخاتيجية و تشفيحىا و -
الادارة الاستخاتيجية ىػ خمق فخص ججيجة و مختمفة لمسدتقبل و استغلاليا و بالسقابل يحاوؿ 

 (10، صفحة 2018)الرخف، .التخصيط الاستخاتيجي رسع السدتقبل مغ خلاؿ استقخاء اتجاىات اليػـ
 (:GLUECKتعخيف جميظ ) -
ستخاتيجية أو إالى تصػيخ  تؤدؼالتي  الأعساؿالقخارات و  مجسػعةالادارة الاستخاتيجية ىي  -

 (17، صفحة 2006/2007)سميصيغ، ستخاتيجيات فعالة لتحقيق أىجاؼ السشطسة.إ
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 المصمب الثاني:  مدتػيات الادارة الاستخاتيجية
ستخاتيجية عمى مدتػػ السؤسدة ككل إىي  عمى مدتػى المؤسدة: ستخاتيجيةالادارة الإ  .أ 

تتخح في السخكد الخئيدي ليا تيتع بتحجيج التػجو العاـ لمسؤسدة وعادة تأخح استخاتيجية 
السؤسدة واحجة مغ التػجيات الثلاثة ىي : الاستقخار ، الشسػ ، التقمز أو 

 (45-32، الرفحات 2008، )الشعيعالانكساش.

وكحلظ يسكغ تعخيف ىحا السدتػػ مغ الإدارة الاستخاتيجية بأنيا :" إدارة الأنذصة التي  -
تحجد خرائز السشطسة التي تسيدىا عغ السشطسات الأخخػ، بالإضافة إلى أىجاؼ ورسالة 

 .(15، صفحة 2018)الرخف، "السشطسة ككل، وتخرز السػارد الستاحة لإنجاز أنذصتيا
وبشاء عمى التعخيف الدابق فإف مدؤولية الإدارة الاستخاتيجية في ىحا السدتػػ تقع عمى  -

عاتق الإدارة العميا لمسشطسة، حيث يقػمػف بجورىع الاستخاتيجي مغ خلاؿ امتلاكيع الخؤيا 
 (15، صفحة 2018)الرخف، .الذاممة لتصػيخ الاستخاتيجيات لمسشطسة ككل

ييتع ىحا السدتػػ للاستخاتيجية بالسجاؿ العاـ لمسشطسة، و الؿيسة التي يسكغ أف تزيفيا إلى  -
الأجداء السختمفة ليا )وحجات العسل(. و يسكغ أف تتزسغ مدائل التغصية الجغخاؼية، وتشػيع 

سخررة بيغ الأجداء السختمفة لمسشطسة. عمى سبيل السشتجات أو وحجات العسل، والسػارد  ال
يكػف القخار الحاسع عمى مدتػػ الذخكة عشجما تقػـ ببيع بعس  Yahoo السثاؿ في شخكة

مغ أعساليا التجارية. و تيتع الاستخاتيجية  عمى مدتػػ السشطسة بتػقعات السالكيغ و 
البياف الرخيح والزسشي لبياف رسالة الذخكة  السداىسيغ وسػؽ الأسيع، وتأخح شكلا مغ

Mission Statement  الحؼ يعكذ ىحه التػقعات. و يختبط بالاستخاتيجية عمى مدتػػ
السشطسة أيزا .ً  تحجيج نصاؽ العسل الحؼ يتزسغ أساس القخارات الاستخاتيجية 

 (15، صفحة 2018)الرخف، ".الأخخػ 
 ستخاتيجية عمى مدتػى وحجات الأعمال:الإ  .ب 

تحجث عادة في مدتػػ الأقداـ تخكد عمى تحديغ الػضع التشافدي لمسؤسدة في الرشاعة التي 
تشتسي إلييا، وتأخح استخاتيجية وحجات الأعساؿ عجة أشكاؿ أبخزىا الؿيادة في التكمفة ، التشػيع 

 (44صفحة  ،2007)آخخوف، .والتخكيد

" Parent company"و كحلظ ىي قصاع أو خط سمعي أو مخكد ربحي ضسغ الذخكة الأـ  -
تبيع كل مشيا مجسػعة مسيدة مغ الدمع إلى مجسػعة مسيدة مغ الدبائغ والعسلاء، وتشافذ كل 
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. ويسكغ أف تكػف وحجة مشيا مجسػعة محجدة مغ السشافديغ بذكل جيج.  في السشطسة، أو رئيديا
فخعا أو علامة تجارية واحجة. ولكي   (Stratégie Business unit SBUستخاتيجية)العسل الإ

يتع تحجيج الكياف عمى أنيا واحجا مجسػعة مغ السشتجات الستخابصة، أو حتى مشتجا وحجة عسل 
 ستخاتيجية يجب أف تتػافخ فييا الدسات التالية:إ

  .بمة لمتحجيج بذكل مدتقل عغ غيخهأف تكػف مؤسدة تجارية قا -
  .أف تكػف ليا ميسة مسيدة ومحجدة -
  .أف يكػف ليا مشافدػف معيشػف  -
  .أني كػف ليا مجسػعة مػضفيغ تشفيحييغ يتػلػف مدؤولية تحقيق الأرباح ليا -

فرل عػائج و تكاليف استثسارات الخصط الاستخاتيجية لػحجة العسل الاستخاتيجية عغ تمظ السختبصة  -
بالذخكة الأـ،  إلى جانب تقػيسيا أيزا ذات فخص ومعجلات نسػ مختمفةً . وتعسل وحجة العسل 
الاستخاتيجية في أسػاؽ متشػعة ودرجات مختمفة مغ السشافدة، و إمكانية مختمفة لتحقيق الخبح . 

 كل ضساف التكامل بيغ القجرات السختمفة لأداء لحا فإف السخصصػف الاستخاتيجيػف يجب أف يجركػا
وحجة عسل استخاتيجية، وتخريز السػارد ليا بفعالية. ويجب أيزا وحجات العسل الاستخاتيجية 

 .مغ أجل تشفيح الأىجاؼ الإجسالية لمسشطسة
إف الإدارة الاستخاتيجية في ىحا السدتػػ تسثل الخصط والاستخاتيجيات التي تخز نذاط محجد  -

مفة كرشاعة الحػاسب، والبخمجيات، داخل السشطسة، فقج يكػف لجػ السشطسة أنذصة مخت
والتصبيقات السعمػماتية، فكل نذاط مشيا يعتبخ مجاؿ مدتقل بحاتيا و ليا مجيخ مدئػؿ عشيا 
فشصمق عمييا وحجة الشذاط الاستخاتيجي. أما إذا لع تتعجد الأنذصة داخل  السشطسة أؼ أف السشطسة 

مى مدتػػ السشطسة وعمى مدتػػ وحجة تعسل في مجاؿ واحج فقط، فيحا يعشي أف الاستخاتيجية ع
الشذاط الاستخاتيجي تكػف استخاتيجية واحجة. وتقع مدؤولية الإدارة الاستخاتيجية عمى مدتػػ وحجة 

-15، الرفحات 2018)الرخف، .الشذاط  الاستخاتيجي عمى عاتق مجبخؼ الأنذصة الخئيدية في السشطسة

16) 
تيتع بسجاؿ وضيفي معيغ كاستخاتيجية السػارد البذخية ،  الاستخاتيجية عمى مدتػى الػضائف: .ج 

، 2005)الدالع، ففي إشار  استخاتيجية وحجات الأعساؿ تقػـ الأقداـ الػضيؽية بإعجاد استخاتيجياتيا.

 (30صفحة 
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ىحا السدتػػ الخصط والاستخاتيجيات اللازمة لإدارة تحجد الإدارة الاستخاتيجية في  وكحلظ
الػضائف الفخعية داخل الشذاط،  و ىي لازمة لتجعيع وتقػية استخاتيجية الشذاط وصبغيا 
بالربغة العسمية لتحقيق الاستخاتيجية العامة لمسشطسة. وعادة  ما تسيل السشطسات إلى وجػد 

والسػارد البذخية وغيخىا، حيث تسثل ىحه  وحجات تشطيسية مدتقمة لكل مغ الذؤوف السالية،
الػحجات الإدارة الاستخاتيجية عمى السدتػػ الػضيفي، و يعج مجيخىا مدؤوليغ عغ الاستخاتيجيات 

 (16، صفحة 2018)الرخف، .الػضيؽية كل حدب وضيفتيا

 الإدارة الاستخاتيجية أىمية و أىجافالمصمب الثالث: 
 (30، صفحة 2012/2013)الشػر، :أىمية الادارة الاستخاتيجية 

تتجمى أىسية الادارة الاستخاتيجية في استجابتيا لمتحجيات التي تػاجو السؤسدة في الػقت 
  :الحاضخ و مغ بيشيا

و الشػعي في بيئة الأعساؿ، زيادة حجة التشافذ، التغيخ  تدارع التغيخ الكسي -
 .التكشػلػجي...إلخ

و ذلظ باتخاذىا قخارات استخاتيجية مدتقبمية تعكذ أفزل البجائل و الخبخات الستاحة  -
 :لمسؤسدة و بالإضافة إلى ذلظ تبخز أىسية الادارة الاستخاتيجية في الشقاط التالية

 . ذ القخارات الاستخاتيجيةوضػح الخؤية السدتقبمية و اتخا -
 .تحقيق نتائج اقترادية و مالية و مخضية -
تشسية القجرة عمى التفكيخ الاستخاتيجي لجػ السجراء و جعميع أكثخ استجابة و وعيا  -

 .بالستغيخات
تحجيج الخرائز الأساسية التي تسيد السؤسدة مغ غيخىا مغ السؤسدة السشافدة في  -

 .لسخجومةنفذ ـيكل الرشاعة أو في الدػؽ ا
 . تسشح السشطسة إمكانية ميدة تشافدية مؤكجة و مدتسخة -
خمق درجة عالية مغ التكامل و التشديق في البيئة التشطيسية و مغ ثع السذاركة بيغ  -

 .وحجات أعساؿ الاستخاتيجية لمسؤسدة
كحلظ إف تدايج اىتساـ السشطسة بالإدارة الاستخاتيجية و التخصيط الاستخاتيجي مخده وجػد  -

 :مميغ أساسييغ يتفاعلاف ؼيسا بيشيسا و ىساعا
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الأوؿ: إف إيساف الادارة العميا بالإدارة الاستخاتيجية و اعتسادىا في إشار العسل الآتي و السدتقبمي  
 .مغ شأنو تحقيق فػائج عجيجة لمسشطسة

عميا في الثاني: إف اعتساد الادارة الاستخاتيجية أصبح الآف خيارا استخاتيجيا بالشدبة للإدارة ال 
السشطسات نطخا لسا تػاجيو مغ تحجيات محمية، دولية و إقميسية و بالتالي فإف التفكيخ في إدارة 
العسل و تحقيق أىجاؼ لمسشطسة بالأساليب التقميجية لع يعج مججيا في يػمشا ىحا. تدسح الادارة 

الحؼ يداعجىا عمى  الاستخاتيجية لمسشطسة برياغة و تقييع أىجافيا و خصصيا الاستخاتيجية بالذكل
بمػغ أىجافيا و تػضيح رؤيتيا السدتقبمية و اتخاذ القخارات السشاسبة في ضػء ما تػفخه مغ 
معمػمات و بيانات و مػارد مختمفة، كسا تقػـ بتػجيو متكامل للأنذصة الادارية التشفيحية التي 

ج يتع تػضيحيا مغ خلاؿ تحقق الشطخة الذسػلية لمعسل، بحيث أف العلاقة بيغ الانتاجية و العػائ
تػجيو الأفخاد داخل السشطسة نحػ الاتجاه الرحيح لمػصػؿ إلى الشتائج السخغػبة ، كسا تداىع في 
تحقيق التكامل، الأىجاؼ و مشع ضيػر التعارض بيغ الأىجاؼ العامة لمسشطسة ككل ، و الدعي 

 إلى تػفيخ كل الصاقات نحػ انجاز الأىجاؼ التشطيسية.
 (2012/2013)الشػر، ستخاتيجية:أىجاف الادارة الإ 

تيجؼ الادارة الاستخاتيجية إلى تحقيق التفػؽ عمى السشافديغ و زيادة ؾيسة السشطسة مغ جية نطخ  -
 العسلاء و السداىسيغ ككل و في سبيل ذلظ تدعى إلى تحقيق الأىجاؼ التالية:

تييئة السؤسدة داخميا لإجخاء التعجيلات في الييكل التشطيسي في الدػؽ و زيادة رضا  -
الستعامميغ معيا و تعطيع السكاسب لأصحاب سػاءا كانػا مداىسيغ أو مجتسع ككل أو قصاع 

 مشو.
تحجيج الأولػيات و الأىسية الشدبية بحيث يتع وضع الأىجاؼ شػيمة الأجل و الأىجاؼ  -

 ات و إجخاء عسميات تخريز السػارد بالاستخشاد بيحه الأولػيات.الدشػية و الدياس
اتخاذ السعيار السػضػع لمحكع عمى كفاءة الادارة ، كالإدارة التي تفذل في زيادة فؿيسة  -

 السشطسة ىي إدارة فاشمة ميسا كاف حجع ما تجعيو مغ انجازات و تصػيخ داخل السشطسة.
ارات و التشديق و الخقابة و اكتذاؼ و ترحيح زيادة فعالية و كفاءة عسمية اتخاذ القخ  -

 الانحخافات لػجػد معاييخ واضحة تتسثل في الأىجاؼ الاستخاتيجية.
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تجسيع البيانات عغ نقاط القػة و الزعف و الفخص و التيجيجات بحيث يسكغ لمسجيخ اكتذاؼ  -
السجيخ ىي رد  السذاكل مبكخا و بالتالي يسكشو الأخح بدماـ الؿيادة بجلا مغ أف تكػف قخارات

 فعل القخارات و استخاتيجيات السشافديغ.
وجػد نطاـ استخاتيجي يتكػف مغ خصػات و إجخاءات معيشة يذعخ العاممػف بأىسية السشيج في  -

التعامل مع السذكلات مسا يديج بإلداـ العامميغ لتحقيق الخصط التي اشتخكػا في مشاقذتيا و 
خ و يديج مغ فيسيع لأسذ تقييع الأداء و مشح الحػافد وافقػا عمييا و يقمل مغ مقاومتيع لمتغي

 داخل السشزسة.
 تدييل عسمية الاتراؿ داخل السؤسدة حيث يػجج السعيار الحؼ يػضح الػسائل الغامزة. -
 تداعج عل اتخاذ القخارات و تػحيج الاتجاىات -
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 خلاصة الفرل:
مبخرات التػجو  للإدارة الاستخاتيجية لمتكاليف كسا أوضحشاو قج تصخقشا في ىحا الفرل إلى مفاـيع متعجدة 

و كحلظ عخضشا أىع التصػرات و التغييخات التي  ،في ضل التصػرات السدتسخة التي عخفتيا بيئة الأعساؿ ليا
باعتبارىا جدء ىاـ مغ اليجؼ الاستخاتيجي الحؼ تدعى  أىسيتيا البالغة أجخيت عمييا، بالإضافة إلى

 .فعالة لسخاؾبة تدييخ ىحه السؤسدة ر أداة  باعتبارىاحؿيقو السؤسدة إلى ت

و  عخضشا مياـ السحاسب في ضل ىحا التػجو و التي تع تحجيجىا بذكل مفرل لتػاكب ىحا التصػر،
تصػر  عخضشا الفخوقات بيغ الأنطسة التقميجية و الأنطسة الحجيثة لمتكاليف، و مغ ىشا تػضح لشا مجػ

 و مجػ فعاليتيا و أىسيتيا.إدارة التكاليف الحجيثة 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

ي: ــــانــــثــــل الـــرـــفـــال
ات الادارة ــــــصمبـــــتــــم
 فــــيجية لمتكاليـــخاتــتــــالاس
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 تمييج:

 كاف لمتصػرات التي عخفيا عرخنا ىحا أثخ واضح عمى الفكخ الإدارؼ، بحيث تع التحػؿ مغ الفكخ
 جا لحلظ فقجاشسمت جسيع أنذصة و مسارسات و أعساؿ الإدارة، و نت إذالتقميجؼ الى الفكخ الاستخاتيجي 

 أصبحت الإدارة بحاجة أكبخ إلى السعمػمات السشاسبة التي تجعع أعساليا و تحقق أىجافيا، و مغ ىشا قج
 مرجر رئيدي يسج الادارة ضيخ الجور الكبيخ و البميغ لأنطسة معالجة التكاليف و تحؿيقيا باعتبارىا

 بالسعمػمات اليامة و السشاسبة و سعيا مشا لتبياف ىحه الأدوات عمى اختلافيا و تػضيح أىسيتيا و أثخىا
، كسا اتيجية لمتكاليفالعسل بيا فقج تصخقشا في ىحا الفرل إلى أدوات و أنػاع الادارة الاستخ  ةو شخيق البميغ

 الاستخاتيجية في السؤسدات الاقترادية الجدائخية. بيشا مخاحل و متصمبات تصبيق الادارة
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 متصمباتيا: مخاحل الادارة الاستخاتيجية و الأولالمبحث 

 المصمب الأول: وضائف عممية الادارة الاستخاتيجية
 أصبحت الإدارة الاستخاتيجية واحجة مغ السػضػعات التي تحجد نجاح أو فذل السشطسة  لحا، 

ىحا السػضػع الأىسية القرػػ مغ قبل السشطسات ، خاصة في ضل تعجد وتشػع أىجاؼ فقج تع إيلاء 
الإدارة الاستخاتيجية و لع تعج السشطسات ت قادرة عمى الشسػ والبقاء والاستسخار دوف تستعو بأبعاد 
 استخاتيجية تكفل لو القجرة عمى استثسار الفخص ونقاط القػة، وتجشبو التيجيجات ونقاط الزعف وكسا
أشخنا سابقا، فإف القادة  في السشطسات يفكخوف  في كيؽية إيجاد تػجيات  مدتقبمية لسشطساتيع، وفي 
نفذ الػقت يتخجسػف التصمع والتػجو السدتقبمي إلى إدارة عسمية ،  تفكخ وتقخر كيف يسكغ أف ترل 

 بسشطستيع إلى غاياتيا،  وبالتالي فإف للإدارة الاستخاتيجية
 :وضائف وملامح نجسميا ؼيسا يمي،  فييكسسارسة أو تصبيق 

 .والأىجاؼ بعيجة السجػ لمسشطسة Goals تحجد الغايات .1
 .تختار خصط عسل لتحقيق أىجاؼ السشطسة .2
 .تختار خصط عسل لتخريز السػارد السختمفة .3
 .تزع صيغة لخبط رسالة السشطسة وفمدفتيا وغاياتيا .4
 .الخصط شػيمة الأمج لمتفاعل مع البيئة السشافدة لتحقيق أىجاؼ السؤسدة تزع .5
 (2014)جخادات، تزع آلية لشقل السشطسة مغ وضعيا الحالي إلى وضع مدتقبمي مخغػب ؼيو. .6

 (2019/2020)بػشغاف،  :كسا أنيا تذتسل كحلظ عمى 
 .تحجيج الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة، ورسالتيا، وفمدفتيا، وأىجافيا -
 .إجخاء التحميل الجاخمي لمسؤسدة والحؼ يػضح ضخوفيا الجاخمية وإمكاناتيا -
 .تقييع البيئة الخارجية لمسؤسدة مغ حيث كل مغ بيئة التشافذ والطخوؼ البيئية العامة -
سصابقة بيغ الػضع الجاخمي الخاص بالذخكة والبيئة تحميل البجائل الاستخاتيجية السحتسمة نتيجة ال -

 .الخارجية
 .تعخيف البجائل السخغػبة بعج دراسة البجائل السحتسمة في ضػء رسالة السؤسدة -
 الاختيار الاستخاتيجي لسجسػعة الاستخاتيجيات الكمية السصمػبة لإنجاز رسالة  السؤسدة -
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مع الاستخاتيجيات الكمية لسحجدة والتي تتػافق تشسية عجد مغ بخامج العسل العامة وبخامج العسل ا -
 .لمسؤسدة

تشفيح وتصبيق الخيارات الاستخاتيجية مغ خلاؿ تخريز السػارد، إعجاد السػازنات، وتحقيق  -
ثقافة أو حزارة  -الييكل التشطيسي  -الأفخاد  -التػافق بيغ الاستخاتيجية وكل مغ السياـ 

نطاـ التخصيط الاستخاتيجي  نطاـ  -نطاـ السعمػمات -نطاـ الحػافد  -الشطع الإدارية -السؤسدة 
 (.الخقابة

 .مخاجعة وتقػيع ورقابة مجػ نجاح العسمية الاستخاتيجية -
 (2012)البشاء، المصمب الثاني: خرائز الادارة الاستخاتيجية

  :الخرائز كسا يميتتدع الإدارة الاستخاتيجية بسجسػعة مغ الدسات أو  -
يشرب اىتساـ الإدارة الاستخاتيجية نحػ الأىجاؼ العامة والذاممة لمسشطسة وليذ أؼ جدء مغ  . أ

أجداءىا ، بسعشى إف جيػدىا تشرب عمى تحقيػق الأداء الستسيػد عػمى مدػتػػ السشطسػة لا عػمى 
غ قػج لا يكػػف كػحلظ عػمى مدػتػػ السياديغ الػضيؽية مشفخدة، فسا ىػػ مشاسػب لسيػجاف وضيفػي معػي

مدػتػػ السشطسة ككل ، فقدػع البحػث والتصػػيخ عػمى سػبيل السثػاؿ، يدػعى إلى ترػسيع مشػتج ذو 
مػاصػفات متصػرة قج تتسكغ مغ خلالو السشطسة مغ تمبيػة رغبػات مجسػعػة محػجدة مػغ الدبػائغ  

ة تشعكذ في سعخ بيع السشتج وبالتالي الترسيع يسكغ أف تتختب عميو تكاليف إضاؼي غػيخ أف ىػحا
تحػؿ مجسػعة كبيخة مغ الدبائغ إلى مشتجات بجيمة بدبب ارتفاع الدػعخ ، وىشػا يػبخز دور الإدارة 
الاسػتخاتيجية باعتبارىػا إدارة تشديؿية تعسل عػمى تحقيػق التػافػق والاندػجاـ بػيغ أىجاؼ الػضػائف 

 .استسخارىا في الدػؽ السختمفػة لمسشطسػة  لزساف نجاحيا و 
تحخص الإدارة الاستخاتيجية عمى إشخاؾ أكبخ عجد مسكغ مغ أصحاب السرػالح في عسميػة اتخاذ   . ب

القخارات ، ويذسل مفيػـ أصحاب السرالح الأفخاد والجامعات والسشطسات الحيغ ليػع مرػمحة في 
ل عاـ وتجػجر الإشارة إلى نجاح السشطسة كالسالكيغ، العامميغ، الدبائغ، السػرديغ، والسجتسع بذك

أف الشجاح الحؼ تخيجه السشطسة لشفديا لا يتحقق عشجما تخكد اىتساميا عمى تحقيق مرمحة شخؼ 
واحج فقػط دوف الأشػخاؼ الأخػخػ،  فػإذا ركػدت الإدارة جيػدىػا عػمى تحقيػق أقرى قػجر مسكػػغ  

لسشطسة إلى الدبائغ وبالتالي فقجانيا أو إلى انخفاض في جػدة السشتجات أو الخجمات التي تقجميا ا
لجدء مػغ حرتيا الدػؾية ،  وبجلًا عغ ذلظ قج تدتصيع السشطسة السحافطة عػمى علاقتيػا مػع 
أصػحاب السرػالح  بجرجة متػازنة مغ خلاؿ اعتسادىا عمى وسيمة أخخػ لديادة الأرباح ،فالأداء 
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ميا بالعامميغ لتحقيق رضاىع، وىحا يجفعيع السالي لمسشطسة يسكغ أف يتحدغ في حالة زيادة اىتسا
إلى بحؿ مديج مغ الجيػد لتحقيق رضا الدبائغ وزيادة الحرة الدػؾية لمسشطسة وبالتالي زيادة 

 .الأرباح
تستمظ الإدارة الاستخاتيجية ترػرا متكاملًا  وشسػليا عػمى مدػتقبل السشطسػة عػمى السػجييغ  القخيب  . ت

رب ؼيو اىتساـ إدارة السشطسػة عػمى الخؤيػة السدػتقبمية ليػا، فإنيػا والبعيج، ففي الػقت الحؼ يش
 يجػػب أف لا تفقػػج تخكيدىػػا عػػمى العسميػػات التذػػغيمية ، فالسػػجراء عػػمى مختمػػف مدػػتػياتيع
التشطيسية يجب أف يزعػا في اعتبارىع تأثيخ القخارات والشذاشات السختمفة التي يؤدونيا في 

 السشطسة ككل.أىجاؼ 
والكفػاءة  Effectivenessتعسل الإدارة الاستخاتيجية عػمى تحقيػق السػازنػة بػيغ الفاعميػة  . ث

Efficient  أؼ بيغ عسل الأشياء الرحيحة وبيغ عسل الأشياء بصخيقة صحيحة  ففػي الػقػت
بػالتغيخات الجػىخيػة  الػحؼ تتعامل ؼيو الإدارة العميا لمسشطسة مع القخارات الاستخاتيجية التػي تخػتز

في علاقة السشطسة مع البيئة الخارجية، فإف عمييا إف تتعامل أيزاً مع القخارات التذػغيمية التػي 
تتعمػق بعسميات الذخاء والإنتاج والبيع والتػزيع والتسػيل بسا يزسغ الاستخجاـ الأمثل لسػارد 

 السشطسة .

 ستخاتيجيةمتصمبات و تحجيات الإدارة الاالمصمب الثالث: 
 :متصمبات الادارة الاستخاتيجية (1
 :تتصمب مسارسة التصبيق الفعاؿ للإدارة الاستخاتيجية تػفخ السقػمات الخئيدية التالية 

 :(2019/2020)بػشغاف، أولا : تييئة المؤسدة لتصبيق الإدارة الاستخاتيجية 
 بالإدارة الاستخاتيجية أحج أىع متصمبات فعالية نطاـ التخصيطتعج عسمية تييئة السؤسدة لمؿياـ 

 : الاستخاتيجي، وتتع ىحه التييئة مغ خلاؿ ما يمي
 :التييئة المعنػية الدمػكية 

تعسيق اقتشاع السؤسدة برفة عامة، وأعزاء الإدارة العميا والؿيادات والسجيخيغ في السؤسدة  -
الاستخاتيجية مغ خمل نطاـ متكامل لعسمية التخصيط برفة خاصة، بأىسية وضخورة الإدارة 

 .الاستخاتيجي
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التأكج مغ انتساء أعزاء السؤسدة ليا، وقػة استعجادىع لمعسل الجساعي بخوح الفخيق، وإقشاعيع  -
بالارتباط القػؼ بيغ تحقيق أىجاؼ وخصط ومرمحة السؤسدة وما يحرمػف عميو مغ مشافع أو 

 .خدية أو جساعية، عاجمة وآجمةمدايا مالية ومادية ومعشػية، ف
تشسية إيساف أعزاء السؤسدة بأىسية السخكد الستسيد في بيئة أعساؿ السؤسدة برفة خاصة وفي  -

مجتسع السؤسدة برفة عامة، وتقػية الجافع لجييع لمحخص عمى تحقيق استقخار السؤسدة وبحؿ 
 .الجيػد السصمػبة لبقائيا ونسػىا

 :التييئة الإدارية 
التعخؼ عمى السيارات والقجرات الإدارية الحؿيؿية لجػ أعزاء السؤسدة والتأكج مغ  -

 .عسمية الإدارة الاستخاتيجية لمؿياـ بأعباءملامدتيا   وكفايتيا 
إعجاد التػجييات والتعميسات والقخارات اللازمة، وتػزيعيا عمى الأشخاؼ ذوؼ العمقة والتأكج  -

 .مغ استيعابيا وإمكانية تشفيحىا
ضع آلية لسسارسة الإدارة  الاستخاتيجية وتصبيق نطاـ التخصيط الاستخاتيجي وتحجيج و  -

السدؤوليات عغ عسمية التخصيط وتحجيج السشدقيغ مغ الػحجات التشطيسية، وتحجيج 
 .اختراصاتيع وتػزيع الأدوار عمييع

 :التييئة الفنية المحمية 
ستخاتيجية وتحميميا وتحجيج الجروس مخاجعة الخصيج الدابق لمسشطسة في مسارسة الإدارة الا -

 .السدتفادة مشيا
تشسية مشيج التفكيخ الاستخاتيجي لجػ أعزاء السؤسدة في دراسة السذكلات والتعامل مع  -

 .السػاقف واتخاذ القخارات
 التعخؼ عمى الأساليب و الأدوات اللازمة لتػفيخ البيانات والسعمػمات التي يتصمبيا -

 .تصبيق الإدارة الاستخاتيجية
)بػشغاف، ثانيا: تػفيخ المعمػمات التي تتصمبيا الإدارة الاستخاتيجية ونطام التخصيط الاستخاتيجي:

 (20/21، صفحة 2019/2020
 :ة ىييتصمب تصبيق الإدارة الاستخاتيجية أف تكػف السؤسدة عمى دراية بعذخة أمػر أساسي

العشاصخ السصمػبة لتػفيخ معمػمات عشيا لأغخاض مسارسة الإدارة الاستخاتيجية سػاء كانت  -
 .عشاصخ داخمية أو خارجية
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 .السعمػمات السصمػبة عغ ىحه العشاصخ لأغخاض الإدارة الاستخاتيجية -
  .السعمػمات الستػفخة وكيف يسكغ الاستفادة مشيا في مسارسة الإدارة الاستخاتيجية -
 .السعمػمات غيخ الستػفخة والتي يجب تػفيخىا لإعجاد الخصة الاستخاتيجية -
 .مرادر الحرػؿ عمى ىحه السعمػمات سػاء الستػفخة أو غيخ الستػفخة -
 .أدوات ووسائل الحرػؿ عمى ىحه السعمػمات لأغخاض مسارسة الإدارة الاستخاتيجية -
السصمػبة لأغخاض مسارسة الإدارة الإجخاءات التشفيحية لمحرػؿ عمى ىحه السعمػمات  -

 .الاستخاتيجية
الأشخاؼ السعشية السدؤولة عغ تػفيخ ىحه السعمػمات ومتصمبات تحفيد ىحه الأشخاؼ لمتعاوف  -

 .في تػفيخ  السعمػمات السصمػبة
أساليب وأدوات تحميل وتفديخ ىحه السعمػمات وتجييدىا للاستفادة مشيا في مسارسة الإدارة  -

 .الاستخاتيجية
 .لية الاستفادة مغ ىحه السعمػمات ونطع وقػاعج تجاوليا وحفطيا ومتابعة تحجيثياآ -

 (21/22، صفحة 2019/2020)بػشغاف، ثالثا: تحقيق استمخارية منيج التفكيخ الاستخاتيجي:
ضػء الشتائج التي تحققيا اتزح مغ خمل السسارسات الفعمية لعسمية الإدارة الاستخاتيجية وعمى 

السؤسدات التي تعج الخصط الاستخاتيجية بأسمػب مشيي صحيح، أف استسخارية التفكيخ الاستخاتيجي 
لجػ أعزاء السؤسدة يسثل أحج أىع الاستثسارات الحؿيؿية لمسؤسدة، ونعشي باستسخارية التفكيخ 

واىتسامات اعزاء السؤسدة عمى الاستخاتيجي كأحج أشكاؿ الاستثسار، أف تقترخ ترػرات ومفاـيع 
عسمية إعجاد الخصة الاستخاتيجية، وإنسا تستج وتتعسق لتربح مفاـيع أساسية مدتقخة ومشيج تفكيخ 
والتداـ مشيي مدتسخ بسشيج التفكيخ الاستخاتيجي، ومخاعاة متصمبات الإدارة والخصة الاستخاتيجية في 

ت وإدارة الأزمات واتخاذ القخارات الاستخاتيجية كافة الاجتساعات وورش العسل وعشج مػاجية السذكلا
بذأنيا، ويعشي ىحا أف تربح فمدفة وؾيع السؤسدة قائسة عمى أساس مشيج التفكيخ الاستخاتيجي 

 .وتصبيق الإدارة الاستخاتيجية
 :ويتصمب تحقيق استسخارية مشيج التفكيخ الاستخاتيجي مجسػعة مغ السقػمات مشيا ما يمي

الحػافد بسسارسة الإدارة الاستخاتيجية وما يختبط بيا مغ تفكيخ استخاتيجي ترسيع وربط نطاـ  -
 .وإنجاز

 الخصط الاستخاتيجية وتحقيق أىجاؼ السؤسدة ورسالتيا -
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انذاء نطاـ متكامل لمسعمػمات يداعج أعزاء السؤسدة عمى متابعة التغيخات في بيئة  -
 .حقق أىجاؼ السؤسدة ورسالتوالسؤسدة الجاخمية والخارجية، ويػجييع لمتكيف معيا بسا ي

بشاء وتشسية ميارات التفكيخ السشيجي والخؤية العمسية لجػ أعزاء السؤسدة، بسا يسكشيع مغ  -
التعامل مع متغيخات البيئة بحياد و مػضػعية؛ تصػيخ التشطيع الإدارؼ وإعجاد الأنطسة الإدارية 

نجازات والشتائج أكثخ مغ ووضع سياسات وقػاعج العسل، اعتسادا عمى مجخل السحاسبة بالإ
 . التخكيد عمى الإجخاءات التشفيحية والجػانب الذكمية

، 2019/2020)بػشغاف، رابعا: اعصاء أولػية أولى مدتمخة لمتخصيط الاستخاتيجي لجى الادارة العميا
 (22صفحة 

 درجة الأىسية والاىتساـ التي تعصييا الإدارة العميايتػقف نجاح السؤسدة وفعالية عسمية التخصيط عمى 
 :العسمية التخصيط، ويتزح ذلظ بالشطخ إلى عجيج مغ السؤشخات مشيا ما يمي -

  الػقت الحؼ تخررو الإدارة العميا لشطاـ التخصيط الاستخاتيجي، مقارنا بالػقت الحؼ تزيعو
والاشلاع عمى البيانات التفريمية غيخ السؤثخة في الإجخاءات التشفيحية ومشاقذة الأمػر الذكمية 

 .جػىخيا في اتخاذ القخارات
  إدراؾ أعزاء السؤسدة لخغبة الإدارة العميا واستعجادىا لإعصاء مديج مغ الػقت والجيج لديادة

 .فعالية نطاـ التخصيط الاستخاتيجي السؤسدة
 ة التخصيط الاستخاتيجي وقجرتيا درجة استعجاد الإدارة العميا لتحسل أعباء وتكمفة ومخاشخ عسمي

 .عمى مػاجية السػاقف الحخجة والتعامل الفعاؿ معيا
  مجػ حخص الإدارة العميا عمى تمقي مقتخحات اعزاء السؤسدة، والتعامل والاستجابة

 .والاستساع لآرائيع و ترػراتيع و مشاقذتيا والتفاعل معيع
  رش العسل التي تتع لإعجاد الخصة حخص وانزباط الإدارة العميا في حزػر الاجتساعات وو

 .الاستخاتيجية ومذاركتيع الفعالة في التحزيخ ليا وتشفيحىا بفعالية
  إدراؾ أعزاء السؤسدة لججية الإدارة العميا في التصبيق الرحيح الستكامل ملا يشتيي إليو

مب أعساؿ إعجاد الخصة الاستخاتيجية، والاستجابة السػضػعية الدخيعة لمتغيخات التي تتص
 .تصػيخ عشاصخ تمظ الخصة وتحجيثيا

  إدراؾ أعزاء السؤسدة مجػ حخص الإدارة العميا عمى تحقيق التػازف الرادؽ بيغ أىجاؼ
 .السؤسدة و رسالتيا مغ جية وما تتزسشو مغ مشافع ومدايا لأعزاء السؤسدة مغ جية أخخػ 
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  الأسمػب السشيجي مجػ وضػح حخص الإدارة العميا عمى دفع أعزاء السؤسدة لإتباع
والتفكيخ الاستخاتيجي، والتأكج مغ استسخاريتو وتصبيقو في كل مخاحل عسمية إعجاد الخصة 

 .الاستخاتيجية
 (23، صفحة 2007)صػنية، تحجيات الادارة الاستخاتيجية:  (2

الحادؼ و العذخيغ و ىي بسثابة سسات تػاجو الإدارة الاستخاتيجية عجة تحجيات خاصةً في مصمع القخف 
  :العرخ الحجيث وتتسثل في

إف دخػؿ مشطسات الأعساؿ القخف الحادؼ و العذخيغ يأتي محسلا بالعجيج مغ  زيادة معجلات التغييخ:
نتائج الابتكارات والأنذصة و التفاعلات الجولية فطيػر ثػرة السعمػمات والاترالات وتحجيات اليشجسة 

 .الػراثية في الشبات والحيػاف والإنداف
ر ما ىي إلا أمثمة لتحجيات التغييخ الساثمة و قزايا الاستشداخ والانفتاح العالسي... إلخ كل ىحه الأمػ 

 .أماـ الاستخاتيجييغ في مشطسات الأعساؿ
:يذيج القخف الحالي مشافدة شجيجة نتيجة زيادة السعاملات الجولية والعػلسة الاقترادية  شجة المنافدة

يسكشيع لحا يجب أف يخاعي الاستخاتيجيػف عشج صياغة استخاتيجياتيع تصػر الأسػاؽ العالسية حيث 
الشجاحً في التعامل معيا والحرػؿ عمى حرة مغ الدػؽ، ولغ يتأتى ذلظ إلا مغ خلاؿ عسميات 

 .الإبجاع في السشتجات والعسميات والتدػيق وغيخىا
تعتسج العجيج مغ السشطسات عمى بعس الأساليب التكشػلػجية لمحرػؿ عمى  التغيخات التكنػلػجية:

أحج السػاقف زمشيا أو مكانيا ،و لكغ ىحا لا يدتسخ شػيلا  ميدة تشافدية تديع في سيصختيا عمى
فدخعاف ما ،يحجث التغييخ وتجج تمظ السشطسات نفديا مصالبة بالبحث عغ ميدة تشافدية ،تكشػلػجية 

 .ججيجة وىكحا
أصبح مغ الػاقع أف نجج نجرة في بعس السػارد السصمػبة سػاء كانت  عجد المػارد المتاحة ونجرتيا:

فشية أو بذخية ويتزح ذلظ في بعس الجوؿ  حتى في الػلايات الستحجة الأمخيكية، فالسػارد مادية أو 
السائية والصاقة وعجد بعس السػاد الغحائية تسثل تحجيات مغ الزخورؼ مػاجيتيا حيت يتدشى  إعجاد 

 .الاستخاتيجية لمجخػؿ في القخف القادـ
ي تتػاجج فييا السؤسدة اليػـ ما زادت وتيخة التحالفات في بيئة الأعساؿ الت عػلمة الإدارة فكخا وتصبيقا:

الاقترادية وىحا ما جعل مغ العالع قخية واحجة، وبالتالي زيادة مدتػيات السشافدة العالسية وذلظ يجعػ 
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الات التصبيق الاقترادؼ إلى ضخورة الاىتساـ بتشسية الفكخ الاستخاتيجي لسػاجية ىحه التحجيات في مج
 .والإدارؼ 

 : التحميل الاستخاتيجي لمتكاليفالثانيالمبحث 

 المصمب الاول: مفيػم و أىجاف التحميل الاستخاتيجي لمتكاليف
 مفيػم التحميل الاستخاتيجي لمتكمفة .1

السؤسدة ضسغ بيئة اقترادية تتكػف مغ مجسػعة مغ السؤسدات التي تذارؾ بذكل  تعسل -
مباشخ أو غيخ مباشخ في إنتاج الدمع وتقجيع الخجمات لتمبية احتياجات الدبائغ، كسػا تذارؾ 

 ,Gérard)جيات أخخػ في تكػيغ ىحه البيئة مثل السػرديغ، السػزعيغ و السرالح الحكػمية...الخ

2008, p. 140) مغ ىشا جاء اىتساـ الباحثيغ وفي مقجمتيعCaus John بجراسة العلاقة بيغ ،
السؤسدة والبيئة التي تعسل فييا، حيث اعتبخ ىػحا الأخيخ أف السؤسدة كائغ حي  و أنيا جدء مغ 

أدائيا لػضائفيا دوف التعخؼ عمى علاقتيا بالبيئة  يسكغ فيع كيؽية الشديج الاجتساعي، و عميو لا
الخارجية التي ىي مجسػعة العػامل السادية و الاجتساعية خارج حجود السؤسدة، فيي كل شيء 

 (102، صفحة 2008)جلاب، يحيط بالسؤسدة و يقع خارج حجودىا.
السسارسيغ تعخيفات مختمفة لمتحميل الاستخاتيجي عبخت عغ لقج قجـ العجيج مغ الباحثيغ و  -

معتقجاتيع و تػجياتيع و مجارسيع الفكخية، فالتحميل الاستخاتيجي يعشي "عسمية مدتسخة و معقجة 
لؿيادة التغييخ الاستخاتيجي" أؼ أنو جيػد تشطيسية لتذكيل القخارات ذات الرمة بتحجيج شبيعة 

جية، كسا أنو يعشي "مجخل لبشاء و تصػيخ شسػح السؤسدة و الاعساؿ و تػجياتيا الاستخاتي
مدتقبميا بعج الأجل" و ىػ يذيخ كحلظ إلى "آليات خمق التكامل الحخكي بيغ القجرات الاستخاتيجية 

يع، ".و الزغػط التشافدية في كل متساسظ  (193، صفحة 2011)إبخاـ
بأف التحميل الاستخاتيجي يعشي " فيع السؤسدة لبيئتيا الجاخمية و الخارجية  Thompsonيػضح  -

)إدريذ، .و تحجيج أفزل سبل الاستجابة لمتغيخات الدخيعة و استغلاليا باتجاه تحقيق أفزل أداء"

 (72، صفحة 2009
فاف الباحث يخػ أنو يػجج اتفاؽ عمى أنو  رغع اختلاؼ الآراء حػؿ تعخيف التحميل الاستخاتيجي -

الآلية التي تدتخجـ لتقييع وتذخيز الأوضاع القائسة والطخوؼ داخل السؤسدة وخارجيا، و 
 (146-145، الرفحات 2008)الكخخي، :تتمخز فػائج ىحه العسمية  ؼيسا يمي
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 يػضح الاتجاىات الخئيدية لمسؤسدة. 
 وتعجيل إشار الخصة الاستخاتيجية يداعج عمى تكييف. 
 يكذف فخص نجاح السؤسدة. 
 تي تتشاوليا عسميات تحميل الػاقعيداعج عمى تشطيع السعمػمات وربصيا بالسذاكل ال. 
 ذاكل العالقة برػرة صادقة وصخيحةيكذف إمكانيات معالجة الس. 
 يحجد مػاشغ التغييخ السسكشة. 
  لمسؤسدة ػ السحخكةيكذف عغ القػ. 
  يشسي قػة السلاحطة والتحميل لجػ السخصصيغ لأوضاع السؤسدة والطخوؼ التي تحيط

 .بيا
  يكذف عغ قجرات كبار متخحؼ القخار في السؤسدة وخاصة في مجاؿ إحاشتيع بسا يجب

 لتصػيخىا. عسمو
 .يداعج عمى و ضع الأىجاؼ الاستخاتيجية الفخعية 

سػعة مغ السخاحل الستدمدمة والستلاحقة والتي تيجؼ إلى  دراسة يسثل التحميل الاستخاتيجي لمتكمفة مج
وتحميل العػامل والتغيخات السؤثخة في اتجاىات ومدتقبل السشذأة وتحجيج تأثيخات تمظ التغيخات  ضسغ 
إشار البيئة الجاخمية والبيئة الخارجية ودراسة شبيعة العالقات الجاخمية والتفاعمية بيغ ىحه التغيخات. 

-Akan, 2015, pp. 47)، (172، صفحة 2014)الجشابي، ا الدياؽ فقج أكجت دراسة كل مغوفي ىح

عمي أف التحميل الاستخاتيجي لمتكمفة يسثل الخصػة الأولى للإدارة الاستخاتيجية لسخاؾبة بيئة السشذأة (49
 زاويتيغ :عبخ 

الفخص والتيجيجات الحالية والسدتقبمية ، بيشسا تسثل الثانية: جػانب القػة والزعف داخل  تمثل الأولى: 
السشطسة ، ويشبغي أف يكػف غخض السجراء مغ التحميل ىػ تذخيز بيئات متعجدة يسكغ لمسشذأة أف 

قػة السشذأة واستعجاداتيا  تعسل فييا ، فزاؿً عغ ضخورة أف تسكغ نتائج التحميل مغ إنذاء جػانب
 . لتأميغ ما يجب الؿياـ بو وتسكيشيا مغ رؤية أية مذكلات مدتقبمية بػضػح

ويخؼ الباحث أف التحميل الاستخاتيجي لمتكمفة ىػ تحميل بيانات التكاليف التي تداىع في وضع  
الخصط التي تؤدؼ الي تحقيق ميدة تشافدية، وتحميل البيئة الجاخمية والخارجية ومدببات التكمفة وذلظ 

ي أساس الشذاط، باستخجاـ مجسػعة مغ الأدوات لعل أىسيا تحميل سمدمة الؿيسة، وتحميل التكاليف عم
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بالإضافة الي الجػدة الذاممة والتحديغ السدتسخ واليجؼ مغ ىحا التحميل ىػ الحرػؿ عمي البيانات 
 السالية وغيخ السالية لرياغة استخاتيجية السشذاة.

 (38، صفحة 2019)فارس، :أىجاف التحميل الاستخاتيجي لمتكمفة .2
الدببية بيغ أداء الأنذصة والعػامل الستدببة في  لاقةتػفيخ السعمػمات التي تداعج في معخفة الع . أ

حجوث تكمفتيا، وتػفيخ فيع أفزل لدمػؾ التكاليف، و تخشيج استخجاـ السػارد الستاح. و كحا    
تحميل التكاليف مغ مشطػر استخاتيجي مغ خلاؿ تكامل مجسػعة مغ أساليب التحميل متسثمة في : 

كمفة، وتحميل السػقف الاستخاتيجي، مسا يتيح  الفخصة تحميل سمدمة الؿيسة، وتحميل مدببات الت
 إجخاء تحميلات مختمفة تتشاسب مع متصمبات الإدارة الاستخاتيجية لمتكمفة.

السداعجة في خمق ؾيسة أفزل لمسشتجات مسا يشعكذ عمى رضا العسلاء، والتخريز الجيج   . ب
ذاط، والتعخؼ عمى الأنذصة  لسػارد السشذأة مغ خلاؿ تػفيخ السعمػمات عغ أداء وتكاليف كل ن

التي تػلج ؾيسة أكبخ، والتي يشبغي تػجيو السػارد إلييا، وكحا الأنذصة التي تزيف ؾيسة، و التي  
يتع تأديتيا بكفاءة، مسا يتيح لإدارة السشذأة فخصا ورفعً  أفزل لخقابة وتقػيع وتحديغ أدائيا 

اؿ تزيف ؾيسة لمسشتج لسحاولة  التخمز كفاءتيا ، بالإضافة إلى الأنذصة غيخ الزخورية والتي 
 .أو الحج مشيا، ومغ ثع تجعيع جيػد التحديغ السدتسخ، وخمق ؾيسة أفزل لمعسلاء

دعع القجرة التشافدية لمسشذآت في الأجل القريخ والصػيل، مغ خلاؿ تػفيخ السعمػمات عغ   . ت
دارة التكمفة ليذ  فقط مػاشغ خفس التكمفة، ونػاحي القرػر والإسخاؼ والزياع، والسداعجة في إ

داخل الحجود التشطيسية لمسشذأة، و إنسا خارج تمظ الحجود، لتذسل السػرديغ والعسلاء عبخ  سمدمة 
 الؿيسة، بالإضافة إلى تحميل وتػفيخ السعمػمات الخارجية عغ السشافديغ.

  (2019، فارس)المصمب الثاني: مخاحل تصبيق التحميل الاستخاتيجي
تتحجد الاستخاتيجية السشاسبة لمسشذأة في ضػء دراسة وتحميل البيئة الجاخمية والبيئة الخارجية وعميو  
فإف تصبيق التحميل الاستخاتيجي لمتكمفة يذتسل عمي مخحمتيغ حيث تسثل السخحمة الأولى : تحميل 

لسخاشخ ومطاىخ القػة والزعف ، وفي الطخوؼ البيئية ، بيشسا تسثل السخحمة الثانية : تحجيج الفخص وا
  : تمظ السخاحل عمي الشحػ التالي  (106، صفحة 2014)مشرػر، ىحا الدياؽ فقج تشاولت دراسة

 المخحمة الأولى: تحميل الطخوف البيئية والتي تذتمل عمي: 

 الفرل الأول:
مجخل للإدارة 
 الاستخاتيجية
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الطخوؼ البيئية العامة السحيصة بالسشذاة والتي تتسثل في الطخوؼ الاقترادية,  تحميل .1
وضخوؼ البيئة التكشػلػجية, وضخوؼ البيئة الدياسية والقانػنية, وضخوؼ البيئة الاجتساعية 

 (2019)فارس،  .و الثقاؼية
تذتسل عمي تحميل السشذاة والسشافدة تحميل الطخوؼ البيئية الخاصة او الجدئية والتي  .2

 (2019)فارس،  .والتدػيق والسػردوف والعسلاء
 :تحجيج مطاىخ القػة والزعف والفخص والسخاشخ والتيجيجات والتي تذتسل  المخحمة الثانية

عمي في ضػء تحجيج ودراسة وتحميل وتقػيع البيئة الخارجية والبيئة الجاخمية يسكغ لمسشذاة بشاء 
الاستخاتيجية التي تشاسبيا وتلائع ضخوفيا والتحميل الدابق يدتمدـ تػافخ مجسػعة مغ الأساليب 

 خصػات تمظالسػائسة بيغ الطخوؼ الجاخمية والخارجية ، ويسكغ عخض  والأدوات أىسيا
 : السخحمة في الشقاط التالية

 (12، صفحة 2013)بخيت، وذلظ شبقا لسا جاء بجراسة 
مطاىخ القػة، إف تستع السشذاة بسطاىخ قػة قج يسكشيا مغ استغلاؿ الفخص الستاحة التي  تحجيج -

 .تشتج مغ تغيخ الطخوؼ البيئية أو ضخوؼ الدػؽ أو سمػؾ العسلاء
 تحجيج مطاىخ الزعف، والتي تعكذ انخفاض السػارد والكفاءات السحػرية مقارنة بالسشافديغ -

 .ف تدييلات الإنتاجمثل ضعف بخامج البحػث والتصػيخ، وضع
تحجيج الفخص، وىي تتعمق بالطخوؼ الإيجابية في البيئة الخارجية لمسشذاة مثل زيادة الػعي  -

بالسجتسع مغ حيث الحوؽ وأىسية السحافطة عمي الرحة، وتػقع إؾباؿ السدتيمكيغ عمي السشتج 
 .الججيج

 دتقبل السشذاة.تحجيج التيجيجات وىي تعكذ ضخوؼ غيخ مػاتية أو عػائق أماـ حاضخ وم -
 (17-15، الرفحات 2013)أحسج أ.، :المصمب الثالث: أدوات التحميل الاستخاتيجي لمتكاليف

تتصمب ادارة التكاليف مغ مشطػر استخاتيجي دراسة واسعة لمبيئة الخارجية  أولا: تحميل سمدمة الكيمة:
مغ خلاؿ مشطػر سمدمة الؿيسة الحؼ يخػ أف السؤسدة ليا نطاـ متخابط و متكامل مغ الأنذصة التي 
تداىع في انتاج الدمع و الخجمات ، فالتخابط الستدمدل بيغ ىحه الأنذصة يؤدؼ الى التأثيخ عمى 

مغ خلاؿ التكمفة و مجػ فعالية انتاجيا ، و مغ السيع ججا أف تػافق السؤسدة ما بيغ  بعزيا البعس
 .ىحه الأنذصة بالصخيقة السثمى بالذكل الحؼ يتػافق مع استخاتيجياتيا لتحقيق ميدة تشافدية
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ؿيسة سمدمة الؿيسة ىي أداة لمتحميل الاستخاتيجي تدتخجـ لفيع السيدة التشافدية بذكل أفزل، و لتحجيج ال
السسشػحة لمعسلاء، تخؽيس التكاليف ، و الى فيع أفزل روابط لمسؤسدة مع السػرديغ و العسلاء ، و 
غيخىع مغ الستعامميغ معيع ، حيث أف الفكخة الخئيدية مغ تحميل سمدمة الؿيسة ىي أف السؤسدة يجب 

اح السؤسدة  و أف تجرس بعشاية كل خصػة في عسمياتيا ، لتحجيج كيؽية مداىسة كل خصػة في أرب
قجرتيا التشافدية ، لحلظ فإف تحميل سمدمة الؿيسة يعسل في ىحا الإشار بحيث يػفخ التفاصيل الجؾيقة 

 .عغ العسميات و جسيع الخصػات اللازمة لإلغاء العسلاء
ويػزع تحميل سمدمة الؿيسة السؤسدة إلى مجسػعة مغ الشذاشات الستتابعة، بحيث أف كل حمقة مغ ىحه 

الدمدمة تعصي جدءا مغ الؿيسة الكمية إلى الدبػف وتداىع في نفذ الػقت بجدء مغ الخبح  السجسػعة
 .الكمي وبحلظ يتخاكع ىامر الخبح خلاؿ حمقات سمدمة الؿيسة ويشعكذ عمى التكاليف

سمدمة الؿيسة ىي تجدئة عسميات السؤسدة إلى مجسػعة مغ الأنذصة السلائسة استخاتيجيا، وذلظ لفيع 
ليف وتحجيج السرادر الحالية والسحتسمة لخمق مسيدة تشافدية، فقبل اتخاذ القخارات سمػؾ التكا

الاستخاتيجية مغ السيع أف نفيع تخكيبة وشخيقة عسل الأنذصة داخل السؤسدة، فالأنذصة ذات الؿيسة 
 ىي الأنذصة السسيدة التي تؤدييا السؤسدة والتي يتع مغ خلاليا يتع خمق ميدة تشافدية.

  :حميل المػقف التنافديثانيا: ت
في وضعو ليحا الشسػذج عمى أف السؤسدات تشجح أو تفذل في إدارة شؤونيا بتأثيخ  Porter ركد

مجسػعة مغ القػػ الفاعمة في بيئتيا التشافدية، ويزيف أف البشاء التشطيسي لبيئة التشافذ التي تذتسل 
تحجد سمػؾ تمظ السؤسدة في بيئتيا السؤسدة ذاتيا والسؤسدات الأخخػ العاممة في نفذ صشاعتيا 

التشافدية، ويعتقج أف الدمػؾ التشافدي لأؼ مغ ىحه السؤسدات يشتج مدتػػ معيغ مغ الأداء يؤدؼ 
عمى السدتػػ البعيج إلى التأثيخ في البشاء التشطيسي مغ العػامل  التي تؤدؼ إلى الشجاح السؤسدة أو 

ا لاستخاتيجية التشافذ يلاحع أف ىحه القػػ الخسذ فذميا، ويختكد ىحا الشسػذج عمى خسدة قػػ، كس
تحجد البيئة التشطيسية لمبيئة التشافدية وتحجد قػانيغ المعبة التفريمية وتبيغ السحجدات التي يجب أف 
تؤخح بعيغ الاعتبار في اختيار أؼ مغ ىحه السؤسدات لسسارساتيا الاستخاتيجية ضسغ الرشاعة التي 

فطة عمى وضع تشافدي جيج في سػؽ السؤسدة فأف عمييا أف تجرؾ تساما تعسل فييا، ومغ أجل السحا
الكيؽية التي تعسل مغ خلاليا ىحه القػػ ليذ ذلظ فحدب بل يجب أف أف تعخؼ السؤسدة كيف تزع 
نفديا في مػضع يسشحيا قجرة تشافدية ملائسة في القجرات التشافدية لمسؤسدات الأخخػ في البيئة 

 : جسيعا  ويحجد القػػ الخسذ عمى الػجو التالي التشافدية التي تزسشيا
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 .القػة الشدبية لمسذتخيغ -
 .القػة الشدبية لمسخوديغ -
 التيجيج مغ السؤسدات التي تخغب في الجخػؿ إلى أسػاؽ بيئة التشافذ الحالية؛ -
 .تيجيج السشتجات -
 .مدتػػ التشافذ الحالي بيغ السؤسدات القائسة في بيئة التشافدية الحالية -

  :ثالثا: تحميل مدببات التكمفة
أف التكمفة يتع تحخيكيا ويتدبب في حجوثيا العجيج مغ العػامل الستذابكة والستخابصة بأساليب وشخؽ 

عامل يدسح بتفديخ التغيخ في التكمفة، لحلظ يجب »معقجة، لحلظ فاف مدبب التكمفة يعخؼ عمى انو 
ويسكغ تقديع مدببات التكمفة  يدسح لشا بتخريزوجػد تخابط بيغ السدبب والشذاط، فسدبب التكمفة 

 .في أؼ مشطسة وفقا تكمفة الشذاط بجقة عمى السشتجات الشيائية
لأربعة مدتػيات مشيا مدببات تكمفة عمى مدتػػ ـيكل السشطسة يتع التحكع في ىحا الشػع مغ خلاؿ 

وجػدىا، وذلظ بتحجيج  دراسة مجػ اندجاميا مع استخاتيجية السشطسة ورؤيتيا ورسالتيا والغخض مغ
العسميات والأنذصة السصمػبة لتحقيق أىجاؼ السشطسة واستخاتيجيتيا مع السخاجعة السدتسخة لسجػ تحقق 
تمظ الأىجاؼ، أما مدببات تكمفة عمى مدتػػ أساليب وشخؽ التشفيح فيتع التحكع فييا مغ خلاؿ التفكيخ 

 الإنتاج وترسيع عسميات الترشيع أو ترسيع الانتقادؼ والتقييع السدتسخ لسجػ كفاءة أساليب وشخؽ 
السشتجات، والسدببات الييكمية تتعمق بالقخارات الاستخاتيجية التي تتخحىا السشطسة وتتعمق بالشصاؽ، 
السجػ، الخبخة الدابقة، السدتػػ التقشي ودرجة التعقيج في عسمياتيا. أما مدببات التكمفة التشفيحية فأنيا 

ى التشفيح الشاجح لستصمبات عسلائيا، وتتسثل في ستة عشاصخ ىي مجػ التداـ تختبط بقجرة السشطسة عم
العشرخ البذخؼ بالتصػيخ إدارة الجػدة الذاممة، مجػ استغلاؿ الصاقة، كفاءة ترسيع السرشع، مجػ 
فاعمية ترسيع السشتج ومكػناتو ومجػ استفادة فتحميل مدببات التكمفة يقجـ بيانات السشطسة مغ 

ستجاخمة مع السػرديغ و العسلاء، و معمػمات مالية وغيخ مالية، فالسالية مشيا تعكذ العلاقة العلاقات ال
بيغ تكمفة الشذاط مع مخخجاتو مثل تكمفة الإنتاج السعيب وتكمفة مدتػؼ الجػدة تكمفة الريانة، أما 

 غيخ السالية تعكذ مجػ كفاءة أداء الشذاط وجػدة مشتجاتو
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 الادارة الاستخاتيجية لمتكاليف: أدوات لثالمبحث الثا

 المصمب الأول: مفيػم تقنيات إدارة التكمفة الاستخاتيجية
تعتبخ تقشيات الإدارة الاستخاتيجية لمتكمفة عسمية تتبع التكمفة والتحكع فييا شػاؿ دورة حياة السشتج بكل 

خارجية لمػحجة مخاحميا لمػصػؿ لمتكمفة إلى ادنى حج ليا، وتحميل عشاصخ البيئة الجاخمية وال
الاقترادية بيجؼ تقجيع مشتجات بسػاصفات وخرائز محجدة تخجـ احتياجات السدتيمكيغ ومتصمباتيع 
وتعكذ ليع ؾيسة مغ وجية نطخىع بيجؼ تحديغ الػضع الاستخاتيجي لمػحجة الاقترادية وإيجاد ميدة 

 (15، صفحة 2010)محسػد، .تشافدية متػاصمة باستخجاـ تقشيات فشية لتتبع التكمفة والتحكع فييا
بأنيا: ذلظ الفخع في عمع السحاسبة التي تتعامل مع  (30-29، الرفحات 2017)أحسج ـ.، حيث عخفيا

أساليب تحجيج و تخريز تكمفة السشتج أو الخجمة و تػفيخ لمسجيخيغ السعمػمات السلائسة لتخصيصيا و 
رقابتيا عمى السجػ القريخ و الصػيل، و عخفت أيزا بأنيا: وصف لقخارات السجيخيغ لإرضاء 

 .يل سعخ السشتج و رقابة التكاليفالسدتيمكيغ بالعسل باستسخار عمى تقم
إلى أف ىحه التقشيات تعتسج عمى مشيج حجيث و شامل يزع (29، صفحة 2014)صالح ص.، كسا يذيخ 

الكثيخ مغ الأدوات الفعالة التي تدتشج إلى السعمػمات الجؾيقة ججا للإدارة العميا لمػحجة الاقترادية 
باتخاذ القخارات الادارية الرحيحة بشاء عمى استخاتيجيتيا و تكاليف أنذصتيا، و كحلظ فإف السترمة 

الادارة أيزا تقػـ عمى تقميل تكاليف السشتجات و تجعيع قجرتيا التشافدية و تحؿيقيا ، و يتع ذلظ عشجما 
 .الستججدةتقجـ السشتجات عمى مدتػػ عالي مغ الجػدة التي تخجـ رغبات الدبائغ و متصمباتيع 

و يخػ الباحثاف أف ىحه التقشيات تدتشج بذكل أساسي إلى تحميل التكاليف في ضػء استخاتيجية الػحجة 
الاقترادية و ضبط أدائيا و ذلظ بيجؼ تحديغ اتخاذ القخارات التي تتخحىا ، حيث يسكغ اعتبار إدارة 

تجعع السيدة  البعس لكي ياالتكاليف مشيجا شاملا يعتسج عمى تقشيات متكاممة و متشاسقة مع بعز
التشافدية لمػحجة الاقترادية ، و ذلظ لأنيا تعتسج عمى: استخاتيجية الػحجة الاقترادية و عػامل التكمفة 

 (667، صفحة 2020)محدغ، و التخؽيس السدتسخ لمتكمفة و التشافدية عمى حج سػاء.

 يػضح أنػاع تقنيات إدارة التكمفة 2ججول 

المجمػعة 
 الأولى 

 تقشية الانتاج الآني
 

JIT  تذيخ ىحه التقشيات الى مدتػيات
مخدوف أقل وجػدة في نطع و 

الانتاج لتحقيق حرة العسميات   TQM تقشية إدارة الجػدة الذاممة
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أكبخ في الأسػاؽ و الإجخاءات  BFC السختجةتقشية الػمزة 
 السحاسبية الزخورية

 المجمػعة
 الثانية

تذيخ ىحه التقشيات الى تكمفة و  ABM تقشية الادارة عمى أساس الأنذصة
مػازانات دؾيقة و بالتالي قخارات 

 ادارية أدؽ
 ABC تقشية التكمفة عمى أساس الأنذصة

 ABB تقشية السػازنة عمى أساس الأنذصة
 المجمػعة 

 الثالثة
 

 خفس تذيخ ىحه التقشيات الى TC السدتيجفةتقشية التكمفة 
تكاليف في مخحمة الترسيع و في 

السخاحل الأخخػ ضسغ سمدمة 
الؿيسة مغ أجل السيدة التشافدية في 
الأبعاد الستعمقة بالدعخ و الجػدة و 

 الػقت

 VE تقشية ىشجسة الؿيسة
 CI تقشية التحديغ السدتسخ

المجمػعة 
 الخابعة

و تذيخ ىحه التقشيات الى تػفيخ  TC القيػدتقشية نطخية 
معمػمات غيخ مالية لؿياس أداء 
العسميات السختمفة لتحقيق الجػدة و 
الشيػض بالػحجة الاقترادية. حيث 

أف أف ىشالظ أبعاد غيخ مالية يجب 
يتع دراستيا و ؾياسيا و الافراح 
عشيا لسا ليا مغ دور كبيخ في 
 تػجيو الػحجات الاقترادية لتحقيق

 السيدة التشافدية و مغ ثع الجيسػمة

 BM تقشية الؿياس السقارف 
 تقشية بصاقة الأداء الستػازف 

 
 
 

BSC 

 Balanced score card  
المجمػعة 

 الخامدة
و تذيخ ىحه التقشيات إلى تخؽيس  VCA تقشية تحميل سمدمة الؿيسة

التكاليف في كل مخاحل سمدمة 
بالإيجاب عمى الؿيسة ما يؤثخ 

الخبحية، ىحه التقشيات تحاوؿ الشطخ 
الى ما تقجمو مغ مشتجات أو 
خجمات نطخة شسػلية بجءا مغ 
السخحمة التخصيط و انتياءا مع 

 مخحمة خجمة ما بعج البيع

 PCC تقشية تكاليف جػرة حياة السشتج
 RCA تقشية محاسبة استيلاؾ السػاد

 (671-669، الرفحات 2020)محدغ، 

 الاستخاتيجية المصمب الثاني: أدوات  تقنيات الادارة
 ABCتعخيف نطام محاسبة التكاليف عمى أساس الأنذصة 
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مجخل تكمفة يخكد عمى الأنذصة كأغخاض تكمفة رئيدية حيث يدتخجـ تكمفتيا "بأنو  ABC يعخؼ نطاـ
أخخػ كالسشتجات والخجمات، فيػ نطاـ لتخريز التكمفة عمى كأساس لتحجيج تكمفة أغخاض تكمفة 

مخحمتيغ بحيث في الأولى يتع تخريز عشاصخ التكاليف غيخ السباشخة عمى أحػاض التكمفة والتي 
تسثل الأنذصة، ثع في السخحمة الثانية تخريريا عمى السشتجات بحدب عجد الأنذصة اللازمة 

 .(51، صفحة 2011)حسجية، "لإنيائيا
وسيمة مغ وسائل محاسبة التكاليف، فيػ نطاـ يعتسج »أنو  عمىJanEmblemsvâgيعخفو  -

عمى تسييد الشذاشات التي تدبب التكاليف ويخرز تمظ التكاليف إلى ىحه الأنذصة وبعج 
الشذاط إلى السشتجات أو خجمات أو الدبائغ أو لأغخاض تكمفة أخخػ وفقا  ذلظ يخررتكمفة

 (Emblemsvâg, 2003, p. 308).«لاستيلاكيا لتمظ الأنذصة

 شخيقة التكاليف عمى أساس الأنذصة 1رسع تػضيحي 

تدتيمظ مغ خلاؿ         ؿ              تدتيمظ مغ خلا

 
 (52، صفحة 2011)حسجية، 

: ىشاؾ خسذ خصػات لشطاـ ABCخصػات شخيقة محاسبة التكاليف عمى أساس الأنذصة  
 :(363، صفحة 2003)شحاتو، :تتسثل في ABCالتكاليف عمى أساس الأنذصة 

بسثابة التعخؼ عمى الأعساؿ السختمفة  (ABC)تعتبخ الخصػة الأولى عشج شخيقة الأنذصة:تجميع  .1
التي تقػـ بيا السشذأة وبدبب تعجد ىحه العساؿ يكػف مغ غيخ السفيج استخجاـ مدبب تكمفة لكل 
عسل، وبالتالي يسكغ تجسيع عجد مغ العساؿ الستذابية في نذاط واحج بحيث يسكغ استخجاـ 

 .لتتبع تكمفة الشذاط عمى السشتجاتمدبب واحج 
بعج تجسيع الأنذصة بالسؤسدة يتع تحجيج مدتػػ التجسيع الحؼ يدتخجمو  تحجيج تكمفة النذاط: .2

 .الشطاـ عشج التقخيخ عغ تكمفة نذاط

 الأنشطة الموارد
المنتجات 

(الخدمات)  
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: ويقرج بسخكد الشذاط السكاف الحؼ تقػـ ؼيو العسمية الإنتاجية أؼ تأدية تحجيج مخاكد الأنذصة .3
ضائف السشذاة وتيجؼ ىحه الخصػة إلى تحجيج كيؽية إعجاد تقاريخ التكاليف عسل معيغ لتحقيق و 
 .عمى مدتػػ السخاكد

ويقرج بيا السدببات التي تدتخجـ في تخريز السػارد  اختيار المدتػى الأول لمدببات التكمفة: .4
 .الستاحة عمى الأنذصة

تدتخجـ في تخريز وتتبع  ويقرج بيا السدببات التي اختيار المدتػى الثاني لمدببات التكمفة: .5
 ABCتكاليف الأنذصة عمى السشتجات، ويسكغ استخجاـ الذكل الآتي لتػضيح خصػات نطاـ

 ABCيػضح خصػات نطام  2رسع تػضيحي 

 
 (365، صفحة 2003)شحاتو، 

 مفيػم التكمفة المدتيجفة 
السدتيجفة في بجاية الدتيشات مغ القخف الساضي كشػع مغ الاستجابة لمطخوؼ  ضيخت التكمفة

التشافدية والستسثمة بتكاثخ عجد الدبائغ وتكاثخ مشتجات السؤسدات الأوربية والأمخيكية في الأسػاؽ 
الأسيػية وفي مقابل ذلظ عجـ امتلاؾ كل مغ السؤسدات اليابانية الخبخة والسػارد الكاؼية لسساثمة 

 (117، صفحة 2015)سعيج، .اء السشافديغ في جػانب التكمفة والجػدة والإنتاجيةأد
 مفيػم نطام التكمفة المدتيجفة -

تحديد الأنشطة 
 الرئيسية للمنشأة

تحديد العوامل المسببة 
 لتكلفة كل نشاط

 إنشاء مراكز النشاط

تخصيص تكلفة 
 األنشطة على المنتجات 

حسب درجة إستفادتها 
 من كل نشاط
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تعجدت الجراسات التي تشاولت مفيػـ نطاـ التكمفة السدتيجفة، ؼبعزيع يخػ أنو أسمػب لإدارة 
مػب لمػصػؿ إلى والتصػيخ لمسشتػج، وبعزيع يخػ أنو أس التكمفة خلاؿ مخاحل الترسيع والتخصيط

الخبح الكمي  نطاـ التكمفة السدتيجفة بأنو نذاط إدارةMondenYasuhiroؼسعخ السشتػج. يعخ 
لمسشطسة، خلاؿ مخحمة تصػيخ السشتجات الججيجة، والتي تتزسغ: تخصيط السشتجات بالجػدة التي 

السدتيجفة )مع تزسشيا تكاليف الاستثسار السدتيجفة( لمسشتػج يخغبيا الدبػف، وتحجيج التكاليف 
الججيج لتػليج ربح مدتيجؼ ومصمػب خلاؿ الآجاؿ الستػسصة و الصػيمة والسحجد مغ شخوط 
الدػؽ الجارية، وتقديع شخؽ صشاعة إنجاز ترسيع السشتػج مع إرضاء احتياجات ورغبات الدبػف 

 (al, 1997, p. 144). و التدميع السشاسب مغ الجػدة
 أما Sakurai  ،ؼيعخؼ نطاـ التكمفة السدتيجفة عمى أنو أداة تيجؼ لإدارة التكاليف

يدتخجميا القائسػف عمى عسمية الإنتاج واليشجسة والترسيع و التدػيق والسحاسبة بيجؼ 
 (Everaert, 1999, p. 37).السشتػجتخؽيس التكاليف الكمية للإنتاج عمى مجار دورة حياة 

 (233، صفحة 2018)ساحخؼ، .مبادئ نطام التكمفة المدتيجفة 
 :يتزسغ أسمػب نطاـ التكمفة السدتيجفة ستة مبادغ أساسية تتسثل في

 قيادة الدعخ لمتكمفة Costing Led Price: أسعار الدػؽ تدتخجـ لتحجيج التكاليف السدسػح
  :بيا أو السدتيجفة، وىحا ما يعبخ عشو بالسعادلة التالية

  ىامر الخبح المدتيجف–=سعخ البيع التكمفة المدتيجفة. 
 .بسعشى أف التكمفة ىي دالة في الدعخ السحجد في الدػؽ 

  التخكيد عمى الدبػنCustomer The on Focus:  أؼ التخكيد عمى متصمبات واحتياجات
العسلاء الستعمقة بالجػدة والتكمفة والػقت، والتي تؤخح بعيغ الاعتبار متدامشة في قخارات السشتػج 
والعسميات وتػجيو تحميل التكمفة. ؾيسة أؼ مغ السػاصفات والأداء الػضيفي بالشدبة لمدبػف يجب أف 

والأداء الػضيفي. ترسيع السشتػج ىػ عسمية مدتسخة  تكػف أكبخ مغ تكمفة تقجيع ىحه السػاصفات
بالدساع لمدبػف، وتحديشات مػاصفات السشتػج تكػف ميسة لسا تحقق احتياجات ورغبات الدبػف 

 وبالدعخ الحؼ يسكغ أف يجفعو.
 التخكيد عمى الترميع Design on Focus: التخكيد عمى مخاؾبة التكاليف يكػف عمى مدتػػ

مخحمة ترسيع السشتج والعسمية، لحلظ فالتغييخات اليشجسية لابج أف تتع قبل بجاية العسمية الإنتاجية؛ 
بيجؼ الحرػؿ عمى تكاليف مشخفزة وتخؽيس زمغ إدخاؿ السشتجات الججيجة إلى الدػؽ، عكذ 
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ت الحجع ومشحشيات التعمع لتخؽيس التبحيخ وتحديغ السشيج التقميجؼ الحؼ يعتسج عمى اقتراديا
 .السخدودية

 فخق عمل متجاخمة الػضائفTeams Functional-Cross: فخؽ تجاخل الػضائف لمسشتػج
والعسمية ىي السدؤولة عمى كامل العسمية الإنتاجية، ابتجاء مغ الترسيع إلى غاية الإنتاج الشيائي. 

لػضائف تتزسغ الترسيع واليشجسة الرشاعية والإنتاج فإدارة التكمفة تتصمب فخؽ متجاخمة ا
والسبيعات والتدػيق والتسػيغ بالسػاد ومحاسبة التكاليف وخجمات ما بعج البيع؛ بسعشى إدراج كل 
وضائف سمدمة الؿيسة. فإدماج الػضائف التالية أو البعجية خلاؿ مخحمة الترسيع يداعج عمى 

 .بعجاجتشاب السذاكل التي يسكغ أف تحجث مغ 
 إدماج سمدمة الكيمة Involvement Chain Value: ىحا يعشي إدماج كل أعزاء سمدمة

الؿيسة، مغ السػرديغ والسػزعيغ ومقجمي خجمات ما بعج البيع والدبائغ، في عسمية نطاـ التكمفة 
السدتيجفة؛ باعتبار أف الشطاـ يعتسج عمى سمدمة الؿيسة لمسداىسة أو السذاركة كسؤسدة مستجة أو 

 .لخمق ؾيسة لمدبػف وتخؽيس التكاليف enterprise extended ػسعةم
 تخفيس تكمفة دورة حياة المنتج Reduction Cost Cycle Live: نطاـ التكمفة السدتيجفة

نطخيا ىػ نسػذج لمتكاليف الخاصة بالسشتػج خلاؿ كل دورة حياة السشتج، و يتع تخؽيس كل 
و الدبػف ، و ىحه التكاليف تتزسغ سعخ الذخاء ،  تكاليف دورة حياة السشتػج لكل مغ السشتج

 .وتكاليف التذغيلِ  ، والريانة والتييئة والإصلاح و التػزيع
 (121، صفحة 2015)سعيج، :مخاحـــــل تصبيق التكمـــفة المدتيجفـة 

للاختلاؼ الكبيخ بيغ الباحثيغ حػؿ التكمفة السدتيجفة، فانو لا تػجج خصػات محجدة متفق  انطخ 
عمييا لتصبيقيا، لحلظ فقج تعجدت ىحه الخصػات مغ باحث إلى آخخ، فعسمية تصبيق التكمفة 
السدتيجفة تسخ بعجد مغ السخاحل، بحيث يتع التخكيد في التكمفة السدتيجفة عمى أىسية تحجيج 

الخبح السدتيجؼ قبل تحجيج التكمفة  السدتيجفة، كسا يجب الإدراؾ بأىسية التخصيط السبكخ الدعخ و 
لمتكمفة وعمى شػؿ سمدمة العسميات الإنتاجية ودورة حياة السشتج  بحيث أف تحجيج الأسعار 
السدتيجفة والتكاليف السدتيجفة يتصمب أربعة خصػات، والتي حازت عمى إجساع ،اغمب الباحثيغ، 

  :خضيا في ما يميندتع
 :تصػيخ السشتج الحؼ يخضي حاجات الدبائغ السحتسميغ تزع السؤسدة خرائز  المخحمة الأولى

السشتجات  السشتج والتحجيثات التي ستجخييا عميو استشادا إلى فيسيا لاحتياجات الدبػف وتحميل
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ؾيسة بل  السشافدة، وقج أشارت البحػث إلى أف الدبائغ لا يعجوف الخرائز الإضاؼية ذات
يخكدوف عمى  مػثػؾية السشتج، وإجخاء تخؽيزات عمى سعخ بيعو، وتتصمب مخحمة الترسيع 
التخكيد عمى الدبػف عغ شخيق تصػيخ  علاقػػػات واسعة معو، حيث تػفخ العلاقات السباشخة مع 
الدبائغ تجفق مدتسخ لمسعمػمات حػؿ خصصيع ومتصمباتيع...إلخ، مسا يسكغ السؤسدة مغ تخجيح 

اجات الدبػف في مشتجات وخجمات السؤسدة، ويقترخ تشفيح ىحه الخصػة في حالة تحجيج التكمفة ح
 .السدتيجفة لمسشتجات الججيجة السقجمة حجيثا لمدػؽ 

 :تحجيج الدعخ السدتيجؼ الحؼ يكػف الدبػف مدتعجا لجفعو مقابل السشتج   المخحمة الثانية
سشتجات الججيجة التي تعتدـ السؤسدة كسا اشخنا سابقا، فاف السخحمة الأولى تخز ال

تقجيسيا، أما السشتجات السػجػدة حاليا في الأسػاؽ فتحجيج التكمفة السدتيجفة ليا يبجأ مغ 
ىحه السخحمة، حيث تتصمب ىحه السخحمة إجخاء بحػث الدػؽ لتحجيج الؿيسة السجركة لجػ 

لتفاضمية السختبصة الدبػف تجاه السشتج عمى أساس وضائفو وصفاتو السسيدة، وؾيستو ا
  .بالسشتجات السشافدة وسعخ بيع السشتجات السشافدة

 :تحجيج ىامر الخبح السدتيجؼ وشخحو مغ سعخ البيع السدتيجؼ لتحجيج  المخحمة الثالثة
التكمفة السدتيجفة يجخؼ تحجيج التكمفة السدتيجفة مغ حاصل الفخؽ بيغ سعخ البيع 

 :التعبيخ عغ ىحه العلاقة بالسعادلة التاليةالسدتيجؼ وىامر الخبح السدتيجؼ، ويسكغ 
 ىامر الخبح المدتيجف -التكمفة المدتيجفة = سعخ البيع المدتيجف 

  يعتسج ىامر الخبح السدتيجؼ عمى العائج عمى الاستثسار السخصط لمسؤسدة ككل والخبح
كشدبة مئػية مغ السبيعات، ثع تحمل إلى الخبح السدتيجؼ لكل مشتج والحؼ يخرع بعج 

 .ذلظ مغ الدعخ السدتيجؼ لمػصػؿ إلى التكمفة السدتيجفة
 المخحمة الخابعة: تحقيق التكمفة المدتيجفة 

عمى ضػء الترسيع السحجد مغ قبل فخيق الترسيع، وبعج تحجيج التكمفة السدتيجفة فاف 
فخيق العسل يقػـ بتقديع إجسالي التكاليف السدتيجفة لمسشتج عمى أجدائو قبل البجء بعسمية 
الترسيع، وىشا تجخؼ مقارنة بيغ التكاليف الفعمية  السقجرة للإنتاج مع التكاليف السدتيجفة، 

ت التكاليف الفعمية عغ السدتيجفة فانو يجخؼ التقري عغ شخؽ تخؽيس التكاليف فإذا زاد
وذلظ باستعساؿ مختمف الػسائل لمػصػؿ إلى الترسيع الحؼ يفي بالتكاليف السدتيجفة، 
في ىحا الإشار نجج أف تصبيق ىشجسة الؿيسة لتحقيق التكاليف السدتيجفة ىي عبارة عغ 
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مة الؿيسة بيجؼ تخؽيس التكاليف مع تحقيق استيفاء التقػيع السشطع لجسيع وضائف سمد
احتياجات العسلاء، بحيث تؤدؼ ىشجسة الؿيسة إلى تحديشات في ترسيسات السشتج ، 

 تغييخ مػاصفات و خرائز السػاد أو تعجيل في شخؽ التذغيل.
 :أىجاف التكمفة المدتيجفة: ييجف أسمػب التكمفة المدتيجفة إلى تحقيق 

 (116-115، الرفحات 2020)بػرير، 
 .تخؽيس تكمفة السشتج قبل حجوثيا -
زيادة وتحديغ جػدة السشتج وتسيده مغ خلاؿ تقجيسو في الػقت السحجد ومغ ثع تخؽيس  -

 .الػقت السدتيجؼ مغ بجاية التفكيخ في تقجيع السشتج حتى تقجميو فعلا لمدبائغ
عمى دراسة البيئة الخارجية لمسؤسدة مغ خلاؿ التخكيد عمى مػاصفات  التخكيد -

 .دبائغ وإمكانيات وضخوؼ السشافديغوخرائز السشتج ورغبات واحتياجات ال
 .الحؼ يحقق لمسؤسدة الحرة الدػؾيةتحجيج سعخ البيع   -
 .دبػف سعخاًً  وجػدةإنتاج السشتجات بالجػدة السشاسبة واليتي تفي باحتياجات ال -
 .الخبح السدتيجؼ و الدعخ السشذػد يس تكاليف السشتج إلى الحج الحؼ يزسغ تحقيقتخؽ -
 .مخاؾبة دور حياة السشتج مغ البجاية حتى البيع و خجمات ما بعج البيع -

 (207، صفحة 2021)الذسخؼ، :عػامل نجاح تصبيق أسمػب التكمفة المدتيجفة 
لمسعمػمات السحاسبية, لسذاركة جسيع السعمػمات الستاحة بيغ جسيع الإدارات وجػد نطاـ جيج  .1

والأفخاد وعجـ اختراص البعس بيا, بالإضافة الى وجػد نطاـ جيج لتقجيخ التكاليف بالاعتساد 
 .عمى التكاليف التاريخية ودراسة اتجاىات الأسعار في الدػؽ 

الاستخاتيجية لو وتأثيخه عمى أسمػب العسل في  دعع الإدارة العميا ليحا الأسمػب, بدبب الصبيعة .2
مختمف الإدارات داخل الػحجة الاقترادية بالكامل, فزلا عغ اعتساد الإدارة عمى أسمػب تفػيس 
الرلاحيات لفخؽ العسل لسداعجتيا عمى الابتكار والإبجاع وتذجيعيا وتصػيخ فخؽ العسل مغ 

مسية والتجريب العسمي للأفخاد عمى تصبيق ىحا مختمف الإدارات والتخررات, وتػفيخ الجورات الع
 .الأسمػب

تشسية العلاقات مع السػرديغ لتكػف قائسة عمى التعاوف بجلا مغ ربح شخؼ عمى حداب خدارة الصخؼ  .3
 الآخخ بالإضافة الى وجػد قشػات اتراؿ مفتػحة بذكل
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بيغ مختمف الإدارات والأقداـ دائع سػاء بيغ الػحجة الاقترادية والسػرديغ أو بيغ الػحجة والدبائغ أو 
 .داخل الػحجة لتدييل تقجيع ومشاقذة الاقتخاحات والحرػؿ عمى السعمػمات

تقػيع جسيع الأنذصة والعساؿ والأفخاد بسجػ مداىستيع في تحقيق استخاتيجية الخبح لمػحجة  .4
 .الاقترادية

 مفيػم ومبادئTQM : 
الجائع لمسشتػجات والخجمات مع متصمبات العسلاء يسكغ تعخيف الجػدة الذاممة عمى أنيا التػافق 

وتصػرىا وذلظ بالتحكع في كل أنذصة السؤسدة و مغ ىحا السشطػر لابج أف يػسع مفيػـ الجػدة مغ 
 (al B. A., 2005, p. 121):عجة اتجاىات

 .تػج فقط وإنسا بكل أنذصة السؤسدةلا تتعمق الجػدة بالسش -
 .لمعسيل فقط، بل مدتعسمي السشتػج السشتػج ليذ مػجيا -

 .يتزسغ كحلظ مفيػـ العسيل الجاخمييتدع مفيػـ العسيل ليذسل علاقات العسل داخل السؤسدة حيث 
السخاؾبة ليدت مدؤولية السختريغ فقط، بل ىي مدؤولية كل السذاركيغ في العسمية الإنتاجية  -

 .السخاؾبة الحاتية عمى إنتاجو ومياموإذ أف كلا مغ ىؤلاء مصالب بسسارسة 
ىي: جػدة العائج الستعمقة بإرضاء الدامييغ،   وسسيت بالجػدة الذاممة لأنيا تذسل ثلاث جػدات

–جػدة السشتػج أو الخجمة مغ أجل تمبية احتياجات معيشة لمعسيل أو السدتيمظ الشيائي وجػدة الحياة 
  .ويتعمق ىحا بتمبية احتياجات الأفخاد الستػاججيغ داخل السشطسة -داخل العسل وخارجو

عة مغ السبادغ التػجييية التي تسثل أساس أما إدارة الجػدة الذاممة فيي فمدفة ومجسػ  -
التحديغ السدتسخ لمسشطسة. وتصبق مػارد بذخية وأساليب كسية لتحديغ السػاد والخجمات 
السقجمة لمسشطسة، كل العسميات التي تتع داخميا، ودرجة إشباع احتياجات العسلاء الحالية 

دة، وأدوات دات التحديغ السػجػ والسدتقبمية. وىي تجمج بيغ تقشيات الإدارة الأساسية، مجيػ 
 .يغ السدتسخ لمسشطسةتقشية في عسمية التحد

أؼ أف إدارة الجػدة الذاممة ليدت مجخد ضساف جػدة السشتػج أو الخجمة، بل ىي شخيقة إدارة الأفخاد 
، 2018)عصػؼ، .والعسميات لزساف الإشباع التاـ لمعسيل في أؼ مدتػػ سػاء كاف داخميا أو خارجيا

 (250صفحة 

 (50، صفحة 2018)عصػؼ، :TQM و فيما يمي بعس المبادئ الأساسية لـ 
 .العسيل يحجد الجػدة -
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ع عغ مجخد آراء يتصمب تحديغ الجػدة اعتساد مقاييذ فعالة لمجػدة حيث لا يشبغي أف نتكم -
 .وإنسا عمى بيانات

 .ل الشطاـ ىع الحيغ يخمقػف الجػدةالأفخاد الحيغ يعسمػف داخ -
 .يتصمب الالتداـ بالتحديغ السدتسخالجػدة ىجؼ متحخؾ  -
الػقاية ىي السفتاح الجػىخؼ لإنتاج جػدة عالية وليذ اكتذاؼ الأخصاء حيث يشبغي الؿياـ  -

 .بالأشياء الرحيحة، بذكل صحيح مشح السخة الأولى و دائسا
 .لإدارة العميا كل السبادرات الستعمقة بالجػدةيجب أف تجعع ا -

 :المبادئ الأساسية لإدارة الجػدة الذاممة 
 ,Jablanski):إف أىع السبادغ السصمػبة لزساف نجاح تصبيق إدارة الجػدة الذاممة وتحقيق أىجافيا ىي

1991, p. 26) 
لا يقترخ ىحا التخكيد عمى العسلاء الخارجييغ، فالسؤسدة تكخس كل  التخكيد عمى العميل: -

وقتيا و جيجىا مغ أجل تحفيدىع عمى شخاء مشتجاتيا، بل يذسل ىحا التخكيد أيزا العامميغ 
 داخل السؤسدة ، و الحيغ يتػقف عمى أدائيع لتحقيق مدتػػ الجػدة السصمػب

تائج السعيبة مؤشخا لعجـ الجػدة في العسميات تعتبخ الش التخكيد عمى العمميات والنتائج معا: -
ذاتيا، و مغ ثع يجب إيجاد حمػؿ مدتسخة لمسذاكل التي تعتخض سبيل تحديغ نػعية 

 السشتجات أو الخجمات.
: يتصمب العسل بيحا السبجأ استخجاـ معاييخ مقبػلة لؿياس الػقاية مغ الأخصاء قبل وقػعيا -

الانتاج بجلا مغ استخجاـ مثل ىحه السعاييخ بعج وقػع جػدة السشتجات و الخجمات أثشاء عسمية 
 .الأخصار

أف القػػ العاممة تذكل مشجسا ىائلا مميئا بالسعمػمات والفخص  تعبئة خبخات القػى العاممة: -
التي يسكغ باستخجاميا تصػيخ العسل وزيادة الإنتاج وخفس التكاليف، حيث تقػـ السفاـيع 

لقػػ تتكػف مغ أفخاد لا عقػؿ ليع، ولا ييسيع سػػ الحرػؿ الإدارية التقميجية عمى أف ىحه ا
يعتبخ التعػيس السالي ىػ أحج  ،عمى الأجخ، ولكغ في ضل مفاـيع إدارة الجػدة الذاممة

الصخؽ التي يسكغ بيا مكافأة العامميغ، فمقج أثبت الجراسات أف العامميغ لا يعتبخوف الأجخ ىػ 
ػدىع بالثشاء، و ليحا يجب إشعار العامميغ بأنيع الحافد الػحيج، بل يحبػف أف تقابل جي

 .أعزاء في فخيق فائد
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: تتبشى إدارة الجػدة الذاممة مفيػـ مؤسداتي لحل السذكلات مغ خلاؿ التحديغ المدتمخ -
فخص التحديغ  الحؼ يذتخؾ في تشفيحه الجسيع مغ السجيخيغ، القػػ العاممة والعسلاء مغ 
خلاؿ التفيع الكامل لمعسل ومذكلاتو وتػفيخ كافة السعمػمات التي تتخح عمى أساسيا القخارات، 

 .ياز كفء لمسعمػماتأف يعتسج عمى جوىػ ما يجب 
يتيح ىحا السبجأ الأخيخ لمسبادغ الخسدة الدابقة أف تؤتي ثسارىا، في ىحا  التغحية العكدية: -

السجاؿ تمعب الاترالات الجور السحػرؼ لأف أؼ مشتج مغ أؼ نػع لا يسكغ ترسيسو بجوف 
 مجخلات بذخية، وليحا فإف مغ أكبخ السدئػليات التي يتحسميا السذخفػف ليدت فقط

 .مدئػلياتيع عغ إدارة الأمػاؿ و الانتاج و الججاوؿ الدمشية لمتشفيح...إلخ
بل إف إدارة الأفخاد تعتبخ ىي التحجؼ الأكبخ، ومغ ثع فإف الشجاح في الحرػؿ عمى تغحية عكدية 
أميشة والخغبة السخمرة مغ السذخفيغ في مداعجة مخؤوسييع عمى الارتقاء تعتبخ مغ أىع عػامل الديادة 

 .فخص الشجاح والإبجاعفي 
 :أىمية ممارسات إدارة الجػدة الذاممة 

إف مسارسات إدارة الجػدة الذاممة عبارة عغ فمدفة، و خصػط عخيزة، و مبادغ تجؿ و تخشج الذخكة، 
لتحقيق التحديغ السدتسخ ، بحيث تعج ميسة أساسية لكل السػضفيغ، بيجؼ خمق ؾيسة مزافة ، 

يتػقعػنو و ما يفػؽ تػقعاتيع، و مغ ىشا تتزح أىسية إدارة الجػدة الذاممة لتحقيق رضاىع، و تقجيع ما 
 :(2014)العداوؼ، :مغ حيث تحؿيقيا لسا يمي

 .التخكيد عمى حاجات الأسػاؽ بسا يسكشيا مغ تمبية متصمبات الدبائغ .1
 .تحقيق الأداء العالسي لمجػدة في جسيع الذخكات .2
 .بدمدمة مغ الاجخاءات الزخورية، لتحقيق الجػدة في الأداءالؿياـ  .3
 الفحز السدتسخ لجسيع العسميات و استبعاد الفعاليات الثانػية في انتاج الخجمات .4
 التحقق مغ حاجة الذخكة لمتحديغ و تصػيخ مقاييذ الأداء .5
 .تصػيخ و تجريب السػضفيغ لحل السذاكل و العسميات .6

الجػدة الذاممة تشبع مغ أنيا مشيجا شاملا لتغييخ، و ىػ أبعج مغ كػنو  لحا فإف أىسية مسارسات إدارة
نطاـ يتبع أساليب مجونة عمى شكل قخارات أو إجخاءات، كسا أف الالتداـ مغ قبل لأية شخكة يعشي في 
مزسػنو قابميتو عمى تغييخ الدمػؾ اتجاه الجػدة، و مغ ثع يعشي تصبيقو أف الذخكة أصبحت تشطخ 

ككل عمى أنيا متكاممة، بحيث تؤلف الجػدة السحرمة الشيائية لمخبط بيغ مجيػد  إلى أنذصتيا
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السػضفيغ و الادارة لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة، كسا إف أىسيتو لا تشعكذ عمى تحديغ العلاقات 
الستبادلة ، و إنسا عمى  تحديغ الخوح السعشػية بيشيع، و دفع السػضفيغ للإحداس بالفخخ، بيجؼ الخقي 

 (2005)العداوؼ ـ.، .عة الذخكة عاليابدس
فالجػدة ىي الأساس الحؼ يسيد الذخكات في تقجيع الخجمات عغ شخكات الأعساؿ الأخخػ ، نطخا 
لأىسية مسارسات إدارة الجػدة الذاممة و حجاثة تصبيقيا مغ قبل شخكات الأعساؿ السختمفة، تداعج 

الذاممة في تػفيخ الجػدة ليا مغ البجاية مغ خلاؿ التحديغ السدتسخ، أؼ بأف  مسارسات إدارة الجػدة
تكػف الأنذصة و العسميات التي تديع في تحقيق الجػدة عمى شكل حمقات مختبصة مع بعزيا بعزا 

 (2006)السيحاوؼ، .و تختكد عمى الجػدة في إنجاز ميساتيا
سبق يلاحع أف أىسية مسارسات إدارة الجػدة الذاممة تيجؼ إلى تحقيق التحديغ و التشسية  مسا

السدتسخيغ مغ خلاؿ تصػيخ و تجريب السػضفيغ لديادة قجرتيع عمى حل السذكلات و بالتالي تحديغ 
لذخكة الخوح السعشػية لجييع و دفع السػضفيغ للإحداس بالانتساء و الفخخ لمذخكة بيجؼ الخقي بدسعة ا

 (19، صفحة 2017)حدغ، .عاليا
 نطام الإدارة عمى أساس الأنذصة...الفمدفة الإدارية 

نطاـ الإدارة عمى أساس الأنذصة ىػػ أحج الأنطسة الإدارية الحجيثة، ويقػـ عمى استخجاـ مخخجات 
الإدارة في الؿياـ بسياميا السختمفة، كالتخصيط، نطاـ التكاليف عمى أساس الأنذصة أساسا، لسداعجة 

إعجاد السػازنة التقجيخية  عمى أساس الأنذصة واتخاذ القخارات الإدارية بأنػاعيا السختمفة التي أىسيا 
 (89، صفحة 2009)العشاتي، .قخارات تدعيخ السشتجات

الشطاـ الحؼ يعتسج عمى الأنذصة التي تخبط الاتفاؽ »نطاـ الإدارة عمى أساس الأنذصة بأنو ذلظ  يعخؼ
 (91، صفحة 2015)سعيج، .عمى السػارد بسجسػعة الدمع والخجمات التي تشتج ويتع إيراليا لمعسلاء

 نطاـ التكاليف عمى أساس الأنذصة»استخجاـ  نطاـ الإدارة عمى أساس الأنذصة بأنو Hilton عخؼ
)العشاتي، بشاء نسػذج ؾياس وتقػيع أداء شخكات السقاولات الأردنية باستخجاـ بصاقة "لتحديغ وتصػيخ عسميات السؤسدة

 (74، صفحة 2004العلامات الستػازنة، أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة، 

  الكيمةمفيػم ىنجسة: 
استيفاء  ويقرج بيا ىي التقػيع السشطع لكافة جػانب سمدة الؿيسة بيجؼ خفس التكاليف مع تحقيق

 (53، صفحة 2002)تيامي، .احتياجات العسلاء
 (37-35، الرفحات 2011)الدادس، :تقنيات ىنجسة الكيمة
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 :حيث أف تقشيات ىشجسة الؿيسة يسكغ أف تقدع إلى ثلاث عشاصخ رئيدية
 أولا: ـ التصبيق المباشخ لمبادئ ىنجسة الكيمة عمى المنتج

 يسكغ تصبيق ىشجسة الؿيسة عمى السشتجات السقتخحة في مخاحل العسل السختمفة مغ مخاحل
 :الترسيع و تشقدع إلى

 VE look - Zero :ىنجسة الكيمة مغ الجرجة الرفخية -
وىي عبارة عغ تصبيق مبادغ ىشجسية الؿيسة في مخحمة مبكخة مغ مخحمة السفيػـ السقتخح لمسشتج وىي 
مخحمة مبكخة مغ مخحمة ترسيع السشتج , واليجؼ مشييا إدخاؿ أشكاؿ ججيجة مغ الػضائف التي لع تكغ 

 .مػجػدة مدبقاً 
 VE look - First :ىنجسة الكيمة مغ الجرجة الأولى -
عشي التخكيد عمى العشاصخ الأساسية في السشتج التي تتع تأسيديا في السخحمة الرفخية والعسل وىي ت

 . عمى تصػيخىا واليجؼ مشيا تحديغ قجرات وتصػيخ وضائف عشاصخ السشتج السػجػدة أصلا
وىي تصبق أثشاء مخحمة الشرف الأخيخ مغ مخحمة مفيػـ السشتج وفي الشرف الأوؿ مغ مخحمة 

ج وفي أثشاء ىحه السخحمة يتع تحجيج جػدة السشتج و درجتو الػضيؽية وسعخ البيع وكحلظ تخصيط السشت
تحجيج التكمفة السدتيجفة لكل وضيفة رئيدة وتدتخجـ ىحه السخحمة لديادة ؾيسة السشتج بػاسصة زيادة 

 .القجرة الػضيؽية لمسشتج بجوف زيادة في تكمفتو
 VE look - Second : ىنجسة الكيمة مغ الجرجة الثانية -

 حيث يتع تصبيؿيا عمى أجداء فخعية مختارة والتي لا تتحقق فييا التكاليف السدتيجفة. و اليجؼ
مغ ىحه السخحمة ىػ تحديغ ؾيسة عشاصخ مكػنات السشتج بجوف إضافة عشاصخ ججيجة وكحلظ زيادة 

ػف العشاصخ الجرجة الػضيؽية لعشاصخ السشتج إلى خفس تكمفة تمظ العشاصخ وفي ىحه السخحمة تك
 .الجاخمية في السشتج محجدة وبعج ذلظ يتع تجسع نسػذج السشتج الحؼ سػؼ يتع ترشيفو

  Tear down approaches using :ثانيا ً: ىنجسة التفكيظ باستخجام ىنجسة الكيمة المقارن 
comparative VE: 

وىي التي  down Tear إف تصبيقات ىشجسة الؿيسة السقارنة تحتػؼ عمى ما يعخؼ بيشجسة التفكيظ
تيتع بتفكيظ وتحسيل السشتجات السشافدة ؼيسا يتعمق بالسػاد والعشاصخ السدتخجمة في إنتاج ىحه 
السشتجات وكحلظ تفكيظ ومعخفة شخيقة ترشيعيا وعسميا واليجؼ مغ ذلظ الاستفادة مغ خبخات 

 .السشافديغ
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 VE Miscellaneousثالثا ىنجسة الكيمة المتفخقة : 
 :يػجج أربع تقشيات متفخقة لخفس التكاليفحيث إنو 
 تدود بسجسػعة مغ الأسئمة:method checklist The شخيقة قػائع المخاجعة والفحز 

 .حػؿ فخص خفس التكمفة لزساف أف جسيع إمكانيات خفس التكاليف قج تع فحريا واختبارىا
الثانية  وىي مشيج مبدط ليشجسة الؿيسة مغ الجرجة: Mini-VEىنجسة الكيمة الرغخى  

وتعسل عمى تبديط وتصبيق الأىجاؼ وغالباً ما تصبق عمى أجداء محجودة العشاصخ أو عمى 
 .عشاصخ صغيخة ندبيا ورخيرة وىي تصبق في مخحسة تصػيخ السشتج وتحزيخه لمترشيع

وىي تبيغ بأف السخاجعة عمى : program reliability VE Theاعتمادية ىنجسة الكيمة 
مغ قبل فخيق ىشجسة الؿيسة تصبق عمى كل مذكمة وما يشاسبيا مغ السجيػدات التي تبحؿ 

شخيقة أؼ أف كل حالة بسا يخريا , أؼ أف ىشجسة الؿيسة السشاسبة تصبق عمى كل مذكمة 
 .وىي تدسى بخنامج جػدة ىشجسة الؿيسة

 ::One – day cost reduction – meeting جمدة خفس التكمفة 
مرسسة لتحديغ فعالية وكفاءة خفس التكاليف برػرة كاممة وشاممة, متزسشة شخؽ ىشجسة  وىي

الؿيسة وشخؽ ىشجسة التفكيظ, حيث أف السذاركػف مغ قدع اليشجسة والإنتاج والتكاليف و السبيعات مغ 
 .أجل التػصل إلى أفكار ججيجة لخفس التكاليف

 (108، صفحة 2015)سعيج، بصاقة الأداء المتػازن...المفيػم والأىمية 
تػاجو السؤسدات ميسة ؾياس وتقييع أدائيا فيي تبحث في سبيميا لأداء تمظ السيسة عغ الأساليب 
والسقاييذ السشاسبة والسلائسة لحلظ، وفي ىحا الإشار فقج كانت السذكمة الخئيدية التي تػاجو السؤسدات 

السقاييذ السالية في تقييع أدائيا، فأنو مغ الخصأ اخترار أداء السؤسدات في ىي اعتسادىا عمى  
أرقاـ ومقاييذ مالية ومحاسبية مجخدة، فأداء  السؤسدة اكبخ واشسل وأعسق وأكثخ تعقيجا مغ ذلظ، 
لحلظ كاف مغ الزخورؼ في بيئة متصػرة ومتججدة باستسخار وفي  ضل قرػر السؤشخات والسقاييذ 

قميجية، وجػد إشار واضح وشامل لتقييع الأداء، و مغ ىشا ضيخت العجيج مغ الأشخ التي السالية الت
 .جسعت السقاييذ والسؤشخات السالية وغيخ السالية لمػصػؿ إلى نطاـ متكامل لؿياس وتقػيع الأداء

 جاءت بصاقة الأداء الستػازف جخاء التقاء عجة تيارات في الفكخ الإدارؼ والسالي، فيي مجخل جاء
مشدجسا مع التصػر الحاصل في جػانب الإدارة السختمفة ومراحبا لسجاخل كثيخة انعكدت بذكل 
ايجابي عمى انتذارىا وتصػرىا، وإذا ما تع الخجػع إلى أصل نذػء بصاقة التقييع الستػازف، فانو يسكغ 
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استذارية  القػؿ أف ضيػرىا جاء مغ خلاؿ تخاكع معخفي وخبخات  حيث تعتبخ الجراسة التي أجخاىا 
 Robertقادىا العجيج مغ الباحثيغ والسشطخيغ في بجاية التدعيشيات مغ القخف الساضي، كل مغ

S.Kaplan & David P.Norton والمحاف حاولا مغ خلاليا اكتذاؼ شػػػخؽ ومؤشػػػخات ججيجة لػقيػاس 
 Harvardمغ مجمة 70في العجد  1992في سشة الأداء السؤسدي، والتي نػذػػخت نتائجيػػػا 

Business ،،وكاف الجافع وراء ىحه الجراسة تدايج الاعتقاد باف السقاييذ السالية للأداء غيخ فعالة 
وىجفت الجراسة إلى تقجيع شخؽ ججيجة لؿياس الأداء والتغمب عمى القرػر الحؼ يػاجو استخجاـ 

 .السقاييذ السالية التقميجية
أف الاستخاتيجية والخؤية  تيع كل أصحاب السرالح في السؤسدة،  Norton & Kaplan يؤكج كل مغ

وبالتالي فإنو مغ الزخورؼ تصػيخ نطع لتقييع الأداء تيتع برػرة مباشخة بالشػاحي السالية بالإضافة الى 
اىتساميا بسرالح العسلاء وبالشذاط الجاخمي لمسؤسدة وبالابتكار والتػجيات السدتقبمية وأكج الباحثاف 

و لا يجب الشطخ إلى بصاقة التقييع الستػازف للأداء عمى أنيا مجخد وسيمة متعجدة الجػانب لتقييع عمى ان
 .الاستخاتيجية دارةللإالأداء بل كحجخ الأساس لشطاـ ججيج 

  (115، صفحة 2015)سعيج، :الجور الاستخاتيجي لبصاقة الأداء المتػازن 
دورا رئيديا كأداة للإدارة الاستخاتيجية وكأداة لؿياس وتقييع الأداء  Norton & Kaplan يمعب نسػذج

الاستخاتيجي، فقج أوضح الباحثاف أف بصاقة الأداء الستػازف تداعج السجيخيغ عمى الؿياـ بأربع عسميات 
جل بالإجخاءات إدارية ججيجة،  تعسل بذكل مدتقل أو متكامل في ربط الأىجاؼ الاستخاتيجية شػيمة الأ

العسميات الاستخاتيجية الأربعة لبصاقة الأداء الستػازف والتي  (03)قريخة الأجل، يػضح  الذكل رقع 
 :سشذخحيا باخترار في ما يمي

تيجؼ ىحه العسمية إلى مداعجة السجراء في بشاء نػع مغ الاتفاؽ الجساعي حػؿ رؤية  تخجمة الخؤية:
ف يترخؼ الأفخاد وفق الكمسات السػجػدة في بياف الخؤية و السؤسدة و استخاتيجياتيا مغ أجل أ

الاستخاتيجية ، حيث يعبخ ىحا البياف عمى مجسػعة متكاممة مغ الأىجاؼ و السقاييذ الستفق عمييا مغ 
 .قبل كل السجراء في السدتػيات التشفيحية العميا التي تزع مػجيات الشجاح في الآجاؿ الصػيمة

تجفع السجراء وتدسح ليع بإيراؿ استخاتيجيتيع إلى السدتػيات السختمفة مغ لتػاصل والتفاعل: ا
السؤسدة وربصيا بأىجاؼ الأقداـ والأىجاؼ الفخدية، ومغ الشاحية التقميجية فاف بصاقة الأداء الستػازف 
تعصي السجراء شخيقة معيشة لزساف أف كافة مدتػيات السؤسدة تفيع الاستخاتيجية البعيجة السجػ واف 
كلا مغ الأىجاؼ الفخدية وأىجاؼ الأقداـ  متصابقة معيا، إف بصاقة الأداء الستػازف تعصي إشارة إلى 
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الجسيع عغ ما تحاوؿ السؤسدة تحؿيقو مغ اجل السداىسيغ  والعسلاء عمى حج سػاء، لكغ مغ اجل 
يشخخشػف في ثلاث  مصابقة أداء العامميغ مع الاستخاتيجية الكمية، فاف مدتخجمي بصاقة الأداء الستػازف 

 نذاشات مشيا الإيراؿ والتعميع، وضع الأىجاؼ وأخيخا ربط السكافئات بسقاييذ الأداء.
تجعل مغ السؤسدات قادرة عمى تػحيج خصصيا السالية وخصط أعساليا  التغحية الخاجعة والتعمع: •

التغييخ والتصػيخ، ومغ  أيزا، ىحا واف تقخيبا كل السؤسدات اليػـ تقػـ بتشفيح تذكيمة متشػعة مغ بخامج
ىشا يجج السجراء بأنو مغ الرعب تػحيج تمظ السبادرات الستشػعة لغخض تحقيق أىجافيع الاستخاتيجية، 
وىي حالة تقػـ إلى تكخار خيبة أمل بخرػص نتائج البخامج، لكغ عشجما يقػـ السجراء باستخجاـ 

كأساس لتػزيع السػارد ووضع الأولػيات، الأىجاؼ الصسػحة السػضػعة لسقاييذ بصاقة الأداء الستػازف 
فإنيع يدتصيعػف إجخاء و تشديق فقط تمظ السبادرات التي تقػدىع نحػ أىجافيع الاستخاتيجية البعيجة 

 .السجػ
تعصي السؤسدات القجرة عمى تحقيق التعمع الاستخاتيجي حيث تخكد عمسيات  تخصيط العمميات: •

ما إذا كانت السؤسدة وأقداميا والعامميغ بيا، قج قامػا بتشفيح السخاجعة والتغحية العكدية عمى تقييع 
الأىجاؼ السالية السشذػدة ، فسغ خلاؿ بصاقة الأداء الستػازف تدتصيع السؤسدة مخاؾبة الشتائج قريخة 
السجػ مغ ثلاث محاور إضاؼية والتي ىي محػر العسلاء، محػر العسميات الجاخمية و محػر التعمع 

ة إلى أنيا تدتصيع تقييع الاستخاتيجية في ضػء الأداء الأخيخ،  وىكحا فاف بصاقة والشسػ، بالإضاف
 الأداء الستػازف تسكغ السؤسدة مغ تعجيل الاستخاتيجيات لتتشاسب مع الطخوؼ الستغيخة.



 الفرل الثاني: متصمبات تصبيق الإدارة الاستخاتيجية لمتكاليف

54 
 

يػضح الػضائف الاستخاتيجية بصاقة الأداء المتػازن  3رسع تػضيحي 

 
 (Norton, 1996, p. 77)السرجر:  

  الانتاج الفػري: 
شمب الدبػف ىػ نقصة انصلاؽ عسميات الذخاء و الانتاج لتمبية ىحا أف تخكد ىحه التقشية عمى اعتبار 

الصمب، حيث تتسيد ىحه التقشية  باستبعاد كل الأنذصة التي لا تزيف  ؾيسة لمسشتج الشيائي و خاصة 
 الرفخؼ بالعسل عمى الاستغشاء عمىأنذصة التخديغ  فيحه التقشية تيجؼ  إلى تحقيق مفيػـ التخديغ  

 .دونات ليربح بحلظ السخدوف  صفخ أو يقتخب مشو في أؼ وقتكل أنػاع السخ
و ىشا تججر الاشارة إلى أف أىجاؼ ىحه التقشية لا تشحرخ فقط في العسميات الانتاجية و لكغ ىي  

أ.، )أحسج .تذسل جسيع مخاحل السشطسة الانتاجية و التدػيؿية و الادارية و كافة الأنذصة السدانجة
 (21، صفحة 2013
 التحديغ المدتمخ: 

 تخجمة الخؤية و الخسالة

 تػضيح الخؤية

 كدب المػافقة و التأييج

 التػاصل و التفاعل

 التػاصل و التعمع

 تحجيج الأىجاف

 ربط المكافآت بمقاييذ الأداء

 تخصيط العسميات
 تحجيج الأىجاؼ

 مػائسة السبادرات الاستخاتيجية
 تخريز السػارد 

 التغحية الخاجعة و التعميع

 تػضيح الخؤية المذتخكة

تػفيخ التغحية الخاجعة 
 الاستخاتيجية

تدييل المخاجعة الاستخاتيجية و 
 التعمع

الأداء  بصاقة
 المتػازن 
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كسا يرصمح عميو في الياباف، و التي تعبخ عمى التحديغ الستدايج  kaizenالتحديغ السدتسخ أو 
، التي تعشي الجيج، و بحلظ فإف Zenو التي تعشي التغييخ و كمسة  Kaiباستسخار، فيي تشقدع إلى 

kaizen  تعشي عسل التغيخات نحػ الأفزل و بذكل مدتسخ عمى أساس أنيا لغ تشتيي ، و مغ ىشا
ترسيع  نجج أف التحديغ السدتسخ يعبخ عمى الجيػد السدتسخة لححؼ التمف و تخؽيس الػقت و تبديط

أف  Radford & Noori كل مغ السشتجات و العسميات و تحديغ الجػدة و خجمة الدبػف ، حيث يخػ 
السدتسخ ىػ سمدمة مدتسخة مغ التغيخات الرغيخة و الستدايجة و شػيمة الأجل و غيخ مفاجئة، التحديغ 

و تتسيد بأنيا لا تتصمب نفقات رأسسالية كبيخة و إنسا تتصمب جيػد مدتسخة و التداـ  كل شخز في 
  .السشطسة بيحا الفكخ

أيزا عسمية إدارة التكاليف،  لا تقترخ عسمية التحديغ السدتسخ عمى تخؽيس التكاليف فقط، بل تذسل
لكػف أف ىحه العسمية أوسع مغ عسمية تخؽيس التكاليف، فإدارة التكاليف تذسل فزلا عغ الأنذصة 
الستعمقة بتخؽيس التكاليف، عسميات التخصيط والخقابة وتقػيع الأداء، بالإضافة إلى أف عسمية التحديغ 

ترخؼ، لكػف أف ىحه الفئة لجييا معخفة كبيخة عغ السدتسخ تعتسج كثيخا عمى تفػيس العامميغ حخية ال
كيؽية تحديغ العسميات لأنيع عمى مقخبة مشيا أثشاء الترشيع، بالإضافة إلى احتكاكيع السباشخ 

 (23، صفحة 2013)أحسج أ.، بالدبائغ.

 لمتكاليفالمصمب الثالث: متصمبات و صعػبات تصبيق الادارة الاستخاتيجية 
 (275، صفحة 2016)آخخوف خ.، :متصمبات تصبيق الادارة الاستخاتيجية لمتكاليف .أ 

 .فيع و تحجيج ـيكل التكاليف و الايخادات بالسشذأة -
 .تعخيف أنذصة السشذأة و تحجيج أؼ مشيا يسكغ استخجامو في تحقيق مدايا تشافدية -
 .العسميات الجاخمية بالسشذأة فيع و تخؽيس تعقيج -
 .زيادة الكفاءة و التحديغ السدتسخ لمتكاليف -
 .استخجاـ الاستخاتيجية في ادارة التكمفة -
 .بشاء السيارات و اشخاؾ السػضفيغ في اتخاذ القخارات -

يع، كسا حجد   :أىع متصمبات نطاـ ادارة التكمفة الشاجح و ىي (214، صفحة 2002)ابخاـ
 .الشطاـ السدتسخ لمتحديغ و التصػيخ الحاتي -
 .التداـ و تأييج و تجعيع الادارة العميا لحتسية بشاء نطاـ ادارة التكمفة -

الفرل الثاني: 
 التكاليف
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 مذاركة العامميغ في اجخاءات بشاء نطاـ ادارة التكمفة. -
تصبيق مشيج ادارة التكمفة يتصمب التحديغ السدتسخ لمستغيخات الدمػكية و يتزح مسا سبق أف 

لمعامميغ بالسشذأة مغ خلاؿ زيادة مذاركة العامميغ في ترسيع و وضع استخاتيجيات و أىجاؼ 
و سياسات السشذأة مع الجعع الكافي مغ جانب الادارة العميا تدامشا مع تحجيج رغبات و 

لؿيسة السزافة لمسشذأة و العسيل ، مع محاولة التخمي عغ احتياجات العسلاء بسا يحقق ا
 .مفيػـ تخؽيس التكمفة و تبشي مفيػـ تخشيج التكمفة

أف (108-107، الرفحات 2003)الشذار، يخػ  صعػبات/ معػقات تصبيق منيج ادارة التكمفة: .ب 
 :الاستخاتيجية لمتكمفة و ىساىشاؾ تحجياف يػاجياف الادارة 

 و يتسثل في تحقيق ربحية عالية في السجػ القريخ التحجي الأول: 
و يتسثل في أف تطل الذخكة في مقف تشافدي جيج في السجػ التحجي الثاني:  

 .الصػيل
و يدتخمز مسا سبق الى أنو ىشاؾ بعس السعػقات التي قج تعيق التصبيق الفعاؿ لسشيج ادارة 

 :ستخاتيجية مغ أىسياالتكمفة الا
 عجـ وجػد رؤية و استخاتيجية واضحة 
  عجـ تبشي مفيػـ السذاركة و جساعية العسل عشج تحجيج الاستخاتيجيات و الأىجاؼ و

 الدياسات
 عجـ وجػد نطاـ معمػمات محاسبة ادارية فعاؿ 
 اىساؿ الستغيخات الدمػكية لمعامميغ و تأثيخاتيا الدمبية 
  السحاسبة الادارية التي لا تتػافق مع الامكانيات السادية و الاختيار الخاشئ لأساليب

 .البذخية لمسشذأة
 .عجـ دعع و مدانجة الادارة العميا 
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 :الفرل خلاصة

لؿيادة  عقجةأخحنا في ىحا الفرل نبحة عغ التحميل الاستخاتيجي لمتكاليف و الحؼ يعتبخ عسمية مدتسخة و م
ػؾ الاستخاتيجي  و يدعى إلى تػفيخ السعمػمات التي تجعل السؤسدة تأخح بعيغ الاعتبار أىع سم تغييخال

، كسا تعخفشا عمى أىع الأدوات و الأساليب و لمتكاليف و تخشج السػارد الستاحة و تحميل مدببات التكمفة 
الأنطسة التي تجخل ضسغ إدارة التكاليف مغ مشطػر استخاتيجي، و الحؼ تكسغ أىسيتيا في كػنيا تقػـ 

ى تخؽيس التكاليف و مغ ىحه تيجؼ إل وبتقجيع السعمػمات السشاسبة السحاسبية مشيا و السالية أيزا 
الأدوات ما يمي: التكمفة السدتيجفة ، التحديغ السدتسخ، إدارة الجػدة الذاممة و غيخىا الكثيخ و التي تقػـ 

وضحشا أف ىحا السشيج الإدارؼ لمتكمفة  وعمى مبادغ السؤسدة لمػصػؿ إلى أفزل أداء بأقل تكمفة، 
صبيقو في السؤسدات الاقترادية ، و مشيا عجـ وجػد ت و وبيغيعخؼ صعػبات و تحجيات تحػؿ ما بيش

عسل و  معالتي لا تتػافق التكمفة نطاـ معمػمات محاسبة إدارة فعالة، و الاختيار الخاشئ لأساليب 
، و أخيخا أدرجشا مخاحل الإدارة الاستخاتيجية عامة و متصمبات تصبيقيا. امكانيات السؤسدة



 

 
 

 جراسة ميجانيةالالثالث: الفرل 
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 :تــمييج

بعج التصخؽ لسختمف الجػانب الشطخية الستعمقة بالسػضػع نحاوؿ مغ خلاؿ ىحا الفرل إسقاط الجانب 
لمتعخؼ عمى مجػ تػافخ الإمكانات اللازمة الشطخؼ عمى واقع السؤسدات الاقترادية بػلاية سعيجة  وذلظ 

في ىحه السؤسدات،  -باعتباره أحج أىع الأنطسة الحجيثة لإدارة التكمفة -لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة 
  .وتحميل أىع السعػقات التي تحػؿ دوف تصبيق ىحا الشطاـ
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 المبحث الأول : الإجخاءات المنيجية لمجراسة
أجل الػصػؿ إلى الغخض السصمػب مغ الجراسة، يتعيغ تحجيج إشار البحث الحؼ يحقق أىجافيا و  مغ

 .اختبار فخضياتيا مغ خلاؿ تحجيج محتػيات البحث و مرادر السعمػمات وأسمػب جسعيا

 :تقجيع الجراسة .1

ة الستػاججة تمقي ىحه الجراسة الزػء عمى واقع أنطسة التكاليف الستبعة مغ قبل السؤسدات الاقترادي
بػلاية سعيجة، و تحميل مجػ تػفخ ىحه السؤسدات عمى الإمكانات اللازمة لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة 

  .وكحا تحميل السعػقات الأساسية التي تحػؿ دوف تصبيق ىحا الشطاـ

 :منيجية الجراسة .2

ي ، تع اعتساد دراسة الحالة بعج ما تع الاعتساد في الجانب الشطخؼ مغ الجراسة عمى السشيج الػصف       
مغ خلاؿ الؿياـ بعسمية اتراؿ  في الجانب التصبيقي ىحا وذلظ باستخجاـ الاستبياف و السقابمة الذخرية،

بالسؤسدات الاقترادية الستػاججة بػلاية سعيجة خلاؿ فتخة الجراسة، وذلظ بػية تقري معمػمات عغ 
لبحث و اختبار فخضياتو وتحميل و معالجة بيانات مػضػع الجراسة بيجؼ تحميميا لمػصػؿ إلى أىجاؼ ا

الجؾيقة و التفريمية حػؿ إشكالية الجراسة وذلظ باعتساد بخنامج الحدمة  الاستبياف، وصػلًا إلى السعخفة
  Statistical Package for Social Science (SPSS V26)   الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية

 :عينة الجراسة .3

 التالي: مؤسدة اقترادية مذار إلييا بالججوؿ 13أجخيت ىحه الجراسة عمى عيشة عجدىا       

 يمثل المؤسدات الاقترادية عينة الجراسة( 3رقع )ججول 

 (SODMACوحجة بيع مػاد البشاء ) 8 مؤسدة الإسسشت بدعيجة 1
" لمسذخوبات الغازية غيخ  مجسع " نحمة 9 وحجة صشع مػاد التشطيف بدعيجة 2

 الكحػلية
شخكة عدوز لمسياه السعجنية والسذخوبات  10 مصاحغ الفخساف بدعيجة 3

 الغازية غيخ الكحػلية " سفيج"
 (ABRASمؤسدة السػاد الكاشصة ) 11 ممبشة العشرخ بدعيجة   4
 مؤسدة مياه سعيجة 12 ( SACAEHمؤسدة الأكياس )   5
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)بيع وتدػيق السشتػجات  مؤسدة نفصاؿ 6
 البتخولية(

13 
 
 

 مؤسدة الػرؽ والػرؽ السقػػ 
          (PAPCAS) 

 (GPLمؤسدة نفصاؿ ) 7
 المرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ 

 :أداة الجراسة .4

بالجراسة، بالإضافة  ةسع البيانات و السعمػمات الستعمقاقترخت الجراسة عمى الاستبياف الحؼ يعتبخ أداة لج
السعمػمات الستحرل عمييا مغ خلاؿ السلاحطة و السقابمة التي تست مع السعشييغ بالسؤسدات محل إلى 

  .الجراسة

تع تػزيع الاستبياف عمى جسيع السؤسدات محل الجراسة لجسع البيانات اللازمة، حيث خزَ الاستبياف 
ة الاستبياف كل مغ مرمحة السالية والسحاسبة بكل مؤسدة، حيث كاف السعشيػف بالإجابة عمى أسئم

السجراء السالييغ أو السحاسبيغ الخئيدييغ أو السحاسبيغ، أو أؼ شخز يذغل مشرباً بيحه السرمحة 
 :،حيث تع تقديع الاستبياف إلى ثلاثة أقداـ رئيدة

( أسئمة حػؿ السعمػمات العامة عغ 04: تزسغ أربع)المعمػمات الذخرية القدع الأول: -
 .التخرز والػضيفة وكحا الخبخة السيشية العمسي،الذخز السدتجػب وىي: السؤىل 

( أسئمة تخز معمػمات عغ السؤسدات 04تزسغ أربع) القدع الثاني: معمػمات عغ المؤسدة: -
ت وكحا الصخيقة السدتعسمة محل الجراسة، وىي مجة مسارسة الشذاط، عجد العساؿ، عجد السشتَجا

 .لحداب التكاليف
( سؤالًا فقج كاف حػؿ نطاـ التكمفة السدتيجفة و قج 14تزسغ ) القدع الثالث: أسئمة الجراسة: -

احتػػ عمى محػريغ خُرز السحػر الأوؿ مشيسا لسعخفة مجػ تػفخ السؤسدات محل الجراسة 
( أسئمة، وأما 08وقج احتػػ ثسانية) عمى الإمكانات اللازمة لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة

( أسئمة فقج كاف حػؿ معػقات تصبيق نطاـ التكمفة 06السحػر الثاني الحؼ تزسغ ست)
  .السدتيجفة في السؤسدة محل الجراسة

حيث  لقج تع استخجاـ مؿياس ليكارت الخباعي لؿياس درجة إجابات السدتجػبيغ عمى عبارات الاستبياف،
يعتبخ ىحا السؿياس مغ أكثخ السقاييذ شيػعاً، بحيث يُصمب ؼيو مغ السدتجػب أف يحجد درجة مػافقتو مغ 
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و يذيخ السدتجػب إلى اختيار واحج مشيا و ىي أربعة خيارات مػضحة  عجميا  عمى خيارات محجدة،
 بالججوؿ كسا يمي :

 خباعييمثل  درجة مكياس ليكارت ال 4ججول 

 غيخ مػافق تساما غيخ مػافق  مػافق مػافق تساما الاستجابة
 4 3 2 1 الجرجة

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ 

 صجق و ثبات أداة الجراسة .5

لمتأكج مغ الثبات الكمي للاستبياف و درجة (،  (Cronbach Alphaتع استخجاـ معامل ألفا كخونباخ
  .الاتداؽ الجاخمي بيغ عباراتو

 الثاني: وصف و تحميل نتائج الجراسة التصبيكية المبحث
بعج ؾيامشا بجسع السعمػمات مغ الاستبياف  السػزع قسشا بتفخيغيا و معالجتيا باستخجاـ البخنامج الإحرائي 

و الحؼ يعتبخ مغ  (SPSS : V26)  26شبعة  السعخوؼ باسع الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية،
 . دتعسمة في إجخاء التحميلات الإحرائية  بكافة أشكالياأىع البخامج الإحرائية الس

 وصف و تحميل الاستبيان .1

 :لممدتجػبيغالػصف الإحرائي لعينة الجراسة وفق المتغيخات الذخرية  .1.1
  :المؤىل العممي -

 نة الجراسة حدب متغيخ المؤىل العمميييمثل تػزيع أفخاد ع 5ججول 

 الندبة المئػية التكخار المؤىل العمع
 ليدانذ

 ماجدتيخ/ ماستخ
 دكتػراه

 أخخ
 المجمػع

09 
02 
00 
02 
13 

69.2% 
15.4% 

- 
15.4% 

100% 
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 (SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )

 يػضح المؤىل العممي 4رسع تػضيحي 

 
 (SPSSإعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات ) المرجر: مغ

  :التعميق 
وأف   ،ليدانذ شيادة % مغ أفخاد العيشة يحسمػف 69.2مغ الججوؿ و الذكل أعلاه، يتبغ أف 

% و ىي الشدبة ذاتيا التي يسثميا  15.4الحامميغ لذيادة ماجدتيخ أو ماستخ يسثمػف ندبة  
حاممي شيادة الكفاءة السيشية في حيغ لا يػجج مغ أفخاد العيشة مغ يحسل شيادة الجكتػراه، وعمى 

عية و العسػـ فإف معطع السدتجػبيغ يحسمػف شيادات جامعية، و ىػ ما يجعميع يتحمػف بالسػضػ 
 الاستبياف السػجو إلييع. ءالسرجاؾية في مل

 التخرز: 

 تػزيع عينة الجراسة حدب متغيخ التخرز العممي 6ججول 

 الندبة المئػية التكخار التخرز العممي
 %30.80 04 محاسبة

 %30.80 04 إدارة أعمال
 %15.40 02 مالية
 %23.10 03 أخخ

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1 2 3 4

e
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 %100 13 المجمػع
 (SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )

التخرز العممي 5رسع تػضيحي 

 
 (SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )

 التعميق: 

الججوؿ والذكل أعلاه يتزح أف معطع أفخاد العيشة ليع تخرز في السحاسبة وإدارة الأعساؿ  مغ    
% لكلا التخرريغ، وأما الحامميغ لتخرز مالية ؼيسثمػف ما ندبتو 30.80وىحا ما يسثل ندبة 

إف ارتفاع ندبة  الأخخػ،تسثل باقي التخررات العمسية  % فيي23.10%، وأما ندبة 15.40
بسػضػع الجراسة، وىػ مؤشخ  لجييع معخفةالسحاسبيغ و السالييغ يعصي مؤشخاً عمى أف جل السدتجػبيغ 

 عمى دقة السعمػمات.

 الػضيفة:  -

 تػزيع عينة الجراسة حدب متغيخ الػضيفة المذغػلة 7ججول 

 الشدبة السئػية التكخار الػضيفة
 محاسب

 مالي مجيخ
 رئيذ قدع

 آخخ

04 
05 
03 
01 

30.80% 
38.50% 
23.10% 
07.70% 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5
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 %100 13 السجسػع
 (SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات )

 تػزيع عينة الجراسة حدب متغيخ الػضيفة المذغػلة 6رسع تػضيحي 

 

 (SPSS)إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات  مغ

  :التعميق

مالي مغ أفخاد العيشة يذغمػف مشرب مجيخ  %38.50 الذكل أعلاه، يتزح أف ما ندبتو مغ الججوؿ و
أما مشرب رئيذ قدع ؼيسثل ندبة  محاسب،أفخاد العيشة تسثل مشرب  % مغ30.80ندبة  وأف

%  مغ أفخاد العيشة فيي بسدسى وضيفي أخخ)مجيخ السالية و السحاسبة، 7.7ندبة  %، وأما23.10
 .مدؤوؿ عاـ عغ الجراسات

 سنػات الخبخة في مجال محاسبة التكاليف-

 يمثل تػزيع العينة حدب سنػات الخبخة في مجال محاسبة التكاليف 8ججول 

 الشدبة السئػية التكخار سشػات الخبخة
 سشػات 05أقل مغ 

 سشػات 10إلى أقل  5مغ 
03 
05 

15.40% 
38.50% 
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 15سشػات إلى أقل مغ  10مغ 
 سشة

 سشة  15أكثخ مغ 

02 
03 
13 

15.40% 
23.10% 

100% 
 (SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )

 محاسبة التكاليف سنػات الخبخة في مجال: يػضح 7رسع تػضيحي 

 

 (SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )

 :التعميق

( سشػات خبخة في 5% مغ أفخاد العيشة لجييع أقل مغ خسذ)15.40يبيغ الججوؿ و الذكل أعلاه أف     
أفخاد العيشة بمغ عجد سشػات خبختيع في مجاؿ محاسبة  % مغ38.50مجاؿ محاسبة التكاليف، و 

سشػات إلى  10% مغ أفخاد العيشة لجييع خبختيع مغ 15.40و  سشػات، 10إلى أقل مغ 5التكاليف مغ 
سشة خبخة في مجاؿ محاسبة  15% مغ أفخاد العيشة لجييع أكثخ مغ  23.10سشة وأف  15أقل مغ 
و ىحا ما يجؿ عمى أف معطع السدتجػبيغ لجييع أقجمية ميشية كاؼية تدسح ليع بالتحمي  التكاليف،

 بالسػضػعية و السرجاؾية في ملأ الاستبياف السػجو إلييع.

 السؤسدةالػصف الإحرائي لعيشة الجراسة وفق خرائز 

0

1

2

3

4

5

6

1 2 3 4

e
ff

e
ct

iv
e

 

experiance 



 الفرػػػل الثػػػػالػػػػػػث: الػػػػػػجراسػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػجانػػػػػػػػية

67 
 

 مجة ممارسة المؤسدة نذاشيا - 

 يمثل مجة ممارسة النذاط لممؤسدات 9ججول 

 الشدبة السئػية التكخار سشػات الخبخة
 سشػات 05أقل مغ 

 سشػات 10إلى أقل مغ  5مغ 
 سشة 15سشػات إلى أقل مغ  10مغ 

 سشة 15أكثخ مغ 
 السجسػع

00 
00 
02 
11 
13 

- 
- 

15.40% 
84.6% 
100% 

 (SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات )

 يػضح مجة ممارسة النذاط 8رسع تػضيحي 

 

 (SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )

  :التعميق

 84.60سشة بمغت ندبتيا  15مغ الججوؿ و الذكل أعلاه، يتزح أف السؤسدات التي تشذط لسجة تفػؽ 
وىحا % 15.4سشة  15سشػات و 10حيغ بمغت ندبة عجد السؤسدات التي تشذط لسجة ما بيغ  %، في

 .عمى أف جل السؤسدات أفخاد العيشة متػاججة مشح فتخة معتبخة في الدػؽ  يجؿ
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 :عجد العمال - 

 يمثل تػزيع عينة الجراسة حدب عجد العمال 10ججول 

 السئػية الشدبة التكخار عجد العساؿ
 عاملا 49عساؿ إلى  10مغ 
 عاملا 250عاملا إلى  50مغ 
 عاملا 5000عاملا إلى  251مغ 

 عاملا 500أكثخ مغ 
 السجسػع

02 
10 
01 
00 
13 

15.40% 
76.90% 
07.70% 

- 
100% 

 (SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )

 يػضح تػزيع عجد العمال  9رسع تػضيحي 

 

 (SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )

  :التعميق

عاملًا، 250و 50الججوؿ والذكل أعلاه يتبغ بأف السؤسدات محل الجراسة تزع فئة عساؿ تتخاوح بيغ  مغ
عاملًا، وىحا يعشي أف  500في حيغ أنو لا يػجج مغ بيغ السؤسدات السجروسة مغ تذغل أكثخ مغ 

  .السؤسدات أفخاد العيشة مغ نػع السؤسدات الستػسصة
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  :عجد مشتجات السؤسدة -

 يمثل عينة الجراسة حدب عجد منتجات المؤسدة 11ججول 

 الشدبة السئػية التكخار السشتج
 مشتجا واحجا فقط

 أكثخ مغ مشتج واحج
 السجسػع

02 
11 
13 

15.40% 
84.60% 

100% 
 (SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )              

 يػضح عجد المنتجات 10رسع تػضيحي 

 

 (SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات )

 :التعميق

مغ الججوؿ والذكل أعلاه يتبيغ بأف معطع السؤسدات محل الجراسة تشتج أكثخ مغ مشتَج واحج 
أفخاد عيشة الجراسة في حيغ أف السؤسدات التي تشتج مشتجاً  % مغ 84.60وىحا ما يسثل ندبة قجرىا 

 .أفخاد عيشة الجراسة % مغ15.40واحجاً فقط تسثل 

  :نطام التكاليف المصبق بالمؤسدة -12ججول   
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 (SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )

 يػضح نطام التكاليف المصبق بالمؤسدة 11رسع تػضيحي 

 

 (SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى مخخجات ) 

 :التعميق

% مغ السؤسدات تصبق الصخيقة الكمية لحداب 53.8الذكل أعلاه، يتزح أف ندبة  مغ الججوؿ و
في حيغ ما ندبتو  بالسخة،التكاليف في حيغ أف الصخؽ الأخخػ سػاء الستغيخة أو السعيارية غيخ مصبقة 

%مغ السؤسدات لا تصبق محاسبة التكاليف تساماً، وإنسا تقػـ بحداب التكاليف بصخيقة تقميجية، 46.2
 .حا يجؿ عمى أنو لا تػجج أؼ مؤسدة مغ أفخاد العيشة مَغ تصبق الصخؽ الحجيثة لإدارة لمتكاليفوى
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 الشدبة السئػية التكخار الصخيقة
 التكاليف الكمية

 التكاليف الستغيخة
 التكاليف السعيارية

 غيخ مصبقة لسحاسبة التكاليف
 السجسػع
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 المبحث الثالث: تحميل و تفديخ محاور الجراسة
لؿياس  (Cronbach) Alpha لقج تع استخجاـ معامل الثبات ألفا كخونباخ الاستبيان:قياس ثبات  -1

و الاتداؽ الجاخمي لعباراتو ، فكانت ؾيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع الثبات الكمي للاستبياف 
 :السػاليعبارات الاستبياف ولكل محػر كسا ىػ في الججوؿ 

 معاملات الثبات لمحاور الجراسة 12ججول 

 معجؿ ثبات ألفا كخونباخ عجد الفقخات السحػر
السحػر الأوؿ: إمكانات تصبيق نطاـ 

 التكمفة السدتيجفة
08 0,830 

السحػر الثاني: معػقات تصبيق نطاـ 
 التكمفة السدتيجفة

06 0,899 

 0,879 14 الثاني( و )السحػر الأوؿ
 (SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )

 :التعميق

بالشطخ إلى الشتائج السدجمة في الججوؿ أعلاه يتبيغ لشا أف ؾيسة معامل ألفا كخونباخ لمسحػر الأوؿ و 
أما ؾيسة معامل ألفا كخونباخ لجسيع عبارات  السحػريغ فقج   0,899و  0,830: عمى التػالي الثاني
 .0,879بمغت 

الاستبياف تتدع بالتشاسق الجاخمي  و بالسػثػؾية إف ندب الثبات السدجمة عالية  مسا يجؿ عمى أف عبارات 
 . و ىحا ما يجعميا صالحة لمجراسة و التحميل و استخلاص الشتائج

 :اتجاىات إجابات أفخاد عينة الجراسة -

لتقجيخ إجابات أفخاد عيشة الجراسة قسشا باستخخاج الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لعبارات     
حيث تع تحجيج مجػ كل إجابة  ياف مع الاعتساد عمى السؿياس السػضح في الججوؿ أدناه،ومحاور الاستب
( عمى عجد إجابات مؿياس ليكارت الخباعي وىي أربعة، لشجج السجػ لكل إجابة  3بقدسة السجػ)

(0,75.) 

 المتػسط المخجح المدتػى  13ججول 
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 السدتػػ  الستػسط السخجح
 مػافق تساما 1,75إلى  1مغ 
 مػافق 2,50إلى  1,75مغ 
 غيخ مػافق 3,25إلى  2,50مغ 
 غيخ مػافق تساما 4إلى  3,25مغ 

 المرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ انصلاقا مغ تحميل البيانات

 :درجة إجابات أفخاد العيشة ؼيسكغ تػضيحو مغ خلاؿ الججوؿ التالي

 إجابات أفخاد العينة ججول 14ججول 

الستػسط  عبارات الاستبياف 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

درجة 
الإجا

 بة
 مػافق 0,816 2,00 تتػفخ السؤسدة عمى نطاـ مقبػؿ لمسعمػمات السحاسبية 01

تقػـ السؤسدة بتشطيع الجورات العمسية والتجريب العمسي عمى  02
 استخجاـ الأنطسة الحجيثة.

 مػافق 0,832 2,23

تػفخ الإدارة الجعع الكافي الحؼ يداعج عمى تصبيق الأنطسة  03
 الحجيثة.

 مػافق 0,801 1,85

تقػـ السؤسدة بتقجيخ التكاليف بالاعتساد عمى كل مغ  04
 التكمفة التاريخية والجراسة الدػؾية.

 مػافق 0,816 2,00

السؤسدة تقػـ بجراسة الدػؽ وتعسل عمى تحقيق رغبات  05
 العسلاء

 مػافق 0,599 1,77

مػافق  0,480 1,69 تػلي السؤسدة أىسية لتحقيق الجػدة 06
 تساما

، لسداعجتيا لفخيق العسل تعتسج الإدارة عمى تفػيس الدمصة 07
 عمى التصػيخ والتحديغ

 مػافق 0,760 2,08

بالسؤسدة نطاـ اتراؿ مفتػح داخمياً وخارجياً يسكشيا مغ  08
 السعمػمات الحرػؿ عمى الاقتخاحات و

 مػافق 0,599 2,23

 مػافق 0,48906 1,9808 الجرجة الكمية لمسحػر الأوؿ 
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غيخ  0,555 3,15 وجػد معخفة تامة لجػ الإدارة عغ كيؽيات تصبيق ىحا الشطاـ 09
 مػافق

غيخ  0,832 3,77 تصبيق الشطاـ غيخ مكمف 10
مػافق 
 تساما

غيخ  0,630 3,69 وجػد عساؿ مؤىميغ لتصبيق ىحا الشطاـ 11
مػافق 
 تساما

غيخ  0,660 3,54 وجػد مشافدة شجيجة تدتجعى تصبيق ىحا الشطاـ 12
مػافق 
 تساما

تػفخ السعمػمات الػاضحة و التفريمية اللازمة لتصبيق ىحا  13
 الشطاـ

غيخ  0,376 3,85
مػافق 
 تساما

غيخ  0,877 3,46 اقتشاع الإدارة العميا بتصبيق الأساليب الحجيثة لمتكاليف 14
مػافق 
 تساما

غيخ  0,55116 3,5769 الجرجة الكمية لمسحػر الثاني
مػافق 
 تساما

غيخ  0,43875 2,6648 الجرجة الكمية لمسحػريغ
 مػافق

 (    SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )   

 :التعميق

يبيغ الججوؿ الدابق الستػسصات الحدابية و الانحخافات السعيارية لعبارات السحػر الأوؿ مغ السجاؿ 
الثاني الستعمق بشطاـ التكمفة السدتيجفة ، حيث بمغت الؿيسة الكمية لمستػسط الحدابي لمسحػر الأوؿ والحؼ 

و  1,9808كمفة السدتيجفة" يتعمق  "بسجػ تػفخ السؤسدات الاقترادية عمى إمكانات لتصبيق نطاـ الت
و ىحا يعشي أف درجة السػافقة الكمية لأفخاد العيشة عمى عبارات السحػر  0,48906بانحخاؼ معيارؼ قجره 
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الأوؿ كانت  بجرجة مػافق، بحيث أف مجسل أفخاد العيشة أجابػا  بعبارة  مػافق في كل عبارات ىحا 
" تػلي السؤسدة أىسية لتحقيق الجػدة " فقج كانت  والتي ىي (06الدادسة )السحػر ماعجا  في العبارة 

، و ىحا يجؿ عمى أف أفخاد العيشة متفقػف عمى 1,69الإجابة بجرجة مػافق تساماً و بستػسط حدابي قجره 
 .أف لمسؤسدات الاقترادية محل الجراسة إمكانات لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة

ات التي تحػؿ دوف تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة" فقج أما السحػر الثاني و الحؼ يخز " السعػق    
و ىحا يعشي أف  0,55116وبانحخاؼ معيارؼ قجره  3,5769بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي الكمية لو 

ما عجا العبارة  إجابات أفخاد العيشة عمى عبارات السحػر الثاني كانت كميا بجرجة غيخ مػافق تساماً،
لجػ الإدارة عغ كيؽيات تصبيق ىحا الشطاـ " التي جاءت بجرجة  و ىي" وجػد معخفة تامة (09التاسعة )

، وىحا يعشي أف جسيع أفخاد العيشة متفقػف عمى أنو تػجج 3,15غيخ مػافق ، وذلظ  بستػسط حدابي قجره 
 .معػقات تحػؿ دوف تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة بالسؤسدات محل الجراسة

, 0و بانحخاؼ معيارؼ قجره  2,6648ط الحدابي لجسيع عبارات السجاؿ الأوؿ فقج بمغت أما ؾيسة الستػس
وىحا يعشي أف معطع السدتجػبيغ مغ أفخاد العيشة قج أجابػا بعجـ السػافقة عمى عبارات الاستبياف  43875

نات الخاصة بيحا السجاؿ، مسا يجؿ عمى أنو مغ بالخغع مغ تػفخ السؤسدات محل الجراسة عمى إمكا
 .لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة ، إلا أف ىشاؾ جسمة مغ السعػقات تحػؿ دوف تصبيقو

 :المبحث الخابع: اختبار اعتجالية التػزيع واختبار الفخضيات
 اختبار اعتجالية التػزيع .1

( لا بجّ مغ إجخاء اختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات لتحجيج 30عمى اعتبار أف أفخاد العيشة أقل مغ )
الاختبارات التي يجب الاعتساد عمييا لاختبار الفخضيات ويدتخجـ ىحا الاختبار لسعخفة شبيعة تػزيع 

وىحا الاختبار ضخورؼ في بيانات ضاىخة معيشة في كػنيا تتبع التػزيع الصبيعي )الاعتجالي( مغ عجمو، 
اختبار الفخضيات لأف معطع الاختبارات السعمسية تذتخط أف يكػف تػزيع البيانات شبيعياً، و يدتخجـ 

لسعخفة تػزيع البيانات إذا كاف حجع  (Kolmogorov- Smirnov) سسيخنػؼ -اختبار كػلسػغػروؼ
إذا كاف حجع العيشة  (shapiro wilk) ويمظ -( بيشسا يدتخجـ اختبار شبيخو50العيشة أكبخ أو يداوؼ )

 (359، صفحة 2010)أبػزيج"، (.50أقل مغ )
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لسعخفة شبيعة تػزيع  (shapiro wilk) ويمظ-مفخدة، تع استخجاـ اختبار شبيخو 13بسا أف حجع العيشة 
 .)الاعتجالية( مغ عجموبيانات ضاىخة معيشة في كػنيا تتبع التػزيع الصبيعي 

 اختبار اعتجالية التػزيع لمحاور الجراسة 15ججول 

 (shapiro wilkنتائج اختبار ) السحاور                 
 السعشػية عجد الفقخات احرائية

إمكانات تصبيق نطاـ  1السحػر  
 التكمفة السدتيجفة

0,889 08 0,095 

تصبيق نطاـ  معػقات 2السحػر  
 التكمفة السدتيجفة

0,587 06 0,0000 

 (SPSSالمرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات )

  :التعميق

سحػر الثاني قج بمغت عمى التػالي لمبالشدبة  (Shapiro-Wilk) بسا أف مدتػػ الجالة السعشػية في اختبار
(، ىحا يعشي أف بيانات ىحه السحػر لا 0,05( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة السعشػية السعتسجة ) 0,0000)

( وىي أكبخ مغ مدتػػ 0,950متػزيع الصبيعي ، بيشسا بمغت الجلالة السعشػية لمسحػر الأوؿ ؾيسة )ع  لتتب
 . زيع الصبيعي(، وىػ يعشي أف بيانات ىحا السحػر تتبع التػ 0,05الجلالة السعشػية السعتسجة )

 :اختبار الفخضيات .2
  :اختبار الفخضية الخئيدة -

H0  :السؤسدات الاقترادية محل الجراسة لا يسكشيا تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة. 

  :ولاختبار صحة ىحه الفخضية مغ عجميا ميجانياً يسكغ تجدئتيا إلى الفخضيتيغ الفخعيتيغ التاليتيغ

 اختبار الفخضية الجدئية الأولى: 

H0(.1)   :ات لجػ السؤسدات محل الجراسة لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفةيلا تػجج إمكان. 

اختبار لحلظ سشعتسج في اختبار ىحه الفخضية عمى  الصبيعي،بسا أف بيانات السحػر الأوؿ تتبع التػزيع  
(T-test)  (243، صفحة 2010)أبػزيج"، .اختبار معمسيوىػ 
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 الأحادي العينة لمفخضية الجدئية الأولى  (T-Teste)نتائج اختبار  16ججول 

الستػسط  البياف
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

  Tؾيسة
 السحدػبة

الؿيسة  درجة الحخية
 Sigالاحتسالية 

 0,002 12 -3,828 0,48906 1,9808 السحػر الأوؿ 
 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  تيغمغ إعجاد الصالب السرجر:                            

(، وىي أقل مغ مدتػػ 0,002( وكانت ؾيسة الجلالة السعشػية )3,828-السحدػبة ) (T) لقج بمغت ؾيسة
البجيمة، أؼ ونقبل الفخضية  H0(.1) ( وبالتالي نخفس الفخضية السعجومة0,05الجلالة السعشػية السعتسجة)

 .ات لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفةيأف السؤسدات محل الجراسة لجييا إمكان

 اختبار الفخضية الجدئية الثانية: 

H0 (.2) :لا تػجج معػقات تحػؿ دوف تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة في السؤسدات محل الجراسة. 

لحلظ سشعتسج في اختبار ىحه الفخضية عمى  الصبيعي،بسا أف بيانات السحػر الثاني لا تتبع التػزيع  
 غيخ معمسي( وىػ اختبار Test de Wilcoxonاختبار )

 لفخضية الجدئية الثانية teste de wilcoxonنتائج اختبار  17ججول 

 (Wilcoxonنتائج الاختبار ) البياف
         إحرائية الاختبار

 0,002 جانبيغ(الجلالة السعشػية )مغ 
 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  تيغمغ إعجاد الصالب السرجر:

وىي أقل مغ مدتػػ  (Sig =0,002) قج بمغ (wilcoxon) بسا أف مدتػػ الجالة السعشػية في اختبار
ونقبل الفخضية البجيمة  H0(.2)  ( ،وبالتالي نخفس الفخضية السعجومة0,05الجلالة السعشػية السعتسجة )

 .ىشاؾ معػقات تحػؿ دوف تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة عمى مدتػػ السؤسدات محل الجراسة ،أؼ أف

وعميو يتع قبػؿ الفخضية الخئيدة ؼيسا يخز وجػد معػقات تحػؿ دوف تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة 
بيق ىحا ورفزيا ؼيسا يخز الإمكانات، حيث أف السؤسدات  محل الجراسة لجييا الإمكانات اللازمة لتص

 .الشطاـ
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وبحلظ يسكغ القػؿ بأنو عمى الخغع مغ تػفخ الإمكانات اللازمة لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة لجػ 
  .السؤسدات محل الجراسة إلا أف ىشاؾ معػقات تحػؿ دوف ذلظ

اختبار تأثيخ المتغيخات الذخرية لمجراسة عمى إمكانات ومعػقات تصبيق نطام التكمفة  .3
 المدتيجفة

 تأثيخ الستغيخات الذخرية لأفخاد العيشة عمى إمكانات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تحميل -
 اختبار تأثيخ السؤىل العمسي عمى إمكانات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة 

H0 : لا تػجج فخوقات دالة إحرائياً في إمكانات السؤسدات لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تعدػ إلى
 .السؤىل العمسي

بسا أف الستغيخ السدتقل )السؤىل العمسي( يتكػف مغ عجة فئات )ليدانذ، ماجدتيخ /ماستخ، دكتػراه، 
 ANOVA à) آخخ( وأف بيانات السحػر الأوؿ لمسجاؿ الثاني تتبع التػزيع الصبيعي فدشعتسج عمى اختبار

1 facteur) لاختبار ىحه الفخضية . 

 إمكانية تصبيق نطام التكمفة المدتيجفة( -) المؤىل العممي Anova à 1 facteurاختبار  18ججول 

مجسػع  
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

 الجلالة السعشػية Fؾيسة 

 0,378 1,158 0,266 3 0,7990 السجسػعات غما بي
   0,230 9 2,071 داخل السجسػعات

    12 2,870 السجسػع
 (SPSSبالاعتساد عمى مخخجات ) تيغإعجاد الصالب السرجر: مغ

 :التعميق

و (F=1.158) فإف ؾيسة ؼيذخ  ANOVA بالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في ججوؿ تحميل التبايغ
( و 0,05وىي أكبخ مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة ) =Sig (0,378أف ؾيسة الجلالة السعشػية )

الرفخية و نخفس الفخضية البجيمة أؼ لا تػجج فخوقات دالة إحرائياً في  إمكانات  بالتالي نقبل الفخضية 
  .السؤسدات لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تعدػ إلى السؤىل العمسي

 اختبار تأثيخ التخرز العمسي عمى إمكانات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة
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H0 :دات الاقترادية لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة لا تػجج فخوقات دالة إحرائيا في إمكانات السؤس
 .العمسيتعدػ إلى التخرز 

بسا أف الستغيخ السدتقل )التخرز العمسي( يتكػف مغ عجة فئات )محاسبة، إدارة أعساؿ مالية، آخخ( و 
 ANOVA à 1) أف بيانات السحػر الأوؿ لمسجاؿ الثاني تتبع التػزيع الصبيعي فدشعتسج عمى اختبار

facteur)  الفخضيةلاختبار ىحه. 

 إمكانات تصبيق نطام التكمفة المدتيجفة(-)التخرز Anova 1à facteur اختبار 19ججول 

مجسػع  
 السخبعات

متػسط  درجات الحخية
 السخبعات

 الجلالة السعشػية (F)ؾيسة 

 0,909 0,096 0,027 2 0,054 ما بيغ السجسػعات
   0,282 10 2,816 داخل السجسػعات

    12 2,870 السجسػع
 (SPSSبالاعتماد عمى مخخجات ) تيغالمرجر: مغ إعجاد الصالب

 :التعميق

(  F=0,096فإف ؾيسة ؼيذخ )  ANOVAبالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في ججوؿ تحميل التبايغ   
( و 0,05السعشػية السعتسجة ) ( وىي أكبخ مغ ؾيسة الجلالةSig= 0,909و أف ؾيسة الجلالة السعشػية )

بالتالي نقبل الفخضية الرفخية و نخفس الفخضية البجيمة، أيلا تػجج فخوقات دالة إحرائياً في  إمكانات  
  .السؤسدات لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تعدػ إلى التخرز العمسي

 اختبار تأثيخ الػضيفة عمى إمكانات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة

H0 : ًلتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تعدػ إلى  في إمكانات السؤسداتلا تػجج فخوقات دالة إحرائيا
  .الػضيفة

وأف  قدع آخخ(مجيخ مالي، رئيذ  )محاسب،بسا أف الستغيخ السدتقل )الػضيفة( يتكػف مغ عجة فئات 
 ANOVA à 1) باربيانات السحػر الأوؿ لمسجاؿ الثاني تتبع التػزيع الصبيعي فدشعتسج عمى اخت

facteur)  الفخضيةلاختبار ىحه. 
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 إمكانات تصبيق التكمفة المدتيجفة( -) الػضيفة  ANOVAتحميل التبايغ الأحادي 20ججول 

مجسػع  
 السخبعات

متػسط  درجات الحخية
 السخبعات

 الجلالة السعشػية (F)ؾيسة 

 0,610 0,637 0,168 3 0,503 ما بيغ السجسػعات
   0,263 9 2,367 داخل السجسػعات

    12 2,870 السجسػعة
 (SPSSبالاعتماد عمى مخخجات ) تيغالمرجر: مغ إعجاد الصالب

 :التعميق

و  ( F=0,637)فإف ؾيسة ؼيذخ  ANOVA بالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في ججوؿ تحميل التبايغ
( و 0,05أكبخ مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة )وىي  =Sig (0,610أف ؾيسة الجلالة السعشػية )

بالتالي نقبل الفخضية الرفخية و نخفس الفخضية البجيمة، أؼ لا تػجج فخوقات دالة إحرائياً في  إمكانات  
  .السؤسدات لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تعدػ إلى الػضيفة

 لسدتيجفةاختبار تأثيخ الخبخة عمى إمكانات تصبيق نطاـ التكمفة ا

H0:  الاقترادية لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة  في إمكانات السؤسداتلا تػجج فخوقات دالة إحرائيا
 الخبخة.تعدػ إلى 

سشػات وأقل مغ  05سشػات، مغ  5بسا أف الستغيخ السدتقل )الخبخة( يتكػف مغ عجة فئات )أقل مغ
و أف بيانات السحػر الأوؿ لمسجاؿ الثاني سشة(  15سشة، أكثخ مغ  15سشة إلى أقل مغ 10سشة، مغ 10

 . لاختبار ىحه الفخضية (ANOVA à 1 facteur) تتبع التػزيع الصبيعي فدشعتسج عمى اختبار

 إمكانات تصبيق التكمفة المدتيجفة( -) الخبخة ANOVA à 1 d=facteurاختبار  21ججول 

مجسػع  
 السخبعات

متػسط  درجات الحخية
 السخبعات

 الجلالة السعشػية (Fؾيسة )

 0,981 0,058 0,018 3 0,054 ما بيغ السجسػعات
   0,313 9 2,816 داخل السجسػعات

    12 2,870 السجسػع
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 (SPSSبالاعتماد عمى مخخجات ) تيغالمرجر: مغ إعجاد الصالب

 :التعميق

و  (F=0,058) فإف ؾيسة ؼيذخ  ANOVA بالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في ججوؿ تحميل التبايغ
( و بالتالي 0,05وىي أكبخ مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة ) =Sig 0,981أف ؾيسة الجلالة السعشػية )

نقبل الفخضية الرفخية و نخفس الفخضية البجيمة، أؼ لا تػجج فخوقات دالة إحرائيا في  إمكانات  
  .فة تعدػ إلى الخبخةالسؤسدات لتصبيق نطاـ التكمفة السدتيج

 تحميل تأثيخ الستغيخات الذخرية لأفخاد العيشة عمى معػقات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة -
 اختبار تأثيخ السؤىل العمسي لأفخاد العيشية عمى معػقات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة 

H0 : السدتيجفة تعدػ إلى السؤىل العمسيلا تػجج فخوقات دالة إحرائيا في معػقات تصبيق نطاـ التكمفة. 

لاختبار ىحه الفخضية، وحيث أف الستغيخ السدتقل )السؤىل العمسي( يتكػف مغ عجة فئات ) ليدانذ، 
ماجدتيخ / ماستخ، دكتػراه، آخخ( ،وبسا أف السحػر الثاني لمسجاؿ الثاني الخاص بسعػقات تصبيق نطاـ 

 Testes nonوالذ ) –ي فدشعتسج عمى اختبار كخوسكاؿ التكمفة السدتيجفة لا يتبع التػزيع الصبيع
paramétriqu). 

 )المؤىل العممي_ معػقات تصبيق نطام التكمفة المدتيجفة(Kruksal_Wallis    اختبار  22ججول 

 نتائج الاختبار البياف
 0,119 (Khi-deuxاحرائية كاؼ تخبيع )

 2 (ddlدرجة الحخية )
 0,942 (sigالسعشػية ) الجلالة

 (SPSSعمى مخخجات ) الصالبتيغ بالاعتمادالمرجر: مغ إعجاد 

 التعميق

-khiبالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه فإف ؾيسة احرائية كاؼ تخبيع 
deux=0,119( 0,942وأف ؾيسة الجلالة السعشػية Sig =( وىي أكبخ مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة
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( و بالتالي نقبل الفخضية الرفخية و نخفس الفخضية البجيمة، أؼ لا تػجج فخوقات دالة إحرائياً 0,05)
  .في  معػقات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تعدػ إلى السؤىل العمسي

 صبيق نطاـ التكمفة السدتيجفةاختبار تأثيخ التخرز العمسي لأفخاد العيشية عمى معػقات ت -

H0: لا تػجج فخوقات دالة إحرائياً في معػقات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تعدػ إلى التخرز
 .العمسي

لاختبار ىحه الفخضية، وحيث أف الستغيخ السدتقل )التخرز العمسي( يتكػف مغ عجة فئات )محاسبة، 
إدارة أعساؿ، مالية، آخخ(،وبسا أف السحػر الثاني لمسجاؿ الثاني الخاص بسعػقات تصبيق نطاـ التكمفة 

 Testes nonوالذ–السدتيجفة لا يتبع التػزيع الصبيعي فدشعتسج عمى اختبار كخوسكاؿ 
paramétrique 

 ) التخرز العممي_ معػقات تصبيق نطام التكمفة المدتيجفة( 23Kruksal_Wallis Testeججول 

 نتائج الاختبار البياف
 0,981 (Khi-deuxاحرائية كاؼ تخبيع )

 3 (ddlدرجة الحخية )
 0,806 (sigالجلالة السعشػية )

 (SPSSعمى مخخجات ) بالاعتمادالصالبتيغ المرجر: مغ إعجاد 

 التعميق

-khiبالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه فإف ؾيسة احرائية كاؼ تخبيع 
deux=0,981( 0,806وأف ؾيسة الجلالة السعشػية) Sig=  وىي أكبخ مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة

خضية البجيمة، أؼ لا تػجج فخوقات دالة إحرائياً ( و بالتالي نقبل الفخضية الرفخية و نخفس الف0,05)
      .في  معػقات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تعدػ إلى التخرز العمسي

 اختبار تأثيخ الػضيفة عمى معػقات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة

H0  : إلى الػضيفةلا تػجج فخوقات دالة إحرائياً في معػقات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تعدػ . 
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لاختبار ىحه الفخضية، وحيث أف الستغيخ السدتقل )الػضيفة( يتكػف مغ عجة فئات )محاسب  مجيخ مالي، 
رئيذ قدع ، آخخ(، وبسا أف السحػر الثاني لمسجاؿ الثاني الخاص بسعػقات تصبيق نطاـ التكمفة 

 Testes non)  الذو –كخوسكاؿ ) ػزيع الصبيعي فدشعتسج عمى اختبارالسدتيجفة لا يتبع الت
paramétriques. 

 معػقات تصبيق نطام التكمفة المدتيجفة(-) الػضيفة  24Kruskal-Wallis testججول 

 نتائج الاختبار البياف
 1,194 (Khi-deuxاحرائية كاؼ تخبيع )

 3 (ddlدرجة الحخية )
 0,755 (sigالجلالة السعشػية )

 (SPSS)إعجاد الصالبتيغ بالاعتماد عمى مخخجات  مغ

 :التعميق

-Khi=1,194بالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه فإف ؾيسة احرائية كاؼ تخبيع )
deux( وأف ؾيسة الجلالة السعشػية )0,755=)Sig ( 0,05وىي أكبخ مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة )

و بالتالي نقبل الفخضية الرفخية و نخفس الفخضية البجيمة، أيلا تػجج فخوقات دالة إحرائياً في  معػقات 
  .تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تعدػ إلى الػضيفة

 اختبار تأثيخ الخبخة عمى معػقات تصبيق نطام التكمفة المدتيجفة -

H0  : الخبخةلا تػجج فخوقات دالة إحرائيا في معػقات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تعدػ إلى. 

سشػات، مغ  5خة( يتكػف مغ عجة فئات )أقل مغ لاختبار ىحه الفخضية، وحيث أف الستغيخ السدتقل )الخب
سشة(  ،وبسا أف السحػر  15سشة، أكثخ مغ  15سشة إلى أقل مغ 10سشة، مغ 10سشػات وأقل مغ  05

الثاني لمسجاؿ الثاني الخاص بسعػقات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة لا يتبع التػزيع الصبيعي فدشعتسج 
 Testes non paramétriques)  والذ–عمى اختبار كخوسكاؿ 

 معػقات تصبيق نطام التكمفة المدتيجفة( -)الخبخة  kruskal - Wallis test  25ججول 

 نتائج الاختبار البياف
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 0,949 (Khi-deuxاحرائية كاؼ تخبيع )
 3 (ddlدرجة الحخية )

 0,814 (sigالجلالة السعشػية )
 (SPSSبالاعتماد عمى مخخجات  تيغمغ إعجاد الصالب

 التعميق

-Khi=0,949تخبيع ) كأؼبالشطخ إلى الشتائج الستحرل عمييا في الججوؿ أعلاه فإف ؾيسة احرائية 
deux) ( 0,814وأف ؾيسة الجلالة السعشػية Sig= ( 0,05وىي أكبخ مغ ؾيسة الجلالة السعشػية السعتسجة )

لة إحرائياً في  و بالتالي نقبل الفخضية الرفخية و نخفس الفخضية البجيمة ،أؼ لا تػجج فخوقات دا
  .معػقات تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة تعدػ إلى الخبخة
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 :خلاصة الفرل
لقج حاولشا في ىحا الفرل إسقاط ما تع تشاولو في الجانب الشطخؼ مغ الجراسة عمى واقع السؤسدات 

السؤسدات ، ومغ تحميل الاقترادية محل الجراسة، ومغ خلاؿ الجراسة السيجانية التي أجخيت عمى تمظ 
  البيانات التي تع الحرػؿ عمييا باعتساد البخنامج الإحرائي )الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية

SPSS V26).فقج كانت الشتائج كسا يمي: 

أثبتت نتائج الجراسة أف السؤسدات الاقترادية محل الجراسة لجييا إمكانات لتصبيق نطاـ التكمفة  -
 .تػجج ىشاؾ معػقات تحػؿ دوف تصبيقو بتمظ السؤسداتالسدتيجفة ، لكغ 
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 ة:ـمـاتـخال -
عخفت السؤسدات الاقترادية إثخ التغيخات الفشية و التكشػلػجيا و الاقترادية و الستدارعة و السدتسخة في 
وقتشا الحالي أشكالا مختمفة مغ السشافدة ؼيسا بيشيا داخل الدػؽ ، حيث أصبحت كل مؤسدة مصالبة 

و لعل أىع عسمية  تجعميا  بالبحث عغ الدبل و الصخؽ التي تزسغ بقاءىا و استسخارىا  و نجاحيا داخمو،
تحقق ذلظ ىي عسمية إرضاء الدبػف، لحا قج أولت السؤسدات أىسية بالغة ليحا الأمخ و سعت إلى جعل 
مشتجاتيا السصخوحة في الدػؽ ذات جػدة و سعخ مشاسب يمبي حاجياتيع و رغباتيع ، و سعيا لتمبية ىحه 

يف وفق مشطػر استخاتيجي ، فقج أكجت العجيج مغ الستصمبات الأخيخة اتجيت السؤسدات إلى إدارة التكال
الجراسات عمى ضخورة تبشي ىحه الأخيخة و إحلاؿ أساليب الحجيثة لمتكاليف بجلا عغ التقميجية مشيا، و 

و تحقيق أىجافيا ، مغ خلاؿ دراستشا  او أخح القخارات الخشيجة الستعمقة بشذاشاتيذلظ لتخؽيس التكاليف 
 قي تػصمشا إلى عجة نتائج أىسيا: لمجانب الشطخؼ و التصبي

أنطسة التكاليف التقميجية لا تتشاسب و التغييخات السدتسخة التي تحجث في بيئة الأعساؿ جخاء  -
 التصػر التكشػلػجي السدتسخ.

 إف الشطع التقميجية تحجد الدعخ بذكل يخفس الأرباح. -
التي تجعل السؤسدة قادرة عمى إدارة التكاليف مغ مشطػر استخاتيجي تعتبخ مغ أىع الشطع الفعالة  -

التكيف مع التغيخات الصارئة في الدػؽ و التصػرات السختمفة و تجعميا كحلظ قادرة عمى مػاجية 
 السشافدة الذجيجة.

 إف نجاح السؤسدة الاقترادية حاليا مخىػف بسجػ تبشييا لأساليب و فمدفات الادارية الحجيثة. -
التكمفة السدتيجفة في السؤسدات الاقترادية و تخؽيس  ىشاؾ علاقة إيجابية ما بيغ تصبيق تقشية -

التكاليف فييا، و ذلظ مغ خلاؿ معخفة و تحجيج التكمفة مدبقا مسا يتشاسب مع إمكانيات 
 السؤسدة.

بعس السؤسدات الاقترادية لا تجرؾ أىسية تصبيق التكمفة السدتيجفة و أثخىا الإيجابي الستسثل  -
 باح.في تخؽيس التكاليف و زيادة الأر 

التخرز  السؤىل ولا تفتقج السؤسدات الاقترادية التي أجخيت عمييا الجراسة إلى الخبخة و  -
 العمسي.
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بيشت نتائج الإحرائية لمجراسة أف ىحه السؤسدات الاقترادية بػلاية سعيجة تتػفخ عمى إمكانيات  -
تػاجييا الجراسة تدسح ليا بتصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة إلا أف السؤسدات التي أجخيت عمييا 

 ، تكسغ ىحه الرعػبات في:تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة دوف  تحػؿ صعػبات
 .عجـ وجػد دراية تامة بكيؽية تصبيق نطاـ التكمفة السدتيجفة 
 .عجـ وجػد العسالة السجربة لتصبيق ىحا الشطاـ 
 .عجـ تػفخ البيانات و السعمػمات السحاسبية و غبخ السحاسبية اللازمة لتصبيق ىحا الأسمػب
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 عـــــــــــخاجـــــــــمــــــــــة الـــــــمــــــــائــــــــق
 :المخاجع بالمغة العخبية 
 أولا: الكتب 

 (. مبادغ محاسبة التكاليف. الجار الجامعية.2003أحسج محمد أنػار، شحاتو الديج شحاتو. ) -
(. محاسبة التكاليف الستقجمة قزايا معاصخة. الأردف: الصبعة 2007اسساعيل يحيى التكخيتي. ) -

 الصبعة الأولى. التػزيع،الأولى، دار حامج لمشذخ و 
التحميمية. الجدائخ: ديػاف الػششي لمسصبػعات  (. السحاسبة1998بػيعقػب عبج الكخيع. ) -

 .الجامعية
(. التفكيخ الاستخاتيجي و الادارة الاستخاتيجية: مشيج 2007جساؿ الجيغ السخسي، و آخخوف. ) -

يسية: الجار الجامعية.  تصبيقي. الابخاـ
ىج (. التخصيط الاستخاتيجي عخض نطخؼ وتصبيقي. الأردف: دار السشا2008جيج محمد الكخخي. ) -

 لمشذخ و التػزيع.
(. ادارة تكاليف الجػدة استخاتيجيا. الأردف: دار البارورؼ العمسية 2010حيجر عمي السدعػدؼ. ) -

 لمشذخ و التػزيع.
 (. محاور وأساليب إدارة التكمفة. دار السشطػمة.2016خالج عبجالربػر محمد حديغ، و آخخوف. ) -
الاستخاتيجية والتخصيط الاستخاتيجي مشيج  (.2009خالج محمد بشي حسجاف، وائل محمد إدريذ. ) -

 معاصخ. الأردف: دار البارورؼ العمسية لمشذخ و التػزيع.
 (. السحاسبة الادارية مجخل معاصخ. مرخ: مكتبة السشرػرة.2006سسيخ صالح أبػ الفتػح. ) -
(. مبادغ محاسبة التكاليف. الأردف: دار زىخاف 1997صالح رزؽ، عصا الله خميل بغ وارد. ) -

 لمشذخ و التػزيع.
(. الإدارة الاستخاتيجية مجخل تكاممي . 2008إحداف دىر جلاب. ) رشيج،صالح عبج الخضا  -

 الأردف: دار السشاىج لمشذخ و التػزيع، الصبعة الأولى.
يع درة، ناصخ محمد سعػد جخادات. ) - (. الادارة الاستخاتيجية في القخف 2014عبج البارؼ ابخاـ

 .الحادؼ و العذخيغ. عساف
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(. الادارة الاستخاتيجية . عساف، الأردف: دار السيدخة 2004عبج العديد صالح بغ حبتػر. ) -
 لمشذخ.

 (. أساسيات محاسبة التكاليف. مرخ: دار السعخفة الجامعية.1999عبج السقرػد دبياف الديج. ) -
دة (. استخاتيجية السحيط الأزرؽ و السي2012علاء فخحاف شالب، زيشب مكي محسػد البشاء. ) -

 التشافدية السدتجامة. عساف: دار و مكتبة الحامج لمشذخ و التػزيع.
 (. إدارة الجػدة في الخجمات. عساف: دار الذخوؽ لمشذخ التػزيع.2006قاسع نايف السيحاوؼ. ) -
 (. الادارة الاستخاتيجية. الجسيػرية العخبية سػريا: الجامعة2018مجج صقػر ، د.رعج الرخف. ) -

 الافتخاضية الدػرية.
 (. إدارة الجػدة الذاممة. عساف: دار اليازورؼ لمشذخ و التػزيع.2005محمد العداوؼ. ) -
 spss(. " التحميل الإحرائي لمبيانات باستخجاـ بخمجية 2010محمد خيخ "سميع أبػزيج". ) -

version(15-16.عساف، الأردف: دار جخيخ لمشذخ والتػزيع ." ) 
(. محاسبة التكاليف. الأردف: دار وائل لمشذخ و 2000محمد عمي الجبالي، قري الدسخاني. ) -

 التػزيع.
(. الادارة الاستخاتيجية و جػدة 2008مرصفى محسػد أبػ بكخ و فيج بغ عبج الله الشعيع. ) -

يسية: الجار الجامعية لمشذخ.  التفكيخ و القخارات في السؤسدات السعاصخة. الابخاـ
 (. أساسيات الادارة الاستخاتيجية. عساف: دار وائل لمشذخ و التػزيع.2005يج الدالع. )مؤيج سع -
(. الإدارة الاستخاتيجية: تكػيغ وتشفيح الاستخاتيجيات التشافدية. 2003نبيل مخسي خميل. ) -

 الاسكشجرية، مرخ: دار الجامعة الججيجة.
و متصمبات و تصبيقات. عساف: دار  (. السجخل الادارؼ و السعمػماتي، نطع2014نجع العداوؼ. ) -

 وائل لمشذخ و التػزيع.
 ثانيا: المقالات 

(. نطاـ التكمفة السدتيجفة: مجخل استخاتيجي لإدارة التكمفة. مجمة 2018اليديج ساحخؼ. ) -
 (.1) 14الاقتراد الرشاعي العجد 

السدتيجفة و  (. مداىسة التكامل بشي أسمػبي التكمفة2020ا محمد بغ البار، د. ميشي بػرير. ) -
. الأكاديسية جات _دراسة حالة شخكة _تذيغ حميبتحميل الؿيسة في تخؽيس سعخ تكمفة السشت

 .02العجد، 13الإندانية، السجمج  لمجراسات الاجتساعية و
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(. دور ادارة التكاليف مغ مشطػر استخاتيجي في تعديد 2013أحسج. ) أميغ بغ سعيج، زغجار -
 السجمج الأوؿ(.-6العجد -السػقف التشافدي. مجمة الجراسات الاقترادية و السالية )جامعة الػادؼ

(. معػقات تصبيق الادارة الاستخاتيجية في مجارس التعميع 2018أيسغ حامج سعيج سيج أحسج. ) -
 .02، العجد 10مجمة جامعة الفيػـ في عمػـ التخبػية و الشفدية، السجمج  الثانػؼ الفشي في مرخ.

لتحقيق التكامل بيغ  خجاـ مجخل تحميل مدببات التكاليف(. است2003تياني محسػد الشذار. ) -
أدوات ادارة التكمفة ذات التػجو الاستخاتيجي. السجمة السرخية لمجراسات التجارية، كمية التجارية ، 

 ع و العذخيغ، العجد الخابع.السجمج الداب
التشطيسي، دراسة ميجانية في الذخكة  ءثخ تكشػلػجيا السعمػمات في الأدا(. أ2009جبػرؼ نجػ. ) -

 .22العامة لمرشاعات الكيخبائية. مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية الجامعة، العجد 
تخاتيجية لجعع القجرة (. مجخل متكامل لإدارة التكمفة الاس2013حسجؼ شحجه محسػد زعخب. ) -

التشافدية لذخكات قصاع الخجمات السجرجة في بػرصة فمدصيغ: دراسة ميجانية. مجمة الجامعة 
 ، الجامعة الاسلامية بغدة.01، العجد 21الاسلامية لمجراسات الاقترادية و الادارية ، السجمج 

داة لتعديد تشافدية (. الادارة الاستخاتيجية لمتكاليف كأ2015دروير عسار، إلياس صالح. ) -
بتمسداف(. مجمة رؤػ  Mantalالسؤسدة الاقترادية ) دراسة حالة مرشع الشديج لمسػاد الثقيمة 

 .08اقترادية، جامعة الذييج حسو لخزخ، الػادؼ، الجدائخ، العجد 
(. دور أدوات التحميل الاستخاتيجي لمتكمفة في تحديغ 2019فارس. ) ديشا زيغ العابجيغ سعيج -

 ، العجد الثاني.06الأداء السالي لمسشذآت الرشاعية. مجمة البحػث السحاسبية، السجمج 
(. مجخل التكمفة السدتيجفة كأداة للإدارة الاستخاتيجية لمتكمفة ودوره في 2009ذواوؼ مييجؼ. ) -

ة العمػـ الاقترادية و عمػـ التدييخ ،جامعة فخحات عباس، تحقيق السخكد التشافدي. مجم
 سصيف، الجدائخ، العجد التاسع.

(. مجػ تصبيق شخكات الكيخباء في الأردف لشطاـ التكاليف والإدارة 2009رضػاف محمد العشاتي. ) -
 .01، العجد  09السبشي عمى الأنذصة. مجمة الدرقاء لمبحػث والجراسات الإندانية، السجمج 

ستخاتيجية في تفعيل قخارات (. دور إدارة التكمفة الإ2006ؽ عبج العطيع يػسف الخشيجؼ. )شار  -
الاستثسار في ضل التجارة الالكتخونية: دراسة تصبيؿية. السجمة السرخية لمجراسات التجارية، السجمج 

 ، كمية التجارة ، جامعة السشرػرة.1العجد  30
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يع. ) - دراسة تحميمية في  -يل الاستخاتيجي والأداء التشافدي(. التحم2011عبيج عبج الدلاـ إبخاـ
 .10صشاعة الخجمات السرخؼية. مجمة مخكد دراسات الكػفة، العجد 

(. التكمفة السدتيجفة كأداة لتدعيخ السشتجات الججيجة في ضل بيئة 2002عد الجيغ فكخؼ تيامي. ) -
جامعة الأزىخ العجد الدادس الأعساؿ الحجيثة. مجمة مخكد صالح كامل للاقتراد الاسلامي ػ 

 عذخ.
(. دور نطاـ إدارة التكاليف الاستخاتيجية في ضل ضخوؼ 2003عفاؼ مبارؾ محمد عمي. ) -

 .02العجد  27السشافدة. السجمة السرخية لمجراسات التجارية السجمج 
(. تكشػستخاتيجية ادارة السعمػمات ودورىا في تحقيق السيدة 2012علاء و شالب شييج. ) -

لػجية التشافدية السدتجامة دراسة استصلاعية لعيشة مغ السشطسات العخبية والأجشبية. السجمة التكشػ 
 .28، العجد 08الادارية جامعة كخبلاؿ، السجمج 

(. تصػيخ السشطػر الاستخاتيجي لمسحاسبة الإدارية باستخجاـ تحميل 2009عساد صبيح الرفار. ) -
 سمدمة الؿيسة. مجمة السشرػر.

(. إدارة الجػدة الذاممة كسجخل للإدارة الاستخاتيجية لمتكاليف، دراسة 2018راضية. ) عصػؼ  -
إمكانية تصبيقيا في عيشة مغ السؤسدات الجدائخية الرشاعية الكبخػ. مجمة الاستخاتيجية و 

 التشسية.
(. دور الأساليب الحجيثة لمسحاسبة الادارية في 2021فاتغ حاتع الفاضل، محمد عباس الذسخؼ. ) -

جرة التشافدية )دراسة استصلاعية لآراء مجراء الأقداـ في الػحجات الاقترادية العخاؾية(. دعع الق
 مجمة مجيشة العمع.

يع. ) - (. انعكاسات الشطخة العمسية لشطاـ ادارة التكمفة عمى تعطيع مشفعة 2002ماججه حديغ ابخاـ
 .الػحجة الاقترادية . السجمة العمسية للاقتراد و التجارة العجد الثاني

لمسشذاة وعسمية  الاستخاتيجي(. التفاعل بيغ عسمية التخصيط 2014محمد بدصامي مشرػر. ) -
 الأزىخ, كمية التجار. السجمة العمسية لتجارة الأزىخفي التدػيق, جامعة  الاستخاتيجيالتخصيط 

 .25العجد 
(. أثخ البيئة الرشاعية الحجيثة وبيئة السشافدة عمى ترسيع 1997محمد بياء الجيغ بجيع القاضي. ) -

نطع السعمػمات التكاليؽية ودورىا في خجمة اتخاذ القخارات الاستخاتيجية. مجمة البحػث التجارية 
 ، كمية التجارة، جامعة سػىاج، مرخ.02، العجد 11السعاصخة السجمج 
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(. دور السعمػمات السحاسبية في تفعيل الإدارة الاستخاتيجية في 2005ع. )محمد عبج العطي -
، جامعة الإمارات، 01، العجد 21السشطسات. مجمة العمػـ الاقترادية و الادارية ، السجمج 

 الإمارات العخبية الستحجة.
يادة (. الجور الاستخاتيجي لتقشية التكمفة السدتيجفة في تحقيق ؾ2014معاد خمف الجشابي. ) -

التكمفة. مجمة تكخيت لمعمػـ الإدارية و الاقترادية السجمج الدابع العجد واحج و عذخوف ، كمية 
 الإدارة و الاقتراد.

(. استخجاـ أساليب السحاسبة الإدارية في 2010يػنذ حدغ عقل، إيساف جسعة سالع الديج. ) -
ة العمسية لمبحػث و الجراسات تخشيج قخارات إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات الحكػمية. السجم

 ، كمية التجارة، جامعة السشرػرة، مرخ.02، العجد 24التجارية ، الدمدمة 

 ثالثا: محكخات تخخج و دكتػراه 
يع سعيج حدغ. ) - (. أثخ مسارسات إدارة الجػدة الذاممة في تحقيق السيدة 2017أحسج إبخاـ

حدب حجع الذخكات "قجمت ىحه الخسالة  الأردنية الأدويةدراسة ميجانية في شخكات  التشافدية:
لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في ادارة الأعساؿ". الذخؽ  الأعساؿإدارة  استكساؿ

 قدع إدارة الأعساؿ: جامعة الذخؽ الأوسط. الأوسط، كمية الأعساؿ،
قا (. نسػذج التكمفة الاستخاتيجي لأغخاض تخؽيس التكمفة وف2012العبج الله شلاؿ صباح. ) -

لاعتبارات مشاىج إدارة التكمفة، محكخة ماجدتيخ غيخ مشذػر. مرخ، كمية التجارة، مرخ: جامعة 
 بشي سػيف.

(. إدارة التكاليف عمى أساس الأنذصة في 2020/2021أمباركاوؼ ىاجخ، ىلالي ندخيغ. ) -
. أدرار، -وكالة أدرار- CAATالسؤسدات الخجمية دراسة تصبيؿية في الذخكة الجدائخية لمتأميشات 

 التجارية و عمػـ التدييخ: جامعة أحسج دراية. العمػـكمية عمػـ الاقترادية و 
كسجخل لاتخاذ القخار في  استخاتيجي(. إدارة التكاليػف مغ مشطػر 2015أميغ بغ سعيج. ) -

العمػـ  السؤسدات الاقترادية )دراسة حالة الجدائخ( أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه عمػـ في
 .3التجارية. كمية العمػـ الاقترادية و العمػـ التجارية و عمػـ التدييخ، الجدائخ: جامعة الجدائخ 

(. دور الادارة الاستخاتيجية في تكػيغ السػارد البذخية محكخة 2019/2020بػشغاف, س. ا. ) -
ة العمػـ مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ دراسة حالة مؤسدة سػنمغاز. قالسة, كمي

 قالسة. 08/05/1945الاقترادية و عمػـ التجارية و عمػـ التدييخ, الجدائخ: جامعة 
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(. مداىسة إدارة الكفاءات في تحقيق التػافق بيغ الاستخاتيجية و 2021/2002حسير كييشة. ) -
 مسارسات إدارة السػارد البذخية. دراسة حالة السجسع الرشاعي صيجاؿ. كمية العمػـ الاقترادية و

 .03العمػـ التجارية و عمػـ التدييخ، الجدائخ: جامعة الجدائخ 
(. بشاء نسػذج ؾياس وتقػيع أداء شخكات السقاولات الأردنية 2004رضػاف محمد العشاتي. ) -

باستخجاـ بصاقة العلامات الستػازنة، أشخوحة دكتػراه غيخ مشذػرة. الأردف، كمية الجراسات الإدارية 
 ف: جامعة عساف العخبية.والسالية العميا، الأرد

في تعديد القجرات التشافدية دراسة  الاستخاتيجية(. دور السحاسبة 2012ساكار أميغ. ) -
استصلاعية في مجسػعة مختارة مغ الذخكات العخاؾية رسالة دكتػرا. كمية الادارة و الاقتراد، 

 العخاؽ: جامعة السػصل.
في تحجيج  ABCالأنذصةنطاـ محاسبة التكاليف عمى أساس  (. استخجاـ2011سعاد حسجية. ) -

تكمفة الخجمة الرحية، غيخ مشذػرة مقجمة ضسغ متصمبات شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ. 
 بدكخة، كمية العمػـ الاقترادية و التجارية و عمػـ التدييخ ، الجدائخ: جامعة محمد خيزخ.

الاستخاتيجي في السؤسدات الرغيخة و الستػسصة  (. التدييخ2005/2006سمصاني محمد رشجؼ. ) -
أىسيتو و شخوط تصبيقو، حالة الرشاعات الرغيخة و الستػسصة بػلاية بدكخة.  واقعو، في الجدائخ:

مديمة، كمية العمػـ الاقترادية و عمػـ التدييخ و العمػـ الاجتساعية، الجدائخ: جامعة محمد 
 بػضياؼ.

الادارة الاستخاتيجية و أثخىا في رفع أداء السشطسات (. 2006/2007سػما عمي سميصيغ. ) -
الأعساؿ . دراسة ميجانية عمى السشطسات الرشاعية العامة. سػريا، كمية الاقتراد: جامعة 

 تذخيغ.
لمتكمفة ودورىا في اتخاذ القخارات في ركات  الاستخاتيجية(. الإدارة 2014صباح فػزؼ صالح. ) -

غدة رسالة ماجدتيخ. كمية التجارة قدع السحاسبة و التسػيل،  قصاع الخجمات الفمدصيشية في قصاع
 غدة: الجامعة الاسلامية.

(. الادارة الاستخاتيجية و دورىا في تعديد 2012/2013عذي نديسة، العػامخ عبج الشػر. ) -
دراسة حالة مؤسدة مػبيميذ، . ورقمة ، كمية العمػـ الاقترادية و العمػـ  التشافديالسػقف 

 عمػـ التدييخ، قدع عمػ التدييخ، الجدائخ: جامعة قاصجؼ مخباح. التجارية و
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(. الادارة الاستخاتيجية لمتكمفة لتعطيع ؾيسة السشذأة وتجعيع السدايا 2010عمي أشخؼ محسػد. ) -
 التشافدية، دراسة استصلاعية، رسالة ماجدتيخ. كمية التجارة، مرخ: جامعة الاسكشجرية.

في تحديغ الأداء التدػيقي بالسؤسدات الاقترادية بتصبيق (. مداىسة 2007كلاني صػنية. ) -
الادارة الاستخاتيجية :دراسة حالة مجسع صيجاؿ رسالة ماجيدتخ غيخ مشذػرة كمية العمػـ 
الاقترادية و عمػـ التدييخ. بدكخة، كمية العمػـ الاقترادية و عمػـ التدييخ، الجدائخ: جامعة 

 بدكخة.
ػ تصبيق مجخل التكمفة السدتيجفة في الذخكات الرشاعية (. مج2011محمد حدغ الدادس. ) -

ى درجة مالحرػؿ ع لستصمب استكساؿحه الخسالة ىالفمدصيشية العاممة في قصاع غدة. قجمت 
بغدة . كمية التجارة  -الإسلاميةالساجدتيخ في السحاسبة والتسػيل مغ كسية التجارة في الجامعة 

 الاسلامية، غدة. قدع السحاسبة و التسػيل، غدة: الجامعة
(. الإدارة الاستخاتيجية لمتكمفة ودورىا في الخقابة عمى التكاليف واتخاذ 2017محمد عثساف أحسج. ) -

. دكتػراه القخارات الإدارية دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السشذآت الرشاعية الدػدانية، رسالة 
 جامعة الدػداف لمعمػـ و التكشػلػجيا، الدػداف: جامعة الدػداف.

لمتكاليف لتجعيع السيدة التشافدية  الاستخاتيجي(. "التحميل 2013بخيت. ) الباقييػسف عبج  -
 دراسة نطخية تصبيؿية"، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة،. كمية التجارة: جامعة حمػاف. –لمسشذأة 
 :رابعا: المؤتمخات 

(. تفعيل دور الادارة الاستخاتيجية لمتكمفة في ضل متصمبات 2003إيساف أحسج أميغ مجاىج. ) -
البيئة الرشاعية الحجيثة . السؤتسخ العمسي الدشػؼ التاسع عذخ تحجيث الرشاعة العخبية في ضػء 

 الستغيخات الجولية. كمية التجارة، مرخ: جامعة السشرػرة.
(. مداىسة الإبجاع التكشػلػجي في تجعيع السخكد 2010ة. )عبج الػىاب و التخكي، زيشب بخيك -

التشافدي لمسشطسة السمتقى الجولي حػؿ الإبجاع والتغييخ التشطيسي في السشطسات الحجيثة رسالة 
 ماجدتيخ. البميجة، الجدائخ: جامعة البميجة.
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