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 الإهداء و التش�رات

 الطال�ة مولا� علي نور�ة:

من لم �ش�ر الناس لم �ش�ر الله و من أسد� إل��م معروفا ف�افئوه "قال رسول الله صلى الله عل�ه و سلم 

اعترافا �الجمیل نحمد الله عز وجل و نش�ره على أن و عملا بهذا الحدیث و " فان لم تستط�عوا فادعوا له

على " بن حمیدة محمد"وفقنا لإتمام هدا العمل المتواضع أتقدم بخالص الش�ر و التقدیر للأستاذ المشرف 

إرشاداته و توجیهاته التي لم یبخل بها علینا یوما، �ما أتقدم بجز�ل الش�ر إلى �ل ید رافقتنا في هدا 

ب او من �عید و الش�ر الموصول �ذلك إلى أول�ائنا و إلى جم�ع أساتذة �ل�ة العلوم العمل سواء من قر�

.الاقتصاد�ة و العلوم التجار�ة و علوم التسییر  

اهد� ثمرة جهد� المتواضع إلى من وهبوني الح�اة و الأمل، و من علموني أن ارتقي سلم الح�اة �ح�مة 

.لعز�ز ووالدتي العز�زةوالد� ا: و صبر،برا، و إحسانا، و وفاء لهما   

أخواتي: إلى من وهبني الله نعمة وجودهن في ح�اتي إلى العقد المتین ، من �ن عونا و سندا لي  

.إلى من �اتفتني و نحن نش� الطر�� معا نحو النجاح في مسیرتنا العلم�ة إلى رف�قة در�ي  

المولى عز وجل إن یجز� و أخیرا إلى �ل من ساعدني و �ان له دور من قر�ب أو من �عید، سائلة 

الجم�ع خیر الجزاء في الدن�ا و الآخرة، ثم إلى �ل طالب علم سعى �علمه ل�فید الإسلام و المسلمین ��ل 

.ما أعطاه الله من علم و معرفة  

 الطالب تراس مصطفى:

اللهم لك الحمد والش�ر عدد ماخلقتو رزقت �امن علمتني هد� ال�ك شيء من جز�ل فتقبله مني �ارب 

�ما اهد� هذا العمل الى المعلم الذ� سطر�عد الجهل علماء و ش� في ع�اب   اجعله في میزان حسناتيو 

  الظلم نور سیدنا و حبیبنا و شف�عنا یوم الق�امة محمد صلى الله عل�ه و سلم

�ان الى من�ع الحنان و �حر الأمان التي رافقتني دعواتها دائما امي الحبی�ة حفظها الله و رعاها الى من 

لي سندا و دعما والى من �افح لیزرع في نفسي بذرة الخیر الى صاحب القلب الكبیر ابي الغالي حفظه 

الى اح� الناس �صحبتي و حبي الى من �انو سندا ولا زالو الى من شار�و الدمعة و ال�سمة  الله و رعاه

  اخوتي الكرام 

الى �ل من اتممت  ،تاذنا الفاضل بن حمیدة محمد الى اس،الى البراءة الصغیر في العائلة وقرة عیني ال�اس 

، والى �ل اساتذة �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و معهم مشوار� الجامعي طل�ة ماستر إدارة الإنتاج والتمو�ن

  .التجار�ة و علوم التسییر



    

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :الملخص

و مد� تأثیرها على جودة المنتج و  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مد� أهم�ة الرقا�ة في المؤسسة

المحاولة للوصول إلى حل لمش�لة الدراسة �التعرف على تقن�ات تحسین جودة المنتج ،و لتحقی� الهدف 

أجر�نا دراسة تطب�ق�ة لملبنة سعیدة �حیث تم توز�ع استب�ان لموظفیها،و الذ� یتضمن عددا من الب�انات 

 .دة المنتجالتي تر�ز على دور الرقا�ة في تحسین جو 

وقد توصلت نتائج الدراسة �أن ملبنة سعیدة تعتمد على الرقا�ة للتحسین من جودة منتجاتها ،�حیث تعتمد 

 . على معدات و أجهزة متطورة لتقد�م المنتجات �أحسن صورة ،و �التالي هذا �حق� لها الأهداف المسطرة

  .و هذا راجع الى الدور الذ� یلع�ه العمال في تحسین جودة المنتج

  ملبنة سعیدة_جودة المنتج _الرقا�ة: �لمات مفتاح�ة

Abstract: 

 

This study aims to investigate the importance of quality control in organizations 

and its impact on product quality. It also seeks to propose a solution to the 

study problem by identifying techniques for improving product quality. To 

achieve this objective, an empirical study was conducted at Lactobacillus 

Saida, where a questionnaire was distributed to its employees. The 

questionnaire included a number of data points focusing on the role of quality 

control in improving product quality. The study's findings revealed that, 

Lactobacillus Saida relies on quality control to enhance the quality of its 

products. It utilizes advanced equipment and machinery to deliver products in 

the best possible manner, thereby achieving its set goals. 

 

Keywords: Quality control, product quality, Lactobacillus- Saida 
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 عـــــامةالقدمــة الم

 

 أ 
 

ا أحد أقطاب �ونهجع إلى راذا وهتمام الكثیر من ال�احثین الاقتصادیین، اهمحور الإنتاج�ة المؤسسات  تعد

، وفي نفس الوقت احت�اجاتهمبي وتلی� �الز�ائن تلي تسعى دائما إلى تقد�م خدمات هف،  الاقتصاد الوطني

مع  توافقهمد�  ومراعاة المقدمالمنتج تحقی� أكبر عوائد و�سب ولاء الز�ائن، وذلك عن طر�� تت�ع 

  .الز�ائن�ات متطل

والطرق التي تؤد� إلى  الأسالیبالمؤسسات الیوم مضطرة إلى ال�حث على مختلف حیث أص�حت هذه  

أفضل لز�ائنها �ما منتج وتقد�م  والاستمرارلضمان التكیف مع البیئة وتحقی� ال�قاء  المنتج  تحسین جودة

 عن الانحرافات لكشفلاهتمام إدارة المؤسسة بوظ�فة الرقا�ة  لأسالیبا�ضمن تحقی� رضاهم، ومن هذه 

  .للتقو�م اللازمة�ما �ساعد على التقی�م الجید ومن ثمة اتخاذ التدابیر الأداء في 

 الأخطاء، الأمرسل�مة خال�ة من لمنتجات تقد�مها  خلالللمؤسسة من  الإنتاج�ةفالرقا�ة تز�د من الكفاءة  

الذ� یؤد� إلى ز�ادة ر�ح�ة المؤسسة وتقو�ة وضعها التنافسي وتحسین سمعتها في السوق، ومن أجل 

 خلالین�غي على المؤسسة تحدید �فاءة الموارد ال�شر�ة والرفع من مستو� فعالیتها من  الأهدافبلوغ هذه 

ال تقن�ات متطورة في إدخو الرقا�ة على تحقی� هذه الأهداف عن طر��  الدورات التدر�ب�ة التطو�ر�ة

  .المقدمة المنتجات  ، وتعز�ز الدعم المتواصل للعاملین في المؤسسة �ما �ضمن تحقی� الجودة في الأداء

  :انطلاقا من المقدمة العامة التي یدور حولها موضوعنا ارتأینا أن نطرح الإش�ال�ة الرئ�س�ة التال�ة 

 �Giplaitملبنة الحلیب المنتجما مد� مساهمة الرقا�ة في تحسین جودة :الإش�ال�ة .1

 ؟-سعیدة- ولا�ة 
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 :الأسئلة الفرع�ة .2

 ؟ ما الغرض من الرقا�ة داخل المؤسسة 

 ؟ �یف للرقا�ة أن تؤثر على جودة المنتج 

 من المسؤؤل عن تحسین جودة المنتجات في المؤسسة ؟ 

 :فرض�ات الدراسة  .3

  :وللإجا�ة على التساؤلات تمت ص�اغة الفرض�ات التال�ة 

 الرقا�ة تساعد المؤسسة على بلوغ اهدافها المسطرة من خلال �شف الانحرافات و تصح�حها. 

   التأكد من تصم�مه وفقا للمعاییر المتف� علیها و ضمان  على جودة المنتجتؤثر الرقا�ة�

 .ملائمته للاغراض المخصصة

  مراق�ة جودة منتجات المؤسسة هو من مسؤؤل�ة قسم الرقا�ة على الجودة. 

 :دوافع اخت�ار موضوع الدراسة .4

�م�ن حصر الأس�اب والدوافع التي دفعتنا إلى اخت�ار هذا الموضوع عن سائر المواض�ع الأخر� ف�ما  

  :یلي

 تسل�� الضوء على الدور الهام الذ� تلع�ه الرقا�ة في تحسین جودة المنتج. 

  تقد�م وصف شامل لمراحل الرقا�ة على الجودة في المؤسسة. 

  عن جودة المنتج  العلمي لمعرفة الجهات المسؤؤلةالفضول . 
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  : أهداف الدراسة وأهمیتها  .5

  : تتمثل أهداف الدراسة ف�ما یلي :أهدافها 

  معرفة مد� أهم�ة الرقا�ة في المؤسسة 

  التعرف على تقن�ات تحسین جودة المنتج في المؤسسة 

  التعرف على أثر الرقا�ة على جودة المنتج 

  الوصول إلى حل للإش�ال�ة المطروحةمحاولة.  

  : أهمیتها 

 التأكید على ضرورة الرقا�ة في المؤسسات الإنتاج�ة لما لها من دور في تحسین جودة المنتج. 

 أهم�ة هذه الدراسة لأنها تتناول موضوعا هاما یتمثل في دور الرقا�ة في تحسین جودة المنتج . 

  بتحسین جودة المنتجاتمن المواض�ع الهامة �النس�ة للمؤسسات والتي تستدعي الاهتمام الرقا�ة إن . 

  : حدود الدراسة  .6

  -سعیدة-  Giplaitلبنة الحلیبم:ال�عد الم�اني 

  2024 ما� 13الى  ما�07امتدت في الفترة من :ال�عد الزماني 

المرغو�ة دون  إت�اع منهج  واضح یتم من أ� �حث علمي لا �م�ن أن �صل إلى النتائج :المنهج الدراسة  .7

خلاله دراسة المش�لة محل ال�حث،لذلك  استخدمنا في دراستنا التي تهتم بدور الرقا�ة في تحسین جودة المنتج 

المنهجین الوصفي و التحلیلي ،  فالوصفي لوصف الرقا�ة و جودة المنتج الذ� یبرز من خلال التعر�فات 

العلاقة بینهما في الفصل الأول، أما التحلیلي فیتجلى في الدراسة المیدان�ة في ملبنة  والمصطلحات المقدمة وتب�ان

التحلیلي �عد الطر�قة المثلى والمنهج  بتحلیل عینة الدراسة، لذلك فأن  المنهج الوصفي  -سعیدة-الحلیب ولا�ة 

ف ظاهرة أو مش�لة، و�قدم  لوصف الظاهرة المدروسة وتحلیل ب�اناتها، فهو أحد أش�ال التفسیر المنظم لوص

 . عب�انات عن خصائص معینة  في الواق

�غرض إتمام عمل�ة ال�حث تم الاستعانة �مجموعة من الأسالیب اللازمة والمناس�ة لكل مرحلة :ادوات الدراسة .8

  .من مراحل ال�حث، أهم هده الوسائل استمارة الاستب�ان

 ه ذالمعلومات في تسییر الموارد ال�شر�ة،  ولقد تم إعداد هتعتبر من بین تقن�ات الاستقصاء وجمع : الاستمارة

الاستمارة �عدما تم تحدید أ�عاد الموضوع وم�وناته ، والتعرف على مجتمع الدراسة، و�ناءا عل�ه تضمنت 

  .سؤال  18الاستمارة على 



 عـــــامةالقدمــة الم

 

 د 
 

 : ه��ل الدراسة  .9

عموم�ات الرقا�ة وجودة المنتج تم تقس�م هذه الدراسة إلى ثلاثة فصول، حیث تمحور الفصل الأول حول 

، مفاه�م عامة حول الرقا�ة الم�حث الأول : ، وقد تم معالجة هذا الفصل من خلال ثلاث م�احث وهي

، والفصل الرقا�ة على جودة المنتج ، أما الم�حث الثالث یتضمن أساس�ات جودة المنتج والم�حث الثاني 

الثاني تمحور حول الدراسات السا�قة و�دوره ینقسم إلى ثلاث م�احث، أما �النس�ة للفصل الثالث 

ینقسم الى ثلاث م�احث، الم�حث  - سعیدة–بولا�ة ملبنة الحلیب فیتضمنالدراسة المیدان�ة التي قمنا بها في 

النس�ة للم�حث الثالث تحلیل نتائج الأول تقد�م عام للمؤسسة، والم�حث الثاني الدراسة المیدان�ة، و�

  .الدراسة

  :صعو�ات الدراسة . 10

  .صعو�ة الحصول على المعلومات في الدراسة المیدان�ة

  .صعو�ة تعاون �عض العمال �ش�ل ایجابي

  .عدم تفهم �عض الافراد لطب�عة الدراسة و تخوفهم من الاجا�ة على استمارة الاستب�ان

  



 

 ���ٔ�� �� ����:  

 � ��� ���� ����� ����ٕ�� ��
�� ����� ���� �� � �� ��� ���� 
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 تمهید:

ا الذ� تقوم �ه و�ذا العمل�ات التي تكون هذا النشا� نشاطهإن المؤسسات الاقتصاد�ة تختلف �اختلاف 

، لهذا فعلى المؤسسة سواء �انت ائها، ز�ادة أر�احها واستمرار�تها الذ� من خلاله تسعى جاهدة إلى رفع أد

.خدمات�ة أو إنتاج�ة یجب أن تخضع لرقا�ة معینة حسب طب�عة نشاطها من أجل تقو�م أو تحسین أدائها  

حیث أص�حت الجودة أحد الاتجاهات الحدیثة التي أولتها المؤسسات الإنتاج�ة اهتماما �بیرا �غ�ة إ�صال 

ذلك تستعمل أدوات ووظائف إدار�ة من بینها الرقا�ة من  �أحسن صورة و من أجل ا لز�ائنها  منتجاته

.أجل متا�عة خططها وتحقی� أهدافها المسطرة ومعالجة المشاكل التي �م�ن أن تحدث أثناء أداء المهام   

نوضح مفاه�م سفي الم�حث الأول  و جودة المنتج �صفة عامة،وفي هذا الفصل سنتحدث عن الرقا�ة 

أساس�ات جودة المنتج و �النس�ة للم�حث الثالث أما في الم�حث الثاني فسنشرح الرقا�ة، عامة حول 

. المنتجفخصصناه للرقا�ة على جودة   
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  مفاه�م عامة حول الرقا�ة  :الأولالم�حث 

إن المؤسسات الاقتصاد�ة قبل م�اشرة عملها والشروع في نشاطها تقوم بوضع أو رسم خط� تنظ�م�ة   

تبین فیها المسار الذ� یجب إت�اعه من أجل الوصول إلى الأهداف المرجوة والتي تسعى المؤسسة إلى 

لأهداف على تحق�قها، لذلك فإن إدارة المؤسسة مجبرة على فرض رقا�ة من أجل تنفیذ الخط� وتحقی� ا

. الوجه المطلوب  

 أهمیتهامفهوم الرقا�ة و : المطلب الأول

I. لقد تنوعت واختلفت التعار�ف حول الرقا�ة من بینها نجد :مفهوم الرقا�ة: 

 في الله رقا�ة رصد -حاذر -انتظر حرس أ� رقا�ة و رقو�ا یرقب رقب:" أن المعنى اللغو� لكلمة الرقا�ة

وتعني الدور  (contrôle rôle) �لمة الرقا�ة مشتقة من الكلمة الفرنس�ة،و )205قلاتي، صفحة ( " خافه :أمره

المضاد وهو الذ� یؤ�د صحة ودقة الدور الأصلي ومد� مطا�قته للواقع الذ� آل إل�ه وقد وردت مجموعة 

  :من التعار�ف في الرقا�ة نذ�ر منها

 الرقا�ة عمل�ة تسعى من خلالها الإدارة من أن ما حدث هو ما gullet و liks تعر�ف  . أ

 .�ان من المفروض أن �حدث

ان تعرف  الإدار�ةهي الطر�قة او الوسیلة التي �م�ن للق�ادة او الرئاسة :Demol تعر�ف  . ب

تحققت على اكمل وجه دقة ،في الوقت المناسب و المحدد  الأهداف اداو تحدد بها 

  )12، صفحة �2017/2018ر�مة، (.لها

الرقا�ة مقارنة النتائج الفعل�ة مع المخط� واتخاذ الإجراءات : cloght تعر�ف  . ت

   التصح�ح�ة عندما تكون النتائج مخالفة للمخط�

الرقا�ة هي التحق� من أن �ل شيء قد تم وفقا للخطة المرسومة : Fayol تعر�ف  . ث

توض�ح الأخطاء والانحرافات  ، بهدفوالتعل�مات والم�اد� التي أرسیتوالأوامر المعطاة 

 .، وتجنب الوقوع فیها مرة أخر� �م�ن تصح�حهاحتى 

�م�ن من خلالها التحق� من ان البرنامج و الاهداف  أداةالرقا�ة : تعر�ف ابراه�م درو�ش  . ج

بلوم، (.المعین و بدرجة الكفاءة المحددة و في الوقت المحدد للتنفید   �الأسلوبقد تحققت 

 )14، صفحة 2016

 �أنها: تعر�ف �ل من الد�تور محمد حسن �اسین و الد�تور مدني عبد القادر علاقي  . ح

�عید مجر� الامور الى  أكثرالوظ�فة التي تتمثل في جوهرها الكشف عن فعل او 

، 2016بلوم، (.ه��ل من المعلومات المتاحة �ما یجب أساسمة سلفا على ممسارات مص

 .)14صفحة 
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 و المعاییر تحدید و الأداء ق�اس و المتا�عة و الإشراف عن شامل تعبیر هي الرقا�ة"  . خ

 )147، صفحة �1996امل، .د( "�الإنجازات مقارنتها

 و الإشراف هي أسالیب �أر�عة ر�طها حیث الرقا�ة وظ�فة دور على أساسا ر�ن التعر�ف هذا إن       

 مقارنتها ثم الرقا�ة �عمل�ة للق�ام تت�ع أن یجب التي المعاییر تحدید و الأداء ق�اس و       المتا�عة

  .المؤسسة قبل من تحق�قها المراد الأهداف و �الخطة �قارنها أن دون إلها ب الوصول یتم    التي �الإنجازات

 الأنشطة تعدیل و الأداء متا�عة عمل�ة هي و الإدارة، وظائف من وظ�فة الرقا�ة"  . د

 )365، صفحة 2002علي، .د( "الأهداف إنجاز مع یتف� �ما التنظ�م�ة

   أ� داخل الإدارة وظائف من مهمة وظ�فة هي الرقا�ة �أن لنا یبین أن التعر�ف هذا صاحب حاول    

 المبرمجة، الخطة في المحددة الأهداف مع یتف� �ما الأداء متا�عة إلى تهدف و تحاول أوتنظ�م مؤسسة

 و الأخطاء من التحق� و المتا�عة و الإشراف عمل�ة في تساهم الرقا�ة أن هو شيءمهم أهمل  لكنه

  .أخر�  مرة حدوثها لمنع لها المناس�ة الحلول إیجاد محاولة  و الانحرافات

 موارد استغلال و �فاءة من التحق� إلى �سعى الذ� الإدار�  النشا� ذلك الرقا�ة"  . ذ

 )246، صفحة 2001ابو مصطفى، ( "أهدافها تحقی� المنظمة  و

 تسعى �حیث المؤسسة أو التنظ�م في أهم�ة ذو إدار�  نشا� هي الرقا�ة �أن یتضح التعر�ف هذا خلال من

 هذا على �عاب ما لها، المخط� الأهداف وف� تستغل المؤسسة داخل الموارد أن من التحقی� و التأكد إلى

 .الأداء تقی�م و متا�عة عمل�ة في الرقا�ة دور أهمل أنه التعر�ف

فإن الرقا�ة هي عمل�ة معرفة الأخطاء والانحرافات وإم�ان�ة التنبؤ �حدوثها �تعر�ف عام  -

مس�قا حیث تسعى إلى تحقی� أهداف المؤسسة �ما �ضمن تحسین أداء الفرد وتقو�مه 

 )2016بن صغیر نبیل و اخرون، (. الفعلي مطاب� للأداء المتوقع و�التالي التحق� من الأداء

II. اهم�ة الرقا�ة :  

بها الإدارة عند  تعتبر �مثا�ة ب�انات تغذ�ة ع�س�ة تسترشد نهاتحضى نتائج الرقا�ة �أهم�ة خاصة لأ

  : التخط�� لمراحل التشغیل التال�ة حیث أن

في  بهاتكون �مثا�ة الضوء الأخضر الذ� �طمئن الإدارة على مد� صوا :نقا� القوة  .1

ذه النقا� عند بهتناولها للجوانب التي قد أحسنت ص�اغتها بخطة رشیدة وناجحة، و�ؤخذ 

  عمل�ة التخط��

تكون �مثا�ة الضوء الأحمر الذ� ینذر المدیر بوجوب تنح�ة �عض الجوانب  :نقا� الضعف .2

ها من خطته التي قام �ص�اغتها، و�التالي سیتم سد مثل هذه النقا� السلب�ة في ضرورة تبدیل

فالرقا�ة توجه اهتمام المخططین نحو . �ما هو أفضل لتقلیل تكلفة أخطاء التنبؤ أو التخط��

نقا� الضعف، التي أحدثت في خططهم والتي أظهرها النظام الرقابي �نتیجة للانحرافات، 
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و�التالي قد یترتب على الرقا�ة تغییر الخط� أو تعدیلها أو تعدیل الإجراءات والموارد 

  الماد�ة اللازمة لأداء الأنشطةال�شر�ة و 

تقدم الرقا�ة مزا�ا عدیدة �م�ن تصن�فها لمزا�ا أو فوائد تعود على المؤسسة وأخر� تعود على  .3

 :الأفراد سواء العاملین داخل المؤسسة أو خارجه �ما یلي 

  :فوائد الرقا�ة للمؤسسة : اولا

 .التأكد من مد� تحقی� الأهداف العامة والفرع�ة  . أ

 .د� تطاب� الأداء الفعلي مع الخط� المرسومةالتأكد من م  . ب

 . اكتشاف الانحرافات السلب�ة و الایجاب�ة ومسب�اتها و اقتراح طرق العلاج  . ت

  . التأكد من مد� ملائمة الموارد الماد�ة وال�شر�ة للخط� والإستراتیج�ات  . ث

 . التأكد من مد� تنفیذ الخط� والس�اسات والتعل�مات على الوجه المطلوب  . ج

   . من الاستخدام الأمثل للمواردالتأكد   . ح

  :النس�ة للأفراد�: ثان�ا

 اطمئنان العامل الكفء لعدالة عمل�ة المراق�ة عند عمل�ة تقی�م الأداء  . أ

عمل�ة تقی�م الأداء  اطمئنان العامل المقصر لعدالة عمل�ة المراق�ة عند  . ب

 أخر� لتطو�ر نفسه عن طر�� التكو�ن والتدر�ب�منحه فرص 

الأفراد المتعاملین مع المؤسسة ف�ما یتعل� �المساواة في حف� حقوق   . ت

 )2018ر�اسین محمد وآخرون ، (. اتهحصولهم على خدمات المؤسسة ومنتجا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 المنتجالفصـل الأول                                                        عموميات حول الرقابة وجودة 

 

 
10 

  :مراحل الرقا�ة و م�ادئها: الثاني المطلب

عند الق�ام بوظ�فة الرقا�ة نمر بخطوات متتا�عة تعتمد على �عضها  مراحل الرقا�ة : اولا

  :ال�عض �ش�ل �حق� أهدافها و هي �التالي 

المعاییر هي ذلك المستو� من الإنتاج أو الأداء الذ� تقبله : وضع المعاییر 1.1

وترضاه المنظمة سواء من الفرد أو من أ� تقس�م تنظ�مي معین حیث أنه بدون وجود 

ر لا �ستط�ع المدیر أن �ق�م العمل أو �صدر ح�ما على الأداء و�التالي لا هذه المعایی

�ستط�ع أن �قوم بوظ�فة الرقا�ة و�عتمد وضع معاییر على الأهداف التي تقوم ص�اغتها 

ولق�اس مستو� الأداء  .وتختلف المعاییر من مؤسسة لأخر�  أثناء عمل�ة التخط�� 

 : هي�المنظمة لابد أن تتضمن خمسة معاییر 

 . �معنى ��ف�ة إنجاز العمل و�م عدد الأخطاء المسموحة أثناء تأد�ة العمل: جودة الأداء  . أ

 . �عدد الوحدات المطلوب من العامل إنتاجها یوم�ا: �م�ة الإنجاز   . ب

 .العمل المسند للعامل: الوقت المحدد لإنجاز العمل   . ت

 . تكلفة الق�ام بإنجاز العمل  . ث

 .السلوك المطلوب في الوظ�فة    . ج

عند تحدید المعاییر �أتي ق�اس مستو� الأداء بناءا على : ق�اس مستو� الأداء 1.2

المعاییر التي یتم وضعها �الخطوة الأولى وعمل�ة الرقا�ة تكمن ف�ما الذ� یجب ق�امه 

ومن ثم تتم عمل�ة الق�اس وتختلف العوامل الخاضعة للق�اس من وظ�فة لأخر� و�التالي 

 .ةیجب أن تحدد مس�قا �عد الدراس

أما زمن وتوقیت عمل�ة الق�اس فهذا �عتمد على المجال الذ� تتم ف�ه مراقبته وتوجد ثلاثة مقای�س 

  :مبدئ�ة للأداء تعتمد على تكرار الاستخدام وهي

  ق�اس الأداء �ش�ل ثابت  . أ

 ق�اس الأداء �ش�ل دور�   . ب

 )أح�انا(ق�اس الأداء �ش�ل مفاجئ   . ت

ذ� یجب ق�اس أدائه ومتى یتم الق�اس، �عد تحدید ما ال : مقارنة الأداء �المعاییر 1.3

و��ف�ة الق�اس، �أتي المدیر إلى المقارنة بین الأداء الفعلي الذ� تمت معرفته من خلال 

دف به المرحلة السا�قة و�ین المعاییر التي وضعت �الخطوة الأولى من الرقا�ة وذلك

في هذه الخطوة مستند  معرفة ما إذا تم تحقی� الأهداف أم لا أم تم تحق�قها جزئ�ا والنجاح

 .إلى الخطوتین السا�قتین
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المقارنة �صل المدیر إلى تحدید نوع وطب�عة الانحرافات وأس�ابها وإلى من ترجع هذه  �هذهو 

  . الانحرافات؟ هل الأفراد، الإدارة، أو عوامل خارج�ة ل�ست تحت س�طرة المؤسسة

داء الفعلي �المعاییر �عد مقارنة مستو� الأ : تصح�ح الانحرافات أو دعم الأداء 1.4

الموضوع�ة وتحدید نوع وطب�عة الانحرافات تأتي الإدارة إلى تشخ�ص الانحراف ووصف 

العلاج المناسب، وهنا تنع�س أهم�ة وظ�فة الرقا�ة حیث أنه بدون وجود العلاج والحلول 

المناس�ة للانحرافات تص�ح الرقا�ة وظ�فة لتضی�ع الجهد والوقت والمال، فقد ��ون 

أو ��ون هناك ... صح�ح في التخط�� �إعادة صنع الأهداف أو ص�اغة الخطةالت

ضعف في العمل�ة التنظ�م�ة تتعل� مثلا �الاتصال أو اله��ل التنظ�مي أو تفو�ض 

ا �صفة تامة في المؤسسة ولم ��ن به أما إذا �ان هناك إ�فاء للمعاییر والعمل.. السلطات

ة ما على الإدارة إلا أن تقوم بتدع�م هذه هناك انحرافات وأخطاء، ففي هذه الحال

ز�غة شهناز و اخرون، (.من خلال م�افأة العمال ومنحهم حوافز: السلو��ات وتشج�عها مثلا

2020( 

 و الم�اد� من مجموعة ف�ه تتوفر أن یجب فعال الرقا�ة نظام ��ون  لكي :م�ادئ الرقا�ة: ثان�ا

 :یلي ما في الم�اد� تحدید �م�ن و الفعال�ة و النجاح له ��فل حتى هذا و الخصائص

 مم�نة تكلفة �أقل تطب�قه �م�ن الذ� هو الجید الرقابي فالنظام :الاقتصاد�ة مبدأ 2.1

 نظام تطبی� یجب لا لذلك

 �التالي و التخط�� دائرة فیها تتسع التي الكبیرة �المؤسسات الأمر تعل� إذا إلا �بیرة، نفقات إلى �حتاج

 نظام تطبی� الصعب من و الموضوعة الأهداف إلى الوصول الصعب من هنا و الرقا�ة نطاق إتساع

 مبرر هناك ��ون  حتى النظام هذا تكلفة �فوق  الرقابي نظام وجود من الناتج العائد أن �عني، فعال رقا�ة

   :هما أسلو�ین بإت�اع المبدأ هذا یرت�� و وجوده من

 الرقابي النظام تكلفة ض�� محاولة -

  )254/256شیخا، صفحة (.الرقابي النظام وراء من العائد ز�ادة محاولة -

 :الاتساق و التكامل مبدأ 2.2

 إن  عمل�االتخط�طي  النظام خصوصا الأخر�  التنظ�م�ة النظم سائر مع الرقابي النظام یتكامل أن یجب

 في العوامل أخذ المدراء على ین�غي �ما بوضوح، تحدیدها �م�ن الرقا�ة و التخط�� بین التكامل وسائل

 و �المؤسسة الخاصة الس�اسات الإستراتیج�ات و الأهداف مثل التخط��، �عمل�ة ق�امهم أثناء الاعت�ار

 رقاب�ة معاییر بدون  رقا�ة وجود تصور �م�ن لا أنه آخر �معنى، الرقابي للنظام م�ملة أ�عاد تضیف التي

 یتم�ن حتى واحد آن في التخط�� و الرقا�ة وظ�فتي بین الر�� من لابد �التالي و التخط�� من مستمدة
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، 2002علي، .د( .وظ�فته لممارسة الجوهر�  الأساس تمثل التي المعاییر و الخط� تفهم من الرقا�ة مسؤول

  )378صفحة 

 :ال�ساطة و الوضوح مبدأ 2.3

الذین  �ذلك و �ط�قونه الذین الأفراد جانب من التطبی� سهل ��ون  أن الرقا�ة لنظام الرئ�س�ة الم�اد� من

 الخرائ� مثل الاستخدام في المفیدة و الحدیثة الأسالیب و النظم �عض توجد و النظام، هذا علیهم س�طب�

 لها الواضح الفهم تطب�قها على القائمین یتوفر لم إذا لكن و الإحصائ�ة و الر�اض�ة الب�انات و والرسوم

 و �الوضوح تمتاز أن یجب الفعالة الرقا�ة أن �عني �ما، مزا�اها تفقد و فعالة غیر الوسائل هذه تص�ح

 تصم�م عن المسؤولون  هم من و التنفیذ موضع أهم من و لها، للمنفذین الفهم سهلة تكون  حتى ال�ساطة

 معقدة أدوات و لألفا� الرقا�ة شمول عدم و المسؤول�ة مراكز تحدید و الرقاب�ة المعلومات عرض و النظام

  )2003طلعت، (.المضمون  و الرأ� إختلاف و لل�س یدعو مما معنى من أكثر تعني مطاطة

 :الأخطاء عن الإ�لاغ و الانحرافات �شف سرعة مبدأ 2.4

 النظام �ان ف�لما الوقت �عنصر أساس�ا واضحا ارت�اطا ترت�� اقتصادیتها و الرقا�ة فعال�ة أن تعني

 فعالا نظاما �ان أس�ابها، تحدید و �سرعة عنها التبل�غ و حینها في الانحرافات �شف في سر�ع الرقابي

 الواجب التصرفات و الإجراءات إلى �شیر أن الرقابي النظام على یجب �ما صح�ح، الع�س و اقتصاد�ا

  )2003طلعت، (. الأخطاء لتصح�ح إت�اعها

 :المستقبل�ة النظرة مبدأ 2.5

 ما �عني هذا و الماضي من أكثر المستقبل على یر�ز الذ� النظام هو الناجح الرقابي النظام أن �عني

  :یلي

 من خیر فالوقا�ة الأخطاء، بتصح�ح الاهتمام من أكثر وقوعها قبل �الانحرافات �التنبؤ الاهتمام -

 .العلاج

 فق� العقو�ات توق�ع من أكثر �التصح�ح الاهتمام -

 فق� الحاضر و الماضي على التر�یز من أكثر المستقبل�ة �الاتجاهات الاهتمام -

 )296، صفحة 2003فتحي، (.الأفراد ملاحظة من أكثر النتائج بتحقی� الاهتمام -

 :الموضوع�ة مبدأ 2.6

 تكون  فعندما الشخص�ة، الجوانب ل�ست و الرقا�ة في الموضوع�ة الجوانب النظام �ع�س أن �معنى

 معاییر استعمال یجب لذا و الأداء على الح�م في یتأثر قد المدیر فإن شخص�ة الأسالیب و الأداءات

 في تش��هم و المرؤوسین رفض تثیر التي الجزاف�ة المعاییر تجنب مع للمرؤوسین ومعلنة وواضحة محددة

 المعاییر  تؤد� ما عادة لان الرقا�ة، في الذاتي العامل یتدخل لا أن �معنى موضوعیتها الإدارة عدالة

   )379، صفحة 2002علي، .د( .الطمأنینة و �الرضا العاملین شعور إلى الموضوع�ة
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 :الدقة مبدأ 2.7

 المدراء حصول إن و القصیر المد� في أفادها إن و حتى �المؤسسة �ضر الرقابي النظام دقة عدم إن

 على

تتحمل نتیجتها  �ارثة �مثل القرارات إصدار في استخدامها و الرقا�ة خلال من دق�قة غیر معلومات

 النتائج خاصة و الرقا�ة �عمل�ة تتعل� التي المعلومات تكون  أن یجب لذلك  .الأمر نها�ة المؤسسة في

  )296، صفحة 2003فتحي، (. الواقع من القر�ب حد إلى دق�قة

 :العاملین طرف من القبول و الإثارة مبدأ 2.8

 عال�ة فعال�ة �حق� مقبولا �ان مقاومة،فإذا النظام یجد فلا العاملین من مقبولا الرقا�ة نظام ��ون  أن یجب

 فعال،وتتطلب غیر وأداء متدن�ة معنو�ة روح عنه ینتج است�اء إلى تؤد� جدا الصارمة فالرقا�ة الرقا�ة، في

   :مایلي الإثارة مبدأ لتحقی� الرقا�ة

 .العل�ا الإدارة مساندة-أ

 .الرقا�ة نظام وضع في المسؤول�ة جم�ع مشار�ة -ب

 .العاملین �ل قبل من الرقا�ة عمل�ة وفهم قبول-ج

، 2001رزق، (.المناسب الوقت في الفعلي الأداء عن الإسترجاع�ة والتغذ�ة المعلومات على الحصول -د

  )170صفحة 

 :الذاتي الحافز مبدأ 2.9

  ذاتي حافز بوجود ذلك و الرقاب�ة للنظم العاملین جانب من الطب�ع�ة للمقاومة المناس�ة السبل اتخاذ �عني

 من و الرقاب�ة، النظم هذه تطبی� عند النفس�ة العوامل مراعاة مع إنجاحه على العمل و النظام لتنفیذ و 

    :یلي ما للعاملین الذاتي الحافز لتنم�ة إنتاجها المم�ن الأسالیب

 الرقاب�ة المعاییر وضع في المنفذین اشتراك  . أ

 غیر العاد�ة الانحرافات على المنفذین محاس�ة عدم و الإستراتج�ة النقا� عن الرقا�ة استخدام  . ب

 المؤثرة

 و �أول أولا أدائهم مستو�  معرف من تم�نهم التي و للرقا�ة الذات�ة �الوسائل المنفذین إمداد  . ت

 الموضوعة المعاییر عن الانحراف حالة في السل�م التصرف

 على الرقابي النظام یر�ز �أن الأداء في المرونة لهم �ضمن �ما للمنفذین الحر�ة من شيء ترك  . ث

 .السطح�ات و الفشور دون  الأساس�ات  . ج

 واضحا الرقا�ة من الهدف ��ون  �حیث الرقا�ة مسؤولي و المنفذین بین التنسی� و التعاون  تحقی�  . ح

  )297، صفحة 2003فتحي، (.الأخطاء لتصید ل�ست و المسارات لتصح�ح  . خ

 :المرونة مبدأ 2.10
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 في جوهر�  تغییر إلى حاجة هناك ��ون  أن دون  الحدوث المتوقعة للتغیرات الرقا�ة نظام استجا�ة �عني

 هذا

 لفعال�ة اللازم الاستقرار على تؤثر لا �حیث معینة حدود لها المرونة صفة إن �املا فشلا فشله أو النظام

 التغیرات إستعاب على قادرا أ� مرنا، ��ون  أن لابد الفعال الرقابي النظام أن �معنى �قائه و النظام

 )380، صفحة 2002علي، .د( . الخارج�ة و منها الداخل�ة المؤسسة تع�شها التي البیئة في المحتملة

 :الملائمة مبدأ 2.11

 و بها الخاص التنظ�م مع یتلائم و المؤسسة نشا� طب�عة تع�س صورة الرقابي النظام ��ون  أن �عني

 النشاطات و المؤسسات �ل یناسب رقابي نظام یوجد لا أ� الرقاب�ة النظم نمط�ة عدم تأكید مع أهدافها

 الظروف وطب�عة تع�شها التي التطور مراحل حسب و أ�ضا بل المؤسسة نوع�ة �اختلاف یختلف إنه بل

  )2003فتحي، (.الرقا�ة لتطبی� المناسب التوقیت حیث من حتى و بها، المح�طة المناخ�ة

 :الواقع�ة مبدأ 2.12

 المعلومات هذه تكون  أن أ� للأوضاع قول�ة مجرد ل�س و واقع�ة المعلومات على الرقا�ة تقوم أن یجب

 من ش��ة وجود الرقا�ة تتطلب لذا القد�مة المعلومات ی�عد أن و �الفعل الحق�قي الواقع عن معبرة

 )360، صفحة 2001اخران، (.المؤسسة داخل تداولها و المعلومات نقل لسهولة الاتجاهات جم�ع في الاتصالات

 :الاستثناء مبدأ 2.13

 فق� المهمة للانحرافات الإدارة انت�اه لفت یتم حتى الاستثناء مبدأ على جید رقابي نظام أ� �عمل أن یجب

 �ضمن هذا و سهل، و طب�عي و سلس �ش�ل تسیر �أعمال �الها الإدارة �شغل أن یجب لا آخر �معني

 إعداد و اقتصاد�ة الغیر و ضرور�ة الغیر الرقا�ة سیز�ل و الخطأ نحو موجها س��ون  الإدارة انت�اه أن

  )171، صفحة 2001رزق، ( .الإدارة وقت هدر و التقار�ر
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  انواع الرقا�ة و أدواتها: المطلب الثالث

 :   Types of controlأنواع الرقا�ة:اولا

ج نتام إث) جلإنتاا(تحو�لهم ثت خلادلمدام استخاعلي  �قوم  ما�كنالتنظ�م ة �نشألى ظر إلنم اما تإذا 

  .م ا�لناهذا ن حلة مرمل كفيقابة رلالى إلحاجة د� امهذا �عني ) تجاخرلما(ت مادلخوالسلع ا

 حسب المع�ار الزمني : التصنیف الأول )1

وهي ع�ارة عن مجموعة من  Feed forward control : الرقا�ة المس�قة 1.1

الأسالیب والإجراءات التي �ستخدمها المدیر في تحدید واكتشاف أ� عوامل قد تحد من 

نجاح العمل�ة الإدار�ة و�صورة م��رة مما یؤد� إلى تجنب ظهور أ�ة مشاكل ومراق�ة أ�ة 

 .تغییرات

فإن الرقا�ة المس�قة تتطلب من المدیر تر�یز جهوده نحو اخت�ار المدخلات والس�اسات  

 أما المستو� الاستراتیجي . والإجراءات �عنا�ة �املة للحد قدر الإم�ان من أ�ة مشاكل محتملة

strategic level یئ�ة من فإن الرقا�ة المس�قة قد صممت لتنب�ه وتحذیر المدیر من أ�ة تغییرات ب

 . شأنها التأثیر على تحقی� الأهداف التنظ�م�ة الطو�لة الأجل

وهي ع�ارة عن مجموعة من الأسالیب :   concurrent controlالجار�ةقابة رلا 1.2

والإجراءات والترتی�ات المستخدمة في الكشف عن الانحرافات أثناء تنفیذ الأنشطة 

والتأكد من مد� مطا�قتها للمعاییر خصوصاً أثناء عمل�ة تحو�ل المدخلات إلى مخرجات 

التنظ�م�ة الموضوعة ، والرقا�ة المتزامنة على المستو� التنفیذ� تسعى للتأكد من أن 

النشا� الذ� یتم ممارسته أثناء عمل�ة التحو�ل یؤد� بدقة وموضوع�ة �ما خط� له ولم 

تزامنة على أما على المستو� الاستراتیجي فتتمثل الرقا�ة الم .�شیر إلى أ� انحراف

النتائج الشهر�ة ومن ثم الفصل�ة و�ذلك الأحداث والمراحل الهامة للتعرف على طب�عة 

  . التقدم التنظ�مي والعمل على اتخاذ التعد�لات الضرور�ة

ة �لأنشاتج واقابة علي نرلز هذه اكرت  Feedback Control :الرقا�ة اللاحقة 1.3

  :هي  ث أدوارثلاو� التشغیلي  لمستافي للاحقة اقابة رلق اتحقوها متماالتنظ�م�ة �عد إ

التي �حتاجها وذلك لتقی�م  تماوبالمعلو� التشغیل  في مستدراء لمزود اتأنها  3.1.1

  .فعال�ة الأنشطة التنظ�م�ة التي تقع تحت س�طرتهم

قة دل� بین ابرالد ��ون افق.رادلأفس للتقی�م و م�افأة اللاحقة كأسااقابة رلدم اتستخ 3.1.2

رد فل كج نتاص إفح�سند  مما رد لف�حصل علیها  التي ة اكافألموالمنتج افي ودة لجوا

 . كلذعلى ء لمستحقة بناوتحدید  الم�افأة ا
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ن عؤول لمسمن افة رفي معو� المدیر لمستهذا افي اللاحقة قابة رلتساعد ا 3.1.3

 .لحرالماهذه ن مأ� مة في زللااالتعد�لات راء لإجك لوذالعمل�ة الإنتاج�ة ت أو خلادلما

 Top أما على المستو� الاستراتیجي فإن الرقا�ة اللاحقة تزود الإدارة العل�ا  -

Management  التي تستخدم في عمل�ة تغییر وتعدیل خط� المؤسسة  �المعلومات

 )2018بلعال�ا محمد ، ( .. Future Plans المستقبل�ة

 حسب أهدافها  أو موضوعها : التصنیف الثاني )2

وتهدف الرقا�ة الإیجاب�ة إلى التأكد من أن الأنشطة  positive control: الرقا�ة الإیجاب�ة  2.1

والإجراءات والتصرفات تسیر وف� الأنظمة والقوانین واللوائح والتعل�مات الخاصة �المؤسسة 

  .تحقی� الأهدافلتجنب الوقوع في المخالفات والأخطاء �ما ��فل 

وتهدف إلى اكتشاف الانحرافات والأخطاء �طر�قة  negative control: الرقا�ة السلب�ة 2.2

أوجه القوة والضعف  �قصد بها تصید المسئولین عن تلك الأخطاء دون توج�ه انت�اههم إلى

رار أثناء عمل�ة التنسی� ودون تقد�م الافتراضات والحلول لمعالجة المش�لة القائمة وتلافي تك

الخوف والإرهاب في نفوس أفراد   حدوثها وهذا النوع من الرقا�ة غیر بناء لأنه �عني 

 . التنظ�م

o  والفرق بین الرقا�ة الإیجاب�ة والرقا�ة السلب�ة هو أن الرقا�ة الإیجاب�ة تهدف إلى ضمان

 .السلب�ةتصید الأخطاء �ما تهدف الرقا�ة   حسن سیر العمل ول�س 

 to  accordingcontrolالرقا�ة حسب التخصص و الأنشطة : التصنیف الثالث )3

 activities: 

و�هدف هذا    controlling over management duties:الرقا�ة على الأعمال الإدار�ة   1.3

النوع من الرقا�ة إلى حسن استخدام الموارد ال�شر�ة والماد�ة من خلال متا�عة وتقی�م جم�ع 

الإدار�ة المختلفة في المنظمة �ما فیها الخدمات المقدمة وتمتد لتشمل المستو�ات الأنشطة  

الإدار�ة المختلفة، اله��ل التنظ�مي، طرق العمل شؤون الأفراد والنواحي المال�ة الفن�ة فهي تشمل 

م�اتب البر�د والأحوال المدن�ة  والجامعات والمؤسسات الح�وم�ة والوزارات والبلد�ات وجم�ع 

ومن الأجهزة الح�وم�ة المسئولة عن مراق�ة الأعمال الإدار�ة الح�وم�ة في  .مراف� التا�عة لهاال

  . فلسطین هو هیئة الرقا�ة العامة

و�هدف هذا النوع من الرقا�ة إلى  :التنفیذ� على عمل الجهاز) المحاسب�ة (الرقا�ة المال�ة  2.3

المال�ة �عد مراجعة المتحصل من الإیرادات حما�ة الأموال من خلال التأكد من حجة التصرفات 

  ..والمتصرف من النفقات وأنها تمت وف� للقوانین والتعل�مات والقواعد العامة للمیزان�ة
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و�هدف هذا النوع من الرقا�ة إلى التر�یز على المشرفین الفنیین في المجالات  :الرقا�ة الفن�ة  3.3

الإنتاج�ة والفن�ة والقانون�ة وتقوم هیئات التفت�ش المهن�ة المختلفة �الأعمال الهندس�ة والتصم�م 

  . الفني على مثل هذا النوع من الرقا�ة

و�تر�ز هذا النوع من الرقا�ة على مجموعة الأعمال والأنشطة  :الرقا�ة على الأنشطة الروتین�ة 4.3

 والمعاملات المتكررة وقد تكون یوم�ة وتتمثل هذه الأنشطة في إجراءات أو أسالیب أو مراحل

وتتمثل طرق الرقا�ة الإدار�ة المستخدمة في إطار تلك . العمل ومن أمثلتها إجازة الموظفین

و ,خر�طة سجل الآلة وتوضح �م�ة العمل الذ� تؤد�ه �ل آله: الإجراءات الروتین�ة على ما یلي

ب�ان الوقت الضائع دون استخدام وذلك على هیئة ش�ل ب�اني �ظهر عدد الساعات التي اشتغلتها 

أما . لآلة الواحدة �ل یوم من أ�ام العمل و ما أنتجته من وحدات سلع�ة خلال تلك الساعاتا

سجل العامل فالغرض منه التوصل إلي معرفة الوقت الذ� �ستغرقه العامل في عمله ومقدار 

الإنتاج الذ� حققه في ذلك الوقت و الغرض من هذا السجل هو التعرف على مد� إنجاز العامل 

أما خر�طة التصم�م فهي توضح طر�قة سیر العمل وفقا لتسلسل . لال الوقت المقررلواج�اته خ

العمل�ات و مراحلها و تختلف عن خر�طة سجل العامل في أنها توضح العمل�ات التي تتأخر عن 

أما خر�طة تقدم العمل فهي توضح مر�ز العمل�ات من حیث ما هو مطلوب عمله مثلا . موعدها 

  . التي أعهد بها إلى الآلات و ما تم إنجازهالتشغیل  في أوامر 

عادة ما �شمل المشروع الرقا�ة الاقتصاد�ة على المشروعات العامة : التصنیف الرا�ع  )4

على مجموعة من المراحل وغال�ا ما تكون هذه المراحل �مثا�ة مجالات تمارس فیها 

قا للوائح والقوانین الرقا�ة الإدار�ة �غرض التأكد من أن التصرفات والإجراءات تسیر وف

 . والأنظمة �ما ��فل تحقی� أهداف المشروع والتنبؤ �الأخطاء والانحرافات المحتملة

  : و�شتمل المشروع في العادة على عدة مراحل ،وأهمها ما یلي

 . مرحلة تحدید الأهداف  . أ

 . مرحلة جمع المعلومات الأول�ة  . ب

 . مرحلة تحلیل المعلومات ودراسة المشروع  . ت

 . الخطة الفعل�ة للمشروع مرحلة إعداد  . ث

 . مرحلة إقرار خطة المشروع  . ج

 . مرحلة تنفیذ المشروع  . ح

 . مرحلة تقی�م عمل�ة التنفیذ  . خ

  . وأخیراً مرحلة تعدیل المشروع إذا اقتضى الأمر ذلك  . د

 حسب �م�ة العمل و نوعه :الخامسالتصنیف  )5



 المنتجالفصـل الأول                                                        عموميات حول الرقابة وجودة 

 

 
18 

و�ر�ز هذا النوع من الرقا�ة على �م�ة العمل من حیث عدد   :الرقا�ة حسب �م�ة العمل -

عدد الوحدات الم�اعة �ل  المستخدمة،عدد الآلات  العمل،عدد ساعات  المنتجة،الوحدات 

 .وجدتوالعمل على معالجة الانحرافات إن  ذلك یهدف إلى معرفة مد� الز�ادة أو النقصان 

 

من الرقا�ة إلى التأكد من مد� مطا�قة السلعة و�هدف هذا النوع  :العملالرقا�ة حسب نوع�ة  -

�الرقا�ة على جودة  للمواصفات والمعاییر المطلو�ة والمحددة مس�قاً أو تلك الخاصة

 .السلعة من حیث الش�ل واللون والحجم والتكلفة والدقة والضمانة

 حسب مصدرها : التصنیف السادس  )6

  :أش�الوفیها عدة  external control: لرقا�ة الخارج�ةا -

  public and press control: رقا�ة الجمهور والصحافة  . أ

و�مارس هذا النوع من الرقا�ة من قبل المنظمات والأحزاب والنقا�ات والصحافة وجماعات 

 . الضغ�

وقد تستخدم هذه المنظمات أسالیب إیجاب�ة تتمثل في مؤازرة ومناصرة وتأیید والتضامن مع 

  . سلب�ة تتمثل في المظاهرات والش�او� وأعمال الشغبالمؤسسات أو تستخدم أسالیب 

  :رقا�ة السلطة التشر�ع�ة   . ب

و�مثلها أعضاء البرلمان أو المجلس التشر�عي أو مجلس النواب ولجانه المنبثقة عنه سواء �انت دائمة أو 

العامة الخاصة مؤقتة و�هدف هذا النوع من الرقا�ة إلى مناقشة ومتا�عة القوانین والس�اسات والتشر�عات 

سواء �منظمات القطاع الخاص أو العام وح� السؤال واستجواب أعضاء وموظفي الهیئات والمؤسسات 

  .والوزارات الح�وم�ة �ما فیهم رئ�س الدولة

   judicial control: رقا�ة السلطة القضائ�ة. ج

وتمثلها �عض المحاكم الإدار�ة المتخصصة والتي تهتم في الح�م على المخالفات والقضا�ا والانحرافات 

والجدیر ذ�ره أن الرقا�ة الخارج�ة عادة  .مؤسسةالتي ترفع من قبل الجهات المعن�ة سواء �انت فرد أو 

ما تت�ع رئاسة الجهاز التنفیذ� أو رئ�س الدولة لمنحها سلطات وم�انة رسم�ة وشعب�ة قادرة على تذلیل 

  .طر�قهاالعق�ات من 

   control of ombudsman: رقا�ة النائب العام  . د

وهو نوع آخر من الرقا�ة التشر�ع�ة على عمل الجهاز التنفیذ� في الدولة وهو موظف �عین من قبل 

المجلس التشر�عي أو البرلمان في وظ�فة قضائ�ة عل�ا و�تمتع �سلطة ال�حث والتحر� في أ� عمل إدار� 

ر أو الصحافة أو في الأجهزة الح�وم�ة و�تلقى الش�او� و التظلمات من الموظفین الرسمیین أو الجمهو 
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وسائل الإعلام وأعضاء البرلمان ف�قوم �ال�حث والتحر� ومن ثم �قدم هو ومعاون�ه توص�اته للإدارة المعن�ة 

وتطو�ر العمل الإدار� في  تحسینو�قدم تقر�ر سنو� �الأعمال التي قام �التحقی� فیها وتوص�اته في 

  .الأجهزة الح�وم�ة

  :و�تمثل هذا النوع من الرقا�ة ف�ما یلي ol:internal contr الرقا�ة الداخل�ة -

  self control : الرقا�ة الذات�ة. أ

و�قصد بها الرقا�ة التي تمارسها المنظمة بنفسها على عمل�اتها وأنشطتها �ما �قصد بها مراق�ة الموظف 

  .أحدعلى نفسه مراق�ة ذات�ة دون تدخل من 

 : متخصصةرقا�ة . ب

�الرقا�ة أو وحدة إدار�ة أو لجنة رقاب�ة أو أشخاص من داخل المؤسسة ومن وتقوم علیها إدارة خاصة 

الأمثلة على مثل هذه الأجهزة المتخصصة وحدة الحسا�ات ،وحدة شئون الأفراد ، وحدة الرقا�ة المال�ة، 

  . وحدة التفت�ش العام

  hierarchical controlرقا�ة رئاس�ةهرم�ة . ج

وأساسها طب�عة التدرج الرئاسي ووظ�فته والمستو�ات الإدار�ة المختلفة �معني أنها تمارس من قبل �ل 

 .أدنىموظف في مستو� إدار� أعلى على موظف تا�ع لوحدته الإدار�ة ولكن في مستو� إدار� 

و�هدف هذا النوع من الإدارة إلى التأكد من حسن سیر العمل في الوحدات الإدار�ة المختلفة �ما انه 

مسئول عن التأكد من تعل�ماته وتوجیهاته و�ذلك توجیهات وتعل�مات رؤسائه الصادرة إن �انت منفذة 

 .مرض�ة�صورة 

  أنواع رقاب�ة أخر� :  

ممارستها على جم�ع الأعمال والأنشطة أو النتائج الكل�ة و�تم  overall control : رقا�ة شاملة-  

 . الم�لف بها فرد أو مجموعة من الأفراد أو مؤسسة

  .و�تم ممارستها على أنشطة معینة ومحدودة  particle control : رقا�ة جزئ�ة- 

  .وتمارس على ش�ل جولات تفت�ش�ة مفاجئة  : رقا�ة مفاجئة- 

بها الإشراف الدور� على الأنشطة المختلفة أو على النتائج �استخدام جولات و�قصد  : الرقا�ة الدور�ة- 

  )2011بودالي محمد، (. تفت�ش�ة میدان�ة أو تقار�ر دور�ة سواء �انت یوم�ة أو أسبوع�ة أو شهر�ة أو فصل�ة

  

  وتختلف هذه الوسائل والأدوات تستخدم الإدارة عدداً من الوسائل والأدوات  :أدوات الرقا�ة

�الإضافة إلى ملاءمتها مع المعاییر التي تم وضعها . اختلاف حجم وظروف المشروع وحاجاته 

. مس�قاً ومن أهم هذه الأدوات الملاحظة الشخص�ة ، الموازنات التخط�ط�ة ، التقار�ر والسجلات 

 . الرقاب�ةالب�انات الإحصائ�ة والرسوم الب�ان�ة �الإضافة إلى الخرائ� 
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هذه الوسیلة تتطلب ذهاب  Personal Observation :الرقا�ة �الملاحظة الشخص�ة .1

المدیر م�اشرة إلى موقع التنفیذ ل�قوم بنفسه �الاطلاع على سیر العمل ونتائج التنفیذ وتقی�م 

�قوم الأداء والكشف عن الانحرافات �غرض تصح�حها ، من المعروف أن المدیر الذ� 

الاطلاع على سیر العمل في موقعه فإنه �ضع بذور الانحرافات، فقد لا �فهم نفسه عن ب

�ما أن استخدام الطرق .المرؤوسین ابتعاد رئ�سهم ور�ما �فسرونه عدم اهتمام �العمل

الأخر� في الرقا�ة دون اللجوء إلى الملاحظة الشخص�ة إطلاقاً �عني أن المدیر لا یؤد� 

ن المغالاة في استخدام هذه الطر�قة قد یؤد� إلى نتائج ع�س�ة �ما أ. عملاً رقاب�اً متكاملاً 

وذلك �سبب المضا�قات التي ر�ما تسببها الملاحظة الشخص�ة للمرؤوسین مما یدفعهم 

  .لتفسیرها على أنها عدم ثقة بهم وتقل �التالي فعال�ة الأداء

توضح النتائج  وهي خطة رقاب�ة مال�ة رقم�ةBudgetary Control : الموازنات التقدیر�ة .2

المستوف�ة لفترة زمن�ة مستقبل�ة عادة ما تكون سنة ولكي تعتبر الموازنة أداة من أدوات الرقا�ة 

ین�غي أن یراعى في إعدادها الأسس السل�مة والمتمثلة في اشتراك معظم المعنیین �النشا� وأن 

نصف أو ر�ع  تعبر عن الفترات الزمن�ة بدقة و�فضل أن �قسم إلى فترات زمن�ة قد تكون 

 .سنو�اً وتعتبر هذه الوسائل من أكثر الوسائل انتشاراً واستخداماً في القطاعین العام والخاص 

ومن خلالها یتعرف المدیر على مستو� الكفاءة في التنفیذ و�مقارنة Reports :التقار�ر .3

نقا� هذا المستو� �المع�ار �حدد الأداء المطلوب وتم�ین المدیر من تحدید الانحرافات و 

الضعف و�حبذ المدیرون التقار�ر الم�تو�ة حتى �النس�ة للموضوعات التي سب� وأن تلقوا 

و�شتر� في التقر�ر أن ��ون دق�قاً وصادقاً والتقار�ر قد تكون تنفیذ�ة . فیها تقار�ر شفه�ة 

مسار العمل وقد تكون استشار�ة حیث تساعد المدیر على اتخاذ القرارات ومن  أ� توضح 

ا التقار�ر الدور�ة �عد انتهاء �ل مرحلة من مراحل المشروع وقد تكون یوم�ة ، أنواعه

أسبوع�ة، شهر�ة، فصل�ة، وتقار�ر الفحص، تقار�ر ق�اس �فاءة الموظفین، تقار�ر التوص�ة 

وهدفها الأساسي المساعدة في حل �عض المش�لات من خلال عمل�ة تحدید وتقی�م 

رسائل مت�ادلة بین الأقسام والوحدات المختلفة في  الب�انات، والمذ�رات وهي ع�ارة عن

المنشأة، والتقار�ر الخاصة وتر�ز على بنود مال�ة وغیر مال�ة و�عتمد هذا النوع من التقار�ر 

 . على نماذج رقاب�ة معینة

وتستخدم في النشاطات التي لا Statistical Data :الب�ان�ةالب�انات الإحصائ�ة والرسوم  .4

یت�سر تسجیل نتائجها أو توض�حها مال�اً أو محاسب�اً مثل ما یتعل� �التطور التار�خي ، 

وإذا عرضت . التنبؤات ، المقارنات على أساس السلاسل الزمن�ة ، سیر العمل�ات الجار�ة 
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ء مقارنات بین تلك الب�انات على هیئة أش�ال أو خرائ� أو رسوم ب�ان�ة حیث �م�ن إجرا

 . مختلف النتائج �النظرة السر�عة

حیث �ان لهنر� الفضل في ابتكار الخرائ� الرقاب�ة التي لا زال العمل : الخرائ� الرقاب�ة .5

الرقابي �سیر على أساسها في الكثیر من النواحي ، ومن أهم هذه الخرائ� سجل الآلة ، 

ولقد تم الإشارة إلیها عند الحدیث سجل العامل ، خر�طة التصم�م ، خر�طة تقدم العمل ، 

 )2020محمد بن علي شی�ان، .د(.عن الرقا�ة على الأعمال الإدار�ة
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 أساس�ات جودة المنتج :الم�حث الثاني  

إذ  ،من أهم المواض�ع التي �انت ولا تزال تكتسي أهم�ة �الغة في أ�ة مؤسـسة إنتاج�ة هو موضوع الجودة 

تسعى �ل مؤسسة إلى تحقی� أعلى مستو� للجـودة في منتجاتها، �اعت�ارها أحد عناصر النجاح أو الفشل 

� جدید عرف بإدارة ومن خلال الاهتمام �موضوع جودة المنتج برز مفهوم إدار  للمؤسسة في السوق 

الجودة الـشاملة �حیث أص�حت الجودة تشمل نظام المؤسسة ��ل ولا تقتصر على المنتج أو الخدمة 

  .فق�،�ما تسعى إلى ال�حث عن التمیز في الأداء

 مفهوم جودة المنتج:المطلب الاول   

  وأخر� حدیثةتوجد عدة تعار�ف للجودة �م�ن تصن�فها إلى تعار�ف تقلید�ة   :تعر�ف الجودة: 

على أنها مجموعة من خواص المنتوج تحدد  حسب المفهوم التقلید� �م�ن تعر�ف الجودة - 

مد�  ملائمته لأداء الوظ�فة المطلو�ة منه أو درجة وفائه �احت�اجات ورغ�ات العمیل و قابلیته 

 .لإرضاء حاجات المستعملین

من خصائص الوحدة التي تسمح  ،الجودة  هي ع�ارة عن مجموعة أما حسب التعر�ف الحدیث - 

  .استجا�ة للمتطل�ات الظاهر�ة وال�اطن�ة  بتحقی�

�ما اختلفت وجهات نظر الكتاب في تحدید تعر�ف الجودة و تعددت بناء على ذلك التعار�ف  - 

  :تناولت هذا الجانب، نذ�ر من بینهاالتي 

و   مفهوم مجرد �عني أش�اء مختلفة للأفراد المختلفین وأنها في مجال الأعمال  :تعر�ف ف�شر - 

الصناعة تعني �م ��ون الأداء أو خصائص معینة ممتازة خصوصا عند مقارنتها مع مع�ار 

  .قبل العمیل أو المؤسسة موضوع من 

ء دمج على أنها الناتج الكلي للمنتج أو الخدمة جراللجودة "feigenbaum " و�نظر  - 

التسو�� والهندسة و التصن�ع و الص�انة التي تكمن من تلب�ة حاجات و  خصائص نشاطات 

  .رغ�ات الز�ون 

 " الجودة یرجع مفهومها إلى الكلمة اللاتین�ة: من خلال التعار�ف السا�قة نستنتج أن - 

QUALITAS " هي مجموعة من ، و التي تعني طب�عة الشخص أو طب�عة الشيء ودرجة الصلا�ة

الخصائص التي تر�ز على العنصر ال�شر� والتي تتفاعل و تتكامل ف�ما بینها من أجل تحقی� 

  )2018بوشخو �شر� و آخرون، (. مستو� أداء جید لإرضاء حاجات و رغ�ات الز�ائن

الفرد أو المنظمة من  هو �ل شي ماد� ملموس ، أو غیر ملموس ، یتلقاه: تعر�ف المنتج  -

 أو خدمة (Good) ن المنتج قد ��ون في صورة سلعةوفي هذا الإطار ، فا. �ة الت�ادل خلال عمل
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(Service) أو ف�رة ، (Idea)أو تر�ی�ة ، ( Combination)  تجمع بین عنصر�ن أو أكثر من

  .العناصر السا�قة لإش�اع رغ�ات المستهلكین

  :دة المنتجو من هنا �ظهر لنا مفهوم لجو  -

  م�ن القول �أنّ المنتج عالي الجودة إذا امتلك الخصائص التال�ة� :المنتجمفهوم جودة: 

 . انخفاض في مستو� العیوب التي قد توجد ف�ه  -

 .تدني الكمّ�ات التالفة والمفقودة منه -

 . قلة نس�ة الش�او� من المستهلكین  -

 . انخفاض الحاجة إلى تفت�ش المنتج، وعمل اخت�ارات عل�ه -

 )2015زاید� حمیدة، (.تقلیل تكالیف الاستهلاك. إم�انّ�ة تحقی� رغ�ات ومتطل�ات المستهلك -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 المنتجالفصـل الأول                                                        عموميات حول الرقابة وجودة 

 

 
24 

 جودة المنتج أ�عاد:المطلب الثاني  

ي القدرة على ق�ام المنتج أو الخدمة لإش�اع طل�ات وتوقعات العمیل أو تفوقها فان ه�اعت�ار أن الجودة 

 رضاجودة عال�ة تؤد� إلى  اعتبر ذون توفرت في المنتج اق�اسها یتحدد �عدد من الخصائص أو الأ�عاد 

  . العمیل

قوة  -السمات  -الجمال�ة  -المطا�قة  –الأداء  :يهلقد حدد دافید جاردن ثمان�ة أ�عاد للجودة  -

  .القابل�ة للإصلاح- الاعتماد�ة -الجودة المدر�ة  - التحمل 

 هاا ال�عد عن الخصائص الأساس�ة التشغیل�ة للمنتج أو الخدمة والتي یتم تحدیدهذ�عبر  :أولا الأداء 

قد  جودة عال�ةذو العملاء مع العلم أن الأداء الذ� �عتبره احد ا لعلماء  هات�الاعتماد على رغ�ات واتجا

  .لا ��ون �ذلك �النس�ة لعمیل آخر 

تلك هي ال�عد الخصائص الثانو�ة للمنتج التي تدعم الوظ�فة الأساس�ة أو هذا �عني  :ثان�ا  السمات 

السمات تأثیرا في القرار الشرائي خاصة لهذه إن  . الخدمات الإضاف�ة المقدمة عند تقد�م الخدمة الأساس�ة

  .من حیث الخصائص الأساس�ةعندما تكون المنتجات لا تختلف 

 مه ا ال�عد احتمال أداء المنتج دون فشل خلال العمر الاقتصاد� لاستخداهذ�ع�س  :ثالثا  الاعتماد�ة  

  . لهأو خلال مدة زمن�ة معینة وف� التصم�م الأساسي 

لمواصفات او  وأدائه ال�عد عن درجة مطا�قة تصم�م المنتج هذا �عبر  :المطا�قة للمواصفات  را�عا 

معاییر محددة مس�قا تقاس في المصنع �حدوث المعیب او الوحدات التي لا تحق� الأداء المطلوب ام في 

  . خلال فترة الضمان الإصلاحاتمجال الاستخدام فتقاس المطا�قة �معدل 

أ�  اءهأد هورقبل تد نه�شیر إلى عمر المنتج الذ� �م�ن ق�اسه �قدر الاستفادة م :خامسا  قوة التحمل

�ما قد �قاس عمره من خلال  حهاقل تكلفة وأكثر جدو� من الاستمرار في إصلا� لهقبل أن �ص�ح استبدا

ارت�ا� وثی� بین الاعتماد�ة وقوة التحمل إذ أن المنتج �ثیر الأعطاب غال�ا ما ��ون هناك ، استهلاكهمدة 

  .قصیر العمر

تم یهحیث  لهولة إصلاح المنتج في حالة تعطسهالسرعة و ا ال�عد هذ�قصد ب :سادسا  القابل�ة للإصلاح  

ومد� الالتزام �المواعید المعطاة للعمیل والدقة في  لهالعمیل �الزمن المطلوب لإصلاح المنتج وإعادة تشغی

ال�عد �متوس� وقت الإصلاح للقضاء س هذا رة أخر� �قاال�ه موعدم العودة  حهاكتشاف العیب وإصلا

   . على الأعطاب
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�الش�ل العام للمنتج والكمال�ات التي یهتم ا ال�عد ذات�ا ر هذ�عتب: ا  الجمال�ات والمعاییر الذوق�ة سا�ع

للأولو�ات بین  ترتیبهم و تفض�لاتهم تخضع لحاجات ورغ�ات العملاء �حیث تؤثر على �حتو�ها و هي 

   . ل العملاءال�عد تكمن في استحالة إرضاء المنظمة لك ة هذا ان صعو� . المنتجات المنافسة

عن  عدم توفر معلومات �اف�ة لد� العمیل  الة ال�عد في ح د هذا �عتم: الجودة المدر�ة : ثامنا 

الحالة یلجأ العمیل الى مقای�س غیر م�اشرة عند الق�ام �مقارنة بین المنتجات في هذه خصائص المنتج ، 

  )2012مجور� �لال، (.المنافسة حیث لا ��ون الح�م على المنتج من خلال خصائصها

 الجهات المسؤولة عن جودة المنتج  : المطلب الثالث

 تحدید متطل�ات العملاء اعتمادا على نظام المعلومات و التغذ�ة الع�س�ة :قسم التسو��. 

 تصم�م المنتج وف� المواصفات المحددة :عمل�ة التصم�م. 

 الجودة إلى خصائص عمل�ة للمنتج الجدیدترجمة متطل�ات : قسم الهندسة. 

 شراء مواد أول�ة ،الم�ونات اللازمة للمنتج التي أعدت من قسم الهندسة: المشتر�ات. 

 إنتاج منتجات مطا�قة للمواصفات و المتطل�ات المحددة : الإنتاج. 

 اعداد التقار�ر �النتائج المتوصل الیها و ارسالها : التفت�ش و الاخت�ار. 

 حف� و حما�ة جودة المنتج أثناء تغل�فه و تخز�نه: التخز�ن التغلیف و. 

 2011ج�ار� فاد�ة، (جم�ع الخدمات المرت�طة �المنتج و التي �م�ن تقد�مها للعمیل: خدمة المنتج( 
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  الرقا�ة على جودة المنتج : الم�حث الثالث

 الأسالیب المستخدمة في عمل�ة الرقا�ة على جودة المنتج :المطلب الأول 

    أسلوب الفحص الكامل )1

فحص �افة الوحدات، وذلك بهدف التأكد من مطا�قتها للمواصفات، إلا أن التكلفة یتم من خلاله 

العال�ة لهذا الأسلوب و�ذا احتمال إتلاف الوحدات المرغوب فحصها دفع المؤسسات لاستخدام 

  . من الفحصالنوع الثاني 

  أسلوب الفحص الإحصائي )2

ثمن الوحدات المنتجة قة حیث یتم اخت�ار عینات �صورة عشوائ�ة ومن ثم التأكد من مطا�

وتنقسم .الكامل  تكون النتیجة صائ�ة نسب�ا مقارنة �الفحص �هذاللمواصفات المحددة مس�قا، و 

  :الأسالیب الإحصائ�ة للرقا�ة إلى 

  أسلوب عینات القبول) أ 

وفقا لنتائج الفحص، حیث  ضهاأو رف لها، من ثم قبو صهااخت�ار عینة من الشحنة المراد فحیتم 

الأسلوب م هذا الأخیر، و�ستخد في هذا رهافي المنتج ثم یتم التأكد من توف مهمةتحدد خاص�ة 

  .النهائ�ةللتأكد من جودة المنتجات 

  :أسلوب الرقا�ة على العمل�ة الإنتاج�ة) ب 

الأسلوب على فحص عینات من الإنتاج أثناء التشغیل الفعلي للعمل�ة الإنتاج�ة، مما  یرتكز هذا 

�سمح �الح�م على درجة انض�ا� العمل�ة الإنتاج�ة، وذلك �المطا�قة بین مواصفات السلعة 

  .المنتجة والمواصفات المحددة مس�قا

  أسلوب الخرائ� الإحصائ�ة) ج

في معرفة طب�عة  اهمحدید المستو� العام للجودة إذ تسلترا تعتبر أداة ب�ان�ة وإحصائ�ة ومؤش

الانحراف عن مستو� الجودة في أ� عمل�ة إنتاج�ة وذلك عن طر�� تحدید الخ� المر�ز� وحد� 

 .الرقا�ة الأعلى والأدنى

  استخدام أجهزة الكمبیوتر في الرقا�ة على الجودة  )3

أنها تنفذ عمل�ات وحسا�ات معقدة بدقة  تلعب أجهزة الكمبیوتر دورا أساس�ا في وظ�فة الجودة، ذلك

وسرعة فائقة، �ما �م�ن برمجتها لمراق�ة العمل�ات الإنتاج�ة لاخت�ارها لتحلیل الب�انات، لكتا�ة 

التقار�ر، أو لتخز�ن المعلومات الخاصة �الرقا�ة ثم استخراجها، و�ساهم الكمبیوتر في مراق�ة 

  : الجودة وف� ما یلي

ات �اختلاف مصادرها، وتحلیلها لإعداد التقار�ر الخاصة �المعلومات جمع المعلومات والب�ان -

  .الهامة
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  .التحلیل الإحصائي للب�انات وف� برامج الكمبیوتر الخاصة �الطرق الإحصائ�ة -

مراق�ة العمل�ات إحصائ�ا وق�اس الانحرافات لضمان �قاء متغیرات العمل�ة الإنتاج�ة ضمن   -

  .الحدود المقبولة

  .ار الأوتومات��ي مما �ساهم في تحسین جودة الاخت�ار وتقل�ص تكال�فهالفحص و الاخت� -

  )2005فر�د عبد الفاتح، (. تصم�م نظم و�رامج الجودة التي من شأنها تحسین مستو� الجودة  -

 تقن�ات تحسین الجودة: المطلب الثاني  

و هذا �شمل الخصائص التي لا �م�ن ق�اسها بوحدات ق�اس �حیث هي  :التحلیل الحسي -

عدم قبوله للمنتج و �طل� علیها خصائص الجودة الحس�ة، و  أوالتي تحدد قبول الز�ون 

 .رأ�ه �استمرار الف�رة الأساس�ة لها هي أن الز�ون على ح� لذلك یؤخذ 

  :و یتم تحدید رد فعل الز�ون اتجاه منتج من خلال 

 .ن �فضل المنتج أو لا �فضله الز�و  .1

 .أولو�ات الجودة لد� الز�ون  .2

 .حساس�ة الز�ون اتجاه المنتج  .3

- Yoke-Poka :  الأخطاءهي آل�ة من آل�ات ض�� و اكتشاف. 

1. Poka : معتمدتعني �ال�ا�ان�ة خطأ غیر. 

2. Yoke: تعني التقلیل أو الإلغاء. 

منها التح�م في الأخطاء و تسمى أ�ضا الض�� الأوتومات��ي لجودة المنتج و الهدف 

  .المستخدمة 

  :أهمیتها 

 .السرعة في الأداء  .1

 . التقلیل من التكالیف .2

 .الدقة في جودة المنتجات .3

- JiDoka  :أوقف �ل شيء عندما ��ون هناك خطأ في شيء ما: الكلمة  معنى. 

العمل�ة من التحرك من محطة إلى أخر� في ) غیر السل�مة(وتقوم على منع الأجزاء المعی�ة 

الإنتاج�ة، وتشیر �ش�ل خاص إلى تصم�م الماكینات والمعدات القادرة على التوقف اتومات���ا 

هذه الأتمتة ،في حالة اكتشاف أ�ة عیوب أ� عندما تبدأ الماكینة بإنتاج قطعا غیر سل�مة

مش�لة، وتعود للعمل  الذ��ة تجعل الماكینة تعمل �ش�ل ذاتي، حیث إنها تقف عند حدوث

  .ة عند انتهاء أو معالجة المش�لة، و�أن شیئًا من ذ�اء الإنسان قد أضیف إلیهاثان�
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هي تقن�ة أساس�ة تجعل العامل في منصب مسؤول عن جودة المنتجات : المراق�ة الذات�ة  -

 .التي �قوم �انجازها فهو یراقب المطا�قة من خلال المواصفات 

الأساسي من رقا�ة الجودة یتمثل في هذه إن الهدف  :الرقا�ة الإحصائ�ة على الجودة  -

المرحلة في منع وتفاد� الأخطاء قبل حدوثها ول�س مجرد الاكتفاء �اكتشاف هذه الأخطاء 

والعمل على علاجها ، حیث یختلف مفهوم تفاد� الأخطاء عن ف�رة المستو�ات المقبولة 

قد اعتمدت على أكثر   إن رقا�ة الجودة بوجود أخطاء،  للجودة وذلك لكونه لا �سمح أصلا

 من مجرد الفحص لما تم إنتاجه من السلع والاتجاه أساسا لاستخدام الأسالیب الإحصائ�ة

 )2018بوشخو �شر� و اخرون، (
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 أثر الرقا�ة على جودة المنتج: المطلب الثالث 

في هذا العصر تمتاز الأسواق الصناع�ة والتجار�ة و الخدمات�ة �المنافسة الشدیدة بین �افة 

، فأص�ح لزاما علیها الق�ام ��ل الطرق من أجل تحقی� الر�ادة والتمیز ، وعلى هذه المؤسسات 

ى أن تلبي تطلعات ورغ�ات عملائها المستهلكین وإرضاءهم ، وتر�ز على تقد�م ق�مة أعلالمؤسسات 

، من أجل ال�قاء و ضمان الاستمرار�ة والحفا� على المزا�ا التنافس�ة التي تت�ح لهم الاحتفا� للز�ون 

 .�موقعهم والتفوق في المجالات التي �عملون بها

وهذا ما جعل الاهتمام �الجودة أمر لا مفر منه في �ل المنظمات التي تر�د ال�قاء على اختلاف 

العالمي، وأص�حت الشغل الشاغل لكل المنظمات وحتى الح�ومات التي تولیها أنواعها وعلى المستو� 

اهتماما خاصا ، فالجودة هي الوظ�فة الأولى لأ� منظمة ، وهي سلاح استراتیجي لتحقی� التفوق و 

ضمان میزة تنافس�ة من خلال تقد�م منتجات ذات جودة عال�ة و�مواصفات جیدة وعالم�ة ترضي 

 . المتسارع لتطور التكنولوجي الهائل والمستهلك ، في ظل ا

إحد� أهم الدعائم الأساس�ة في  الرقا�ة، فهيإن هذه الجودة المطلو�ة لن تتحق� في ظل غ�اب 

فالرقا�ة ل�ست مجرد الكشف عن . المؤسسةوتعد وظ�فة إدار�ة أساس�ة في  الاقتصاد�ة،المؤسسة 

التخط�� وحتى المرحلة الأخیرة من التنفیذ،  الأخطاء والانحرافات، بل إنها عمل�ة مستمرة منذ بدء

فهي تضمن إنجاز العمل�ات الصح�حة وفي الوقت الصح�ح و�الطر�قة الصح�حة وعلى ید الأشخاص 

 .المناسبین ، والتحق� �أن هناك تواف� بین الأداء الفعلي والأداء المقصود والمخط� له

استخدام �عتبر اءة و�أقل التكالیف ، ولذلك من تحقی� الأر�اح �أحسن �ف المؤسسة  و �التالي تتم�ن

العلم�ة والإحصائ�ة في رقا�ة الجودة هو الأسلوب الأمثل للوصول إلى الهدف المطلوب  الیبالأس

 )2012مجور� �لال، ( .وهو تحقی� جودة المنتج
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 : خلاصة الفصل

 

هي  الرقا�ةأن حیث و أنواعها و �ذلك أدواتها،  الرقا�ةمفهوم  عرض �س�� حوللفصل ا هذا

و اكتشاف  الأخطاء ومنع حدوثها، عمل�ة متا�عة الأداء وتنظ�م وض�� و تعدیل  الأنشطة 

  .هذا ما بین لنا الأهم�ة الكبیرة للرقا�ة

تسعى و تطرقنا �ذلك  إلى مفهوم الجودة و المنتج حیث عرفنا من خلاله أن جودة المنتج   

مؤسسة إلى تحق�قها �أعلى مستو� في منتجاتها، �اعت�ارها أحد عناصر النجاح أو الفشل  �ل

،لنصل بذلك الى معرفة أهم الأسالیب المستخدمة في عمل�ة الرقا�ة على  للمؤسسة في السوق 

  .جودة المنتح 

 للوصولعلى جودة المنتج  للرقا�ةلفعالة ت الآلیااعلى ف رلتعن الفصل كاا اهذمن ض رلغوا

  .المسطرة الاهداف إلى
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 مراجع الفصل الأول

  :و مذ�رات  أطروحات

 

العمل�ة الادار�ة مؤسسة ش�اب الجامع�ة للط�اعة و . الادارة العامة). �لا تار�خ. (ابراه�م عبد العز�ز شیخا

 .مصر.  النشر

  .اس�ندر�ة.  دار الجامع�ة. ادارة المعاصرة). 2002. (اد�تور علي الشر�ف

رسالة م�ملة لنیل . اسالیب الرقا�ة و دورها في تقی�م اداء المؤسسة الاقتصاد�ة). 2016. (السعید بلوم

قسنطینة، �ل�ة العلوم الانسان�ة و العلوم . 14،  شهادة الماجستیر في تنم�ة و تسییر الموارد ال�شر�ة

  .الاجتماع�ة، الجزائر

  ).2018( .بلعال�ا محمد 

  ).2016( .بیل و اخرون بن صغیر ن

  ).2011( .بودالي محمد

  ).2018( .بوشخو �شر� و اخرون 

  ).2018( .بوشخو �شر� و آخرون 

  ).2011( .ج�ار� فاد�ة

  ).2020( .محمد بن علي شی�ان.د

سلسلة الادارة في اسبوع،دار الكتب . ادارة الاسس و الوظائف). 2001. (د�تور ایهاب صب�ح محمد رزق 

  .مصر. لتوز�ع،الجزء الثاني العلم�ة للنشر و ا

.  دار التوز�ع و النشر الاسلام�ة. و ب�ان...مصطلحا ادار�ا،ا�ضاح). 2003. (د�تور محمد فتحي

  .مصر،القاهرة
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  . المعهد العالي للخدمة الاجتماع�ة. الاساس�ات في علم الادارة). 2003. (د�تورة منال طلعت

  ).2018( .ر�اسین محمد وآخرون 

  ).2015( .زاید� حمیدة

  ).2020( .ز�غة شهناز و اخرون 

دور الرقا�ة في تحسین جودة المنتوج،دراسة حالة المؤسسة الوطن�ة ). 2017/2018. (شتوان �ر�مة

جامعة المد�ة، .  مد�رة نیل شهادة الماستر في علوم التسییر تخصص ادارة الاعمال. لتحو�ل ال�لاست�ك

  .ة و علوم التسییر، الجزائر�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و العلوم التجار�

  ).2005( .فر�د عبد الفاتح

  ).2012( .مجور� �لال

  .الاس�ندر�ة.  دار الجامع�ة. م�اد� الادارة ). 2001. (محمد فر�د الصحن و اخران
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 تمهيد:  

سيتم التطرق من خلال هذا الفصل إلى تحليل ودراسة ما توصل إليه مجموعة من الباحثين السابقين في  
رسائلهم ومذكراتهم وأعمالهم والتي تتصل بمجال موضوعنا في ثلاث مطالب، منها ما هو باللغة العربية 

الدراسات السابقة والحالية مع إبراز ما يحمله موضوعنا من  ومنها ما هو باللغة الأجنبية ، بمقارنة بين 
 قيمة مضافة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الفصـل الثاني                                                                          الدراسات السابقة   
 

 
35 

 المبحث الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية  

 :الدراسة الأولى 

تخصص علم النفس  بعنوان   ، 707-699صفحة -04عدد -33مقال من مجلة العلوم الانسانية،المجلد  
علم النفس و علوم   من كلية  دور الرقابة التنظيمية في تحسين جودة العمل،من اعداد "د.فوزية شيباني " 

 2022،،الجزائر2التربية ،جامعة عبد الحميد مهري،قسنطينة
 إشكالية الدراسة : 

 ؟ ما هو دور الرقابة التنظيمية في تحسين جودة العمل 

 الدراسة :هدف 

ايضاح مكانة جودة العمل و دور الرقابة في تحسينها  كاستراتيجية لدفع عجلة التنمية في  ✓
 .المنظمات 

اي هل تحقق فعالية و تساهم في تنمية   معرفة هل للوقاية التنظيمية دور في تحسين جودة العمل  ✓
 .  و تحسين الاداء العامل في المنظمات؟

 نتائج الدراسة : 

 الرقابة تؤثر على تحسين اداء العمال بالمؤسسة  ✓
 كلما كانت الرقابة التنظيمية فعالة و بمعايير جيدة كان الاداء مميز و فعال  ✓
 جودة حياة مهنية سوية و صحية لكل العمال  ✓
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 :الدراسة الثانية 

الادارة"من أكادميية  دراسة مقدمة لاستكمال الحصول على درجة الماجستير  تخصص "القيادة و  -1
الادارة والسياسة للدراسات العليا،بعنوان دور الرقابة الادارية في تحسين مستوى الاداء الاداري في 

   2018،جهاز الشرطة الفلسطينية،للطالب: "محمد كمال مصطفى الملاحي"
   إشكالية الدراسة:

ما دور الرقابة الادارية في تحسِن مستوى  الاداء االاداري في جهاز الشرطة الفلسطينية بالمحافظات  
 الجنوبية؟  

 هدف الدراسة : 

 . في جهاز الشرطة الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية الإداريةاستكشاف نظام الرقابة   ✓
بجهاز الشرطة الفلسطينية بالمحافظات  الإداريةالرقابة  أدوات معرفة دور الهيكل التنظيمي و  ✓

 الاداري فيها .  الأداءالجنوبية في تحسين مستوى  
 : قياس مدى الفروق بين متوسطات استجابة افراد العينة و المتغيرات الشخصية التالية  ✓

 . )العمر الرتبة العسكرية،المؤهل العلمي،سنوات الخبرة(
مجال عمل الرقابة الادارية في المؤسسات الامنية  تزويد كلا من الباحثين و العاملين في  ✓

 بالمعلومات و النتائج و المقترحات و التوصيات التي تخدم كلا في مجال اهتمامه. 
التعرف الى مدى الاعتماد على وجود الجهات للرقابة الادارية في تحسين مستوى الاداء الاداري  ✓

 في جهاز الشرطة الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية.
 نتائج الدراسة : 

 وجود علاقة و دور أساسي للرقابة الإدارية و الهيكل التنظيمي في تحسين مستوى الأداء الإداري   ✓
 إن استخدام الأدوات و الوسائل الرقابية يلعب دور رئيسي في تحسين مستوى الأداء الإداري  ✓
 وجود علاقة ايجابية طردية بين تحقيق متطلبات فعالية الرقابة  و تحسين مستوى الأداء الإداري  ✓
الغياب التام للعنصر النسائي في مجتمع الدراسة سواء كان ضمن العاملين في الادارة العامة او   ✓

 مكتب مفتش عام للشرطة وفق احصائيات كلا الادارتين 
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 : الدراسة الثالثة 

"،دراسة ميدانية بمؤسسات  سعيد بلوم،"اساليب الرقابة و دورها في تقييم اداء المؤسسة الاقتصادية 
المحركات و الجرارات بالسوناكوم .رسالة الماجستير في تنمية و تسيير الموارد البشرية في علم الاجتماع  

 2016،و الديمغرافيا ،جامعة منتوري،قسنطينة

تطرقت الدراسة لتوضيح معنى كلمة الرقابة و دلك من خلال تعريفها و ابراز كل من اهميتها و اهدافها 
 ها ووسائلها في تقييم الاداء الاقتصادية مع التركيز على اساليبفي المؤسسة 

 إشكالية  الدراسة :

 ؟  الاقتصادية المؤسسة أداء تقييم في بأنواعها الرقابة أساليب  تساهم هل
 هدف الدراسة : 

 بين الموجودة  الحقيقية العلاقة معرفة بذلك نعني و "ميدانيا" المدروسة الظاهرة عن الكشف .1
 .المؤسسة داخل الأداء و أنواعها بمختلف الرقابة أساليب 

 تقدم و نجاح في تساهم التي و الاقتصادية المؤسسة في المطبقة الرقابة أساليب  كل تشخيص  .2
 المؤسسة

   منها التقليل أو تصحيحها محاولة و بداخلها الانحرافات  و الأخطاء كشف  .3
 أداء و فعالية تحسين في الرقابية العملية أهمية إلى الصناعي بالقطاع المسؤولين تنبيه محاولة .4

 .ميدانيا إليها  التوصل يتم التي النتائج باستغلال ذلك و المؤسسة
 نتائج الدراسة : 

 .وزمن و وقت  كل في الأداء تقييم تحاول  فهي بالحركية تتصف ديناميكية عملية الرقابة إن .1
 اقتصادية  مؤسسة أي في عليها الاستغناء يمكن لا التي و الهامة الإدارية العمليات  من الرقابة إن .2

 .التوجيه و التنظيم و كالتخطيط
 المؤسسة  في الإنتاجية العملية على أثر المالية و البشرية الموارد  رقابة دور ضعف .3
 في  تسبب  مما الإشهارية و الإعلامية الناحية من للمنتوج جيدة بدعاية تقوم لا التجارية الرقابة إن .4
 .البيع عملية قلة و للإنتاج تضخم و كساد  وجود 
 أثر  مما الوظائف و المهن طبيعة مع يتماشى لا قديم فهو الرقابي للنظام القانوني الإطار ضعف .5
 .المؤسسة داخل الإنتاجية العملية على

 تسبب  مما عليه القائمين الأشخاص  بعض  قبل من الرقابي النظام تطبيق عملية في تحيز هناك .6
 في
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 .الموظفين و العمال لدى الأداء و المردود  تدني
 و  السياسية الضغوط مقدمتها في  الخارجية الضغوطات  من بجملة الرقابي النظام تأثر .7

 .الاقتصادية
 الأخرى  الوسائل  من أكثر الإدارية التحريات  و التفتيش وسيلة على تعتمد  الرقابية العملية إن .8

 داخل الموظفين و العمال  أداء و مردود  على يؤثر هذا و المراجعة و المتابعة و الإشراف في المتمثلة و
 .المؤسسة

 نوعية  على أثر  مما الدولية المقاييس مع تتماشى المنتوج جودة لقياس متطورة أساليب  وجود  عدم .9
 .الإنتاج
 العام الجرد  و كالملاحظة المخزون  مراقبة في البسيطة التقليدية الأساليب  على الاعتماد  .10

 .الإنتاجية العملية في تدخل التي الأولية المواد  سلامة على يؤثر مما سنة كل نهاية خلال فقط
 إعداد  في يساعد  لم بالسوناكوم المحركات  و الجرارات  مؤسسة في الأداء تقييم عملية إن .11

 .للرقابة جيدة سياسة
 الوظائف و المهن بعض  طبيعة مع تتماشى لا الأداء تقييم معايير  و نماذج بعض  هناك .12

 .المرجوة النتائج تحقيق عدم إلى يؤدي مما
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 الدراسة الرابعة : 
رها على تحفيز الابداع في المؤسسة،دراسة حالة عينة من المؤسسات ث الرقابة على الجودة و ا

الاقتصادية  و ا.قارة مصطفى،كلية العلوم الاقتصادية الجزائرية،من اعداد ط.دكتوراه ا.لاكس فوزية  
 2018،.جامعة مستغانمو التجارية و علوم التسيير 

جاءت هده الدراسة لابراز اهمية كل من عملية الرقابة على الجودة و الابداع في المؤسسة حيث  
يعتبران من اهم متطلبات هدا العصر بحيث اعتمدت هده الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  
لمحاولة معرفة العلاقة بين عملية مراقبة الجودة و الابداع في المؤسسات الاقتصادية من خلال  

 تحليل المتغيرات و البيانات الاحصائية المتعلقة بالمتغيرين .
 إشكالية  الدراسة :       

 الاقتصادية؟  المؤسسة في الإبداع تحفيز على الجودة مراقبة تطبيق عملية أثر ما

 هدف الدراسة :

 وتصحيح  المنتوج تحسين خلال من  الإبداع تحفيز في المنتوج جودة على  الرقابة عملية دور إبراز .1
 الإحصائية. والأساليب  الأدوات  مختلف باستخدام الإنتاج عملية عن الناتجة الأخطاء

 أهمية دراسة  الى إضافة والإبداع، الجودة على الرقابة بين ارتباط علاقة وجود  إمكانية إثبات  .2
 وجود   على  كدلالة الإحصائية النتائج  باستخدام دلك و , الإبداع لتحفيز الجودة مراقبة  عملية  تطبيق
 عملية تمكن إذ  ،)الإبداع الجودة، على الرقابة( العنصرين هذين بين معنوية دلالة ذات  علاقة

 أو جديدة إبداعات  خلال من تصحيحها وبالتالي العيوب  اكتشاف من المنتوج جودة الرقابة على
 .محسنة
 نتائج الدراسة :

 الجودة مراقبة بين معنوية دلالة ذات  تأثيرية علاقة وجود  الإحصائية النتائج خلال من تبين .1
 الجودة مراقبة عملية أن على يؤكد  ما وهذا المؤسسة، في الإبداع وتحفيز )الجودةعلى  الرقابة(

 وتشجيعه.  الإبداع وملازم لتحفيز مهم عامل تعتبر
 ما خلال من وذلك المؤسسي والإبداع الجودة مراقبة بين معنوية دلالة ذات  ارتباط علاقة وجود  .2

 الإبداع تحفيز في الجودة مراقبة وجود  أهمية يعني ما وهذا الإحصائية، التحليلات  أظهرته نتائج
 المؤسسة. في  العاملين لدى

 مستوى  على المباشر لانعكاسها الجودة مراقبة أهمية البحث  عينة المؤسسة في المسؤولين إدراك .3
 أي سعي أن القول يمكن وبالتالي الإطار، هذا ضوء في الإبداع تحفيز وأهمية أداء عملهم

 المنتوج. جودة مراقبة عملية ترافقه أن بد  لا أنواعه بمختلف الإبداع حلتحفيز رو  مؤسسة
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  ومعظم الدراسة قيد  المؤسسة تواجه التي الرئيسية  التحديات  إحدى الجودة على الرقابة عمليةتمثل   .4
 قبل من المؤسسات  مختلف تواجه التي والمخاطر التهديدات  ظل في خاصة المنتجة، المؤسسات 
 في التنافسي موقعها على يؤثر مما للتجديد  مواكبتها وضعف التقني تقادمها بسبب   المنافسين
 الأسواق.

 لكونه الحديثة الإدارة سمات  من يعد  كما حضاريا، سلوكا يعتبر والإبداع الجودة مراقبة مبدأ تبني .5
 تنويع على  قدرتها على فضلا الآخرين منافسيها عن المؤسسة وتميز  تفوق  إلى تؤدي وسيلة

 . المتنامية العملاء ورغبات  حاجات  تحقيق وبالتالي جودتها وتحسين منتجاتها
 التكنولوجية الوسائل بكافة وتجهيزه المؤسسة داخل الجودة لمراقبة خاص  قسم وجود اهمية  .6

 جودة على السيطرة  من تمكنها وكفاءات  إمكانيات  ذات  بشرية بموارد  وتدعيمه المتطورة والتقنيات 
 محسنة.  أو جديدة إبداعات  خلال من وتصحيحها العيوب  واكتشاف المنتج

 معايير ووضع  قوانين إلى وإخضاعها صارمة بصفة الجودة مراقبة بعملية الدولة قيام ضرورة  .7
 إلى بحاجة ليس المنتج يصبح  وبالتالي ينتج، ما كل يباع  لا  حتى  بتطبيقها المنتجين   وإلزام خاصة
 .رديئة جودة ذو كان ولو حتى منتوج أي فيبيع حر لأنه الإبداع
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 المبحث الثاني: الدراسة باللغة الأجنبية  

 المطلب الأول: الدراسة الأولى

ل التحكم في  بافولجيجدوشا،مؤتمر اقتصاديات الاعمال و الادارة،التحسين المستمر للجودة من خلا
 2015،،زولفين،سلوفاكيا24،53960زولفين،ماساريكوفا،العمليات الاحصائية ،الجامعة التقنية في 

تتناول المقالة تطبيق ادوات مختارة من مراقبة العملية الاحصائية،و التي من خلالها يمكننا تحقيق الجودة 
المستمرة.تحسين ميزة هده الادوات هي انها يمكن ان تحدد اثار العمليات التي تسبب تقلبات غير طبيعية  

  DMAICفي العمليات الناتجة عن الاحطاء و سوء الجودة.ادوات مثل مؤشر القدرة،الرسم البياني،نمودج
 ،مخطط  التحكم ....الخ، 

PavolGejdoša, Continuous Quality Improvement by Statistical Process 
Control, Business Economics and Management 2015 Conference, 
BEM2015,Technical University in Zvolen, Masarykova 24, 960 53, Zvolen, 
Slovakia. 

 هدف الدراسة : 

 DMAIC و SPC احددو  الذين المؤلفين النظرية ضات الافترا منه التجريبي المقال في الجزء  أكد -
 .للجودة ستمرلم ا للتحسين ات كأدو  موذجن
 التحكم لتحقيق البيانية مالرسو  تكون  أن كنمي ، القدرة فهارس مخططات تحكم مع أنه على التأكيد  تم-
 .العميل متطلبات  ملئ أجل من الإجراء في التباين في
 .العملية استقرار ضمان في للغاية فعالة كأداة  SPC اعتبار كنمي-

  داج مناسبة ات الأدو  من المجموعة ذهه .DMAIC تحسين موذجن مع SPC المادة استخدام من فوائد 
 جميع المهام و المشكلات  حل في الفعال الأسلوب و  الجودة لتحسين المرجوةتحقيق الاهداف    يف

 . ودةتحسين الج لعملية
 نتائج الدراسة : 

 الرسوم توضح  .منهجي بشكل  تحسين الجودة يمكن DMAIC نموذج أنه من خلال بوضوح النتائج تظهر
 الخصائص  بجودة المراقبة للتًرددات  الطبيعي التوزيع مساهمة البيانية

 للمراقبة تخضع فيها التحقيق تم التي العمليات  أن Shewhart في التحكم مخططات  تُظهر بينما
 طريقة الأخرى هي الإحصائية ادوات الجودة إلى بالإضافة النموذج DMAIC استخدام .الإحصائية

 المستمر.  التحسين لتحقيق
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 المطلب الثاني: الدراسة الثانية  

 مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير  ، تخصص ادارة أعمال بعنوان  

The role of the human resource in controlling product quality 
 2011تقديم الطالب بودالي أحمد ، جامعة أحمد بوقرة بومرداس ، 

 الدراسة :إشكالية 

 ما مدى مساهمة المورد البشري على جودة المنتج ؟ 

 هدف الدراسة : 

 تسليط الضوء على الدور الهام الذي يلعبه المرد البشري في نظام الرقابة عللى جودة المنتج.  -
 تقديم وصف شامل لمراحل مراقبة الجودة داخل المؤسسة. -
 .  منتج خال من العيوب اظهار مكانة الرقابة على الجودة  في الحصول على  -

 نتائج الدراسة : 

 تهدف الجودة الى رضا العميل و ولائه من خلال تقديم مستوى الجودة الذي يرغب فيه.  -
 تعتبر مراجعة الجودة جزءا أساسيا في نظام الرقابة على جودة المنتج.  -
راجع الى نقص الرقابة على لمدخلات   IMCؤسسة منتجات مان أغلب العيوب الموجودة في  -

 العملية الانتاجية  و هذا ناتج عن نقص الاطارات الكفأة  في مجال المراقبة . 
ان مهمة رقابة الجودة لا يقتصر على قسم الرقابة على الجودة فقط بل جميع الأقسام ، لذلك   -

 فعلى كل فرد أن يتحمل مسؤوليته اتجاه  جودة المنتجات 
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 المقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية   الثالث: المبحث    

 سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى تباين أوجه الاختلاف و التشابه بين الدراسات السابقة و الحالية . 

 المطلب الأول: أوجه التشابه و الاختلاف  

   الدراسة الأولى :

بعنوان  دور الرقابة التنظيمية في  مقال من مجلة العلوم الانسانية ن تخصص علم النفس   -1
 تحسين جودة العمل،من اعداد "د.فوزية شيباني " 

 من الناحية النظرية :  

بة  بالنسبة لهذه الدراسة تتشابه مع دراستنا خاصة في الجانب النظري فيما يخص التعاريف المتعلقة بالرقا
 .  و أثرها 

 من الناحية المنهجية و التطبيق : 

. حيث أن الموضوع اهتم   حيث طبيعة الدراسةمن  " د.فوزية شيباني"يختلف موضوعنا عن موضوع 
ن الناحية المنهجية و التطبيق تختلف  . لا شك أن دراستنا م  الرقابة التنظيمية و جودة العملبدراسة شقين 

ا عن هذه الدراسة كون أن  تحليلناختلاف   بالإضافة إلىفي البعد الزماني  و المكاني  عن هذه الدراسة 
 . ا ما هده الدراسة فهي عبارة عن مقال تعليميspssاعتمد على مخرجات ا تحليلن 

 الدراسة الثانية: 
دراسة مقدمة لاستكمال الحصول على درجة الماجستير  تخصص "القيادة و الادارة"من أكادميية الادارة   

والسياسة للدراسات العليا،بعنوان دور الرقابة الادارية في تحسين مستوى الاداء الاداري في جهاز الشرطة 
 الفلسطينية،للطالب: "محمد كمال مصطفى الملاحي" 

 من حيث المضمون:

لأول   و التشابه الموجود بين الموضوع و دراستنا يخص الشق الرقابة و الاداء الاداري  ت تناول هذه الدراسة
و تبيان اهمية الرقابة و الدور الايجابي الدي تحققه من    للرقابةمن الدراسة و المتعلق بمفاهيم العامة 

خلال العمل بها وفق الطرق الصحيحة،كما اتبعت المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة و استخدامها  
 .   للاستبانة كاداة لجمع معلومات الدراسة
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 من حيث الهدف: 

 الرقابة بتحسين كلا الاداءيتشابهان كونهما كلاهما يحاولان إبراز أهمية الرقابة ؛و محاولة ربط موضوع 
 .الاداري و جودة المنتج

 المكاني: من حيث البعد الزماني و 

في جهاز الشرطة   حيث أن هذه الدراسة كانت دراستها الموجود بين هاتان الدراستانالاختلاف 
 .   بالجزائر سعيدة في  ملبنة المنبع فكانت أما دراستنا ،  الفلسطينية بفلسطين

 الدراسة الثالثة:  

سعيد بلوم،"اساليب الرقابة و دورها في تقييم اداء المؤسسة الاقتصادية "،دراسة ميدانية بمؤسسات  
المحركات و الجرارات بالسوناكوم .رسالة الماجستير في تنمية و تسيير الموارد البشرية في علم الاجتماع  

 و الديمغرافيا ،جامعة منتوري،قسنطينة. 

تطرقت الدراسة لتوضيح معنى كلمة الرقابة و دلك من خلال تعريفها و ابراز كل من اهميتها و اهدافها 
 في المؤسسة الاقتصادية مع التركيز على اساليببها ووسائلها في تقييم الاداء. 

 أوجه التشابه و الاختلاف: 

 من الناحية النظرية: 

بالنسبة لهذه الدراسة تتشابه مع دراستنا خاصة في الجانب النظري فيما يخص التعاريف المتعلقة بالرقابة  
 . من ناحية ابراز و التركيز على اهمية و اهداف الرقابة و اساليبهاو الجودة 

 من حيث الهدف: 

يتشابهان كونهما كلاهما يحاولان إبراز أهمية الرقابة ؛و يختلفان كون أن دراستنا تحاول تبيان دور الرقابة  
 .الرقابة  تبيان اساليب في تحسين جودة المنتج بينما دراستهم تحاول 
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 الدراسة الرابعة :   

الرقابة على الجودة و اثرها على تحفيز الابداع في المؤسسة،دراسة حالة عينة من المؤسسات 
الاقتصادية الجزائرية،من اعداد ط.دكتوراه ا.لاكس فوزية و ا.قارة مصطفى،كلية العلوم الاقتصادية  

 مستغانم.و التجارية و علوم التسيير .جامعة 
جاءت هده الدراسة لابراز اهمية كل من عملية الرقابة على الجودة و الابداع في المؤسسة حيث  
يعتبران من اهم متطلبات هدا العصر بحيث اعتمدت هده الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  
لمحاولة معرفة العلاقة بين عملية مراقبة الجودة و الابداع في المؤسسات الاقتصادية من خلال  

 تحليل المتغيرات و البيانات الاحصائية المتعلقة بالمتغيرين .
 

 من حيث المضمون:

إلا أن تشابه الموجود بين   اولت جانبين الرقابة على الجودة و الابداع في المؤسسةهذه الدراسة تن
الموضوع و دراستنا يخص الشق الأول من الدراسة و متعلق بمفاهيم العامة للرقابة ؛في حين اختلاف  

 بينما دراستنا تهتم بجودة المنتج.   لثاني من الموضوع و هو الابداع في المؤسسةيظهر في الشق ا

الدراسة الخامسة : مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير  ، تخصص 
  بعنوان ادارة أعمال

The role of the human resource in controlling product quality 
 تقديم الطالب بودالي أحمد ، جامعة أحمد بوقرة بومرداس 

 من حيث المضمون:

هذه الدراسة تناولت ثلاث جوانب الرقابة و المورد البشري و جودة المنتج ، إلا أن تشابه الموجود بين  
بالرقابة على العموم و التعمق  متعلق الالموضوع و دراستنا يخص الجانب الأول و الأخير من الدراسة و 

   المورد البشري.الثاني من الموضوع و هو الجانب ؛في حين اختلاف يظهر في في جودة المنتج خاصة 

 الدراسة السادسة: 

بافولجيجدوشا،مؤتمر اقتصاديات الاعمال و الادارة،التحسين المستمر للجودة من خلال التحكم في  
 ،زولفين،سلوفاكيا 24،53960،الجامعة التقنية في زولفين،ماساريكوفا،العمليات الاحصائية 

تتناول المقالة تطبيق ادوات مختارة من مراقبة العملية الاحصائية،و التي من خلالها يمكننا تحقيق الجودة 
المستمرة.تحسين ميزة هده الادوات هي انها يمكن ان تحدد اثار العمليات التي تسبب تقلبات غير طبيعية  
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  DMAICفي العمليات الناتجة عن الاحطاء و سوء الجودة.ادوات مثل مؤشر القدرة،الرسم البياني،نمودج
 ،مخطط  التحكم ....الخ، 

PavolGejdoša, Continuous Quality Improvement by Statistical Process 
Control, Business Economics and Management 2015 Conference, 
BEM2015,Technical University in Zvolen, Masarykova 24, 960 53, Zvolen, 
Slovakia 

 من حيث المضمون: 

تناولت هده المقالة التحسين المستمر للجودة و مراقبة العملية الاحصائية ،الا انها تشابهت مع دراستنا  
الحالية من حيث التركيز على الجودة و تحسينها و في نفس الوقت هناك اوجه اختلاف من بينها استخدام  

 نمادج احصائية و رسومات بيانية لتوضيح او بمعنى اخر تحسين المستمر للجودة.
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 خاتمة الفصل 

سعيا منا للمحافظة على جدية العمل قمنا بدراسة مقارنة مع جملة الدراسات المتناولة لموضوع دور الرقابة  
التطرق إلى تحليله وتبيان نقاط التشابه والاختلاف و الميزة التي تنفرد بها عن  في تحسين جودة المنتج  و  

باقي المؤسسات وعليه فمهما تنوعت هذه المواضيع ومهما تباينت فان هدفها يبقى واحدا هو أن الرقابة  
 لها دور أساسي من خلالها تحسين جودة المنتج و تحقيق أهداف المؤسسة ككل.
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 الثاني مراجع الفصل 

 المذكرات والأطروحات : 

مقال من مجلة العلوم الانسانية ن تخصص علم النفس  بعنوان  دور الرقابة  -2
 التنظيمية في تحسين جودة العمل،من اعداد "د.فوزية شيباني " 

و    القيادة" تخصص  الماجستير درجة على  الحصول لاستكمال مقدمة دراسة -3
العليا،بعنوان دور الرقابة الادارية في   للدراسات والسياسة الادارة أكادميية من"الادارة

  كمال محمد : "تحسين مستوى الاداء الاداري في جهاز الشرطة الفلسطينية،للطالب
 الملاحي"   مصطفى 

ر  شعبة علوم مالية و محاسبة  ي ست ج ماالمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة  -4
تخصص تدقيق و مراقبة التسيير  جامعة أدرار ،  بعنوان "دور الرقابة على جودة  

 الخدمات في تحسين الأداء الخدماتي  " ، للطالبتين لقدوعي هجيرة  و ضايفي نعيمة 
  عمل تخصص ،  النفس  علم ر فييست ج ماال شهادة نيل  مقدمة ضمن متطلبات مذكرة -5

 The role of supervision in improving the quality of work بعنوان  ، تنظيم  و 

 تقديم الطالبتين بعيريط سعيدة ، بو عافية هنية  ، جامعة البويرة  

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير  ، تخصص   -6
 The role of the human resource in controlling product qualityادارة أعمال بعنوان 

 .بوقرة بومرداستقديم الطالب بودالي أحمد ، جامعة أحمد 
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 :تمهید

�عدما تعرضنا في الجانب النظر� لدور الرقا�ة في تحسین جودة المنتج، سنحاول في هذا الفصل معرفة 

تطبی� سنتناول في هذا الفصل ��ف�ة ". سعیدة"واقع الرقا�ة على جودة المنتج في ملبنة الحلیب بولا�ة 

  .الرقا�ة وأثرها على جودة المنتجات المقدمة من قبل هذه الملبنة

تم تقس�م هذا الفصل إلى ثلاث م�احث رئ�س�ة ، في الم�حث الأول سنتناول أدوات وتقن�ات الدراسة التي 

 .استخدمناها في ال�حث، �ما في ذلك الاستب�انات وتحلیل الب�انات

المستخدمة للحصول على الب�انات وتحلیلها �ش�ل علمي أما في  یهدف هذا الجزء إلى توض�ح الأسالیب

سنستعرض أ�ضاً . الم�حث الثاني، سنقوم بتقد�م المؤسسة من حیث ه��لها التنظ�مي وأهدافها وخدماتها

أما في .أسالیب الرقا�ة المت�عة في الملبنة، و��ف�ة تنفیذ هذه الأسالیب لضمان جودة المنتجات المقدمة

لث، فسنقوم بتحلیل نتائج أسئلة محاور الاستب�ان الذ� تم توز�عه على عینة من موظفي الم�حث الثا

سنفسر النتائج وفقاً لفرض�ات ال�حث الموضوعة مس�قاً، بهدف تقد�م صورة واضحة عن فعال�ة . الملبنة

ئج عامة في نها�ة الفصل، سنخرج بنتا. نظم الرقا�ة المت�عة في الملبنة وتأثیرها على جودة المنتجات

لل�حث، تلخص مد� نجاح الملبنة في تطبی� أنظمة الرقا�ة على الجودة، والتوص�ات المم�نة لتحسین 

  .هذه الأنظمة �ما یتماشى مع أفضل الممارسات العالم�ة
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  تقد�م المؤسسة: الم�حث الأول

  نشاة و تطور المؤسسة: المطلب الأول

و هي في ش�ل مؤسسة عموم�ة   1996نوفمبر  20في  63- 69أنشئت المؤسسة �أمر رقم    

ذات طا�ع  تجار� و صناعي تتمتع �الشخص�ة المعنو�ة و الاستقلال�ة المال�ة، نلاح� أن الدیوان 

  :للحلیب تحت سلطة وزارة الفلاحة و قد تم تقس�م هدا الدیوان حسب النواحي التال�ة 

  .�ORELAITة الناح�ة الشرق  -

 .  OROLACالناح�ة الوسطى  -

 . OROLAITالناح�ة الغر��ة   -

  

 : GIPLAITالتعر�ف ب 

�عتبر الدیوان الجهو� الغر�ي للحلیب و مشتقاته  مؤسسة عموم�ة اقتصاد�ة ،و هي مختصة في 

إنتاج الحلیب و مشتقاته عن  طر��  وحداتها  المنتشرة عبر الجهة الغر��ة من الوطن ،  مقرها  

  .الرئ�سي  في  مدینة وهران 

 150عن طر�� مجموعة من منتجي الحلیب �ان عددهم  1948تأسست هده المؤسسة في سنة 

ألف لتر  420فرنك فرنسي قد�م و �طاقة إنتاج�ة تقدر ب  900000منتج برأس مال �قدر   ب 

  . (CLO)یوم�ا ، و هدا تحت اسم مر�ب حلیب وهران 

أص�حت تسمى بتعاون�ة حلیب وهران ، و  1967یث سنة عرفت المؤسسة عدة تغیرات ، ح

  .حل محلها الدیوان الوطني للحلیب و مشتقاته و الد� هو مؤسسة إنتاج�ة و تجار�ة  1970في عام 

في إطار إعادة تر�یب  GIPLAITأنشئ الدیوان الغر�ي للحلیب و مشتقاته  1981- 12- 12أما في 

لدیوان �انت له مجموعة من المهام الرئ�س�ة �معالجة ، و هدا ا354-81المؤسسات    �مرسوم رقم 

  .الحلیب و مشتقاته
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  النشا� الاقتصاد� للمؤسسة: الثاني  المطلب

، و تحررت  �1990عد الإصلاحات  الاقتصاد�ة دخلت المؤسسة الاستقلال�ة في  ما�   

من ناح�ة  التسییر و التمو�ل و إقامة المشار�ع الاستثمار�ة و اخت�ار الموردین و أص�ح الدیوان 

 40مؤسسة عموم�ة اقتصاد�ة في ش�ل أسهم تنتمي لقطاع التغذ�ة ، و مزودة برأس مال �قدر ب 

 :ینار جزائر� و �حتو� على الوحدات التال�ة ملیون د

  .وحدة الإنتاج بوهران  -

 .وحدة الإنتاج �سید� بلع�اس  -

 .وحدة الإنتاج �مستغانم  -

 .وحدة الإنتاج �سعیدة  -

 .وحدة الإنتاج �معس�ر  -

 .وحدة الإنتاج بت�ارت  -

 .وحدة الإنتاج ب�شار  -

 .وحدة الإنتاج بتلمسان  -

 

  سعیدةوحدة الانتاج : المطلب الثالث

تقع  �القرب  من  مدینة  سعیدة  شمالا �المنطقة  الصناع�ة  �انت  البدا�ة  في  *  المن�ع* وحدة سعیدة 

لتر من  �40000قدرة  إنتاج�ة  تقدر ب 1988-2- 13و دخلت میدان  إنتاج  في  1984بنائها سنة 

  .لتر من اللبن  10000الحلیب و 

،من  1997- 12- 30بوهران إلى غا�ة  GIPLAITه الوحدة تا�عة إلى المؤسسة الأم ذ�انت ه

أص�حت هده الوحدة  تسمى بوحدة  المن�ع  للحلیب و هي وحدة  مستقلة  رأس    1-10-1997

دج و یتمثل إنتاجها في الحلیب و مشتقاته �ما تتسع مناط� توز�ع  إلى  1000000مالها �قدر ب 

  . ، عین الصفراء، فرندة ، الب�ض، سی� ، المحمد�ة  �ل من وهران ، مشر�ة

  :تنقسم الوحدة إلى ثلاثة بنا�ات 

  .المخزن الخاص  �المواد الأول�ة و مواد  التغلیف  .1

  :الورشة الخاصة �الإنتاج مقسمة إلى خمسة أقسام  .2
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  .ورشة إعادة التر�یب   –أ  

  .ورشة التعق�م أو ال�سترة   –ب 

  .ورشة التكییف أو التعلیب   –ت           

  .قسم التنظیف   –ث           

 .غرفة التبر�د   –ج           

  : البنا�ة الإدار�ة  .3

عاملا موزعین حسب  86سا  یوم�ا �حیث أن عدد العمال الإجمالي هو 8*2تشغل الوحدة      

  :  المصالح و دلك   �توز�ع أولي �ما یلي 

  .عمال  5: ارة العامة و المراق�ة و التسییرالمدیر�ة و الإد -

 .عمال  5: المحاس�ة و المال�ة -

 .عامل 23: الإنتاج -

 .عمال 7: الص�انة -

 .عمال  3: التمو�ن -

 .عامل  17: الب�ع -

 عمال 3: هده المصلحة �ستقبل فیها حلیب ال�قر من عند الفلاحین ،العدد : مصلحة الاستق�ال -

 .عمال  2: المخبر -

  .  عامل  11: الأمن -

  :�ما یوجد توز�ع ثانو� لعدد عمال الوحدة و دلك یتم �ما یلي      

  .عامل  49: منفذین -

 .عامل  18: الس�طرة -

 .عمال  9: الإطارات  -

 .عمال  10: الإطارات العل�ا   -

  :لتر یوم�ا توزع �لها و هي مقسمة �التالي  25000تنتج الوحدة حوالي           

  .لتر حلیب معقم  13000*           
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  .لتر حلیب �قر     8000*           

  . لتر لبن   4000*  

�ما أنه تم البدء . یتم  إنتاج  الحلیب على نوعین  ،  الك�س  و العل�ة ، و �دلك �النس�ة للبن          

شروع  ومستق�لا تحضر المؤسسة مشروع إنتاج الجبن لكن هدا الم* .  السمن* في إنتاج الز�دة  

تعترضه �عض العراقیل  الإدار�ة رغم وصول التجهیزات الخاصة �الإنتاج و توفر الإم�ان�ات و الأرض�ة 

 .اللازمة لدلك 

  : ملاحظة

عامل  17العمل في الورشات  یتم على ش�ل  نظام أفواج و  یوجد  فوجین  �ل فوج  متكون  من    

  .سا  یوم�ا  لكل فوج 8دة منفذا و ��ون العمل لم 15تقنیین و   2:مقسم إلى 

  اله��ل التنظ�مي:الم�حث الثاني 

 اله��ل التنظ�مي العام:المطلب الأول

 - سعیدة- لملبنة الحلیب  المدیر�ة العامةیوضح )1(الش�ل رقم  
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 وثائ� المؤسسة:1المصدر

 

  

  اله�اكل الفرع�ة: المطلب الثاني

  
 -سعیدة- لملبنة الحلیب  مدیر�ة الموارد ال�شر�ةیوضح )2(الش�ل رقم 
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  وثائ� المؤسسة:2المصدر

  

  

  

  

  

 -سعیدة- بلملبنة الحلی مدیر�ة المال�ة والمحاس�ةیوضح )3(الش�ل رقم 
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  وثائ� المؤسسة:3المصدر

  

  وثائ� المؤسسة: 4المصدر

  

 -سعیدة-تر��ة الحیوانات: )4(الش�ل رقم 

 -سعیدة-المخبر: )5(الش�ل رقم 
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  وثائ� المؤسسة :5المصدر

  
 -سعیدة-المدیر�ة التجار�ة لملبنة : )6(الش�ل رقم 
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 - سعیدة-رئ�س قسم النظافة و الأمن لملبنة : )7(الش�ل رقم 

 - سعیدة-مدیر�ة التقدیرات لملبنة : )8(الش�ل رقم 
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 -سعیدة-رئ�س قسم الانتاج لملبنة : )9(الش�ل رقم 

 -سعیدة-رئ�س قسم الص�انة لملبنة : )10(الش�ل رقم 
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  شرح اله��ل التنظ�مي: المطلب الثالث

  :مدیر�ات أو مصالح رئ�س�ة تا�عة لها مصالح ثانو�ة  6و یتكون هدا اله��ل من 

   :مصالح ثانو�ة  4و تضم هده  : المدیر�ة التقن�ة - 1      

  : مصلحة الإنتاج - أ            

  .ورشة التحضیر، ورشة التعق�م : بدورها تضم ورشتین ه المصلحة ذو ه           

  :ر ورشة التحضی

مع  إضافة  الماء و �عض * مسحوق الحلیب * و یتم  في هده المرحلة  تخل�� المادة الأول�ة  

 ةالاس�ندیناف�هده المواد التي تستورد غال�ا من الدول , المستلزمات  الضرور�ة للحصول على الحلیب 

  .�التحدید من النرو�ج 

  :ورشة التعق�م 

 .هده المرحلة یتم تعق�م الحلیب أو ما �عرف �عمل�ة ال�سترة حتى ��ون صالحا للاستهلاك ال�شر�  

إضافة إلى الورشتین السا�قتین هناك غرفتین  للتبر�د تفصلان بینهما ، الغرفة الأولى مخصصة 

یدة و هي منتجات ذات مدة صلاح�ة طو�لة ، لخزن مشتقات الحلیب التي تحتاج إلى برودة شد

أما الغرفة الثان�ة فدرجة البرودة فیها متوسطة و یتم فیها تخز�ن المنتجات التي تكون مدة فسادها 

سر�عة جدا �الجبن مثلا ، و تف�ر المؤسسة في ز�ادة إنتاج بإضافة فرقة ثالثة من العمل لضمان 

 .الإنتاج على مدار الساعة 

  : صلحة الص�انةم –ب        

تاج ، و لها علاقة أ�ضا مع تقوم هده المصلحة �ص�انة و إصلاح آلات و تجهیزات مستعملة في الإن

  :التمو�ن و التوز�ع عن طر�� إصلاح وسائل النقل حیث تسهر هده المصلحة على مصلحة

  .ضمان المحافظة على وسائل الإنتاج   -

 .   ضمان الص�انة والتشغیل المتواصل لكل التجهیزات المرت�طة و المشار�ة في الإنتاج    -

 .تحقی� الأهداف المسطرة ضمن برنامج الص�انة المعدة سا�قا  -

  .إعداد وتنسی� و مراق�ة الص�انة السنو�ة للوحدة  -

  .ة لدلك و تظم م�ت�ا للدراسات وورشة لعمل�ة الص�انة المجهزة �الوسائل اللازم     
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  : المخبر –ج        

�قوم  �استق�ال  حلیب المر�ین و إجراء تحل�لات  للتأكد من مد�  مطا�قته للمعاییر المطلو�ة           

  سواء تعل� الأمر

بنس�ة الماء أو درجة الحموضة و هدا عن طر�� تحالیل فیز�و�م�ائ�ة ثم تحالیل ��ترولوج�ة للتأكد من 

  .وم بتحلیل المواد المستوردة من الوحدات الأخر� خلوه من أ� أمراض و �ق

  :       مصلحة تجم�ع و استق�ال الحلیب –د        

اهمة المر�ین �الحلیب الطب�عي دورها استق�ال حلیب المر�ین و تسییرهم إدار�ا حیث تعادل مس          

  من الإنتاج1

  .الكلي و یتم تسییرهم و تنظ�مهم �التعاون مع المخبر    

  :تحتو� هده الوظ�فة على المصالح التال�ة :  مدیر�ة المحاس�ة و المال�ة – 2      

  : مصلحة المحاس�ة العامة  –أ           

 لمحاس�ة المتعارف علیها ، و بناءوالتي تعني �ض�� العمل�ات و الحسا�ات المال�ة التجار�ة وفقا لأصول ا

  :التطهیر و من أهم مهامها على الوثائ� التي �حتف� بها لغرض الإث�ات و 

  . مراق�ة و متا�عة الصندوق و توج�ه المداخیل إلى البنك  -

 .مراق�ة خز�نة المؤسسة  -

  .تبر�ر نفقات و مداخیل المؤسسة  -

إعداد قوائم الحسا�ات الختام�ة �المیزان�ة ، جدول حسا�ات النتائج والتي تم�ن من تحلیل  -

 .وضع�ة التسییر داخل المؤسسة 

  . الق�ام �عمل�ة الجرد ، الترحیل إلى دفتر الأستاذ و تسجیل العمل�ات یوم�ا  -

  : المحاس�ة التحلیل�ة –ب        

و التي تم الشروع  في  تطب�قها  نظرا  للنقائص الناتجة عن المحاس�ة العامة ،  فبواسطة المحاس�ة  

  .نهائ�ة بدقة التحلیل�ة یتم تصنیف التكالیف و تحلیلها ، و حساب التكلفة ال

  : الإدارة العامة – 3       

  :وظ�فتها الرئ�س�ة هي تسییر المستخدمین و تنقسم إلى المصالح الآت�ة  
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 : تسییر المستخدمین –أ 

تهتم هده المصلحة �شؤون المستخدمین و التأكد من صلاح�ة العاملین و تأهیلهم من �ونهم في الأماكن     

المناس�ة و من �ون شرو� عملهم الحسنة و مشجعة على بدل الجهد و تكر�س الطاقات من أجل العمل 

  .  تسهر على ضمان حقوق و واج�ات العامل في إطار ما �عرف �علاقات العمل ما أنها�

  : مصلحة التكو�ن  –ب 

�ن التكو * دورها  یتمثل  في  إطارات  المؤسسة  أو  إطارات  أخر� غیر  تا�عة للمؤسسة 

  . الخ... المهني ،  المتر�صین 

  :  المصلحة الاجتماع�ة –ج 

العمل و تشرف على تلب�ة متطل�ات ،لأخیرة على حل �ل مشاكل العمال الاجتماع�ة والمهن�ةهده ار تسه

  .مین على �افة العمال داخل الوحدة، �ما تقوم �التاظروف أفضلفي 

  :تنقسم هده المدیر�ة إلى المصالح الآت�ة  : مدیر�ة الب�ع – 4       

  : مصلحة تسییر المب�عات –أ     

  .و یتلخص دورها في الاستق�ال و الب�ع و تسییر هده العمل�ات إدار�ا                

  : ة الب�عمصلح –ب              

  یب سواء داخل الولا�ة أو خارجها تهتم بب�ع منتوج الحلیب و مشتقاته و تسییر موزعي الحل           

  : مصلحة الفوترة –ت                 

  .یتلخص دورها في إعداد الفواتیر لكل المب�عات سواء تعل� الأمر �الحلیب أو مشتقاته            

  :زاعات القضائ�ة مصلحة الن –د             

تهتم ن�ل النزاعات القضائ�ة التي تخص الوحدة سواء تعل� الأمر �الموزعین أو العمال ، فأح�انا یخل أحد 

  .الموزعین�العقد الد� یر�طه �الوحدة فهنا �أتي دور هده المصلحة في متا�عته قضائ�ا 

  :مصلحة النقل  –و           

مواد الأول�ة أو المنتجات أو المهمة الأساس�ة لهده المصلحة تتمثل في توفیر وسائل النقل سواء نقل ال 

  .الغ�ار قطع



 الفصل الثالث                                                               الدراسة المیدانیة
 

 
64 

  :مدیر�ة التمو�ن  – 5          

           ،الخ...ادة دسمة ، مواد التغلیف تقوم بتمو�ن الوحدة ��ل مستلزمات الإنتاج من غبرة ، الحلیب ، م   

مؤسسة أنشئت لغرض تمو�ن  إذ تحصل على المادة الأول�ة الغبرة عن طر�� المؤسسة الأم و هدا عبر

�المواد الأول�ة ، حیث ترسل الوحدة الكم�ة المطلو�ة و تقوم تلك المؤسسة �شرائها و التفاوض مع  الوحدات

الك�س فإنها �انت تجلب من إس�ان�ا ثم  الشر�ات الأجنب�ة م�اشرة ،  أما ف�ما یخص مواد التغلیف من نوع

انطل� إنتاجها محل�ا �مر�ب المد�ة و هي ذات جودة متوسطة و لكنها تتحسن مع مرور الوقت ، �ما أنها 

  .تحصل على مادة التغلیف من نوع علب ألمان�ا 

خطة وطن�ة �ان قرار بدء إنتاج العلب قد تم على مستو� المدیر�ة الجهو�ة بوهران و هدا ضمن         

  تهدف إلى التخلص

من الك�س التقلید� لكن هدا المشروع لم ��تمل و لقد عادت المؤسسة �عد مدة  إلى الطر�قة          

الأولى نظرا لعدم رواج هده الف�رة ، و اتجهت بهدا النوع من التغلیف إلى  ولا�ات  أخر� و �الأخص 

  :وهران ،  و تنقسم هده المدیر�ة إلى  مصلحتین 

  :مصلحة تسییر المخزون    

غلیف ، مواد التنظیف ، قطع تهتم بتسییر و إدارة المدخلات و المخرجات للمواد الأول�ة المختلفة مواد الت

  .، و �التالي فهده المصلحة تتعامل مع �ل أقسام الوحدة رالغ�ا

  :            مصلحة الشراء *        

  .لأول�ة و �ل مستلزمات الإنتاج تهتم ��ل ما یتعل� �شراء المواد ا       

  :مصلحة الأمن و النظافة  – 6      

تقوم �مراق�ة المعدات و أمن العمال �ما أنها مسؤولة عن مراق�ة )  تضم مصلحة الوسائل العامة (        

  دخول و خروج

  :العمال و الشاحنات و تقوم �حف� الوحدة و تنقسم بدورها إلى         

  : عامةمصلحة الوسائل ال -

  .تسهر على توفیر �ل مستخدمات الم�تب و مستلزمات التنظیف  
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  تحلیل نتائج الاستب�ان :لثالم�حث الثا

خلال هذا الم�حث تطرقنا الى تحلیل الاجا�ات التي تم الحصول علیها من استمارة الاستب�ان التي تم 

.توز�عها على عینة ال�حث  

  عینة الدراسة وتصم�م الاستب�ان :المطلب الأول 

  عامل من المؤسسة، حیث تمت الاجا�ة  30تم توز�ع الاستب�ان على عینة حجمها :عینة الدراسة

 .على �ل الاستب�انات من قبل العاملین من خلال التواصل معهم �ش�ل م�اشر

  سؤالا، تم تقس�م الاستب�ان إلى ار�عة اقسام، 18استمارة الاستب�ان تضمنت  :تصم�م الاستب�ان

المتعلقة �ض�� أسالیب  قسم یتعل� �الب�انات الشخص�ة للعاملین، والقسم الثاني یخص الب�انات 

، اما الب�انات  المتعلقة بتحسین جودة المنتجفي المؤسسة، والقسم الثالث �شتمل على  الرقا�ة

لتحلیل spss،حیث  استخدمنا برنامج  بدور الرقا�ة في تحسین جودة المنتجیتعلق القسم الاخیر

 :الب�انات، والنتائج التي توصلنا الیها موضحة �التالي 

  نتائج التحلیل الإحصائي للب�انات : المطلب الثاني 

  معامل الث�ات الفاكرونو�اخ - 1

  )ألفاكرونو�اخ(معامل الث�ات ) : 1(جدول 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,700 18  

  spss من إعداد الطل�ة إعتمادا على نتائج :المصدر 

، جید وهذا �عني ان نس�ة الث�ات )07.0(نلاح� ان معامل ألفا �رون�اخ قدر ب ) 1(من خلال الجدول 

و�التالي �م�ن الاعتماد على نتائج الاستب�ان ، وهذا ما یجعلنا على ثقة تامة من صحته و صلاحیته 

  .على الفرض�ات  والإجا�ةلتحلیل النتائج 
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  :  التكرارات والنس�المئو�ة – 2

 ):المحور الأول (  نتائجعینةالدراسةوفقالب�اناتالوصف�ة  - أ

  :  توز�عأفرادعینةالدراسةوفقالمتغیرالصنف -1-أ

توز�ع أفراد العینة حسب الصنف) : 2(الجدول   

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 22 ذ�ر 

 100,0 26,7 26,7 8 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

  spssمن اعداد الطل�ة اعتمادت على مخرجات : المصدر 

 یوضحالتمث�لالب�انیلتوز�عالعینةحس�متغیرالصنف) : 11(الش�ل 

 

 

  spss،2022بناءا على مخرجات من اعداد الطالبین : المصدر

منقسمة بنسب متفاوتة بین    30نلاح� أن مجموع العینة المستهدفة هو ) 02(من خلال الجدول رقم 

 26.7من العینة المدروسة �انت للذ�ور والنس�ة  %73.3، �حیث أن نس�ة "إناث "و  "ذ�ور" الجنسین

 .ش�لت نس�ة  الاناث من مجموع العینة المستهدفة  %
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  :  توز�عأفرادعینةالدراسةوفقالمتغیر السن -2-أ  

  توز�ع افراد العینة حسب السن) : 3(الجدول 

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

22-26 4 13,3 13,3 13,3 

32-36 12 40,0 40,0 53,3 

 أكثرمن

37 

14 46,7 46,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

  توز�ع افراد العینة حسب السن) : 3(الجدول 

  spss،2022من اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

  یوضحالتمث�لالب�انیلتوز�عالعینةحس�متغیرالسن) : 12(الش�ل 

 

  spss،2022من اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

 37أكثر من " نلاحظأنأكبر نس�ة من أفرادالعینةالمستهدفة �انت للفئة العمر�ة ) 03(منخلالالجدولرقم 

وفي الأخیر  الفئة % 40بنس�ة "  سنة 36- 32من " تلیها الفئة العمر�ة   % 46.7بنس�ة " سنة

  .13.3%بنس�ة " سنة 26- 22من " العمر�ة 
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  :  توز�عأفرادعینةالدراسةوفقالمتغیر المؤهل العلمي -3-أ  

  توز�ع أفراد العینة حسب المستو� التعل�مي): 4(الجدول 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 10,0 10,0 10,0 3 ثانو�  3 أقلمن

 36,7 26,7 26,7 8 ��الور�ا

 100,0 63,3 63,3 19 جامعي

Total 30 100,0 100,0  

  spss،2022من اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

  یوضح التمثیل الب�اني للعینة حسب المستو� التعل�مي): 13(الش�ل 

  

  spss،2022من لعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر

 ”�ملكون مستو� تعل�مي %   70نلاحظأنأكثر�ةأفرادالعینةالمستهدفة�ما�عادل ال ) 04(منخلالالجدولرقم

منمجموعأفرادالعینة وفي الأخیر  %26بنس�ة"  ��الور�ا" تلیهانس�ةمنالعمال�ملكونمستو� تعل�مي  " جامعي

من مجموعأفرادالعینة  %10و بنس�ة" الثالثة ثانو� "أقل من جاءت فئة من العمال �مستو� تعل�مي  

  .المستهدفة 
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  :  توز�عأفرادعینةالدراسةوفقالسنوات الخبرة -4-أ  

  توز�ع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة) : 5(الجدول 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 سنوات 5 أقلمن 

6-10 7 23,3 23,3 43,3 

 10 أكثرمن

 سنوات

17 56,7 56,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

  spss،2022من اعداد الطل�ة بناءا على مخرجات : المصدر

  

  تمثیل ب�اني یوضح توز�ع العینة حسب سنوات الخبرة) : 14(الش�ل 

  

  spss،2022من اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

نلاحظأنأكبر نس�ة مئو�ة لمتغیر عدد سنوات الخبرة المهن�ة )05(منخلالالجدولرقم

تلیها الفئة من العینة الذین  % 56بنس�ة "   سنوات 10أكثر من  " لأفرادالعینةالمستهدفة �انت لفئة 

بنس�ة  "  05من أقل " وفي الأخیر جاءت الفئة   % 23.3بنس�ة "  سنوات 10-06" تتراوحخبرتهم  

  .من مجموع العینة المستهدفة  20%



 الفصل الثالث                                                               الدراسة المیدانیة
 

 
70 

  :  متعلقة �المحور الثانيالب�انات ال- 4

 هل یتا�ع المشرف عملك  

 یبین اذا �ان المشرف یتا�ع العمال): 7(جدول 

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide Pourcentage cumulé 

Valid

e 

 80,0 80,0 80,0 24 نعم

 96,7 16,7 16,7 5 لا

3 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

  spssمن اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات من: المصدر 

  

 تمثیل ب�اني یوضح ما اذا �ان المشرف یتا�ع عمل العمال) : 15(الش�ل 

  

  

  spss،2022من اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

�بیر في متا�عة عمل وحسب اجا�ات  العینة ان المشرف یهتم و�ش�ل  - 15- توضح نتائج الش�ل 

 %�16.7انت اجابتهم بنعم، بینما % 90بنس�ة �بیرة ما �قارب الموظفین ، حیث ان �انت اجا�ة العمال 

  .�المائة محایدین 3.3، و نس�ة ش�ه منعدمة ) لا(�انت اجابتهم ب 
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 هل أنت على علم �الأسالیب الرقاب�ة المتخدمة في مؤسستكم  

  

  

  

  

 

 

 spssمن اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

  ان �ان العامل على علم �الأسالیب الرقاب�ة المستخدمة في المؤسسةتمثیل ب�اني �مثل ): 16(الش�ل 

  

 

  spss،2022من اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

المؤسسة لهم علم �الاسالیب الرقاب�ة عن ان �ل عمال ) 16(�شفت النتائج �ما هو مبین في الش�ل

�المائة و هذا دلیل على الشفاف�ة الموجودة بن العمال والمشرف،  93المستخدمة في مؤسستهم  ما �قارب 

 .�المائة 6.7بینما نس�ة قلیلة ل�س لدیها علم حوالي 

�الأسالیب الرقاب�ة المستخدمة في یبین ان �ان العامل على علم ) : 8(الجدول 

  المؤسسة

 

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 93,3 93,3 93,3 28 نعم

 100,0 6,7 6,7 2 لا

Total 30 100,0 100,0  
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 الرقا�ة هي التحق� من ان �ل شيء تم وف� للخطة الموضوعة 

  .�انت الرقا�ة هي التحق� من ان �ل شيء تم وف� الخطة الموضوعةیبین اذا ) : 9(الجدول

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 80,0 80,0 80,0 24 نعم

 100,0 20,0 20,0 6 لا

Total 30 100,0 100,0  

 spssمن اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

تمثیل ب�اني �مثل اذا �انت الرقا�ة هي التحق� من ان �ل شيء تم وف� الخطة ) :17(الش�ل 

 .الموضوعة

 

  

 spss،2022من اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

اراء العاملین حول ما اذا �ان الهدف من الرقا�ة ان التحق� من ان �ل شيء ) 17(یوضح الش�ل 

، بینما نس�ة "بنعم"�المائة �الاجا�ة  80اجا�ات العمال ما �قارب  تم وف� الخطة الموضوعة، حیث �ان

 ".لا"�المائة �انت الاجا�ة ب  20قلیلة حوالي 

 



 الفصل الثالث                                                               الدراسة المیدانیة
 

 
73 

 الهدف من الرقا�ة هو اكتشاف الأخطاء والانحرافات وتصح�حها  

 وتصح�حها الأخطاءیبین ان �انت الرقا�ة الهدف منها اكتشاف ) : 10(الجدول

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 80,0 80,0 80,0 24 نعم

 100,0 20,0 20,0 6 لا

Total 30 100,0 100,0  

 spssمن اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات  : المصدر 

 

 تمثیل ب�اني یبینان �انت الرقا�ة الهدف منها اكتشاف الأخطاء وتصح�حها) : 18(الش�ل 

  

  

 spss،2022من اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

اجا�ات افراد العینة حول ما اذا �ان الهدف من الرقا�ة اكتشاف الاخطاء ) 18(یبین الش�ل 

" لا"�المائى، بینما �انت الاجا�ة ب  80بنس�ة " نعم"وتصح�حها، حیث ان معظم اجا�ات العینة �ان ب 

  .�المائة 20بنس�ة قلیلة وهي 
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  :الب�انات المتعلقة �المحور الثالث  - 5

 هل تتوفر في مؤسستكم معدات و أجهزة متطورة لتقد�م المنتجات؟ 

  یبین ان �انت المؤسسة تتوفر على معدات واجهزة): 11(الجدول 

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 70,0 70,0 70,0 21 نعم

 100,0 30,0 30,0 9 لا

Total 30 100,0 100,0  

 spssمن اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : لمصدر ا

  

  یبین ان �انت المؤسسة تتوفر على معدات واجهزةتمثیل ب�اني ) : 19(الش�ل 

  

  

  spss،2022من اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

على معدات واجهزة حیث �انت النسب متفاوتة نس�ة  ان �انت المؤسسة تتوفر)  19(یوضح الش�ل 

  .�المائة �30المائة والرفض  70الموافقة �انت 
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 هل جودة المنتج محققة في مؤسستكم ؟ 

 یبین اذا �انت الجودة محققة في المؤسسة): 12(جدول 

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

 80,0 80,0 80,0 24 نعم

 100,0 20,0 20,0 6 لا

Total 30 100,0 100,0  

  spssمن اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

  

  تمثیل ب�اني �مثل ما اذا �انت الجودة محققة في المؤسسة): 20(الش�ل 

  

  

  

  spss،2022من اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

، حیث اتضح لنا من حلال  - سعیدة– ملبنة الحلیباذا �انتالجودة محققة في  ) 20(یوضح الش�ل 

�المائة �انت اجابتهم ب  80اجا�ات أفراد العینة أن المؤسسة الجودة محققة في منتجاتها وذلك بنس�ة 

  ".نعم"
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 هل تساهم الرقا�ة في تحسین جودة المنتج ؟ 

  تحسین الجودةیبین اذا �انت الرقا�ة تساهم في ): 13(جدول 

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 93,3 93,3 93,3 28 نعم

 100,0 6,7 6,7 2 لا

Total 30 100,0 100,0  

  spssمن اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

  

  تحسین الجودة تمثیل ب�اني یبین اذا �انت الرقا�ة تساهم في) : 21(الش�ل 

  

  spss،2022من اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

، حیث اتضح لنا من حلال  - سعیدة– ملبنةان الرقا�ة تساهم في تحسین الجودة في ) 21(یوضح الش�ل 

اجا�ات أفراد العینة أن الرقا�ة تساعد  المؤسسة في تحسین جودة المنتج محققة في منتجاتها وذلك بنس�ة 

  ".نعم"�المائة �انت اجابتهم ب  93
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  :الب�انات المتعلقة �المحور الرا�ع  -6

 تؤثر الرقا�ة على جودة المنتج  

  تؤثر الرقا�ة على جودة المنتج  یبین اذا �انت) : 14(جدول 

 

Fréquenc

e 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

 73,3 73,3 73,3 22 مواف�

 86,7 13,3 13,3 4 لاأواف�

 100,0 13,3 13,3 4 محاید

Total 30 100,0 100,0  

  spssمن اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

  

  تؤثر الرقا�ة على جودة المنتجاذا �انت  تمثیل ب�اني یوضح ): 22(الش�ل 

  

  

  spss،2022اعتمادا على مخرجات  من اعداد الطالبین: المصدر 

 73إذا �انت الرقا�ة تؤثر على جودة المنتج �حیث تحصلنا على نس�ة ) 22(ضح من خلال الش�ل یو 

  .محایدة �المائة لا تواف� و  �13المائة تواف� على هذا و نس�ة 
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 مراق�ة جودة منتجات المؤسسة هومن مسؤول�ة قسم الرقا�ة على الجودة -

 مراق�ة جودة منتجات المؤسسة هو من مسؤول�ة قسم الرقا�ة على الجودةیبین اذا �انت ): 15(جدول 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 36,7 36,7 36,7 11 مواف�

 70,0 33,3 33,3 10 لاأواف�

 100,0 30,0 30,0 9 محاید

Total 30 100,0 100,0  

  spssمن اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

مراق�ة جودة منتجات المؤسسة هو من مسؤول�ة قسم تمثیل ب�اني یوضح اذا �انت ) : 23(الش�ل 

  الرقا�ة على الجودة

  

  spss،2022من اعداد الطل�ة اعتمادا على مخرجات : المصدر 

مراق�ة جودة منتجات المؤسسة هو من مسؤول�ة قسم الرقا�ة على الجودة و اذا �انت ) 23(یوضح الش�ل 

  .�المائة غیر موافقین و محایدین   �33المائة موافقون  ، و نس�ة  �36انت اجا�ات  العمال  
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  الفرض�اتاخت�ار : المطلب الثالث 

الرقا�ة، الجودة، (لا توجدعلاقةارت�ا� بین المتغیر المستقل و المتغیر التا�ع: H0الفرض�ة الصفر�ة 

  ).المنتج

  ).الرقا�ة، الجودة، المنتج(توجدعلاقةارت�ا� بین المتغیر المستقل و المتغیر التا�ع : H1الفرض�ة البدیلة

 مستوىالدلالةSigاذننرفضالفرض�ةالصفر�ة  0,05وهوأقلمن0,008هو،H0 ونق�لالفرض�ةالبدیلة 

H1 ف�لما زادت الرقا�ة تحسنت جودة المنتج أ�أنهتوجدعلاقةارت�اطذاتدلالةإحصائ�ة. 

  :  معامل الارت�ا� الثنائي ومعامل التحدید 

  �مثل معامل الارت�ا� الثنائي ومعامل التحدید) 16(الجدول 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R 

 معامل الإرت�ا� الثنائي

R-deux 

 )R²(معامل التحدید 

1 ,521a ,272  

a-Prédicteurs : (Constante) :  

 علاقة الرقا�ة في تحسین جودة المنتج : الثالث_القسم

b. Variable dépendante :   

  واقع جودة المنتج: الثاني _القسم

  

  spss إعتمادا على نتائج  ینلبامن إعداد الط:المصدر 

والمتغیر التا�ع و معامل معامل الإرت�ا� الثنائي بین المتغیر المستقل ) 16(یوضح الجدول 

�عود إلى عامل جودة المنتج من %27,2أ� أن  �0,272حیث بلغت ق�مته  "R²"   التحدید

  .   ألا وهو الرقا�ةالمتغیر المستقل 

  

  :خلاصة الفصل 
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�ملبنة استخلصنا من هذا الفصل ومن خلال نتائج الدراسة المیدان�ة أن للرقا�ة دور في تحسین جودة منتج 

؛من خلال تطو�ر وسائل وأجهزة الرقا�ة و تسهیل تك�فهم مع أدوارهم الوظ�ف�ة ؛و�تالي -سعیدة-الحلیب 

لإدارة الموارد ال�شر�ة �ونها تعود ز�ادة جودة المنتجات في المؤسسة ؛فالرقا�ة  من الوظائف الأساس�ة 

  .�الفائدة على الفرد و المؤسسة على حد سواء

  

  

  

 



 

  

 الخاتمة
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 تشمل و التيتلعب الرقا�ة دورًا هامًا وفعالاً في تحسین جودة المنتج من خلال العدید من النقا� الرئ�س�ة،

وصولاً تحدید المش�لات في المنتج في جم�ع مراحل الإنتاج، بدءًا من المواد الخام ب عن العیوب الكشف

تسعى إلى منع حدوث العیوب من خلال وضع  �ما.إلى المنتج النهائي، لضمان جودة المنتج النهائي

تحسین �فاءة الإنتاج من خلال تحلیل و . خط� و�رامج جودة تضمن ات�اع أفضل الممارسات الإنتاج�ة

 .ةالب�انات وتحدید مجالات التحسین لتطو�ر إجراءات جدیدة وتعدیل العمل�ات الحال�

تُساهم جودة المنتج العال�ة في ز�ادة رضاهم وتحقی� ثقتهم �العلامة التجار�ة، مما یؤد� إلى ز�ادة   

تضمن التزام المنتجات �المتطل�ات القانون�ة  التي الامتثال للمتطل�اتو .المب�عات وتحسین سمعة الشر�ة

 .لى سمعتهاواللوائح التنظ�م�ة، مما یُجنب الشر�ة العقو�ات المال�ة وُ�حاف� ع

 

�ش�ل عام، تُعد الرقا�ة أداة أساس�ة لتحقی� العدید من الفوائد للشر�ات، �ما في ذلك ز�ادة الإنتاج�ة، 

 .خفض التكالیف، تحسین رضا العملاء، تعز�ز سمعة العلامة التجار�ة، والامتثال للمتطل�ات

جم�ع أفراد المنظمة، �ما یجب أن من المهم التأكید على أن الرقا�ة عمل�ة مستمرة تتطلب التزامًا من 

 .تكون مرنة وقابلة للتكیف مع التغییرات في السوق والتقن�ات

ان الهدف من هذه الدراسة معرفة مد� أهم�ة الرقا�ة في المؤسسة و الوصول إلى حل الإش�ال�ة 

ا المطروحة الا و هي ما مد� مساهمة الرقا�ة في تحسین جودة المنتج و لتحقی� هذا الهدف قمن

 :بتقس�م الدراسة إلى ثلاث فصول

و   إلى الإطار النظر� للرقا�ة و جودة المنتج بدا�ة من التعر�ف  تعرضنا في الفصل الأول 

إظهار العلاقة بینهما ،وصولا إلى الفصل الثاني و الذ� تناول مجموعة من الدراسات و ا�حاث 

منها ما هو �اللغة العر��ة و  من مذ�رات سا�قة و التي تتصل �مجال موضوعنا في ثلاث مطالب

منها ما هو �اللغة الأجنب�ة و قمنا �مقارنة �ل من هذه الدراسات السا�قة بدراستنا الحال�ة مع إبراز 

  .ما �حمله موضوعنا من ق�مة مضافة

أما الفصل الثالث فقد تجسد واقع دراستنا المؤ�د لدور الرقا�ة في تحسین جودة المنتج في ملبنة سعیدة من 

خلال الإحصاءات المتحصل علیها عن طر�� الاستب�ان الموزع على العمال و بهدف الوصول إلى 

 :الإجا�ة عن أسئلة الدراسة توصلنا إلى النتائج التال�ة

الرقا�ة تساعد المؤسسة على بلوغ أهدافها المسطرة من خلال :"صحة الفرض�ة الأولى و التي تنص على

ك من خلال نتائج إجا�ات أفراد العینة ،حیث أن معظم الإجا�ات و ذل" �شف الإنحرافات و تصح�حها

 .موج�ة% �80انت بنس�ة 
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تؤثر الرقا�ة على جودة المنتج من خلال مراعاة و التحق� إذا :"صحة الفرض�ة الثان�ة و التي تنص على

لتي �انت المنتجات مصممة حسب المعاییر المتف� علیها و التأكد من أن المنتج مناسب للأغراض ا

 " خصص من أجلها

 . موافقون % �73حیث �انت نتیجة الإجا�ات بنس�ة 

مراق�ة جودة منتجات المؤسسة هو من مسؤول�ة قسم الرقا�ة :"صحة الفرض�ة الثالثة و التي تنص على

غیر موافقون و محایدین   بین% 33موافقون، و نس�ة % 36،و قد �انت إجا�ات العمال " على الجودة 

ارب النسب الا أن الفرق بین النتیجتین یبرز مسؤول�ة قسم الرقا�ة على الجودة في العمل �الرغم من تق. 

 . على الرقا�ة �ش�ل جید

  :نتائج الدراسة

  رقا�ة الجودة مهمة في �ل مرحلة �حیث أ� خطوة بدون الرقا�ة تؤثر على الاهداف المرجو

 تحق�قها

 وجود نظام رقا�ة الجودة ضرور� للمؤسسة 

  الجودة تكمن في عمل�ة متا�عة و تنظ�م واكتشاف الاخطاء و تصح�حهاان رقا�ة. 

  :التوص�ات و الاقتراحات 

على ضوء النتائج الموصل الیها من خلال هذه الدراسة ، ارتاینا ان نقدم �عض الاقتراحات التي نراها 

  :مناس�ة

 الر�ادة ز�ادة الاهتمام �موضوع رقا�ة جودة المنتجات لانها مصدر لتحقی� التمیز و. 

 وضع نظام رقابي واضح ینظم رقا�ة الجودة داخل المؤسسة. 

 التر�یز على العاملین داخل المؤسسة من حیث الوقا�ة و الحفا� على سلامتهم.   

   اهتمام المؤسسة �المنتوج المقدم الى المستهلكین من اجل اش�اع حاجاتهم و ارضاء رغ�اتهم. 

  ارائهماعطاء فرص للعاملین للتعبیر و ادلال�. 

  :افاق الدراسة

 دور ادارة الجودة الشاملة في تحسین جودة المنتوج. 

 دور رقا�ة الجودة في تحقی� الر�ادة في الاسواق.  

 



 

  

  المصادر و المراجع
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 و المذ�رات الأطروحات : 

  افولجیجدوشا،مؤتمر اقتصاد�ات الاعمال و الادارة،التحسین المستمر للجودة من�

خلال التح�م في العمل�ات الاحصائ�ة ،الجامعة التقن�ة في 

  2019،زولفین،سلوفاك�ا24،53960زولفین،ماسار��وفا،

 دور ادارة الجودة الشاملة في تحسین جودة ). 2018. (�شر� و اخرون بوشخو

الخدمة الصح�ة، مد�رة مقدمة استكمالا لمتطل�ات نیل شهادة الماستر في العلوم 

دراسة میدان�ة المءسسة الاستشفائ�ة محمد . التجار�ة تخصص تسو�� الخدمات 

  . الصدی� بن �حي، جیجل

  دور الرقا�ة في تحسین جودة المنتوج، دراسة حالة مؤسسة ). 2012. (�لال مجور�

 مد�رة تخرج لنیل شهادة ل�سانس علوم التسییر تخصص ادارة الاعمال. قروب رامسو

  حاسي مسعود،. 

  الق�ادة و "دراسة مقدمة لاستكمال الحصول على درجة الماجستیر  تخصص

من أكادمی�ة الادارة والس�اسة للدراسات العل�ا،�عنوان دور الرقا�ة الادار�ة في "الادارة

محمد �مال : "تحسین مستو� الاداء الادار� في جهاز الشرطة الفلسطین�ة،للطالب

 2018" مصطفى الملاحي

  دة و اثرها على تحفیز الابداع في المؤسسة،دراسة حالة عینة من الرقا�ة على الجو

قارة .لاكس فوز�ة و ا.د�توراه ا.المؤسسات الاقتصاد�ة الجزائر�ة،من اعداد �

  2018.جامعة مستغانم.مصطفى،�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر 

 م اداء المؤسسة الاقتصاد�ةاسالیب الرقا�ة و دورها في تقی�). 2016. (السعید بلوم .

. 14،  رسالة م�ملة لنیل شهادة الماجستیر في تنم�ة و تسییر الموارد ال�شر�ة

  2020.قسنطینة، �ل�ة العلوم الانسان�ة و العلوم الاجتماع�ة، الجزائر
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 ،دراسة "اسالیب الرقا�ة و دورها في تقی�م اداء المؤسسة الاقتصاد�ة "سعید بلوم،

رسالة الماجستیر في تنم�ة و .میدان�ة �مؤسسات المحر�ات و الجرارات �السوناكوم 

  . تسییر الموارد ال�شر�ة في علم الاجتماع و الد�مغراف�ا ،جامعة منتور�،قسنطینة

 الرقا�ة في تحسین جودة المنتوج،دراسة حالة دور ). 2017/2018. (شتوان �ر�مة

مد�رة نیل شهادة الماستر في علوم التسییر . المؤسسة الوطن�ة لتحو�ل ال�لاست�ك

جامعة المد�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و العلوم التجار�ة و .  تخصص ادارة الاعمال

  .علوم التسییر، الجزائر

 الادار�ة في تحسین جودة دور الرقا�ة ). 2020. (شهناز و اخرون ز�غة

مذ�رة م�ملة . الخدمة،دراسة میدان�ة �المدیر�ة العمل�ة لاتصالات الجزائر،و�الة جیجل

  .لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص تنظ�م و عمل 

 الرقا�ة مفهومها و اهمیتهان مهارات النجاح التنم�ة ). 2020. (محمد بن علي.شی�ان د

  .ال�شر�ة

  دراسة حالة الو�الة . تاثیر جودة الخدمة على رضا العمیل). 2011( .فاد�ة ج�ار�

  .تلمسان. التا�عة للمدیر�ة الجهو�ة للشر�ة الجزائر�ة للتامینات 

  مذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماجستیر في علوم التسییر  ، تخصص

  2017 تقد�م الطالب بودالي أحمد ، جامعة أحمد بوقرة بومرداس ،ادارة أعمال

 تخصص  707- 699صفحة -04عدد-33مقال من مجلة العلوم الانسان�ة،المجلد

فوز�ة .د"علم النفس  �عنوان  دور الرقا�ة التنظ�م�ة في تحسین جودة العمل،من اعداد 

من �ل�ة  علم النفس و علوم التر��ة ،جامعة عبد الحمید " شی�اني 

 ،الجزائر2مهر�،قسنطینة
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 الكتب: 

  العمل�ة الادار�ة مؤسسة ش�اب . الادارة العامة). 2017. (العز�ز شیخاابراه�م عبد

 .مصر.  الجامع�ة للط�اعة و النشر

 اس�ندر�ة.  دار الجامع�ة. ادارة المعاصرة). 2002. (د�تور علي الشر�ف.  

  سلسلة الادارة . ادارة الاسس و الوظائف). 2001. (د�تور ایهاب صب�ح محمد رزق

  .مصر. في اسبوع،دار الكتب العلم�ة للنشر و التوز�ع،الجزء الثاني 

 دار التوز�ع و النشر . و ب�ان...مصطلحا ادار�ا،ا�ضاح). 2003. (د�تور محمد فتحي

  .مصر،القاهرة.  الاسلام�ة

 المعهد العالي للخدمة . الاساس�ات في علم الادارة). 2003. (د�تورة منال طلعت

  . اع�ةالاجتم

 الاس�ندر�ة. دار الجامع�ة. م�اد� الادارة ). 2001. (محمد فر�د الصحن و اخران.  
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 ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية

                 -ة

            �لية العلوم �قتصادية والتجار�ة وعلوم ال�سي��

 

 

 

:أن��          

37من أك��  32 -36  

  

 جام��

سنوات 10من  أك��  

 

دور الرقابة �� تحس�ن جودة حول  من رؤساء ومرؤوس�ن 

ولأنك �ستطيع إعطاءنا  و كذا أثر الرقابة عل��ا

أمام �ل عبارة ) x(صورة ��يحة حول ما سبق ، فإننا نلتمس منك �جابة ع�� �سئلة الواردة �� �ذا �ست�يان بوضع علامة  
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ا��م�ور�ة ا��زائر�ة الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العا�� والبحث العلم

ةسعيد-جامعة الدكتور مولاي الطا�ر  

 �لية العلوم �قتصادية والتجار�ة وعلوم ال�سي��

 استمارة است�يان 

البيانات ال��صية: 

                                                 :                                                                                                  

27 -31  22 -26  18 -21  

   

ثانوي  3اقل من  ب�الور�ا  

   

..............................  

سنوات 5اقل من   6-10  

  

 سيدي ا����م 

من رؤساء ومرؤوس�ن المؤسسة ��دف �ذا �ست�يان إ�� معرفة اتجا�ات وأراء �افة شرائح عمال 

و كذا أثر الرقابة عل��ا ،�ساليب و التقنيات المستخدمة �� عملية الرقابة ع�� جودة المنتج

صورة ��يحة حول ما سبق ، فإننا نلتمس منك �جابة ع�� �سئلة الواردة �� �ذا �ست�يان بوضع علامة  

 

 أولا: البيانات ال��صية

:                 الصنف   

:                                                 ذكر  

:العمر  

 العمر

 العلامة 

  :المستوى التعلي��

 المستوى التعلي��

 العلامة

  

..............................: ....الوظيفيالمركز 

   :سنوات ا����ة 

 السنوات

 العلامة

  

��دف �ذا �ست�يان إ�� معرفة اتجا�ات وأراء �افة شرائح عمال 

�ساليب و التقنيات المستخدمة �� عملية الرقابة ع�� جودة المنتج لمعرفة، المنتج

صورة ��يحة حول ما سبق ، فإننا نلتمس منك �جابة ع�� �سئلة الواردة �� �ذا �ست�يان بوضع علامة  

  .تناسبك
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  ضبط أساليب الرقابةالبيانات المتعلقة ب:ثانيا 

�ل يتا�ع المشرف عملك؟/1  

(  )لا (  )                                         �عم        

  : ، ي��ز ذلك من خلال"بنعم"�� حالة �جابة  

                                                                                                  مراقبة حضورك -

                                                        ال��امك بأوقات العمل -

  إنجاز العمل �� مواعيده -

  ؟ بالأساليب المستخدمة �� عملية الرقابة �ل أنت ع�� علم /2

(  )لا                                   )            (�عم       

  ؟الرقابة �� التحقق من أن �ل ���ء قد تم وفقا ل��طة المرسومة / 3

         )(  لا                                  )            ( �عم     

  ؟ ت��يح�او �خطاء و�نحرافات  اك�شاف ال�دف من الرقابة �و / 4

  (  )لا (  )                                          �عم      

  : بتحس�ن جودة المنتج  البيانات : ثالثا

  �ل تتوفر �� مؤسستكم معدات و تج���ات متطورة لتقديم المنتجات ؟/ 1

(  )لا (  )                                           �عم       

  �ل جودة المنتج محققة �� مؤسستكم ؟ /2

  (  )لا (  )                                            �عم    

  �ل �سا�م الرقابة �� تحس�ن جودة المنتج ؟/ 3

  (  )لا     (  )                                        �عم   

  للعمال دور �� تحس�ن جودة المنتج؟ /4

  (  )لا                                          (  )�عم     
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  :البيانات المتعلقة بدور الرقابة �� تحس�ن جودة المنتج : را�عا 

 

 

 

لا  محاید

 أواف� 

 الرقم العبارة أواف�

الرقا�ة تساعد المؤسسة على بلوغ أهدافها المسطرة من خلال �شف    

  . الانحرافات و تصح�حها

1 

تؤثر الرقا�ة على جودة المنتج من خلال مراعاة و التحق� إذا �انت    

المنتجات مصممة حسب المعاییر المتف� علیها و التأكد من أن 

  . المنتج مناسب للأغراض التي خصص لأجلها

2 

مراق�ة جودة منتجات المؤسسة هو من مسؤول�ة قسم الرقا�ة على    

  .الجودة 

3 

 4 . منخفضةتكون عیو�ه  أنحسب رأ�ك للح�م على جودة المنتج یجب    


	 المطلب الثاني: تقنيات تحسين الجودة 

