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 الإهداء

 

 
 الرحيم الرحمن الله باسم

 إلى المتواضع العمل هدا أهدي

 الله حفظهما الكريمين الوالدين دربي أنار الذي القمر إلى

 أسرتي أفراد كل إلى و

  أثناء مصاحبتي و برفقتي كانوا ومن الأصدقاء كل والى

 الجامعة في دراستي

 حياتي في بحرف ولو تلقيني في ساهم من كل والى

 .الدراسية
 

  



 

 التشكرات
 "الحَكِيم الْعلَِيمُ  أنَْت إنِكََ  عَلمَْتنَاَ مَا إلِاَ  لنَاَ عِلْم لاَ  سُبْحَانكَ"

 ومن سبله، لنا ويسرت العلم بنعمة علينا مننت من يا ربنا الحمد لك

 الحبيب على لسلاماو الصلاة ثم نعلم، لم ما وعلمتنا تحصيله، على يعيننا

 .الأنام خير المصطفى

 من إلى الشكر بخالص نتقدم الله، يشكر لم الناس يشكر لم من باب من

 .وعونا سندا لنا الله جعلهم

 إلى التقدير تراعبا وأسمى الشكر بجزيل نتقدم إلا يسعنا لا بداية

 المذكرة هذه على فاالإشر قبوله على "الزقاي حميدي " الدكتور أستاذنا

 .القيمة بنصائحه علينا يبخل لم والذي

 قبلوا الذين الموقرة المناقشة لجنة لأعضاء المسبق بالشكر نتقدم كما

 للأخطاء وتصحيحاتهم مجهوداتهم على ومناقشتها،قراءتها  عناء وتحملوا

 .الدراسة من استفادة أكبر تحصيل سبيل في والنقائص

 من أو قريب من سواء ساهم من لكل العرفان تراعبا نسدي ،اأخير

 .المتواضع العمل هذا إتمام في بعيد

  



 

 الملخص

الاربعت  االمنتت ا الستعةا التتةوج ا  التستيجي  المتيج  عناصتة أثتة معةفت  المتكرة  هته  تناولت 

ا )الجيائتة(ستعيه ا بيلاجت  زبائن علامت  ريدتهور لهزةتي  الالوتةوديت  لهى الكهني  الصير  على والتيزجع

 علتى استتييا  120 تيزجع تم زيه  دتائ  إلى اليصيل و الهراس  فةضيات و الإشوالي  على الإزاب  وبغي 

 تتم ا% 81 ب تيتهر بنستي  الهراست  صتال  استتييا  97 استتةزا  تتم بستعيه ا ريدتهور زبتائن متن عينت 

 .SPSS الإحصائ  باليةدام  معالجتةا

 الصتير (و ) التستيجي  المتيج  عناصتة(بتين علاقت  وزتي  تيتين است راله دتتائ  ختلال متن 

 .)الكهني 

 الجيائةي لليبي  الكهني  الصير  ف  ريية بشول الاربع  التسيجي  الميج  عناصة تؤثة. 

 لليبي  الكهني  الصير  ف  ريية بشول تؤثة الت  و التسيجي  الميج  عناصة بعض إهمال. 
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Summary: 

This study addressed the impact of the four elements of the marketing 

mix - product, price, promotion, and distribution - on the mental image of 

customers of Condor electronic appliances in the state of Saïda, Algeria. The 

aim was to answer the problem statement and study hypotheses and 

achieve satisfactory results. A total of 120 questionnaires were distributed 

to a sample of Condor customers in Saïda, of which 97 valid questionnaires 

were retrieved, representing an 81% response rate. The data was then 

processed using the statistical software SPSS. 

• The study results revealed a correlation between the elements of the 

marketing mix and the mental image. 

• The four elements of the marketing mix significantly influence the 

mental image of Algerian customers. 

• Neglecting some elements of the marketing mix can have a significant 

impact on the mental image of customers. 

Keywords: Marketing, Marketing Mix, Mental Image, Condor . 

Sommaire: 

La présente note de recherche examine l'impact des quatre éléments du mix 

marketing - produit, prix, promotion et distribution - sur l'image mentale des 

clients de la marque Condor pour les appareils électroniques dans la wilaya de 

Saïda, en Algérie. Dans le but de répondre à la problématique et aux 

hypothèses de l'étude et d'atteindre des résultats satisfaisants, 120 

questionnaires ont été distribués à un échantillon de clients Condor à Saïda. 97 

questionnaires valides ont été récupérés, représentant un taux de réponse de 

81%. Les données ont ensuite été traitées à l'aide du logiciel statistique SPSS. 

• Les résultats de l'étude ont révélé une corrélation entre les éléments du 

mix marketing et l'image mentale. 

• Les quatre éléments du mix marketing influent significativement sur 

l'image mentale des clients algériens. 

 •La négligence de certains éléments du mix marketing peut avoir un 

impact significatif sur l'image mentale des clients. 

Mots-clés : Marketing, Mix Marketing, Image Mentale, Société Condor . 
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أصي  الميج  التسيجي  متطلياً تسيجيياً ضةورجاً ف  عالم الييم ولا جمون أ  توي  العمليت  التستيجيي  

دازحتت  إلا إذا تتتم اتيتتا  متتيج  تستتيجي  فعتتال ومناستتب جتيافتتق متتع متطليتتات الستتيق وجةضتت  احتيازتتات 

ف  متن أزتل خلتق ادطيتا  العملاء. ولكلك تسعى المنظمات زاهه  لتحييق الجي   والتميي ف  منتجاتةا المختل

وصتتير  زيتته  للعلامتت  التجارجتت  لتتهى العمتتلاء. إ  الييمتت  التتت  تلعيةتتا فتت  توتتيجن ا راء وتوتتيجن الصتتير  

الكاتي  وتويجن الصير  الكهني  الجيه  للفة  أصيح  ههفاً أساسياً تسعى إليه معظم المؤسستات التت  تستعى 

مسييق  متن التحتهجات. أصتيح  المنظمتات تتهرل بشتول إلى النجاح. وتطةح الييئ  المتغية  مجميع  غية 

متياجه أ  العملاء الييم جيحثي  عن منتجات عالي  الجي   متع بتهائل وبالتتال  قته جييمتي  بتيتهجل العلامتات 

التجارج  بسةيل  أريتة إذا لتم جويدتيا راضتين عنةتاا وهتكا ججعتل المتيج  التستيجي  جلعتب  ورًا فت  تحستين 

 ل وبالتال  تحييق الةضا. وولائةم للعلام  التجارج .الصير  الكهني  للعمي

 

 من خلال ما سيق جمون حيصل  مشول  اليحث ف  سؤال أساس  جتمثل ف  التال  ا

 كيف يلعب المزيج التسويقي دورا في تحسين الصورة الذهنية لدى الزبون ؟ 

 :وللإزاب  على هك  الإشوالي  جمون طةح التساؤلات الفةعي  التالي 

 التساؤلات الفرعية: 

  دحي علام الصير  الكهني  جيزه أثة ذو  لال  إحصائي  لمتغية المنت  على متغية هل  Condor؟ 

  دحي علام الصير  الكهني  على متغية  السعةجيزه أثة ذو  لال  إحصائي  لمتغية هل  Condor؟ 

  دحي علام الصير  الكهني  على متغية  التيزجعجيزه أثة ذو  لال  إحصائي  لمتغية هل Condor؟ 

  دحي علام  الصير  الكهني  على متغية  التةوج جيزه أثة ذو  لال  إحصائي  لمتغية هلCondor؟ 

 فرضيات البحث: 

 للإزاب  على التساؤلات المطةوح  سابيا قمنا بصياغ  الفةضيات التالي ا

 الفرضية الرئيسية: 

  لعلام  الكهني  الصير  الميج  التسيجي  وهنال علاق  ذات  لال  إحصائي  بين  Condor. 

 الفرضيات الفرعية: 

  الصير  الكهني جيزه أثة ذو  لال  إحصائي  لمتغية المنت  على متغية. 

  الكهني  الصير جيزه أثة ذو  لال  إحصائي  لمتغية السعة على متغية. 

  الكهني  الصير جيزه أثة ذو  لال  إحصائي  لمتغية التيزجع على متغية. 

  الكهني  الصير جيزه أثة ذو  لال  إحصائي  لمتغية التةوج  على متغية. 

 

 الدراسة أهداف: 

 : التالي  الأههاف لتحييق اليحث هكا خلال من دسعى

 للمؤسس  الكهني  والصير  التسيجي  بالميج  المتعلي  النظةج  بالجيادب الإلمام. 

 ريدهور مؤسس  ف  التسيجي  الميج  مواد  إبةاز. 

  للمؤسس  الكهني  الصير  تحسين ف  التسيجي  الميج   ور إبةاز محاول. 

 الكهنيت  الصتير  تحستين فت  تستاهم أ  المموتن متن التت  والاقتةاحتات النتائ  بعض إلى التيصل 

 لمؤسس .
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 الموضوع اختيار أسباب: 

 :را ت  دلخصةا والت  الميضي  بةكا للاهتمام بنا أ ت الت  الهوافع أهم بين من

  واليحث للهراس  قابل ميضي. 

 عام  والتسيجق خاص  التسيجي  بالميج  المنغلي  المةازع تيفة. 

  المنظمات مختلف ف  التسيجي  الميج  تطييق مهى تييا. 

  لهى زبائنةا لةضال مختلف العلامات للمنظمات تحييق مستيى  تييا. 

 أهمية الدراسة :

 ميتي  علتى للحفتاظ زاهته  تسعى الت  للمؤسسات ريية  قيم  ذاتالكهني   الصير  تعتية  راس       

 وجعتمته. المنظمت  لعمليات المحيري والتةريي الأساس  العنصة العميل جعتية جتم حيث السيقا ف  تنافسي 

 تستيجي  متيج  تنفيتك ختلال متن تتحيتق للعميتلا إججابيت  ذهنيت  صير  زراع  على واستهامتةا المنظم  دمي

 .العملاء زميع احتيازات جلي  فعال

 :حدود الدراسة

فت   ريدتهور  علامتليبتائن   ميزته مل اليحث ف  قسمه التطييي  على استتييا اشت الحدود الزمانية:

 .2024جناجة الى دةاج  شةة مارس  20الفتة  الممته  من 

 .تم  الهراس  بيلاج  سعيه  تحهجها الحدود المكانية:

فت  تحستين الصتير   المتيج  التستيجي   ورنتاول الهراست  الحاليت  ميضتي  تت الحدود الموضوعية:

 .اليبائن الكهني  لهى

 ورالتت  زبتتائن متتن زبتتي  97 متتن مويدتت  عينتت  علتتى الميهاديتت  ستت االهر أدجتتيت : البشددرية الحدددود

 .بسعيه  ريدهور

 منهج الدراسة:

علتتى أستتئل  اليحتتث واختيتتار اعتمتتهت الهراستت  علتتى المتتنة  الاستتتيةائ  والاستتتنياط  فتت  الإزابتت  

الصتتير  علتتى أثتتة المتتيج  التستتيجي  علتتى  وفةضتتياته بالاعتمتتا  علتتى الاستتتييا  التتكي جةتتهف إلتتى التعتتةف

ا ومن ثم معالج  الييادات عن طةجق بةدام  الحيمت  الإحصتائي   ريدهور اليبائن اتجا  علام  الكهني  لهى

 .     SPSS للعليم الازتماعي 

 الدراسة هيكل

 فصتتلينا حيتث تمتتمن اليحتتث  فصتتيل  03إلتتى اليحتث بتيستتيم قمنتتا الميضتتي  فت  التتتحوم ازتتل متن

 .العناصة من مجميع  إلى ميسم فصل ورل تطييي  ثالث وفصل دظةجين

 المفتتاهيم عتتة  تنتتاول وقتته  التستتيجي للمتتيج  النظتتةي الاطتتار عنتتيا  تحتت  الاول الفصتتل زتتاء 

 الاربع . وعناصة  التسيجي  الميج  إلى مةوراا وارراده وظائفه أههافه أهمي  التسيجق حيل الأساسي 

 تتتم حيتتث الكهنيتت  الصتتير  تحستتين فتت  و ور  التستتيجي  المتتيج  عنتتيا  تحتت  الثتتاد   الفصتتل زتتاء 

  اوأبعا هتت الصتتير  الكهنيتت  وادياعةتتا وخصائصتتةا حتتيل المفتتاهيم بعتتض تيتتهجم إلتتى الفصتتل هتتكا تخصتتيص
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 ور رل عنصة من عناصة المتيج   إلى التطةق تم الأخية وف مةاحل تويجن الصير  الكهني   إلى مةورا

 التسيجي  ف  تحسين الصير  الكهني .

 علتى التستيجي  الميج  اثة حيل أرائةم لمعةفه اليبائن لهى استييا  ازةي فيه التطييي  الجادب أما 

 علتتى تتتيثية  ورتتكا التستتيجي  المتتيج  عناصتتة تطييتتق أو ممارستته حتتيل أختتة بمعنتتى أو صتتيرهم الكهنيتت  

  بةدتتتام  طةجتتتق عتتتن الييادتتتات تحليتتتل تتتتم وقتتته  ريدتتتهور علامتتت  عتتتنالصتتتير  الكهنيتتت  التتتت  جحمليدةتتتا 

SPSSالاقتةاحات بعض استخةاج ثم ضيئةا على النتائ  بعض واستخلصنا. 
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 الدراسات السابقة :

 وليه شمل هكا الميضي  على عه   راسات سابي  سنكرةها فيما جل ا

 أولا : الدراسات باللغة العربية 

ا  أثتتة المتتيج  التستتيجي  المصتتةف  فتت  توتتيجن ناصددر، فيددروز قطددافدراسددة إيمددان بددن  -

الصير  الكهني  لهى عملاء بنتك الخلتي  الجيائتة ورالت  بستوة ا هتهف  هتك  الهراست  إلتى 

معةف  أثة عناصتة المتيج  التستيجي  المصتةف  فت  توتيجن الصتير  الكهنيت  لتهى عمتلاء 

إلتتى دتيجتت  مفا هتتا وزتتي  أثتتة  بنتتك الخلتتي  الجيائتتة  ورالتت  بستتوة  ا وتيصتتل  الهراستت 

 للميج  التسيجي  المصةف  ف  تويجن الصير  الكهني  لهى عملاء الينك.

ا أثتتة المتتيج  التستتيجي  علتتى ولاء اليبتتي   دراسددة يخلددف نجدداد، سددعودي محمددد الطدداهر -

 راس  حال  مؤسس  اتصالات الجيائتة للةتاتف النيتال متيبيليدا هتهف  هتك  الهراست  التى 

ع استتتخهام المتتيج  التستتيجي  فتت  مؤسستت  اتصتتالات الجيائتتة متتيبيليد التعتتةف علتتى واقتت

وأثة  علتى  رزت  ولاء اليبتي . وخلصت  الهراست  التى أ  المتيج  التستيجي  التكي تيهمته 

مؤسس  ميبيليد اججاب  وجلي  احتيازات اليبائنا ولون بهرزات ومستتيجات مختلفت  لوتل 

س  العهجه من الخهمات المتنيع  بمتا عنصة من عناصة الميج  الأربع ا حيث تيهم المؤس

جتتتلاءم متتع أحتتهث الختتهمات العالميتت  فتت  مجتتال الاتصتتالات وتونيليزيتتا المعليمتتاتا وأ  

الميج  التةوجج  المستخهم جعتية ملائما وجحيق أههافه ف  الاتصال بالجمةيرا رما تتميي 

ى رضتتا المؤسستت  بستتةع  ادتشتتار ختتهماتةا وستتةيل  حصتتيل اليبتتائن عليةتتاا وأ  مستتتي

 اليبائن على سياسات التسعية ميييل ولونه لا جةتي  لمستيى تيقعاتةم.

  IRISأثتة المتيج  التستيجي  علتى رضتا اليبتائن علتى علامت   دراسة يسدعد حاجدة سدتي، -

ليلاج  سعيه  ا مكرة  ميهمت  لاستتومال متطليتات ديتل  رزت  ماستتة فت  العلتيم التجارجت ا 

ر ميلاي الطاهة سعيه ا حيث تناولت  الهراست  زامع  الهرتي –تخصص تسيجق الخهمات 

تتم تطييتق الهراست  علتى  محاول  التعةف على الميج  التسيجي  وأثة على رضتا اليبتائنا

ا حيتث تيصتل  الهراست  إلتى وزتي  علاقت  طة جت  بتين IRISعين  من مستخهم  أزةي  

  لمتتيج  ورضتتا زبائنةتتاا أي رلمتتا رتتا  اختيتتار المؤسستت IRISالمتيج  التستتيجي  لمؤسستت  

 تسيجي  فعال رلما ارتفع مستيى رضا اليبائن حيل علامتةا التجارج .

 راست  تتيثية المتيج  التستيجي  للختهمات علتى ولاء تناول الميال ا عطا الله دراسة  لحسن -

اليبي  للعلام  التجارج   راس  حال  علام  زيتيي ا هتهف هتكا اليحتث إلتى  راست  تتيثية 

للعلام  التجارج  زييي على ولاء اليبي ا متن أزتل  راست  هتكا الميي التسيجي  الخهم  

التيثية قام الياحث بإعها   راس  ميهادي ا بالاعتما  على الاستييا  ري ا  أساسي  وز  على 

إلتى  وتيصل  هك  الهراست  زبي  مستفيه من خهمات شةر  زييي 232عين  متويد  من 

سع لعلام  زيتيي علتى ولاء اليبتي . رمتا أ  أ  هنال تيثية إججاب  للميج  التسيجي  المي

هنال تيثية إججاب  لول عنصة من عناصة الميج  التسيجي  التيليتهي لعلامت  زيتيي علتى 

ولاء اليبي . وأجما هنال تيثية إججاب  للميي التسيجي  الخهم  لعلام  زييي على ولاء 

 اليبي .
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 ثانيا : الدراسات باللغة الأجنبية

 Zukhri Agusty Leo Syamsul Arifin, Ujang Sumarwan, Mukhamad Najibدراسة  -

The Influence of Marketing Mix on Brand Image, Motivation and Students 

Decision to Choose Graduate Studies of IPB University 

 التجارجتت  العلامتت  صتتير  علتتى  التستتيجي متتيج ال تتتيثية تحليتتل إلتتى الهراستت  هتتك   هتتهف       

)زامعت  بيغتير اليراعيت     IPB زامعت  فت  العتال  التعلتيم اختيتار فت  الطلاب وقةارات والهافعي 

 لشتتةح الاستتتطلا  بتينيتتات الستتييي  دةتت  الهراستت  هتتك  استتتخهم . العليتتا الهراستتات لمتابعتت  رموتتا 

 وقتتتةارات والهافعيتت  التجارجتتت  العلامتت  وصتتير   التستتتيجي متتيج ال متغيتتةات بتتتين الستتييي  العلاقتت 

 زامعت  فت  المازستتية فت  طالتب 255 متن استتييا  باستتخهام الهراس  هك  بيادات زمع تم. الطلاب

IPB. الةيوليت  المعا لات دمكز  استخهام تم (SEM) التستيجي متيج ال بتين الستييي  العلاقت  لتحليتل  

 والتتتةوج  المنتجتتات أ  النتتتائ  أظةتتةت. الطتتلاب وقتتةارات والهافعيتت  التجارجتت  العلامتت  وصتتير 

 المنتتت  أ  أظةتتةت رمتتا. التجارجتت  العلامتت  صتتير  علتتى رييتتة بشتتول تتتؤثة الما جتت  والأ لتت  والأفتتةا 

 و المنتت  وأ . الهافعيت  علتى رييتة تتيثية لةتا التجارجت  العلامت  وصتير  والأفةا  والعمليات والموا 

فت  اختيتار  الطالتب قتةار علتى تؤثة والهافعي  التجارج  العلام  وصير  والأفةا  والعمليات التةوج 

 الجامع .

 Tanmay Chattopadhyay, Shraddha Shivani and Mahesh Krishnanدراسة  -

Marketing Mix Elements Influencing Brand Equity and Brand Choice 

 

ر الهراستت  هتك         العلامتت  قيمتت  علتى والتتتيثيةات المحتته ات لتحهجته دميذزًتتا وتختيتتة تطتير

 علتى مختتار  تستيجيي  أدشتط  عشتة  تتيثية   راست  تمت. الةنتهي الةرتاب ستيارات لسيق التجارج 

 راقٍا رنتي  الستيار  ستعة أساس على الةراب سيارات سيق تيسيم تم. التجارج  العلام  قيم  أبعا 

 عيتة المستتجييين بيادتات لجمتع التستيق مةارتي فت  تفتاعل  مست  إزتةاء وتتم الاقتصا او حجماالو

 مجميعت ر الةرتاب لستيارات المتوتةرجن المشتتةجن اعتيار تم. اليلا  أدحاء زميع ف  مةاري عشة 

 تتم. صتالح  استتجاب  302 استتلام وتتم مستةلوًا 1,932 بمجمي  الاتصال تم. للهراس  المستجييين

 .للتحليل ري ا  الةيولي  المعا لات دميذج استخهام

 

 جل  ا ما النتائ  أظةةت

 قيمت  علتى زتهاً قتيي تتيثية لةتا را  فيةا النظة تم الت  التسيجي  الميج  عناصة بعض أ  -

 .الهراس  ف  المهروس  الأبعا  من رلٍ  على إججاب  بشول أثةت لأدةا التجارج  العلام 

 وتتةوج  المنشتي بله فإ  رييةا بشول السابي  الهراسات به أفا ت ما عود على ذلكا ومع -

 .المستةلوين هؤلاء لهى التجارج  العلام  قيم  على تؤثةا لم السعة

 الأفمتل المحته  الولم  المنييل  ه  بينما االتجارج  العلام  لييم  بنراءً  ليد الإعلا  تة   -

المتوتتتتتتتةري التتتتتتتةاريين الستتتتتتتيارات لمشتتتتتتتتةي بالنستتتتتتتي  التجارجتتتتتتت  العلامتتتتتتت  لييمتتتتتتت 
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  التسويق ماهية :الأول المبحث

  التسيجق حيل أساسي  مفاهيم :الأول المطلب

 التسيجق أررا  و وظائف  :الثاد  المطلب

 التسويقي المزيج طبيعة  :الثاني المبحث

  التسيجي  الميج  مفةيم :الأول المطلب

 التسيجي  للميج  الأربع  العناصة :الثاد  المطلب

 خلاصة

 

الفصدددل الاول : الاطددددار النظدددري للمددددزيج 

 التسويق
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 :تمهيد

 مجتمتع أي اقتصتا  ف راس  اله تستحق الت  المعةفي  المجالات أحه الحاضة وقتنا ف  التسيجق جعه

 وزتي  ظتل فت  منتجاتةتا  تستيجق فت  التطتيجة إلتى المؤسستات تستعى لتكا  المعاصتة ا المجتمعتات متن

 ورغيتات حازتات تلييت  جمتمن متوامتل تستيجي  متيج  وضع خلال من وذلك تاارالخيا وتني  المنافسين

 .وزر  صير  ذهني  اججابي  لهجةم والمتنيع  جه االمتي  االأفة

 :إلى الفصل هكا ف  دتطةق وسيف

 .التسيجق ماهي  :الأول المبحث

 .التسيجي  الميج  طييع  :الثاني المبحث
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 التسويق مفهوم  :الأول المبحث

 اريمحت جعته رمتا الحهجثت ا الأعمتال مؤسست  بةتا تيتيم التت  الأساستي  الأدشتط  أحته التستيجق جشتول

 هتكا أ اء فت  المؤسست  دجتاح متهى أ  رمتا .فيةتا تيزته التت  والييئت  المؤسس  بين ميازة  لأج  جيايتاةاست

 .عملياتةا عنه تسفة أ  جمون الكي النجاح مهى ريية   رز  إلى جحه  النشاط

 التسويق حول أساسية مفاهيم :الأول المطلب

 متمنجت لأدته ضتيق إطتار فت  تعةجفته جصتعب المتجته   الهجناميوي  النشاطات شي  شيده التسيجق إ 

 .وزيهة  أهميته فيه وإلا محه  إطار ف  حصةها جصعب ومتشيع  ومتهاخل ا متنيع  وظائف

 تعريف التسويق  أولا :

 من بين أهم التعةجفات الت  قهم  للتسيجق دكرة ما جل  ا

تةى زمعي  التسيجق الامةجوي  أ  التسيجق هي  دشاط الاعمال الكي جيزه ادسياب الستلع  -

والخهمات متن امتارن ادتازةتا التى حيتث استتةلارةا واستتخهامةا او استتعمالةا  وفت  عتام 

التعةجفا حيث قهم  تعةجف اخة للتستيجق حيتث أ  ا اعا ت الجمعي  النظة بةكا 2003

التسيجق هي  عملي  دظميت  تنطتيي علتى تخطتيط وتنفيتك ومةاقيت  دشتاطات مهروست  فت  

مجتتالات توتتيجنا وتستتتعيةا وتتتةوج ا وتيزجتتتع الافوتتار والستتلع والختتتهماتا متتن ختتتلال 

 1عمليات تيا لا من شيدةا خهم  اههاف المنظم  والفة  

 

 التستيجق عيتار  عتن دظتام رلت  متن أدشتط  الأعمتال المتةابطت  وهنال تعةجف جتةى أ   -

والتت  تصتمم لتخطتتيط وتستعية وتتتةوج  وتيزجتع الستتلع والختهمات التتتى تشتيع احتيازتتات 

 2العملاء الحاليين والمحتملين 

 :وجمتاز هكا التعةجف عن سابيه بيده 

  جلي  الميء على العناصة الأساسي  التى جتوي  منةا النشاط التسيجي. 

 جيض  الةهف من التسيجق بيده إشيا  حازات العملاء. 

 

ا بيدته  عمليت  تحهجته الحازتات والةغيتات والاهتمامتات رتيتلة رما عةفه أستتاذ التستيجق  -

الخاص  بالأسياق المستةهف  وتسليم المستيى المةغيب من الإشيا  بطةجي  أرثتة فعاليت   

على تييج  رتل متا متن شتيده رفاهيت  ورفاء  من المنافسين بحيث جؤ ي ذلك إلى المحافظ  

 3المجتمع  

 

دظتتتة ستتتهد  ليفتتت   للتستتتيجق بيدتتته  عمليتتت  إ ارجتتت  ازتماعيتتت  جحصتتتل بميزيةتتتا الأفتتتةا   -

والمجميعات على ما جحتازي . وجتم تحييق ذلك متن ختلال إدتتاج وتيتا ل المنتجتات ذات 

 4."الييم  مع ا خةجن

                                                             
 .7، ص2006حميد الطائي واخرون، الأسس العلمية للتسويق الحديث مدخل شامل، جامعة الزيتونة الاردنية الخاصة، 1
 .13، ص 2007عبد الرحيم ، التسويق المعاصر، جامعة القاهرة، مصر، محمد عبدالله  2
 .18ص2015أنس عبد الباسط عباس, جمال ناصر الكميم التسويق المعاصر الاكادميون للنشر والتوزيع 3
 .18نفس المرجع السابق،ص 4
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 ثانيا : أهمية التسويق

لنجتاح التكي فشل  الأدشط  التسيجيي  للمنظم  وفشل  ف  خلق الطلب على منتجاتةاا فتإ  ا إذا       

تمته جع حيتث ا.حييته المنظم  ف  مختلف الأدشط  الإدتازي  واليشةج  والمالي  والمحاستيي  لتن جحيتق أهتهافة

اا لتم موادياتةتيهمت  وإدجاح المنظم  على فعاليت  أدشتطتةا التستيجيي . وبفمتل الاستتفا   متن التونيليزيتا المت

 .اتالمنتج  تسيجق هك الت  بيهر مشول  تعه هنال مشول  ف  اليهر  الإدتازي ا 

 ست ا ر ختلال متن المختلفت  المنظمتات أهتهاف جحيتق التكي النشتاط ريدته التستيجق أهميت  وتنيتع     

 ممتا ورغيتاتةما المشتتةجن حازتات متع جتناستب بما تحتازةا الت  المثلى الإدتاج رميات تحه  الت  الأسياق

 .التنافستي  الموادت  وتعيجتي التستيجيي  الفتة  واستغلال مستياهاا ورفع الإدتازي  الوفاء  ضيط ف  جساعه

 فت  والعيلاديت  المنتجتات استتخهام فت  الصتحي  الأستاليب وتعلتيمةم اليبتائن تثييتف فت  التستيجق وجستاهم

 5.والحمارج  الجيه  السليريات بعض وإرسابةم استةلاره

 6رما تتمثل أهمي  التسيجق فيما جل  ا      

 منفعت  لتىإ بالإضتاف  ومواديت ا زمني  منافع بإدشاء التسيجيي  اليظيف  تييم انشاء منافع : -

 الشولي . والمنفع  التملك

 المجتمتع تيتهم فولمتا المجتمعتات متهى علتى التخصتص  رزت  تتيقف تدعيم التخصص : -

 لةتكا دتيجت  ورتا  الإدتتاجا فت  التخصتص بتهأ التيمن تيتهم ومتع  رز  التخصصا زا ت

 متتا وتطتتير إتيتتا   رزتت  علتتى والتةريتتي للمجتمتتع الولتتى الإدتتتاج حجتتم التخصتتص زجتتا  

 التتكجن المنتجتتي  وظةتتير المختلفتت  المجتمعتتات فتت  المعيشتت  مستتتيى ومتتع زجتتا   جنتجتتها

 الستلع هتك  بيتع الصتعيب  متن أصتي  والختهماتا السلع من ضخم  بإدتاج رميات جييمي 

 أ  الإدتتاج فت  التخصتص بعته المتةوري من ورا  النةائ ا المستةلك مياشة إلى بشول

 المنتجتين بتين ريستطاء للعمتل. إلت ... والييتع التيزجتع فت  متخصص  هنال منشآت توي 

 .التجارج  والتجمعات المةاري دشيت ثم والمستةلوين ومن

 مستتتيى ورفتتع الإدستتا  حازتتات إشتتيا  متتن جموتتن التستتيجق تطددوير مسددتوى المعيشددة : -

 وختتهمات ستلع متتن المطليبت  المنتجتتات تيتهجم ختتلال متن وذلتتك المجتمتعا لأفتتةا  المعيشت 

 علتتى التستتيجق جعمتتل رمتتا للمستتتةلك والمةتييتت  الحاليتت  إشتتيا  الحازتتات بيصتته وأفوتتار

 متتا استتتخهام متتع الحازتتات هتتك  ومياءمتت  الوامنتت  الاحتيازتتات والةغيتتات علتتى التعتتةف

 المنتجتتات وتطتتيجة زهجتته  وختتهمات ستتلع تتتيفية فتت  التونيليزيتتا الحهجثتت  إليتته تيصتتل 

 .معيش  الأفةا  رفع مستيى على جساعه بما الحالي 

 ثالثا : خصائص التسويق 

 7جل  ا هنال العهجه من الخصائص الت  جتصف بةا التسيجقا دكرة منةا ما

 واتصتافةا الإدتازيت  العمليت  ظةتير منك التسيجق أهمي  بةزت :الإنتاجية العملية فقاري  التسويق 

 المواديت  المنتافع مجمتل تحيتق خلالةتا ومتن الإدتازيت  للعمليت  متممت  فيت اةم  رعمليت  بالجماعت 

                                                             
 .25ص،2013والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، سالم أحمد الرحيمي، محمود عقل أبو دلبود، مبادئ التسويق، دار جرير للنشر  5
 .29،ص2009عاطف عباس ،اصول التسويق وادارة المبيعات، المجموعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة الاولى، مصر، 6
موبيليس وكالة دراسة حالة مؤسسة –نوال، اثر المزيج التسويقي ي تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الخدمية  ليلى،مربعي بوالعيش 7

 11،ص2020التجارية، جامعة جيجل،الجزائر،  العلوم في الماستر شهادة لنيل مكملة جيجل،  مذكرة
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 والعمليت  الإدتازيت  العمليت  ودشتاطات أعمتال توامل خلال من وذلك والشولي  والحيازج  مادي يوال

 .التسيجيي 

 الأهتم النشتاط ليصتي  النشتاط هتكا وأشتوال أبعتا  تطتيرت :اقتصدادي اجتمداعي نشداط التسدويق 

 هت  الازتمتاع  النشتاط حيتيل فجميتع والثيافيت ا والازتماعيت  الاقتصتا ج  الحيتا   فت  والأستاس

 متيا وال عيت راوالي الصتناعي  الما جت  السلع جتناول التسيجق فنةى التسيجقا دشاط عمل ميضي 

 ماتوالخته الازتماعيت  والختهمات للستلع فيت االمة الختهمات وجتنتاول والتينيت  والمصتنع  الختام

 . المجة  

 ميتهأ وظةتير والنشتاطات الأعمتال تطتير از جتا  متع :مسدتقلة تخصصدية وظيفدة التسدويق 

 وظيفت  أصتيح  التهول ورتكلك الإدتازيت  المؤسستات مستتيى علتى والإدتتاج العمل ف  التخصص

 والعوتد التستيجق دشتاط جمتارس لا الإدتتاج دشتاط جمتارس فمتن مستيل ا تخصصي  وظيف  الإدتاج

 خلتق علتى تجةته التستيجق بعمليت  مختصت  مؤسستات ظةةت وهوكا .واسع مستيى وعلى صحي 

 .مختلف  ومجالات واسع  مناطق ف  والحيازج  واليمادي  الموادي  الشولي  المنفع 

 التستيجق مؤسستات  ور جتهاتي ومتع :الإنتداج لمؤسسدات بالنسدبة مدزدوج نشداط التسدويق نشداط 

 متن يجتهبم اليطنيت  الإدتتاج مؤسستات لتتهعيم اليطني  حهو ها خارج إلى دفيذها  وامتها  اليطني 

 نافتكم علتى والستيطة  الأستياق غتيو علتى التنتافد از ا  الإدتتاجا عجلت  لةتا تتؤمن الت  الطليات

 زة  من الإدتازي  المؤسسات لتغكج  اللازم   الميار ) الطاق   اواستية زة  من الإدتاج تصةجف

 علتى يرالجست وظيفت  رمتا تماما بالاز وازي  جتصف التسيجق دشاط وبالتال  التسيجق عملي  ثادي ا

 والطاقتات المتيار  علتى والحصتيل والختهمات الستلع بتصتةجف الاز وازيت  هته  وتتمثتل الأدةتار

 اتمؤسست عمتل دطتاق اتستع وهوتكا .الميار  تسيجق الخارزي  السيق من الهاخلي  للسيق اللازم 

 زةت  متن التستيجيي  والمؤسستات الإدتازيت  المؤسستات بتين ر  ا الص مياضيع وتعه ت التسيجق

 هتكا كواخت ا العتالم متن واستع  لمنتاطق التنتافد هتكا وادتيتل دفستةا التستيجيي  المؤسستات بتين ومتا

 فيختكت الاقتصتا ج  الصتيغ  إلتى بالإضتاف  السياستي  الصتيغ  الأحيتا  متن رثيتة فت  التنتافد

  بالاتحتا اليطنيت  التستيجيي  المؤسستات وبتهأت زةت  متن التستيجيي  المؤسستات تتهعم الحويمتات

 .الخارزي  المنافس  خطة لميازة 

 نمت رثيتة علتى الستيطة  فعتلا تتم ليته :الإنتاجيدة المؤسسدات علدى التسويقية المؤسسات انفصال 

 أخكت هوكاو تاااليار وعية اليلها  ف  العامل  التسيجيي  المؤسسات قيل من الإدتازي   المؤسسات

 لت ءبم عنةتا المنتت  أبعتهت أ  بعته الأستياق علتى السيطة  وتحوم التيزجع تحتوة المؤسسات هك 

 اصت وخ بالستيق جتحوم دفسه المنت  را  حيث المنت  بسيق جعةف را  فيةا العمل وتيقف  تهاإر

 ستيجقالت مؤسستات ودشتاطات بمةتام الةائل التطير هكا ودتيج  .الخاص  سلعه إدتاج جحتوة عنهما

 التكي الاحتوارجت  الاتحتا ات أشتوال أحته هتي التكي التستيجي ا بالوارتتل جعتةف متا ودشيء العالمي 

 وأستياق الأستعار حتيل اتفتاق بعيته احتوارجت ا أربتاح علتى الحصتيل ءاور ستعيا أعمتاء  جيتيم

 ذلتكا وغيتة العمتل قتي  استتئجار وشتةوط  االاختتة ءاتابتة وتيتا ل الإدتتاج ورميتات التصتةجف

 دياحيته وبعتض صتير  متن رثيتة فت  الإدتتاج شتح  رغتم فيتط المستتةلك ستيق هتي الستيق أصي 

 تالوتارتلا بتين متاةا  الصت تخفيتف هتي التستيجق لمؤسستات بالنسي  المةم الش ء وأصي  الةام ا

 ماج ح إلى بالإضاف  السلع تصةجف ف  عمي لول الوارتل جحه ها الت  الحص  تحهجه حيل  اخليا

 .المستةلك حماج  على العامل  هيئات من دفسةا

 

 التسويق أركان و وظائف  :الثاني المطلب
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 سنتطةق من خلال هكا المطلب الى التعةف على رل من وظائف وأررا  التسيجق.

 التسويق وظائفأولا: 

 ي جتةتات جتتم التت  فيمتا بينةتا  المتوامل  المتخصص ا الأدشط  من مجميع  ه  التسيجق وظائف     

 والتت  رةااستتةلا أمتارن إلتى إدتازةتاا أمتارن متن والختهمات للسلع الما ي التحةجك عملي  وبعه وأثناء قيل

   .المتخصص  التسيجق منشآت من أرثة أو واحه  إلى تسنه أو دفسها المنت  قيل من تؤ ى أ  جمون

 8ا  ترالا  التسيجق ظائفو فيتصنجتم و

 ءاتاةزوإ  عمليات من بةا جةتيط وما والشةاء الييع أدشط  وتمم :التبادل وظيفة .   

 عللستل واليتائعين المشتتةجن عتن اليحتث إلتى تةتهف التت  بالأدشتط  تتعلتق وهت  :الاتصدال وظيفدة 

  .والخهمات

 الما ج  بالسلع الخاص  والتخيجن والتيزجع النيل أدشط  وتتممن :المادي النقل وظيفة.  

 ستتمال وا  االأفتة ستليل علتى التيثية تستةهف الت  الأدشط  راف  عليةا وتنطيي :الترويج وظيفة 

 .المعةوض  والخهمات السلع باقتناء لإقناعةم الشةائ  سليرةم

 ججتب التكي الستعة وهتي المناسبا السعة بتحهجه المتعلي  الأدشط  راف  وتتممن :التسعير وظيفة 

 . الخهم  وأ السلع  لشةاء المشتةجن الأفةا  جستيطب أ  جمون الكي الحه غاج  إلى عاليا جوي   أ 

 السلع  والتهرج والتنميط الخاطةا وتحمل والائتما ا التميجل وتشمل :المساندة الوظائف.  

  ادظتة ستابياتةا عتن أهميتةتا تيتل لا وظيفت  هت  :التسدويقية المعلومدات ومركدز التسدويق بحدو 

 .لمعةف ا اقتصا جات دعيش والعالم فنحن التسيجق عملي  ف  والمعليمات  المعةف  اليناء لأهمي 

 

 التسويق أركان ثانيا:

 لتيد لتسيجقفا بوفاء ا الميار  وإ ار  تارةاالي لاتخاذ مةشه فةي ذهن ا وإطار فلسف  هي التسيجق

 بتيزيه. وتييم عملياتةا على تؤثة تنظيمي  فلسف  هي بل المؤسس ا تتيلا  دشاطا

 9االتالي  العناصة ف  التسيجق مفةيم عليةا جييم الت  الأررا  وتتمثل 

 أ و ورغياتتها المستتةلك حازتات إشتيا  أساس على جييم التسيجق مفةيم إ  :العميل نحو التوجه 

 هتكاو العمتلاءا متطليتات تلييت  علتى قتهرتةا متهى علتى جعتمته أهتهافةا تحييتق علتى المؤسس  قهر 

 المةم من فليد الأسياقا هك  وحازات لةغيات والاستجاب  المستةهف  الأسياق تحهجه منةا جتطلب

 ار المةت أ  بتل المؤسست  ومصتلح  جتتلاءم أو جتناسب ما جعمل المستةلك زعل ف  اماهة توي  أ 

 إدتهف بالخهمت  المستتةلك أقتنتع متا فتإذا المستتةلكا لمصتح  هتي متا تعمتل أ  المؤسست  جينتع أ  هتي

 . معةا التعامل سيوةر

 فةتي للمؤسست ا وحيته رةتهف المستتةلك إرضتاء علتى فيتط جيتصة لا التسيجق مفةيم إ  :الربحية 

 يتقلتحي بيدته تتهرل أدةتا إلا المؤسست ا مصتلح  حستاب علتى المستةلك إرضاء بةا جيصه لا فلسف 

  أ إلتى جنصتةف التستيجق مفةتيم إ  .والةبحي  المستةلك إرضاء بين التياز  ججب الةب  أههاف

 متن أفمتل بصتير  المستتةلك متطليتات وتلييت  إشتيا  هت  الةبحيت  أهتهاف لتحييتق طةجيت  أفمل

 تورغيا وحازات تتناسب بصير  لميار ها الأفمل الاستخهام على ذلك جساعه حيث المنافسينا

 .عملائةا

 بواملةا للمؤسس  فلسف  التسيجق مفةيم جغهو أ  المةوري من بات ليه :للمؤسسة الكلية الجهود 

 المؤسستات فت  الحتال هتي رمتا الختهمات مؤسستات ففت  فحستبا التستيجق فةتم علتى جيتصتة ولا

                                                             
 .25،ص2013إياد عبد الفتاد النسور، مبارك بن فهيد القحطاني، سلوك المستهلك ، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، 8
الخدمات، مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  لطفي بوغرة، دور الإعلان في تسويق 9

 .25،ص2011وعلوم التسيير، جامعة جيجل، الجزائر،
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 التت  الحيييت  علتى بيستاط  جعتمته بوفتاء  العتاملين لأدشتط  والتنستيق التوامل أهمي  فإ  الصناعي 

 رتل فت  ذاتةتا تستيق فالمؤسست  الأعمتالا هتم الأعمتال مجتال فت  جعملي  الكجن الأفةا  أ  مفا ها

 الإ ار  قيتل ججتب رمتا صتنعه ججتب بإرضتاء العميتل فتالالتيام الميظتفا متع العميتل جتفاعل وق 

 .ودشاطاتةا المؤسس  لجةي  الأساس  المحير هي العميل جوي  بشول جنفك أ  وججب العلياا

 

 التسويقي المزيج طبيعة  :الثاني المبحث

متتيج  لة أ  التأي استتتةاتيجي  تستتيجيي . وجتتةى رتتي جعتيتتة المتتيج  التستتيجي  أحتته أهتتم مويدتتات     

الياقتع  ا وبشتول أرثتة واقعيت ا فتإ  المتيج  التستيجي  جمثتل علتى أر ذاتته تستيجقالالتسيجي  هي بيساط  

 .الت  تصيرها الإ ار  العليا للمشةو  ي رامل استةاتيجي  التسيجي

 ربع  الت  تشوله.سنتطةق ف  هكا الميحث لمفةيم الميج  التسيجي ا والعناصة الا

  التسويقي المزيج مفهوم :الأول المطلب

 العناصتة متن مجميعت  وجتممن التسيجق عليةا جييم الت  الحهجث  المفاهيم أحه التسيجي   الميج جعه

 التت  ستائلالي بمثابت  وتعتها اعليةت والتتيثية ابةت مالتتحو المؤسست  تستتطيع والتت  التيعض ةابيعمت المةتيط 

 لةا. التسيجيي  الفاعلي  عل  جؤثة سيف العناصة ك لة مالإه أوي المؤسس ا اتستخهمة

ستنحاول متتن ختلال هتتكا المطلتب التعتتةف علتتى مفةتيم المتتيج  التستيجي  رعنصتتة مةتم متتن عناصتتة 

 دجاح اليظيف  التسيجيي  للمؤسس .

 أولا: تعريف المزيج التسويقي

 جل  ا للميج  التسيجي  والت  سنكرة منةا ما تعارجفاعطي  العهجه من ال

الميج  التسيجي  هي  مجميع  من الا وات المتيفة  لهى مهجة التسيجق ر  جشول طييعت  الخهمت   -

الميهمتت ا وجموتتن استتتخهام هتتك  الا وات ستتياء فتت  بنتتاء استتتةاتيجيات علتتى المتتهى الطيجتتل ام فتت  

 10اههاف معين  تتطلع اليةا المنشي  .تصميم بةام  تسيجيي  قصية  المهى من ازل تحييق 

 جموتن التت  التوتيويت  التستيجق عناصتة أو أ وات مجميعت  " :بيدته التسيجي  عةف ريتلة الميج  -

 والعمليتات المتا ي والتهليل والتيزجتع والتتةوج  والستعة الخهمت  أو بتالمنت  والمتمثلت  بةتا التتحوم

 الستيق فت  تةغيةتا التت  الإستتجاب  لتحييتق ميزةتا علتى المؤسست  تعمتل التت  الخهمت ا وميتهم 

 11المستةهف . 

الميج  التسيجي  عيار  عن مجميع  من الأدشط  التسيجيي  المتوامل  والمتةابط  الت  تعتمه علتى  -

 12بعمةا اليعض بغة  أ اء اليظيف  التسيجيي  على النحي المخطط لةا.

الميج  التسيجي  على أده  مجميع  من الأ وات التت  تموتن المنظمت   2000سن   Prasadعةف  -

 13من اليهر  على تحييق الأههاف التسيجيي  ف  السيق أو اليطا  المستةهف. 

 

 ثانيا: تصنيفات المزيج التسويقي

  14هنال عه  تصنيفات لعناصة الميج  التسيجي  منةا ما جل ا     

 تصنيفا لمتغيةات الميج  التسيجي  موي  من مجميعتين هما ا A.W.Freyاقتةح  1961ف  سن        

                                                             
 .29، ص2020رانيا المجني تسويق الخدمات، الجامعة الافتراضية السورية ،سوريا،  10
ي المصدرفي فدي تكدوين الصدورة الذهنيدة لددى عمدلاء بندك الخلديج الجزائدر وكالدة إيمان بن ناصر إ فيروز قطاف أثر المدزيج التسدويق 11

 .24،ص2021،الجزائر،3،العدد15المجلد  مجلة ابحا  اقتصادية وادارية، بسكرة،
 دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائدر للهداتف النقدال -يخلف نجاد، سعودي محمد الطاهر، أثر المزيج التسويقي على ولاء الزبون  12

 .333،ص 2017،الجزائر،12،العدد3مجلة الاقتصاد الصناعي، المجلد موبيليس،
مجلدة مجداميع  لهوازي الياس المزيج التسدويقي لمؤسسدة كونددور وأثدره علدى رضدا زبائنهدا بمنطقدة سدوو الخمديس ولايدة البدويرة، 13

 .305،ص2021مكرر/لشهر افريل،الجزائر، 1،العدد7المعرفة،المجلد
دياب زقاي، الاتصال  التجاري وفعاليته فدي المؤسسدة الاقتصدادية دراسدة حالدة المؤسسدة الوطنيدة للصدناعات الالكترونيدة، أطروحدة  14

 .40-39،ص2010الجزائر،  ، جامعة ابي بكر بالقايد تلمسان،دكتوراه



 التسيجي الاطار النظةي للميج   الفصل الاولا

8 
 

 معةوضات المنت  وتشمل المنتيج ومختلف خصائصه )العلام  والجي  ...ال  . -

 الا وات المتحوم فيةا من طةف المنت  وتشمل رل من الاشةار وقيى الييع والتيزجع. -

 

 3لتى فيته تتم تيستيم المتيج  التستيجي  ا 1962ستن    W.Laserو  K.J.Kelleyاما رتل متن          

يتيل متتن قمتغيتةات هت  ا المتتيج  الستلع  االمتتيج  التةوججت  والمتتيج  التتيزجع ا امتا التيستتيم التكي لاقتتى 

التكي صتنف المتيج  التستيجي  التى  1960ستن    J.E.Mcartyطةف معظم المختصين فةي الكي زتاء بته 

 ا السعةا التةوج ا والتيزجع.وه  المنتيج  4Psأربع  عناصة تعةب ب 

رادتت   امتا التصتنيف الميستتع التكي ظةتة فتت  ا ودت  الأخيتة  متتن قيتل رزتال التستتيجق بعته متا        

لمنتتيج ا اهت  4Psالتسيجي   تتيلف عا   من أربعت  عناصتة تعتةف ب  المويدات التيليهج  لعناصة الميج 

 قته جتتيلف والسعة والتةوج  والتيزجتعا الا ا  المتيج  التستيجي  التستيجي  الميستع فت  المؤسستات الخهميت 

 حيث جماف اليةاا الافةا  والعمليات والهليل الما ي. 7Psمن سيع  اقسام حييج  وهام  

 التسويقي للمزيج الأربعة العناصر: الثاني المطلب

 نظمتتتاتمال تستتتتخهمةا التتتت  السياستتتاتا أو  واتالأ أو العناصتتة مجمتتتي  التستتتيجي  متتتيج لا جشتتول

 أهتهافةا يتقتحي وأريته ستتةلكمال حتيازاتلا السليم شيا لإوا سياقلأا طلب تغطي  ف  منافسيةا على للتغلب

 وميياستا نظمت للم التستيجيي  الاستتةاتيجي  لتفعيتل التستيجيي  الجةتي  مختلف دتاج فة . ةسيم مال التسيجيي 

 .التسيجيي  رفاءتةا ليياس هاما

وهتتت  المنتتتت ا الستتتعة ا التيزجتتتع  4Psجتوتتتي  المتتتيج  للمؤسستتت  الاقتصتتتا ج  متتتن اربتتتع عناصتتتة 

 التةوج ا سيتم التطةق لةا من خلال هكا المطلب.وا

 أولا : المنتج 

لتستيجي  إذ تعتمته عليته عناصتة المتيج  ا اجعه المنت  العنصة الحاسم بين عناصة المتيج  التستيجي 

نظمت  أ  فتإ  علتى الم ادجتاح المنتت  جعتمته علتى المستتةلك وبمتا أ   التتةوج  و التيزجتعا السعة)الأخةى 

 .المستةلوين تتممن تحييق رغيات ومتطلياتسعى إلى تصميم المنتجات الت  

 مفهوم المنتج: .1

 أو الامتتلال أو الادتيتا  لفت  ازتل متن الستيق إلتى جيهم ش ء أي  ابيده المنت  وريلة ريتلة جعةف -

 15. رغي  أو حاز  إشيا  على جعمل حيث الاستةلال أو الاستخهام

 عليةتا جحصتل التت  المنافع من مجميع   ااده على الشامل بمعنا  المنت  الصحن فةجه جعةف رما -

 النفسي  والمنافع للمنت  المويد  الخصائص مثل الما ج  احتيازاته وتشمل المنافع لإشيا  المستةلك

 16. الغيار قطع وتيافة المصاحي  والخهمات

 

 تصنيفات المنتج: .2

جمون تصنيف المنتجات الى ديعين اساستيين بنتاءا علتى دتي  المستتةلك التكي جستتخهمةم ا وهمتا 

 17وه  را ت  ا المنتجات الاستةلاري  والمنتجات الصناعي .

                                                             
15

ي، مجلدة الاقتصداد الجديدد، مولوج كمال تأثير عناصر المزيج التسدويقي لسديارات تويوتدا علدى رضدا المسدتهلك الجزائدر 

 .137،ص2012، الجزائر،6،العدد 1المجلد
16

 نفس المرجع السابق. 
17

، 1720هالدة محمدد لبيدب عنبده ونخدرون، التسدويق المبدادئ والتطدورات الحديثدة، كليدة التجدارة جامعدة القداهرة، مصدر، 

 .101ص
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 :الاستهلاكية المنتجات 1-2

فتتةا  التتت  جيتتيم بشتتةائةا المستتتةلك الاخيتتة لاستتتخهامه الشخصتت  ) هتتي او احتته اهتت  تلتتك المنتجتتات 

بتتد استتةته . وهتتك  المنتيزتتات متنيعتت  بهرزتت  رييتتة  فةتت  تشتتمل الستتيارات والالعتتاب الالوتةوديتت  وملا

لك اذ المستتةوغيةها. لكا جييم المسيقي  بتصنيف هك  المنتجتات بتهورها التى أدتيا  استتنا ا التى ريفيت  اتخت

 ةار الشةائ  لةاا وهك  الاديا  ه  االي

قتل زةته وتشمل المنتجات الت  جتوةر شةاء المستةلك لةا وبصير  فيرج  وبي المنتجات الميسرة : -

غكجتت  ووقتت ا ولا جيتتكل المستتتةلك زةتتها رييتتةا فتت  المياردتت  بتتين الادتتيا  المتاحتت  منةتتاا مثتتل الا

نا هي بادخفا  السعة ا و ور المسيق هومساحيق الغسيل والمجلاتا وتتميي عا   هك  المنتجات 

 التيزجتع تيفية هك  المنتجات ف  العهجه من الامارن رما جعمل على اظةارها بشتول بتارز فت  منافتك

عمليت  لجعلةا ف  مجال دظة المستةلك حيتث جستةل للمستتةلك الحصتيل عليةتا أجنمتا ووقتمتا أرا ا ف

ا  لتم  يهجلت  تعته عمليت  ستةل ا فالمستتةلكتحيل المستةلك عن هتك  المنتجتات وشتةاؤ  المنتجتات ال

المتتيفة  ججه ما جةجه  باليةب منه لن جيكل مةي ا للحصيل عليه وسيف جييم بشتةاء المنتت  اليتهجل

 أمامه.

 اشتةائة عنته المستتةلك جيتكل والتت  الشتةاء توتةار معتهل فت  اقتل منتجتات هت  : التسوو منتجات -

 زي تةتاو ملائمتةتا ىمته علت  بنتاء منةتا المختلفت  والاشتوال الادتيا  بتين المياردت  فت  رييتةا زةها

 يتتاموالي المعليمتتات زمتتع فتت  اعلتتى وزةتتها اريتتة اهتمامتتا جيتتكل المستتتةلك فتتإ  ولةتتكا.  واستتعارها

. الفنهقيت  اتوالختهم المعمتة  المنيلي  والأزةي  والملابد الأثاث المنتجات هك  أمثل  ا بالمياردات

 راختيتتا جتتم حيتث المتتازة متن اقتتل عته  ختلال متن التستيق منتجتتات بتيزجتع هنتا المستيقي  وجيتيم

 قتةار  ذاتختا علت  المستتةلك مستاعه  فت  ارية وعناج  مجةي  بكل مع منتجاتةم تلائم الت  المتازة

 .سييل المثال عل  الميارداتب للييام جحتازةا الت  المعليمات تيفية خلال من الشةاد 

 

 تةتتم مياصتتفات او فةجتته  بخصتتائص تتميتتي التتت  والختتهمات الستتلع وتشتتمل : الخاصددة المنتجددات -

 لت ع للحصيل ريية شةائ  مجةي  ليكل استعها  ىعل جويدي  الكجن المستةلوين من معين  شةجح 

  التثمن يت غال التصيجة معهات ا السيارات من معين  مارراتاالمنتجات  لةك  امثل .  المنتجات هك 

 او الطييتت  مشتتةيرجن الختتهمات بمصتتممين الخاصتت  الملابتتدا والمميتتي  الهقييتت  المياصتتفات ذات

 ةتي المج ليتكل مستتعه المستتةلك جوتي  المنتجتات متن النتي  هتكا مثتل وفت .  المتخصص  الياديدي 

 لا نتاه المستتةلك بته جييم الكي فالمجةي  ذلك وعل .  طيجل  مسافات رالسفة المنت  عل  للحصيل

 ريفيت  فت  يجتةرت وادمتا للمنتت  المختلفت  والماررات والاشوال الاديا  بين المياردات عيه ف  جتمثل

 . بيعه امارن ال  واليصيل المنت  هكا شةاء

 التت  جتاتالمنت او شتيئا عنةتا المستةلك جعةف لا اما الت  المنتجات وتشمل : مرغوبة الغير السلع -

 تيتع عةوفت م توي  لا والت  الجهجه  الابتوارات معظم.  عميما الشةائ  اليةار  ائة  ف  جيخكها لا

 امثلتت  ومتتن المستتتةلك فيةتتا جةغتتب لا ولوتتن معةوفتت  منتجتتات اجمتتا هنتتال ولوتتن. الفئتت  هتتك  فتت 

 ختتهماتالا  الشتتةائي  قةاراتتته  ائتتة   فتت جمتتعةا لا عتتا   ولونتته المستتتةلك جعةفةتتا  التتت المنتجتتات

 اليتائمين علت  بججت فإدته المنتجتات  لةتك الفةجته  الطييع  لةك  دتيج  وطيعا.  بالهم التية ا التيميني 

 . ص خالش الييع بنشاط والاهتمام عنةا والاعلا  بالهعاج  الاهتمام تسيجفةا عل 

 :الصناعية المنتجات 2-2
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 ا  يا ا مشتةو  فت  استتخهامةا أو تشتغيلةا اعا   ازل من تشتةي الت  والخهمات السلع بةا وجيصه

ا لمنتت ا أزلته متن ىجشتتة التكي الغة  ف  جومن الصناعي  والسلع الاستةلاري  السلع بين الاساس  الفةق

 مةمتاتوالا الةأستمالي  العناصتةا والازتياء الخامتات هت  الصتناعي  للمنتجتات المويدت  مجميعتات الثلاث

  .والخهمات

 منتجتتاتال تشتتمل الختتام المتيا المصتتنع ا  والازتتياء والمتتيا  الختام المتتيا  تشتتمل والازتتياء الخامتات

 المويدتات شتملفت والازتياء المصتنع  المتيا  اما.  والحهجه راليتةول الطييعي  والميا  والمنتجات اليراعي 

 وجصتي  الصتناع  المشتةي ال  مياشة بشول تيا   المصنع الميا  معظم. ال ...  والاطارات رالميتيرات

 . اهمي  اقل فيوي  الاعلا  اما الحال  هك  ف  الاساسي  التسيجيي  العيامل والخهم  السعة

 

 رالإدشتاءات الإدتازيت  عملياته ف  المشتةي تساعه الت  المنتجات بةا فييصه الةأسمالي  العناصة اما

 لمةمتاتا فتشمل الصناعي  المنتجات ف  مجميع  اخة اما . مواتب -رةةباء ميلهات - رميييتة) والمعهات

  الصتتياد عناصتتة تشتتمل ورتتكلك الاقتتلام الاوراق رتتالفحم العمليتتات مةمتتات المةمتتات وتشتتمل اوالختتهمات

 متن قتهر قلا تتطلب لا دةا دظةا الصناع  للمشتةي الميسة  السلع بمثاب  المجميع  هك  وتعه.  والاصلاح

  والصتتتياد الاصتتتلاح ختتتهمات فتشتتتمل الختتتهمات امتتتاا  الشتتتةائ  اليتتتةار لاتختتتاذ المجةتتتي  وبتتتكل المياردتتت 

 . عيي  خلال من عا   تيهم الخهمات هك  ومثل الاستشارج  والخهمات

 ثانيا : السعر

 اتللمؤسست إجتةا ات جيلته التكي العنصتة وجعتيتة للخهمت  التستيجي  المتيي عناصتة أحته السعة جمثل

 .والسلع الخهمات يمتيي ف  اليبائن عليه جستنه الكي الهليل جعتية اليق  دفد وف  الخهمي 

 مفهوم السعر -1

 الستلع ا علتى ليحصتل المشتتةي جتحملةتا أ  ججب الت  الييم ا  بيده السعة داز  السيه جعةف -

 18 .حازاته لإشيا  المستةلك جتحملةا الت  التولف  جمثل فةي وبكلك
 عليةتا. وهتي حصتيله ميابتل الخهمت  أو الستلع  لميتهم المشتتةي جتهفعةا التت  الاقتصتا ج  الييمت   هتي الستعة -

 19. الشةر  تتحملةا تولف  الأخةى العناصة تمثل بينما رجعا أو عائها ركج الكي اليحيه العنصة

 أهداف السعر: -2

 فت  تتمثتل التستعية عمليت  ختلال متن تحيييةتا إل  المؤسس  تسعى الت  الأههاف من العهجه هنال

 20:ا ت 

 ختتلال متتن تحيييةتتا إلتت  المؤسستت  تستتعى التتت  الأهتتهاف أهتتم متتن :المؤسسددة واسددتمرار بقدداء .أ

 فتيضتخ رتا  فتإذا لتكلك ورنتيجت  بيائةتاا علت  والمحافظت  أعمالةتا ف  استمةارها هي التسعية

 يتهف الطيجتل المتهى علتى الأربتاح وزجتا   الستيق فت  والنمتي المييعتات زجتا   إل  جؤ ي السعة

 . اليصية المهى ف  الخسائة عن النظة بغض بكلك المؤسس  تييم

                                                             
 .137مولوج كمال، مرجع سبق ذكره،ص 18
دراسة حالة علامة كوندور، مجلة اقتصاد المال والأعمدال، المجلدد  -المزيج التسويقي على رضا الزبون عطا الله لحسن دراسة تأثير  19

 .429،ص2019، الجزائر،3، العدد3
هشام عبيد، حسدن بشدير، أثدر التسدعير فدي المدزيج التسدويقي علدى زيدادة القددرة التنافسدية للمنشدفت الصدناعية فدي السدودان، مجلدة  20

 .177،ص 2022،السودان، 2،العدد 2الاقتصادي، المجلد التحليل والاستشراف
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 ةهفت لا وقه الاقتصا ج  المؤسس  ف  الجيهةج  الأههاف من  الةب تحييق جعه :الريح تحقيق .ب

 بت ر لتحييتق بتل الاقتصتا ج  النظةجت  إليته تشتية رمتا  التةب متن جموتن ما أقصى إلى المؤسس 

  .ومعييل مةض 

 ستابح ثتم أولاً  العائته دستي  بتحهجته المؤسست  تيتيم حيث :الاستثمار على مناسب عائد تحقيق .ج

 .السعة ضمن من زعل قه العائه معهل جوي  وبكلك النسي  تلك أساس على السعة

 ما سلع  من المؤسس  مييعات دسي  زجا   وه  السيقي  بالحص  وتسمى :المبيعات نمو تعظيم . 

 اليحتتهات عتته  تعظتتيم إلتتى تستتعى الشتتةرات وبعتتض الستتلع ا دفتتد متتن المنافستت  مييعتتات إلتتى

 زجتا   عم الياحه  لليحه  التولف  تخفيض فةص  جمنحةا المييعات زجا   بي  تةى لأدةا المياع 

 .احالأرب

 التتكي المنتتت  ديعيتت  طةجتتق عتتن للييتتا   تستتعى الشتتةرات بعتتض أ  إذا الجددودة علددي التركيددز . 

 إدةتاف وبالتتال  والجتي   النيعيت  متع طالتةب أستاس علتى تيتيم الستعةج  لأ  سياستتةا به تتعامل

ً  مةتفع  أسعاراً  تمع  .بالمنافسين قياسا

 العوامل المؤثرة في تحديد السعر  -3

 21اجل  فيما ف  تحهجه سعة المنتجاتتتلخص العيامل الت  تؤثة 

 علتى فتاقالإد لأ  الأسعارا قةارات على قيي تيثية التواليف لتلك تكاليف الانتاج والتسويق : -أ

 .النةائي  الأسعار على مياشة  بشول جؤثة والتةوج  والتيزجع العامل  اليه

 إلتى  يجتؤ وليت الا المتيا  فت تول فادخفتا  واحتها آ  فت  واليبتي  المنتت  مستيى ىعل النفيات تؤثة

 التكي الشت ء الأستعارا تخفتض المؤسست  ججعتل ذلتك رتل المهاخيلا زجا   إلى جؤ ي وذلك الإجةا ات زجا  

 ستتيةتفع فيالمتتةور  مةتفعتت  التوتتاليف دفيتتات رادتت  إذا أمتتا مامشتتتةجاتة زجتتا   إلتتى اليبتتائن  فتتعشتتيده  متتن

 واختيتار ائنااليبت قنتا لإ الياستع  التةوججيت  توالحملا الجي  ا بيجا   يمامل المنت  ججعل ما وهي السعةا

  .المنتجات لتصةجف مناسي  تيزجع قنيات

  المنفعتت  لتته وتحيتق ورغياتتتها حازاتته تشتتيع التت  المنتجتتات عتن جيحتث اليبتتي  :الزبددون طلدب -ب

ا  متتا استتتطلالشتتةائي ا فو ها وقهرتتتها ذوقتتلتتهستتعار التتت  تتناستتب متتع  خلأيبتت ا وأجمتتا الالمط

ومتا  اهى منتجاتتلب علك  العياملا حم  بوثة  الطهءم مع لاإدتاج وتسيجق منتجات تتالمنت  

ب لتوالط قت  الطة جت  بتين العتة لااستنا ا إلى الع هى تحهجه السعة الكي جناسيلقا را ع لهججع

ى لتتب جتيقتتف علتتستتعار والطلأب ادخفمتت  التتمتتا ادخفتتض الطلمتتا زا  ستتعة الييتتعا ورلحيتتث ر

 :ميياسين

 .ابينة  والمفاضل ختيارلاا اليبي  جستطيع  متشابة عسل وزي  أي :ويضالتع امكانية -

 لمعةوضت ا عالستل ك لةت أ  أو شتةاءا يت عمل إلتى بحازت  مأدةت اليبائن أ رل إذاا السلع إلى الحاجة -

 .فةجه  خصائص

 

 المؤسسات المنافسة : -ج

 أي متجادست  المنتجت  عالستل رادت  إذا الستيق فت  الميزي   المنافس  المؤسسات أسعار مةاعا  ججب

 المحته  الستعة أستاس ىعلت امنتجاتةت تسعة أ  المؤسس  ىعل ججب .سعارلأا وضع عنها الحاز  دفد تشيع

                                                             
بدن مدرزوو عبدد القدادر، بندور زيندب، دور السدعر فددي الحفداظ علدى تدوازن قدوى السدوو، مجلدة القدانون والعلدوم السياسدية، المجلددد  21

 .274،ص2019، الجزائر، 1،العدد5
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 الطفيتف النيصتا  أو اليجا   مجة ولا المنت ا لكات والتسيجق دتاجالإ ف  السيق وذات الةائه  المؤسسات من

 االتالي  تلاالحا ف  التسعية ي عمل ىعل التسيجيي  الييئ  وتؤثة السيقا ف  مؤسس لل  الفعل الميقع حسب

  المنافست ادعتهام حالت  فت  جوتي  كاوهت بلوالط العة  قادي  طةجق عن :السعر في السوو تحكم -

 .الشهجه 

 لشتهجه اا المنافست  دعتهاملا ااستلعة تسعة الت   ه المنتج  المؤسس  توي  :السعر في المنتج تحكم -

 .التجارج  بالعلام  جةتمي  اليبائن لأ 

ه يزتتائ ا أو ةتط  أ  تحته  الستعة النلستلإذا ا ع  المةور  جموتن ل سعار:لأتحكم الحكومة في ا -

 .من المنت  هن عنلف أو جعلاى الغلوجيض  السعة ع اسعارلأك الت

 طرو التسعير -4

 22من بين أهم الطةق المتيع  ف  تحهجه السعة دكرة ما جل ا 

 التولفتت  إلتتى جمتتاف للتتةب  معتتين هتتامش إضتتاف  علتتى تعتمتته :الددربح هددامش بطريقددة التسددعير -4-1

 . اليحه  بيع سعة جتحه  وبالتال ا لليحه  المتيسط 

 : الربح هامش بطريقة التسعير وعيوب مزايا

 :مزاياه

  الصغية  للمنشآت بالنسي  وخاص  تطيييةا وبساط  سةيل. 

 ئةاالمنشي  بعملا علاق  على جحافظ السعة واستيةار السعة مستيى ف  الاستيةار من دي  تحيق. 

  ليفالتوا بارتفا  ذلك تيةر أ  جمون فإدةا السعة رفع ف  المنشي  اضطةار أو  رغي حال  ف. 

 :عيوبه

  لا وهكاا  فع المنشي  مةت ف  الإدتاج تواليف راد  إذا. )مةتفع جوي  قه الطةجي  بةك  المحه  السعة أ 

 لهخيل منتجين منافسين. احتمال هنال جوي  رما السيقا ف  المنافس  من المنشي  جمون

  لع س أو من منت  أرثة تنت  المنشي  راد  إذا حال  ف  لليحه  المتيسط  التواليف حساب صعيب. 

 السعة تحهجه السلع ا أي على الطلب لجادب تجاهلةا  ً ً  الطةجي  لةك  وفيا  ظتةوف متع ئملا جتتلا قته أحيادتا

 لإدتتاجا رميت  من أقل المحه  عنه السعة السلع  على المستةلوين طلب جوي  حيث السلع ا على الطلب

 حه تته لتكيا بالستعة المنتجت  الوميت  بيتع متن تتتمون المنشتي  لا وبالتتال  بيعةتاا ف  المنشي  تةغب الت 

 ً  .الطةجي  لةك  وفيا

 :الجديدة المنتجات تسعير -4-2

 بيقل لسلع ا تسعية إلى المنشي ي تلج الحال  هك  ف  الاختراقي(: التسعير) ممكن سعر بأقل التسعير -أ

 : معين ظةوف السيق ف  جتيفة أ  جتطلب وهكامييعاتةاا  ليجا   ممون سعة

  فت رييتة  زجتا   بهرزت  إلتى الستعة ادخفتا  جتؤ ي حيتث زهااً مة  السلع  على الطلب جوي  أ  

 .الول  الإجةا  زجا   إلى جؤ ي مما المطليب ا الومي 

  الإدتتاج فت  حجتم التيستع عنته للإدتتاج الوييتة الحجتم وفيرات أو مياجا من تستفيه ا  جمون المنشي 

 .السلع  على الطلب زجا   إلى جؤ ي مما

                                                             
 .262،ص2013سيد سالم عرفة، التسويق الصناعي، الطبعة الاولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،  22
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  ختيل إلتى جتؤ ي الستعة خفتا اد لأ  الستيقا فت  منافستين منتجتين لهخيل تةهجه هنال جوي  أ  

 .منافسين منتجين

 نمموت ستعة أعلتى تحهجته جتتم الحالت  هتك  فت  (:الاسدتخلاص تسعير) ممكن سعر بأعلى التسعير . -ب

 منشتي ال تحتاول الحالت  هتك  وفت اليهاجت ا  فت  للستلع  وإعتلا   عاجت  حمتلات هنتال وجوي  اللسلع 

 هتك  وفت  االستيق فت  الستلع  ظةتير بهاجت  عنته الستعة رفع خلال من ممون رب  أرية استخلا 

 :وه   معين  شةوط السيق ف  جتيفة أ  ججب الحال 

 للمستةلك هام  سلع  توي  أو بهائل جيزه لاا مة  غية السلع  على الطلب. 

  لةا المةتفع السعة لتيةجة مةتفع  زي   وذات متميي  توي  السلع. 

  قالسي ف  السلع  ظةير بهاج  ف  مةتفع سعة لهفع مستعهجن المستةلوين من فئات هنال جوي. 

  للسلع  والإعلا  الهعاج  لحملات المستةلوين زادب من ريية  استجاب  هنال جوي. 

  الإلوتةودي  الأزةي  مثل االسلع  إدتاج محال ف  التطير سةع. 

 

 23:المنافسين المنتجين أسعار أساس على التسعير -ج

 استتيقال فتت  المنافستتين المنتجتتين أستتعار ضتتيء فتت  ستلعتةا تستتعية إلتتى المنشتتي  تلجتتا الحالتت  هتتك  فت 

 .منةا أعلى أو منةا أقل أو المنافسين المنتجين أسعار مستيى دفد عنه السلع  تسعية للمنشي  فيمون

 :كالآتي  الحالات هذه ونوضح

 أو  متجادست الستلع  رادت  إذا ذلتك وجحتهث :المنافستين المنتجتين أستعار مستتيى دفد عنه التسعية 

 ولا ادست متج الستلع  توتي  حيث التام  المنافس  حال  ف  جحهث وهكا االمنتجين زميع عنه متماثل 

 ست متجاد الستلع  توتي  عنتهما اليلت  احتوتار ستيق فت  جحتهث رمتا المنتجتين زميتع عته  الثمن دفد

ال اتحتا  منشي  قائه  تحه  السعة وتلتيم المنشآت الاخةى بها وقته جوتي  هنت هنال جوي  أ  فيمون

 منتجين حيث جتم الاتفاق على سعة واحه للسلع  عنه زميع المنتجين. 

  المنتجتتين المنافستتين ا جحتتهث ذلتتك فتت  حالتت  رغيتت  المنشتتي  فتت  زتتكبالتستتعية بيقتتل متتن أستتعار 

 المشتةجن اليةا ليجا   مييعاتةا.

 منتجتت  التستتعية بتتيعلى متتن استتعار المنتجتتين المنافستتين ا جحتتهث ذلتتك فتت  حالتت  اذا رادتت  الستتلع  ال

 مميي ا وأرثة زي   بالميارد  مع سلع المنتجين المنافسين.

جعتة الستلع  فت  ضتيء أريتة حجتم  وفيا لةك  الطةجي  جتتم تحهجته24 الاحتمالي :طريقة التسعير  -4-3

 ف  سلع  المنشي . وطييا لةك  الطةجي  جوي  هنال عه  احتمالات بحجم الطلب والمييعات طلب متيقعا

 فةنال احتمال ا  جوي  ا

 الطلب المتيقع قليلا ولنفتة  أده جمثل تيقع متشائم 

 وهي جمثل تيقعات متفائل . وقه جوي  حجم الطلب ريية 

 .والتيقع الارثة احتمالا ا  توي  رمي  الطلب والمييعات عنه مستيى متيسط 

 . ولتحهجه أرية حجم طلب رتيقع جؤخك متيسط مةز  بيوزا  محه   للوميات الثلاث 

                                                             
 .264نفس المرجع السابق، ص 23
 .265نفس المرجع السابق،ص 24
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 ثالثا : الترويج

 هافعت  للنشتاطال اليتي  جمثتل باعتيار  اليالغ  مي الأه ذات التسيجي  الميي عناصة أحه  التةوج جعتية

 . ضالمعةو والخهمات بالسلع والاقتنا  تمامالاه إثار  ف  حييجا  ورا جلعب و التسيجي 

 مفهوم الترويج -1

 علتى وجنطتيي التستيجي  الجةته إطتار ضتمن جتتم التكي النشتاطا  أدته علتى  التتةوج  رتيتلة عةف -

   25.اتصال اقناع   عملي 

 زةتتي  علتتى للتتتيثية المصتتمم  الأدشتتط  مجميعتت ا   أدتته علتتى الياستتع بمعنتتا  التتتةوج  جعتتةف -

 26تةا .وخهما المؤسس  سلع إلى شةاء  فعةم  ف المستةلوين

 وظائف الترويج -2

 27ارزل التسيجق وه  ئف جحييةا التةوج  لون من المستةلك وهنال مجميع  من اليظا

تةتتهف أدشتتط  التتتةوج  اليصتتيل إلتتى المستتتةلوين وإلتتى مشتتاعةهم وجيتتيم  خلددق الرغبددة: أ

 .رزال التسيجق بتكرية المستةلوين بما جةغيي  فيه وما جحتازي  إليه

لجهجته  اتيهم اليسائل التةوججي  المعليمات إلتى المستتةلوين عتن الستلع   المستهلك: اعلام ب

 .لتعةجف المستةلوين بيسعارها وأحجامةا والممادات الت  تيهم مع السلع 

  حيتا ىآمتال النتاس وتطلعتاتةم إلت ىجينتى التتةوج  علت الترويج يحقدق تطلعدات المسدتهلك: ج

لع  هتك  التيقعتات عنتهما جشتتةو  السترةجم ا بمعنى آخة جعتيه الناس أدةتم جشتتةو  مثتل 

 فعنهما جشتةي المستةلك سيار  صغية  من مارر  معينت  فةت  تعيتة عتن ستةيل  الحةرت ا

 .السةع .... إل 

جحتتاول رزتتل التستتيجق أ  جشتتارل متتع غيتتة  بفوتتة  معينتت   : التددأثير علددى منحنددى الطلددب د

 .أ  جتصةف بطةجي  معين  وجشجع المستةلك

صته لوت  تيتيم المؤسست  بتالتةوج  بيحافظة علدى حجدم كبيدر منهدا: زيادة المبيعات أو الم ه

عين زعتمتتا  علتتى رزتتال الييتتع والمتتيتحييتتق حجتتم رييتتة للمييعتتات أمامةتتا عتته  طتتةق رالا

 .تحفيي المستةلوينل

لجهجته  اعلى التةوج  بشتى الطةق لتيهجم السلع  المؤسس  عتمهتوهنا  تقديم سلعة جديدة : و

جق بالمياجتتا التتت  تيتتهمةا وبالتتتال  تظةتتة الفةصتت  أمتتام رزتتل التستتي وتعةجتتف المستتتةلوين

 .للتةوج  للسلع  الجهجه 

 استراتيجيات الترويج: -3

 28جمون تيسيم استةاتيجيات التةوج  الى ما جل  ا

 : Push Strategyالدفع استراتيجية -3-1

                                                             
الخطدأ فدي  وليد بشيشي ونخرون، أثر سياسة الترويج في زيادة ربحية المؤسسة باستخدام نموذج التكامل المشدترك ومدنهج تصدحيح 25

 .169،ص2018، الجزائر،2، العدد4، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،المجلد قالمة -مؤسسة ماونة للسياحة والسفر 
 نفس المرجع السابق. 26
، المجلدد مجلدة النمدو الاقتصدادي والمقاولاتيدة دولدة قطدر نموذجدا،–بطيب عبد الوهداب، أهميدة التدرويج فدي تنشديط القطداع السدياحي  27

 .203،ص2021،العدد ،الجزائر،4
 أثر عناصر المزيج التسويقي على الميزة التنافسية دراسة ميدانية في مصانع البلاستيك الصناعية في عمان، أنس رفعت عبد الحميد، 28

 .25، ص2018رسالة ماجستير في ادارة الاعمال، كلية الاعمال، جامعة الشرو الاوسط، الاردن، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/612
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/612
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 ,شخصت ال الييتع(  التةوججيت  اليستائل استتخهام علتى بتالتةريي الاستتةاتيجي  هتك  فت  الشتةر  تيتيم

 تالحمتلا يزيتهت إلتى و فعةتم التيزجعيت ا المنافتك فت  العتاملين إلى الجةي  تلك وتيزيه ا  إل ....  لاعلإوا

 افتتكالمن فتت  للعتتاملين حتتيافي دحتتي الاستتتةاتيجي  هتتك  ضتتمن الخصتتيمات وتمتتن  العمتتلاءا إلتتى التةوججيتت 

 حتتى بيتي  جتعالتيز قنتيات خلال من السلع  فع ف  التيزجعي  ومنافك  الشةر ا اشتةال أي والهفع التيزجعي 

 .العميل تصل

 :Pull Strategyالجذب إستراتيجية -3-2

 .التةوججيتت  دشتتط الأ طةجتتق عتتن العميتتل متتن المياشتتة الطلتتب إججتتا  إلتتى الإستتتةاتيجي  هتتك  تستتعى

 عتتهوت العميتتلا متتن المياشتتة الطلتتب طةجتتق عتتن الستتلع لتتتيفية التيزجعيتت  المنافتتك علتتى المتتغط وبالتتتال 

 وتهفعته لاالعميت تجتكب التت  المستتةلوينا ولتهى المنتجتين لتهى الميليفت  ستتةاتيجياتالا متن  ستةاتيجي لاا

ختلال  نمت التةوججيت  الجةي   فع بةهف ستةاتيجيتينالا من رلا استخهام الشةرات تستطيعلطلب السلع ا و

 .خهماتةا لطلب التيزجعي  المنافك مع للتعامل ءالعملا زكب اليق  دفد وف  الميزعينا 

 

 : Hard Sell Strategy  إستراتجية الضغط

 مثتل لأقنتا الأ الأسليب وهي الإقنا ا ف  الييي الهعائ  الأسليب تين  على الاستةاتيجي  هك  تعتمه

 متن صتيل عليةتاالح جموتن التت  الحييييت  بالمنافع وتعةجفةم المنظم ا من الميهم  والسلع بالمنتجات الإفةا 

 .المنتجات تلك

 :Soft Sell Strategy الإيحاء  استراتيجية

علتى  غطبالمت ليست  وهت  الحيتائقا على اليائم الميسط الإقنا  أسليب على الاستةاتيجي  هك  تعتمه

 ختلال لغت  من العملاء زكب على الاستةاتيجي  هك  وتعتمه المنتجاتا قمي  ف  والمثيط  الهافع  الجيادب

 .تام  بيناع  الشةاء قةار جتخكو  وزعلةم الأمها الطيجل الحيار

 

 المزيج الترويجي -4

 االعناصة التالي  جتوي  الميج  التةوجج  من 

 االاشةار -

 االييع الشخص  -

 اتنشيط المييعات -

 العلاقات العام . -

 سيتم التطةق لةا رما جل  ا

 :الاعلان(او الاشهار )-4-1
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عةفته الجمعي  الأمةجوي  للتسيجق على أدها   اليستيل  غيتة الشخصتي   :29الاشهار  . تعريف4-1-1

 لتيهجم السـلع والخهمات و ا الأفوار بياسط  زة  معليم  وميابل أزة معليم .

أو  وبصف  عام  جمون الييل بي  الإشةار هيا   دشاط اتصال  غية شخص  مـن زادتـب المؤسست  ا

ا بمنتجاتةت وسـائل الاتصـال الجماهيةجـ  للتعةجـف بالمؤسست  و بمساعه  ورال  إشةارج  خاص  ا من خلال

لتى   الطلتب عا وشةح منافعةا ومياجاها ا لإقنا  زمةيرها والتيثية على سـليرها وتيزيةـه لخلـق أو زجا 

  . منتجاتةا ا وبناء صير  حسن  لةا ولمنتجاتةا وعلاماتةا التجارج  المختلف 

  :. أنواع الإشـــهار4-1-2

هنال معاجية عه  ومختلف  ف  تيسيم الإشةارا إلا أدنا سنةري على أهمةا ف  تصنيف أدتيا  الإشتةار 

 30  :وه  رالتال 

 وجصنف الإشةار حسب ميضيعه إلى  أنواع الإشهــار حسب موضوعه:

 :وجتعلتتق هتتكا الإشتتةار بتتالتعةجف بتتالمنت  وخصائصتته ا وإعتتا   بعتتث وتحستتـين  إشددهار المنددتج

 .العملاء الحاليين والمةتييينا لإثارتةم وتشجيعةم على شةائةااتجا   صـيرته

 :ا المؤسسـ  غاليا ما جةتيط هكا الني  من الإشةار بيظيف  العلاقـات العامـ  فـ  إشهار المؤسسة 

ختلتف لأده جةهف إلى تويجن ادطيا  حسنا وبناء صير  زيه  للمؤسس  ا وسمع  طييت  لةتا أمتام م

  عملائةا.

وهتتي متتن أبتتةز المختصتتين فتت  الإشتتـةار ا " Colley" جصتتنف ـار حسددب أهدافدده:أنددواع الإشهـدد

 حسب أههافه إلى ثلاث  أديا  رئيس  ه  ا الإشـةار

 :)ا جفيتتته هتتتكا النتتتي  بشتتتول ختتتا  فتتت  المةحلتتت  التمةيهجتتتـ  للمنتتتت الإشدددهار الإعلامي)الإبلاغدددي 

 جسـتخهم لإبلاغ أو تعةجف المستةلوين بها بةهف خلق طلب أول .و

 إقنتتـا   هتتكا النتتي  متن الإشتتةار مفيتته زتتها فتت  المةحلت  التنافستتي ا وجةتتهف إلتتى شدهار الإقندداعي:الإ

 المستةلوين وحثةم على شةاء المنت  الكي تسيقه المؤسس .

جعةف الييع الشخص  على أده  التيهجم الشفة  للستلع والختهمات والأفوتار : 31البيع الشخصي -4-2

 الييع والعملاء المةتييين بةهف اتمام علي  الييع .ف  محا ث  أو ميابل  بين منهوب  

من خلال هتكا التعةجتفا جتمت  أ  الييتع الشخصت  جوتست  أهميت  خاصت  فت  المؤسست  ريدته جمثتل 

ستتليل الميازةت  الشخصتتي  بتين المنتتت  والعميتل ممتتا ججعتل دجتتاح تستيجق المنتجتتات جتةتيط بهرزتت  رييتة  ب

 المسؤولين عن بيع المنت .

 32:مبيعاتتنشيط ال -4-3

                                                             
فؤاد بوجنانة، تقييم واقع الاتصال التسويقي في مؤسسة اتصالات الجزائرللهاتف النقال موبيليس، مدذكرة مقدمدة لاسدتكمال متطلبدات  29

 .76، ص2009،الجزائر،ورقلـة –مرباد نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة قاصدي 
 .77نفس المرجع السابق،ص 30
 .0420جميلددة مدديوني، تسددويق الخدددمات، رسدالة ماجسددتير ، تخصددص تسدويق، قسددم العلددوم التجاريدـة ، جامعددة البليدددة، الجزائددر،  31

 .83ص
بولايددة تلمسددان حددول منتددوج السدديارات، رسددالة ازمددور رشدديد، قددرار شددراء المنتددوج الجديددد بددين تددأثير الاعددلان والعلامددة التجاريددة  32

 .6، ص2011ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان، الجزائر، 
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ء تتمتتمن رافتت  أدشتتط  التستتيجق غيتتة الييتتع الشخصتت ا و التتت  تةتتهف إلتتى استتتمال  المستتتةلك لشتتةا

 وزجا   فعالي  الميزعين و رفع حجم المييعات. المنتيج

شتتيط وهت  أجمتا الأدشتط  التستيجيي  غيتة الييتع الشخصت  و الإعتلا  و النشتة و التت  تعمتل علتى تن

طةجيت  العتة ا وستائل إجمتاحا العتةو  فت  المعتار ا والعتة   مشتةجات الأفةا  و اليستطاء مثتلا

جهجته أو الخا  ف  المتازةا وعة  ريفي  استخهام المنتيجا والمسابياتا وتةهف إلى تجةجتب المنتتيج ال

 .المطيرا تغيية العا ات الشةائي ا زكب زبائن زه ا زجا   الطلبا  عم تعاو  تجار التجيئ 

 33:العلاقات العامة -4-4

للمؤسست   قات العام  ه  ذلك النشاط الكي جةهف إلى خلق علاقات زيه  مع الجماهية المختلفت العلا

تتت  لينتتاء صتتير  ذهنيتت  زيتته  لةتتا  اختتل وختتارج المؤسستت ا و معالجتت  الأحتتهاث و اليصتتص و الإشتتاعات ال

  .جمون أ  تس ء لةك  الصير  الكهني 

 ا التالي  و جمون أ  تساهم العلاقات العام  ف  إدجاز النشاطات

 المساهم  ف  تيهجم منتجات زهجه  -

  .المساهم  ف  إعا   إحلال المنتجات ف  مةحل  النم  -

  .التيثية على مجميعات مستةهف  من المستةلوين .يجبناء الاهتمام بفئ  المنت -

  .الهفا  عن المنتجات الت  جشيبـةا مشارل عام  -

  .إججاب  على منتجاتـةابناء صير  ذهني  زيه  للمؤسس  بطةجي  تنعود بشول  -

 34ا تعةف را ت  اوهنال عناصة تةوججي  أخةى مثل التسيجق المياشة والتميجل

 يزعين التسيجق المياشة فةيا  رل الأدشطتـ  التت  تستتعمل الإعتلا  لتحهجته حتيار متياصتل بتين المت

  "للسلع والخهمـات والمستةلوين النةائيين

لإظةتار  عيم المؤسس  لحهث معين ميابل ميلغ مـال  و ذلتكهي عملي  ته ": Sponsor " أما التميجل

 استتم المؤسستت  أو علامتةتتا فتت  الحتتهث ا و منتته متتثلا تميجتتل الحصتتص الةجاضتتي ا وحصتتص الألعتتـابا 

 .وحصص الثيافي  وغيةها

 رابعا : التوزيع

 متن فيهالمستت أو بالمستتةلك الاتصتال عمليت  تحيتق والت  التسيجي  الميي عناصة أحه التيزجع جمثل

 .المياشة  وغية المياشة  التيزجعي  الينيات على الاعتما  خلال من وذلك الخهم 

 تعريف التوزيع -1

 ا أده على التيزجع جعةف

 بينتتيات جعتتةف متتا ختتلال متتن استتتةلارةا مياقتتع إلتتى إدتازةتتا مةارتتي متتن والختتهمات الستتلع تتتهفق   -

 35ع .التيزج مناطق أو التيزجع

                                                             
 .7نفس المرجع السابق،ص33
 .7نفس المرجع السابق،ص 34
 .257ص6200 ، الأردن، والتوزيع، للنشر ليازوريا دار العربية، الطبعة الحديث، للتسويق العلمية الأسس ونخرون، الطائي حميد 35
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 والختهمات الستلع ديل طةجيةا عن جتم الت  المؤسسات أو الأفةا  مجميعات عن عيار  هي التيزجع -

 والمواديت  اليمنيت  المنافع خلق طةجيةا عن جتم الت  وه  الأخية المستةلك إلى إدتازةا مصا ر من

 36الحياز . ومنفع 

 ختلال متن الصتناع  المستتعمل أو النةائ  المستةلك إلى المنت  من السلع  تسلوه الكي الطةجق هي -

 37. عنةا مستيل  أو للشةر  تابع  توي  أ  إما الت  المتخصص  الأزةي  من مجميع 

 إلى ماتوالخه السلع ادتيال عملي  جتيلي  مؤسسات أو أفةا  وزي  دلاحظ التعةجفين هكجن خلال من

 متتن  ا  أصتي  حيتث الحاضتة اليقت  فت  ادتشتارا الأرثتتة هت  الحالت  وهتك  اليستطاء وهتم الا المستتةلوين

 بته جيتيم متا فتإ  اليييتل هتكا متن بشت ء قتام وإ  المستتةلك إلتى منتجاتته وإجصتال بنيتل المنت  جييم أ  النا ر

 .المستةلك عنه وليد التجيئ  تازة عنه سينتة 

 وظائف التوزيع: -2

  جيتتيم التيزجتتع بعتته  وظتتائف ضتتةورج  ومةمتت  لتيزيتته المنتجتتات متتن المؤسستتات المنتجتت  التتى غاجتت

 المستعمل الصناع المستةلك او 

وظتائف الجملت ا وظتائف التجيئت ا  اليظتائف التجارجت ا وتتمثل هك  اليظائف ف  اليظتائف الما جت ا

 38را ت  ا جتم تيسيمةا

 الوظائف المادية:

حةرت   تتمثل اليظائف الما ج  ف  مجميع  من العملياتا تنفك من قيل المؤسس  حيتث تستم  بتستيية

 عمالةاا وتتمثل هك  اليظائف ف  االى مةحل  استالمنتجات من مةحل  اعها ها 

 :هي مةور المنتجات من موا  الادتاج الى موا  الاستةلال. النقل 

 :ابتتل جنتتت  المنتجتتين اليمتتائع بوميتتات رييتتة ا اذ  ججتتب تيستتيمةا التتى ازتتياء صتتغية  تي التجزئددة

 ل زبي ا تازة تجيئ  او تازة زمل .حازات ر

 :جسم  بتعهجل الاختلال بين فتة  ادتاج اليمائع ووق  استعمالةا. التخزين 

 الوظائف التجارية:

 : تتمثل اليظائف التجارج  ف  زميع العمليات الت  تتم قيل وبعه الييع وه 

  :هتت  عمليتت  تموتتن متتن زمتتع عنتته دفتتد اليستتيط عتته  ادتتيا  متتن المنتجتتات بحيتتث تيتتهم التشددكيلية

 .ومطابي  او متشابة  مع احتيازات اليبي اختيارات متعه   ورافي  

 : تيفةهتا  المعليمات الميزة  دحي المستةلوين تخص اساسا المنتجات وامتارن تيازتهها او الاعلام

والمعليمتتات الميزةتت  إلتتى المؤسستت  المنتجتت  عيتتة اليستتطاء تختتص رغيتتات وامتتاد  او تطلعتتات 

 .المستةلوين

                                                             
 .12، ص  2010علي فلاد الزعبي، إدارة التوزيع، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  36
 .22نفس المرجع السابق، ص 37
 .10-9،ص0002هاني حامد الضمور، إدارة قنوات التوزيع، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، الأردن،  38
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بيعةتا  متن المنتجتين أو المصتهرجن ثتم اعتا   اليمتائعهك  اليظائف تتمثل ف  شةاء  وظائف الجملة:

لتتتازة التجيئتت ا وهتت  عميمتتا تتتيمن متتن طتتةف مؤسستتات مختصتت  أو متتن طتتةف المنتجتتين أدفستتةم ولوتتن 

 تمارس أرثة من قيل مةاري الشةاء وتعاودي  التجار.

 .هك  اليظائف تتمثل ف  تميجن اليمائع من أزل بيعةا للمستةلك النةائ  وظائف التجزئة :

 التوزيع انواع قنوات -3

 اهما التيزجعي  للينيات أساسيا  تيسيما  هنال

 39ا إلى وجنيسم  :التسويقي المسار التقسيم حسب -3-1

 أو الأخيتة المستتةلك إلتى مياشتة ٍ  خهمات أو سلع  بتيزجع المنت  قيام جعن  والكي :المباشر التوزيع

 متن نتجاتةتام بتيزجتع المنظمت  تييم وإدما باليسطاءا الاستعاد  إلى الحاز   و  وذلك االصناع  المستعمل

 الأستليب هتكا م ست ولتكلك ا التجيئ  تجار ف  تتمثل والت  تمتلوةا والت  لةا التابع  التيزجعي  النياط خلال

 .الصفةي التيزجع منفك بسياس 

 لمتتن اوإجصتتالة منتجتتاتةم لتيزجتتع باليستتطاء المنتجتتين استتتعاد  جعنتت  والتتكي: المباشددر غيددر التوزيددع

 الصناعيين. المستعملين أو النةائيين المستةلوين من جطليةا

 السلع نوع حسب التقسيم  -3-2

 تتتهفق فتت  تخهمتستت التتت  التستتيجيي  الينتتيات متتن العهجتته جيزتته :الاسددتهلاكية السددلع توزيددع قنددوات -أ

 40جيت ا  ما الينيات هك  ومنالمستةلوينا  إلى المنتجين الاستةلاري  من المنتجات

  بتين لتعاملا ولون لليسطاءا موا  أي جيزه لا وهناا المستةلك إلى المنت  من المياشة التيزجع قنا 

 .لاري الاستة السلع بعض شةاء عنه الينا  تلك ملاحظ  وجمون مياشةااً جوي  المنت  والمستةلك

  المنتت  ينبت واحته وسيط وزي  جلاحظ هناا المستةلك إلى التجيئ  تازة إلى المنت  بين التيزجع قنا 

 .راتوالسيا الثلازات مثل المعمة  الاستةلاري  السلع :مثالالتجيئ ا  وهي تازة والمستةلكا

  اثنتين وزتي  دلاحظ وهناا المستةلك إلى التجيئ  تازة إلى الجمل  تازة إلى المنت  من التيزجع قنا 

 دظمتت الأ أ اء عتتن المنتجتتين لعجتتي رجمتتا الينتتا  هتتك  وتظةتتةوالمستتتةلكا  المنتتت  اليستتطاء بتتين متتن

 .والتخيجن النيل عمليات حيث من التجيئ  إمواديات تازة ليل  دتيج  أو التسيجيي 

  لةتا التت  اتالمنتجت فت  ال  اليسطاء تازة إلى الجمل  تازة إلى اليريل إلى المنت  من التيزجع قنا 

 .السيق ف  واسع  تيزجعي  قاعه 

 نمتت أقصتة أدةتا الصتتناعي  الستلع تيزجتع قنتتيات علتى جلُاحتظ :الصددناعية المنتجدات توزيدع قندوات -ب

 :منةا الينيات من العهجه وهنال االسلع الاستةلاري  قنيات

  وهنتا  االينتا هتك  فت  وستيط أي جيزته لاا الصتناع  المشتتةي إلتى المنتت  من المياشة التيزجع قنا 

 لشتةوطا متن العهجته العمليت  هتك  تةافق ما وعا   عالي  وأسعارها ضخم  الشةائي الصفيات  توي 

 .الطةفين بين

                                                             
 جامعة ةمجل ،والكهربائية المنزلية للأدوات جود شــركة في التوزيع قنوات أعضاء أداء عنء العملا رضا مســتوىسامر أحمد قاسم،  39

 .506،ص 2018، سوريا، 5، العدد 40، المجلد ميةالعل والدراسات بحو لل تشرين
 .507نفس المرجع السابق،ص  40
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  واحتته وستتيط وزتتي  جلاحتتظا صتتناع  مشتتتةي إلتتى صتتناع  متتيز  إلتتى المنتتت  متتن التيزجتتع قنتتا 

 توتي  متار الياحته ا للمتا   الصتناعيين المشتتةجن متن رييتة عه  وزي  حال  ف  الينا  هك  وتتيازه

ً  صغية  الييع وحهات  .دسييا

  العميلت  تورتالا هنتا باليرال  وجيصه الصناع  المشتةي إلى رالاتيال إلى المنت  من التيزجع قنا 

 .منتجاته لتةوج  واسع  تسيجيي  زةي  إلى المنت  جحتاج حيث

  لا الينتتا  وهتتك ا صتتناع  مشتتتةي إلتى صتتناع  متتيز  إلتتى اليرتتالات إلتى المنتتت  متتن التيزجتتع قنتا 

 متتع تتيابتتل بتتهورها والتتت  اليرتتالات علتتى جعتمتته الصتتناع  المنتتت  أ  عتتها ستتابييةا عتتن تختلتتف

 ءشتتةا حالت ) الصتتناع  المشتتةي إلتتى محتهو   وبوميتات المنتجتتات بييتع جييمتتي  التكجن المتيزعين

 . ًدسييا الحجم صغية  صناعي  منتجات
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 خلاصة الفصل الأول

 ازتاتلح رييتة  أهميت   طتجع أصتي  التكي التستيجي  بتالميج  رثيتةا التسيجي  المفةيم  راس  تةتيط

 ور  تيازه ضة ا وقه تيين لنا من خلال هكا الفصل  مناسي تسيجيي  استةاتيجي  إعها  ف  اليبائن ورغيات

 بينةتاا فيمتا والمتناستي  المتواملت  عناصتة  بمختلتف امؤسست  لأي التستيجي  النشتاط فت  التستيجي  المتيج 

 يعمتةال موملت  العناصتة فةته  والتتةوج  ا ةا التيزجتعاالستع المنت ا :ه  عناصةمن اربع   وي تت والت 

 أهمي  عطاءإ ف  الميالغ  وعهم التيليف  وضع ف  اليالغ الاهتمام التسيجييين المهجةجن من تستيزب اليعض

 أهتهاف المؤسست  حيتقج أ شتيده  متن العناصتة هتك  رتللأ  توامتل  .العناصتة بتاق  حستاب علتى لعنصتة

 .وبيائةا
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 في ودوره التسويقي المزيج:  الثانيالفصل 

 الذهنية الصورة تحسين

 للزبون الذهنية الصورة ماهية:  الأول المبحث

 الذهنية للصورة تكوين:  الثاني المبحث

 تحسددين فددي التسددويقي المددزيج دور:  الثالددث المبحددث

 الذهنية الصورة
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 :تمهيد

طتير تمع التغيةات الجهرج  الت  حهث  ف  الأسياق بسيب التطير التونيليز  ومتا تةتتب عنته متن 

ئل فتت  وستتائل الاتصتتالا تيستتع  الأستتياق واشتتتهت بتتكلك المنافستت ا وأ ى بالمؤسستتات إلتتى استتتعمال وستتا

حيتث ا اتصير ذهني  مختلف  عن هتك  المؤسست ا مما زعل ف  اذها  المستةلوين اتصالي  تسيجيي  مختلف  

تيط جةتتتم فيتتط بالجادتتب الاستتتةلار  ا بتتل أصتتي  اهتمامتته منصتتب بالجادتتب التتكهن  المتتة اليبتتي  لتتم جعتته

 بالصير  وبناء الادطيا  حيل المنتجات أو المؤسس  بحه ذاتةا.

لنجتاحا أصي  تويجن الصير  الكهني  الطيي  هتهفا أساستيا تستعى إليته معظتم المؤسستات التت  تنشته ا

هجم متيج  راس  وقياس الصير  الكهني  وذلك للفةم التياف  لطييعت  ومتطليتات الستيق لتيتوقه وع  أهمي   

 تسيجي  جلائم متطليات العملاء المختلفين.

 :ومنه سيف دتطةق ف  هكا الفصل إلى ما جل 

 لليبي . الكهني  الصير  ماهي  : الأول المبحث

 الكهني . للصير  تويجن  :الثاني المبحث

 الكهني . الصير  تحسين ف  التسيجي  الميج   ور  :الثالث المبحث

 

  



 الفصل الثاد  ا الميج  التسيجي  و ور  ف  تحسين الصير  الكهني 

24 
 

 للزبون. الذهنية الصورة ماهية : الأول المبحث

 ا الميحتثالتسيجق سنتطةق من خلال هك ميها ا لكلك الصير  الكهني  من المفاهيم الأساسي  ف  تعه

 الى  مفةيم الصير  الكهني ا أدياعةاا الخصائص الت  تتميي بةاا واخيةا ابعا ها.

 المطلب الأول : مفهوم الصورة الذهنية وأنواعها

 سنتعة  ف  هكا المطلب الى مفةيم الصير  الكهني  وأدياعةا.

 أولا: مفهوم الصورة الذهنية

جتف  قيتق لا جيزته تعة هنيت  إلا أدتهفت  تعةجتف الصتير  الك الياحثينمن  الميكول ةي  لجبالةغم من ا

ف دتكرة ني  عته  تعتارجهم ا للصير  الكوه مجة  ش ء عابة أو حتى  مجة ا هبعض الناس جعتية  لأ لةا 

 اما جل   منةا

ميج  مةرب من المعتيتهات والأفوتار والادطياعتات التت   عةف  الصير  الكهني  على أدةا  -

 41. العملاء إزاء ميضي  محه  جويدةا

 

 تتتةتيط العيلاديت مجميعت  التماثيتل  بيدةتاا (Décaudin) تعتةف الصتير  الكهنيت  وفيتا لــتـ -

 42. إلى الشةر  أو العالم  التجارج  أو منت  الأشخا عاطفيا مع شخص أو مجميع  من 

 

تعتتةف الصتتير  الكهنيتت  للمؤسستت  علتتى أدةتتا ا  استحمتتار ذهنتت  واعتيتتا  عميتتق وضتتمن   -

لمجميعتت  الأحاستتيد الميزتتي   اتجتتا  المؤسستت  ومنتجاتةتتا والتتت  تحتته  قيتتيل العلامتت  أو 

ةاءا تةتيط ف  أساسةا بجمل  التمثيلات الت  جحملةا الجمةير والناتجت  عتن رفمةا عنه الش

التفاعل بتين مصتا ر  المعةفيت  المختلفت  والتت  تمثتل فت  إزمالةتا تجاربته المياشتة  أو غيتة 

 43المياشة ا معتيهاتها عياطفها و ادطياعاته عن المؤسس  .

 

 

                                                             
 ص ، 2005 مصدر، الاسدكندرية، الجامعيدة، المعرفدة دار الاولدى، الطبعدة والتطبيدق، النظريدة بين العامة العلاقات شيبة، علي شدوان 41

270. 
إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة الجزائريدة دراسدة ميدانيدة علدى عيندة مدن  ونخرون، العباس بهناس 42

 .12، ص2020،الجزائر، 2، العدد20المجلد الإنسانية، مجلة العلوم  ،المؤسسات الجزائرية
دراسدة حالدة مؤسسدة مامدا للعجدائن بالبليددة،  -حيرش سليم، أثر المزيج التسويقي الرقمي على الصورة الذهنية للمؤسسة الجزائرية 43

 .19،ص2020، الجزائر،3،العدد 5مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة، المجلد 
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الادطيتتا  المتوتتي  لتتهى المستتتةلك عتتن المنتتت  أو الشتتتةر  ا علتتى أدةتتا  Kellerوجعةفةتتا  -

 44التجارج  .م  لاستةلك للعمى مهى ا ارل اللة إيتش والت المصنع  للمنت  

 ثانيا : أنواع الصورة الذهنية:

هنال العهجه من التصنيفات الت  على أساسةا تصتنف الصتير  الكهنيت ا لوتن أشتةة تلتك التصتنيفات  

 45الكهني  إلى ثالث  أديا  تتمثل فيما جل  اتلك الت  تصنف الصير  

ب متن ه  إحساس المؤسس  بنفسةاا وأ  بنتاء صتير  ذهنيت  دازحت  جتطلتالصورة الذهنية الذاتية: .

ن تق العتامليالصير  جيتع علتى عتاالمؤسسات أ  تيهأ أوال بتغيية صيرتةا الكاتي ا حيث أ  التغيية ف  هك  

 .ني  لهجةمبينةم وبين اليبائن إما أ  جييي أو جمعف الصير  الكه ف  المؤسس ا وأ  الاتصال الكي ججةي

 وهت  متا تةغتب المؤسست  فت  تيصتيله عتن دفستةا إلتىالصورة الذهنية المرغوبدة )المخطدط لهدا(: 

يتتها زاليبتتائن التتهاخليين والختتارزيينا وأ  المؤسستت  ججتتب أ  تخطتتط لصتتيرتةا فتت  أذهتتا  زبائنةتتا بشتتول 

 .ي بحيث توي  واضح  وبهو  غم

ا  وه  التصيرات والأحاسيد والعاليات وجعود الإ رال عنته الأشتخالصورة الذهنية المدركة: 

ل حيييتتتةم وهتتي إ رارةتتم الشخصتت  التتكي جتتؤثة علتتى قتتةاراتةم تجتتا  المؤسستت ا وجتجستته ذلتتك بشتتول أفعتتا

 وتصةفات تجا  المنتجات أو المؤسس  دفسةا من طةف اليبائن الخارزيين والهاخليين.

 الثاني : خصائص الصورة الذهنيةالمطلب 

 46للصير  الكهني  للعالم  التجارج  زمل  من الخصائص دكرةها رما جل  ا

 هتيع ذلتك لعتل مةزتو. بالهقت تتستم  لا    الكهنيمن الياحثيُن أ  الصير حيث جةى الوثية عدم الدقة:

 علتى أستاس علمت  ميضتيع ا بتل تعته تيستيطا بالمتةور تصتاغ  ادطياعات لا مجة   الكهنيالصير   أ 

 و عتا   متا جلجتؤ الأفةا  وأ سيما  لا.  زيئي  منه بالمةور  عن الياقع الول  إدما يةتع لاللياقع رما أهنا 

 .إليةا اليصيل جستطيعي   تالمعليمات المئيل  ال خلالمن  ا خةجنشامل  عن   لتويجن فوة

  عيامتل التتفالصير  الكهني  تميتل التى الثيتات لفتتة  طيجلت  متن التيمن ا وتتعته  ال مقاومة التغيير:

ختة بعمةا ا وتؤثة ف  ريفي  ورمي  التغيةَ المحتمل ف   الصير  الكهني  و جتعلق بعمةا بالصير  ذاتةاا 

 .بالةسائل اليار   من خلالةا

                                                             
 دراسة - كوندور لشركة التجارية للعلامة الذهنية الصورة على التسويقية الإتصالات بأخلاقيات الوعي أثر ،الله بدع قلش، نوال خنتار 44

 .8،ص2019،الجزائر،1 العدد ،11 المجلد ،الانسانية و الاجتماعية للدراسات الاكاديمية ،الشلف ولاية من المستهلكين من عينة
 .13ذكره، ص، مرجع سبق ونخرون بهناس العباس   45
 السددياحية الوكالدة حالددة السددياحية دراسدة للوكدالات الذهنيددة الصدورة تحسددين فدي الاجتمدداعي التواصدل مواقددع شدبوطي فتيحدة، دور  46

Taiba Tours، 12،ص2024،الجزائر، 1 العدد ،14 الإبداع ،المجلد مجلة. 
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ر  يضي  الصتير  تنطيتق عليته صتيفالأفةا  جفتةضي  أ  رل فة  من أفةا  الجماع  م: ةالعمومي

 أحيادا. وزيهةج  فة ج  وفةوقعلى الةغم من وزي  اختلافات ا الجماع  رول

ى أساستا حيث تؤ ي الى تويجن ا رارات متحيتي  فالصتير  الكهنيت  تينتتؤدي الى الادراك المتحيز : 

  متتا معتيتهاتةما وجتجتاهليعلتى  رزت  متن  رزتتات التعصتبا فينتيت  الأفتةا  متتن الحيتائق متا جتماشتى متتع 

 جخالفةا.

ر ي  للجمةتيحيث تساهم الصير  الكهني  ف  التنيؤ بالسليل والتصتةفات المستتييل التنبؤ بالمستقبل :

  تنيتتتي اتجتتتا  المياقتتتف واليمتتتاجا والازمتتتات المختلفتتت  فالصتتتير  الكهنيتتت  المنطيعتتت  لتتتهى الأفتتتةا  جموتتتن أ

 بالسليريات الت  قه تصهر عنةم مستييلا.

ا بتتل فتالفة  لا جيتتف فت  تويجنتته للصتير  الكهنيتت  عنته حتتهو  معينت تخطدي حدددود الزمدان والمكددان : 

 ا ا  والمواجتخطاها ليوي  صير  عن بله ا ثم العالم الكي جعيش فيها بل جتخطى ذلك لما وراء حهو  اليم

ا ومشتتاههاته فالإدستتا  جوتتي  صتتير  ذهنيتت  عتتن الماضتت  والحاضتتة والمستتتييلا وفيتتا لمعارفتته ومهرراتتته

 اضاف  الى قهرته على التحليل والاستنتاج. 

فيمتتا  وتتتؤثة فةتت  تمتتة بمةاحتل متعتته  ا وتتتتيثة رتل مةحلتت  بمتتا جستييةاعمليدة ديناميكيددة متفاعلدة : 

 جلحق بةاا رما أدةا متطير  ومتغية  وتيخك أشوالا عهجه  وقيالب مختلف .

يتةات فة  تمة بمةاحل العمليات المعةفيت  متن ا رال وفةتم وتتكرةا وتخمتع للمتغ عملية معرفية :

 والعيامل الت  تخمع لةا العمليات المعةفي  أو تتيثة بةا.

 ي .ما جعن  أدةا عملي   اخلي  لةا أبعا  شعيرج  الى زادب أبعا ها المعةف عملية نفسية :

محيطت  متن فتةاغا وادمتا تتتيثة بوتل الظتةوف الفة  لا تنشتي تتكون وتتطور في اطار ثقافي معين : 

 بةا.

متياقفةم فة  تتوتي  فت  أذهتا  الافتةا  أو الجماعتاتا وتشتول اتجاهتاتةم و انطباعات عقلية ذاتية :

 وأحوامةم.

ناء علتى وه  بكلك تختلف عن الصير  النمطي  الت  جويدةا الأفةا  بمقصودة ومخطط لها بعناية : 

 رهاا وتعتمه على بةام  اعلامي  مهروس .معليمات خاطئ  أجا را  مصه

لمتويد  اوذلك باستخهام أساليب اليحث العلم ا وجمون التعةف على طييع  الصير  قابلة للقياس : 

 لهى الجمةير وتحهجه أج  تغيةات تطةأ عليةا سياء راد  سليي  او اججابي .
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حته بصتير  تصتي  ما تتشتول الفلتهجةا اليتهر  علتى تينتين الفوتة ا وعنته تجسيد لواقدع فكدري معدين :

 متآلفت  متتنذاتةتا منطليتتا لعمليتات فوةجتت  زهجته  تمتتاف التى الصتتير  وتيليرهتا وفتتق تفاعلاتةتا المختلفتت  وال

 سياقةا.

 47اضاف  للخصائص الت  تم ذرةها سابيا تتميي الصير  الكهني  بخصائص اخةى وه  ا

منتت ا وفيةتتا الصتتير  التليائيتت  والصتتير  الوا الصددورة عبددارة عددن مجموعددة مددن التمثدديلات الذهنيددة:

  فعنتتهما دستتيل المستتتةلك بطةجيتت  غيتتة ميزةتت  فادتته جتتتكرة زتتيء متتن الصتتير  فيتتطا وهيمتتا جمثتتل الصتتير

ه ستتيتكرة التليائيتت . وعنتتهما دستتيله بتتيرثة عمتتق متتن ختتلال أستتئل   قييتت  أو باستتتعمال تينيتتات الإستتياط فإدتت

 ارتياطات أخةى تمثل الصير  الوامن .

 جمون للصير  أ  توي  مختلف  بهرز  ريية  من شخص  خة ولةكا لالصورة شخصية ومنحازة: ا

 سيق  ف  السيق رول. وإدما ججب تحهجه الصير  المهرر  ف  رل قطا  جموننا الاعتيا  بصير  متيسط 

تمثتتل صتتير  المؤسستت  تعييتتةا عتتن معتتارف واتجاهتتات الأفتتةا  فتت  فتتتة   الصددورة مسددتقرة نسددبيا:

ساسا لوستب وفتاء بيدةا مستية  دسيياا بحيث أ  هكا الاستيةار جمثل أ ا هك  الاتجاهات بطييعتةا تتمييمعين 

 أ  لاه  إاليمتاء بستةيل  علتى صتير  زيت المستةلوين وه  مميي  ممته  ف  اليمن لأ  المناستي  لا جمونةتا

 عهجلةاتأزل  قتا وزةها منجعتية عييا ف  حال  ما إذا راد  الصير  غية زيه  تتطلب و الاستيةارهكا 

زتل الصير  ه  ملخص عتن المؤسست  أو العلامت  جيتيم بته الفتة  متن أ لصورة انتقائية ومبسطة :ا

لصتتير  ججتتب فعنتتهما ديتتيم بتحليتتل ا غاليتتا متتا توتتي  متشتتابة  فيمتتا بيةتتاامتتات التتت  ا رارتته للعهجتته متتن العلا

لةتا منت  فتحليأمتا الصتير  الوا توتي  معيتة  بشتول رييتةا هم. فالصير  التليائيت  فت  الغالتبلأالتةريي على ا

 .ف  ذلك اللازم  الاحتياطاتجمون أ  جوي  مةما لون ججب اتخاذ 

 المطلب الثالث : أبعاد الصورة الذهنية

 48هنال شيه اتفاق بين الياحثين على أ  للصير  الكهني  أبعا  أساسي  ه ا

المعليمتات والييادتات الخاصتت  بتالمنت  أو الشتةر  التت  تشتتية جتمثتتل فت  البعدد المعرفدي/ الإدراكدي : 

إليةا العلام  لتجارجت  )وقته تتم ارتستاب هتك  المعليمتات بشتول مياشتة متن ختلال وزتي  الفتة  أو المستتةلك 

 اخل محيط أو دشاط الشةر  بشول غية مياشة من خلال وسائل الإعلام أو الاتصال الشخص  وغية ذلتك 

 : المعليمات وتتسم هك  الصير  بيدةا من مصا ر الحصيل على

                                                             
 حالددة دراسدة-التجاريددة للعالمدة الذهنيدة الصددورة تحسدين فددي المتكاملدة التسدويقية الاتصددالات أثدر رقيدة، منصددوري.  أسدماء فددرداس 47

 .7.ص 2022، الجزائر، 1، العدد 7, المجلد والأعمال، المال إقصاد مجلة أوريدو،
 لددى لهدا المدركدة الصدورة علدى التجاريدة للعلامدة الذهنيدة الصدورة بنداء إسدتراتيجية أبعداد تدأثير. كدوثر نعداس حداج.  فداتح مجاهددي 48

 .5ص ،2018 الجزائر، ،2العدد ،9المجلد المعيار، ،Condor كوندور علامة على ميدانية دراسة- الجزائري المستهلك
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  تخمع إلى عمليات ادتيائي  ذاتي. 

 يت ا أو قه جتم معالج  المياضيع والييادات بشول زيته فيعطت  ادطياعتا أو صتير  ذهنيت  إججاب

  قه جتم إ رارةا بشول ختاط  جموتن أ  جتؤ ى إلتى اتجاهتات ستليي  تصتل إلتى  رزت  العتهوا

 .والتعصب

 صتير   لتةريتي والادتيتا  والستع  المعةفيت  للإفتةا  تستاهم فت  توتيجنمحهو ج  اليهر  علتى ا

 .ذهني  قه تشتمل على أخطاء ف  عملي  تمثيل المعليمات

  دحتتي وجتمتتمن هتتكا اليعتته توتتيجن اتجاهتتات عاطفيتت  ستتليي  أو اججابيتت البعددد العدداطفي / الوجددداني :

جارجت  علام  التزي  فإ  الصير  المتويد  للالعلام  التجارج  أو قه توي  محاجه ا ووفق الهراسات السيويلي

 :تتسم ب

 ك  تمثتل الصتتير  الكهنيت  ادعواستتا لتهوافع  اخليتت  أو حازتات  افعيتته للشتخص التتكي جوتي  هتت

 .الصير 

  تعتمه الصير  الكهني  لول فة  على خيةاته وتجاربه السابي. 

 تتيثة الصير  الكهني  لول فة  تيعا لحالته النفسي  من وق  لأخة. 

زي  ي  والخارجمثل السليل موي  الفعلا فيعه أ  تتم عملي  معالج  المؤثةات الهاخل البعد السلوكي :

  مياشتة  جييم الشخص بالتصةف على دحي معينا والعلاقت  التت  تتةبط هتكا اليعته باليعتهجن الستابيين علاقت

يل ديت   وهتكا الستلمن حيتث اعتمتا   علتى وزتي  صتير ذهنيت  معةفيت  ) إ راريت   وأختةى عاطفيت  )وزها

ل يتام بيعمتتاعتا   متتا جتتةزم فتت  الياقتع بالفعتتل المياشتة رتتالتحيي أو التعصتب ضتته الشتةر  أو العلامتت  أو الي

 عهوادي ا رما جمون أ  جوي  باطنياً رة  فعل )الشعير بالإحياط .

 

  تشتول هتوجتناول هكا اليعه الصير  على أدةتا توتستب متن التنشتئ  الازتماعيت ا  البعد الاجتماعي :

  اليهالأعةاف السليري  تجا  الشةر  أو العلام  رما أما ذات صل  وثيي  بالثياف  والعا ات التي

ست  مجتة  فالصير ليس  داتجا إبهاعيا لفة  منعيل وإدما ه  دتتاج للجماعت  ودشتاط لةتا رمتا أدةتا لي

 .دشاط إ رار  فة ى ولونه دشاط ازتماع 

التجارج  على العميم تيليفت  متن أبعتا  ثلاثت  فةت  قائمت  علتى  و عليه تظةة الصير  الكهني  للعلام 

بعها إ رار  )معةف   جتشول دتاج ما زمع من معليمتات دحتي الظتاهة  ميضتي  الصتير ا وآختة عتاطف  

)وزهاد   جتشول دتاج ما تم معةفته وإ راره متن معليمتات متتةزم فت  مشتاعة إججابيت  رادت  أو ستليي ا و 
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جستتيه الحيييتت  لتتلإ رال والشتتعير الموتتيدين فتت  ستتليريات مياشتتة  رتتالتحيي ضتته بعتها ستتلير  وجتمتتمن الت

 .زماع  ما أو التعصب لا أو اليلاء لعلام  معين  والهفا  عنةا و ما إلى غية ذلك

 الذهنية للصورة تكوين  :الثاني المبحث

ة العناصتسنتطةق من خلال هكا الميحث الى تويجن الصير  الكهنيت ا متن ختلال التعتةف علتى أهتم 

الصتير   الت  تويدةتاا اضتاف  التى مةاحتل تويجنةتا لتهى اليبتي ا ثتم العيامتل التت  تتؤثة فت  عمليت  توتيجن

 الكهني .

 الذهنية الصورة مكونات : الأول المطلب

  :49تتوي  صير  المؤسس  من العناصة ا تي 

ستةل النطتق  فولما را  الاسمجلعب اسم المؤسس   ورا رييةا ف  التعةجف بةا وبمنتجاتةاا اسم المؤسسة : 

 رأس مال وأصل من أصيل المؤسس . ىسةل التكرة ومع اليق  جتحيل إل را 

ن حيتتث وتتمثتتل فت  الأثتاث المستتتخهم وهت  عناصتة جنيغتت  أ  تتستم بتالتغية دحتتي الأحستالأشدكال الماديدة: 

ا  يي  ف  أذهتطيع صير  زيه  عنه الجمةيرا إذ جنيغ  أ  تحة  المؤسسات أ  توي  صير  طيي  ومم

ك   الجمتتاهية وذلتتك باستتتعمال مثيتتةات زهجتته  متتن حتتين  ختتةا بحيتتث لا جتغيتتة متتع الشخصتتي  المميتتي  لةتت

 المؤسس  بين مجاهةجةا. الأشوال المعةوض  عن 

نت  جعية الشعار عن زمل  قصةج  ومختصة  جعية ممتميدةا عتن فوتة  خاصت  إمتا بتالم الشعار والرموز:

و حتتةف ألتتى الأقنتتا  والتتتيثية علتتى التتةأي العتتاما أمتتا الةمتتي فيتته جوتتي  شتتول أو بالمؤسستت ا جةتتهف عتتا   إ

 تستخهمه المؤسس  رعلام  خاص  لتميي دفسةا ومنتجاتةا.

  

                                                             
يدة لاو - الجزائدر اتصدالاتؤسسة ملعلى الصورة الذهنية للمؤسسة دراسة حالة  ترونيلكالإجدايدية خولة، برانسية نية، أثر الإشهار  49

 .34ص ، 2023ماي قالمة، الجزائر،  8، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، جامعة ةملقا
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 المطلب الثاني : مراحل الصورة الذهنية

بما أ  الصير  الكهني  عيار  عن مجميعت  متن الإ رارتات و الادطياعتات التت  جويدةتا الأفتةا  عتن 

جتم استحمار هك  الإ رارات المخيد  دتيج  التعة  لمجميع  متن المتؤثةاتا قته توتي  هتك  ش ء ماا و 

الصير  عيلي  أو غية رشيه  صتا ق  أو زائفت  و تختلتف متن شتخص  ختة. فةت  تمتة  متن ختلال مةاحتل 

 50للتوي  لهى اليبي  وهك  المةاحل ه  را ت  ا

 الإدراك: -1

ؤرتته ت  الكهنيتت   اختتل العيتتلا و المعةفتت  التفصتتيلي  معةفتت  الشتت ء هتت  الخطتتي  الأولتتى فتت  الصتتير 

 الل إلتى إ رالمعليم  الأرثة إزماليت ا حيتث جتتم ربتط المعةفت  بالمفتاهيم و الثيت  الشخصتي  الستابي  لتتحتي

 عيل  رامل.

الةتا فت  إ  الاهتمام سياء را  بشول إرا ي أو غية إرا يا جوي  دتيج  تيثيةات خارزيت  جموتن إزم

 المؤثةات ا ثلاث  أديا  من

 :وازةتتات المحتتلاتا الملصتتيات و اليممتتات الإشتتةارج ا الستتعةا الختتهمات المددؤثرات التجاريددة 

  .التوميلي ...ال 

 :ا تياليته وتشتمل الميقتع الطييعت ) المنتاخ والتمتارجد ا المحتيط الثياف )عتا ات المؤثرات البيئية

 ومعتيهات ا المجتمع )النمي الهجميغةاف ا المؤسساتا الييادين 

 :العائل ا الأصهقاء والةفياء مؤثرات مجموعة الضغط. 

 

 :التخزين -2

ةتا فت  جخي  اليبي  هك  المعليمات ف  ذهنه و جحتفظ بةا فتصي  تشتول الخلفيت  التت  جنطلتق من

سست  هت  تعامله مع المهرل الموي  عنه الصير  الكهني ا فنيعيت  المعليمتات المختيدت  لهجته عتن المؤ

وتتد عيلتتها فتتإ  رادتت  هتتك  المعليمتتات إججابيتت  رادتت  الصتتير  إججابيتت  و العالتتت  تيتتةر صتتيرتةا فتت  

 صحي .

و هتتكا لا جعنتت  عتتهم وزتتي  بعتتض الصتتير الغاممتت  أو غيتتة الياضتتح  المعتتالم بستتيب التنتتاقض فتت  

صتير  متن المعليمات الت  جتلياهتا اليبتي  حتيل المؤسست  الخهميت ا فالتناستق و الادستجام فت  محتيجتات ال

 .عليمات و التجارب الشخصي  المياشة  تؤ ي إلى تويجن صير  قيج  متماسو  حيث ديعي  الم

                                                             
 تسدويق تخصدص فدي ماسدتر شدهادة لنيدل مقدمة مذكرة الذهنية، الصورة بناء في العامة العلاقات دور زعومة، سمية قرس، حفيضة 50

 .19ص ،2014جيجل، جامعة الخدمات،
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 الاستحضار: -3

  و عنه تعامل اليبي  مع المؤسست  التت  قته بنتى عنةتا الصتير  الكهنيت  فةتي جستحمتة تلتك الصتير

 .توي  صف  تعامله معةا و سليره تجاهةا وفيا لتلك الصير 

 الذهنية الصورة تكوين في المؤثرة العوامل :الثالث المطلب

العيامتتل. وتتمثتتل هتتك   تتتتيثة عمليتت  توتتيجن وتحستتين الصتتير  الكهنيتت  إزاء مؤسستت  متتا بالعهجتته متتن

 51ا العيامل فيما جل 

  عوامل شخصية: -1

 يتهر  الشتخصالثياف . والتعلتيم. اليتيم  وم( السمات الكاتي  للشخصي  الت  تستييل المعليمات وتشمل

 .لمؤسس بالمؤسس  و رز  اهتمامه و افعيته بالمعليمات الميهم  عن ا المتعلي على تفسية المعليمات 

  عوامل اجتماعية: -2

  فتتالمستتتييل للمعليمتتات ختتلال تيتتا هم للمعليمتتات  وتشتمل تتتيثية الجماعتتات الأوليتت  علتتى الشتتخص

يافتت  ثالمؤسستت . وتتتيثية قتتا   التتةأي علتتى آراء واتجاهتتات الجمتتاهية. وتتتيثية  اتصتتالاتةم الشخصتتي  حتتيل

 الكي جعيش فيه الأشخا  والييم والعا ات السائه  فيه المجتمع

 عوامل تنظيمية: -3

 ييييتت وتتمثتتل فتت  استتتةاتيجي  إ ار  المؤسستت  التتت  تيضتتع ثيافتت  وفلستتف  المؤسستت . و الأعمتتال الح

لات للمؤسستت . ومنتجاتةتتا وسياستتتةا. وشتتيو  الاتصتتالات التابعتت  للمؤسستت . والتتت  تشتتمل زميتتع الاتصتتا

 يلةتا ختتلالدارزيت  والهاخليت  للمؤسست  متع زماهيةهتا والةستائل الاتصتتالي  التابعت  للمؤسست  والتت  جتتم الخ

زادتتب  وستائل الاتصتال رافت . والاتصتالات الشخصتي  المياشتة  بتين المتيظفين بالمؤسست  والجمتاهية. إلتى

 .الأعمال الازتماعي  الت  تييم بةا المؤسس  لخهم  المجتمع

 :إعلامية عوامل  -4

 .المؤسس  صير  على وتيثيةها المنافس ا للشةرات الإعلامي  الجةي  -

بيتةتا  إججا أو ستلييتةا متهى و الإعتلام وستائل فت  بالمنظمت  الخاصت  لهحتهاث الإعلاميت  التغطيت  -

 .)المستةلك حماج  المةني ا الأخلاق الازتماعي ا المسؤولي )

 .المؤسس  لأخيار الإعلام سائل و تيليه الكي الاهتمام حجم -

                                                             
 الاعلاميددة للدراسددات الحكمددة مجلددة الأردنددي، للتلفزيددون الذهنيددة الصددورة تحسددين فددي العامددة العلاقددات دور الزعبددي، محمددد أحمددد 51

 .104ص ،2022 الاردن، ،1 العدد ،10 المجلد والاتصالية،
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 الذهنية الصورة تحسين في التسويقي المزيج دور: الثالث المبحث

 توالستليريا بالميتا   مةتاابالتي تتةتيط قته اليبتي  يدةتاجو التت  للمؤسست  الكهنيت  الصتير 

 دظتة وزةت  متن الكهنيت  والصتير  ا التكارة  فت  الكهنيت  التةوابط أشتوال متن تتشتول التت  التستيجيي ا

 ميججةتا ختلال متن دلمسته والتكي وختهماتةا المؤسست  عن اليبي  ذهن ف  لاالإ ر وزة  ه  اليبي 

 .التسيجي 

  الذهنية الصورة تحسين في ودوره منتجال :الأول المطلب

 أو منظمت  أجت  فمنتجتات الةا الولي  للصير  المويد  العناصة من المنظم  منتجات صير  تعتية

 ومستتاجة  العمتتلاء اتجاهتتات فتت  التغيتتة مستتاجة  علتتى قتتهرتةا ومتتهى وتمييهتتاا زي تةتتا ومتتهى ختهماتةا

 لأعمتتال الجمتتاهية تييتتيم علتتى تتتؤثة الييتتع بعتته متتا ختتهمات تيتتهجم وطةجيتت  إدتازةتتاا فتت  العلمتت  التطتتير

 52.الجماهية وتحسينةا ف  أذها  لةا طيي  صير  تويجن ف  وتساهم إ ارتةا رفاج  ومهى المنظم 

 الذهنية الصورة تحسين في ودوره السعر: الثاني المطلب

 ي تةتااوز للخهمت  المةتفتع الستعة بين الناس من العهجه جةبط حيث اليبي ا على دفس  تيثية للسعة

 ليتهإ جلجتا متا وهتي لةتاا مةتفعت  أستعار تحهجته طةجتق عتن الخهمت  زتي   علتى تؤرته أ  للمؤسست  جموتن إذ

 .اليبي 

 53جل  ا ما خلال من السعة وضع وجمون 

 يتهمةاتالمنتجتات التت   زتي   متع تتيافتق حييييت  أستعارا المؤسست  تحته  :الجدودة مدع يتوافدق سدعر تحديد

 صتير  نت فيي معةتا تتيافتق التت  الأستعار لتهفع مستتعها وجوي  بالجي  ا السعة جةبط اليبي  لا  لليبي ا

 .الأساس هكا على ذهني 

 التكي ستعةال تحهجته متن اليبي  جتمون ر  المختلف  المنتجات اسعار لليبائن المؤسس  تحه  :السعر تجزئة

 لمتهر لأدته مةتتاح اليبتي  وتجعتل أستعارهاا أستاس علتى المنتجتات بتين والمفاضتل   فعته علتى قتا ر هي

 صتيرته نت فيي عنةتا زيته ادطيتا  لهجته وجشتول  بالمؤسس  لهجه الثي  مستيى فييجه الت  سيهفعةاا لهسعار

 .الادطيا  هكا أساس على الكهني 

 تعتيتة لأستعارا وضتع عنته ليبائنةتا الشتةائي  باليهر  المؤسس  اهتمام إ  :للزبائن الشرائية القدرة مراعاة

 اتجتا  ةمدظتةت علتى إججابيتا جتؤثة متا وهتكا لتهجةما التيلاء وزجتا   زبائنةتا لوستب تعتمتهها التت  الطتةق متن

 .المؤسس 

                                                             
 مسدتخدمي مسدحية علدى دراسدة: الاتصدال لشدركات الذهنيدة الصدورة تكدوين علدى المدؤثرة ، العوامدلخالد إبراهيم عبددالعزيز إسدحاو 52

 .597،ص2020، الامارات العربية المتحدة،139المتحدة، مجلة الآداب، العدد العربية الإمارات دولة في اتصالات شركة
، جيجدل وكالدة -مدوبيليس مؤسسة حالة سةارد- الخدمية للمؤسسة الذهنية الصورة تحسين في التسويقي المزيج أثر بو العيش ليلى، 53

 .56،ص2020تخصص تسويق الخدمات، جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل، الجزائر،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في 
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 أستعار حته ت ري  اليبي  بةا جمة الت  بالظةوف الاهتمام بةا جيصه:للزبائن  الاستثنائية مراعاة الظروف

 علتى اب اججت بشتول جتؤثة الأستليب وهكا المتيهم ا العمةج  والفئات المنخفم  الهخيل لأصحاب استثنائي 

 .لليبي  الكهني  الصير 

  الذهنية الصورة تحسين في ودوره التوزيع :الثالث المطلب

 بينون استخلا  العلاق  مج المؤسس الخيارات الت  تتعلق بيةار الصحي  الكي تتينا   خلالمن 

دفتتيس  فتت جيلتته الشتتعير بالةضتتا والطميدينتت   اليمنتت نيتت ا حيتتث أ  اليصتتيل هالتيزجتتع والصتتير  الك

بهراج  تامت   اليبي ججعل  والتةوجج  المعليمات ما جحيق اليعه اليزهاد ا بينما اليصيل  وهي اليبائن

 لليبتتي فييلتته  المتتا يا أمتتا اليصتتيل المعةفتت يتتق اليعتته حجمتتا  وهتتي وخصائصتتةا الميهمتت  بالمنتجتتات

 54.ي ما جيله اليعه السلير هو لمنتجات المؤسس  المستمة الشةاء ف الةغي  

 الذهنية الصورة تحسين في ودوره الترويج: الرابع المطلب

 للنشتاط الهافعت  اليتي  جمثتل إذ  ااوالأفتة المؤسست  بتين للاتصتال الفعالت  اليستيل  التةوججت  النشتاط جعته

 المؤسست  تيتيم حيتث امنتجاتةتا واقتنتاء معةا بالتعامل زبائنةا إقنا  لأزل المؤسس  به تييم الكي التسيجي 

 :55جل  فيما ديزيها الميابط من مجميع التةوججي  بمةاعا   للةسال  إعها ها عنه

 الإعلان : -1

 فت  نت معي زيادتب علتى بتالتةريي الأخيتة  هتك  تيتيم المؤسست ا منتجات اقتناء على اليبائن لتشجيع

 ا أهمةا من منتجاتةا عن الإعلا 

 عتن صتحيح  معليمات تيهجم خلال من وذلك تحةجفا  و  من إعلادةا ف  الصهق على اعتما ها 

 عتن اديي الج التيثيةات ذرة مع وإبةاز خصائصةا بةاا المةتيط  النياح  زميع وتيهجم المنتجاتا

 .استعمالةا

 صتير  إعطتاء أزتل متن لمنتجاتةتا إعلادةتا فت  والازتماعيت  الياديديت  بالمعتاجية المؤسست  التتيام 

 ةا.عن إججابي 

 من وذلك والتمليلا الخها  بغة  وليد االمنت  وصف بغة  الإعلا  المؤسس  تستخهم رما 

 .ليبائنةا المطليب  المنفع  وتحييق لليبائن وع  خلق إلى السع  خلال

 بتستي وخاطئ  ميجف  معليمات وتيهجم مياصفاتةا ف  ميال   المنتجات عن معليمات عة  تجنب 

 .لليبائن مينع  توي  المنتجات عن معليمات تيهجم أي االمنتجات هك  عن الابتعا 

                                                             
 الخاصدة، الاستشدفائية للمؤسسدات الذهنيدة الصورة تحسين في الصحي التسويقي المزيج دور الرزاو، عبد رباد فيصل، الكبير عبد 54

 .36ص، 2019بمسيلة، الجزائر، بوضياف جامعة أعمال، إدارة تخصص التسيير، علوم في أكاديمي ماستر شهادة متطلبات ضمن مقدمة مذكرة
 .58نفس المرجع السابق ص  55
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 الشخصي البيع -2

 متع لالتعامت رج ااستتمة وضتما  اليبتائن متع وطيته  علاقتات بنتاء ف  هام  ور لهرزل الييع  سليل إ 

 :من لابه ذلك ولتحييق المؤسس ا

 الاعتيار بعين شواوجه واخك اليبي ا ورغيات بحازات الاهتمام. 

 مياصفات من المنتجات تحمله لما ومطابي  صا ق  بمعليمات اليبي  تيوجه. 

 لخسار  تعةضيا إذا ما حال  ف  اليبائن تعيجض.  

 متن مبالاهتمتا شتعير  متن دابعتا وجوتي  لهجتها التيلاء خلتق ف  جساهم باليبي  المؤسس  اهتمام 

 .المؤسس  مساهم  تشويل وبالتال  عام ا بصف  والمؤسس  خاص  بصف  رزال الييع طةف

 العامة العلاقات -3

 جل  بما الاهتمام العام  العلاقات خلال من المؤسس  عن اججاب  ادطيا  تويجن جتطلب: 

  والأعيتا  الةستمي  المناستيات فت  المؤسست  مستاهم  ختلال متن العامت  الحيتا  فت  المشتارر 

 مت بخه قيامةتا ورتكا المناستياتا هتك  فت  منتجاتةتا  أستعار فت  بتخفيمتات والييتام الهجنيت ا

 .دائي  قةج  ق  مستيصف بناء ف  رالمساهم  المجتمع

 دشتط بالأ الييتام ختلال متن لةتم الةاحت   ستيل وتتيفية لعمالةتا الصحي  بالةعاج  المؤسس  قيام 

 .المؤسس  عن إججابي  صير  تويجن ف  ةكا جساهم والةجاضي ا الثيافي 

 المؤسس  حيل صير  إعطاء ف  تساهم تامنشير مجلاتا رتيياتا مطييعات تيزجع. 

. 
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 خلاصة الفصل الثاني

 المحتتير هتت تيتتين لنتتا أدةتتا  للمؤسستت  الكهنيتت  الصتتير متتن ختتلال استعةاضتتنا لمختلتتف زتتيا  

  فت عنةتا المويدت  وصتيرتةا متهى ستمعتةا علتى جتيقتف فنجاحةتا المؤسس ا وبياء لاستمةار الأساس 

 ثم ومن الجمةيرا الت  جحملةا الصير  أو الادطياعات معةف  مؤسس  رل على جنيغ  لها زبائنةاا  هن

 . لك لةا تحيق الت  بالجيادب أرثة الاهتمام خلال من تحسينةا على تعمل
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الفصل الثالث : الدراسة 

الميدانية لدور المزيج التسويقي في 

تحسين الصورة الذهنية لمؤسسة 

 كوندور بولاية سعيدة
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 اتمهيد

 لالختمتن  ستنحاول االميج  التسيجي  والصتير  الكهنيت إلى ف  الجادب النظةي  التطةق تم أ  بعه

ستنييم  ا حيتثشتةر  ريدتهورفت   والمتمثل ا ميها  الهراس على السابي  النظةج  الأسد إسياط الفصل هكا

بتات أفتةا  بالإضاف  إلتى عتة  وتحليتل إزا اوتيضي  منةجي  الهراس  الميهادي والتعةف عليةاا ةا بتيهجم

 مياحثاثلاث  تممن هكا الفمل الميهاد  ا سالأسا هكا وعلى العين ا

 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

 المبحث الثاني: منهجية الدراسة الميدانية

 المبحث الثالث: عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

ك إلتتى دظتتةا لهوضتتا  المتغيتتة  ولادفتتتاح الجيائتتة علتتى الستتيق العالميتت  وتحةجتتة التجتتار ا أ ى ذلتت

متام الهوليت  أوتيسع السيق المحلي  الجيائةج  وزجا   المنافس ا وفت  أبتياب الاستتثمار فت  الستيق المحليت  

منتجتات ل  الطلتب علتى الخيا ا في ى ذلك إلى زجا   المنافس  وخاص  فت  المجتالات التونيليزيت ا فتاز ا

ي ور ا والكالإلوتةودي  والالوتةومنيلي ا ومن بين المؤسسات النازح  ف  هكا المجال دجه مؤسس    ريده

ضتاف  إميةها بيلاج  بةج بيعةجةج  فسنحاول فت  هتكا الجتيء التعةجتف بالمؤسست  ورتكا دشتيتةا وتطيرهتا 

 يشةج  بةاوأههافةاا وهيولةا التنظيم  والميار  ال الهراس  محل المؤسس  تيهجمإلى مةامةا اأهميتةا 

 الدراسة محل المؤسسة المطلب الأول : تقديم

 أولا : المراحل التي مرت بها المؤسسة

 :مةت المؤسس  بمجميع  من المةاحل حتى وصل  إلى ما ه  عليه ا   وه 

ةوديت  حيث أ  المؤسس  راد  تييم بشةاء المنتجات الإلوت :: (Vente en état) الشراء للبيع -1

زتتاهي  وبيعةتتا علتتى حالةتتا فتت  الستتيق الجيائتتةيا ودظتتةا لأ  الطلتتب رتتا  رييتتةا علتتى هتتك  

 .المنتجات ادتيل  المؤسس  إلى المةحل  الثادي 

فتت  هتتك  المةحلتت  تيتتيم  ::(Semi Knock Down SKD) شددراء المنددتج مفككددا جزئيددا -2

فيه المنتجتتات مفووتت  زيئيتتاا لتيتتيم بعتته ذلتتك بتةرييةتتاا وفتت  هتتك  الحالتت  تستتتالمؤسستت  بشتتةاء 

 :المؤسس  من عه  مياجا وه  

 الشةاءا تولف  تخفيض 

 اتةرييه وطةجي  المةرب الجةاز التعةف على 

  الةا الحويمي  والإعاد  الهعم على الحصيل وبالتال  اليطال ا امتصا  ف  المساهم 

 

 مفووت  المنتجتات شتةاء أي :CKD (Complet Knock Down) كليدا مفكدك الجهداز شراء -3

 ا أهمةا مياجا من المؤسس  تستفيه وبةكا رليا واعا   تةرييياا

 التعةف على الجةاز أرثة وتعلم طةجي  تةرييها 

  أقلا وبتولف  ذاتياء أو محلياا إدتازةا جمون الت  المويدات معةف 

 زهجه  عمل مناصب تيفية. 

 

  فتت تتتحوم المؤسستت  أصتيح  الستتابي ا المةاحتل متتن الاستتفا   وبعتته المةحلت  هتتك  فت  :الإنتداج -4

 جيتق لتم تياذا إدتازةا أو محلياا شةاؤها جمون الت  المويدات تحهجه وبعه الأزةي ا تةريب تينيات

 متا وهتكا االتتةاخيص شتةاء طةجتق عتن وذلتك بةتاء خاصت  تجارجت  بعلامت  تسجله أ  سيى لةا

 .الصيني  Hisense مؤسس  من التةاخيص بشةاء قام  حيث فعلا به قام 
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 كوندور مؤسسة تعريف:  ثانيا

 :ي التال المؤسسات من جتوي  الكي حما ي بن لمجمع المويد  المؤسسات إحهى ه  ريدهور مؤسس 

 االيناء وميا  اليلاط لإدتاج:  Gemac مؤسسة

 االيلاستيوي  الأرياس لإدتاج:  Polyben مؤسسة

 اومشتياته الصلب اليم  لإدتاج : Gerbior مؤسسة

 االأزير لإدتاج : Argilor مؤسسة

 االمعهدي  الميا  مجال ف  تنشط :Hodna Métal   مؤسسة

 .والوةةومنيلي  الإلوتةودي  الأزةي  وتسيجق لإدتاج : Condor  مؤسسة

 مستؤولي  ذات خاصت  رمؤسست  2002 أفةجل ف  التجاري سجلةا على ريدهور مؤسس  حصل  وقه

 بالمنطيتت  المؤسستت  ميتتة وجيزتته.  2003فيفتتةي فتت  دشتتاطةا وبتتهأتAntar trade  استتم تحتت  امحتتهو  

 2.540.000.000 قتهر  متال بتةأس ا2م 80104 ب تيتهر مستاح  علتى بتيعةجةج  بةج ليلاج  الصناعي 

 .والوةةومنيلي  الإلوتةودي  الأزةي  وتسيجق صناع  ف  دشاطةا وجتمثل  ج

 الةقمت ا الاستتييال «التلفتازا  أزةتي  مثتل المنتجتات متن متنيعت  تشتويل  بإدتتاج المؤسس  تييم حيث

 .ال ...الممغيط  الأقةا  قار  اوالغسيل الطي  آلات اا ل  الحاسبا الثلازات االةيائي  المويفات

 المؤسسة أهداف:  ثالثا

 :منةا دكرة الأههاف من مجميع  تحييق إلى المؤسس  تسعى .1

 الييئي او الياديدي  والمتطليات  الخهمات و المنتجات تطيجة خلال من) اليبائن احتيازات تحييق .2

 االيطني  ورفع قيم  الإدتاج المحلي  السيق ف  المؤسس  مةري تييج  .3

 ابالمنتيج الخاص  العالمي  الجي   شةا ات ديل على العمل .4

 االمؤسس  هيارل وتحسين تنظيم على المهاوم  .5

لمنافست  ا لميازةت  المنتجات وتنيجع تطيجة بةهف عصةج  إدتاج وسائل باقتناء الاستثمارات تهعيم .6

 االيائم 

 اجه زه أسياق غيو خلال من السيقي  الحص  زجا   على العمل خلال من المؤسس  تنافسي  تعيجي .7

 االعةب  المغةب بلها  مختلف ف  التيازه .8

 اوالإطارات للعمال المستمة التويجن .9

 اوالوفاء  المستيى عالي  إطارات تيظيف من الاستفا   .10
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 االسيق ف  زيائةي وطن  منتيج وتيفية اليطن  الاقتصا  تطيجة .11

 المجال. دفد ف  تنشط الت  العالمي  المؤسسات منافس  إلى السع  .12

 للمؤسسة التنظيمي الهيكل دراسةالمطلب الثاني :  

 للمؤسسة التنظيمي الهيكل:  أولا

 لتتفلمخت العمتتل تيستتيم وجيضتت  أهتتهافةاا تحييتتق علتتى المؤسستت  جستتاعه التتكي التنظيمتت  الإطتتار فتت  جتمثتتل

 ريدهور لمؤسس  التنظيم  الةيول جيض  ا ت  والشول ووحهاتةاا المؤسس  مصال 

 ( الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور2) رقم الشكل

 

 المصهر ا مهجةج  الميار  اليشةج 
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 ثانيا : تحميل الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 العام: المدير -1

 يتتيمج رمتتا بةتتاء العتتام النظتتام تطييتتق علتتى والستتةة المؤسستت  إ ار  علتتى الإشتتةاف فتت  مةمتتته تتمثتتل

 اليتةارات خاذبات وجييم «الأخةى والةيئات والمالي  اليمائي  الجةات لهى وجمثلةا المؤسس  باسم بالإمماء

 .واليحهات المصال  لةؤساء والتعليمات الليائ  وإصهار

 العام: المدير نائب -2

 حتهاتو علتى بالإشتةاف الإزتةاءات تنفيتك بمةاقيت  جيتيم بحيتث امةامته أ اء فت  العتام المهجة جساعه

  .غيابه حال  ف  العام المهجة باستخلاف جييم أده الإدتاج ارما

 المديرية: أمانة -3

 لتتفمخت متتع والازتماعتتات الةستتمي  بالليتتاءات الخاصتت  المياعيتته بتتةام  إعتتها  فتت  مةمتةتتا وتتمثتتل

 متن لصتا ر ا اليثتائق مختلتف وتصتنيف بتةتيتب تيتيم رمتا االعتام المتهجة جتةأستةا الت  والمتعاملين الأفةا 

  إليةا واليار   المؤسس 

 القانوني: والمساعد المدير نائب مساعد -4

 بتطييتق ص الخا الهراسات إعها  وركا اوالياديد  المال  بالجادب الخاص  الاستشارات تيهجم مةمتةم

 .الأخةى المصال  لمختلف النصائ  وإعطاء االمؤسس  استةاتيجيات

 بالجودة المكلف العام المدير مساعد -5

 :التالي  بالمةام جييم وهي استشارج  وظيفته

  االاجيو شةا   على الحصيل بمتطليات خاص  إرشا ات جعط 

  المنت  زي   لتحسين الأخةى للمصال  دصائ  جعط. 

 مديرية الموارد البشرية: -6

مليتات الع رتل تتتابع رمتا االمؤسست  هيارتل طليات حسب العمال تيظيف ف  المهجةج  هك  مةام تتمثل

 -للعمال العام  والشؤو  للعمل التابع  الخارزي  الةيارل مع وتنسق بالتويجنا الخاص 
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 :الداخلي الأمن مصلحة -7

 الأزةتي و الممتلوتات أمتن علتى والستةة الحةاست  بتنظتيم لهمنا العام اليةدام  وتسيية بتنشيط تييم

 .المؤسس  تةه  الت  الأخطار من واليقاج  وعمال اليحهات

 والمالية المحاسبة مديرية -8

 عليةتا صتلالمح النتتائ  بتحليتل تيتيم رمتا وتستجيلةاا المحاستيي  العمليتات متابعت  فت  مةمتةتا وتتمثل

 .خلال السن 

 التجارية المديرية -9

 :ف  المهجةج  هك  مةام تتمثل

 االعملاء إلى الاستما  -1

 ازه  عملاء على والحصيل الحاليين العملاء على للحفاظ الييع عمليات تطيجة -2

 ابتيفيةها والتوفل العملاء وطلييات الييع عمليات تفيه -3

 ابالنيل والتوفل الإمها  -4

 االسيق بمعليمات جتعلق ما رل وزكب  راس  -5

 االإعلام وسائل راف  ف  الإشةار بحملات الييام -6

 .والهولي  اليطني  المعار  تنظيم -7

 التقنية المديرية -10

 :ف  مةامةا وتتمثل 

 االإدتاج ليسائل الجيه  الحال  على المحافظ  -1

 اتطيييةا على والسةة اليقائي  الصياد  بيةدام  الييام -2

 االهراسات موتب ومةاقي  تنظيم -3

 الغيار. ليطع الهائم التيفية على السةة -4

 البيع بعد ما خدمات مديرية -11

 :ف  مةامةا وتتمثل

 بعه ما خهمات مةاري ومتابع   ار ا -1

 االمما  إطار ف  للعملاء الييع بعه ما خهمات تيفية -2

 المنتيج. ف  الأعطاب مختلف حيل المعليمات زمع -3
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 الشراء مديرية -12

 مةارتي  فت ومتابعتةتا الطلييتات لتنظتيم والينتيل المتير جن متع التنستيق فت  المهجةجت  هك  مةام تتمثل

 لموتييت ا بتالتجةييات الأختةى المتهجةجات إمتها  إلتى إضتاف  االمحه   الأوقات ف  وصيلةا لمما  االعيير

 .الأخةى اليسائل من وغيةها االنيل شاحنات االسيارات االلازم 

 الإنتاج وحدات -13

 :وه  إدتازي  وحهات سيع  من ريدهور مؤسس  تتوي 

 الييماءا والمنتجات الةيائي  المويفات إدتاج وحه  .1

 الثلازاتا إدتاج وحه  .2

 الصناعي ا الأقمار استييال أزةي  إدتاج وحه  .3

 التلفازا إدتاج وحه  .4

 ا لي ا الحياسيب إدتاج وحه  .5

نيليت ) الأزةتي  الوةةوم مويدتات وبعتض التلفاز إطار صناع  ف  المستعمل اليلاستيك إدتاج وحه  .6

 وحه   عم .

 . عم  وحه )وحماجته المنتيج تغليف ف  المستعمل الييلستةجن إدتاج وحه  .7
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 الميدانية الدراسة منهجيةالمبحث الثاني: 

ستتخهم  جشمل هكا الميحث التعةف على مجتمع وعين  الهراس ا وأ اتةتاا والأستاليب الاحصتائي  الم

 ف  المعالج  الاحصائي ا بالإضاف  إلى التيره من صهق وثيات الاستييا .

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

جعتةف مجتمتتع الهراستت  علتتى أدتتها  مجمتتي  وحتتهات اليحتتث التتت  دةجتته الحصتتيل علتتى بيادتتات منةتتا 

وعنةتتا وبعيتتار  أختتةى هتت  عيتتار  عتتن زميتتع المفتتة ات التتت  لةتتا صتتف  أو صتتفات مشتتتةر  وزميتتع هتتك  

  فت  المفتة ات خاضتع  للهراست  أو اليحتث متن قيتل الياحتث ا فت  هتك  الهراست  جتمثتل المجتمتع الاحصتائ

 زبائن شةر  ريدهور. زميع

ثتيلا أما العين  الإحصائي  فة  زتيء متن مجتمتع الهراست  تؤختك بطتةق معينت  بحيتث توتي  ممثلت  تم

صحيحا للمجتمع بيصه التعةف على خصتائص هتكا المجتمتعا ودظتةا لصتعيب  اليصتيل إلتى زميتع أفتةا  

وتةودت  ييا  الال ا تتم تيزجتع الاستتبطةجي  العين  العشتيائي  اليستيط المجتمع فيه تم استخهام أسليب العين ا

م تفعيتتل تتتاستتتييادا صتتالحا للهراستت  والتحليتتلا لأدتته  97علتى عتته  رييتتة متتن اليبتتائنا وتتتم استتتةزا  وتليتى 

 خاصي  الإزاب  الإزيارج  على زميع الأسئل  قيل إرسال الميحيثين لإزاباتةم.

 المطلب الثاني: أداة الدراسة

 ا  أكي جعتيتة قصه الحصيل على الييادات اللازم  لإزةاء الهراس  الميهادي  تم استخهام الاستييا  الت

   اليستتيل للهراست  الميهاديتت ا  وتعتتةف علتى أدةتتا أ ا  متتن أ وات اليحتث الأساستتي  الشتتائع  الاستتعمال وهتت

ات الحصتيل علتى معليمتالعلمي  الت  تساعه الياحث علتى زمتع الحيتائق متن الميحتيثا حيتث تستتخهم فت  

   زمتع المتا  قيي  لا جستطيع الياحث ملاحظتةا بنفستها فيتهو  الاعتمتا  علتى الاستتييا  لا جستتطيع الياحتث

 لحصتيل علتىالعلمي  والتييه بالمياضيع الأساسي  ليحثها فة  تسةل الاتصال بعته  رييتة متن الميحتيثين وا

جشمل  طيييي ا وهيعلى الاستييا  لجمع بيادات الهراس  التف  مه  قصية  وبيقل تولف . تم الاعتما  الييادات 

 زيأجنا تتمثل ف ا

 مؤهل الا ةلعما االني ا جتعلق بالمتغيةات الشخصي  لأفةا  العين  والمتمثل  ف ا الأول جزءال

 اليظيف .ا التعليم 

 ات الهراس ا وهي جشمل ما جل اا جخص متغيةالثانيجزء ال 

 الميج  التسيجي ا وهي جشمل الأبعا  التالي اا جخص متغية محور الأولال 

 .4إلى  1عياراتا مةقم  من  4ا جخص بعه المنت ا وهي جشمل البعد الأول -

 .8إلى  5عياراتا مةقم  من  4جخص بعه السعةا وهي جشمل ا البعد الثاني -

 .12إلى  9عياراتا مةقم  من  4جخص بعه التيزجعا وهي جشمل ا البعد الثالث -

 .16إلى  13عياراتا مةقم  من  4جخص بعه التةوج ا وهي جشمل ا البعد الرابع -

 22 إلى 17 من مةقم  عياراتا 6 جشمل ا جخص متغية الصير  الكهني ا وهيالمحور الثاني. 

 ا 1)تمامتاوليه تم استخهام سلم ليوةث الخماس  الكي تتهرج خياراته وأوزاده رما جل ا غيتة ميافتق 

 ا ولتحهجته مستتيى إزابتات أفتةا  العينت  وفتق ستلم 5) ا ميافق تماما4) ا ميافق 3  محاجه)2غية ميافق )

ليوةث الخماس ا جتم بهاج  حستاب طتيل الفئت  التت  توتي  بطتةح أ دتى قيمت  متن أعلتى قيمت  فت  المييتاسا 
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نتاءا علتى ذلتك توتي  ا وب0.80= 5 /1-5 رزتات ا  أي ) 5وقسم  النات  على عته   رزتات ستلم لوتةث )

  .1مجالات المتيسط رما هي ميض  ف  الجهول رقم )

 

(: مقياس ليكر  الثلاثي ودلالة فئاته1الجدول رقم )  

 دلالة الفئة مجال الفئة رقم الفئة

01 [1-1.8[  ميافي  منخفم  زها 

02 [1.8-2.6[  ميافي  منخفم  

03 [2.6-3.4[  ميافي  متيسط  

04 [3.4-4.2[ مةتفع  ميافي    

05 [4.2-5[  ميافي  مةتفع  زها 

ا من إعها  الطالب اعتما ا على سلم ليوةث الخماس .المصدر  

 

 

 

 المطلب الثالث: الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة

ل ةتا متن ختلاليه تم استخهام العهجه من الأساليب الإحصائي  اللازم  لمعالجت  الييادتات المتحصتل علي

ستتةيل تالةئيستتي  لجمعةتتا وذلتتك بعتته فحتتص الاستتتيادات المستتتةزع  وتييجيةتتا أي تةمييهتتا متتن أزتتل الأ ا  

لحيمت  اعملي  تفةجغ وإ خال هتك  الييادتات فت  الحاستيبا حيتث تتم الاعتمتا  فت  هتكا الصته  علتى بةدتام  

 لته والتكي جةمتي'' Statistical Package for Social Sciencesالإحصتائي  للعلتيم الازتماعيت    

لتتت  حيتتث أ  هتتكا اليةدتتام  جحتتتيي مجميعتت  متتن الأستتاليب والاختيتتارات الإحصتتائي  ا، spss)اختصتتارا )

 ل اتنهرج ضمن الإحصاء اليصف  والاستهلال  وقه تم استخهام مجميع  من هك  الأساليب منةا ما ج

  :تخهم المس  جعية المهى عن الفةق بين أرية قيم  وأ دى قيم  ف  ميياس  ليوةث  الخماسالمدى

 ف  الإستياد   والكي جستخهم ف  تحهجه طيل الفئات الخاص  بالميياس.

  :يياس ات المتعية التوةارات المطلي  عن عه  الإزابات ف  رل  رز  من  رزالتكرارات المطلقة

 دحةافأو الخيارات الميضيع  والت  تساعه على حساب النسب المئيج  واليسط الحساب  والا

 المعياري. 

 ليل تعية النسب المئيج  بشول أفمل عن التوةارات المطلي  خاص  ف  تحب المئوية: النس

دةا أإلى  الخصائص الشخصي  واليظيفي  لأفةا  العين  حيث جتم تمثيلةا بهوائة دسيي ا إضاف 

  ي  لعيارلميافتساعه ف  إبةاز آرائةم واستجاباتةما وتحسب النسب المئيج  بيسم  عه  العيارات ا

 مجمي  أفةا  العين  أو مجمي  التوةارات. ما على

  :جعتية المتيسط الحساب  من مياجيد النيع  المةريج  والكي جستخهم لمعةف  المتوسط الحسابي

مهى ارتفا  أو ادخفا  استجابات أفةا  عين  الهراس  لول عيار  من العيارات الخاص  بيبعا  
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حيث  رز  الميافي  حسب أعلى متيسط الهراس ا مع العلم أده جسم  بتةتيب العيارات من 

 حساب .

 ن ميار  عا جستخهم للتعةف على  رز  ادحةاف استجابات أفةا  العين  لول الانحراف المعياري

جيد ن مياالعيارات الخاص  بيبعا  الهراس  عن متيسطةا الحساب ا وجعه الادحةاف المعياري م

ود والع ةريت الإزابات وادخفض تشتتةاالتشت  حيث أده رلما اقتةب  قيمته من الصفة رلما ت

 صحي  ف  حال  راد  قيمته أرية أو مساوج  للياحه الصحي .

  :الارتياطي  العلاق  متاد  و قي  ليياس جستخهم إحصائ  مؤشة هيمعامل الارتباط بيرسون 

 بين الارتياطي  العلاق  عن فوة  جعط  المعامل ةكاف (x, y) المهروستين الظاهةتين بين الخطي 

(x, y) عن تعية الميزي  الإشار  حيث المعامل إشار  خلال من طة ج  أم عوسي  راد  إذا فيما 

 راد  رلما± 1من  أقتةب رلما رلما حيث العوسي ا حيث العلاق  عن السالي  أما الطة ج  العلاق 

للتحيق من ا وتم استخهامه أجما العلاق  ضعف  رلما± 1عن  ابتعهدا رلما والعود قيج  العلاق 

 الصهق الينائ  للاستييا .

 معامل( Cronbach's Alpha :)  تم استخهامه من أزل اختيار مهى الاعتما  على أ ا

 الاستييا  ف  قياس متغية الهراس  أي تم اعتما   للتيره من ثيات الاستييا .

 زجع التي تتيعا تم استخهامه من أزل التحيق من أ  متغيةات الهراس  اختبار التوزيع الطبيعي

خط  ار الالطييع ا وذلك من ازل اختيار فةضيات الهراس  بالاختيارات المعلمي  مثلا الادحه

 .متعه ال

 لعلاق  لجاضي  الةهف الأساس  من تحليل الادحهار هي تيهجة الصير  الة: متعددالانحدار الخطي ال

  مهى ر لهراستحليل الادحها ا وجستخهمالياحه المتغية التابعمتغيةجن مستيلين فيرثة وبين بين 

ةضيات فتيار على متغية تابع محه ا وقه تم استعماله لمعةف  لاخ جن مستيلين فيرثةتيثية متغية

 الهراس .

 

 

 

 المطلب الرابع: صدو وثبات أداة الدراسة

 جشمل هكا المطلب التيره من صهق وثيات أ ا  الهراس .

 :الصدو البنائي للاستبيان 
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ن الاستتييا  شتميليته متن رتل العناصتة التت  ججتب أ  تتهخل فت  التحليتلا ودتحيتق متجيصته بصتهق  

ليتها رمتا إالصهق الينائ  للاستييا  من خلال معامل ارتياط بيةسي  بين رتل عيتار  والمحتير التكي تنتمت  

  .2هي ميض  ف  الجهول رقم)

 

المزيج التسويقي(: الصدو البنائي لفقرات محور 2الجدول رقم )  

 sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون الرقم البعد 

 

 المنتج

1 ,782**0 ,0000 

2 ,759**0 ,0000 

3 ,742**0 ,0000 

4 ,629**0 ,0000 

 

 السعر

5 ,737**0 ,0000 

6 ,791**0 ,0000 

7 ,762**0 ,0000 

8 ,665**0 ,0000 

 

 التوزيع

9 ,724**0 ,0000 

10 ,674**0 ,0000 

11 ,860**0 ,0000 

12 ,800**0 ,0000 

 

 الترويج

13 ,588**0 ,0000 

14 ,777**0 ,0000 

15 ,713**0 ,0000 

16 ,731**0 ,0000 

 .spssمن إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر: 

لمتتيج  أبعتتا  امعتتاملات الارتيتاط )بيةستتي   بتتين رتتل فيتة  متتن فيتتةات الستتابق أ  جيتين الجتتهول      

ا وهتت  يزيتت ا أ ر قتتيم معتتاملات الارتيتتاط بيةستتي  ملليعتته التتكي تنتمتت  إليتتهالهرزتت  الوليتت  بتتين والتستتيجي  

ا وهتكا 0,05أقل من مستيى المعنيج  فةي لول فية   sigمستيى الهلال  ا أما 0.860و 0.588تتةاوح بين 

  جعن  أ ر الفيةات )العيارات  صا ق  لما وضع  ليياسه.

  .3دتائ  الصهق الينائ  لمتغية الصير  الكهني  فتظةة ف  الجهول رقم )أما 

 

الصورة الذهنية(: الصدو البنائي لفقرات محور 3الجدول رقم )  

 sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط بيرسون الرقم

1 ,692**0 ,0000 

2 ,812**0 ,0000 

3 ,746**0 ,0000 

4 ,815**0 ,0000 

5 ,679**0 ,0000 

6 ,823**0 ,0000 
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 .spssمن إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر: 

لصتير  محتير امعاملات الارتياط )بيةسي   بين رل فيتة  متن فيتةات السابق أ  جيين الجهول       

تتةاوح بتين تا وهت  ا أ ر قتيم معتاملات الارتيتاط بيةستي  ميزيت للمحير الثاد الهرز  الولي  بين و الكهني 

نت  أ ر ا وهتكا جع0,05أقتل متن مستتيى المعنيجت  فةتي لوتل فيتة   sigمستيى الهلال  ا أما 0.823و 0.679

 الفيةات )العيارات  صا ق  لما وضع  ليياسه.

 من التحليل السابقا جتم  أ  شةط صهق أ ا  الهراس  محيق.

 ثانيا: ثبات أداة الدراسة

فتتد جعنتت  الثيتتات الحصتتيل علتتى دفتتد النتتتائ  تيةجييتتاا فتت  حالتت  إعتتا   الاختيتتار متتة  أختتةى فتت  د

أدته  تيضي  ثيات الاستييا  ومحتاور  متن ختلال معامتل الثيتات رةوديتاخ ألفتاا حيتثالطةوفا حيث جمون 

 لك.الاستييا  محيقا والجهول التال  جيض  ذ فما فيق فإ  ثيات 0.6ف  حال راد  قيمته أرية من 

 

(: معامل الثبات ألفا كرومباخ للاستبيان4الجدول رقم )  

معامل كرونباخ  عدد العبارات المتغيرات

 ألفا

 7030, 4 المنتج

 7190, 4 السعر

 7660, 4 التوزيع

 6570, 4 الترويج

 8770, 16 المزيج التسويقي

 8560, 6 الصورة الذهنية

 9210, 22 الاستبيان الكلي

 .spssمن إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر: 

تتتاز  ا وهتت  قيمتت  مم0.921بلتتغ  الاستتتييا أظةتتةت النتتتائ  أ  معامتتل الفارةوميتتاخ لجميتتع عيتتارات 

 0.657وح بتين لمتغيةات الهراس  فيتةا ا رما أ  معامل الفارةومياخ0.60لويدةا أعلى من الييم  الميييل  

للاستتخهام  ا وعليه فاستييا  الهراس  جتميتي بثيتات عتال وصتال 0.60ا رما أدةا قيم رلةا أرية من 0.877و

 التحليل.

 الفرضيات واختبار النتائج وتحليل المبحث الثالث: عرض

ورتكا  امن خلال هكا الميحتث إلتى التعتةف علتى الخصتائص الشخصتي  لأفتةا  عينت  الهراست  دةهف

ر تم اختيتاا وبعتهها جتمعةف  مهى إ رارةم لمتغيةات الهراس ا من خلال تحليل العيارات ومحاور الاستتييا 

 فةضيات الهراس .

 الدراسة عينة خصائص: الأول المطلب

 على النحي التال اجتم تيضي  تيزجع أفةا  عين  الهراس  

  النوعتوزيع أفراد العينة حسب: 
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النوع(: توزيع أفراد العينة حسب 5الجدول رقم)  

 %النسبة التكرار النوع

 47,4 46 ذكر

 52,6 51 أنثى

 100,0 97 المجموع

 .spssا من إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر

 ف  التمثيل اليياد  التال ا الني العين  حسب تيزجع أفةا   وجمون تيضي 

 

النوع(: توزيع أفراد العينة حسب 3الشكل رقم)  

 
 Excelا من إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر

أدثتىا  51بعته  قتهر   لإداثمن الجهول والشول السابيين جتم  أ  أرثة من دصف أفةا  العين  من ا

 فة ا. 46% بعه  قهر  47.4فتيهر  كرير%ا أما دسي  ال52.6بما دسيته 

 عمرتوزيع أفراد العينة حسب ال: 

عمر(: توزيع أفراد العينة حسب ال6الجدول رقم)  

 %النسبة التكرار العمر

سن  20أقل من   1 1,0 

سن  30إلى أقل من20من   55 56,7 

سن  40إلى أقل من  30من   29 29,9 

سن  50إلى أقل من  40من  11 11,3 

سن  فيرثة  50   1 1,0 

 100,0 31 المجموع

 .spssا من إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر

47%

53%

ذكر أنثى
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 ف  التمثيل اليياد  التال ا عمةتيزجع أفةا  العين  حسب ال وجمون تيضي 

عمر(: توزيع أفراد العينة حسب ال4الشكل رقم)  

 
 Excelا من إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر

قتل متن ستن  إلتى  أ 20من أفةا  العين  سنةم دصف أرثة من من الجهول والشول السابيين جتم  أ  

  ستن 30  ستنةم متن فتة 29% التت  تعيتة عتن 29.9تليةا دستي   %ا 56.7ودسي   55بعه  قهر  ا سن  30

ا  %11.3   بما دسيتهفة 11فعه هم  سن  50إلى أقل من  سن  40سن ا أما الكجن سنةم من  40أقل من إلى 

 واحه. سن  فيرثة على التةتيبا بما جمثل فة  50سن  و 20أفةا  سنةم أقل من  %1ف  حين تمثل دسي  

 

 

 

 

  االمؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسب 

 العلمي المؤهل(: توزيع أفراد العينة حسب 7الجدول رقم)

التعليم  المستيى  %النسي  التوةار 

 1,0 1 ثاديي

 54,6 53 زامع 

 44,3 43  راسات عليا

 100,0 97 المجمي 

ا من إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر spss. 

 ف  التمثيل اليياد  التال ا العلم  المؤهلوجمون تيضي  تيزجع أفةا  العين  حسب 

 العلمي المؤهل(: توزيع أفراد العينة حسب 5الشكل رقم)

1%

57%
30%

11%

1% سنة20أقل من 

إلى أقل 20من 
سنة30من

إلى أقل من 30من 
سنة40

إلى أقل من 40من
سنة50

سنة فأكثر50
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 .spssإعها  الطالب اعتما ا على مخةزات  ا منالمصدر

  جمثلتتي  متتا دستتي زتتامعيي فتتةا  العينتت  أرثتتة متتن دصتتف أالجتتهول والشتتول الستتابيين جتمتت  أ  متتن 

لتغ ب ا رمتا ةفت 43عته هم  لتهجةم مستتيى  راستات عليتا%  44.3فة اا تليةا دستي   53بعه  قهر   54.6%

 عه هم فة  واحه.ا %1بما دسيته  اليبائن الكجن لهجةم مؤهل ثاديياعه  

 

 

 

  الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب: 

 الوظيفة(: توزيع أفراد العينة حسب 8الجدول رقم)

 %النسبة التكرار الوظيفة

 34,0 33 ميظف

 2,1 2 تازة

 11,3 11 مةن  حة 

 52,6 51 أخةى

 100,0 97 المجمي 

 .spssا من إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر

 ف  التمثيل اليياد  التال ا اليظيف  تيزجع أفةا  العين  حسب تيضي  وجمون

 الوظيفة(: توزيع أفراد العينة حسب 6الشكل رقم)

1%

55%

44%
ثانوي

جامعي

دراسات 
عليا
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 .spssا من إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر

لتتهجةم وظتتائف اختتةى غيتتة دصتتف أفتتةا  العينتت   أرثتتة متتنمتتن الجتتهول والشتتول الستتابيين جتمتت  أ  

ا جمثتل بمت %34المتيظفين فنستيتةم ا أمتا فتة  51تمثتل  %52.6دستيتةم  بمتا ا خيارات الإزابت اليار   ف  

ار ا فتت  حتين متتن جشتغلي  تجتت%11.3جمثلتي  متتا دستيته  11فعتته هم أمتا التتكجن لتهجةم مةتتن حتة  ا فتة  33

 .%2.1جمثلي  ما دسيته  2فعه هم 

 

 المطلب الثاني: تحليل إجابات أفراد العينة

وتل متن ختلال المتيستط الحستاب  ل متغيتةات الهراست عتة  تحليتل إزابتات أفتةا  العينت  حتيل  جتم 

 المحير الول .وعيار  

 المزيج التسويقيعرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول  أولا:

 ط الحستاب من خلال المتيست الميج  التسيجي  بيبعا   جتم عة  تحليل إزابات أفةا  العين  حيل    

 المحير الول .واليعه الكي تنتم  إليها و لول عيار 

  حيل لعين ا أفةا  إزابات تحليل عة  جتم  بعُد المنتج:عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول 

 الول . واليعه عيار  لول الحساب  المتيسط خلال من بعه المنت 

 بعُد المنتجالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لا (9الجدول رقم )

ا

 لرقم

الم العبارة

توسط 

 الحسابي

الانح

راف 

 المعياري

م

 ستوى

الم

تي وافقة
تر
ال ب
 

3 بتونيليزيا عالي   condorتتميي منتجات  1

,19 

1,

064 

مت

 وسط

3 

بتطيجة   condorتتميي منتجات علام   2

 وتني  منتجاتةا

3

,48 

,9

590 

م

 رتفع

1 

 2مت3,9بالتصميم الجيه   condorتتميي علام   3

34%

2%

11%

53%

موظف

تاجر

مهنة حرة

أخرى
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 وسط 950 39, والشول الجكاب

بتيهجم خهمات زيه    condorتتميي علام    4

 لما بعه الييع

3

,06 

1,

039 

مت

 وسط

4 

3 المنتج

,28 

,7

380 

مت

 وسط

-

-- 

 .spssمن إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر: 

 

 من الجهول السابق جتم  ما جل ا

]ا 3.4-2.6] لأده جنتم  للمجال تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.28للمنت  بلغ المتيسط الحساب   -

ما س . أمحل الهرا وزي  المنت  بالشةر   على تيسطمما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م

ييل  ف  ا مما جهل على  رز  تشت  وتجادد مي01ا وهي أقل من 0.738الادحةاف المعياري فييمته 

 هكا اليعه.إزابات أفةا  العين  حيل 

ده جنتم  وهي جيافق مستيى ميافي  مةتفع لأا 3.48بمتيسط حساب   2للعيار  رقم  المةتي  الأولى -

لعيار  ا]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  مةتفع  على مممي  هك  4.2-3.4للمجال ]

ل على  رز  ا مما جه01وهي أقل من  ا0.959 بالشةر  محل الهراس . أما الادحةاف المعياري فييمته

 ف  إزابات أفةا  العين  حيل هك  العيار . متيسط تشت  

ده جنتم  لأ تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.39بمتيسط حساب   3  للعيار  رقم ثاديالمةتي  ال -

لعيار  ا  على مممي  هك  تيسط]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م3.4-2.6للمجال ]

ل على  رز  ا مما جه01وهي أقل من   0.995الادحةاف المعياري فييمته  بالشةر  محل الهراس . أما

 ف  إزابات أفةا  العين  حيل هك  العيار . متيسط تشت  

ده جنتم  لأ تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.19بمتيسط حساب   1  للعيار  رقم ثالثالمةتي  ال -

لعيار  ا  على مممي  هك  تيسطبهرز  م]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  3.4-2.6للمجال ]

هل على ا مما ج01من  ريةوهي أ  1.064بالشةر  محل الهراس . أما الادحةاف المعياري فييمته 

 ف  إزابات أفةا  العين  حيل هك  العيار . مةتفع  ديعا ما رز  تشت  

ده جنتم  لأ تيسطموهي جيافق مستيى ميافي   3.06بمتيسط حساب   4  للعيار  رقم ةابعالمةتي  ال -

لعيار  ا  على مممي  هك  تيسط]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م3.4-2.6للمجال ]

ل على  رز  ا مما جه01من  ريةوهي أ 1.039بالشةر  محل الهراس . أما الادحةاف المعياري فييمته 

 ف  إزابات أفةا  العين  حيل هك  العيار . مةتفع  ديعا ماتشت  

بعه  حيل ن العي أفةا  إزابات تحليل عة  جتم  :بعُد السعروتحليل إجابات أفراد العينة حول  عرض -

 الول . واليعه عيار  لول الحساب  المتيسط خلال منلسعة ا

 بعُد السعرالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لا (10الجدول رقم )
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ا

 لرقم

ال العبارة

متوسط 

 الحسابي

الان

حراف 

 المعياري

م

 ستوى

ال

ب موافقة
تي
تر
ال

 

بيسعار  condorتتميي منتجات علام   5

 متناسي  مع زي تةا

3

,51 

,9

800 

م

 رتفع

2 

عار بيس  condorتتميي منتجات علام   6

 مناسي  ميارد  مع المنافسين 

3

,80 

,8

740 

م

 رتفع

1 

بتخفيض أسعار   condorتييم مؤسس   7

 شةاء تشويل  مختلف منتجاتةا عنه 

3

,12 

,9

040 

مت

 وسط

4 

بتخفيض اسعار   condor  ستييم مؤس 8

 منتجاتةا خلال المناسيات المختف 

3

,20 

,9

430 

مت

 وسط

3 

3 لسعرا

,41 

,6

820 

م

 رتفع

-

-- 

 .spssمن إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر: 

 من الجهول السابق جتم  ما جل ا

]ا 4.2-3.4]لأده جنتم  للمجال  ةتفعميافي  موهي جيافق مستيى  3.41للسعة بلغ المتيسط الحساب   -

حةاف . أما الاداسعار منتجات ريدهور  على ةتفعمما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م

ابات إزا مما جهل على  رز  تشت  وتجادد ميييل  ف  01ا وهي أقل من 0.682المعياري فييمته 

 هكا اليعه.أفةا  العين  حيل 

ده جنتم  وهي جيافق مستيى ميافي  مةتفع لأا 3.80بمتيسط حساب   6المةتي  الأولى للعيار  رقم  -

لعيار . ا]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  مةتفع  على مممي  هك  4.2-3.4للمجال ]

  ف متيسط ا مما جهل على  رز  تشت  01وهي أقل من  ا0.874 أما الادحةاف المعياري فييمته

 إزابات أفةا  العين  حيل هك  العيار .

 جنتم  دهلأ مةتفع ميافي  مستيى جيافق وهي 3.51بمتيسط حساب   5  للعيار  رقم ثاديالمةتي  ال -

. لعيار ا هك  مممي  على مةتفع  بهرز  ميافيي  الميحيثين أ  على جهل مما ا]4.2-3.4] للمجال

 ف  متيسط  تشت   رز  على جهل مما ا01 من أقل وهي ا0.980 فييمته المعياري الادحةاف أما

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات

ده جنتم  لأ تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.20بمتيسط حساب   8  للعيار  رقم ثالثالمةتي  ال -

لعيار . ا  على مممي  هك  تيسط]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م3.4-2.6للمجال ]

 ف  متيسط  تشت   رز  على جهل مما ا01 من أقل وهي  0.943أما الادحةاف المعياري فييمته 

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات
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ده جنتم  لأ تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.12بمتيسط حساب   7  للعيار  رقم ةابعالمةتي  ال -

لعيار . ا  على مممي  هك  تيسطي  بهرز  م]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافي3.4-2.6للمجال ]

  ف متيسط  تشت   رز  على جهل مما ا01 من أقل وهي 0.904أما الادحةاف المعياري فييمته 

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات

  العين  أفةا  إزابات تحليل عة  جتم  :بعُد التوزيععرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول 

 الول . واليعه عيار  لول الحساب  المتيسط خلال منلتيزجع بعه ا حيل

 

 

 

 بعُد التوزيعالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لا (11الجدول رقم )

ا

 لرقم

ال العبارة

متوسط 

 الحسابي

الان

حراف 

 المعياري

م

 ستوى

ال

ب موافقة
تي
تر
ال

 

دياط بيع رثية  وف    condor تمتلك مؤسس   9

 رل ولاجات اليطن

4

,05 

,8

700 

م

 رتفع

2 

1

0 

ف  مختلف المحلات condorتيزه منتجات 

 التجارج 

4

,08 

,7

310 

م

 رتفع

1 

1

1 

بحسن   condor تتميي دياط الييع لعلام  

 الاستييال والمعامل  اللطيف 

3

,44 

,9

130 

م

 رتفع

3 

1

2 

ها باليفاء بالتياماتةا ف  مياعيه تةتم المؤسس 

 المحه   فيما جتعلق بتيهجم المنتجات

3

,20 

,9

640 

مت

 وسط

4 

3 لتوزيعا

,69 

,6

700 

م

 رتفع

-

-- 

 .spssمن إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر: 

 من الجهول السابق جتم  ما جل ا

-3.4ل ]لأده جنتم  للمجا ةتفعوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.69للتيزجع بلغ المتيسط الحساب   -

. يدهوررزيه لمنتجات تيزجع زي  و  على ةتفع]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م4.2

د ميييل  ا مما جهل على  رز  تشت  وتجاد01ا وهي أقل من 0.670أما الادحةاف المعياري فييمته 

 هكا اليعه.ف  إزابات أفةا  العين  حيل 

وهي جيافق مستيى ميافي  مةتفع لأده جنتم  ا 4.08بمتيسط حساب   10لعيار  رقم المةتي  الأولى ل -

]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  مةتفع  على مممي  هك  العيار . 4.2-3.4للمجال ]
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ف   متيسط ا مما جهل على  رز  تشت  01وهي أقل من  ا0.731 أما الادحةاف المعياري فييمته

 إزابات أفةا  العين  حيل هك  العيار .

 جنتم  دهلأ مةتفع ميافي  مستيى جيافق وهي 4.05بمتيسط حساب   9  للعيار  رقم ثاديالمةتي  ال -

. لعيار ا هك  مممي  على مةتفع  بهرز  ميافيي  الميحيثين أ  على جهل مما ا]4.2-3.4] للمجال

 ف  متيسط  تشت   رز  على جهل مما ا01 من أقل وهي ا0.870 فييمته المعياري الادحةاف أما

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات

 جنتم  دهلأ مةتفع ميافي  مستيى جيافق وهي 3.44بمتيسط حساب   11  للعيار  رقم ثالثالمةتي  ال -

. لعيار ا هك  مممي  على مةتفع  بهرز  ميافيي  الميحيثين أ  على جهل مما ا]4.2-3.4] للمجال

 ف  متيسط  تشت   رز  على جهل مما ا01 من أقل وهي ا0.913 فييمته المعياري الادحةاف أما

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات

ده جنتم  لأ تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.20بمتيسط حساب   12  للعيار  رقم ةابعالمةتي  ال -

لعيار . ا  على مممي  هك  تيسطأ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م ]ا مما جهل على3.4-2.6للمجال ]

  ف متيسط  تشت   رز  على جهل مما ا01 من أقل وهي 0.964أما الادحةاف المعياري فييمته 

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات

  العين  أفةا  إزابات تحليل عة  جتم  :بعُد الترويجعرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول 

 الول . واليعه عيار  لول الحساب  المتيسط خلال من التةوج بعه  حيل

 الترويجبعُد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لا (12الجدول رقم )

ا

 لرقم

ال العبارة

متوسط 

 الحسابي

الان

حراف 

 المعياري

م

 ستوى

ال

ب موافقة
تي
تر
ال

 

1

3 

 condorجتميي رزال الييع العاملين بمؤسس  

 بيهرتةم على تيضي  خصائص علامتةم

3

,44 

,8

890 

م

 رتفع

1 

1

4 

بالجاذبي    condorتتميي إعلادات علام  

 واليضيح

3

,32 

,9

300 

مت

 وسط

2 

1

5 

منتجاتةا عية وسائل  condorتتميي مؤسس  

 التياصل الازتماع 

3

,16 

1,

067 

مت

 وسط

3 

1

6 

تيت  المؤسس   ائما بالجهجه فيما جخص 

 العةو  والتخفيمات

3

,13 

,9

420 

مت

 وسط

4 

3 الترويج

,27 

,6

740 

م

 توسط

-

-- 

3 المزيج التسويقي

,41 

,5

610 

م

 رتفع

-

-- 

 .spssمن إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر: 
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 من الجهول السابق جتم  ما جل ا

-2.6ل ]لأده جنتم  للمجا تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.27للتةوج  بلغ المتيسط الحساب   -

 زيه لمنتجات تةوج وزي    على تيسط]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م3.4

شت  ا مما جهل على  رز  ت01ا وهي أقل من 0.674. أما الادحةاف المعياري فييمته المؤسس 

 هكا اليعه.وتجادد ميييل  ف  إزابات أفةا  العين  حيل 

ده جنتم  لأوهي جيافق مستيى ميافي  مةتفع ا 3.44بمتيسط حساب   13المةتي  الأولى للعيار  رقم  -

لعيار . ا]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  مةتفع  على مممي  هك  4.2-3.4للمجال ]

ف   متيسط ا مما جهل على  رز  تشت  01وهي أقل من  ا0.889 أما الادحةاف المعياري فييمته

 إزابات أفةا  العين  حيل هك  العيار .

ده جنتم  لأ تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.32بمتيسط حساب   14  للعيار  رقم ثاديةتي  الالم -

لعيار . ا  على مممي  هك  تيسط]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م3.4-2.6للمجال ]

  ف متيسط  تشت   رز  على جهل مما ا01 من أقل وهي 0.930أما الادحةاف المعياري فييمته 

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات

ده جنتم  لأ تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.16بمتيسط حساب   15  للعيار  رقم ثالثالمةتي  ال -

. لعيار ا  على مممي  هك  تيسط]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م3.4-2.6للمجال ]

 ديعا ما مةتفع  تشت   رز  على جهل مما ا01 من أرية وهي 1.067أما الادحةاف المعياري فييمته 

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات ف 

ده جنتم  لأ تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.13بمتيسط حساب   16  للعيار  رقم ةابعالمةتي  ال -

لعيار . ا  على مممي  هك  تيسط]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م3.4-2.6للمجال ]

  ف متيسط  تشت   رز  على جهل مما ا01 من أقل وهي 0.942أما الادحةاف المعياري فييمته 

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات

تمتت  لأدته جن ةتفتتعوهتي جيافتتق مستتيى ميافيت  م 3.41للمتيج  التستتيجي  بلتغ المتيستتط الحستاب  رمتا 

يجي  وزتتي  المتتيج  التستت  علتى ةتفعتتعلتتى أ  الميحتيثين ميافيتتي  بهرزتت  م]ا ممتتا جتتهل 4.2-3.4للمجتال ]

رزت   ا ممتا جتهل علتى 01وهتي أقتل متن  ا0.561محل الهراس . أمتا الادحتةاف المعيتاري فييمتته  بالشةر 

 هكا اليعه.تشت  وتجادد ميييل  ف  إزابات أفةا  العين  حيل 

 ة الذهنيةالصور: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول ثانيا

ط الحساب  من خلال المتيس الصير  الكهني  بيبعا هاجتم عة  تحليل إزابات أفةا  العين  حيل     

  والمحير الول .لول عيار  

 لمحور الصورة الذهنيةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ا (13الجدول رقم )
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1

7 

 معةوف  وذات علام   condor مؤسس 

 مشةير 

3

,98 

,9

130 

م

 رتفع

1 

1

8 

3 ذات سمع  حسن   condor مؤسس 

,35 

1,

071 

مت

 وسط

3 

1

9 

 لهجةا الخية  ف  مجال  condor مؤسس 

 المنتجات الالوتةودي  

3

,49 

1,

001 

م

 رتفع

2 

2

0 

ف  المجال  متميي   condorمؤسس  

 على العلامات المنافس  الالوتةود 

2

,79 

1,

181 

مت

 وسط

6 

2

1 

تيهم خهمات ما بعه الييع    condorمؤسس  

 ميارد  مع العلامات المنافس زيه  

2

,95 

1,

084 

مت

 وسط

5 

2

2 

 مؤسس  للشةاء من معارفوم تيزةي 

condor  بإججابي  عنةا حهجثوم عية 

3

,05 

1,

140 

مت

 وسط

4 

3 الذهنية الصورة

,27 

,8

140 

م

 توسط

-

-- 

 .spssمن إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر: 

 من الجهول السابق جتم  ما جل ا

للمجال  لأده جنتم  تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.27للصير  الكهني  بلغ المتيسط الحساب   -

 لهراس امحل  امتلال الشةر   على تيسط]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م2.6-3.4]

على  ا مما جهل01ا وهي أقل من 0.814. أما الادحةاف المعياري فييمته لصير  ذهني  متيسط 

 هكا اليعه. رز  تشت  وتجادد ميييل  ف  إزابات أفةا  العين  حيل 

ده جنتم  مةتفع لأ وهي جيافق مستيى ميافي ا 3.98بمتيسط حساب   17المةتي  الأولى للعيار  رقم  -

لعيار . ا]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  مةتفع  على مممي  هك  4.2-3.4للمجال ]

ف   متيسط ا مما جهل على  رز  تشت  01وهي أقل من  ا0.913 أما الادحةاف المعياري فييمته

 إزابات أفةا  العين  حيل هك  العيار .

 جنتم  دهلأ مةتفع ميافي  مستيى جيافق وهي 3.49بمتيسط حساب   19  للعيار  رقم ثاديالمةتي  ال -

. لعيار ا هك  مممي  على مةتفع  بهرز  ميافيي  الميحيثين أ  على جهل مما ا]4.2-3.4] للمجال

   ديعا مامةتفع تشت   رز  على جهل مما ا01 من أرية وهي ا1.001 فييمته المعياري الادحةاف أما

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات ف 

لأده جنتم   تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.35بمتيسط حساب   18  للعيار  رقم ثالثالمةتي  ال -

  على مممي  هك  العيار . تيسط]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م3.4-2.6للمجال ]
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 مةتفع  ديعا ما تشت   رز  على جهل مما ا01 من أرية وهي 1.071أما الادحةاف المعياري فييمته 

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات ف 

ده جنتم  لأ تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 3.05بمتيسط حساب   22  للعيار  رقم ةابعالمةتي  ال -

لعيار . ا  على مممي  هك  تيسط]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م3.4-2.6للمجال ]

 ديعا ما مةتفع  تشت   رز  على جهل مما ا01 من أرية وهي 1.140الادحةاف المعياري فييمته  أما

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات ف 

ده جنتم  لأ تيسطوهي جيافق مستيى ميافي  م 2.95بمتيسط حساب   21  للعيار  رقم خامسالمةتي  ال -

لعيار . ا  على مممي  هك  تيسطأ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م ]ا مما جهل على3.4-2.6للمجال ]

 ديعا ما مةتفع  تشت   رز  على جهل مما ا01 من أرية وهي 1.084أما الادحةاف المعياري فييمته 

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات ف 

ده جنتم  لأ تيسطميافي  موهي جيافق مستيى  2.79بمتيسط حساب   20  للعيار  رقم سا سالمةتي  ال -

. لعيار ا  على مممي  هك  تيسط]ا مما جهل على أ  الميحيثين ميافيي  بهرز  م3.4-2.6للمجال ]

 ديعا ما مةتفع  تشت   رز  على جهل مما ا01 من أرية وهي 1.181أما الادحةاف المعياري فييمته 

 .العيار  هك  حيل العين  أفةا  إزابات ف 

 

 الثالث: اختبار فرضيات الدراسة المطلب -

لى الصتير  الميج  التسيجي  علأثة  متعه جتم اختيار فةضيات الهراس  باستخهام الادحهار الخط  ال

  متن ختلال لون قيل ذلك دتحيق أولا من اتيتا  متغيتةات الهراست  للتيزجتع الطييعتا الكهني  لشةر  ريدهور

  .14ف  الجهول رقم ) االكي تظةة دتائجة الالتياء والتفلط ا اختياري 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي14الجدول رقم )

 التفلطح الالتواء المتغيرات

 2,433 0,953- المزيج التسويقي

 1,562 0,860- المنتج

 2,434 1,051- السعر

 2,815 1,249- التوزيع

 3890, 0,559- الترويج

 0700, 0,695- الصورة الذهنية

 .spssمن إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر: 

ا 2وهت  أقتل متن  -0.559و -1.249جتم  من الجهول السابق أ  قيم معامتل الالتتياء تتتةاوح بتين 

وعليتته فمتغيتتةات الهراستت  تتيتتع ا 7ا فةتت  أقتتل متتن 2.433و 0.070أمتتا قتتيم معامتتل التتتفلط  تتتتةاوح  بتتين 

الاختيتارات المعلميت  بتهلا متن الاختيتارات اللامعلميت ا التت  متن بينةتا التيزجع الطييع ا مما جسم  بإزةاء 

 الاختيار المعلم  المتمثل ف  الادحهار الخط  المتعه .
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حصتائي  اجيزه أثتة ذو  لالت   حيث تنص هك  الفةضي  على أدها   اختبار الفرضية الرئيسية: -أولا

ظةتة  ا حيتث تالصتير  الكهنيت  لشتةر  ريدتهورللميج  التسيجي  على    α 0,05عنه مستيى المعنيج  )

  .15دتائ  اختيار الادحهار الخط  المتعه  لةك  الفةضي  ف  الجهول رقم )

 الفرضية الرئيسية(: نتائج اختبار 15الجدول رقم )

مجموع  النموذج

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة 

sig 

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

 التحديد
2R 

  0000, 47,662 10,731 4 42,923 الانحدار

,8210 

 

   2250, 92 20,713 البواقي 6750,

    96 63,636 المجموع

 .spssمن إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر: 

ي ا إ  متا جؤرته ذلتك هتتمتعتته جتمت  متن الجتهول الستابق ثيتتيت صتلاحي  دمتيذج الادحتهار الخطت  ال

 ا وهوتتكا أصتتتي 0.05وهتتت  أقتتل متتتن مستتتيى المعنيجتتت   0.000اليالغتت   sigالهلالتت  الاحصتتتائي  مستتتيى 

تياط طة جت  تيزه علاق  ارا رما الميج  التسيجي  على الصير  الكهني  بشةر  ريدهوربالإموا  قياس أثة 

ر  المتتيج  التستتيجي  والصتتي  بتتين  α 0,05مستتتيى المعنيجتت  ) ميزيتت  بتتين وذات  لالتت  احصتتائي  عنتته

  معامتل ا رمتا تشتية قيمت%82.1أي ما دسيته  .8210بلغ  Rمعامل الارتياط  لأ ا الكهني  بشةر  ريدهور

ابع  مفستة )المتغيتة التت الصتير  الكهنيت فت   %67.5التغيتة بمتا دستيته إلتى أ   .6750اليالغت    2Rالتحهجه

ةات أختةى لتم تعتي  إلتى متغيت %32.5)المتغية المستتيل ا أمتا النستي  المتيييت   التغية ف  الميج  التسيجي 

نص علتى لهراست  التت  تتالةئيستي  لفةضتي  الا وعليته جتتم قيتيل متعته تهخل ف  دمتيذج الادحتهار الخطت  ال

صتتير  للمتتيج  التستتيجي  علتتى ال   α 0,05أدتتها  جيزتته أثتتة ذو  لالتت  احصتتائي  عنتته مستتتيى المعنيجتت  )

 . ي  لشةر  ريدهورالكهن

ئي  أثتة ذو  لالت  احصتا وزتي  علتى  اتحيتث تتنص هتك  الفةضتياختبار الفرضيات الفرعية:  -ثانيا

  ريدتهورا ميج  التسيجي   الأربع على الصير  الكهني  بشتةرلأبعا  ال   α 0,05عنه مستيى المعنيج  )

ول رقتم الادحتهار الخطت  المتعته  فت  الجتهأي وزي  أربع فةضيات فةعي ا تظةة دتائ  اختيارها بياسط  

(16.  

 الفرضيات الفرعية للدراسة(: نتائج اختبار 16الجدول رقم )

 المتغير لنموذجا

ال

 تابع

المع المعاملات غير النمطية

املات 

 النمطية

قيم

 ة 

T  

الم

 حسوبة

قي

 مة

 

T  

ال

 جدولية

مستوى 

 الدلالة

S

ig A  الخطأ

 المعياري

Bêta 

الثاب

 ت

---- -

0,658 

,3030  -

2,175 

 

 

1.98 

,

0320 

المنت

 ج

 

 الصورة

,4

990 

,0870 ,4

530 

5,

771 

,

0000 
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السع

 ر

2, الذهنية 

470 

,0970 ,2

070 

2,

543 

,

0130 

التو

 زيع

,3

310 

,1010 ,2

720 

3,

280 

,

0010 

التر

 ويج

,0

690 

,0960 ,0

570 

,7

160 

,

4760 

 .spssمن إعها  الطالب اعتما ا على مخةزات المصدر: 

   ما جل ا16رقم )جتم  من الجهول 

 هورا لأالصير  الكهني  لشةر  ريد منت  علىأثة للا وزي  اختبار الفرضية الفرعية الأولى  

ا بالاضاف  0.05وه  أقل من مستيى المعنيج  0.000اليالغ   sigالهلال  الاحصائي  مستيى قيم  

ا 1.98ةا الجهولي  الت  قيمت Tا وه  أرية من قيم  5.771المحسيب  اليالغ   Tقيم  إلى أ  

نه عحصائي  االت  تنص على أدها  جيزه أثة ذو  لال   الفةعي  الأولىفةضي  الوعليه جتم قييل 

 . لشةر  ريدهورعلى الصير  الكهني   للمنت    α 0,05مستيى المعنيج  )

 هورا لأالصير  الكهني  لشةر  ريد علىأثة للسعة ا وزي  اختبار الفرضية الفرعية الثانية  

ا 0.05 وه  أقل من مستيى المعنيج  0.013اليالغ   sigالهلال  الاحصائي  مستيى قيم  

لت  قيمتةا الجهولي  ا Tا وه  أرية من قيم  2.543المحسيب  اليالغ   Tقيم  بالاضاف  إلى أ  

حصائي   لال  ا الت  تنص على أدها  جيزه أثة ذو الفةعي  الثادي فةضي  الا وعليه جتم قييل 1.98

 . للسعة على الصير  الكهني  لشةر  ريدهور   α 0,05عنه مستيى المعنيج  )

 لأ   يدهوراالصير  الكهني  لشةر  ر على أثة للتيزجعا وزي  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

ا 0.05 من مستيى المعنيج  وه  أقل 0.001اليالغ   sigالهلال  الاحصائي  مستيى قيم  

لت  قيمتةا الجهولي  ا Tا وه  أرية من قيم  3.280المحسيب  اليالغ   Tقيم  بالاضاف  إلى أ  

صائي   لال  اح الت  تنص على أدها  جيزه أثة ذو الفةعي  الثالث فةضي  القييل ا وعليه جتم 1.98

 . للتيزجع على الصير  الكهني  لشةر  ريدهور   α 0,05عنه مستيى المعنيج  )

 دهورا ر  ريثة للتةوج  على الصير  الكهني  لشةا لا وزي  لأاختبار الفرضية الفرعية الرابعة

ا 0.05 ج من مستيى المعني ريةوه  أ 0.476اليالغ   sigالهلال  الاحصائي  مستيى لأ  قيم  

ت  قيمتةا الجهولي  ال Tمن قيم  قل ا وه  أ0.716المحسيب  اليالغ   Tقيم  بالاضاف  إلى أ  

لال   الت  تنص على أدها  جيزه أثة ذو  الفةعي  الةابع فةضي  ال رفضا وعليه جتم 1.98

 . ورللتةوج  على الصير  الكهني  لشةر  ريده   α 0,05احصائي  عنه مستيى المعنيج  )
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 الخلاصة

وتتم  ورابشتةر  ريدتهاتماما للجادتب النظتةي تتم ارمتال الجادتب التطيييت  وإزتةاء الهراست  الميهاديت  

ه وثياتتها فة اا حيتث تتم التيرته متن صتهق الاستتييا  بعياراتت 97وزمعه من عين  إلوتةود  تيزجع استييا  

بتةم حتيل وتم الييام بالتعةف على الخصائص الشخصي  لأفةا  العين  الأربتعا والييتام بعتة  وتحليتل إزتا

ات ا وليتته تتتم التيصتتل متتن ختتلال اختيتتار فةضتتيجي  والصتتير  الكهنيتت لمتتيج  التستتيامتغيتتةات الهراستت ا 

ة جيزته أثتى إلت بالإضاف إلى وزي  علاق  طة ج  ميزي  بين المتغيةجنا  متعه ط  الالهراس  بالادحهار الخ

شةر  محتل للميج  التسيجي  على الصير  الكهني  لل   α 0,05ذو  لال  احصائي  عنه مستيى المعنيج  )

لتتى عأثتتة  لةتتا الهراستت ا وأجمتتا لهبعتتا  الثلاثتت  المتمثلتت  فتت ا المنتتت ا الستتعةا التيزجتتعا أمتتا التتتةوج  فلتتيد

 .الصير  الكهني  للشةر  ريدهور
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كيدف يلعدب المدزيج  ف  ختام هك  الهراست  والإزابت  علتى إشتواليه اليحتث الةئيستي  والمتمثلت  فت 

معالجت  إشتوالي    وتمت؟  Condorالتسويقي دورا في تحسين الصورة الذهنيدة لددى زبدون مؤسسدة 

اليحث ف  فصلين دظةجين تناولنا فيةما مختلف المفاهيم والأ بيات حتيل المتغيتةجن  المتيج  التستيجي   

أجتن تمت   Condorست    والفصتل التطيييت  التكي رتا  فت  شتول  راست  حالت  مؤسالصير  الكهنيت و  

معالج  إشوالي  هكا اليحث من خلال هك  الهراس  الميهادي ا ووضع  فةضيات تم اختيارها على مستار 

 .هكا اليحث ميني  للإزاب  على الإشوالي  المطةوح 

 أولا: النتائج

 الجانب النظري : -1

 دجه إليةا المتيصل النظةج  النتائ  بين من: 

  والتةوج . التيزجعا السعةا المنت ا ه  ا اربع عناصة من التسيجي  الميج  جتوي 

  أولتته حيتث للمؤسست  زيته  ذهنيت  صتير  تحييتق فت  أهميت  لته التستيجي  المتيج  ميضتي 

 .خاصا اهتماما

 ءالعمتلا استتيطاب بتتارزا فت   ورا التستتيجي  المتتيج  جلعتتب إججابيتت  ذهنيتت  صتتير  لينتاء 

  .اتجاهاتةم وتغيية

 علتتى ججتتب لتتكلك التستتيجي  للمتتيج  ضتتةوري دتتات  للمؤسستت  الكهنيتت  الصتتير  تعتيتتة 

 جختتهم بشتتول تنفيتتك  علتتى والعمتتل الإستتتةاتيجي ا الأهتتهاف بتتين متتن اتختتاذ  المؤسستت 

 .مصلحتةا

  ورتتكا المؤسستت  لتمييتتي وادطياعتتات تصتتيرات عتتن عيتتار  للمؤسستت  الكهنيتت  الصتتير 

 .الشهجه  المنافس  ف  ظل منتجاتةا

 الجانب التطبيقي : -2

   يج  التتت  تتتنص علتتى أ  ا  جيزتته أثتتة ذو  لالتت  احصتتائي  للمتتالفرضددية الرئيسددية ليتته تتتم إثيتتات صتتح

لالت   التسيجي  على الصير  الكهني  لشةر  ريدهور . حيث تيزه علاقت  ارتيتاط طة جت  ميزيت  وذات 

ا دتهور  بين المتيج  التستيجي  والصتير  الكهنيت  بشتةر  ري α 0,05مستيى المعنيج  ) احصائي  عنه

اليالغت    2Rا رمتا تشتية قيمت  معامتل التحهجته%82.1أي متا دستيته  0.821بلتغ  Rلأ  معامل الارتيتاط 

فت  المتيج   ف  الصير  الكهني  )المتغية التتابع  مفستة التغيتة %67.5التغية بما دسيته إلى أ   0.675

ل فت  دمتيذج تعي  إلى متغيةات أخةى لم تتهخ %32.5مستيل ا أما النسي  المتييي  التسيجي  )المتغية ال

 الةئيسي .الادحهار الخط  المتعه ا وعليه جتم قييل الفةضي  

 

  بيزي  أثة للمنت  على الصير  الكهني  لشةر  ريدتهورا والمتعلي  الفرضية الفرعية الأولى فيما جخص

وهت  أقتل متن مستتيى  0.000اليالغت   sigفيه تم اثيتات الفةضتي  لأ  قيمت  مستتيى الهلالت  الاحصتائي  



 الخاتم 

65 
 

الجهوليتت   Tا وهت  أريتتة متن قيمتت  5.771المحستيب  اليالغتت   Tا بالاضتتاف  إلتى أ  قيمتت  0.05المعنيجت 

 قييل الفةضي  الفةعي  الأولى.ا وعليه جتم 1.98الت  قيمتةا 

 

  يدهورا قه الت  تنص على وزي  أثة للسعة على الصير  الكهني  لشةر  ر الفرضية الفرعية الثانيةأما

ا 0.05عنيج  وه  أقل من مستيى الم 0.013اليالغ   sigتم اثياتةا لأ  قيم  مستيى الهلال  الاحصائي  

ا 1.98متةتا الجهوليت  التت  قي Tا وه  أرية من قيم  2.543المحسيب  اليالغ   Tبالاضاف  إلى أ  قيم  

 وعليه جتم قييل الفةضي  الفةعي  الثادي .

 

  دتهورا فيته أثة للتيزجع على الصير  الكهني  لشةر  ريوالت  تنص على وزي  للفرضية الثالثة  بالنسي

المعنيج   وه  أقل من مستيى 0.001اليالغ   sigالهلال  الاحصائي  مستيى تم اثيات صحتةا لأ  قيم  

تت  قيمتةتا الجهوليت  ال Tا وه  أرية من قيم  3.280المحسيب  اليالغ   Tقيم  ا بالاضاف  إلى أ  0.05

 ا وعليه جتم قييل الفةضي  الفةعي  الثالث .1.98

 ثتتة وزتتي  أ التتت  تتتنص علتتى الفرضددية الفرعيددة الرابعددة أمتتا فيمتتا جختتص محتتير التتتةوج  فلتتم جتتتم اثيتتات

 0.476غت  اليال sigالهلال  الاحصتائي  مستيى ا لأ  قيم  للتةوج  على الصير  الكهني  لشةر  ريدهور

أقتل  ا وهت 0.716المحستيب  اليالغت   Tقيمت  ا بالاضتاف  إلتى أ  0.05وه  أرية من مستيى المعنيج  

وزي  لأثة  ا ومنه لاالةابع  ا وعليه جتم رفض الفةضي  الفةعي 1.98الجهولي  الت  قيمتةا  Tمن قيم  

 للتةوج  على الصير  الكهني  لشةر  ريدهور.

 ثانيا : الاقتراحات

 عيتتة الازتمتتاع  التياصتتل مياقتتع مستتتعمل لو لمختلتتف الفئتتات لشتتةر ل التةوججيتت  الأستتاليب تطتتيجة 

 .المؤثةجن عية التسيجقمختلف الأساليب التةوججي  ر استخهام

 علمي  رجاضي ا ثيافي ا) رعاجتةا أو زماهةج  بيدشط  الييام  .... 

   لامات المنافس .الع باق  مع الةجا ج  المةاري تصهر من للتمون للسعة التنافسي  زجا   الاهتمام باليهر 

 اليبائن. فئات زميع لتلائم العةو  تنيجع 

 وشواوجه.مشارله  حل على والاستمةار شخص  بشول باليبي  هتمامبالا الاستمةار المؤسس  على 

 الدراسة نفاو: ثالثا

 وبحوتما سست للمؤ الكهنيت  الصتير  تحسين ف  أثة التسيجي  للميج  را  إذا ما ديين أ  بحثنا ف  حاولنا

 متتن ثاليحت مياصتل  المؤسستات فت  التستيجي  بالمجتال للمةتمتين جموتن معالجتةتا تتم التت  است راله هتك 

 :التالي  المياضيع لأحه التطةق خلال

 الخهمي  المؤسسات زي   تحسين ف  التسيجي  الميج  أثة. 

 اليبتتتتتتتتتتتتتتي  ولاء علتتتتتتتتتتتتتتى الخهميتتتتتتتتتتتتتت  للمؤسستتتتتتتتتتتتتت  الكهنيتتتتتتتتتتتتتت  الصتتتتتتتتتتتتتتير  أثتتتتتتتتتتتتتتة.
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 قائمة المراجع

 العربية باللغة المراجع: أولا

 الكتب : -1

 

 .2000 الأر  ا للنشةا وائل  ار الثادي ا الطيع  االتوزيع قنوات إدارة المميرا حامه هاد  .1

 فتت المعة  ار الاولتتىا الطيعتت  اوالتطبيددق النظريددة بددين العامددة العلاقددات شتتيي ا علتت  شتتهوا  .2

 .2005 مصةا الاسونهرج ا الجامعي ا

 اليجتيدتت  زامعتت  اشددامل مدددخل الحددديث للتسددويق العلميددة الأسددس واختتةو ا الطتتائ  حميتته .3

 .2006الخاص ا الار دي 

 للنشتتة اليتتازوري  ار العةبيتت ا الطيعتت  االحددديث التسددويق الأسددس وآختتةو ا الطتتائ  حميتته .4

 .2006ا الأر  ا والتيزجعا

 .2007 مصةا الياهة ا زامع  االمعاصر التسويق ، الةحيم عيه عيهالله محمه .5

 عت الطي والنشتةا للتتهرجب العةبي  المجميع  االمبيعات وادارة التسويق اصولا عياس عاطف .6

 .2009مصةا الاولىا

 ر  االأ والتيزجتتعا للنشتتة المستتية   ار الأولتتىا الطيعتت  االتوزيددع إدارة ،اليعيتت  فتتلاح علتت  .7

2010. 

 اوالتيزجتع للنشتة زةجتة  ار االتسدويق مبدادئ  ليتيحا أبتي عيتل محمتي  الةحيمت ا أحمته سالم .8

 .2013 عما ا الأولىا الطيع 

 للنشتتة صتتفاء  ار ا المسددتهلك سددلوك اليحطتتاد ا فةيتته بتتن ميتتارل النستتيرا الفتتتاح عيتته إجتتا  .9

 .2013عما ا الأولىا الطيع  والتيزجعا

 اعمتتا  والتيزجتتعا للنشتتة الةاجتت   ار الاولتتىا الطيعتت  االصددناعي التسددويق عةفتت ا ستتالم ستتيه .10

 .2013الار  ا

 للنشتتتة الارتتتا جميي  االمعاصدددر التسدددويق االومتتتيم داصتتتة زمتتتال, عيتتتاس الياستتتط عيتتته أدتتتد .11

 .2015والتيزجع

 معت زا التجتار  رليت  االحديثدة والتطدورات المبدادئ التسدويق وآختةو ا عنيه لييب محمه هال  .12

 .2017مصةا الياهة ا

 .2020 اسيرجاا السيرج  الافتةاضي  الجامع  االخدمات تسويق االمجن  راديا .13
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 المذكرات : -2

 العلتتتيم قستتتم تستتتيجقا تخصتتتص ا مازستتتتية رستتتال  الختتتهماتا تستتتيجق متتتهجيد ا زميلتتت  .1

 .2004 الجيائةا اليليه ا زامع  ا التجارجـ 

 نيتالال الجيائةللةتاتف اتصتالات مؤسست  فت  التستيجي  الاتصتال واقتع تيييم بيزناد ا فؤا  .2

 اصتهيق زامعت  التستييةا عليم ف  المازستية شةا   ديل متطليات لاستومال ميهم  مكرة  ميبيليدا

 .2009ورقلـ االجيائةا – مةباح

 ست المؤس حالت   راست  الاقتصتا ج  المؤسست  فت  وفعاليته التجاري  الاتصال زقايا  جاب .3

 ئتتةاالجيا تلمستتا ا بالياجتته بوتتة ابتت  زامعتت   رتتتيرا ا أطةوحتت  الالوتةوديتت ا للصتتناعات اليطنيتت 

2010. 

 شةا   ديل متطليات ضمن مومل  مكرة  الخهماتا تسيجق ف  الإعلا   ور بيغة ا لطف  .4

 .2011الجيائةا زيجلا زامع  التسييةا وعليم والتجارج  الاقتصا ج  العليم رلي  المازستيةا

 لاجتت بي التجارجتت  والعلامتت  الاعتلا  تتتيثية بتتين الجهجتته المنتتيج شتتةاء قتتةار رشتتيها ازمتير .5

 وعلتيم التجارجت  والعلتيم الاقتصتا ج  العلتيم رليت  مازستتيةا رستال  الستياراتا منتتيج حيل تلمسا 

 .2011 الجيائةا تلمسا ا زامع  التسييةا

 متتكرة  الكهنيتت ا الصتتير  بنتتاء فتت  العامتت  العلاقتتات  ور زعيمتت ا ستتمي  قتتةسا حفيمتت  .6

 .2014زيجلا زامع  الخهماتا تسيجق تخصص ف  ماستة شةا   لنيل ميهم 

 يهاديت م  راس  التنافسي  الميي  على التسيجي  الميج  عناصة أثة الحميها عيه رفع  أدد .7

 زامع  االاعمال رلي  الاعمالا ا ار  ف  مازستية رسال  عما ا ف  الصناعي  اليلاستيك مصادع ف 

 .2018 الار  ا الاوسطا الشةق

 الصتير  تحستين ف  الصح  التسيجي  الميج   ور الةزاقا عيه رباح فيصلا الويية عيه .8

  فت أرتا جم  ماستتة شتةا   متطليتات ضتمن ميهمت  متكرة  الخاصت ا الاستشتفائي  للمؤسسات الكهني 

 .2019الجيائةا بمسيل ا بيضياف زامع  أعمالا إ ار  تخصص التسييةا عليم

 للمؤسستت  الكهنيتت  الصتتير  تحستتين ي التستيجي  المتتيج  اثتتة دتتيالا ليلىامةبعتت  بتيالعيش .9

 لعلتيما فت  الماستتة شتةا   لنيل مومل  مكرة   زيجلا ورال  ميبيليد مؤسس  حال   راس – الخهمي 

 .2020 زيجلاالجيائةا زامع  التجارج ا

  للمؤسستت الكهنيتت  الصتتير  علتتى الإلوتةودتت  الإشتتةار أثتتة آجتت ا بةادستتي  خيلتت ا زهاجهجتت  .10

 علتيم  فت الماستتة شتةا   لنيتل ميهمت  متكرة  قالم ا ولاج  - الجيائة اتصالات لمؤسس  حال   راس 

 .2023 الجيائةا قالم ا ماي 8 زامع  التسييةا
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 المقالات والمجلات : -3

 المسدتهلك رضدا علدى تويوتدا لسديارات التسدويقي المدزيج عناصر تأثير ارمال ميليج -1

 .2012الجيائةا ا6 االعه 1المجله الجهجها الاقتصا  مجل  االجزائري

 دراسدة  الزبدون ولاء علدى التسويقي المزيج أثر ،الطاهة محمه سعي ي دجاحا جخلف -2

 الصتناع ا الاقتصتا  مجلت  امدوبيليس النقدال للهداتف الجزائدر اتصالات مؤسسة حالة

 .2017الجيائةا ا3 العه  ا7 المجله

 دراسدة - الزبون ولاء على التسويقي المزيج أثر الطاهةا محمه سعي ي دجاحا جخلف -3

 الصتناع ا الاقتصتا  مجلت  امدوبيليس النقدال للهداتف الجزائدر اتصالات مؤسسة حالة

 .2017االجيائةا12االعه 3المجله

 علامةلل الذهنية الصورة بناء استراتيجية أبعاد ، تأثيرريثة دعاس حاج.  فات  مجاههي -4

 علدى ميدانيدة دراسدة- الجزائدري المسدتهلك لددى لهدا المدركدة الصدورة علدى التجارية

 .2018 الجيائةا ا2العه  ا9المجله المعيارا اCondor كوندور علامة

 شـدـركة فدي التوزيع قنوات أعضاء أداء عن العملاء رضا مســتوى قاسما أحمه سامة -5

  االعلميت والهراستات لليحتيث تشتةجن زامع  مجل  اوالكهربائية المنزلية للأدوات جود

 .2018 سيرجاا ا5 العه  ا40 المجله

 باسددتخدام المؤسسددة ربحيددة زيددادة فددي التددرويج سياسددة أثددر وآختتةو ا بشيشتت  وليتته -6

 - والسدفر للسدياحة ماونة مؤسسة في الخطأ تصحيح ومنهج المشترك التكامل نموذج

 .2018الجيائةا ا2العه  ا4والازتماعي االمجله الإدسادي  العليم مجل  ا قالمة

 حالددة دراسددة - الزبددون رضددا علددى التسددويقي المددزيج تددأثير دراسددةا لحستتن الله عطتتا -7

 .2019الجيائةا ا3العه  ا3 المجله والأعمالا المال اقتصا  مجل  اكوندور علامة

 رةالصدو علدى التسدويقية الإتصدالات بأخلاقيدات الدوعي أثر ،الله عيه قلش ديالا خنتار -8

 ولايددة مدن المسددتهلكين مدن عينددة دراسدة - كوندددور لشدركة التجاريددة للعلامدة الذهنيدة

 العتتتتتته  ا11 المجلتتتتتته الادستتتتتتادي ا و الازتماعيتتتتتت  للهراستتتتتتات الارا جميتتتتتت  الشددددددلف،

 .2019االجيائةا1

 السدوو، قدوى تدوازن على الحفاظ في السعر دور زجنبا بنير اليا را عيه مةزوق بن -9

 .2019 ا1 العه  ا5 المجله االسياسية والعلوم القانون مجلة

 الذهنيدة الصدورة لتحسين كمدخل الشاملة الجودة إدارة وآخةو ا بةناس العياس -10

 مجلتت  االجزائريددة المؤسسددات مددن عينددة علددى ميدانيددة دراسددة الجزائريددة للمؤسسددة

 .2020 االجيائةا2العه  ا20 المجله الإدسادي ا العليم
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 للعلامددة الزبددون ولاء علددى للخدددمات التسددويقي المددزيج تددأثير اللها عطتتا لحستتن -11

 الاقتصتتا ج  الهراستتات و لليحتتيث ارتيتتاء مجلتت  اجيددزي علامددة حالددة دراسددة التجاريددة

 .2020 الجيائةا ا1 العه  ا1 االمجله

 الذهنيدة الصدورة تكدوين علدى المدؤثرة العوامدل إستحاقا عيهالعيجي إبةاهيم خاله -12

 الإمدارات دولدة فدي اتصدالات شركة مستخدمي على مسحية دراسة: الاتصال لشركات

 .2020المتحه ا العةبي  الامارات ا139العه  ا  ابا مجل  االمتحدة العربية

 للمؤسسددة الذهنيددة الصددورة علددى الرقمددي التسددويقي المددزيج أثددر ستتليما حيتتة  -13

 التجارجتت  الهراستتات مجلتت  ابالبليدددة للعجددائن مامددا مؤسسددة حالددة دراسددة -الجزائريددة

 .2020الجيائةا ا3 االعه 5 المجله المعاصة ا والاقتصا ج 

 تكددوين فددي المصددرفي التسددويقي المددزيج أثددرا قطتتاف فيتتةوزا داصتتة بتتن إجمتتا  -14

 ج اقتصتا  ابحاث مجل  ابسكرة وكالة الجزائر الخليج بنك عملاء لدى الذهنية الصورة

 .2021االجيائةا3االعه 15 المجله وا ارج ا

 زبائنهددا رضددا علددى وأثددره كوندددور لمؤسسددة التسددويقي المددزيجا اليتتاس لةتتيازي -15

 1االعتتته 7المعةف االمجلتتته مجتتتاميع مجلتتت  االبدددويرة ولايدددة الخمددديس سدددوو بمنطقدددة

 .2021افةجلاالجيائةا لشةة/موةر

 قطددر دولددة– السددياحي القطدداع تنشدديط فددي التددرويج أهميددة اليهتتابا عيتته بطيتتب -16

 .2021االجيائةا االعه 4 المجله والمياولاتي ا الاقتصا ي النمي مجل  انموذجا

 القددرة زيدادة علدى التسدويقي المدزيج فدي التسدعير أثدر ،بشتية حستن عييها هشام -17

 الاقتصتا يا والاستشتةاف التحليتل مجلت  االسدودان فدي الصدناعية للمنشفت التنافسية

 .2022 االسي ا ا2 االعه 2المجله

 نللتلفزيدو الذهنية الصورة تحسين في العامة العلاقات دور اليعي ا محمه أحمه -18

 ر  االا ا1 العته  ا10 المجلته والاتصالي ا الاعلامي  للهراسات الحوم  مجل  االأردني

2022. 

 تحسدين فدي المتكاملدة التسويقية الاتصالات أثر رقي ا منصيري.  أسماء فة اس -19

 الاوالأعمت المتال إقصتا  مجل  اأوريدو حالة دراسة-التجارية للعالمة الذهنية الصورة

 .2022ا الجيائةا 1ا العه  7, المجله

 الذهنيددة الصددورة تحسددين فددي الاجتمدداعي التواصددل مواقددع دور فتيحتت ا شتتييط  -20

 الإبتتها  مجلتت  اTaiba Tours السددياحية الوكالددة حالددة دراسددة السددياحية للوكددالات

 .2024 االجيائةا1 العه  ا14 االمجله
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