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  ... إلى

من حملتني وهنا علي وهن جنينا وسقتني لبنها رضيعا وعلمتني صغيرا ورافقتني بدعائها كبيرا التي جعلت          

من القلب  يهواها والعمر فداها أطلبه من ا أن يرعاها أمي الغالية  ...الجنة تحت أقدامها إلى قبس النور

  حفظها ا وأطال في عمرها 

  ... إلي

ضياء حياتي إلى سندي المتين وقوام عزيمتي   واهتمامهالذي رباني على الفضيلة والأخلاق من كان حبه  

  وأنيسي المعين أبي الغالي حفظه ا وأطال في عمره

  ...يعا وإلى كل الأهل والأقارب والأحباءإلى إخوتي جم

  ...إلى

 دروب في وبرفقتهم ، سعدت معهم من إلى الصافي الصدق ينابيع إلى والعطاء بالوفاء وتميزوا بالإخاء تحلو من

 أجدهم كيف عرفت من إلى والخير النجاح طريق على معي كانوا من سرت، إلى والحزينة الحلوة الحياة

  .أصدقائي ...مأضيعه لا أن وعلموني

  ...إلى

  .من شاركني انجاز هذا العمل المتواضع صديقي أحمد

  ...إلى

  .كل من وسعهم قلبي ونسيهم قلمي وإلى كل من يسلك درب العلم ويحمل رايته

   لهم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع     

  "بلقـاسم"



 

  ....إلى 

 عد الها صباح ستشرق وسيكون الغد أجمل فذلك و الليالي يكون ول ، حتى أطرـــالجزائبلدي  ...         

   للصابرين
 ....إلى

...  كانت آخر وصاياها أن أكمل طريقي و أن أنجح،جدتي رحمها ا 

شمعتان حين تظلم الدنيا وسر البهجة حين تزهوا الأيام، ربي ارحمهما كما  ليإلى والداي أدامكما ا ،

   .ربياني صغيرا وارزقني برهما

 ...إلى

   ،  لكم مني كل الحب والتقدير وكل الأهل والأقارب تي وعائلة ضيف امحمد عائلتي الثانيةاخوأخي وأ...

 ...إلى

ستظلون أجمل  الحياة مراحل معهم جمعتني الذين ئيوزملا الأرواح الطيبة والقلوب الصادقة أصدقائي...

  .مكاسب العمر، أسعدكم ا أين ما كنتم

  ...إلى

  .بلقاسمانجاز هذا العمل المتواضع صديقي من شاركني ...

   ...إلى

  .طالب علم وباحث عن المعرفةوإلى كل همه أمري  وأسعده نجاحي كل من ...

  أهدي هذا العمل المتواضع     

"أحـــــمد"  



 

 لم ،فإن العلماء فأحب تستطع لم فإن ، متعلما فكن تستطع لم فإن .. عالما كن"
  "تبغضهم فلا تستطع

 لا أن نشهد و وإمتنانه توفيقه على له الشكر و إحسانه على Ľ الحمد
 نبينا و سيدنا أن نشهد و لشأنه تعظيما له شريك لا وحده الله إلا إله

  رضوانه إلى الداعي رسوله و عبده محمد
 .سلم و أتباعه و أصحابه و آله على و عليه الله صلى

 البحث هذا ملإتما لنا توفيقه على تعالى و سبحانه الله شكر بعد
 الشكر بجزيل تقدمن المتواضع

 ة الفـاضلة       الأستاذ نابحث مذكرة على بإشرافها  شرفنإلى من  
 احقه الإيفـائهعبارات الشكر   تكفي لن تيال "طيبي نادية "هالدكتور 

وإصرارها على أن يكون هذا العمل   ولتوجيهاته ،ناعلي الكبير ابصبره
 بخالص توجهن كما، الإقتصادية العلوم قسم أساتذة كل إلىمتقنا،  

 إنجاز في بعيد من أو قريب من ساعد من كل إلى تقديرالو  شكرال
 .العمل هذا وإتمام

 أعمل أن و والدي على و علي أنعمت التي نعمتك أشكر أن أوزعني رب "

  "الصالحين عبادك في برحمتك وأدخلني ترضاه صالحا
  
  

  



 

  :ملخصال
  

مʕسʶة دراسة حالة ثʛ الʧʽȞʺʱ في  تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ  أ  

 ʥذل Șʽقʴʱة، ولʙʽة سعʽنʙاه الʺعʽʺامالʙʵʱاس ʦلي  تʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʗʺمات تʨأجل جʺع الʺعل ʧم

اسʱʺارة   41اسʛʱجع مʻها  اسʱʺارة على العʻʽة الʺʱʵارة 45 حʘʽ تʦ تʨزȄع ؗأداة رئʽʶʽة،سʱʺارة Ǽالا الاسʱعانة

  .صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي

أداء تʧʽʶʴ بʧʽ الʧʽȞʺʱ و  إʳǽابʽة وجʨد علاقة ʛʡدǽةمʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة   

على الʺʕسʶة دعʦ العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ  كʺا تقʛʱح هʚه الʙراسة .الʙراسةمʴل ʺʕسʶة الالʺʨارد الȄʛʷʰة في 

  ؛Ǽأكʛʲ فعالʽةوتʧʽʶʴ الأداء، وهʚا ما يʕدȑ إلى الاسʛʺʱارȄة 

   .أداء الʺʨارد الȄʛʷʰةالʴʱفʜʽ؛ الاتʸال؛  ʙʱرʖȄ؛السʱقلالʽة؛ الاتفʠȄʨ الʶلʢة؛  الʧʽȞʺʱ؛: الؒلʸات الʸفʯاحʻة

  

Abstract: 

 This study aims to determine the impact of empowerment in improving  
the performance of human resources.  The analytical Descriptive Approach 
was used to collect the information data. The questionnaire has been used as a 
key tool, with 45 copies distributed to the selected sample,  in  which 41 were 
returned  and submitted for a statistical analysis. 

 One of the most important findings of the study is a positive correlation 
between empowerment and improved human resource performance in this 
study.  The findings also suggests that the institution support the relationship 
between empowerment and improved performance, which leads to more 
effective continuity. 

Key words: Empowerment, Delegation of authority, Independence, training, 
Motivation, Connection, The performance of human resources.   



 

 

 

 
 

  

   



 الفهارس
 

 II 

  فهʙس الȂʦʯʲʸات. 1

  هʙاءالإ

ʛȞكلʺة ش  

  ملʟʵ الʙراسة

  الفهارس

 ..……II .......................................................................فهʛس الʺȄʨʱʴات -1

  V ..................................................................................لالʙʳاو  قائʺة -2

  V..................................................................................الأشȞال قائʺة -3

  VI................................................................................الʺلا حȘقائʺة  -4

  ȏ - أ.......................................................................................مقʗمة عامة

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʹȏʙʢ ـالفʶل : الأولالفʶل 

ʙʽ11......................................………………………………….....…تʺه  

I- Ȝʸʯالʥʻ……….…………..…...……………………………………....….12  

  I -1 - ʥʻȜʸʯم الʦافو  مفهʗ13……………………..……..............…………هأه   

    I -2 -  ةʻʸأهʥʻالعامل ʥʻȜʸافو  تʗ13………………........……………….……ه أه  

    I  -2 -1 - ʧʽالعامل ʧʽȞʺة تʽʺ13……………………………........………أه  

    I  -2 -2 - ʧʽȞʺʱاف الʙ17 ……………….............………………..…أه 

    I - 3- ʥʻȜʸʯعاد الǺ18………………………………….......................… أ  

  I -4 - ʥʻȜʸʯات الʦʠمعو  خ ʦ21……………………….........................…هاتق  

    I-4-1-  ʧʽȞʺʱات الʨʢ21…………………………............…………خ  

    I-4-2- ʧʽȞʺʱقات الʨ24…………………….............………………مع 

II - ةȂʙʵʮارد الʦʸ27…………………………….......................………أداء ال  

  II -1- ةȂʙʵʮارد الʦʸم أداء الʦ27…………………………….........………مفه 



 الفهارس
 

 III 

    II -2 -  ةȂʙʵʮارد الʦʸعاد أداء الǺو أʻʸ27………………....……………………ةأه

    II -2-1- ةȄʛʷʰارد الʨʺعاد أداء الǼ27…………………………………..…أ  

    II -2-2 - ةȄʛʷʰارد الʨʺة أداء الʽʺ28 …….………………………………أه  

    II -3 -  ةȂʙʵʮارد الʦʸاحل(إدارة أداء الʙʸم والʦفهʸ28 .....................................)ال

    II -3-1-  مʨةمفهȄʛʷʰارد الʨʺ28 …………..............……… إدارة أداء ال

    II -3-2 - ةȄʛʷʰارد الʨʺات إدارة أداء الʨʢاحل وخʛ29……................……م

  II -3 -ʤʻʻارد  تقʦʸة أداء الȂʙʵʮاف(الʗق والأهʙʠم والʦفهʸ30..........................)...ال

    II -3-1 -  مʨمفه ʦʽʽ30……………………........………………الأداءتق

    II -3-2 - ʦʽʽقʱق الʛʡ…………….............………………………31

    II -3-3 - الأداء ʦʽʽاف تقʙ34......... ............................................أه 

III- علاقة  ʥʻȜʸʯالǺةȂʙʵʮارد الʦʸ35….......…………………………………أداء ال  

  III -1- ʙت أثʞȂʦة فʠلʴة على الȂʙʵʮارد الʦʸ35................................... أداء ال  

  III -2- ة أثȂʙʵʮارد الʦʸة على أداء الʻقلالʯالإس ʙ.......................................36

  III -3- ةȂʙʵʮارد الʦʸعلى أداء ال ʔȂرʗʯال ʙ36…....……………………………أث

  III -4-  على أداء ʚʻفʲʯال ʙةأثȂʙʵʮارد الʦʸ37………………………………..…ال

  III -5- ةأثȂʙʵʮارد الʦʸال على أداء الʶالات ʙ…………………………….……38 

  39………………………………..................................……: خلاصة الفʶل

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالʻʮʠʯقي ــــــــــــ الفʶل: الʰاني الفʶل

ʗʻهʸ41…………………………………….......................................... ت 

 - Iʤǻʗة تقʴسʓʸل الʲراسة مʗ42……………………...............………………ال  

1- I - ʃȂʙة تعʴسʓم ʸاه الʻʸةالʻنʗة عʗʻ42…………..…………………………سع 

2- I - ةʻʸʴʯة الʻنʦة القانʴسʓʸ42……………………………...........………لل 



 الفهارس
 

 IV 

3- I- لȜʻي الهʸʻʢʹʯة الʴسʓʸة لʻنʗعʸاه الʻʸة الʗʻ42………………….…………سع     

4- I - ʙʻʻʴة تʴسʓʸ44…………....................…………………………ال 

5- I - ʤة  أهʴسʓʸل ʥʻʴافʹʸةالʻنʗعʸاه الʻʸة الʗʻ45….…………………………سع  

II - ارʟراسة  الإʗي للʱهʹʸ46………………………………....................……ال 

    II -1- 46………………………..............……………الدراسة منهجية وحدود  

    II -1-1- 46…………………………............…………الدراسة منهجية  

    II -1-2 - 46…………………….............………………الدراسة حدود  

    II -2- 46………………………....................……………فرضيات الدراسة  

    II -3- راسةʗة الʹʻع وعʸʯʱ47………................……………………………م  

    II -4- 47………….............…………………………أدوات ومتغيرات الدراسة  

III- لʻلʲانات تʻراسة بʗ49………………..…………......................…………ال

    III -1- اʮق وثʗارة صʸʯ49…….…………………..………..........……ت الإس  

    III-2-  ارةʸʯاور الإسʲل مʻلʲ50………….……............……………………ت  

    III-2 -1- ةʽʸʵʷات الʛʽغʱʺل الʽلʴ50…….…………………….…………ت  

    III-2-2-  لʽلʴاتتʛار  فقʺʱ57……………….….....…….…..........ةالإس  

  III-3- ارʮʯات اخʻضʙراسة فʗ67…………............…………………….……ال  

    III-3 -1- ةʽʶʽئʛة الʽضʛ67…………………………………..........…الف 

    III -3 - 2-  ارʰʱاخʽضʛة اتالفʽعʛ69………….…….……………………الف 

 74………………….……………….....................................الفʶل خلاصة

 76…………….………………...................................………الʳاتʸة العامة

  79………....................................……………………………الʙʸاجع قائʸة

Ȗلاحʸة الʸ85……..………….....................................…………………قائ  



 الفهارس
 

 V 

    

  الجداول قائمة -2

 الʙقʤ عʹʦان الʗʱول الʶفʲة

37 ʥʻʴمʹاف ʤة أهʴسʓة مʻنʗعʸاه الʻʸة الʗʻ2-01(  سع( 

 )2-02( يسلʤ لʙȜʻت الʸʳاس 40

 )2-03( الاتʴاق الʗاخلي للاسʻʮʯان 41

42 ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦ2-04( ت( 

43 ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦ2-05( ت( 

 )2-06( تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي 44

 )2-07( تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ وʻʡفة 45

47  ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦةتʙʮʳات الʦʹ2-08( س( 

48 ʥʻثʦʲʮʸاهات الʱات ʙيʗتق Ȏʦʯʴ2-09( م( 

 )2-10( تʲلʻل الفقʙات لʮعʗ تفʞȂʦ الʴلʠة 49

 )2-11( تʲلʻل الفقʙات لʮعʗ تفʞȂʦ الʴلʠة 50

51 ʔȂرʗʯال ʗعʮات لʙل الفقʻلʲ2-12( ت( 

52 ʚʻفʲʯال ʗعʮات لʙل الفقʻلʲ2-13(  ت( 

 )2-14(  تʲلʻل الفقʙات لʮعʗ الإتʶال 53

54  ʥʻȜʸʯر الʦʲة على مʹʻاد العʙات أفǺائج إجاʯن ʝʳ2-15(  مل(  

56  ʥʻȜʸʯر الʦʲة على مʹʻاد العʙات أفǺائج إجاʯ2-16(  ن(  



 الفهارس
 

 VI 

  )2-17(  اخʮʯار أثʙ الʥʻȜʸʯ على تʥʻʴʲ أداء الʦʸارد الȂʙʵʮة  58

59  ʯائج اخʯن ʙار الفʮة الأولىضʻ  )18-2(  

60   ʙار الفʮʯائج اخʯةضنʻانʰة الʻ  )19-2(  

61   ʙار الفʮʯائج اخʯنʻةضʰالʰ2-20(  ة ال(  

62   ʙار الفʮʯائج اخʯعةضنǺاʙة الʻ  )21-2(  

63   ʙار الفʮʯائج اخʯةضنʴامʳة الʻ  )22-2(  

 

  الأشȜال الʻʮانʻة قائʸة -3

 الʙقʤ  عʹʦان الȜʵل الʶفʲة

 )1-01( نʙʢة الفʙؒ الإدارȏ الʗʲيʖ لʯفʞȂʦ الʴلʠة 06

09 ʥʻȜʸʯل الʴلʴ1-02( ت( 

 )ʦʠ )03-1ات الʥʻȜʸʯخ 16

 )2-01( سعʗʻة الʻʸاه الʸعʗنʻة لʓʸسʴة الʸʻʢʹʯي الهȜʻل 34

42 ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦ2-02( ت( 

43 ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦ2-03( ت( 

 )2-04( عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻيأفʙاد تʦزȂع  44

46 ʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦتʙ فة العاملʻʡ2-05( و( 

47 ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦة تʙʮʳات الʦʹ2-06( س( 

  



 الفهارس
 

 VII 

  :الʸلاحȖ  قائʸة -4

 الʙقʤ العʹʦان الʶفʲة
 1الʸلȖʲ   الإسʸʯارة 86
  2الʸلȖʲ   وثʻقة ʟلʔ اسʯقʮال 92
  3الʸلSPSS(   Ȗʲ(مʙʳجات الʚʲم الإحʶائʻة  93

 

 

 

 



 

 

 



 مقدمة
 

 أ  

                                                                                                                                                        :مقʗمة

 ʛʸʻات والعʶسʕʺارد في الʨʺال ʦأه ʧة مȄʛʷʰارد الʨʺال ʛʰʱتع ʛʽغʱʺدوما ال ȑʚل والʨعǽ هʽا علʛʽʲك 

 الʺʕسʶة، فلا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ أهʙافها بʙون هʚه الʺʨارد، فالʺʕسʶة بʙون أفʛاد ما هي إلاّ  ونʳاح الʺʻافʶة في

ʶج إلا مع مʱʻها أن تʙحʨع لʽʢʱʶي لا تʱة والʱابʲل الʨالأص ʧعة مʨʺʳم ʖʳǽ ʥلʚالعاملة، ل Ȑʨة القʙان

ʚا أدائهʦ مʧ خلال  مȐʨʱʶ  ورفع جʙيʙة مهارات وȂكʶابهʦ كفاءتهʦ تʽʺʻة العʺل على حʧʶ تʨجʽه الأفʛاد وؗ

Ǽالʺʕʶولʽة وزȄادة الأداء  رȌȃ أهʙاف الʺʕسʶة مع أهʙافهʦ وتʨفʛʽ بʯʽة ومʻاخ تʽʤʻʺي مʧ شأنه خلȘ الʷعʨر

  .العʺل، ومʹاعفة فʛص Ǽقائها في بʯʽة الؔلي

ǽعʛʰʱ الʱغʛʽʽ هʨ الʴقʽقة الʲابʱة في بʯʽة عʺل الʺʕسʶات وهʚا راجع للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة الȄʛʶعة   
،ʦعلʱفة والʛي على الʺعʻʰʺاد الʸʱالاق ʨʴل نʨʴʱمات والʨرة الʺعلʨن  وثʨؔول ʛʽʲؔال ʧات مʶسʕʺع الʰʱت 

Ȅʜة الʙʷيʙة ʛؗʺي الʱاز الʱʺة تʽمʛات بهȄʨʱʶʺة الȄل الإدارʨʡخ وȋʨʢ الʸة الاتʽʺسʛة الǽودʙʴوم 
في بʱʯʽها،  والʨʢʱر والʨʺʻ أمامها في مʨاجهة هʚا الʱغʛʽʽ عائقا أصʰح ذلʥ للعاملʧʽ، تʺʻح الʱي الʸلاحʽات

 ʘʴʰها الʽاما علʜوصار ل ʧع ʖʽر أسالʨʢʱة الʰاكʨʺث لʙة أحȄاحها إدارȃأر ʦʽʤة وتعʽʶافʻʱرتها الʙادة قȄوز
ʚا اسʛʺʱارʱȄها وتقʦǽʙ الأح ʧʶ دوما، ؗلها أهʙاف تقف على مȐʨʱʶ أداء مʨاردها الȄʛʷʰة ولʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ وؗ

أفʹل مʧ الأداء ʖʳǽ أن تʨفʛ الʺʕسʶة لʺʨاردها الȄʛʷʰة الʺʻاخ الʺʻاسʖ للعʺل وتʨفʛʽ الʺعلʨمات 
شʛوȋ لا تʴʱقȘ إلا  هʚهوالʺهارات والʙافعʽة وȂمʙاده Ǽالʸلاحʽات والاسʱقلالʽة اللازمة لإنʳاز مهامه و 

ǼʧʽȞʺʱال.  
 تʶاعʙ الʱي الʙʴيʲة الʺفاهʦʽ مʧ إذ ǽعʛʰʱ الʰاحʧʽʲ قʰل مʧ اهʱʺام مȌʴ الʧʽȞʺʱ مʨضʨع أصʰح لهʚا  
ة وتʨسʽع هامʷاكل معالʳة على الʺʕسʶة  والȌʢʵ الأهʙاف وضع في هʦبʻʽ فʽʺا والʱفاعل العاملʧʽ مʷارؗ

 .ʺʨارد الȄʛʷʰةال أداءتʧʽʶʴ  على يʕثʛ وهʚا الʲقة وزرع
   

  

  

  

  

  



 مقدمة
 

 ب  

  :شȜالʻةالإ

في ʣل الʱغʛʽات الʱي تʱʳاح بʯʽة الأعʺال ȞʷǼل عام، وʯʽȃة أعʺال الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة ʸǼفة   
خاصة، تʶعى هʚه الأخʛʽة ؗغʛʽها مʧ الʺʕسʶات إلى الʺʨاكʰة والʽؔʱف مع هʚه الʱغʛʽات، لʚلʥ عʺʙت إلى 

 الʛʤوف ʣل في نʷاʡها قȄʨةلʱ يʙعʺها ما عʧ والʘʴʰ إجʛاء العʙيʙ مʧ الإصلاحات لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ أدائها
Ǽاتʵاذ إجʛاءات وتʰّ̒ي عʙة أسالʖʽ تعʙʺʱ أساسا على الاسʲʱʺار في الʺʨرد الȑʛʷʰ ، وذلʥ الʺعقʙة الʽʯʽʰة

ȑʚال ،ʧʽȞʺʱثها الʙوأح ʖʽه الأسالʚز هʛأب ʧأدائه، م ʧم ʧʽʶʴʱقه مازال والʽʰʢت ʧʽȄʨʱʶʺالعام على ال 
Ȅʛائʜʳات الʶسʕʺة أعʺال الʯʽاص في بʵود ةوالʙʴاج مʱʴȄا وʙȄʜم ʧراسات مʙث والʨʴʰف الʛعʱه على للʛأث 

إبʛاز معالʦ إشȞالʽة الʙراسة  ʻʻȞʺǽاالعʺل، ومʧ خلال ما سȘʰ  في العلاقة ذات الأʛʡاف جʺʽع على ونʱائʳه
 :في الʕʶال الʛئʶʽي الʱالي

ʓسʴة الʻʸاه إلى أȏ مʥȜʸǻ Ȏʗ أن ʴǻاهʤ الǺ ʥʻȜʸʯأǺعاده في تʥʻʴʲ أداء الʦʸارد الȂʙʵʮة في م

  الʸعʗنʻة ʴǺعʗʻة؟

  :تʱفʛع مʻها الأسʯلة الفʛعʽة الآتʽة

 هل لʱفʠȄʨ الʶلʢة أثʛ على تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة ʕʺǼسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة ʶǼعʙʽة؟ - 

  هل للاسʱقلالʽة أثʛ على تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة ʕʺǼسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة ʶǼعʙʽة؟ - 

 - ʶʴعلى ت ʛأث ʖȄرʙʱة؟هل للʙʽعʶǼ ةʽنʙاه الʺعʽʺة الʶسʕة مȄʛʷʰارد الʨʺأداء ال ʧʽ  

  هل للʴʱفʜʽ أثʛ على  تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة ʶǼعʙʽة؟ - 

  هل للاتʸال أثʛ على تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة ʶǼعʙʽة؟ - 

  :الʗراسة فʙضʻات
 :الرئيسية الفرضية
  .)= α 0.05(دلالة  مستوى عندأداء الموارد البشرية تحسين  على للتمكين إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

  :الفرعية التالية قسم الفرضية الرئيسية إلى الفرضياتنيمكن ت  

أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة      تʧʽʶʴ على الʶلʢة لʱفʠȄʨ إحʸائʽة دلالة ذو أثʛ يʨجʙ :الأولى الفʙعʻة لفʙضʻةا - 

ʙʻع  Ȑʨʱʶ0.05(ة دلال مα= .( 

أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة عʙʻ  تʧʽʶʴ ىعل للاسʱقلالʽة إحʸائʽة دلالة ذو أثʛ يʨجʙ :الʰانʻة الفʙعʻة الفʙضʻة - 
 ).=α 0.05( مȐʨʱʶ دلالة

 عʙʻ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة تʧʽʶʴ على للʙʱرʖȄ إحʸائʽة دلالة ذو أثʛ يʨجʙ :الʰالʰة الفʙعʻة الفʙضʻة - 
 Ȑʨʱʶ0.05(دلالة  م α=.( 



 مقدمة
 

 ج  

 عʙʻأداء الʺʨارد الȄʛʷʰة  تʧʽʶʴ على للʴʱفʜʽ إحʸائʽة دلالة ذو أثʛ يʨجʙ :الʙاǺعة الفʙعʻة الفʙضʻة - 
 Ȑʨʱʶ0.05(دلالة  م α=.( 

 عʙʻ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة تʧʽʶʴ  على للاتʸال إحʸائʽة دلالة ذو أثʛ يʨجʙ :الʳامʴة الفʙعʻة الفʙضʻة - 
 Ȑʨʱʶ0.05(دلالة  م α=.( 

 سةاالʙر Ǽالʺʱعلقة  الأدبʽات جعةومʛاوفʛضʽاتها الʙراسة  إشȞالʽة ضʨء وفي سȘʰ مʺا لاقاانʢ: نʦʸذج الʗراسة

والȑʚ يʱألف مʧ مʱغʛʽات  أدناه، الȞʷل في مʧʽʰ هʨ كʺا الʙراسة نʺʨذج تʛȄʨʢ تʦ الʸلة، ذات والʨʴʰث

 تفʠȄʨ في ʺʲʺʱلةال و أǼعاده خلال مʧ قʽاسه تʦ والȑʚ الʽʣʨفي الʧʽȞʺʱ في تʺʲل مʱʶقل ʺʱغʛʽال الʙراسة،

أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة، اعʙʺʱت  في تʺʲل تاǼع ʺʱغʛʽالو ، الاتʸال الʴʱفʜʽ، الʙʱرʖȄ، ،ةالاسʱقلالʽ الʶلʢة،

 :الʙراسة على الʨʺʻذج الافʛʱاضي الʱالي

  

  

 .مʧ إعʙاد الʢلʰة Ǽالاعʱʺاد على الʙراسات الʺعʙʺʱة: الʗʶʸر

  :ʦضʦعاخʻʯار الʸ دوافع

  مʴاولة معʛفة وتʟʽʵʷ الʧʽȞʺʱ داخل الʺʕسʶة؛  - 

  إبʛاز الأهʺʽة الʛʽʰؔة الʱي يلعʰها الʧʽȞʺʱ في تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة؛  - 

  قابلʽة الʙراسة للʘʴʰ وȂمȞانʽة الʜʻول Ǽه إلى الʺʙʽان؛ - 

  الإʡلاع على مȄʨʱʶات تȘʽʰʢ الʧʽȞʺʱ في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ؛ - 

 المتغير التابع المتغير المستقل

 ʥʻȜʸʯال أداء الموارد البشرية

 تفʞȂʦ الʴلʠة -1

 الاسʯقلالʻة -2

3- ʔȂرʗʯال 

4-  ʚʻفʲʯال 

 الإتʶال -5



 مقدمة
 

 د  

  .ت الʱي رʗʢȃ بʧʽ الʧʽȞʺʱ وأداء الʺʨارد الȄʛʷʰةقلة الʙراسا - 

    : خلال ما يلي تʙʺʱʶ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ: أهʻʸة الʗراسة

، حʙ أحʙث الʺفاهʦʽ الإدارȄة، ʨؗنه Ȟʷǽل عامل أساسي في نʳاح أȑ مʤʻʺة لʰلʨغ أهʙافهالأ تʛʢقها - 

ʰʶة للʧʽȞʺʱ ومفاهʽʺه ومʱʵلف أǼعاده الإثʛاء الʺعʛفي مʧ خلال ما سʦʱʽ الʛʢʱق إلʽه Ǽالʻإضافة إلى 

ʽفʽة إدارته ومʱʵلف ʛʡق تقʽʽʺه Ǽالإضافة إلى العلاقة  ʚلʥ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة ومفهʨمه وؗ ومعʨقاته وؗ

   ؛الȄʛʤʻة بʧʽ الʧʽȞʺʱ وأداء الʺʨارد الȄʛʷʰة

 أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة؛ ودوره في تʧʽʶʴالʧʽȞʺʱ إلى أهʺʽة الʺʕʶولʧʽ في إدارة الʺʕسʶة مʴل الʙراسة  تʽʰʻه - 

في  الانʢلاق مʻها لإجʛاء ʨʴǼث أخȐʛ سʨاء تعلȘ الأمʨʺǼ ʛضʨع الʧʽȞʺʱ أو أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة إمȞانʽة - 

   ؛قʸʱاد وتʛʽʽʶ الʺʕسʶاتإمʙʽان 

  :تهʙف هʚه الʙراسة إلى :أهʗاف الʗراسة

 - ʻʺة للʰʶʻالǼ هʱʽʺا أهʚ ʤʺات ومعʛفة مʱʵلف أǼعاده تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ مʻاسʖ يʨضح مفهʨم الʧʽȞʺʱ وؗ

ʽفʽة إدارته ومʱʵلف ʛʡق تقʽʽʺه، ونهʙف  وخʨʢات تʽʰʢقه، Ǽالإضافة إلى تقʦǽʙ مفهʨم أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة وؗ

  كʚلʥ إلى الʱعʛف على أثʛ الʧʽȞʺʱ في تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة في مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة

ʛʽغʱʺال ʧʽة بʽʡاʰل العلاقة الارتʽلʴقل  وتʱʶʺال)ʧʽȞʺʱال ( عǼاʱال ʛʽغʱʺوال)ةȄʛʷʰارد الʨʺأداء ال(.   

  : مʧ خلال الʺʨضʨع فإن الʙراسة سʱقʛʸʱ على الʙʴود الʱالʽة: حʗود الʗراسة

وهʨ الʨقʗ الȑʚ تʦ جʺع الʽʰانات فʽه، وقʙ اسʱغʛق الʳانʖ الʺʙʽاني مʧ هʚه الʙراسة : الʗʲود الʚمʹʻة - 1

ʧل : مȄʛأف ʛة شهǽل(نهاȄʛأب (ة إǽ21لى غا ȑما ʛشه ʧم)ʨ؛)ماي  

، الʨاقعة في الʺʢʻقة الʻʸاعʽة "سعʙʽة"تʦ إجʛاء الʙراسة في مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة : الʗʲود الȜʸانʻة - 2

   لʨلاǽة سعʙʽة؛
تضمن الإطار الموضوعي للدراسة أثر التمكين في تحسين أداء الموارد البشرية في : الحدود الموضوعية -3

  ؛نية سعيدةمؤسسة المياه المعد

 عامل مʧ مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة 45عʻʽة تʹʦ  على تʦ تʨزȄع اسʱʺارة الʘʴʰ: الʗʲود الȂʙʵʮة - 4

ʚلʥ الأقʶامʱʵʺǼلف  اسʱʺارة فقȌ معʙʺʱ في الʴʱلʽل  41، لʦʱʽ قʨʰل ʽةفʽالʣʨمȄʨʱʶاتهʦ و  الʸʸʵʱات وؗ

  .الإحʸائي

  

 



 مقدمة
 

 ه  

  :مʹهج الʗراسة

ʙʺʱراسة، اعʙع الʨضʨعة مʽʰʢا لʛʤعلقة نʱʺال ʦʽض الʺفاهʛع ʙʻلي عʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺنا على ال

ʚا في الʳانʖ الʽʰʢʱقي مʧ خلال  Ǽʺفهʨم الʧʽȞʺʱ وعلاقʱه Ǽأداء الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺʕسʶة الإقʸʱادǽة، وؗ

  . تʴلʽل الʺعʽʢات الʺʸʴʱل علʽها وتفʛʽʶ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها

  :هʦ الʸعȃʨات الʱي واجهʻʱا خلال دراسʻʱاأ ȃات، و لا ʵǽلʨا أʘʴǼ ȑ مʧ الʸعʨ : صعȁʦات الʗراسة

الʧʽȞʺʱ وأداء الʺʨارد  هʺا الʴالي وقʻʱا في أساسʧʽʽ عʧȄʛʸʻ يʻʱاول لأنه وهʚا Ǽالʺʨضʨع، الإلʺام صعȃʨة -

  ؛الȄʛʷʰة

  ؛الʺʨضʨع  لأنه يʛتʶǼ Ȍʰلʨك الأفʛاد وهʚا ʳǽعله صعʖ الʙʽʶʳʱ والʙراسة الʺʙʽانʽة صعȃʨة -

  .لى الʺعلʨمات مʧ الʺʕسʶة مʴل الʙراسةصعȃʨة الʨʸʴل ع -

  :الʗراسات الʴاǺقة
  الʗراسات الʯʸعلقة ǺالʥʻȜʸʯ: أولا

  ʙجʨي ʙيʙالع ʧر  مʙي ساتاالʱال ʗاولʻت ʛʽغʱʺال ȑʚم الʨب نقʙ ارʱم و ،هسʨقʻض سʛعǼ ل وʽلʴت ʠعǼ 
  :لها مʻيالʜ  الʶʱلʶل وفȘة ʛتʰم هيو  سʱهاادر  تامʱغʛʽ  مʧ كʱغʛʽ الʧʽȞʺʱ تʻاولʗ الʱي ساتاالʙر 

 الʱعلʽʺʽة الʙʵمة جʨدة تʧʽʶʴ على الʧʽȞʺʱ أثǺ: ʛعʹʦان) 2009/2010، رزق الله حʹان(دراسة  - 1
 العلʨم ؗلʽةمʨʱʻرȑ ولاǽة قʻʽʢʻʶة، رسالة ماجʛʽʱʶ،  جامعة كلʽات مʧ عʻʽة على مʙʽانʽة سةادر  Ǽالʳامعة

  .ʛ، جامعة قʻʽʢʻʶةالʽʽʶʱ وعلʨم الاقʸʱادǽة
الʱعʛف على أثʛ انʱهاج الǼ ،ʧʽȞʺʱاعʰʱاره أحʙث الأسالʖʽ الȄʛʽʽʶʱة، في  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى   

، مʧ أجل بلʨغ ذلʥ تʦ اسʙʵʱام عʙّة أدوات مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷʰة، على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʱعلʽʺʽة
ʧʽارتʺʱامعة، إضافة إلى اسʳولي الʕʶم ʠعǼ لة علىʯالأس ʧعة مʨʺʳح مʛʡ خلال ʧأهʺها الʺقابلة م ،

 ʗʻʺʹت ʝȄرʙʱة الʯʽوه ʧʽفʣʨʺال ʟʵارة  تʺʱ31اس  ʗة بلغʻʽع ʗفʙهʱال اسʕ92س ʧنة مʨȞاذ،  68(مʱأس
، ؗʺا )ʡالʖ 97(سʕال، اسʱهʙفʗ عʻʽة مʨȞنة مʧ  12، واسʱʺارة ثانʽة تʟʵ الʢلʰة تʹʺʗʻ )مʣʨف 24و

الʺʶح Ǽالعʻʽة نʛʤا  اسʙʵʱمʗ عʙّة مʻاهج في الʙراسة، أهʺها الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي إضافة إلى مʻهج
  :لʛʰؔ مʱʳʺع الʙراسة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج ؗان أهʺها

تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة قʙ لا يʦʱ تʴقʽقها، إلا مʧ خلال تهʯʽة الʯʽʰة الʽʺʽʤʻʱة لʽʺʳع العاملʧʽ، مʧ خلال  - 
سʖ في الʺȞان تʙرʰȄهʦ وتʴفʜʽهʦ والاعʱʺاد على الاخʽʱار والانʱقاء الʙʽʳ حʱى يʦʱ وضع الʟʵʷ الʺʻا

  الʺʻاسʖ وهʚا ما يʙعʨا إلʽه الʧʽȞʺʱ؛
" غʽاب مʺارسة الǼ ʧʽȞʺʱعʻʽة مʧ ؗلʽات جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة"أهʦ نʳʽʱة أʣهʛتها الʙراسة الʺʙʽانʽة،  - 

ʧʽȞʺʱة الʛؔاح فʳلإن ʙʺʱي تُعʱات الʜؔتʛʺال ʧم ʙيʙاب العʽخلال غ ʧم ،ʥذل ʙʽتأك ʦت ʙوق   .  
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ة حالة دراسة تʺʧʽȞ العاملǺ :ʧʽعʹʦان) 2007/2008كʙمʻة، ( دراسة - 2 ʛؗش ʗʻʺر الإسʨʶǼ لاʜنالغ 
-SC SEG- جامعة ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الإقʨة العلʽؗل ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،

ʛائʜʳال.  
  ʗفʙه هʚر  هʙفة إلى سةاالʛة الآثار معʰتʛʱʺال ʧع ʧʽȞʺت ʛʸʻالع  ȑʛʷʰودراسة ال Ȑʙقها مʽʰʢفي ت 
ذلʥ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في جانʰها الǼ ȑʛʤʻغʽة ، اسʙʵʱمʗ في الغʜلانʨʶǼر  الإسʺʗʻ مʕسʶة

ة  مȐʨʱʶ  على الʙراسة تʺʗ حالة، قʙ دراسة أسلʨب على الʺʙʽاني الʳانʖ في الاعʱʺاد وتʦ اسʽʱعاǼه، ʛؗش
ʗʻʺر الإسʨʶǼ لانʜة الغʻʽد ، كعʙعامل 609 عʺالها ع ʦʶقʻارات تʡانأع ، إلى إʨ ʦȞʴان تʨوأع ʚʽفʻت ʦوت، 

  .اسʽʰʱانه 60 على الʛد تʦ ، فʽها الʽʰانات جʺع ʶǽهل ʢʽʶǼة عʨʷائʽة عʻʽة اخʽʱار

ʗصلʨراسة تʙه الʚائج أهʺها هʱة نʙإلى ع:  
ʽات خلȘ في ʶǽاهʦ الʧʽȞʺʱ أن أȑ الʺʕسʶات أرȃاح تʧʽʶʴ في الʧʽȞʺʱ تʶاهʦ بʛامج -  ʨؗومʺارسات سل 

Ȑʙل ʧʽة في العاملʺʤʻʺال ʙȄʜي تʺʻوت Șʽقʴاف تʙة أهʺʤʻʺ؛ال  
 وغʛʽها الأعʺال مʤʻʺات في الʺʙʱʶامة الʽʺʻʱة إحʙاث وفي الǽʙʴʱات مʨاجهة في مهʦ دور للقʽادة أهʺʽة - 

ʧات مʺʤʻʺال، Ȑʙادة ولʽار القʛة القʽانȞمȂو ʦǽʙتق ʦعʙال ʜʽفʴʱع والʽʳʷʱوال ʧأجل م ʛʽʽغʱال ʛȄʨʢʱي والʻʰوت 
 الʺعاصʛة الإدارȄة الʺفاهʦʽ مع تلʱقي الʱي الʴقʽقʽة الʛؤȄة للقʽادة تʨʱفʛ أن بʙ ولا ʧكالʽȞʺʱ حʙيʲة إدارȄة بʛامج
 وعʙم للʱʻائج القائʙ رؤȄة تعʻي والʛؤȄة والعʧȄʛʷ الʨاحʙ القʛن  تǽʙʴات لʺʨاجهة الʻاجʴة الʺʤʻʺات تʻʰʱاها الʱي

  .ومʛؤوسʽه القائʙ بʧʽ الʲقة تʨلʙ هʚه وتʙبʛʽه تفʛʽؔه عʧ غʽابها

  الʗراسات الʯʸعلقة Ǻأداء الʦʸارد الȂʙʵʮة: ثانʻا
 مʙʽانʽة دراسة -  العاملʧʽ أداء ȐʨʱʶʺǼ  الʴʱفʜʽ علاقة: Ǻعʹʦان) بلقايد إبراهيم وبوري شوقي(دراسة   -

 ، جامعة وهʛان، 17إفȄʛقʽا، العʙد شʺال اقʸʱادǽات مʳلة، - 2-وهʛان لʨحʙة للʙهʧ الʽʻʡʨة Ǽالʺʕسʶة
  .2017، الʲاني الʙʶاسي
 للʙهʧ الʽʻʡʨة الʺʕسʶةفي العاملʧʽ  أداء ȐʨʱʶʺǼ  الʴʱفʜʽ علاقةلʙراسة إلى الʱعʛف على هʙفʗ ا  

 تʦفي دراسة وتʴلʽل العلاقة بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة، ؗʺا  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلياسʙʵʱم ،  - 2-وهʛان لʨحʙة
 وتʦ الʙراسة، عʻʽة على اسʽʰʱان ( 30 ) تʨزȄعأولʽة في جʺع معʽʢات الʙراسة، تʦ  كأداة  الاسʽʰʱان اسʙʵʱام

  . 66.67% اسʛʱجاع بʰʶʻة اسʽʰʱانا ( 20 ) علىالʨʸʴل 
  :إلى عʙة نʱائج أهʺها تʨصلʗ هʚه الʙراسة

 - ʖيلع ʜʽفʴʱاك أنه إلا الأداء، رفع في مهʺا دورا الʻامل هʨع  Ȑʛأخ ʛثʕأداء في ت ʧʽي العاملʱوال ʝʺت 
ʖانʳي الʸʵʷاعي الʺʱى والاجʱة، العʺلي وحʛʰʵفاءال كالʨ ،ةʶسʕʺلل ʖه العامل حʱʶسʕʺ؛ل  

 - ʜافʨʴعة هي الʨʺʳسائل مʨي الʱفها الʣʨة تʶسʕʺال ʧه أجل مʽجʨك تʨارة العʺال، سلʷʱاس ʦهʱʰفي رغ 
 الʺʕسʶةوتهʙف  أدائها مȐʨʱʶ  ورفع أهʙافها تʴقǼ Șʽغʽة، عʧ سلʨك غʛʽ مʙʴد الابʱعاد أو مʙʴد Ǽعʺل القʽام
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ʧم Șʽʰʢت ʜافʨʴلاف الʱاخǼ اعهاʨأن ʧم ʘʽها حʛʽه العامل في تأثʶإلى نف Șʽقʴاع رضاه تʰشȂحاجاته و 
  .والاجʱʺاعʽة والʻفʽʶة الʺادǽة
 في الʺʷʱʶفʽات دارȄة في تعʜȄʜ أداء العاملʧʽقʽاس أثʛ دور الاتʸالات الإ: Ǻعʹʦان) ʵʻʮʟات رامي(دراسة 

ʙȃة إرʻيʙاصة في مʵة والʽمʨȞʴة الʽالأردن ، ʙلʳʺارة، الʻʺلة الʳ22مʙ2016، الأردن، 2د ، الع.  
هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الاتʸالات الإدارȄة ودورها بʱعʜȄʜ أداء العاملʧʽ في   

،ʙȃة إرʻيʙاصة في مʵة والʽمʨȞʴات الʽفʷʱʶʺهج الʻʺام الʙʵʱاس ʦلي تʽلʴʱصفي الʨال . ʗمʙʵʱاس ʥلʚ وؗ
 ،ʘʴʰالǼ علقةʱʺانات الʽʰع الʺʳانة ؗأداة لʰʱو الاس ّʨؔن تʧراسة مʙع الʺʱʳات  مʽفʷʱʶʺفي ال ʧʽع العاملʨʺʳم

 ʦدهʙلغ عʰي ʙȃة إرʻيʙاصة العاملة في مʵة والʽمʨȞʴ2112(ال ( على ʧʽزعʨم)ات) 8ʽفʷʱʶة ، أما مʻʽع
  .مʧ مʱʳʺع الʙراسة%) 20(وهʨ ما Ȟʷǽل ، )420(فʨؔʱنʗ مʧ الʙراسة 

   :إلى عʙة نʱائج أهʺها تʨصلʗ هʚه الʙراسة
مʱغʛʽات الʝʻʳ والعʺʛ  حʖʶآراء أفʛاد العʻʽة حʨل مȐʨʱʶ الاتʸالات الإدارȄة  يʨجʙ تʰايʧ فيلا  - 

  ؛وعʙد سʨʻات الʙʵمة ونʨع القʢاع والʺʕهل العلʺي
مʱغʛʽ الʺʶʺى الʽʣʨفي لʸالح  حʖʶتʰايʧ في آراء أفʛاد العʻʽة حʨل مȐʨʱʶ الاتʸالات الإدارȄة ثʺة   - 

ʠȄʛʺʱة الʯوأن, ف ʻايʰات ʻʽاد العʛات في آراء أفʽفʷʱʶʺالأداء في ال Ȑʨʱʶل مʨة حʖʶات  حʨʻد سʙع ʛʽغʱم
  ؛عʙد سʨʻات الʙʵمةالʙʵمة لʸالح 

 -  ʙجʨي  ʧايʰتʙاصة في مʵة والʽمʨȞʴات الʽفʷʱʶʺالأداء في ال Ȑʨʱʶل مʨة حʻʽاد العʛفي آراء أف ʙȃة إرʻي
  .تعȐʜ لʺʱغʛʽ نʨع القʢاع

  اء الʦʸارد الȂʙʵʮةالʗراسات الʯي تʹاولʕ العلاقة بʥʻ الʥʻȜʸʯ وأد: ثالʰا
 الʧʽȞʺʱ الإدارȑ وتأثʛʽه على الأداء الʽʣʨفي دراسة :Ǻعʹʦان) 2016/2017إبʴʯام فʙحي، (دراسة  - 1

، الإجʱʺاعʽةو  ʽةالإنʶان العلʨم ؗلʽة ،الإجʱʺاعʽة العلʨم قʦʶ، الʢʰالة عʧ للʱأمʧʽ الʻʡʨي Ǽالʙʻʸوق  مʙʽانʽة
  .جامعة أم الʨʰاقي

 الʻʡʨي Ǽالʙʻʸوق  العاملʧʽ أداء رفع في الإدارȑ  الفعال للʧʽȞʺʱ رهʙفʗ الʙراسة إلى تʙʴيʙ دو   
ʧʽأمʱل ʧالة،  عʢʰمالʙʵʱاس ʘاحʰهج الʻʺصفي الʨلي الʽلʴʱال ʦار وتʽʱة إخʻʽر  عʙسةاال ʧع مʽʺعʺال ج 

 وȃعʙ إسʰʱانة 50 تʨزȄع تʦ إذ العʻʽةʛاد أف مʧ الʺعلʨمات لʳʺع الاسʰʱانة واسʙʵʱمʗ ،فʛدا )50( الʺʕسʶة
  .: الʱالʽة الʱʻائج إلى راسةالʙ تʨصلʗ الإحʸائي الʴʱلʽل ءإجʛا
 كلي؛ شفȑʨ  مʻه أكʛʲ كʱابي جʜئي ʨȞǽن  الʶلʢة تفʠȄʨ أن على الʙراسة أʣهʛت -
 الʛسʺʽة، الʺهʺات الʺʛضʽة، العʢل( الʴالات جʺʽع في ʨȞǽن  الʶلʢة تفʠȄʨ أن على الʙراسة أكʙت -

  ؛)الȄʨʻʶة العʢل وتلʽها
 .الʺهʽʻة والؔفاءة الʸلاحʽات امʱلاك على ǽعʙʺʱ القʛارات اتʵاذ أن لىع الʙراسة أكʙت -
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 في والؔفاءة الʶلʢة تفʠȄʨ القʛار هي اتʵاذ سʛعة زȄادة إلى تʕدȑ الʱي العʨامل أن على الʙراسة أكʙت -
ʖʸʻالعʺل م.  

دراسة  لʽʣʨفيأثʛ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ على الأداء ا :Ǻعʹʦان) 2018معʥ أحʗʸ صالح العʗʮ الله، (دراسة  - 2
ة  ʛؗعلى شHP ةǽدʨعʶة الʽȃʛةفي الʺʺلؔة العȄرʨʶة الʽاضʛʱامعة الافʳال ،ʛʽʱʶرسالة ماج ، .  

   ʧقها مʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱفي والʽʣʨال ʧʽȞʺʱعاد الǼء على أʨʹراسة إلى إلقاء الʙه الʚه ʗفʙه
ة  ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن)HP ( ʛح أثʽضʨة، وتǽدʨعʶة الʽȃʛفي أداء في الʺʺلؔة الع ȑالإدار ʧʽȞʺʱال

ة،  ʛؗʷفي الʣʨم  ʘاحʰاعقام الʰإتǼ  ةʢاسʨانات بʽʰاني في جʺع الʙʽʺب الʨأسل ʧʺʹʱʺصفي الʨهج  الʻʺال
ة ) 35(تʨؔن مʱʳʺع هʚه الʙراسة مʧ الاسʰʱانة وذلʥ للʨصʨل إلى أهʙاف الʙراسة،  ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺال ʧم

)HP( جاعʛʱاس ʦوت ،)35 (اض الʛة لأغʴانة صالʰʱة اسʰʶʻائي بʸل الإحʽلʴʱ)100% ( راسةʙال ʗهʱوان
  :Ǽالʱʻائج الʱالʽة

ة  -  ʛؗفي ش ʧʽآراء العامل ʧʽة بʽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨوجHP  ʛʽل تأثʨة حǽدʨعʶة الʽȃʛفي الʺʺلؔة الع
 ʧʽʶʴه على تʛʽفي تأث ʧʽالعامل ʧʽȞʺعاد تǼؗأ ʜʽفʴʱوال ʖȄرʙʱقي والʛاعي والفʺʳة والعʺل الʢلʶال ʠȄʨتف

 ʨʱʶفي؛مʽʣʨالأداء ال Ȑ  
ة  -  ʛؗفي ش ʧʽآراء العامل ʧʽة بʽائʸذو دلالة إح ʛد أثʨم وجʙعHP  ʧʽة بǽدʨعʶة الʽȃʛفي الʺʺلؔة الع

  .الإتʸال الفعال ؗأحʙ أǼعاد تʺʧʽȞ العاملʧʽ في تأثʛʽه على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء الʽʣʨفي
داء العʺل وتʴالف العʨامل بʧʽ دراسة حʨل تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ وأ :Ǻعʹʦان ) Sankar R, 2018(دراسة  - 3

ʙʻاله ȑʛʽʷدوتʨاء العاملات في بʶʻال ʝȄرʙم تʙوع ʝȄرʙت ،  
تʨʴʺʱر هʚه الʙراسة حʨل تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ وأداء عʺل الʶʻاء العاملات في الʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة في   

س في امʛأة مʧ الʶʻاء العاملات في مʱʵلف الʺʙار  100مʢʻقة بʨدوتȑʛʽʷ، تʦ اخʽʱار عʻʽة قʙرت ب 
بʨدوتȑʛʽʷ، تʦ تʴلʽل الʽʰانات الʱي تʦ جʺعها Ǽاسʙʵʱام بʛʽسʨن وتʴلʽل الإنʙʴار الʺʱعʙد أهʦ الʱʻائج الʱي 

  :خʛجʗ بها الʙراسة
  الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة لʙيها علاقة قȄʨة مع تʺʧʽȞ الʽʣʨفي؛ - 
 .لالʛضا عʧ العʺل هʨ العامل الأكʛʲ تأثʛʽا على تʧʽʶʴ أداء العʺ - 
دراسة حʨل أثʛ الʧʽȞʺʱ على أداء الʺʣʨفʧʽ في : Ǻعʹʦان) KOK POOI CHEN, 2011(دراسة  - 4

ات صʻاعة الʽʶارات في مالȄʜʽا ʛؗش.  
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى الʴʱقȘʽ في العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ وأداء الʺʣʨفʧʽ في صʻاعة الʽʶارات   

ʙيʙʴوت ʧʽفʣʨʺعلى أداء ال ʧʽȞʺʱال ʛʽا إلى دراسة تأثʹǽف أʙهȄة، وȄʜʽعلى  الʺال ʛʽتأث ʛʰله أك ȑʚال ʙعʰال
ʧʽȞʺʱعة للȃعاد الأرǼالأ ʧʽب ʧف مʣʨʺال )ʛʽأثʱوال ،ʛʽʸʺال ʛȄʛى، الؔفاءة، تقʻقلة ) الʺعʱʶʺات الʛʽغʱʺهي ال

 ȘȄʛʡ ʧراسة عʙالǼ علقةʱʺانات الʽʰاد في جʺع الʺʱالاع ʦف، تʣʨʺل في أداء الʲʺع تǼاʱال ʛʽغʱʺأما ال
ʗ مʻها  )107(إلى  الاسʰʱانات تʦ إرسال الاسʽʰʱان، ة، شارؗ ʛؗع  21شʨʺʳʺǼ راسةʙفي ال Ȍة فق ʛؗ89ش 



 مقدمة
 

 ط  

ة،) 107(مʧ الاسʽʰʱانات الʺʛسلة إلى  %19,6مʖʽʳ وȃʺعʙل إرجاع بلغ  ʛؗات  شʽضʛالف ʙيʙʴت ʙعȃو
  :واخʰʱارها عȘȄʛʡ ʧ الارتʰاȋ بʛʽسʨن وتʴلʽل الإنʙʴار تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها

 -  ʛثʕي ʧʽȞʺʱارات؛الʽʶاعة الʻات ص ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺة على أداء الʨقǼ  
  هʻاك ارتʰاʛʽʰؗ ȋ بʧʽ أǼعاد الʧʽȞʺʱ وأداء الʺʣʨفʧʽ؛ - 
أداء الʺʣʨفʧʽ يȞʷǼ ʧʶʴʱل ʛʽʰؗ عʙʻما يʱʺʱعʨن Ǽالاسʱقلالʽة والȄʛʴة والفʛصة للʱأثʛʽ على القʛار في  - 

ʦاتهʺʤʻأو في م ʦعʺله .  
  :الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة

ʙعǼ اضاʛعʱراسات سʙقة الǼاʶي الʱل دارت الʨع حʨضʨا  مʻʱادراسʻصلʨاك أن إلى تʻه، أوجه هǼاʷوأوجه ت 
  :يلي ما نلʸʵها في الʶاǼقة والʙراسات الʴالʽة الʙراسة بʧʽ اخʱلاف

 وأجʽʰʻة )الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة( عʽȃʛة ات مʱʵلفةبʯʽ في الʶاǼقة الʙراسات تʺʗ :مʥ حʖʻ بʭʻة الʗراسة

)ʻالهʙ (ʛائʜʳالإضافة إلى الǼ ʗان  في الʴالʽة الʙراسة تʺʗ، في حʧʽ مʱʵلفة سʨʻات خلال هʚه الʙراسات وؗ

 .2019 سʻة سعʙʽة ولاǽة مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة الʜʳائʛ في

الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة،  مʕسʶة في عامل 45 مʨȞنة مʧ عʻʽة الʴالʽة الʙارسة اسʱهʙفʗ: مʥ حʖʻ العʻʹة 
  .الʴالʽة الʙراسة عʻʽة مʧ وأقل أكʛʲ مʱʵلفة عʻʽات تʻاولʗسات الʶاǼقة أما الʙرا

في دراسة العلاقة اعʙʺʱت الʙراسة الʴالʽة على الʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي : مʥ حʖʻ الʸʹهج وأدوات الʗراسة
 ʧʽراسة، في حʙال ȑʛʽغʱم ʧʽت بʙʺʱاع ʠعǼراسʙقةال اتالǼاʶ ʻاتها هج اعلى مʛʽغʱفي وصف م Ȑʛأخ

الʽʰانات الʱي تʦ اعʱʺادها في هʚه الʙراسة تʷاǼه مع الʙراسات الʶاǼقة  جʺع أدواتنʱائʳها، ؗʺا أن  وعʛض
  . الʱي تʦ الʱعʛض لها

ȉاʵʹعة الʻʮʟاع وʠع القʦن ʖʻح ʥم: ʗعʨʻراسات تʙقة الǼاʶال ʧʽاع بʢاص العام القʵات  والʢʷلف نʱʵوم

ʧʽات، في حʶسʕʺه  الʚت هʛʸʱراسةاقʙاععلى ال الʢاصا قʵل لʲʺʱʺة في والʶسʕة  مʙʽة سعʽنʙاه الʺعʽʺال

  .ذات الʢاǼع الʻʸاعي

والʱي درسʙ  ʗراسات الʶاǼقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ والأداء ʱʺǼغʛʽات أخȐʛ،الرʗʢȃ  :الʯʸغʙʻات مʥ حʖʻ الهʗف و 

ʽʰان أثʛ مع هʚه الʙراسة الʱي هʙفʗ إلى ت أثʛ الʧʽȞʺʱ على الأداء اخʱلفʗ مʧ حʘʽ الأǼعاد الʺʙروسة

ʱةالȄʛʷʰارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʧʽȞʺ.  

إلى  وصʨلاو  العامة تʽʰʢقي بʙءا Ǽالʺقʙمة فʸل نȑʛʤ وفʸل :لʧʽفʸ تʦ تقʦʽʶ الʙراسة إلى: الʗراسة هȜʻل

   .العامة ʵاتʺةال



 مقدمة
 

 ي  

 ȏʙʢʹل الʶالف :ʘʽح ʧم ʧʽȞʺʱاول الʻت ʦل تʸا الفʚم، فالʺ: في هʨة و الأهʽʺافالأهʙعاد ،هǼاته، أʨʢخ 

ومʛورا ، ʺفهʨم أداء الʺʨارد الȄʛʷʰةبʙاǽة Ǽ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰةǼعʙ ذلʥ تʦ الʛʢʱق إلى  تʽʰʢقه، قاتʨ معو 

ǼعادǼهأ،  ʦاحلها،داء الأإدارة ثʛم ʦإضافة إلى وأه ʦʽʽأداء  تقʦʽʽقʱا الʚاف هʙق وأهʛʡو.  

Ǽعʛض الأثʛ  مʧ الʻاحʽة الȄʛʤʻة حʘʽ قʺʻا الʧʽȞʺʱ على أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة أثʛ ثʦ انʱقلʻا إلى دراسة

ʘʽح ʧراسة مʙال ȑʛʽغʱم ʧʽة بȄʛʤʻوالعلاقة ال :ʛال أثʠȄʨفʱ، ،ʖȄرʙʱة، الʽقلالʱالإس ʜʽفʴʱال الʸعلى والات 

  .، وخʻʺʱا هʚا الفʸل ʵǼلاصةأداء الʺʨارد الȄʛʷʰة

مʧ خلال الʱعʅȄʛ بها  الʙراسة مʴل الʺʕسʶة تقʦǽʙإلى تʦ الʱعʛض في بʙاǽة هʚا الفʸل : الفʶل الʻʮʠʯقي

، ثǼ ʦعʙ الʺʻهʳي للʙراسة الإʡارهȞʽلها الʽʤʻʱʺي وȄʛʡقة تʛʽʽʶها وذʛؗ أهʦ مʻافʽʶها، ؗʺا تʻاولʻا ʛض وع

 ʥل ذلʽلʴاناتالتʽʰ اتʽضʛار فʰʱراسة واخʙال.   
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ʗʻهʸت: 

ʦأه ʧʽȞʺʱال ʛʰʱعǽ ثʙوأح  ʦʽدارةفي الإالʺفاه ʛʸʻالعǼ Ȍʰتʛم ʨوه ʦل أهʲʺǽ ȑʚال ȑʛʷʰي  الʱسائل الʨال

 ʙاعʶةتʶسʕʺفي ال ʥام وذلʤة وضع نʶسʕʺعلى ال ʖا وجʚات، لȄʨʱʶالارتقاء إلى أعلى م  ʧʽʶʴأجل ت ʧم

  :مʧ هʚا الʺʢʻلȘ سʦʱʽ الʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى العʻاصʛ الʱالʽة ،أداء مʨاردها الȄʛʷʰة للʨصʨل إلى أهʙافها

I- ʥʻȜʸʯال  

II- ةȂʙʵʮارد الʦʸأداء ال  

III- علاقة  ʥʻȜʸʯالǺاردʦʸة أداء الȂʙʵʮال  
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I-  ʥʻȜʸʯال   
الʱغʛʽ الʛʽʰؔ في الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ وʛȃوز معʽʢات جʙيʙة مʲل العʨلʺة والʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي في ʣل   

على الʽؔʱف مع هʚه الʺʱغʛʽات الʙʳيʙة والاسʳʱاǼة  ʕسʶاتوزȄادة حʙة الʺʻافʶة، ومʧ أجل تʧʽʶʴ قʙرة الʺ

 ʗʺʱاه ʛʽغʱا الʚات هʰلʢʱʺداراتالإل ʦʽفاهʺǼ ةʙيʙع ʧها  مʻʽرة بʙعلى ق ʙʺʱي تعʱوال ʧʽȞʺʱانالʶالإن  Ȑʙوم

  .لإدارةاكفاءته وȄʛʡقة الʱعامل معه مʧ قʰل 

I -1 - ʥʻȜʸʯم الʦافو  مفهʗهأه  

،ʦȄʛؔآن الʛادفاته في القʛلف مʱʵʺǼ لحʢʸʺؗ ʧʽȞʺʱال ʛهʣ  ةǽسف في الآʨرة يʨرد في سʨفي ) 54(ف

ʚلʥ جاء في سʨرة الأعʛاف Ǽʺعʻى الʯʡʨʱة والʱʺهʙʽ والʛʽʵʶʱ " لʙيʻا مʧʽȞ أمʧʽقال إنʥ الʨʽم " قʨله تعالى  وؗ

      . "تʛȞʷون  ولقʙ مʻȞاكʦ في الأرض وجعلʻاكʦ لʦؔ فʽها معاʞǽ قلʽلا ما" في قʨله تعالى ) 10(في الآǽة 

  )10القʛآن الʦȄʛؔ سʨرة الأعʛاف الآǽة  (

جعله قادرا على فعل شيء معʧʽ، وȄقال اسʧȞʺʱ الʛجل  Ǽ ʧʺعʻىȞّ ي اللغة العʽȃʛة فقʙ وردت ؗلʺة مف  

 ʦقفا للعلʲى مʻعʺǼ ةʻʽة معʻة مهǽمهارة تأد ʧأو م ʦالعل ʧم ʧȞʺʱقال مǽ ه، ؗʺاʽرة علʙق ʛʲيء صار أكʷال ʧم

  )359، ص2011نافع، . (أو للʺهʻة

فهʨم في الʴقʰة ǽعʛʰʱ الʧʽȞʺʱ مʧ الʺʨضʨعات والأسالʖʽ الʙʴيʲة في مʳال الإدارة حʣ ʘʽهʛ هʚا الʺ  

وʖʳȄ الإشارة إلى أن هʻاك آراء مʱʵلفة حʨل تعʅȄʛ مʢʸلح الʧʽȞʺʱ حʘʽ  الأخʛʽة مʧ القʛن العʛʷون،

الʯʽʰة الʱي يʨʱفʛ فʽها للعاملʧʽ القʙرة والقابلʽة على تʴʺل "الʧʽȞʺʱ على أنه  خʹʛʽ ؗاʦʣ حʺʨد: ǽعʛف

 Șʽقʴʱة لʽات الأساسʽالفعال ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢات في تʽولʕʶʺاعإالʰخلال علاقات  ش ʧم ʧʽؔهلʱʶʺحاجات ال

  )187، ص2010حʺʨد، ( ."ونʱائج واضʴة الʺعالʦ لغʛض تʴقȘʽ مʻفعة وأهʙاف الʺʤʻʺة

العʺلʽة الʱي ǽقʨم الʺʙيʧȄʛ مʧ خلالها ʶʺǼاعʙة العاملʧʽ على  هʨالʧʽȞʺʱ أن  الʙورȑ وصالح: Ȑʛ كʺا ي

الʙورȑ . (رات الʱي تʕثʛ فʽهʦ وفي عʺلهʦالقʛا لاتʵاذاكʶʱاب الʺهارات والʶلʢة الʱي ʱʴǽاجʨنها 

  )27، ص 2009وصالح،

ʧʽʲاحʰال ʧاك مʻه ʧف مʛع ʧʽȞʺʱال Ǽʧʽفʣʨʺف للʛʸʱة الȄʛح ʧة مʰاسʻجة مʛل ، فأنه إتاحة ح ʨؗʱ

، معʜزʧȄ بʤʻام فاعل للʺعلʨمات يهʽئ ʱʻائجال مʕʶولʱʽهʦ عʧ مع الاسʱقلالʽة،بʙرجة مʧ يʕدنها إلʽهʦ مهام 

ʜʽ في ذلʥ على العاملʧʽ الʚيǽ ʧʺارسʨن عʺلʽات  تʙفقا سȄʛعا لها، ʛؗʱرمع الʨهʺʳالǼ ةʛاشʰم Ȍʰتʛت) . ،ȑʙʻأف

   )13، ص2003
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ة في الʺعلʨمات، وفي  ʲʺǽل تʺʧʽȞ العاملʧʽ تلʥ العʺلʽة الʱي تʶʺح مʧ خلالها للعاملǼ ʧʽالʺʷارؗ

ʱʻائج الإʳǽابʽة في العʺل وتʴقȘʽ الʙʱرʖȄ والʽʺʻʱة، والȌʽʢʵʱ والʛقاǼة على مهام وʣائفهǼ ʦغʽة الʨصʨل إلى ال

ائʜ الأساسʽة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمة، الأهʙاف الفʛدǽة والʽʺʽʤʻʱة، ʛؗال ʙأح ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ʙعȄرضا  و Șʽقʴوت

  )356، ص2010الȞʶارنة، . (والʛضا الʽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ العʺلاء وزȄادة الإنʱاجʽة،

سلʢة اتʵاذ القʛارات ȞʷǼل ʳʷǽع الأفʛاد على صʻع  العاملʧʽ في إشʛاكǽعʛف تʺʧʽȞ العاملǼ ʧʽأنه كʺا 

  )86، ص2018الʙورȑ، . (القʛارات يʨم Ǽعʙ يʨم مʧ الإدارة الʙنʽا إلى الإدارة العلʽا

الʛʤوف و نقل ʨʡعي لʺلʽؔة الأعʺال أو الʴالات  Ǽأن تʺʧʽȞ العاملʧʽ هʨ الʱعارفيʱʹح مʧ خلال هʚه 

ʱʺǽ ʧلʨؔن الʶلʢة والʺʕʶولʽة Ȟل مع الʴالة الʺʻاسʰة في مȌʽʴ مʺإلى مʨʺʳعة أفʛاد لʙيهʦ القʙرة على الʱعام

ʻʺǽع العʺل  ، والʲقة، والإدارة الʸادقة في مȌʽʴ لاوالالʜʱام والʺهارة والقʙرة والفهʦ لʺʢʱلʰات العʺل، والʙافعʽة،

  .وʡاقاتهʦ إبʙاعاتهʦالʺʻاسʖ والإتاحة الؔافʽة لهʦ لإʡلاق 

I -2 -  ةʻʸأهʥʻالعامل ʥʻȜʸاو  تʗه فأه  

I -2 -1- ʥʻالعامل ʥʻȜʸة تʻʸأه:  

 قʦʽʶ، وʧȞʺȄ ت) Ȟؗل الʺʨʺʳعة والʺʤʻʺة الأفʛاد،( الʺʤʻʺةة الʺȄʨʱʶات في ؔافّ ل مهʦالǽ ʛʰʱ ʧʽȞʺʱع

  : الʧʽȞʺʱ حʖʶ ثلاث مȄʨʱʶات وهي أهʺʽة

  :على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة - 1

لأʛʡاف Ǽالʰʶʻة للʺʣʨفʷǽ ʧʽʺل الʧʽȞʺʱ في الʺʤʻʺة على عʙة عʨائʙ لؔافة ا: تʦفʙʻ فʙص نʦʸ الʸʢʹʸة) أ

 ʦهʶات أنفʰة لإثʙيʙص جʛف ʦح لهʽʱلاقيʡȂنها  وʨؔلʱʺǽ يʱال ʖاهʨʺء على الʨʹال Ȍʽلʶوت ʦاقاتهʢان لʻالع

ʚا  أما Ǽالʰʶʻة للʺʨʺʳعة فإن الʶǽ ʧʽȞʺʱهل العʺل وʙʰȄوا الʺʣʨف أكʛʲ نʷاȋ وحʺاس وذلʥ يʕثʛ  إبʙاعاتهʦوؗ

لʥ مʧ خلال ʖʶؗ ذنʳاح الʺʤʻʺة وʙȄʜȄ مʧ حʱʸها الʨʶقʽة و  هʚا ʶǽاعʙ في، في نʱائج أعʺال الʺʨʺʳعة

دراسة . (ʖʰʶǼ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الاسʳʱاǼة لهʦ وحل مʷاكلهʦ دون الʛجʨع إلى الإدارةالȃʜائʧ رضا وولاء 

   )70، ص2007/2008كʛمʽة، 

ؗل فʛد في  وȂشʛاكالʙʴيʘ إلى أنه ʖʳǽ تفʠȄʨ  الإدارȑ يʛʤʻ الفʛؔ : الʸʻʢʹʯيتʦفʙʻ فʙص الʦʠʯر ) ب

ʴʱقȘʽ مʛونة وسʛعة في تʙاول ، وهʚا لالʦʽʤʻʱ وȂعʢائه قʙرا مʧ الʶلʢة وتʨفʛʽ فʛصة لإدارة عʺله بʻفʶه

يʕثʛ في اتʵاذ القʛارات وذلȞʷǽ ʥل الهʙف الʨʳهȑʛ  وتʰادل الʺعلʨمات في مʱʵلف مȄʨʱʶات الʤʻام وهʚا ما
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ʛȄʨʢʱال Ȍʢعى خʶي تʱة الʽʶʽئʛاف الʙفي الأه ʖʸȄو ʧʽȞʺʱقها للʽقʴʱي لʺʽʤʻʱال) . ،ȑزʨ2003الل ،

  )164ص

  يʦضح نʙʢة الفʙؒ الإدارȏ الʗʲيʖ لʯفʞȂʦ الʴلʠة): 1- 01(رقʤ الȜʵل 

                                 

                           

  

  

  

  

     
   .164ص  ،2003، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، ȋ ،2 الʙȂʦʠʯ الʸʻʢʹʯي مʨسى اللʨزʗʶʸ: ،ȑرال

ʘʽʴǼ أن الأفʛاد الʺʺʶǽ ʧʽʻȞعʨن إلى اسʙʵʱام ؗل : ادة الʯʹافʛ في الȂʦʯʴʸات الʻʸʻʢʹʯة الʯʳʸلفةزȂ) ج

وذلʥ يʙȄʜ مʧ الʻʱافʝ بʧʽ الʺȄʨʱʶات الʽʺʽʤʻʱة وȄعʨد  الʨسائل الʺʱاحة لهʦ لʱقʦǽʙ أفʹل مȄʨʱʶات الأداء،

  .Ǽالʻفع على الʺʤʻʺة

 والاخʽʱارʺǽ ʧʽȞقʱʹي مʻح الأفʛاد الʶلʢة في اتʵاذ القʛارات إن الʱ: تعʚȂʚ قʗرة الʸʢʹʸة على اتʳاذ القʙار) د

Ȅʜبʧʽ الʙʰائل الʺʛʢوحة وȃالʱالي يʙȄʜ عʙد مǽ ʧقʨمʨن Ǽاتʵاذ القʛارات وهʚا أساس مʙʰأ  ʛؗاذ  ةاللامʵفي ات

  .القʛارات الȑʚ بʙوره يʙȄʜ مʧ احʱʺالات القʛارات الʸائʰة في الʺʤʻʺة

إن تفʠȄʨ الʶلʢة للʺʛؤوسǽ ʧʽعʢي الʨقʗ والفʛصة الؔاملة  :ل الȎʗʸتʴهʻل الȊʻʠʳʯ الإسʙʯاتʱʻي Ȃʦʟ) ه

  .Ǽʺهام الʛئʽʶʽة والʱي تʷʺل الȌʽʢʵʱ الإسʛʱاتʳʽي والانʷغالللʛئʝʽ في الʺʤʻʺة للʱفʛغ 

كʺا أن  وتʴقȘʽ أهʙافها، الʺʤʻʺة، إنʱاجʽةللقʽام Ǽالأعʺال الʱي تʙȄʜ مʧ  الإدارةحʘʽ تʱفʛغ : زȂادة الإنʯاجʻة) و

Ȟʺʱةالʙيʙʳالʺهارات ال ʦعلʱل ʧʽغʛفʱراء مʙʺعل الʳǽ أو ʦاهʶǽ ʧʽ) . ،ةʽمʛؗ 70، ص2007/2008دراسة -

71(   

   : ǽعʨد Ǽالفائʙة على الʺʨʺʳعة مʧ خلال: على مȎʦʯʴ الʦʸʱʸعة - 2

 الʨاحʙة، قȄʨة بʧʽ أفʛاد الʳʺاعة علاقات وجʨد خلال مʧ الإبʙاع العʺل فʳʷǽ ȘȄʛع :تʙȂʦʠ فʙق العʸل )أ

ʗʴʰال أصʤʻʺع تʺاʳʷام تʙʵʱق  اسʛارة الفʙʺا، الʽذات ʥة وذلʳلʺعال ʛʢخ ʟʸʵʱمʺا  الʙفقǽ ةʺʤʻʺة الʙوح 

ʙيʗʸال  

  

  ǻقʦد  

  والعاملʦن يʦʯلʦن 

Ȋʻʠʳʯال ʘʻفʹʯوال ʤʻʢʹʯوال  
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ة ʛؗʴد وتؔامل الʨهʳائفها الʣامها ووʶأق ʧʽدة، . (مابʨع ʧالعʺل في ) 189، ص2016ب ʙائʨا فإن فʚوله

  : فȘȄʛ مʱعʙد ولعل أهʺها

   ؛تʷعʛهǼ ʦالفǼ ʛʵأدائهʦ الʳʺاعي - 

   ؛وهʚا ʶǽاهʦ في تʴفʜʽ العاملʧʽ لأداء أعلى تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاسʰة - 

  ؛حلʨل مʛؔʱʰة لها وʳǽȂاد ǽفʙʽ  في الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات قʰل حʙوثها، - 

   ؛بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ العʺل الاتʸالزȄادة فعالʽة  - 

  .تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ مهارات الأعʹاء - 

ة مʧ قʰل ا: زȂادة قʗرة الفȖȂʙ على الإبʗاع والʳʸاʙʟة) ب لعاملǽ ʧʽعʛʰʱ مʧ أهʦ إن الإǽʺان Ǽأهʺʽة الʺʷارؗ

في الʺʤʻʺة، ؗʺا ʶǽاهʦ في تفʛغ الʺʙيʧȄʛ للأعʺال الإسʛʱاتʽʳʽة وتʙعʦʽ الأفؔار  والابʱؔاردوافع الإبʙاع 

ʗقʨار للʸʱارها اخʰʱاعǼ ةʙيʙʳال.  

  :يلي ما تʺʧʽȞ فȘȄʛ العʺل ǼالȞʷل الʽʴʸح ǽفʙʽ في: زȂادة قʗرة الفȖȂʙ على الʲʯلʻل - )ج

   ؛القʽام بهايʱعʧʽ علʽها لإدارة Ǽالأعʺال الʱي وانʷغال االʨقʗ، رȃح  - 

   ؛عʙʻهʦ تȘʲ بهʦ وȃالʱالي ǽقʙمʨن أفʹل ما الإدارةحʝʴǽ ʘʽ أفʛاد الفǼ ȘȄʛأن  حʘ الفȘȄʛ على العʺل، - 

  )72، ص2007/2008دراسة ʛؗمʽة، .(اسʙʵʱام الʛʰʵاء الʚيʧ لʙيهʦ معʛفة قʙ لا تʨʱفʛ لȐʙ الإدارة - 

حاجات العاملʧʽ والʛʤʻ إلʽهʦ ؗأعʹاء في بʯʽة عʺل واحʙة  Ǽإشʰاع الاهʱʺام نإ: على مȎʦʯʴ الأفʙاد - 3

 ʜʽʺʱأداء م ʛʽخ معايʽسʛاول تʴام لتʤاء نʻفي ب ʦاهʶǽ ا ؗلهʚللعʺل وه ʦة حʺاسهʽʺʻالإضافة إلى تǼ ادʛلأف

ʽة الʧʽȞʺʱ وتؔʺʧ أهʺ ،ʶǽعى إلʽه الʧʽȞʺʱ مʱʺاسǽ ʥقʨم على الʨلاء والʲقة بʧʽ أʛʡاف هʚا الʤʻام، وذلʥ ما

  : Ǽالʰʶʻة للعاملʧʽ في ʨؗنه ǽعʨد علʽهǼ ʦفʨائʙ عʙيʙة مʻها

للعʺل  Ǽالانʱʺاءتʧʽʰ الʛʽʲؔ مʧ أدبʽات الʧʽȞʺʱ أن مʧ أهʦ فʨائʙه أنه يʙȄʜ شعʨر الʺʣʨف  :الانʸʯاءتʲقȖʻ  )أ

 ʧج عʱʻȄالعʺل، و ȘȄʛاءولفʺʱالعʺل، الان ʧع ʖʽغʱني في الʙة وتʽاجʱالإن Ȑʨʱʶفي م ʧʶʴا تʻفي وت ʟق

   ؛معʙل دوران العʺل

إن تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداء الʺʣʨف ورفع مȐʨʱʶ الʛضا لǽʙه مʧ الأمʨر : تʙȂʦʠ مȎʦʯʴ أداء العاملʥʻ )ب

ʨف هʣʨʺفال ،ʧʽȞʺʱم الʨمفه Șʽʰʢت ʧع ʠʵʺʱي تʱة الʽلأن  الأساس ʧʽȞʺʱامج الʛب ʧالأول م ʙʽفʱʶʺال

ʴʻʺا أن تʹǽاول أʴها تʽفʣʨم ʧʽȞʺاول تʴي تʱة الʶسʕʺاول أن الʴافآتها وتȞها ومʱʽها وصلاحʱʢها وسلʱثق ʦه

 ʦهʴʻʺةتʽقلالʱف اسʛʸʱة في الȄʛ؛وح ) ،ȑادʨ131، ص2012ال(  
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تفʣʨʺǼ ȋʛفʽها الʺʺʧʽʻȞ  الʺʤʻʺات الʻاجʴة هي الʱي لا :الʲʸافʢة على الʡʦʸف مʥ قʮل الʸʢʹʸة -ج

 Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ ʧʽȞʺʱلة، فالʨهʶǼاءʺʱف و  الانʣʨʺة للʰʶʻالǼ اخليʙادة الȄائهزʺʱان  ʧم بها، ومʨقǽ يʱللʺهام ال

  )209، ص2012ديʨب، ( ا؛ ثʦ زȄادة انʱʺائه للʺʤʻʺة ولفȘȄʛ العʺل الȑʚ يʱʻʺي له

ة  هʨ أحʙ أهʦ الʺʜاǽا الʺʴققة مʧ نʱائج الʧʽȞʺʱ،: تʲقȖʻ الʙضا الʻʡʦفي) د والʷعʨر ȄʛʴǼة الʛʸʱف والʺʷارؗ

، 2012الʨادȑ، . (زȄادة رضا العاملʧʽ وشعʨرهǼ ʦالʶعادة إلى مʧ العʨامل الʱي تʕدȑ في العʺل والاسʱقلالʽة

   )132ص

  : أهʻʸة الǺ ʥʻȜʸʯالʹʮʴة للعʸلاء - 4

  ؛مع العʺلاء وتʙʴيʙ مʨاʧʡ الʵلل في خʙمʱهʦ تʺهʙʽا لʴلها الʺʣʨفʶǽاعʙ على سʛعة تفاوض  - 

   ؛ʶǽاعʙ على رȌȃ وتقʦʽʽ أداء الأنʢʷة الʺʱʵلفة بʛضا العʺلاء - 

. على تلʽʰة مʢʱلʰات العʺلاء دون الʴاجة إلى الʨʸʴل على إذن مȘʰʶ مʧ الʶلʢة العلʽا يʨفʛ القʙرة - 

  )136، ص2012/2013دراسة حʛʽʳة ، (

ǽعʛʰʱ الʧʽȞʺʱ الأداة الأساسʽة لʵلȘ مʤʻʺة مʱعلʺة تقʨم على دعʦ الʺعʛفة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات ومʨاكʰة 

الʽؔʱف مع الʺʙʳʱʶات وʛȃامج الʱغʛʽʽ على كʛʲ قʙرة الʱغʛʽات الʽʯʽʰة الʺʶʱارعة، لأن الأفʛاد الʺʺʧʽʻȞ أ

 ʛيʙقʱالǼ رʨعʷذاته وال Șʽقʴراته وتʙادة قȄة وزʽʺʻʱلة وأداة لʽف وسʣʨʺة للʰʶʻالǼ ʧʽȞʺʱال ʛʰʱعȄو ،ʛȄʨʢʱوال

، 2003أفȑʙʻ، (، والȞʷل الʺʨالي يʨضح تʶلʶل الʧʽȞʺʱ واحʛʱام الإدارة له ؗʺʨرد أساسي ومهʦ لقʽام الʺʤʻʺة

  .)38ص
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ʤل رقȜʵ1- 02(ال :(ʥʻȜʸʯل الʴلʴت  

الʺʤʻʺة العʽȃʛة للʽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛ، تʥʻȜʸ العاملʥʻ مʗخل للʥʻʴʲʯ والʙȂʦʠʯ الʙʸʯʴʸ، حʧʽʶ أفȑʙʻ عʽʢة،  :الʗʶʸر

  .38، ص2003

I -2 -2 -ʥʻȜʸʯاف الʗة، : (أهǽ15، ص2016دراسة محمد( 

 :الʱالʽةالʧʽȞʺʱ في الʻقاȋ  أهʙافتلʟʽʵ  أو إʳǽازʻʻȞʺǽا 

  ʧʽب ʧافمʙة الأهʽالأساس  ʧʽȞʺʱعل أللʳǽ ةنهʺʤʻʺة  الǼاʳʱاس ʛʲات أكʛʽغʱʺةلʽʯʽʰال ʛʲوأك  ʦعʙا لʛيʙتق

 ؛رالابʱؔا

 اءʢة إعȄʛʴاز  الؔاملة الʳفي ان ʧʽفʣʨʺللʦائج أعʺالهʱʻعلى ال ʦهʱʰاسʴ؛مع م 

  على ʧʽالعامل ʙاعʶǽاهʺةʶʺة ال ʛʡ عʺلهȞʷǼ ʦل تʴʺل مʵا إلى Ǽالإضافةخʚ القʛارات أفي  والʺʷارؗ

  فعال؛

 رةʙادعلى  القʳǽادات في  إʽةالقʺʤʻʺق  الʛʢال ʧلي عʵʱةوالǽʙʽقلʱال  الʸة؛للاتʺʤʻʺالǼ 

  

  إدارة ذاتية، فرق عمل ذاتية الإدارة

  

  

  

  العمل في صورة فرق 

  

  

  نظم لقياس الجودة ومجموعات مشاركة

  

  

 يصنعون القرارات

 يشاركون في القرارات

 ليس لهم مشاركة في صنع

 يقدمون المعطيات

  وإستراتيجيةمسئولون عن عملية 

 اتخاذ القرارات

 قليلة المهارات المطلوبة من الموظف كثيرة ومعقدة

 عال

 درجة التمكين

 منخفض
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  في ʦاهʶǽ ʧʽȞʺʱادةالȄةالإ زʽاجʱن ʻʽʶʴن ها، و وتʨȃʜرضاء الȂ،  عʺالʱاسǼ ʥالعʺل وذل ʧاب عʽالغ ʧقلل مǽ اʺؗ

 ؛الإنʱاجʽةفʛق إدارة الʚات لʛقاǼة العاملʧʽ و  وأسالʖʽضغȌ الʜملاء 

 فʙيه  ʧʽȞʺʱء على  إلىالʖل العʽالعʺل الإدارةتقل Ȍʢخ ʛȄʨʢي وتʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱلل ʦغهʛا وتفʽ؛العل 

الأسʺى للʧʽȞʺʱ هʨ تʨفʛʽ الʯʽʰة الʺʻاسʰة للʺʨارد الȄʛʷʰة وȂعʢائهʦ الȄʛʴة الؔاملة و الهʙف الʛئʶʽي ف

العاملʧʽ  فʛادوʽʱȄح للأ القʽادات وتʛȄʨʢها ʳǽادإفي  الʺʕسʶةتفʠȄʨ الʶلʢات ʶǽاعʙ  إنأعʺالهʦ، ؗʺا  لإنʳاز

العلʽا مʧ الانʷغال في الʳانʖ العʺلي  ةدار نه ʶǽاهʦ في تʛʴر الإأ إلى ةضافإالʺʛؔʱʰة  الأفؔارالقʙرة على تʻʰي 

 أكʛʲتʢلعات  إلىلʻقاȋ قʨتها والاتʳاه  إدراكهامʧ خلال  الʺʤʻʺةالʳانʖ الاسʛʱاتʳʽي وتعʜȄʜ رؤȄة  إلىوالʱفʛغ 

 .ʨʢرات

I - 3- ʥʻȜʸʯعاد الǺأ   

وهʚا يʢʱلʖ تʨفʛ عʙد مʧ  الʺʤʻʺةفعال داخل  إدارȑ مȐʨʱʶ  إʳǽاد إلىيهʙف  الإدارȑ الʧʽȞʺʱ  إن

خالʙ الʺʨمʻي ऎمحمد  قʦʶ ، وقʧʽȞʺʱʙأǼعاد ال الʱي تʙل علʽه، وقʙ اخʱلف الʰاحʨʲن في وضع الإدارȄةالʺʺارسات 

 :Ǽعʙيʧ هʺا إلى الأǼعادهʚه  القʹاة

 مهارة وخاصةالعاملʧʽ مهارات العʺل الʳʺاعي مʧ خلال الʙʱرʖȄ  إكʶابǽقǼ ʙʸه  :ʮعʗ الʸهارȏ ال - 1 

 الʲقة؛وʻȃاء  والقʽادةالʨʱافȘ وحل الʜʻاع 

2 -  ʗعʮال ȏه  :الإدارǼ ʙʸقǽاءʢة إعȄʛة حʽار لؔل  وصلاحʛاذ القʵة أعʹاءاتʺʤʻʺي والقʹاة، .(الʻمʨʺال

  )53، ص2009

 :هي أǼعادʧʽ في خʺʶة  الȞʺʱ أǼعاد آخʛون كʺا حʙد 

1 -  ʞȂʦةتفʠلʴد: الʙʴاق مʢارات في نʛاذ القʵف واتʛʸʱال Șع حȄزʨت ʨاز هʳر اللازم لانʙالقȃمهʺات  و

. الاخʸʱاصاتلأداء هʚه  اللازمةمʶاعǽʙه ومʴʻهʦ الʶلʢة  إلىمعʻʽه، فقǽ ʙعهʙ الʺʙيǼ ʛعʠ اخʸʱاصاته 

  )131، ص2010عʙʰه، (

  ʙح لʰʸǽ إذȐ  رةʙالق ʧʽالعامل ʧل مȄʨʴت ʖلʢʱا يʚوه ʦلعʺله ʦأدائهǼ علقةʱʺارات الʛعلى الق ʛʽأثʱفي ال

الʛقاǼة والʨʱجʽه إلى ثقة وتفʠȄʨ، على الʛغʦ مʧ الأهʺʽة الȄʛʤʻة والعʺلʽة لʺʙʰأ تفʠȄʨ الʶلʢة إلا أن الإǽʺان 

ʛؤوسʧʽ أȑ أن Ǽه وتʽʰʢقه يʢʱلʖ مʨʺʳعة مʱؔاملة ومʛʱاʢǼة مʧ العʻاصʛ والʛʤوف الʱي تǼ Ȍʽʴالʛؤساء والʺ

وفʽʺا يلي أهʦ الʛʷوȋ والʛʤوف الʱي يʢʱلʰها مʙʰأ تفʠȄʨ  ،تʨلʙ قʻاعة بهʚا الʺʙʰأ وتʽʻʰه ؗأسلʨب للعʺل

 :الʶلʢة
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 الانفʱاحعلى  تʛتʜؔ وجʨد مʻاخ يʸʱف Ǽالǽʙʺقʛاʽʡة وما تʻʺʹʱه مʧ قʦʽ ومʰادȏ وأسالʖʽ وعلاقات عʺل - 

 ؛الʺȄʨʱʶات ي مʱʵلفوالʲقة بʧʽ ؗافة العاملʧʽ وف والانʳʶاموالʱعاون 

 :تʨفǼ ʛʽعʠ العʻاصʛ الʺʱعلقة Ǽالʛؤساء مʲل - 

 ؛جʱهʦ للʱفʛغ للأعʺال الهامةاح 

 ؛رغʱʰهʦ في تʙرʖȄ مʛؤوسʽهʦ على تʴʺل الʺʕʶولʽات 

 .وعي الʛؤساء Ǽأهʺʽة مʙʰأ تفʠȄʨ الʶلʢة معȄʨʻا و عʺلʽا 

 :تʨفǼ ʛʽعʠ العʻاصʛ الʵاصة Ǽالʺʛؤوسʧʽ مʲل  - 

سة الʶلʢات الʺفʨضة إلʽه، مʧ حʘʽ خʛʰته وقʙرته على تʴʺل قʙرة الʺʛؤوسʧʽ على مʺار  

 الʺʕʶولʽة؛

   ʥإلا إذا جاز ذل ʠȄʨفʱز له إعادة الʨʳǽ ه، ولاʶفʻة بʢلʶه الʽض إلʨالʺف ʟʵʷارس الʺǽ أن

 )175، ص2004الʺʨسȑʨ، . (قانʨنا

 - ʛʽفʨة تʢلʶال ʠȄʨأ تفʙʰʺل ʦالʺلائ Șʽʰʢفي ت ʙاعʶي تʱال ʛاصʻالع ʠعǼ:  

ونʷاʡات  الʶلʦʽ لʦʳʴ الʶلʢة الʺفʨضة وما يʛافȘ ذلʥ مʧ مʕʶولʽات وأعʺالالاخʽʱار  

 ؛ʘʽʴǼ يʨجʙ تʨازن بʧʽ الʶلʢة  وتʴʺل الʺʕʶولʽة

الʱأكʙ مʧ قʙرة واسʱعʙاد الʺʛؤوسʧʽ الʚيʧ تفʨض لهʦ الʶلʢة على تʴʺل الʺʕʶولʽات  

Ȅʨفʱال ʖجʨʺǼ والعʺلʠ ؛ 

الʶلʢة لؔافة  ارȄة الʶلʽʺة لʺʙʰأ تفʠȄʨوضع ضʨاȌǼ قانʨنʽة وȂدارȄة تؔفل الʺʺارسة الإد 

  )175، ص2004الʺʨسȑʨ، (.الʺȄʨʱʶات الʽʺʽʤʻʱة

 العاملʧʽ مʻح في وتʲʺʱل العاملʧʽ تʺʧʽȞ في الʲاني الاسʛʱاتʳʽي الʰعʙ هي ):رفالتصحȂʙة (الإسʯقلالʻة  - 2

وتعʻي درجة ) 169، ص2013عالʽة وأحʺǽ ) ،ʙʺارسʨنها الʱي Ǽالʺهام الʵاصة الأعʺال في الʛʸʱف حȄʛة

  )298، ص2017قاسʺي وضʽف، . (عʺله الفʛد في اخʽʱار ʛʡق الʻʱفʚʽ مهام بها الȄʛʴة الʱي يʱʺʱع

 الʷʻاʡات في الʛʸʱف حȄʛة مʴʻهʦ تʧʺʹʱ نهالأ العاملʧʽ لʧʽȞʺʱ الإسʛʱاتʳʽي الʰعʙ حʘʽ تȞʷل  

 العʺلʽات خʛʷʺ ȋʨʢفʧʽ فيتقلʟʽ دور ال إلى الاسʱقلالʽة حʧʽ تʛʽʷ في ،نهاالʱي ǽʺارسǼ  ʨالʺهام الʵاصة

، )173، ص2012الʻعʺة وسʛحان، ( مʶاحات أوسع ذات إجʛاءات Ǽاتʵاذ واسعة صلاحʽات العاملʧʽ ومʻح

  :كʺا يʧʺʹʱ هʚا الʰعʙ الأǼعاد الفʛعʽة الآتʽة
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ة الʨȞʽʶلʨجي بʧʽ الإدار  فهǽ ʨعʙ أحʙ أهʦ مفاتʽح الʧʽȞʺʱ، لأن وضʨح الʛؤȄة يʙʰو ؗأنه العقʙ الʛؤȄة، وضʨح - 

ة والʛؤȄة  ʟوتʻ والأفʛاد و ʛؗʱʷʺاف الʙاه الأهʳات ʧʽفʛʢؗلا ال ʧادل مʰʱʺام الʜʱعلى الال ʙا العقʚد هʨʻب

 ؛الʺʙʴدة

 - ʙيʙʴت ʡالأ ʛ،ةǽف لʹʺان الإرشادʛʸʱعلى ال Șما وف Ȍʢار يف له خʡة إȄة رؤʺʤʻʺاته · الʽʳʽاتʛʱاواس 

 وأهʙافها؛

الʚاتي ؗأحʙ  الالʜʱامالعاملʧʽ وتعʜȄʜ  لȐʙ الʚاتʽة الʛقاǼة ʜȄʜوهʨ أن تʳʱه الʺʤʻʺة نʨʴ تع الʛقاǼة، نʤام - 

 )82ص..64ص.. 30، ص2009الʙورȑ وصالح، ( .الǼʧʽȞʺʱإسʛʱاتʽʳʽة مʱʶلʜمات العʺل 

3 - ʔȂرʗʯال :ʧد العامل مʛود الفʜي تʱة الʽʺʽʤʻʱة أو الȄد الإدارʨهʳال Ǽ هʰʶؔي تʱمات والʺعارف الʨالʺعل

ʳات اتʛʰادةاه مهارات ومعارف وخȄغ كفاءة زʨه في بلʙاعʶد العامل وتʛاف الفʙأ، ؗʺا الأه Ȍʰتʛعةنه يʽʰʢǼ 

  )162، ص2009الʛʰزنʳي، ( .الʺʤʻʺةوʦʳʶʻȄ مع سʽاسات مȌʢʵ  الأعʺال

ʦالʺلائ ʖȄرʙʱال ʛʽفʨون تʙب ʧʽالعامل ʧʽȞʺت ʧȞʺǽ ادة  ،لاʽعلى ق ʖȄرʙʱات الʶسʕʺال ʟائʸخ ʧʽب ʧم

لا ʖʳǽ  لأنه، الʙʱرʖȄ على مهارات الاتʸال وحل الʺʷاكل الفʽʻةوالʺهارات  الʽʣʨفةالʧʽȞʺʱ، الʙʱرʖȄ على 

ǽفʛʱض أن العاملǽ ʧʽفهʺʨن أعʺالهʦ أو ʱʺǽلʨؔن  الʺعʛفة عʧ وʣائفهʦ، إن تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ يʢʱلʖ إكʶاب  أن

لʧʽȞʺʱ هʨ ا الʺعʛفة والʺهارات والأدوات اللازمة للʛʸʱف الفعال ʸǼفة مʛʺʱʶة، والهʙف مʧ الʙʱرʖȄ في إʡار

، 2008الʢائي وقʙادة، (.الفʛد قʙرات في اتʵاذ القʛار وحل الʺʷاكل بهʙف تʴقȘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ إكʶاب

 )54- 53ص

4 - ʚʻفʲʯائج  :الʱن Șʽقʴʱل ʛʰأك ʙل جهʚʰل ʧʽرات العاملʙك قʛʴي تʱامل الʨعة العʨʺʳأنه مǼ ʜافʴف الʛعǽ

الʱي ʧȞʺǽ الʨʸʴل  Ǽالʟʵʷ الʺʱعلقة الأمʨر هيوالʨʴافʜ ، )22، ص2014/2015دراسة معʛاج، ( أفʹل

 ʛʸʻع ʨه ʜافʴد فإن الʛالف ʧȄʨؔا في تʽداخل ʛʸʻافع عʙفإذا ؗان ال ʧʽك معʨسل ʨʴدوافعه ن ʥȄʛʴʱها لʽعل

ʧʽك معʨاه سلʳاتǼ جههʨȄافع وʙال ʖʡاʵǽ ة، ( خارجيʛʽʳ29، ص2012/2013دراسة ح(،  ʜافʨʴال ʙكʺا تع

تʳʷع على  أنهاكʺا  ،مقʨʰلةللعام تʛʸفات ؗلها  رسالةʰات تʺʧʽȞ العاملʧʽ، فʽه مʢʱل أهʦمʧ  والʺعȄʨʻة الʺادǽة

 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʚه للأعʺالبʚاح هʳن ʖلʢʱة، يʨʢʵام ب الʽـالق: 

 - ʙʽأكʱه الʙي ونقʰلʶك الʨلʶعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʧلا مʙابي بʳǽك الاʨلʶال ʦʽعʙ؛على ت 

 - ʙʽأكʱقة ع الȄʛʢǼ ʜʽفʴʱعلى ال ʦʽʤعʱة لʽʺلʛʽأثʱة الʽ؛والفاعل 

 مʻاسʰة؛الʺʱاح مʧ الاخʽʱار الأنʖʶ في ؗل  - 
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 الاسʛʺʱارȄة؛لأثʛ و ا لʱأكʙʽ الʺʺʨʻحةبʧʽ الʨʴافʜ  الʺʜامʻة ضʛورة - 

 )74، ص2014/2015دراسة بʛني، . (تʨضʽح مʛʰرات مʧ الʨʴافʜ وتʰلغها للأفʛاد والʺʨʺʳعات - 

يʦʱ مʧ خلالها  أهʙافهافي تʴقȘʽ  الʺʤʻʺةʙʵʱʶمها ت ةالʛئʽʶʽمʧ الʨسائل  ةǽعʙ الاتʸال وسʽل :الاتʶال - 5

 .للʺʤʻʺةالʺʱʶهʙف  الأداءʴʱقȘʽ لوالʳʺاعات  الأفʛادبʧʽ  والأفؔار والآراءنقل الʺعلʨمات والʽʰانات 

 أشارت، حʘʽ الʺʤʻʺةفي  ةهʺʽعلى درجة عالʽة مʧ الأ الʛسʺʽةوغʛʽ  الʛسʺʽة الʨʸرةǽعʛʰʱ الاتʸال  

، ولʚلʧȞʺǽ ʥ اعʰʱار الʺʤʻʺةمʧ نʷاȋ %  75ن عʺلʽة الاتʸال تȞʷل ما ǽقارب ـأب ʴǼاثوالأالʙراسات 

ةنه بʙون الاتʸالات تʺʨت وتʹʺʛ أحʘʽ  للʺʤʻʺةالʙم الʙافȘ عʛʰ الʛʷايʲʺǼ  ʧʽاǼةالاتʸال  ʛؗʴة الʰائʙفي  ال

  )313-311، ص2009الʖʽʢʵ ومعاǽعة، (.الأخȐʛ  أنʱʢʷهاوتʨʱقف جʺʽع  الʺʤʻʺة

لا تʽʢʱʶع حل  ةدار لʧʽȞʺʱ العاملʧʽ فالإ الأساسيهʨ الʺفʱاح  ةدارȄل مع ؗل الʺȄʨʱʶات الإǽعʙ الاتʸا

ȑدها  أʛفʺǼ لةȞʷمات  لأنمʨعلقةالʺعلʱʺلة الȞʷʺالǼ  ʗʶʽةلʛفʨʱم ʙيها،ل  Ȑʙاصبل هي لʵالأش  ʧʽʶʺغʻʺال

ʱهʦ لʧ تʴل  ، لأنهفي الʴل الأفʛادهʕلاء  إشʛاكلʚلʖʳǽ ʥ الʺȞʷلة، في  ولʨȞǽ ʧن هʻاك  الʺȞʷلةبʙون مʷارؗ

 ) 64، ص2015/ 2014دراسة بʛني، (  .يʴʱقȘ الʧ ʧʽȞʺʱل الʜʱاموʙȃون  الʜʱام

تʴقȘʽ الʧʽȞʺʱ  إلىتʕدȑ  الأǼعادن هʚه أفقʨن ʱǼالʰاحʨʲن مأغلʖ  نأمʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ القʨل    

ʧʽ وانʱهاجه ʶؗلʨك تʽʤʻʺي مفهʨم الȞʺʱ أو، وتʻʰي فʛؔة الʺʤʻʺةالعاملʧʽ في  الأفʛادʷǽʺل جʺʽع  هǼاعʰʱار 

 ʧاحل مʛي وعلى مʳȄرʙل تȞʷǼ نʨȞǽن ا أنجل أʨؔقادرة ةدار لإت Ȅʜجاه Ȑʙم ʦʽʽاد  ةعلى تقʙعʱادواسʛالأف 

 ʧع ʧʽخلʙʱʺال ʧȄʛيʙʺعل الʳول ʧʽȞʺʱةللʢلʶال ʛʲاحا أكʽارت.  

I -4 - ʥʻȜʸʯات الʦʠمعو  خ ʦهقات 

I -4 -1 -  ʥʻȜʸʯات الʦʠخ : ʥȜʸǻ ʥʻȜʸʯال Ȗʻʮʠʯاعلʮةال إتʻالʯات الʦʠʳ  :  

هي إحȐʙ الǽʙʴʱات الهائلة الʱي ʖʳǽ أن يʱغلʖ علʽها  :تʗʲيʗ أسʮاب الʲاجة للʯغʙʻʻ :الʦʠʳة الأولى

 ʚʽفʻل في تʸʱت ȑʙل جȞʷȃما وʙل الʺʹي قʰلي قʵʱة الʽفʽؗ ʦعلʱل بʸʱة تʻȞʺة عʺل مʯʽاد بʳǽون لإʛيʙʺال

 ʦام ودعʜʱل على الʨʸʴاك حاجة ماسة للʻه ʧʽȞʺʱنامج للʛأمʹى ب ʙق ʧȄʛيʙʺال ʧم ʙيʙاك العʻوه ،ʧȄرʙʺال

الʶلʢة وفي الغالʨȞǽ ʖن غʛʽ راغʖ في الʵʱلي عǼ ʧعʠ الʶلʢات ʙ مʧ الʨʻʶات للʨʸʴل على القʨة و العʙي

ʽؤوسʛʺللʧ ʧʽȞʺʱال ʚʽفʻت ʨʴة نȄʛهʨة جʨʢ36، ص2010الفاضل، (  .خ(  

ʻات الʗʸراء: الʦʠʳة الʰانʻة ʦؕفي سل ʙʻʻغʯنام :الʛب ʚʽفʻل تʰل على قʨʸʴال ʖʳǽ ʧʽȞʺʱامج الʜʱال  ʦودع

ʧʽȞʺʱة الʽعʺل ʛهʨج ʨا هʚوه ʧʽؤوسʛʺات للʢلʶال ʠعǼ ʧازل عʻʱراء للʙʺال .  
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في هʚه الʨʢʵة ʖʳǽ على الإدارة تʙʴيʙ  :الʯي ʵǻارك فʻها الʙʸؤوسʥʻ تʗʲيʗ القʙارات :الʦʠʳة الʰالʰة

  .Ȟʷل مʰاشʛأو Ǽ القʛارات الʱي ʷǽارك فʽها الʺʛؤوسʧʽ إما ȞʷǼل تʙرʳȄي

تʦʽʺʸ العʺل حʱى تʛʰز فʛق العʺل،  إعادةعلى الʺʤʻʺة أن تعʺل على  :تʥȂʦؒ فʙق العʸل :الʦʠʳة الʙاǺعة

حʘʽ تعʛʰʱ هʚه الʨʢʵة رئʽʶʽة في عʺلʽة تʺʧʽȞ العاملʧʽ لأن فȘȄʛ العʺل ʨȞǽن أفʹل مʧ الǽ ȑʚعʺل مʻفʛد 

ʦاراتهʛوق ʦار، . (في أفؔارهʢ23، ص2011/2012دراسة الع(   

ة في معلʦمات :الʦʠʳة الʳامʴة   : الʵʸارؕ

  ʛʽفʨت  ʧمات عʨائفالʺعلʣʨال  ʨʻȞʺʱʽل ʧʽؤوسʛʺل، للȞؗ ةʺʤʻʺة، اوالʺʤʻʺارات أفʹل للʛاذ قʵات ʧم 

لʺا زادت مʶاهʺʱهʦ في  ʨن فʽها وؗ ʛؗʱʷǽ يʱق العʺل الʛوف ʦائفهʣو ʧع ʧʽؤوسʛʺمات للʨت معلʛفʨفؔلʺا ت

  .نʳاح الʺʤʻʺة

الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʺهارات  اخʽʱارأن تعʺل على  الإدارة على: الʸʹاسʥʻʮار الأفʙاد اخʻʯ :الʴادسةالʦʠʳة 

 ʛفʨʱفʹل أن تȄل جʺاعي وȞʷǼ رات للعʺلʙوالقʛʽة معايʺʤʻʺلل  ʧʽمʙقʱʺاد الʛار أفʽʱة اخʽفʽؔة لʴللعʺلواض.  

العاملʧʽ حʖʳǽ ʘʽ أن الʙʱرʖȄ أحʙ الʺʨȞنات الأساسʽة لʳهʨد تʺʧʽȞ : تʦفʙʻ الʗʯرʔȂ :الʴاǺعةالʦʠʳة 

حل مʷاكل : تʧʺʹʱ جهʨد الʺʤʻʺة تʨفʛʽ بʛامج مʨاد تʙرʽʰȄة حʨل العʙيʙ مʧ القʹاǽا الʺʱعلقة ǼالʧʽȞʺʱ مʲل

ʧʽ، وتؔʺʧ أهʺʽة ملاالʛʸاع والعʺل مع فȘȄʛ العʺل وذلʥ لʛفع مȐʨʱʶ الفʻي والʺهارȑ للع إدارة الإتʸال،

، 2010الفاضل، .(مل على أنʢʷة الʽʣʨفة الʱي ǽقʨم بهاالʙʱرʖȄ في أنها تʴقȘ للعاملʧʽ الإʡلاع الʷا

  )36ص

 ام في ʖʳǽ أن يʦʱ شʛح وتʨضʽح الʺقʨʸد ǼالʧʽȞʺʱ للعاملʧʽ،: الاتʶال لʦʯصʻل الʦʯقعات :الʦʠʳة الʰامʹة

،ʧʽقعات الإدارة للعاملʨʱل الʽصʨʱلة لʽسʨؗ ة عʺل الإدارةʢام خʙʵʱواس ʦائفهʣات وʰلʢʱات ومʰاجʨب Șعلʱي 

الʺʙراء الʺʛؤوسʧʽ الأهʙاف الʱي ʖʳǽ تʴقʽقها ؗل فʛʱة، وتلʥ الأهʙاف ʧȞʺǽ أن تʱعلǼ Șأداء  حʙʴǽ ʘʽد

ʛȄʨʢʱوال ʦعلʱالعʺل أو ال.   

لؔي ʖʱȞǽ لʳهʨد تʺʧʽȞ الʳʻاح ʖʳǽ أن يʦʱ رȌȃ الʺȞافآت : وضع بʙنامج للȜʸافآت والʯقʗيʙ :الʯاسعةالʦʠʳة 

ʻʺاف الʙأهǼ نʨها العاملʽل علʸʴǽ يʱال ʛيʙقʱلاءم والʱافآت يȞʺام للʤن ʦʽʺʸت ȘȄʛʡ ʧع ʥلʚ ع مʤʺة، وؗ

  )379، ص2010الȞʶارنة، . (اتʳاهاتها نʨʴ تفʹʽل أداء العʺل

لا ʧȞʺǽ تغʛʽʽ بʯʽة العʺل في يʨم ولʽلة، ؗʺا أنه ʖʳǽ الʚʴر مʧ : عʗم اسʯعʱال الʹʯائج: الʦʠʳة العاشʙة

امج ʧȞʺǽ أن ʽʹǽف على عاتقهʦ مʕʶولʽات مقاومة الʱغʛʽʽ حʘʽ سʽقاوم الʺʣʨفʨن أȑ مʴاولة لإʳǽاد بʛن
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وقʱهʦ لإجادة  ʧʺʹʱʽ تغʛʽʽا، فإنʻا نʨʱقع أن تأخʚ الإدارة والʺʣʨفʨن سلʧʽȞʺʱ ابʛنامج  يȃʺا أن تʻʰجʙيʙة، و 

الʺʢʱلʰات الʙʳيʙة لʛʰنامج الʧʽȞʺʱ، وȃالʱالي ʖʳǽ على الإدارة عʙم اسʱعʳال الʨʸʴل على نʱائج سȄʛعة، 

) 380، ص2010الȞʶارنة، (، تأخʚ وقʱا وتʧʺʹʱ جʺʽع الأʛʡاف في الʺʤʻʺةفالʧʽȞʺʱ عʺلʽة شاملة و 

ʧʽȞʺʱات الʨʢخ ʟّɻ   :والȞʷل الʺʨالي يل

ʤل رقȜʵ03(ال:(ʥʻȜʸʯات الʦʠخ  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  
  .235، ص 2011الأكاديميون للنشر والتوزيع، ، 1طمفاهيم إدارية معاصرة،  أحمد الشياب وعنان أبو حمور،: المصدر

I-4-2- ʥʻȜʸʯقات الʦمع :  

هʻاك معʨقات عʙيʙة تʨʴل دون إمȞانʽة تȘʽʰʢ الǼ ʧʽȞʺʱالʺʤʻʺة، لʧؔ سʻقʨم بʛؗʚ الʰعʠ مʻها نʛʤا 

الʲقافʽة ؗʺا تʤهȞʷǼ ʛل مقاومات  الاخʱلافاتتȘʽʰʢ الʧʽȞʺʱ، تʙʶʳʱ هʚه الʺعʨقات في  إعاقةلأهʺʱʽها في 

 ن تʤهʛ في شȞل تǽʙʴات تʱعʛض الʯʽʰات وذلʥ ماسʨاء مʧ الإدارة العلʽا أو مʧ قʰل العاملʧʽ ؗʺا ʧȞʺǽ أ

  : سʦʱʽ الʛʢʱق إلʽه في الʻقاȋ الʱالʽة 

 تبادل المعلومات

ق العملتكوين فر  

 اختيار الأفراد المناسبين

 توفير التدريب

 الإتصال لتوصيل التوقعات

 وضع برنامج للمكافآت والتقدير

 عدم استعجال النتائج

 تحديد أسباب الحاجة للتغيير 

 التغيير في سلوك المديرين

 تحديد القرارات التي يشارك فيها المرؤوسين
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تȞʷل ثقافة الʺʤʻʺة إحȐʙ العʻاصʛ الأساسʽة في تفʛʽʶ سلʨك الʺʤʻʺة، وقʽادتها، : الʰقافʻة الاخʯلافات - 1

ʛʡاف ذوȑ الʺʸالح Ǽأعʺالها ، ومʨاردها الȄʛʷʰة والʺʱعاملʧʽ معها مʧ الأاوȂدارتها، وفʛقها، وجʺاعʱها، ومʙرائه

    :تʲʺʱل في أما معʨقات الʧʽȞʺʱ في ثقافة الʺʤʻʺة ،)18، ص2009الʵفاجي، (

وهي مȐʙ تʨقع وتقʰل الأفʛاد القʨة الʺʨزعة ȞʷǼل مʰʱايʧ في مʱʵلف مȄʨʱʶات الهȞʽل  :تفاوت في الʴلʠة -)أ

 Ȑʙم ʝȞي، ؗʺا تعʺʽʤʻʱامالʛʱة احʺʤʻʺفي ال ʖʽتʛʱة والʢلʶل الȞʽات في هʺʤʻʺعا، فالʺʱʳʺقافة  تالʲذات ال

Ȅʜة فيفي تفاوت الʶلʢة تفʹل  العالʽة ʛؗʺال  ʦʽʤʻʱدة في الʙعʱʺة الȄات الإدارȄʨʱʶʺة والʽʺʽʤʻʱاكل الʽا الهʚوه

الʺʵʻفʹة في تفاوت الʶلʢة فالأغلǽ ʖعȘʽ عʺلʽة الʧʽȞʺʱ، أما الʺʤʻʺات في الʺʱʳʺعات ذات الʲقافة  ما

Ȅʜة وتʺʧʽȞ العاملʧʽتʛجʴʽا أن تʻʰʱى هʚه ا ʛؗب اللامʨات أسلʺʤʻʺل .  

وȂلى أȑ مʧȞʺǽ Ȑʙ للأفʛاد إدارة تلʥ الʺʨاقف هʨ مȐʙ تʖʻʳ الأفʛاد للʺʨاقف الغامʹة  :تʔʹʱ الغʦʸض - )ب

ʥخلال وذل ʧعانة مʱة، الاسʴة واضʺʤات وأنʺʽعلʱات فيف بʺʤʻʺي  الʱعات الʺʱʳʺةالʰتʛتأتي في م ʽعال ʧة م

ʤى نʻʰʱض تʨʺالغ ʖʻʳتȞʽانȞʽي مʺʽʤʻاء تʻȃه وʽجʨʱوال ʦȞʴʱال ʨʴجهة نʨم ʦʽلا  يام ق ʙالي قʱالȃو ʙجام

ʧʽȞʺʱة للʰاسʻة مʯʽاد بʳǽعلى إ ʙاعʶǽ، ات في أماʺʤʻʺعا الʺʱʳʺتال  ʖʻʳت ʧم ʠفʵʻر مʙن على قʨؔي تʱال

- 439، ص2013عاʡف، . (الʻ ʧʽȞʺʱفʚʽ بʛامجلʱ لʙيها فʛص أكʛʰو  ،تʻʰʱى هʽاكل تʽʺʽʤʻة مʛنةالغʺʨض 

440(  

2 - ʥʻا ومقاومة العاملʻمقاومة الإدارة العل :  

  : تʤهʛ مقاومة الإدارة العلʽا في 

- ،ʛʽʽغʱال ʧف مʨʵلا ال ʦة، وهʽفʽʣʨال ʦهʱانȞان مʙفقǼ دونʙمه ʦأنهǼ ونʛعʷǽ ʧيʚال ʧه مʱون في   ومقاومʛي

ʦهʱʽقʛʱصة لʛة فǽأ ʛʽʽغʱ؛ال  

 -  ،ʧʽȞʺʱال ȐوʙʳǼ اʽاع الإدارة العلʻʱم اقʙاعǼمات اللازمة أما مقاومة  ةلإضافʨالʺعلǼ ʧʽالعامل ʙȄوʜم تʙإلى ع

 ʧʽفالعامل ʛهʤيت :  

o ه فإنه لاʽائلة معا، وعلʶʺة والʽولʕʶʺال ʧم ʙȄʜʺل الʺʴت ʧʽالعامل ʧم ʖلʢʱي ʧʽȞʺʱن الʨمع  ك ʖاسʻʱي

ʨفا مʨʰʴǽ ʧن تʴʺل الʺʕʶولʽة وعʨاقʖ الأمʨر، وȄقاومʨن الʺʵاʛʡة ونʱائʳها، خ العاملʧʽ الʚيʧ لا

  .الʺʶائلة في حالة الʱʻائج غʛʽ الʺʛضʽة 

o لا ʙق، وقʛالفǼ ة ؗالعʺلʙيʙمهارات ج ʖلʢʱي ʧʽȞʺʱن  كʺا أن الʨالعامل ʛعʷǽاحʽالارتǼ  ʦإزاء أدواره

   .ǽʺلʨؔن الʺهارات اللازمة للʽؔʱف مع مʢʱلʰات العʺل الʙʳيʙة الʙʳيʙة، لأنهʦ لا
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  : معʦقات في شȜل تǻʗʲات - 3

ة الʽʶاسʽة، وذلʥ يʕدȑ إلى إضعاف الʲقة  :نقʝ الȂʙʲة -أ هي نقʟ الȄʛʴة في الʰلʙ على مȐʨʱʶ الʺʷارؗ

، بʧʽ الʨȞʴمات والʷعʨب الʱي تʶاهʦ في خلȘ ثقافة الʽأس والإحʰاȋ والʱي تʱʻقل عʙواها إلى ؗافة الأنʤʺة

ات العامة نʤام ؗلي يʕثʛ في Ǽاقي الأنʤʺة الفʛعʽة الʺʕسʶ) الʙولة ومʺارساتها وقʨانʻʽها(Ǽاعʰʱار

حȄʛات ”أما مقʽاس الʱʺʱع ǼالȄʛʴة فʙʴʱʽد بʨʱافʛ خʺʝ ، ) 82، ص2009/2010دراسة رزق الله، (والʵاصة

 الȄʛʴات الʽʶاسʽة، الʶʱهʽلات الاقʸʱادǽة، الفʛص الاجʱʺاعʽة، ضʺانات الʷفافʽة، الأمʧ: هي“ وسائلʽة

  )271، ص2006ملʦʴ، . (جʱʺاعيلاا

ʜʽة الأساسʽة تعʙ الʺعʛفة ا :نقʝ الʸعʙفة  - ب ʛؗلȐʙحȂو  ،ʧʽȞʺʱها الʽم علʨقǽ يʱة الȄورʛʹمات الʨالʺق

Șʽقʴʱة لʺʽات سلʽʳʽاتʛʱم وضع اسʜلʱʶǽ هʽفة وعلʛالʺع ʟل نقȞʷم ʨات هʺʤʻʺاجهه الʨت ȑʚال ȑʙʴʱوال 

الʸلات الʨاضʴة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʰاحʧʽʲ والʺʙʰعʧʽ ومǽ ʧقʨم بʨضع  وʳǽȂاداسʽʱعاب الʺعʛفة واكʶʱابها 

  )84، ص2009/2010دراسة رزق الله، . (راتالقʛا

    هي وقʨع Ǽعʠ الأخʢاء  مʧ أخʛʢ الʺعʨقات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʧʽȞʺʱ أو تʨʴل دون نʳاحه،  

أو تعǼ ʛʲعʠ الʨʢʵات أثʻاء الȘʽʰʢʱ يʖʰʶʱ في فʷل Ǽعʠ القʛارات وʣهʨر معارضات لʦ تʧؔ في 

ʱة الȄʛح ʧم ʧʽȞʺʱمات الʜلʱʶالف مʵǽ اʚان، وهʰʶʴف الʛʸهادʱعلى  والاج ʖʳǽ الةʴه الʚة، في هʛʡاʵʺوال

   )154، ص2004الʶʽʰؔي، . (الإدارة تقʦǽʙ الʙعʦ والعʨن في حالة إخفاق لʰعʠ القʛارات أو الʛʸʱفات
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II - ةȂʙʵʮارد الʦʸأداء ال  

 ʛʽʰؗ اʜʽة حȄʛʷʰارد الʨʺع أداء الʨضʨم ʚاأخ  ʛʽؔفʱال ʧاممʺʱوال واه ʧʽʲاحʰال ʧم ʛʽʲؔال ʙيʙفي ع ʧȄʛؔفʺ

الʺʳالات، لʺا له مʧ أثʛʽʰؗ ʛ على الʺʕسʶة وȂنʱاجʱʽها، ʽʰʢǼعة الʴال تʶعى ؗل مʕسʶة إلى انʳاز أعʺالها 

ʚلʽؗ ʥفʽة إدارة هʚه   .الʺʨارد إضافة أǼعاد ومȄʨʱʶات هʚا الأداء وؗ

II -1- ةȂʙʵʮارد الʦʸم أداء الʦمفه :  

  : قʙ تعʙدت مفاهʦʽ الأداء ونʛؗʚ مʻها

  .أداته واسʱعʙ له  ʚأخ: للأمʛ وتʕدȑ قام Ǽه،: هʨ الʱأدǽة، وأدȐ الʷيء  :ةالأداء لغ

  : والʺفاهʦʽ الʱي تʙور حʨل مفهʨم الأداء ونʛؗʚ مʻها الʱعارفتعʙدت  :الأداء اصʠلاحا

ǽعʛʰ الأداء عʧ درجة تʴقȘʽ وȂتʺام الفʛد للʺهام الʺʨȞنة للʽʣʨفة الʱي ʷǽغلها وهǽ ʨعʝȞ  :الʯعʃȂʙ الأول

حامʙ، . (الفʛد مʢʱلʰات الʽʣʨفة، وهǽ ʨقʝʽ على أساس الʱʻائج الʱي حققها الفʛد ʽؔفʽة الʱي ʴǽقȘ بهاأǽʹا ال

  )113، ص2015

الʤاهʛة الʺʨʶʴمة الʱي تگʨن عʺله  أو الأداء هʨ قʽام الفʛد Ǽالʷʻاʡات الʺʱʵلفة الʺʱʶقʛة :الʯعʃȂʙ الʰاني

   )26، ص2015بʨالʛʷش، . (ʺʢهكʺʽة العʺل، ونʨعʱʽه ون: والʺʙʴدة في أǼعاد ثلاثة هي

ʖالʰال ʃȂʙعʯا على أنه: الʹǽف الأداء أʛعȄي  وʱقعات الʨʱوفقا لل ʛʽاف أو الʺعايʙائج والأهʱʻال Șʽقʴت

، Ǽ).chen ،2011اخʸʱار هʨ انʳاز مهʺة معʻʽة يʦʱ قʽاسها وفقا لʺعايʛʽ مʙʴدة مʰʶقا وضعʱها الʺʤʻʺة،

    )12ص

ك تقارب واضح بʧʽ الʰاحʧʽʲ في تعȄʛفهʦ للأداء، والʱي تʤهʛ مʧ الʶاǼقة نʙʳ أن هʻا الʱعارفمʧ خلال 

ʴǽققه مʧ نʱائج  هʨ الأنʢʷة والʺهام الʱي ǽقʨم بها الʺʣʨف في الʺʤʻʺة وما :الʯعʃȂʙ الʵامل خلال هʚا

Ǽأكʛʲ فعالʽة وفاعلʽة وذلʥ وفقا للأنʤʺة  فعلʽة في مʳال عʺله Ǽغʽة تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي تʶعى إلʽها الʺʤʻʺة،

  .الإدارȄة والʺʨارد الʺʱاحة والʛʢق الʺʙʴدة للعʺل
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II -2 -  ةȂʙʵʮارد الʦʸعاد أداء الǺو أʻʸةأه 

II -2 -1- ةȂʙʵʮارد الʦʸعاد أداء الǺأ :  

  الʳهʙ الʺʚʰول، ؗʺʽة الʳهʙ، نʺȌ الأداء : يʜʽʺʱ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة ǼأǼعاد ثلاثة وهي

يهʦʱ  يهʛʽʲؗ ʦʱا ʛʶǼعة الأداء أو ؗʺʱʽه Ǽقʙر ما للأعʺال قʙ لاوȄعʻي مǼ Ȑʨʱʶعʠ الأنʨاع  :الʱهʗ الʘʮʸول) 1

بʨʻعʽة وجʨدة الʳهʙ الʺʚʰول، وʙʻȄرج تʗʴ الʺعʽار الʨʻعي للʳهʙ الʛʽʲؔ مʧ الʺقايʝʽ الʱي تقʝʽ درجة مʢاǼقة 

  .داء في الأ والابʱؔارالإنʱاج للʺʨاصفات والʱي تقʶʺه درجة خلʨ الأداء مʧ الأخʢاء الʱي تقʝʽ درجة الإبʙاع 

ǽعʛʰ عʧ مقʙار الʢاقة الʶʳʺانʽة أو العقلʽة الʱي بʚلها الفʛد خلال فʛʱة زمʽʻة وتعʛʰʱ  :كʻʸة الʱهʗ الʘʮʸول) 2

  .الʺقايʝʽ الʱي تقʝʽ سʛعة الأداء أو ؗʺʽة مʧ خلال فʛʱة معʻʽة معʛʰة عʧ الʰعʙ الؔʺي للʢاقة الʺʚʰولة

ʽها الʳهʙ في العʺل، أȑ الȄʛʢقة الʱي تʕدȐ بها أنʢʷة هʨ الأسلʨب أو الȄʛʢقة الʱي يʚʰل ف :نȊʸ الأداء) 3

ات أو أنʢʷة معʻʽة أو  ʛؗد في أداء حʛارسه الفʺǽ ȑʚال ʖʽتʛʱاس الʽق ʧȞʺǽ الأداء Ȍʺالعʺل، فعلى أساس ن

ات أو الأنʢʷة إذا ؗان العʺل جʶʺانʽا Ǽالʙرجة الأولى، ؗʺا ʧȞʺǽ أǽʹا قʽاس الȄʛʢقة الʱي  ʛؗʴه الʚج هȄʜم

، 2004سلʢان، . (بها إلى حل الʺʷاكل معʻʽة أو أسلʨب الȑʚ يʰʱع في إجʛاء ʘʴǼ أو دراسةيʦʱ الʨصʨل 

  )220ص

II -2 -2-  ةȂʙʵʮارد الʦʸة أداء الʻʸأه  

 م وʙقʱاح والʳʻال Șʽقʴʱعى لʶة تʺʤʻالا كل مʺʱس ʛ ا لاʚالأداء، وهǼ ʛʽʰؔام الʺʱالإه ʧلها م ʙة لابȄار

Ȍʢاه إلى خʙعʱبل ي Ȍة فقʺʤʻʺد على الʨعǽ  ةǽادʸʱة الإقʽʺʻʱةالʽاعʺʱولة والاجʙ؛في ال  

 ماالأ ʨه ʜʽʺʱʺة  داء الʶسʕʺلل ʧʺʹǽارʛقʱة  الاسʙل مʨʡقاء أʰة؛والʻȞʺم  

 امʺʱالأداء لا اه ȐʨʱʶʺǼ ʧʽرات ودوافع  العاملʙق ʧع ʛʰعǽ ʨبل ه Ȍفق ʦودوافعه ʦراتهʙق Ȍفق ʝȞعǽ

 ؛الʛؤساء والقادة أǽʹا

  ةʺʤʻʺال ʛʤة الأداء في نʽʺأه ʧʺؔقاؤها تʰاتها، فʽورة حʙب Ȍʰتʛفي م ȑارʛʺʱال واسʳها في مʜʽʺوت 

  )109، ص2017/2018دراسة بʧ عʙة، . (بها عʺلها يʨʱقف على مȄʨʱʶات الأداء

ǽعʛʰʱ العʛʸʻ الȑʛʷʰ أهʦ مʨرد في الʺʤʻʺة، وأداء الʺʨرد الȑʛʷʰ هʨ انعȞاس القʙرات والʺهارات الʱي   

ʧȞʺǽ إهʺال الʳهة الʱي تʛʽʶ ؗل ذلʜ  ،ʥ الʱي تʲʴه على العʺل ؗʺا لاʱʺǽلؔها Ǽالإضافة إلى الʙوافع والʨʴاف

  .والأداء الʺʵǽ ʜʽʺʱلȘ أو ʽʹǽف مʜʽة تʻافʽʶة للʺʤʻʺة وȄفʛض مȞانʱها في مʳال عʺله
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II -3 -  ةȂʙʵʮارد الʦʸاحل(إدارة أداء الʙʸم والʦفهʸال(  

II -3 -1-  مʦةمفهȂʙʵʮارد الʦʸإدارة الأ: إدارة أداء ال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ لʰق ʧد الهادفة مʨهʳداء على أنها ال

الʺʤʻʺات والʺʕسʶات الʺʱʵلفة لȌʽʢʵʱ وتʦʽʤʻ وتʨجʽه، والإشʛاف والʛقاǼة على أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽالإضافة 

  )11، ص2014/2015حʧʶ، (.إلى وضع معايʛʽ ومقايʝʽ واضʴة ومقʨʰلة ؗهʙف ʶǽعى الʽʺʳع لقʨʰلها

ʙʵʱʶة تʺʤʱʻة مʽʺة رسʽعʺل ʛʰʱد كʺا تعʛائج الفʱاهات ونʳات واتʽ ʨؗفي سل ʛʽأثʱوال ʦʽʽاس وتقʽم لق

الʺʛتʢʰة Ǽالعʺل، وتʢʱلʖ هʚه العʺلʽة معʛفة ماهʽة الأفعال والʱʻائج الʺʛغȃʨة، ومʷاهʙة حʙوثها مʧ عʙمه 

   )247، ص2013حʦȄʛ، (.وتقʦǽʙ تغǽʚة راجعة لʺʶاعʙة العاملʧʽ على تʴقȘʽ تʨقعات على نʨʴ أفʹل

نهج اسʛʱاتʳʽي مʱؔامل لʴʱقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام للʺʤʻʺات مʧ خلال تʧʽʶʴ أداء  إدارة الأداء هي

  ( Michael, 2006, p08 ).الأشʵاص الʚيǽ ʧعʺلʨن فʽها وتʛȄʨʢ قʙرات الفʛق والʺʶاهʺʧʽ الأفʛاد

II -3 -2- ةȂʙʵʮارد الʦʸات إدارة أداء الʦʠاحل وخʙم :  

ʱاحل الʛʺرة عامة الʨʸǼ ة إدارة الأداءʽع عʺلʰʱةتʽال :  

يʛتȌʰ أداء الʺʤʻʺة Ǽأداء العاملʧʽ فʽها والʱʻائج الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مʰاشʛ على Ǽقاء : تʗʲيʗ الأهʗاف - 1

الʺʤʻʺة وازدهارها، وȄقʱʹي ذلʥ وضع أهʙاف واضʴة لؔل مʳال ونʷاȋ، وحʻʽʺا تʨؔن هʻاك أهʙاف واضʴة 

ة للʺʤʻʺة Ȟؗل وعلى جʺʽع الʺȄʨʱʶات، فهʚا ʶǽاعʙ على ʛؗʱʷوم :  

 - ʱح دوره ومايʨضʨد بʛؗل ف ʦه فهʱائلʶه ومʻقع مʨʱم ʨ؛ه   

   ؛اسʲʱʺار أفʹل إمȞانʽات الفʛد مʧ خلال مʨائʺة الأهʙاف مع القʙرات - 

   .بʛسالة الʺʤʻʺة Ǽالارتʰاȋ، حʷǽ ʘʽعʛ الفʛد والالʜʱام والانʱʺاء الانʹʰاȋزȄادة  - 

هʙاف الʺʙʴدة ومعʙʱلة الʸعȃʨة تʱفاوت الأهʙاف مʧ حʘʽ درجة تʙʴيʙ الʸعȃʨة والقʨʰل، حʘʽ أن الأ

 ʧها أداء أعلى مʻج عʱʻي ȑʙʴʱاف ذات الʙها، وأن الأهʛʽغ ʧة أعلى مʽدافع Șقʴت ʧʽالعامل Ȑʙلة لʨʰوالʺق

  )255- 247، ص2013حʦȄʛ، . (الأهʙاف الʶهلة

داء انʢلاقا مʧ رسالة الʺʤʻʺة وأهʙافها وغاǽاتها يʦʱ وضع معايʛʽ الأ :تʗʲيʗ تʦقعات ومعايʙʻ الأداء - 2

 ʘʽʴǼ ،الأداء ʦʽʽقʱذج لʨʺʻؗ ل الإدارةʰق ʧد مʙʴʺال Ȑʨʱʶʺهي ال ʛʽاس الأداء، والʺعايʽامها في قʙʵʱلاس

نʛʴافات تʙʵʱʶم ʻؗقاʧȞʺǽ ȋ أن ǽقارن بها الأداء الفعلي، ولابʙ أن تȑʨʱʴ على حʙود للʶʺاح ʘʽʴǼ تقʰل الا

  )241، ص2016الأسʢة، (.الʨاقعة ضʺʧ هʚه الʙʴود
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يʰʻغي إʡلاع العاملʧʽ على الʺعايʛʽ والʨʱقعات الأدائʽة  :املǺ ʥʻالʸعايʙʻ والȂʦʯʴʸات الʦʯʸقعةإǺلاغ الع - 3

 ʧʽؤوسʛʺأداء ال ʦʽʽفي تق ȑʨʽي وحʶʽور رئʙم بʨقǽ ȑʚللعامل ال ʛاشʰʺال ʝʽئʛال ʥلʚم بʨقǽ ،ʦهʻة مȃʨلʢʺال

  .العاملʧʽ معه

   ʛʽؗʚʱب ʛلآخ ʧʽح ʧف مʛʷʺم الʨقǽ أن ȑورʛʹوال ʙʽالʺف ʧه مʱعǼاʱاء مʻه أثǽʙل ʧʽالعامل ʧؗل م

   )256، ص2013حʦȄʛ، (.الفʛد، ومȐʙ تقʙم في الأداء والإنʳاز

هʨ عʺلʽة يǼ ʦʱʺقʱʹاها جʺع وتʳهʜʽ الʽʰانات الʺʱعلقة بʱʻائج الأداء الʺʴقȘ في  :قʻاس الأداء الفعلي - 4

معايʛʽ الأداء الʺʙʴدة ساǼقا  مʙة زمʽʻة معʻʽة، وتʢʱلʖ هʚه العʺلʽة وجʨد مقايʝʽ يʦʱ تʽʺʸʺها على أساس

يʰʻغي على الʺʛʷف أن يʱاǼع العامل أثʻاء أدائه العʺل ȞʷǼل حʘʽʲ وʨʸȃرة ، )177، ص2010الʺʛعي، (

حʨل جʨانʖ مʱʵلفة مʧ أدائه، وأن ʛʴǽص ؗل الʛʴص  يلʜم مʧ ملاحʤات وأحʙاث ووقائع مʤʱʻʺة وʳʶȄل ما

 ه يʨʱقف علʽه الʛʽʲؔ مʧ الأمʨر الʽʣʨفʽة الʱي تهʦ العامل،على الʺʨضʨعʽة، والʙقة، والعʙالة، في القʽاس لأن

) ،ʜافʨʴادات، الȄʜاتالعلاوات، الʽقʛʱال . (.. اʽʰا أو سلʽابʳǽإ ʛثʕف تʨي سʱوال ،) ةʽإدراك العامل لعʺل ʖʶح

 ʦʽʽقʱهعلى درجة رضاه ) الʽʱها ودافعʛʽوولائه وغ.  

الʛئʝʽ الʺʰاشʛ للعامل Ǽʺقارنة الأداء /م الʟʵʷ الʺقǽ ʦʽقʨ : مقارنة الأداء الفعلي Ǻالʸعايʙʻ الʦʸضʦعʻة - 5

 ʙة الʺقارنة أحʳʽʱن نʨؔأن ت ʧȞʺȄعة للعʺل وʨضʨʺال ʛʽالاتالفعلي مع الʺعايʺʱة الاحʽلاثة الآتʲال :  

  ؛أن ʨȞǽن مȐʨʱʶ الأداء الفعلي مʶاوȄا لʺȐʨʱʶ الأدائي الʺʨʱقع 

وهʚا ʙʱʶǽعي تʴفʜʽ العامل وزȄادة دافعʱʽه أن ʨȞǽن مȐʨʱʶ الأداء الفعلي ǽفʨق الʺȐʨʱʶ الʺʙʴد،  

  ؛على هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الأداء بʱقʦǽʙ حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة للاسʛʺʱار

  ʖلʢʱا يʚدة وهʙʴʺال ʛʽالأداء الفعلي دون الʺعاي Ȑʨʱʶن مʨȞǽ اذأنʵة اتʰاسʻاء مʛإج ،)ʖȄرʙʱال، 

  .)تʨجʽه أو فʸل 

تʰʱع سʽاسة مʻاقʷة الʱقʦʽʽ مع العامل، خلال جلʶة ǽعقʙها غالʽʰة الʺʤʻʺات : الʸʹاقʵة والʯغǻʘة الʙجعʻة - 6

الʺʛʷف مع العامل وتهʙف إلى إʡلاع العامل على مȐʨʱʶ أدائه في العʺل وتʙʴيʙ مʨاʧʡ القʨة لȐʙ العامل 

ʧʽʶʴص على تʛʴلا والʰقʱʶأجل تفاديها م ʧالʹعف م ʧʡاʨها ومʜȄʜفي تع ʛʺʱʶǽ ىʱأدائه على  ح Ȑʨʱʶم

  )256، ص2013حʦȄʛ، (.الʙʸق والʜʻاهة والʺʨضʨعʽة أن يʦʱ ذلʱʻʺǼ ʥهى

II -3 - ʤʻʻارد  تقʦʸة أداء الȂʙʵʮاف(الʗق والأهʙʠم والʦفهʸال( : ʦʽʽة تقʺʤʻم مʨارد  أداءتقʨʺةالȄʛʷʰال 

العاملʧʽ  أداءمʧ قʙرات ومهارات تقʦʽʽ  الʺʱʶقʰلʽةالʣʨائف  الʴالʽةلʺعʛفة مȐʙ قʙرتهʦ الʨفاء شغل الʣʨائف 
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الʱي  الʴالʽةالعʺل في الʣʨائف  Ǽأعʰاءفي الʻهʨض  ؗفاءةالعاملʧʽ لقʽاس  أداءتʴلʽل تقʦʽʽ  عʺلʽة  Ǽأنه

 Ȑʨʱʶائف ذات مʣاتها  شغل وʽولʕʶل مʺʴعلى ت ʦرتهʙق Ȑʙنها ومʨغلʷǽةفي  أعلىʺʤʻʺال.  

II -3 -1-  مʦمفه ʤʻʻالأداءتق : 

هʦ، وتʛʸفاتهʦ أثʻاء ǽعʛف تقʦʽʽ الأداء Ǽأنه دراسة وتʴلʽل أداء العاملʧʽ لعʺلهʦ، وملا   ʨؗة سلʤح

العʺل، وذلʥ للʦȞʴ على مȐʙ نʳاحهʦ ومȐʨʱʶ ؗفاءتهʦ في القʽام Ǽأعʺالهʦ الʴالʽة، وأǽʹا للʦȞʴ على إمȞانʽة 

 Ȑʛفة أخʽʣʨه لʱʽقʛأو ت ʛʰات أكʽولʕʶʺله لʺʴل وتʰقʱʶʺد في الʛم للفʙقʱوال ʨʺʻالة، . (الʛ54، ص2011الق( 

   ʦʽʽف تقʛعǽ أداءكʺا ʧʽأنه العاملǼ  ةʽارعʺلʙعلى  إص ʦȞأداءح  ʖتʛʱȄفي العʺل و ʧʽك العاملʨوسل

خارجها  أو  لʺʤʻʺةداخلا آخʛعʺل  إلىنقله  أوتʛقʽة  أوارات تʱعلǼ ȘالاحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ الʦȞʴ قʛ  إصʙارعلى 

  )101، ص2011الʛʴاشة،(.فʸلهʦ والاسʱغʻاء عʻهʦ أوتʙرʰȄهʦ وتʱʽʺʻهʦ  أو الʽʣʨفʽةتȄʜʻل درجاتهʦ  أو

II -3 -2- ʤʻʻقʯق الʙʟ : ʦʽʽقʱق لʛʡ ةʙع ʙجʨها ما أداءتʻة  مȄʛʷʰارد الʨʺها ما الʻوم ȌʽʶǼ ʨه ʙمعق ʨه ،

الʱعقʙʽ  أووفقا الʶʰاʡة  وȂمالʙʴاثʱها  أووفقا وقʙمʽها  إمانʛʤا لʱعʙد هʚه الʛʢق قام  الʰاحʨʲن Ǽالʜʽʽʺʱ بʻʽها 

  : لǽʙʽة والʙʴيʲة وفي ما يلي أهʦ هʚه الʛʢق في أسلʨب الȘʽʰʢʱ، ومعʦʤ الʙراسات تʺʜʽ بʧʽ الʛʢق الʱق

الʛʢق الʱقلǽʙʽة، تʻقʦʶ إلى عʙة ʛʡق  أساسالʱقʙيʛ الʸʵʷي للʛؤساء  أوǽعʛʰʱ الʦȞʴ  :الʙʠق الʯقلǻʗʻة - 1

   :أهʺا

ʨȞǽن الʛئʝʽ فʛؔة عامة عʧ مʛؤوسʽه ʻȞʺǽ ʘʽʴǼه أن ǽقʨم بʛʱتʰʽهʦ تʸاعǽʙا أو تʻازلʽا،  :Ȃʙʟقة الʙʯتʔʻ )أ

الȄʛʢقة وجʨد عʙد مʙʴود مʧ الأفʛاد حʱى ʽʢʱʶǽع الʛئʝʽ تʛتʰʽهʦ، ؗʺا تʺʱاز هʚه الȄʛʢقة تʢʱلʖ هʚه 

Ǽالʶهʨلة والʶʰاʡة، لʻؔها تفʱقʙ للʺʨضʨعʽة ولا تعʢي نʱائج دقʽقة لأنها تعʙʺʱ على الʦȞʴ الʸʵʷي، ؗʺا أنها 

  )280، ص2007حʳازȑ، .(صعʰة عʙʻ وجʨد عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأشʵاص

تʕخʚ مʨʺʳعة مʧ العʺال وتقارنهʦ مʻʲى مʻʲى، ؗل عامل مع جʺʽع العاملʧʽ  :الʚʸدوجةȂʙʟقة الʸقارنة ) ب

ʨقة هȄʛʢه الʚه ʖʽوع ،ʧȄʛالآخ  ʧع ʙʽعǼ ي وعامʸʵش ʦȞح ʨقة هǼاʶقة الȄʛʢال ʖʽع ʝنف

  )115، ص2015حامʙ، .(الʺʨضʨعʽة

لى عʰارات ؗل مʨʺʳعة تȑʨʱʴ تȑʨʱʴ ع ʦلʱقʽʽاسʱʺارة  إعʙادهʚه الȄʛʢقة يʦʱ  :الإجʮارȏ الاخʻʯار Ȃʙʟقة ) ج

  : على أرȃع عʰارات اثʱʻان تʺʲلان الʸفات الإʳǽابʽة والأخȐʛ الʸفات الʶلʽʰة مʲال

o  ʦهʻة والʤع الʺلاحȄʛة(سʽابʳǽ؛ )صفة ا 

o  يهةʙʰال ʛة (لʺاح وحاضʽابʳǽ؛)صفة ا  
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o  دد غي أوقات الأزماتʛʱة (يʽʰ؛)صفة سل  

o  ارات الʺهʺةʛاذ القʵل اتʽل إلى تأجʽʺǽ)ةصفة سلʽʰ(.   

أكʛʲ أهʺʽة  الʺʨارد الȄʛʷʰة وضع شفʛة سȄʛعة خاصة بʙʴʱيʙ العʰارة أو الʳʺلة الʱي تعʛʰʱ إدارةتʨʱلى   

الʺʨارد الȄʛʷʰة،  إدارةǽعʛفها الʺقʦʽ الǽ ȑʚقʨم Ǽʺلء الاسʱʺارة، وʦʱȄ تʶلʽʺها إلى  في ؗل ثʻائʽة وهʚه الʷفʛة لا

ʰارات الʺʱʵارة على شفʛة الȄʛʶعة ʧȞʺǽ تʙʴيʘ قʽʺة الʟʵʷ والʱي تقʨم بʙورها ʴǼل الʷفʛة وʛʺȃاجعة تلʥ الع

Ȍة فقʛفʷاردة في الʨارات الʰمع الع Șفʱي تʱارة والʱʵʺارات الʰاب عʶʱاح ȘȄʛʡ ʧع.  

  ʖʰʶǼ ʛʽʰؗ ارʷʱتلقى ان ʦإلا أنها ل ،ʜʽʴʱوال ʜʽʺʱال ʧة عʙʽعǼ نهاʨؗ قةȄʛʢه الʚة هʜʽة فهʺها : مȃʨصع

  )279، ص1998سلʺي، . (حʱفاȄʛʶǼ ȍة الʷفʛةǼالإضافة إلى صعȃʨة ا وتʽʰʢقها

بʽʳʶʱل الأحʙاث الʨʳهȄʛة الʱي قام بها العامل،  الʺقʦʽتعʺʙ هʚه الȄʛʢقة على قʽام  :Ȃʙʟقة الʦقائع الʙʲجة) د 

الʶلʨك  ومع مʧ؟ وʨȞȄن القʛار هʻا على الʛʸʱف أو حʙث هʚا الʛʸʱف؟ اذافʦʽ يʦʱ تʽʳʶل مʱى وأيʧ ولʺ

عʰارة عʧ حقائȘ ثابʱة ولʗʶʽ مʛʳد آراء  الإشارة أن الأحʙاث الʨʳهȄʛة ه الʙʴث، تʙʳرالȑʚ أʣهʛه العامل تʳا

غʛʽ مʙʻʱʶة على حقʽقة مʙؗʕة وهي تعʛʰʱ أعʺالا فعلʽة ǽقʨم بها الفʛد العامل سʨاء ؗانʗ ذات مʛدود اʳǽابي 

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʟʵʷك الʨة سلʤي ،ملاحʰف أو سلʣʨʺل مع الʸʴي تʱادث الʨʴفة الʛلʺع Șʽاء العʺل  ودقʻأث

  )152، ص2007الʛʽʸفي، . (الʺʨارد الȄʛʷʰة بʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ الأداء بʻاءا على ذلʥ إدارةوȃعʙ ذلʥ تقʨم 

العامل Ǽʺعʙلات مʲالʽه  أداءمȐʨʱʶ قʽاس  الʱي تʴاول الʙʴيʲة والأسالʖʽالعʙيʙ مʧ الʛʢق  :الʙʠق الʗʲيʰة - 2

وفي نفʝ " الʛجل الʨʺʻذجي انʳاز" عام مفادهمʙʰأ  إلىمʸʺʺه على ضʨء مʕهلات العامل وتʙʻʱʶ هʚه الʛʢق 

 Ȑʨʱʶاس مʽعلى ق ʙʺʱتع ʗقʨأداءال  ʧل عʜعʺǼ العاملʧȄʛل  الآخʙعʺǼ أداءوتقارنه ʽالʲةم  ʧومʦه  أهʚه

 :الʛʢق 

تʴقʽقها تʨؔʱن  أساسوتقʽʽʺهʦ على  الأهʙافالعاملʧʽ في وضع  إشʛاكعلى  الȄʛʢقةتقʨم هʚه  :Ǻالأهʗاف دارةالإ )أ

 :الʨʢʵات الʱالʽة ساسأعلى 

 ؛الʱي تʶعى  الʺʤʻʺة لʴʱقʽقها  بʨضʨح الأهʙافتʧȄʨؔ وتعʅȄʛ مʨʺʳعة  - 

ذلʥ حʱى تʺʧȞ العʺال مʧ وضع  أهʙافهاوالʴʱقȘʽ  للʺʤʻʺةنʖʶ ألʺا هʨ  لإرشادهǼʦالعʺال  دارةتʸال الإا - 

 الأهʙاف؛خʢة مʱʶقʰلʽة لʴʱقȘʽ هʚه 
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 أهʙافالʱي قامʨا بʨضعʽها الʱعʙيل فʽها ومʴاولة دمج  الʢʵةة اجʱʺاع مع الʺʣʨفʧʽ لʺʻاقʷ دارةعقʙ الإ - 

تʙʴيʙ الʺعايʛʽ الʱي  دارةاتفاق الʛʢفʧʽ وهʻا ʧȞʺǽ للإ إلى الʻهاǽةللʨصʨل في  الʺʤʻʺة أهʙافالعاملʧʽ مع 

 ʙʻʱʶهاتʽإل ʦʽʽقʱ؛في ال 

 ؛فʛصة الʱقʦʽʽ الʚاتي للفʛد إعʢاء - 

 الأخʢاءساǼقا ثʦ الʘʴʰ عʧ  الʺʙʴدةوالʺعايǼ  ʛʽالأهʙافʧ ومقارنʱها العاملʽ إلʽهاتقʦʽʽ الʱʻائج الʱي تʨصل  - 

 .ثʦ تʴʽʴʸها أسʰابها ودراسةوجʙت،  إنوالفʛوق 

ʜ على الʸفات  الȄʛʢقةهʚه  إن  ʛؗةلا تʽʸʵʷاز  الʳة انʽفʽ ʜ على الانʳاز وؗ ʛؗت ʧؔد ولʛافللفʙالأه .

) ،ʙ118-117، ص2015حام( 

في تقʦʽʽ  الʺعاصʛةتعʛʰʱ مʧ الʛʢق   :)441-440، ص2003الʺʛسي، (الʵاملة  الʦʱدة إدارةȂʙʟقة ) ب

 فالʺʕسʶةالعاملʧʽ،   أداءفي تقʦʽʽ  الʙʴيʲةيʛʱجʦ الاتʳاهات  الȄʛʷʰةلʛʽʽʶʱ الʺʨارد   ؗأسلʨبالعاملʧʽ  أداء

هʦ تʽʢʱʶع أن تʳʱاهل أهʺʽة ودور الʰعʙ الإنʶاني لʹʺان الʜʱام العʺال وانʱʺائهʦ وتعاون الʨʽم أصʗʴʰ لا

لʻʽȞʺʱهʦ مʧ الʳʻاح تʛتʜؔ هʚه الȄʛʢقة في تقʦʽʽ الأداء على الʺʜج بʧʽ الʶلʨك وخʸائʟ العامل بʱʻائج 

  :العʺل وتʺʱاز هʚه الȄʛʢقة بـ

أنها تعʙʺʱ على الʱعʧʽʽ الʺʛʺʱʶ في جʨدة الʺʱʻج والʷʻاȋ مʧ خلال الʱعʧʽʽ الʺʛʺʱʶ في الإجʛاءات  - 

ʖʽ؛والأسال 

وفقا لʺʶاهʺة الʺادǽة والʺعȄʨʻة و الʨʳانʖ  الʺالʽةالعاملʧʽ في العʨائʛ  ʙاكإشقȐʨʸ  أهʺʽة تʨلي إنها - 

 ʧʽقهاالعاملʽقʴفي ت .  

  :رغʦ هʚه الʺʜاǽا إلا أن لهʚه الȄʛʢقة عʨʽب أهʺها    

  لʲة مʽاتʚال ʟائʸʵادا على الʺʱاع ȑدʛالأداء الف ʦʽʽها على تقʙʽهاتأكʛʽاع وغʙادرة الإبʰʺعاون، الʱال 

ʸǽ ʟائʸل وهي خȞʽؔامل و مهʱل مȞʷǼ لʺʴة تʶسʕʺال ʗة إلا إذا ؗانʛاشʰفة مʽʣʨالǼ هاʢȃر ʖع

 في صʨرة فȘȄʛ عʺل واحʙ؛

  ʧʽب ʦʽازن سلʨاد تʳǽقة وهي إȄʛʢه الʚه Șʽʰʢة في تʶسʕʺاجهه إدارة الʨت ȑʚال ȑʙʴʱة الȃʨصع

 مʸالح ؗافة الفʯات والأʛʡاف الʺʱʵلفة و تʴقȘʽ أدنى درجة مʧ الʛضا للʽʺʳع؛
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الȌʽʢʵʱ، الʦʽʤʻʱ : تʶعى هʚه الȄʛʢقة إلى قʽاس مهارات وصفات معʻʽة، مʲل: قة مʙاكʚ الʯقȂʙʟʤʻʻ) ج

والعلاقات الإنʶانʽة، بʙʴʱيʙ مقايʝʽ معʻʽة لهʚه الʸفات على الʛغʦ مʧ صعȃʨة تʙʴيʙها وتʙʵʱʶم هʚه 

  .ʛʱقʽة الإدارة العلʽاالȄʛʢقة لʱقʦʽʽ مʙراء مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، وʨʸȃرة خاصة الأفʛاد الʺʛشʧʽʴ لل

فقʙ تعهʙ مʧ خلال نʤام مʛاكʜ تقʦʽʽ إلى الأفʛاد مهʺة القʽام ʴʺǼاكاة Ǽعʠ الʺهام أو الʨاجʰات مʲل   

الʺʻاقʷات الʳʺاعʽة بʙون قائʙ، تʺʽʲل الأدوار، حل الʺȞʷلات، اتʵاذ القʛار لʺʨاجهة الʹغȋʨ وصʛاعات 

  )39، ص2005/2006دراسة بʧ عʷʽي، . (العʺل

لʥ يʨʱلى الʺقʨʺʽن تʴلʽل سلʨك الأفʛاد وتقʦʽʽ مهاراتهʦ أو قʙراتهʦ الإدارȄة الʺʱʴʺلة، وتʲʺʱل وȃعʙ ذ  

الʺʜʽة الʛئʽʶʽة لʺʛاكʜ الʱقʦʽʽ في تʨفʛʽ مقʽاس مʨضʨعي لأداء الأفʛاد للʺهام الإدارȄة فإنها تʨفʛ معلʨمات 

 ʛة الفȄة الإدارʽʺʻʱال Ȍʢخ ʦʽʺʸة في تʙاعʶʺها الʻȞʺȄدة، وʙʴة مʙؗʕم ʧة عʺʽمات قʨمعل ʛفʨة، ؗʺا تǽد

 ʧʽالعامل Ȑʙة والʹعف لʨاحي القʨسي، (نʛʺع )431، ص2003الʽʺامها في جʙʵʱة اسȃʨإلا أن صع ،

لفʱها العالʽة Ȟʷǽلان أبʛز عʨʽب هʚه الȄʛʢقة   .الʺȄʨʱʶات الإدارȄة وؗ

II -3 -3- الأداء ʤʻʻاف تقʗمات: أهʨمعل ʛʽفʨة إلى تʺʤʻة مǽالأداء في أ ʦʽʽف تقʙة  يهʴة وواضʽʻف

ومʨضʨعʽة وصʴʽʴة عʧ أداء مʨاردها الȄʛʷʰة، الʱي تعʺل لʙيها ȞʷǼل دورȑ ومǼ ʛʺʱʶʺا ʙʵǽم اسʛʺʱارȄة 

عʺلʽة تʛȄʨʢ هʚا الأداء وتʻʽʶʴه وتʴقȘʽ فاعلʽة تʽʺʽʤʻة عالʽة الʺȐʨʱʶ، فʱʻائج الʱقʦʽʽ تعʝȞ صʨرة واضʴة 

الأداء لعلاجها، وجʨانʖ القʨة فʽه مʧ أجل عʧ أداء ؗل فʛد في الʺʤʻʺة، ؗʺا تʷؔف جʨانʖ الʹعف في 

ʧʽضع الؔفاءات للعاملʨالأداء أساسا عادلا ل ʦʽʽتق ʛʰʱعǽ هاʻفادة مʱادة الاسȄها وزʱʽʺʻي، . (تʳعǼان والأʰعʷال

  ) 260، ص2014

يʱʹح أن تقʦʽʽ الأداء لا ǽعʻي فقȌ أنه حʙʸǽ ʦȞر في نهاǽة فʛʱة زمʽʻة مʙʴدة، لʙʴʽد ما ʴʱʶǽقه الفʛد 

قʙيʛ يʻʰى على أساسه Ǽقائه في العʺل أو تʛشʴʽه للʛʱقʽة، أو حʨʸله على الʨʴافʜ الʺالʽة بل ǽعʻي شيء مʧ ت

أكʛʲ وأهʦ مʧ ذلʥ هʨ معʛفة حقʽقة مȐʨʱʶ العاملʧʽ مʧ أجل تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ هʚا الʺǼ Ȑʨʱʶاسʛʺʱار مʧ خلال 

ʚلʥ مʧ خلال بʛامج الʙʱرʖȄ تʨجʽه وȂرشاد الʛؤساء الʺʰاشʧȄʛ الʚيʧ هʦ الʺعلʺʧʽ لʺʛؤوسʽهǼ ʦالʙرج ة الأولى وؗ

ʦʽʽقʱها الʴضʨي يʱائج الʱʻة الʳة لʺعالȄʛʷʰارد الʨʺها إدارة الʙي تعʱة الʽʺʻʱلي، . (والʽ366، ص2005عق (  
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III- علاقة  ʥʻȜʸʯالǺةȂʙʵʮارد الʦʸأداء ال  

 عʺلʽة أن حʘʽ اع،والإبʙ والʛȄʨʢʱ الʙʳʱيʙ على قائʺة مʤʻʺة بʻاء في أساسي الȑʛʷʰ مقʨم ǽعʙ الʺʨرد

ʙيʙʳʱق  الʨفʱوال ʧʽʶافʻʺة على الʽʺتأتي لا العال ʧا مʽجʨلʨʻؔʱارد أو الʨʺة الʽى أو الʺالʻʰة الʽʱʴʱعها الʽʺʳف 

 مʨȞنات الʤʻام لؔل حلقة الʨصل والʺʛʴك الأساسي هʨ الȑʛʷʰ  فالعʛʸʻ الȑʛʷʰ، العʛʸʻ بʨاسʢة تʙار

  .ذلʥ على تʳʷعه ʛʢǼق  عʺله مهام أداء مʻʽ ʧهوتʺǼ Ȟه الاهʱʺام مʧ بʙ لا وȃالʱالي Ǽالʺʤʻʺة

ʱʵʺǼلف أشȞالها لأنه ʴǽفʜ الʺʣʨفʧʽ على  الʺʤʻʺات في مʢʱلʰات الأساسʽة الʧʽȞʺʱ مʧ حʘʽ صار

 الʛʸʱف حȄʛة وȄعʽʢهʦ والʱعلʦ الʙʱرʖȄ مʳال لهʦ وȄفʱح الابʱؔاروʻȄʺي لʙيهʦ روح  لإمȞانʽاتهʦ العʻان إʡلاق

Șوف ʦهʱفʛفالأف مع ،ʦدراكهȂةوʙيʙʳم ؔار الʨʽة الʛؔʱʰʺوال ʦة في عالʜʽل مʲʺت ʙʱʷه تʽة فʶافʻʺرة الʨʸǼ ةʙايʜʱم 

 والʺʲʺʱلة الʧʽȞʺʱ أǼعاد دور سʨʻضح يلي وفʽʺا .الʺʤʻʺات لʳʻاح حاسʺا العاملʧʽ تʺʧʽȞ بʚلʰʸǽ ʥح

  .ʧʽتʧʽʶʴ أداء العامل في ومʶاهʺʱها )الاتʸال الʴʱفʜʽ، الʙʱرʖȄ، ،الاسʱقلالʽةالʶلʢة،  تفʠȄʨ(في

III -1- ʙأث ʞȂʦة تفʠلʴة على الȂʙʵʮارد الʦʸأداء ال   

إن الفʛؔة الأساسʽة لʺفهʨم الʧʽȞʺʱ أن تʦʱ عʺلʽة تفʠȄʨ الʸلاحʽات إلى الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʙنʽا، إذ      

ʰʸǽح للعاملʧʽ القʙرة في الʱأثʛʽ على القʛارات الʺʺʙʱة مʧ القʛارات الإسʛʱاتʽʳʽة في الʺȐʨʱʶ الأعلى إلى 

ʦلعʺله ʦأدائهǼ علقةʱʺارات الʛاغ، . (القʰʸ207، ص2017ال(  

  ʠȄʨفʱه الʱل ومʺارسȞʷǼ ʙʽعة مع جǼاʱʺال ʦȄʨقʱوال ʛʺʱʶʺح الʻʺت ʛيʙʺصة الʛة فʢوسل ʜʽ ʛؗʱعلى ال 

 الʺȄʨʱʶات في القʽادǽة قʙراتهʦ تʽʺʻة على ʶǽاعʙ وهʚا الʺفʨضʧʽ للعاملʧʽ والʛʰʵات الآراء تʨفʛʽ مع الʱʻائج

 مǼ ʧقʙر والʱʺʱع ضغȋʨ، دون  والʺʛونة الȄʛʴة مǼ ʧقʙر الʺهام مʺارسة فʛصة لهʦ وʽʱȄح الʙنʽا،و  الʨسʢى

ة مʙʰأ خلال مʧ الأداء فاعلʽة وزȄادة Ǽالʺʕʶولʽة، والإحʶاس الʸلاحʽات  القʛارات الأعʺال في اتʵاذ الʺʷارؗ

 )730، ص2016القʶʽʰي وسʴاب، (.الʺʢلȃʨة

 ʨه تفʰيلع ȑʚور الʙح الʽضʨت ʧȞʺȄةوȄʛʷʰارد الʨʺأداء ال ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴة في تʢلʶال ʠȄ :  

فʽها  يʦʱ الʱي للʺʕسʶة عائʙ أكʴǽ ʛʰقȘ مʺا الإدارȑ، العʺل أداء سʛعة ʴǽقȘ الʶلʢة تفʠȄʨ إن -

 روح وʻȄʺي الإدارȄة، الʺʛونة والʳهʙ، وʴȄقȘ الʨقʗ يʨفʛ أنه مʺʻȞة، ؗʺا تؔلفة وȃأقل الʱفʠȄʨ، عʺلʽة

 الʺʻاسʖ وʨȄفʛ الʺʻاخ القʽادǽة، الʨؔادر مʧ جʙيʙ جʽل لإعʙاد فʛصة عʢيوȄ العاملʧʽ، لȐʙ الʺʰادرة

 ؛الاجʱʺاعʽة العʙالة وتʴقȘʽ الʺʛجʨة، الأهʙاف ʴǽقȘ مʺا للعʺل
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-  ʛȄʨʢأداء ت ʧʽالعامل: ʦهʶǽ ʠȄʨفʱاب في الʶʱة والʺهارات الʺعارف اكʳʽʱات، مʺارسة نʽلاحʸح الʽʱوت 

 ʶǽهʦ مʺا الʺقʛʱحات وتقʦǽʙ الʛأȑ إبʙاء على وتʽʳʷعهȞ ʦلاتالʺʷ تʴلʽل في للاشʛʱاك للعاملʧʽ الفʛص

  )83- 82، ص2009دراسة وصفʽة، . (الأداء وتعʙيل تʛȄʨʢ في

III -2-  ةȂʙʵʮارد الʦʸة على أداء الʻقلالʯالإس ʙʻتأث  

 ʦ،هب الʵاصة القʹاǽا ومعالʳة ʦ،هǼأعʺال القʽام في والاسʱقلالʽة الȄʛʴة ʧʽلالعام ʻʺǼح الإدارة قʽام إن

ʱ مʧ يʙȄʜ مʺا والʲقة، Ǽالفʧʽ ʛʵلالعامهʕلاء  ʷǽعʛ سʨف  العامل عʢاءȂ و  ʦهدائأ تʧʽʶʴ في والإسهام ʦهمʷارؗ

 وفي ،هلʽؔ ǽʙةلالʺ وحاسة الʚاتي الʴافʜ يʻʺي فʚلʥ ،هإلʽ الʺʙʻʶة ʺةهالʺ يʻفʚ كʽف هبʻفǽ ʶقʛر لؔي الفʛصة

 ʨʴʻʺǽن  وآخʙ ʧȄʛاف،هالأ تʙʴيʙ في ʨن لǽفʦ ʷهأن أوار Ǽاسʙ  ʛʺʱافهالأ ǽغʛʽون  الʺʙيǼ ʧȄʛعʠ نʙʳ الʨاقع

 عǽ ʙʻفʹل لʚا ةإبʙاعʨ ʽللح إلى الʨʱصل ىلع الʺقʙرة ʦهلʙي لʝʽ الʺʣʨفʧʽ أن وʙȄعʨن  فقǼ Ȍالاسʦ الȄʛʴة

ʧʽȞʺلالعام تʧʽ ى أنʢهل تعʦ اتʽلاحʸا وأن اللازمة الʛاءلة اهفقتʶʺة الʰاسʴʺك والʛʱȄلالعام وʧʽ ةȄʛح 

، 2017الʺاحل، (.الʨاجʰات هǼ تʕدȐ أو الʸلاحʽات هǼ تʺارس الȑʚ لȞʷلا أو ʽؔفʽةلل تʙʴيʙ دون  الʛʸʱف

  )83ص

 فʽʺا الآخʧȄʛ مʧ تقʙʽʽاً  أقل Ǽأنهʷǽ ʦعʛون  القʛار ʳǽعلهʦ اتʵاذ في للعاملʧʽ والȄʛʴة الاسʱقلالʽة تʨفʛʽ أن

ʟʵǽ ʖانʨʳد الʨʽة والقʽʻة الفʽʺʽʤʻʱد الʨʽز وقʜعǽ ʥالعʺل ذل ʧاقة مʢة الʽاعʙللع الإبʧʽدراسة راضي، . (امل

   )66، ص2014/2015

III -3- ةȂʙʵʮارد الʦʸعلى أداء ال ʔȂرʗʯال ʙأث  
لقʙ أصʰح الʙʱرʖȄ حاجة ملʴة في الʺʤʻʺة الʺعاصʛة، وسلاح تʙʵʱʶمه في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʽʯʽʰة   

هارات مʱعʙدة والʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʨʻؔʱلʨجʽا وتʳهʜʽات العʺل وأسالʰʽه الʱي أصʗʴʰ معقʙة تʱʴاج إلى م
ومʨʻʱعة وȐʨʱʶʺȃ عالي، وهʚا لا ʧȞʺǽ تلʱʽʰه إلا مʧ خلال الʙʱرʖȄ، وذلʥ بهʙف إكʶاب الʺʨارد الȄʛʷʰة 
مهارات مʨʻʱعة وحʙيʲة لʱلʽʰة حاجات العʺل الʴالʽة، ومʨاجهة حاجاته الʺʱʶقʰلʽة في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة 

   )436، ص2005عقʽلي، . (الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʨʽم
 في الʙʴيʲة الأسالʖʽ على الاʡلاع لهʽʱ ʦحي للعاملʧʽ الؔافʽة الʙʱرʽʰȄة الفʛص تʨفʛʽ فة إلى ذلʥ فإنإضا

 ʛʡق  ابʱؔار على قادرʳǽ ʧȄعلهʦ أن نهأش مʧ لهʦ تǽʙʴا تʺʲل إضافʽة مهام تʨلي مʧ وتʺʻʽȞهʦ الʺȞʷلات حل
ʖʽة وأسالȄة إدارʲيʙح ʛʽفة غʨاج، . (مألʛ48، ص2014/2015دراسة مع(  

  :للʙʱرʖȄ تأثʛʽات مʱعʙدة على أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة نʛؗʚ أهʺها    

  ؛ʧʽالعامل Ȑʙر لʨʢʱوال ʨʺʻصا للʛف ȘلʵȄالأداء، و ʨʴة نʽافعʙي الʺʻȄر وʨʢǽ 



 الفصل النظري                             
 

 36 

 ؛ʦاهاتهʳات ʛȄʨʢاد وتʛالأف ʧʽة بʽانʶة العلاقات الإنȄʨتق 

  و ʙيʙʳال ʧع ʘʴʰرة على الʙالق ʦابهʶكȂو ،ʖȄرʙʱة الʽʺأهǼ ʧʽة العاملʽعʨى تʱث في شʙʴʱʶʺال

 مʳالات العʺل؛

 ا يʚها وهʱʽʺʻة وتʨالق ȋاف نقاʷʱها واكʱʳومعال ʧʽالعامل Ȑʙر والʹعف لʨʸالق ʧʡاʨم ʙيʙʴت ʝȞعʻ

  )145، ص2009مʽا وآخʛون، (.Ǽالإʳǽاب على الأداء الؔلي

III -4- ةȂʙʵʮارد الʦʸعلى أداء ال ʚʻفʲʯال ʙأث  

  ʜʽفʴʱالعʺل في ال ʨه ʛهʤم  ȑʨʽح ʧم ʛاهʤالعʺل م ،ʙّ̔ʳال ʨعالج فهǽ ةʽʹام قʜʱاص الʵالأش 

ʦعʺلهǼ لȞǼ ʙوهʺة ج ،ȋاʷالي ونʱالȃو Șʽقʴت  ،ʦهȃةمآرʰغʛل في ؗالʨʸʴعلى ال ʙȄʜم ʧل أو الʺال مʨʸʴال 

  العاملʧʽ أهʙاف مʧ غʛʽها أو تʛقʽة على

ʛثʕت ʜافʨʴاعها الʨأنǼ لاǼ  ّʥأداء على ش ʦʤمع ،ʧʽا العاملʺʽة آثار لها فǽادʸʱةواج اقʽاعʺʱ لقي علىʱم 

،ʜافʨʴل الʲʺʱȄو ʛد في الأثʨهʳي الʱلها الʚʰʽف سʣʨʺال ȑʚتلقّى ال ʜافʨʴان، . (الʽʺ394، ص2010الع(  

 والʨʸʴل العامل أداء بʧʽ وواضح، كامل ارتʰاȋ بʨجʨد إلا تʴʱقȘ أن ʧȞʺǽ لا الʨʴافʜ فعالʽة نكʺا أ

 لعʙالʱها إدراكها ومȐʙ جهة، مʧ علʽها الʨʸʴل في الفʛد رغʰة مȐʙ على فعالʱʽها تʨʱقف كʺا ،ʜالʴاف على

ʧجهة م ʽة، و ثانʛʰʱلف تعʱʵاع مʨأن ʜʽفʴʱافع الʙابي الʳǽارد لأداء الإʨʺة الȄʛʷʰال ʘʽʴǼ عʺلǽ فع علىʛال ʧم 

 عʨامل هʻاك أنه إلا الأداء، رفع في، لʧؔ رغʦ الʙور الʺهʦ الȑʚ يلعʰه الʴʱفʜʽ الʺʕسʶة في وتʻʽʶʴه نʱʰʶه

 Ȑʛأخ ʛثʕأداء في ت ʧʽي العاملʱوال ʝʺت ʖانʳي الʸʵʷاعي الʺʱى والاجʱة، العʺلي وحʛʰʵفاء كالʨال 

 )270، ص2017بلقايʙ و بʨرȑ، ( .لʺʕسʱʶه العامل حʖ للʺʕسʶة،

 للعʺل تʴفʜهʦ كʺا أفʹل أداء أجل ʧم العامل مع للʱفاعلاء الʺʙر  تʶاعʙ الʨʢʵات مʧ مʨʺʳعة هʻاك  

 :يلي ما يف الʨʢʵات هʚه وتʲʺʱل وأهʙافه، العʺل مʸالح مع ʦوأهʙافه ʽʸةالʵʷ مʸالʴهʦ رȞʷǼ Ȍȃل

 له ʛتʨفت والابʱؔار في حالة ما والʧʶʴʱ الʨʢʱر يف ʰةʛغالǽʺلʥ  العامل :الʦʯسع على ʻʥالعامل مʴاعʗة) أ

  ؛الʺʻاسʰة العʺل ف ومʢʱلʰاتʛʣو  كل

 على أو غʛʽ جʙʽ جʙʽ كان إذا الأداء حǽ ʘʽعʙʺʱ قʽاس :لللعʸ واضʲةȂʦʯات وقʻاسات مʴ وضع) ب

 رفع أجل مʧ رأǽه إبʙاء على هعʽوتʳʷرأǽه  إلى والاسʱʺاع العامل مع الأمʛ هʚا مʻاقʷة مʛاعاة مع الʺʛʵجات

 Ȑʨʱʶ؛الأداء م  



 الفصل النظري                             
 

 37 

هʚا مʧ ضʺʧ أهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ في أداء الفʛد ʖʰʶǼ جهله Ǽالʺهام : عʥʻʻ حʤʱ مʓʴولʻة العاملʥʻت) ج

لة إلʽه؛ ʨؗʺال  

 والʨʱجʽه له ʦǽʙ الʺʶاعʙةوتقʧʽ العامل ومʱاǼعة إنʳازه، تʦ ما مʛاقʰةʖʳǽ على الʺʙيʯ:  ʛاǺعةوالʸ الʸلاحʢة) د 

 و مȞافأة ؗل عامل حʖʶ أدائه؛

 وتʨʻʱع الʺʨʱقع، الأداء تفʨق  ʙʽةج جئنʱا ʴقǽȘ لʺʧ وخاصة :الȜʸافآت مʹح يف واضح أسلʦب اسʗʳʯام) ه

 إصʙار أو ʜʽةالʺʱʺ العامل مȞانة كإبʛاز ةȄالʺعʨʻ  فʨʜالʴوا كالعلاوات ةǽالʺاد الʨʴافʧʽ ʜماب الʺȞافآت هʚه

  )22، ص2011ديʱʽ) . ،ȑʛهتʛق أو ةʜʽ الʺʱʺ لʳهʨده يʛتقʙ شهادة

III -5- ةȂʙʵʮارد الʦʸال على أداء الʶالات ʙʻتأث  

ǽعʛʰʱ الاتʸالات وسʽلة هامة لʰʱادل الʺعلʨمات ومʧ ثʦ الʱأثʛʽ في الʶلʨك، فالعʛʸʻ الʱʴǽ ȑʛʷʰاج   

علʨمات ʴؗاجʱه للʺاء و الهʨاء، ومʧ ثʦ فهʶǽ ʨعى للʨʸʴل علʽها مʧ أȑ مʙʸر، فهي بʚلʥ تʶاعʙ إلى الʺ

 )358، ص1998الʶلʺي، . (في تʛȄʨʢ الʶلʨك ووسʽلة لʽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷʰة

  ʧʽأداء العامل ʛȄʨʢالات في تʸالات ʦهʶخلال ما يلي  ت ʧم:  

 ثʕوم ȑʨʽأداء دور حǼ ةʺʽلʶال الʸة الاتʽم عʺلʨلاته ورفع الؔفاءة تقʙمع ʧʽʶʴة الأداء وتʽعلى فعال ʛ

الإنʱاجʽة، وʤȄهʛ دور الاتʸال ورفع الؔفاءة الإنʱاجʽة، وʤȄهʛ دور الاتʸال في تʴقȘʽ فعالʽة الأداء في 

ؗʺا ، الʱأثʛʽ في وجهات نʛʤ العاملʧʽ وأنʺاȋ تفʛʽؔهʦ وروحهʦ الʺعȄʨʻة، ومʻه الʱأثʛʽ على أدائهʦ العام Ȟؗل

لʱغلʖ على العقʰات، وتفهʦ مȞʷلات العʺل ومعاʷǽة مʛاحل تʨʢرها وذلʥ بʨʱفʛʽ وقʗ وجهʙ يʕدȑ إلى ا

 ʦʽʽائج تقʱإلى دقة ن ȑدʕمʺا ي ،ʧʽة للعاملʴات واضʽولʕʶم ʙيʙʴة وتʛاشʰلة مȞʷʺال ʨʴهه نʽجʨفي ت ʧʽالعامل

ʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه وهʚا وʧȞʺȄ العامل مʧ فهʦ الع الأداء، ؗʺا ʶǽاعʙ على إʸǽال الʺعلʨمات للعاملʛʶǼ ʧʽعة،

  )133-132، ص2000الʺȑʛʸ، .(أثʻاء تأديʱه للعʺل والابʱؔارما ʳǽعله قادرا على الإبʙاع 

 ادةȄوز ʧʽأداء العامل ʛȄʨʢالات في تʸالات ʦهʶت  ʛاصʻع ʛʽفʨخلال ت ʧة، مʽقة والفاعلʙعة الʛʶال

الʺʤʻʺات في أقʛʸ وقʗ وȃأقل تؔلفة والʺʛونة وتʛشʙʽ الاسʱهلاك للʺʨارد ورفع ؗفاءة الأداء وتʴقȘʽ أهʙاف 

وجهʙ، فʹلا عʧ زȄادة قʙرة الإدارة على صعʙʽ العʺل الإدارȑ مʧ تȌʽʢʵ وتʦʽʤʻ وتʨجʽه ورقاǼة، في إʡار 

 ʧمات مʨانات والʺعلʽʰادل الʰعلى ت ʜؔتʛي ȑʚاء الʻʰعاون الʱوال ،ʧʽالإدارة والعامل ʧʽادل بʰʱʺال ʦوالفه Șʽʶʻʱال

  )51، صʷʽʰʡ2016ات، . (Ȅةخلال الاتʸالات الإدار 
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  : خلاصة الفʶل

  ʙلق ʦا في تʚل هʸع الفʱاضاسʛ اتالأʽة دبȄʛʤʻة الȄʛʷʰارد الʨʺوأداء ال ʧʽȞʺʱال ʧلؔل م، ʘʽا حʻقʛʢت 

 هʺʱʽهأ  كʚلʥ و الʧʽȞʺʱ مفهʨم تʨضʽح الʰاحʧʽʲ خلالها مʧ حاول الʱي الʱعارف مʱʵلف إلى الفʸل هʚا في

 ʺفهʨممʧ حʘʽ ال أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة إلى ة، Ǽالإضافمعʨقات تʽʰʢقهو  خʨʢاتهو  الأǼعاد ʱʵʺǼلف ار ʛو م

، ، Ǽالإضافة إلى إدارة أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة مʧ حʘʽ الʺفهʨم والʺʛاحل Ǽالإضافة تقʦʽʽ أداء وأهʛʡ ʦقهǼعادوالأ

  : مʧ خلال ذلʻʻȞʺǽ ʥا الʨʱصل إلى ما يلي

1 .ʲيʙʴال ʖʽعات والأسالʨضʨʺال ʧم ʧʽȞʺʱال ʛʰʱعǽ ةʰقʴم في الʨا الʺفهʚه ʛهʣ ʘʽال الإدارة حʳة في م
 في الʨسائل الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة الȑʛʷʰ الʲʺǽ ȑʚل أهʦ وهʨ مʛتǼ Ȍʰالعʛʸʻ، الأخʛʽة مʧ القʛن العʛʷون 
  ؛الارتقاء إلى أعلى مȄʨʱʶات

2.  ʛؔي فʻʰي ةتʺʽʤʻك تʨلʶؗ هاجهʱوان ʧʽȞʺʱال  ʧاحل مʛي وعلى مʳȄرʙل تȞʷǼ نʨȞǽن  أنجل أʨؔةدار لإات 
   ؛ارتʽاحا أكʛʲ الʶلʢةللʧʽȞʺʱ ولʳعل الʺʙيʧȄʛ الʺʵʱلʧʽ عʧ  فʛادالأواسʱعʙاد  ةجاهȄʜ على تقʦʽʽ مȐʙ قادرة
3 . ʧʺʹʱا وتʱوق ʚة شاملة وتأخʽعʺل ʧʽȞʺʱعة، فالȄʛائج سʱل على نʨʸʴال الʳعʱم اسʙعلى الإدارة ع ʖʳǽ

  ؛جʺʽع الأʛʡاف في الʺʤʻʺة
ʨرد في الʺʤʻʺة، وأداء الʺʨرد الȑʛʷʰ هʨ انعȞاس القʙرات والʺهارات الʱي ǽعʛʰʱ العʛʸʻ الȑʛʷʰ أهʦ م. 4

ʧȞʺǽ إهʺال الʳهة الʱي تʛʽʶ ؗل ذلʱʺǽ  ،ʥلؔها Ǽالإضافة إلى الʙوافع والʨʴافʜ الʱي تʲʴه على العʺل ؗʺا لا
ʻʺة للʽʶافʻة تʜʽف مʽʹǽ أو Șلʵǽ ʜʽʺʱʺها والأداء الʱانȞض مʛفȄة وʺʤة عʺلها؛ʯʽفي ب  

تقʦʽʽ الأداء في أǽة مʤʻʺة إلى تʨفʛʽ معلʨمات فʽʻة وواضʴة ومʨضʨعʽة وصʴʽʴة عʧ أداء يهʙف . 5
مʨاردها الȄʛʷʰة، الʱي تعʺل لʙيها ȞʷǼل دورȑ ومǼ ʛʺʱʶʺا ʙʵǽم اسʛʺʱارȄة عʺلʽة تʛȄʨʢ هʚا الأداء وتʻʽʶʴه 

  وتʴقȘʽ فاعلʽة تʽʺʽʤʻة عالʽة الʺȐʨʱʶ؛
6. ʦهʶǽ ʠȄʨفʱاب في الʶʱة اراتوالʺه الʺعارف اكʳʽʱات، مʺارسة نʽلاحʸح الʽʱص وتʛالف ʧʽللعامل 

  ،الأداء تʛȄʨʢ في ʶǽهʦ مʺا الʺقʛʱحات وتقʦǽʙ الʛأȑ إبʙاء على وتʽʳʷعهʦ الʺȞʷلات تʴلʽل في للاشʛʱاك
 فʽʺا الآخʧȄʛ مʧ تقʙʽʽاً  أقل Ǽأنهʷǽ ʦعʛون  القʛار ʳǽعلهʦ اتʵاذ في الȄʛʴةو  للعاملʧʽ الاسʱقلالʽة تʨفʛʽإن  .7

ʟʵǽ الʖانʨʳ ةʽʻدو  الفʨʽة القʽʺʽʤʻʱد الʨʽالعʺل وق ǽ ʥزذلʜع ʧاقة مʢة الʽاعʙالإب ʧʽ؛للعامل  
8.   ʧʽالعامل Ȑʙر والʹعف لʨʸالق ʧʡاʨم ʙيʙʴة في تȄʛʷʰارد الʨʺعلى أداء ال ʖȄرʙʱال ʛأث ʧʺȞǽ

  .ومعالʱʳها واكʷʱاف نقاȋ القʨة وتʱʽʺʻها وهʚا يʻعǼ ʝȞالإʳǽاب على الأداء الؔلي
9. ʛʰʱلفم تعʱʵ اعʨأن ʜʽفʴʱافع الʙابي الʳǽارد لأداء الإʨʺة الȄʛʷʰال ʘʽʴǼ عʺلǽ فع علىʛال ʧه مʱʰʶن 

  ؛الʺʕسʶة في وتʻʽʶʴه
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10.  ʦهʛʽؔتف ȋوأنʺا ʧʽالعامل ʛʤفي وجهات ن ʛʽأثʱة الأداء في الʽفعال Șʽقʴال في تʸدور الات ʛهʤǽ
  .وروحهʦ الʺعȄʨʻة، ومʻه الʱأثʛʽ على أدائهʦ العام Ȟؗل
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ʗʻهʸت: 

ʙعǼ اʻʱʳفي معال ʖانʳال  ȑʛʤʻف الʱʵʺل ʖانʨʳة الȄʛʤʻع الʨضʨʺا لʻʱاول دراسʴʻس ʧخلال م  ʖانʳال

سعʙʽة، للʱعʛف  ةالʺعʙنʽ ʽاهالʺفاهʦʽ والʺعʽʢات الʱي تʛʢقʻا لها ساǼقا على مʕسʶة الʺ تلʥإسقاȋ  الʽʰʢʱقي

 ʧʽʶʴه في تʛوأث ʧʽȞʺʱم الʨها لʺفهʽʻʰت Ȑʙة، داء أعلى مȄʛʷʰاردها الʨاولةمʴوم ʦǽʙات تقǼة إجاʽانʙʽعلى  م

ʽالȞوحة ةالإشʛʢʺةالʽالʱال ʛاصʻخلال الع ʧه مʴضʨʻا ما سʚوه ، :  

- I ʤǻʗة تقʴسʓʸل الʲراسة مʗال  

II- ارʟراسة الإʗي للʱهʹʸال 

III- لʻلʲانات تʻراسة بʗال  
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 - Iʤǻʗة تقʴسʓʸل الʲراسة مʗال   

1- I - ʃȂʙتع ʴسʓة ةمʻنʗعʸاه الʻʸة الʗʻسع 

ة الʺعʙنʽ الʺʽاه تعʯʰة في تʟʱʵ الʺʽاه إنʱاج وحʙة أنهاعلى  سعʙʽة الʺʽاه الʺعʙنʽة مʕسʶة تعʛف  
ʗʴة تʽʺʶت "ʙʽأت" ةسعʷه أنʚة هʙحʨة الʻ1967 س ʚʻأن م ʗة كانʶسʕة مʽمʨʺإن إلى ع ʗقʴأل 

  . الʜʳائʛ سعʙʽة" ǽاسي"  ʳʺǼYAICIʺع
ومʧ بʻʽهʦ مʛʷوب  )CSD )Soft Compact Drinksوجʨد  Ǽعʙ زȄةغا مʛʷوȃات تʱʻج الʺʕسʶة  

la Cassera "ةʛʽʸك" ،Ǽوب  إلى ضافةالإʛʷم Oranginaاʚه ȋاʷʻال  Ȍʰتʛيʖ ʛؗʺالǼ  اهʽʺاعي للʻʸال
 أخȐʛ  وʽȃانات مʵازن  إلى إضافة صʻاعات، مʨʺʳع على ȑʨʱʴǽ  الȑʚ الʺʱʵلفة الʺعʙنʽة والʺʛʷوȃات

 .وتقʽʻة اجʱʺاعʽة
2- I - ʯةالʻʸʴ ةʻنʦة القانʴسʓʸةم  . م . ذ . و . ش . هي  م  :للʽنʙاه الʺعʽة  مʽʺʶة وهي تʙـʽسع

ʲʺʱȄل رأس ذات الʺʕʶولʽة الʺʙʴودة و ʨحʙʽ و شȞـلها القـانـʨني يʲʺʱـل في الʺʕسʶة ذات الʟʵʷ القانʨنʽة و 

 .ʺʱʵلفة غـʛʽ الʨʴؔلʽةلʺʛʷوȃات الاو و يʲʺʱل نʷاʡها في إنʱـاج الʺʽاه الʺعـʙنʽة   1369.000.000مالها بـ

ʗقلʱة انʶسʕة مʽنʙاه الʺعʽʺي الʱال ʗى كانʺʶاك تʚة" آنʶسʕʺǼ اهʽʺة الʽنʙة الʺعʙʽسع "EMSS ʧم 

 مقʛهاسʻة،  99ومʙتها EMS " سعʙʽة الʺʽاه الʺعʙنʽة"تʶʺى خاصة لʰʸʱح 2008 سʻة عʺʨمʽة مʕسʶة

  .سعʙʽةولاǽة  الʻʸاعʽة Ǽالʺʢʻقة الاجʱʺاعي

3- I - لȜʻاله ʢʹʯيالʸʻ ةʴسʓʸة لʻنʗعʸاه الʻʸة الʗʻالي: سعʱل الȞʷضح في الʨم ʨوه  

 



   سعʗʻة الʻʸاه الʸعʗنʻة
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ʤل رقȜʵل):2 - 01(الȜʻي الهʸʻʢʹʯة الʴسʓʸة لʻنʗعʸاه الʻʸال

 وثائȘ الʺʕسʶة
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ʤل رقȜʵال

وثائȘ الʺʕسʶة :الʗʶʸر   
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4- I - ʙʻʻʴة تʴسʓʸال 

ʛʰʱعǽ ʙʽʶاسي" الǽ ʛʽʺس"ʛيʙʺة الأول العام الʶسʕʺلل ȑʚوره الʙم بʨقǽ ʧʽʽعʱو  بʕʶʺلالʧʽ ʧʽلفȞʺإدارة الǼ 

 : الʨʱالي على هʦو  الʺʕسʶة

- ʙيʗالعامة الإدارة م: ȑʚم الʨقǽ افʛالإشǼ و  الإدارة أعʺال علىʧʽȄ؛الإدار  

- ʙيʗة مʻالʸة و الʮاسʲʸال: ȑʚم الʨقǽ ورهʙاف بʛالإشǼ على ʛʽʽʶل تʽاخʙʺونفقات ال ʶسʕʺو  ةالʥذل 

  ؛الʺʴاسʨʰن  لاهايʨʱ  الʱي الʺʴاسʰة مʸلʴة ȘȄʛʡ عʧ وجʛدها ʱʺǼاǼعʱها

 و الʺعʙنʽة الʺʽاه Ǽإنʱاج الʺʱʵلفة والʺعʙات الآلات ʽʸǼانة وȞȄلف الʽʸانة مʙيʛ يʙيʛها :الʻʶانة مʶلʲة -

 ؛الأخȐʛ  كʨʴلʽة الغʛʽ الʺʛʷوȃات

 العʺلʽة تمʙخلا أو الإنʱاج عʨامل جلʖ أنʢʷة تʻفʷǽ ʚʽʺل الʨاسع Ǽʺفهʨمه الإنʱاج إن: الإنʯاج إدارة -

 وقʽادة تʦʽʤʻ و تȌʽʢʵ مʧ الأنʢʷة مʧ مʨʺʳعة هي الإنʱاج إدارة ماأ مʛʵجات إلى Ȅلهاتʨʴ  الإنʱاجʽة

 الʺادǽة للʺʨارد الأمʲل سʱعʺاللاǼا للʺʕسʶة الإسʛʱاتʽʳʽة الأهʙاف تʴقȘʽ في الʺʶاهʺة إلى تهʙف مʛاقʰةو 

 إلى Ǽالإضافة لʺʕسʶةا على الʺفʛوضة الʵارجʽة و ةʽالʙاخل القʨʽد مʱʵلف الاعʰʱار Ǽعʧʽ الأخʚ مع والȄʛʷʰة

  ؛الȄʨʴʱلʽة العʺلʽة على الʛقاǼة تʷغʽل و لʦʽʺʸʱ اللازمة الإدارȄة الأنʢʷة أنها

 خلال مʧ تʴقʽقه ʧȞʺǽ اجʱʺاعي دور ولها الʺʙʵʱʶمʧʽ اʻʯʺʡان إلى تهʙف: العʸل العلاقات وʻʡفة - 

 حاجʽات تلʽʰة إن للʺʕسʶة لʙاخليا والقانʨن  الʵاصة القʨانʧʽ أو الʳʺاعʽة Ǽالاتفاقʽات صلة لها الʱي الأعʺال

 تʕدȑ وȃالʱالي مʛتفعة مʛدودǽة على للʨʸʴل الإدارةو  العʺال بʧʽ لʱعاون  جʚب في تʶاعʙ الإدارة مع العʺال

  . نʳاحه إلى

بهʚه الʨاجʰات والʺهام الʺلقاة على عاتقهʦ الʺʕʶولʽة، أن ʖʳǽ على الʺȞلفʧʽ : الʦʸارد الȂʙʵʮةوʻʡفة  -

لʺا ؗان الأداء ʨȞǽنʨا ذوȑ ؗفاءة ع الʽة ʘʽʴǼ يʻعʝȞ إʳǽاǼا على الʨحʙات الʽʺʽʤʻʱة الأخȐʛ في الʺʕسʶة، وؗ

أكʛʲ ؗفاءة واحʛʱاف ؗان ذلʥ الأداء له أثʛ مʰاشʛ في أداء الʺʣʨفʧʽ في الʨحʙات الʽʺʽʤʻʱة الأخȐʛ في 

ة ʛؗʷال.  

  :بـ هʚه الʽʣʨفةʜʽʺʱ ت

ةالʙقة في العʺل وفي تȘʽʰʢ الأنʤʺة والقʨانʧʽ الʺʱعʙد ʛؗʷات ة في الʙʻʱʶʺة الʴص ʧم ʙأكʱالإضافة الǼ ،

  .الʺʱعلقة بʷʻاȋ الʕʷون الإدارȄة
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الʛʶعة في العʺل مʧ خلال تʻفʚʽ الʙʵمات الʵاصة Ǽالʺʣʨفʧʽ وȃالʺʕسʶة، والʱفاعل مع الأحʙاث  - 

  والʴالات الʢارئة؛

 - ʶسʕʺوال ʧʽفʣʨʺمة للʙمات الʺقʙʵة والʺʤالأن ʛȄʨʢخلال ت ʧم ʛʺʱʶʺر الʨʢʱاسات الʽس ʛȄʨʢة، ت

  الʴʱفʜʽ للʺʣʨفʧʽ؛

الأمانة والȄʛʶة مʧ حʘʽ سȄʛة الʛواتʖ والʺʜاǽا الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʣʨفʧʽ وسȄʛة الʺʙʻʱʶات الʵاصة  - 

 . Ǽالʺʣʨفʧʽ، والʺʙʻʱʶات الʸادرة والʨاردة

5- I - ʤة  أهʴسʓʸل ʥʻʴافʹʸةالʻنʗعʸاه الʻʸة الʗʻسع : ʨي وهʶʽئʛة الʶسʕʺال ʟʸʵال تʳل مʲʺʱي

 ȘȄʨʶةتʽنʙاه الʺعʽʺة الʙيʙة شʶافʻوم ʙايʜف تʛعǽ ȑʚال الʳʺالʙʳوال ، ʧʽʶافʻʺال ʦضح أهʨالي يʨʺول ال

  .للʺʕسʶة مʴل الʙراسة

ʤول رقʗʱ2-01(ال :( ʤضح أهʦيʥʻʴة مʹافʴسʓة مʻنʗعʸاه الʻʸة الʗʻسع 

ʝافʻʺة الʰرت  ʝافʻʺال ʦاف  اسʻʺان الȞمʝ  

1  Nestlé وهران 

2  Ifri ةǽاʳǼ 

3  Sfid ةسʙʽع  

4  lala Khadija ت ȑʜʽوزو  

  مʧ إعʙاد الʢلʰة Ǽالاعʱʺاد على وثائȘ الʺʕسʶة : ʗʶʸرلا

  ʛʰʱعǽ ʨʳʱʻلي مʶج أول نʱʻم ʝافʻاه ل مʽʺʽنʙةالʺع ʙʽلكʺا  ة،سعʱʴة تʶسʕإ مǽ ȑʛة فʰتʛʺة الʽانʲال 

 ǽعʛʰʱ خʳǽʙة ةلالّ  مʕسʶةو  ،سعʙʽة ولاǽة في الʲالʲة الʺʛتʰة سفʙʽ مʕسʶة ʱʴلت حʧʽ في ،ʳǼاǽة ʙʺǼيʻة

ʝافʻʺع الǼاʛة الǽلاʨب  ȑʜʽووز  ت.  
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II - ارʟراسة  الإʗي للʱهʹʸال 
  ʧʺʹا تʚه ʘʴʰʺراسة، و  الʙعة في الʰʱʺقة الȄʛʢة والʽʳهʻض مʛحعʛراسا لأداة  شʙة ةلʽانʙʽʺال 

  الفʛضʽات لاخʰʱار اعʙʺʱت الʱي الʺʙʵʱʶمة الإحʸائʽة والأدوات

II -1- الدراسة منهجية وحدود  

II -1-1- الدراسة يةمنهج  

الʴʱلʽلي الʺʧʺʹʱ جʺع الʽʰانات بʨاسʢة الاسʱʺارة وذلʥ  الʨصفي الʺʻهجفي دراسʻʱا على  اعʙʺʱنا   

 ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔانات، والʽʰل الʽلʴف وتʽصʨت ʦراسة، وتʙاف الʙل لأهʨصʨة للʴار صʰʱات، واخʛʽغʱʺال

  .الفʛضʽات

II -1-2- ودʗراسة حʗال  

 ذلʥ إʡاره في العʺل تʦ الȑʚ ، والȑʛʷʰ  لʺʨضʨعياو والʺȞاني  الʜمʻي ʡارالإ تʲʺʱل هʚه الʙʴود في  

ʘʴʰي الʢرة ، وهي تعʨوف شاملة صʛʤي للʱت الʛراسة، ف جʙه الʽ ا يليʺʽود فʙʴه الʚل هʲʺʱوت:  

وهʨ الʨقʗ الȑʚ تʦ جʺع الʽʰانات فʽه، وقʙ اسʱغʛق الʳانʖ الʺʙʽاني مʧ هʚه الʙراسة : الʗʲود الʚمʹʻة -1

ʧلن:  مȄʛأف ʛة شهǽل( هاȄʛأب ( ةǽ21إلى غا ȑما ʛشه ʧم )ʨ؛)ماي  

، الʨاقعة في الʺʢʻقة الʻʸاعʽة "سعʙʽة"تʦ إجʛاء الʙراسة في مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة : الʗʲود الȜʸانʻة -2

  لʨلاǽة سعʙʽة؛

Ȅة في تʹʺʧ الإʡار الʺʨضʨعي للʙراسة أثʛ الʧʽȞʺʱ في تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الʛʷʰ : الʗʲود الʦʸضʦعʻة -3

  مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة؛

  عʻʽة تʹʦ على تʨزȄع اسʱʺارة الʘʴʰ على سةراالʙ هʚه في الȑʛʷʰ  الʺʳال اقʛʸʱ: الʗʲود الȂʙʵʮة -4

، لʽ ʦʱʽةفʽالʣʨمȄʨʱʶاتهʦ و  والʸʸʵʱات  الأقʶامʱʵʺǼلف  عامل مʧ مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة، 45

  .الإحʸائياسʱʺارة فقȌ معʙʺʱ في الʴʱلʽل  41قʨʰل 

 II -2- راسةʗات الʻضʙف  

 في اعʱʺادها تʦ الʱي الʧʽȞʺʱ أǼعاد مʧ أساسا ʲʰقةالʺʻ تʶʱاؤلاال على للإجاǼة الʴالʽة سةراالʙ تʶعى  

ʙة، سةراالʽالʴه الʚاؤلات وهʶʱان الȞالإمǼ هاʱاغʽل صȞʷالǼ اليʱال: 
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II -2-1- الرئيسية الفرضية: 
  )= α 0.05( دلالة مستوى عندالموارد البشرية تحسين أداءعلى  للتمكين إحصائية دلالة ذو رأث يوجد

II -2-2- الفرعية الفرضيات: 
 عندأداء الموارد البشرية   على السلطة لتفويض إحصائية دلالة ذو رأث يوجد  :الأولى الفرعية الفرضية

  ). =0.05α(دلالة  مستوى

البشرية عند  دالموار أداءعلى تحسين  ليةلاستقلال إحصائية دلالة ذو رأث يوجد: الثانية الفرعية الفرضية

  ).=α 0.05(دلالة مستوى 

دلالة   مستوى عند أداء الموارد البشرية  على للتدريب إحصائية دلالة ذو رأث يوجد: الثالثة الفرعية الفرضية

)0.05 α =.(  

دلالة  مستوى عندبشرية أداء الموارد ال  على للتحفيز إحصائية دلالة ذو رأث يوجد  :الرابعة الفرعية الفرضية

)0.05 α =(.   

 مستوى عند أداء الموارد البشرية  على للاتصال إحصائية دلالة ذو رأث يوجد : الخامسة الفرعية الفرضية

  .)= α 0.05( دلالة

 في والمتمثلة الخمس هأبعادب للتمكين كان إذا ما تحديد بهدف اتالفرضي هذه على الاعتماد تم وقد  

أداء الموارد البشرية  على إحصائية دلالة ذو أثر والاتصال التحفيز التدريب، ،ستقلاليةالإ السلطة، تفويض

  )= α 0.05(عند مستوى دلالة 

. II -3- راسةʗة الʹʻع وعʸʯʱم  

II -3-1- راسةʗع الʸʯʱة : مʶسʕل في عʺال مʲʺʱةيʽنʙاه الʺعʽʺة، س الʽفʽʣʨال ʦاتهȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ ةʙʽع

 ʦدهʙالغ عʰعامل 249ال.  

II -3-2- عينة الدراسة:  ʦارتʽʱة اخʻʽع ʧات في مȄʨʱʶʺلف الʱʵةال مʶسʕʺ  راسةʙن الʨؔى تʱح ʥوذل

 وهي، مʧ مʱʳʺع العʻʽة %18,1عامل وهي تʺʲل نʰʶة  )45(ة مʧالعʻʽ هʚه ʗتʨؔنشاملة وذات مʙʸاقʽة، 

) 43(مʻها عʗفاسʛʱج العʻʽة، فʛادأ جʺʽع على اسʱʺارات تʨزȄع تʦي، العلʺ الʘʴʰ ضʛالأغ مقʨʰلة نʰʶة

 % 91تȞʷل، أȑ أن نʰʶة الإجاǼة وتفʛʽʶها في تʴلʽل الʱʻائج هاعʱʺادا تʦ اسʱʺارة الʱي  41اسʱʺارة مʻها 

     .تعʛʰʱ نʰʶة معʛʰʱة في العʛف الإحʸائي في الʺʙʽان العلʺي هيو 
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II -4- أدوات ومتغيرات الدراسة  

II-4- 1- عتمدنا على مصدرين ا ةدراسال محل الميدان من العلمية تالمعطيا لجمع: أدوات الدراسة

  :هما اللازمة البياناتوالمعلومات  لجمع أساسيين

تʦ ذلʥ مʧ خلال الإʡلاع على الʺʛاجع والʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʙراسة  :الʶʸادر الʰانȂʦة - 1

ʺǼ ʥلʚؗ عانةʱات، والاسʽقʱات والʺلȄورʙلف الʱʵة ومʽامعʳسائل الʛوال ،ʖʱؔفي ال ʗلʲʺة تȞʰرات شʨʷʻ

ʗنʛʱالإن.  

 أساسʽة كأداة  الإسʱʺارة عʙʺʱناا  ةʙراسال مʴلʕسʶة الʺ مʧولʽة الأ تالʺعʽʢا لʳʺع: الʶʸادر الأولʻة - 2

 مȞʷلة حʨل الʰعʠ لʰعʹها والʺȞʺلة الʺʛتʢʰة الأسʯلة إعʙاد أساس على تقʨم والʱي ،اللازمة الʽʰانات لʳʺع

ʘʴʰوضها الʛوف ،ʙوق ʦت ʦʽʶارة تقʺʱهʺا ىإل الإس ʧʽʽʶʽرئ ʧʽʺʶق :  

الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي،  ( والʽʣʨفʽة الʽʸʵʷة الʽʰانات عʧ عʰارة هʨ:  الأول القʤʴ -  أ

 ).الʽʣʨفة، سʨʻات الʛʰʵة

  :رئيسين محورين على فقرة، موزع 30 من ويتكون الدراسة  محاور عن عبارة هو  :الثاني القسم -ب 

   على فقرة، موزع )20(من  ويتكونفي مؤسسة المياه المعدنية سعيدة  التمكين مستوى  :الأول المحور -

  :هي فرعية مجالات 5

 فقرات؛ (4 ) من يتكون :السلطة تفويض -1

  فقرات؛ (4 ) من يتكون: الاستقلالية -2

 ؛فقرات (4 ) من يتكون: التدريب -3

 ؛فقرات (4 ) من يتكون: التحفيز -4

  .فقرات (4 ) من يتكون: الاتصال -5

  .فقرات) 10( من ونويتك  أداء الموارد البشرية مستوى :الثاني المحور -

تʦ إعʙاد فقʛات الʺʴاور وفȘ نʺʨذج الأسʯلة الʺغلقة الȑʚ يʢʱلʖ مʧ الʺʧʽȃʨʳʱʶ الإجاǼة على   

  . الʵʺاسي الʺʨضح أدناه لʛȞʽت سلʦ  العʰارات الʺʱʵلفة ʴʺǼاور الإسʱʺارة وذلʥ وفȘ تʙرج
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  سلم ليكرت الخماسي ):2-02(الجدول رقم

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الإجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  

II -4-2- متغيرات الدراسة  

يʲʺʱل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في مʨضʨع  ʻʲʴǼا في الʧʽȞʺʱ، سʴʻاول معʛفة تأثʛʽه على : الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  - 1

  ).الʤاهʛة(الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

2 - Ǻاʯال ʙʻغʯʸة: عالȄʛʷʰارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴت  ʨا هʻʲʴǼ عʨضʨع في مǼاʱال ʛʽغʱʺال.  

  .مʲʺʱلة في الʝʻʳ؛ العʺʛ؛ الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي؛ الʽʣʨفة؛ سʨʻات الʛʰʵة: الʯʸغʙʻات الʻʶʳʵة - 3

III- لʻلʲانات تʻراسة بʗال  
 ʙفبه) spss v.20(الإحʸائʽة ʜʴمال بʛنامج على مʛʵجات تʦ الاعʱʺاد في تʴلʽل بʽانات الʙراسة  

  . ʗبʽʻ الʱي هʙافالأ تʴقȘʽ في ذلʥ مʧ الاسʱفادةو   نʱائʳها ʛتفʽʶو  سةاالʙر  هʚه بʽانات تʴلʽل

III-1-  ارةʸʯات الإسʮق وثʗص  

III-1-1-  قʗارةصʸʯالإس:  ،ȑʛاهʤق الʙʸهج الʻاع مʰخلال إت ʧراسة مʙق أداة الʙار صʰʱاخ ʨه

ǽʙعʱقة إضافة إلى الǼاʶراسات الʙالǼ عانةʱالاسȃاذة وʱف الأسʛʡ ʧمة مʙات الʺقʤاحات والʺلاحʛʱلات والاق

 ʦرق Șʴضح في الʺلʨʺهائي الʻلها الȞارة في شʺʱج الإسʛʵʱفة لʛʷʺ01(ال.(  

III-1- 2- ارةʸʯات الإسʮي : ثʻعȄأنو ʥذل ʙʵʱثة ااسʨʴʰʺعلى الʺادة ال ʖʽائج نم ذات الأسالʱل على نʸʴ

 Alpha(ي للاسʽʰʱان قʺʻا Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونʰاخ ، وȃغʛض اخʰʱار الʰʲات والاتʶاق الʙاخلنفʶها

Cronbach’s( اليʱول الʙʳضح في الʨم ʨا هʺؗ ،ʧʽثʨʴʰʺاد الʛات الأفǼوفقا لإجا ʥوذل:  
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ʤول رقʗʱان ):2-03(الʻʮʯاخلي للاسʗاق الʴالات  

  كʙونʮاخ ألفا معامل  المحور

  8350,  التمكين

  0,715  أداء الموارد البشرية

  0,889  الʙراسة أداة 

  ). spss v.20(اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج  ʧʽلʰامʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

  ʧʽʰʱي ʧول مʙʳال Șابʶة أن الʺʽاخ ألفا معامل قʰونʛتفعة كʛاوح إذ مʛʱت ʧʽلؔل 8350, و 0,715 ب 

 علʽها ارفالʺʱع الʺقايʝʽ مʧ أعلى قʽʺة وهي ،فقʛاته لʽʺʳع 0,889 بلغʗ كʺا ،الإسʱʺارة ʴاورم مʨʴʧر م

ʙ مʺا ،( 0,60 ) للʰʲات ʕؗات يʰʲو ال Șاسʻʱاخلي الʙراسة، لأداة  الʙا مʺا الʻعلʳǽ تامة ثقة على  ʧةمʴص 

  . الʱʻائج لʴʱلʽل وصلاحʱʽه الإسʱʺارة

III-2-  ارةʸʯاور الإسʲل مʻلʲت  

III-2 -1- ةʻʶʳʵات الʙʻغʯʸل الʻلʲت  

ʦʱي ʱʶʺوال ʛʺوالع ʝʻʳال ʖʶات حʛʽغʱʺل الʽلʴت ʥةفي ذلʛʰʵات الʨʻفة وسʽʣʨي والʺʽعلʱال Ȑʨ.  

1 - ʛʹʱال ʙʻغʯالي: مʱل الȞʷول والʙʳفي ال ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨح تʽضʨت ʧȞʺȄو:  

 ʤول رقʗʱ2-04(ال:(ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت ʙʻغʯم ʛʹʱال  

  الʹʮʴة  الʙؒʯار  جʹʛ أفʙاد العʻʹة

ʙؕ68,3 % 28  ذ 

 31,7 % 13  أنʰى

 100,0 % 41  الʦʸʱʸع

  ). spss v.20(اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج  ʧʽلʰامʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر          
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ʤل رقȜʵ2- 01(ال :(ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  

 

 

 

 

  

  

    

  ). spss v.20(اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج  ʧʽلʰامʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر                

  ʽقǼاʶل الȞʷول والʙʳخلال ال ʧرمʨؗʚة الʰʶبلغة ن ʘʽر ،حʨؗذ ʗة ؗانʻʽاد العʛة أفʽʰأن أغل ʧ 

مʧ مʨʺʳع أفʛاد عʻʽة  )%31.7( مʧ مʨʺʳع أفʛاد عʻʽة الʙراسة، في حʧʽ بلغʗ نʰʶة الإناث) 68.3%(

 مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة في الʺʣʨفʧʽ غالʽʰة أن لʻا يʧʽʰʱ الإحʸائʽة القʛاءة هʚه خلال ومʧ  الʙراسة

ʦه ʧة مʯرال فʨؗʚ جعʛȄو ʥاعي ذلʻʸة الʶسʕʺال ȋاʷعة نʽʰʢل.  
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2 - ʙʸالع ʙʻغʯم : ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨل في تʲʺʱȄوʧʽʽالʨʺل الȞʷول والʙʳضح في الʨم ʛʺالع     

  العʙʸمʯغʙʻ تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ ):2- 05(لʗʱول رقʤ ا

ʙʸة عʹʻاد العʙار  أفʙؒʯة  الʮʴʹال  

 17,1 % 7 سنة 25 من أقل

 73,2 % 30 سنة 44 إلى 25من

 4,9 % 2 سنة 54 إلى 45 من

 4,9 % 2 سنة 55 من أكثر

 100,0 % 41  المجموع

   ). spss v.20(اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج  ʧʽلʰامʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر   

ʤل رقȜʵ2- 02(ال :(ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ). ʱ)spss v.20ʺادا على مʛʵجات بʛنامج اع ʧʽلʰامʧ إعʙاد الʢ: الʗʶʸر

  ʧول خلال مʙʳأعلاه ال Ȏة أعلى أن نلاحʰʶة هي نʰʶل 73,2 % نʲʺوت ʧʽثʨʴʰʺال ʧيʚن  الʨʺʱʻي 

 ʧ25م أقل ( العʺȄʛة الفʯة تʺʲلها الʱي17,1 % نʰʶة وȃعʙها ) سʻة 44 إلى 25مʧ ( العʺȄʛة الفʯة إلى

وهي الʰʶʻة ذاتها للفʯة )  سʻة 54 إلى 45 مʧ ( العʺȄʛة ʯةالف تʺʲلها والʱي 4,9 % هي نʰʶة وآخʛ) سʻة

  ).سʻة 55 مʧ أكʛʲ(العʺȄʛة 
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  ʧعة  خلال مʽʰʡ اشى معʺʱا يʚة وهʽابʰʷة الʯف الفʽʣʨʱب ʦʱراسة تهʙل الʴة مʶسʕʺأن الǼ  أʛنق ʥذل

مʧ  %9,8شȞلʗ نʰʶة) سʻة 55أكʛʲ مʧ إلى 45مʧ(سʻها  ʛʱاوحي العʺȄʛة الʱي الفʯة أما نʷاȋ الʺʕسʶة،

 وهʚا مʕʶولʽات تʴʺل على قادرة وȃالʱالي الʨʹʻج مʧ القʨل Ǽأنها تʺلʥ نʨع ʧȞʺǽ الفʯة وهʚه أفʛاد العʻʽة،

  .لʙيهʦ الʺʰʶʱȞة للʛʰʵة راجع

وʲʺʱȄل في تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي ؗʺا هʨ مʨضح في : مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي - 3

ʧʽʽالʨʺل الȞʷول والʙʳال.  

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي):2-06(ل رقʤ الʗʱو

  الʹʮʴة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي لأفʙاد العʻʹة

 4,9 % 2 ثانȏʦ  مʥ أقل

 ȜǺ 2 % 4,9الʦرȂا

 19,5 % 8 سامي تقʹي

ʛانʴʻ14,6 % 6 ل 

ʙʯ41,5 % 17 ماس 

 14,6 % 6 علʻا دراسات

 100,0 % 41  الʦʸʱʸع

  ). spss v.20(اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج  ʧʽلʰااد الʢمʧ إعʙ: الʗʶʸر      
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  عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻيأفʙاد تʦزȂع  ):2- 04(رقʤ  الȜʵل

  
  

  ). spss v.20(مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر               

 ʧول خلال مʙʳل الȞʷأعلاه وال Ȏة أعلى أن نلاحʰʶة هي نʰʶل 70,7 % نʲʺوت ʧʽثʨʴʰʺال ʧيʚال 

 % نʰʶة وتلʽها ،)لʶʽانʝ، ماسʛʱ، دراسات علʽا(ȄʨʱʶʺǼاته الʲلاث  الʳامعي الʱعلʽʺي الʺȐʨʱʶ  إلى يʨʺʱʻن 

ȞǼ ȐʨʱʶʺǼالʨرȄا  أما أدنى نʰʶة شȞلها الأفʛاد، الأفʛاد الʚيǽ ʧʺلʨؔن مȐʨʱʶ تقʻي سامي تʺʲل الʱي  19,5

 ʗبلغ ʘʽن 4,9 %ح ʝوهي نف ȑʨثان ʧأقل م ȐʨʱʶʺǼ ادʛة الأفʰʶ.  

  ʧȞʺǽ لʨأن الق  Ȑʨʱʶʺي الʺʽعلʱال  Ȑʨʱʶʺال ʨامعي هʳال  ʖةالغالʶسʕʺأن  ،في ال ʥضح ذلʨȄو

هʚه نقʢة إʳǽابʽة تʖʶʴ لʸالح و ، ودراسات علʽا ماسʛʱ لʶʽانʝ، شهادات حاملي مʧ أفʛاد العʻʽةغالʽʰة 

 على عالʽة وقʙرة عالي تعلʽʺي مȑʨʱʶ  تʢʱلʖ بها Ȟلفʨن ǽ الʱي الأنʢʷة الإدارȄة والʺهام لأن Ǽعʠ الʺʕسʶة

ʦالفه.  
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  :الʱالي يʨضح ذلʥ والȞʷل وهʨ تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʽʣʨفة والʙʳول: مʯغʙʻ وʻʡفة - 4

 ʤول رقʗʱفة ):2-07(الʻʡو ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

  الʹʮʴة  الʙؒʯار  الʻʡʦفة

 19,5 % 8 الʯʹفʘʻ أعʦان

 ʤȜʲʯ 14 % 34,1ال أعʦان

 36,6 % 15 إʟار

 9,8 % 4 سامي إʟار

 100,0 % 41 الʦʸʱʸع

  ). spss v.20(مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر     

ʤل رقȜʵ2- 05(ال :(ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦفة العامل تʻʡو  

  
  ). spss v.20(بʛنامج  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ اعʱʺادا على مʛʵجات: الʗʶʸر         

يʱʹح مʧ الʙʳول والȞʷل أعلاه أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨʱزعʨن حʖʶ مʱغʛʽ الʛتʰة الʽʣʨفʽة بʰʶʻة   

 ʗ36,6 %بلغ  ʗة بلغʰʶʻها بʽة وتلʰʶار وهي أعلى نʡة إʰغل رتʷة تʯالح فʸة  34,1 %لʯالح فʸل
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  تʷغل رتʰة أعʨان الʻʱفʚʽ وآخʛ نʰʶة بلغʗ بلغʗ  لʸالح فʯة 19,5%تʷغل رتʰة أعʨان الʦȞʴʱ، وتلʽها بʰʶʻة

  . لʸالح فʯة تʷغل إʡار سامي%9,8

لʽʰʢعة وهʚا راجع  هʦ مʧ الأعʨان، حʖʶ مʱغʛʽ الʽʣʨفʽةنقʛأ مʧ هʚه الʳʽʱʻة أن غالʽʰة أفʛاد العʻʽة   

 ʙʺʱعǽ  ȑʚة الʶسʕʺال ȋاʷةنʯه الفʚعلى ه.  

ʻة حʖʶ مʱغʛʽ الأقʙمʽة ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول وʲʺʱȄل في تʨزȄع أفʛاد العʽ :مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة - 5

ʧʽʽل الآتȞʷوال:  

 ʤول رقʗʱ2-08(ال:( ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦةتʙʮʳات الʦʹس  

  الʹʮʴة  الʙؒʯار  مʯغʙʻ الأقʗمʻة

 56,1 % 23 سʹʦات 5 مʥ أقل

ʥات 9 إلى 5 مʦʹ29,3 % 12 س 

ʥ7,3 % 3 سʹة 15 إلى 10 م 

ʥا سʹة 15مʸق  فʦ7,3 % 3 ف 

ʸʱʸعالʦ 41 % 100,0 

 ). spss v.20(مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر      

ʤل رقȜʵ2- 06(ال :(ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦة تʙʮʳات الʦʹس 
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  ʧول خلال مʙʳل الȞʷأعلاه وال Ȏة أعلى أن نلاحʰʶي 56,1 % هي نʱل والʲʺت  ȑة ذوʻʽاد عʛأف 

 سʨʻات 9 إلى 5 ما بʧʽ تʛʱاوح أقʙمʽة لʙيهʦ الʚيʧ الʺʨʴʰثʧʽ وهʦ 29,3 % وتلʽها سʨʻات 5 مʧ أقل أقʙمʽه

ʲʺǽلها نفʝ الʰʶʻة الʱي  وهي سʻة 15 إلى 10 ا بʧʽم أقʙمʽة لʙيهʦ الʚيʧ الʺʨʴʰثʧʽتʺʲل  7,3 %  نʰʶة أما

ʧم ʛʲة أكʽمʙأق ȑاد ذوʛة 15الأفʻس.   

 ʧخلال م ʥذل Ȏة  أن نلاحʰʶ14,6ن%  ʧالمʧʽثʨʴʰʺ  ȑة ذوʽمʙأق ʛʲأك ʧات10 مʨʻس ،ʦيهʙل 

ʰاتخʛ ةʽكاف ʦهلهʕة لʺʺارسة تʽفعالǼ ʦائفهʣو.  

III-2-2-  لʻلʲاتتʙارة فقʸʯل في : الإسʲʺʱʺر الأول الʨʴʺارات الʰل عʽلʴت ʦʱʽس" ʧʽȞʺʱن " الʨؔʱي ȑʚال

 ʧعلى ) 30(م ȑʨʱʴǽ ʙعǼ ل فقʛات اسʳʱاب لها ) 04(فقʛة مقʶʺة على خʺʶة أجʜاء هي أǼعاد الʧʽȞʺʱ وؗ

أفʛاد العʻʽة، حʘʽ تʦ حʶاب الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺعʽارȑ وʦʱȄ تقʙيʛ الفقʛات ، وفʽʺا يلي تʴلʽل ؗل 

   .Ǽعʙ على حʙا

  :مȎʦʯʴ تقʗيʙ الفقʙات - 1

  ʙق ʦلاق تʢالان Șوف ʦسل ȑʚارت الȞʽل ʦʺارة صʺʱاء الإسʻه، بʽعل ʧأي ʦاء تʢالأوزان  إع Șا وفʚه 

ʦلʶال ʙعǼ تʙيʙʴ لʨʡ اتʯاب الفʶوح ،Ȑʙʺال ʧم ʦه ثʺʽʶد على تقʙات عʯاس فʽا، ( الʺقʙج ʠفʵʻم

  الفʯة ʨʡل على الأخʛʽ في للʨʸʴل )مʵʻفʠ، مʨʱسȌ، مʛتفع، مʛتفع جʙا

  ʥلʚب ʦت ʙيʙʴت Ȍسʨʱʺجح، الʛʺال ȑʚفاد الʱʶǽ هʻفة في مʛضح في  معʨم ʥوذل ʧʽثʨʴʰʺاهات الʳات

  :الʱالي
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 مستوى تقدير اتجاهات المبحوثين: )2-09(الجدول رقم 

ʙيʗقʯال Ȏʦʯʴجح  مʙʸال Ȋسʦʯʸال  

  1,79إلى  1مʧ   مʹʳفʞ جʗا

ʞفʳʹم   ʧ2,59إلى  1,80م  

Ȋسʦʯة 2,60  مǽ3,39 إلى غا  

  4,19إلى  3,40مʧ   مʙتفع

  5إلى  4,20مʧ   مʙتفع جʗا

 ،2015م للʛʷʻ والʨʱزȄع، دȋ، دار الأǽاالʥʻȜʸʯ الʸʻʢʹʯي، إسʙʯاتʻʱʻة حʧʽʶ مʨسى قاسʦ الʻʰا ومʨسى الʵفاجي، : الʗʶʸر           

   .142ص
2 - ʥʻȜʸʯر الʦʲات مʙل فقʻلʲت  

   ʛʸʻا العʚه ʧʺʹʱليʽلʴائج تʱات نǼاأف إجاʛع دʺʱʳر  مʙات على سةاالʛارة فقʺʱها ،الإسʱʳومعال 

 لها الʱي العʰارة مʧ انʢلاقاً  وتʛتʰʽها الʺʱʵلفة الʨصفي الإحʸاء أسالʖʽ مʨʺʳʺǼ ʧعة Ǽالاسʱعانة إحʸائʽا

ʛʰأك Ȍسʨʱابي مʶوأقل ح  ʛʴفاان  ȑارʽا معǽʙاعʸت.  

فقʛات، وفʽʺا ) ǽ)04عʛʰʱ الʰعʙ الأول ضʺʧ مʳال الʧʽȞʺʱ الإدارȑ، حʘʽ يʨؔʱن مʧ  :تفويض السلطة -أ

يلي تʴلʽل هʚه الفقʛات مʧ خلال حʶاب الʺʨʱسȌ والانʛʴاف الʺعʽارȑ لؔل فقʛة مʧ الفقʛات ؗʺا هʨ مʨضح 

  :لʙʳول الʱاليفي ا

 ʤول رقʗʱة): 2-10(الʠلʴال ʞȂʦتف ʗعʮات لʙل الفقʻلʲت  

ʤقʙة - 1  الʠلʴال ʞȂʦتف  
 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

 Ȏʦʯʴم

ʙيʗقʯال  

 درجة

  الاسʱʯاǺة

 كافʻة سلʠات بʯفʞȂʦ الإدارة تقʦم  01
ʣاز لʱلان ʣمهام. 

  1  مʙتفع جʗا 6420, 4,29

02  ʗʸʯي على أعʴها أداء في نفʸتفع 9500, 3,56 مالʙ3  م  
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 إلى الʙجʦع دون  إلي الʸفʦضة
 .الʮʸاشʙ رئʴʻي

ة على الʓʸسʴة تʱʵع  03  الʵʸارؕ
 .والعاملʥʻ الʙؤساء بʥʻ والʵʯاور

3,37 ,8590 Ȋسʦʯ4  م  

 الʴلʠة مʹʲي مʓʴولʻة بʸʲʯل الʚʯم  04
 .القʙارات واتʳاذ

  2  مʙتفع 8310, 4,10

  1  مʙتفع 0,821 3,83  الʦʸʱʸع

  ). spss v.20(إعʙاد الʢالʧʽʰ اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج مʧ : الʗʶʸر

ʧول مʙʳال ʦرق () ʧȞʺǽ لاصʵʱيلي ما اس: 

 بلغ حʘʽ "مهامʣ لانʱاز كافʻة سلʠات بʯفʞȂʦ الإدارة تقʦم )"01( للفقʛة كانʗ اسʳʱاǼة أعلى أن  

Ȍسʨʱʺابي الʶʴ4,29( ال(  وʴاف انʛ ȑارʽمع )اف،  ) 0,642ʛʴان ʛأصغ ʨوهʨل وهʙقلة ىعل ي ʗʱʷت 

ونقʛأ مʧ   ، سةعʻʽة الʙرا دʛاأف لȐʙ الʛʤʻ وجهات تʢابȘ وȃالʱالي الʰعʙ هʚا حʨل سةراالʙ عʻʽةأفʛاد  تإجاǼا

 الʚʯم ) "04(، أما الʛتʰة الʲانʽة وفȘ درجة الاسʳʱاǼة هي الفقʛةللʺʛؤوسʧʽ كافʽة سلʢاتذلʥ أن الإدارة تʺʻح 

) 8310,(وانʛʴاف معʽارȑ ) ʨʱʺǼ)4,10سȌ حʶابي قʙره "  القʙارات واتʳاذ الʴلʠة مʹʲي مʓʴولʻة بʸʲʯل

 في نفʴي على أعʗʸʯ ) "02(وذلʥ يʙل على جاهȄʜة العاملʧʽ لʴʱʺل الʺʕʶولʽات الʺʺʨʻحة لهʦ، والفقʛة 

وتʛتʰʽها الʲالʲة " مʛتفع"كان مȐʨʱʶ تقʙيʛها "  الʮʸاشʙ رئʴʻي إلى الʙجʦع دون  إلي الʸفʦضة الʸهام أداء

 اسʳʱاǼة قلأو ،  )9500,(وانʛʴاف معʽارȑ ) Ǽ)3,56ة الʺʨʴʰثʨʱʺǼ ʧʽسȌ حʶابي بلغ وفȘ درجة اسʳʱا

ʗة كانʛع ) "03( للفقʱʵة تʴسʓʸة على ال " مʨʱسȌ"بʱقʙيʛ" والعاملʥʻ الʙؤساء بʥʻ والʵʯاور الʵʸارؕ

ʢسʨʱابي هامʶʴ3.37( ال ( و ʛʴفاان  ȑارʽة في معǼاʳʱاد  اسʛةأفʻʽر بـ العʙق)ة وهي ،)0,859ʙʽج ʦنه رغʨا ك

فقʛات هʚا الʰعʙ، وذلʥ يʙل على أن إدارة الʺʕسʶة تȘʰʢ مʙʰأ الʷʱاور وتʛʷك  Ǽاقي ʧع اسʳʱاǼةأقل 

  .الʺʛؤوسʧʽ في عʺلʽة اتʵاذ القʛار

فقʛات، وفʽʺا ) 04(حʘʽ يʨؔʱن مʧ وهʨ الʰعʙ الʲاني للʧʽȞʺʱ الإدارȑ، ): حȂʙة الʙʶʯف(الإسʯقلالʻة  - ب

ʨسȌ والانʛʴاف الʺعʽارȑ لؔل فقʛة مʧ الفقʛات ؗʺا هʨ مʨضح ʶاب الʽل هʚه الفقʛات مʧ خلال حيلي تʴل

  .في الʙʳول أدناه
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 ʤول رقʗʱة): 2-11(الʠلʴال ʞȂʦتف ʗعʮات لʙل الفقʻلʲت  

ʤقʙة - 2  الʻقلالʯالاس  
 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

 Ȏʦʯʴم

ʙيʗقʯال  

 درجة

  الاسʱʯاǺة

05  ʣلʸǻ  نʦة العاملȂة رؤʲواض ʥاف عʗأه 
ʸʢʹʸاتها ةالǻوغا. 

3,20 1,188 Ȋسʦʯ4  م  

06  
 للعاملʥʻ الؒاملة الفʙصة الإدارة تʸʹح
ʘʻفʹʯل ʤالهʸر أعʗقǺ ʥة مȂʙʲال 

 .والإسʯقلالʻة
  1  مʙتفع 7680, 4,10

 الإشʙاف مʥ الʯقلʻل إلى الإدارة تʴعى  07
ʙاشʮʸعلى ال ʥʻؤوسʙʸال 

  2  مʙتفع 1,138 3,83

08  ʥʻات للعاملʠة واسعة سلʮاقʙʸل ʤالهʸأع 
ʤهʴأنفǺ  خل دونʗت ʙاشʮم ʥالإدارة م. 

  3  مʙتفع 9720, 3,61

  2  مʙتفع 1,017 3,685  الʦʸʱʸع

  ). spss v.20(مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

ʧول مʙʳأعلاه ال ʧȞʺǽ لاصʵʱيلي ما اس:  

 الȂʙʲة مǺ ʥقʗر هʤأعʸال لʯʹفʘʻ للعاملʥʻ الؒاملة الفʙصة الإدارة تʸʹح ")06( فقʛةال تʺʲل  

انʗ قʽʺةوفȘ  الʺʛتʰة الأولى "والإسʯقلالʻة  فʛاالانʴو ) 4,10(الʶʴابي هي  سȌالʦ درجة الاسʳʱاǼة وؗ

يʱʺʱعʨن Ǽقʙر مʧ الȄʛʴة والإسʱقلالʽة  ǽʧعʛʰ على أن العاملʽ مʻاسʖ تǽʗʱʷعʛʰʱ ) 7680,( الʺعʽارȑ بلغ

ʦة رقʛة هي الفقʽانʲة الʰتʛوال ،ʦأعʺاله ʚʽفʻعى )"07(في تʴل إلى الإدارة تʻقلʯال ʥاف مʙالإش ʙاشʮʸعلى ال 

ʥʻؤوسʙʸابي " الʶʴها الʢبلغ وس ʘʽ3,83(ح ( رهʙق ȑارʽاف معʛʴوان)ل على ثقة الإدارة ) 1,138ʙا يʚوه

ʦرق ʛان، والفقȞر الإمʙق ʛاشʰʺاف الʛها الإشʰʻʳها وتʽؤوسʛ08(في م"( ʥʻات للعاملʠة واسعة سلʮاقʙʸل 

ʤالهʸأع ʤهʴأنفǺ خل ن دوʗت ʙاشʮم ʥابي" الإدارة مʶʴها الʢة ) 3,61(بلغ وسʲالʲة الʰتʛوهي في ال

وȄعʻي ذلʥ أن الʺʨʴʰثʧʽ يʱفقʨن على أن الإدارة لا تʙʱخل مʰاشʛة في ) 9720,(والانʛʴاف الʺعʽارȑ قʙره

ʦة رقʛعة هي الفقǼاʛة الʰتʛوال ،ʦة أعʺالهʰاقʛ05(م"(ʣلʸǻ  نʦة العاملȂة رؤʲواض ʥاف عʗأه ʸʢʹʸةال 
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وذلʥ ) 1,188(مȐʨʱʶ تقʙيʛها مʨʱسȌ ومقʙار الإنʛʴاف الʺعʽارȑ هʨ ) 3,20(وسʢها الʶʴابي " وغاǻاتها

  . ǽعʻي أن غالʽʰة الʺʨʴʰثǽ ʧʽʺلʨؔن رؤȄة عʧ أهʙاف الʺʤʻʺة وغاǽاتها

  تʴلʽل فقʛات الʵاصة بʰعʙ الʙʱرʖȄ حʖʶ اسʳʱاǼة الʺʨʴʰثʧʽ : الʗʯرʔȂ -ج

 ʤول رقʗʱ2-12(ال :( ʙل الفقʻلʲتʔȂرʗʯال ʗعʮات ل  

ʤقʙ3  ال - ʔȂرʗʯال  
 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

 Ȏʦʯʴم

ʙيʗقʯال  

 درجة

  الاسʱʯاǺة

09  
ʙفʦة دورات الإدارة تʻʮȂرʗت ʙȂʦʠʯل 

 .العاملʥʻ مهارات
2,56 ,8960 ʞفʳʹ4  م  

10  
ʗاعʴǻ ʔȂرʗʯوح رفع على الʙال 

 .مهاراتʣ وتʥʻʴʲ الʸعʹȂʦة
  1  مʙتفع 9420, 3,47

11  
 العاملʥʻ يʯلقاها الʯي الʗʯرʻʮȂة الʗورات

ʕة كانʮمʹاس ʤاجاتهʻʯة لاحʻفʻʡʦال 
2,88 ,8120 Ȋسʦʯ3  م  

12  
ʗاعʴǻ ʔȂرʗʯل أداء في الʸإتقان العǺ 

 جهʗ وȁأقل
2,94 ,9250 Ȋسʦʯ2  م  

  5  مʦʯسȊ 0,894 2,96  الʦʸʱʸع

  ). spss v.20(مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر

Ȏنلاح  ʧول مʙʳأعلاهال :  

في الʛتʰة الأولى مʧ " مهاراتʣ وتʥʻʴʲ الʸعʹȂʦة الʙوح رفع على الʗʯرʴǻ ʔȂاعʗ )"10(الفقʛة رقʦأن   

وذلʥ يʙؗʕ على ) 9420,(وانʛʴافها الʺعʽارȑ  )3,47(حʘʽ درجة الاسʳʱاǼة حʘʽ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي

) 12(و) ʛ)11اد عʻʽة الʙراسة، أما الفقʛة أهʺʽة الʙʱرʖȄ ودوره في تʧʽʶʴ الʺهارات ورفع الʺعȄʨʻات لȐʙ أف

 ʖʽتʛʱابي على الʶʴهʺا الʢ2,94(و) 2,88(بلغ وس ( ؗان ȑارʽافهʺا الʺعʛʴوان),على ) 9250,(و) 8120

ʦة رقʛوالفق ،ʦلعʺله ʧʽفي إتقان العامل ʦاهʶǽ ʖȄرʙʱأن الǼ ʛʶفǽ ʥة وذلʢسʨʱة مǼاʳʱالي، ودرجة اسʨʱ09(ال"( 

ʙفʦدورات الإدارة ت ʮȂرʗةتʻ ʙȂʦʠʯمهارات ل ʥʻة بلغ " العاملǼاʳʱرجة الاسʙعة وفقا لǼاʛة الʰتʛجاءت في ال
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بʱقʙيʛ مʵʻفʠ ولهʚا يʰʻغي على الإدارة أن تʲؔف ) 8960,(وانʛʴاف معʽارȑ ) 2,56(وسʢها الʶʴابي

ʧʽمهارات العامل ʛȄʨʢʱة لʽʰȄرʙʱورات الʙال .  

  :الʴʱفʜʽ تʴلʽل إجاǼة الʺʨʴʰثʧʽ حʨل Ǽعʙفي ما يلي : الʲʯفʚʻ -د
 ʤول رقʗʱ2-13(ال :(ʚʻفʲʯال ʗعʮات لʙل الفقʻلʲت  

ʤقʙ4  ال - ʚʻفʲʯال  
 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

 Ȏʦʯʴم

ʙيʗقʯال  

 درجة

  الاسʱʯاǺة

13  
 إدارة في الʮʯʸع العʸل نʢام

ة للعاملʸʴǻ ʥʻح الʓʸسʴة  Ǻالʵʸارؕ
 القʙارات اتʳاذ في

  2  مʙتفع 1,191 3,43

14  
ʔاسʹʯي ʔاتʙال ʸاتوالʭافȜ يʯال 
 الʦλʱد مع العامل علλʻا يʶʲʯل

 .العʸل في يʘʮلλا الʯي
3,32 1,234 Ȋسʦʯم  

3  

  

15  ʗكفاءة تع ʥʻارا العاملʻا معʸفي مه 
 الʙʯقʻة نʢام

  1  مʙتفع 1,135 3,76

16  
ʤʯي ʚʻ ʙؕʯة في الʴسʓʸعلى ال 

ʚʻ مʥ أكʙʰ الʹاجʥʻʲ تʻʱʵع ʙؕʯال 
 .الʸقʥȂʙʶ معاقʮة على

2,88 1,229 Ȋسʦʯ4  م  

  4  مʦʯسȊ 1,197 3,35  الʦʸʱʸع

  ). spss v.20(مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

  :نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن
وانʛʴافهʺا الʺعʽارȑ ؗان ) 3,76(و) 3,43(بلغ وسʢهʺا الʶʴابي على الʛʱتʖʽ ) 15(و) 13(الفقʛة   

وذلʛʽʷǽ ʥ إلى إجʺاع أفʛاد العʻʽة على أن Ȅʛʡقة الʱي  ، بʱقʙيʛ مʛتفععلى الʨʱالي) 1,135(و) 1,191(
 ʦمهاراته ʛȄʨʢفي العʺل وت ʛʲأك ʙل جهʚʰل ʧʽفع العاملʙȄو ʜفʴع مʰʱʺة الʽقʛʱام الʤتعʺل بها الإدارة ون

ʧʽتʛة، أما الفقʽʻ16(و) 14(الʺه (ؗان ʙفق  ʖʽتʛʱابي على الʶʴهʺا الʢوس)لغ ) 2,88(و) 3,32ȃافهʺا وʛʴان
، ومȐʨʱʶ تقʙيʛهʺا ؗان مʨʱسȌ وهʨ مȐʨʱʶ مقʨʰل Ǽʺعʻى أن )1,229(و) 1,234(لى الʨʱالي الʺعʽارȑ ع
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 ȑماد ʜʽفʴʱا الʚاء ؗان هʨف الإدارة سʛʡ ʧعة مʰʱʺال ʜʽفʴʱاسة الʽعلى س ʧʽة راضʻʽاد العʛأف)ʖاتʛال 
  ).تʽʳʷع مʴفʜ أو الʱغاضي عʧ الʢʵأ والʱقʛʽʸ(أو معȑʨʻ  )والʺȞافʯات

ʽف تʳاوب معها أفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗʺا هʨ مʨضح تʴلʽل : الإتʶال -ه الفقʛات الʵاصة بʰعʙ الإتʸال وؗ
  :في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱالإ ): 2-14(ال ʗعʮات لʙل الفقʻلʲالتʶت 

ʤقʙال - 5  الʶالإت  
 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

 Ȏʦʯʴم

ʙيʗقʯال  

 درجة

  الاسʱʯاǺة

17  
 للقʻام اللازمة الʸعلʦمات على أحʶل

Ǻليʸفي ع ʕقʦال ʔاسʹʸال. 
  2  مʙتفع 9720, 3,61

18  
 ʦλʴǺلة الʦʯاصل العاملʻʠʯʴǻ ʥʻع

 .العʸل في رؤسائهʤ ومع بʻʹهʤ فʸʻا
  1  مʙتفع 9940, 3,76

19  
 وȂعʸل العاملʥʻ مع الʙئʛʻ يʦʯاصل

ʤاحاتهʙʯاقǺ  لʲلات لȜʵل مʸالع 
  4  مʙتفع 1,026 3,44

20  
ʤʯاد الإدارة تهʱǻإǺ ال وسائلʶات 

 .ومʦʠʯرة فاعلة
  3  مʙتفع 1,120 3,46

  3  مʙتفع 1,028 3,57  الʦʸʱʸع

  ). spss v.20(مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

  :نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه
 ʘʽح ʧʽثʨʴʰʺال ʛʤاك تقارب في وجهات نʻات جاءتأن هʛع فقʽʺا جʚال هʙعʰ تفع كلهاʛم ʛيʙتق ȐʨʱʶʺǼ 

ان تʛتʰʽها وفȘ در   ʦλʴǺلة الʦʯاصل العاملʥʻ عʻʠʯʴǻ" )18(الʛتʰة الأولى الفقʛة رقʦ: جة الاسʳʱاǼة ؗالʱاليوؗ

 الʛتʰة وفي ،)9940,( معʽارȑ وȃانʛʴاف ) 3,76(هقʙر  حʶابي ʨʱʺǼسȌ" العʸل في رؤسائهʤ ومع بʻʹهʤ فʸʻا

ان" الʸʹاسʔ الʦقʕ في Ǻعʸلي للقʻام اللازمة الʸعلʦمات على أحʶل )"17(الفقʛة رقʦ الʲانʽة  وسʢها وؗ

 اتʶال وسائل Ǻإʱǻاد الإدارة تهʤʯ )"20(الفقʛة رقʦ وثالʲاً  ،)9720,( معʽارʛʴ  ȑافوȃان )3,61( الʶʴابي

 الʙئʛʻ يʦʯاصل ) "19(،أما الفقʛة رقʦ)1,120( معʽارȑ  وانʛʴاف )3,46( حʶابي ʨʱʺǼسȌ" ومʦʠʯرة فاعلة
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) 1,026(معʽارȑ  وانʛʴاف) 3,44(حʶابي ʨȌسǼʱʺ" العʸل مȜʵلات لʲل  Ǻاقʙʯاحاتهʤ وȂعʸل العاملʥʻ مع

ʗة في كانʰتʛʺعةال الǼاʛ.  

   ملʝʳ نʯائج إجاǺات أفʙاد العʻʹة على مʦʲر الʥʻȜʸʯ - و
مʧ اسʳʱاǼة الʺʨʴʰثʧʽ للفقʛات الʵاصة ǼأǼعاد الʧʽȞʺʱ الʶʺʵة ʻʻȞʺǽا اسʵʱلاص اسʳʱابʱهʦ  إنʢلاقا  

  :الؔلʽة لʺʨʴر الʧʽȞʺʱ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʺʨالي
 ʤول رقʗʱ2-15(ال :(ʥʻȜʸʯر الʦʲة على مʹʻاد العʙات أفǺائج إجاʯن ʝʳمل  

ʤقʙال  ʥʻȜʸʯعاد الǺة  أʮتʙابي  الʴʲال Ȋسʦال  
الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

 0,821 3,83  01  تفʞȂʦ الʴلʠة  01

 1,017 3,69  02  الإسʯقلالʻة  02

03  ʔȂرʗʯ1,028 3,57  05  ال 

04  ʚʻفʲʯ1,197 3,35  04  ال 

 0,894 2,96  03  الإتʶال  05

  0,991  3,48  الʦʸʱʸع

  ). spss v.20(مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر     

  :نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه
) 3,83(الʛتʰة الؔلʽة لʰعʙ تفʠȄʨ الʶلʢة هي الأولى Ǽالʰʶʻة لأǼعاد الʧʽȞʺʱ بʨسȌ حʶابي ؗلي قʙره   

ʗʱʷ ما ǽعʻي تʢابȘ وجهات نʛʤ الʺʨʴʰثʧʽ، وذلʥ يʙل على وهʨ الأقل ت) 0,821(وانʛʴاف معʽارȑ بلغ 

الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة، وجاء Ǽعʙ الاسʱقلالʽة  وجʨد تفʠȄʨ الʶلʢة مʛʡ ʧف الʛؤساء للʺʛؤوسʧʽ في مʕسʶة

وانʛʴاف ) 3,69(في الʛتʰة الʲانʽة حʖʶ درجة الاسʳʱاǼة Ǽالʰʶʻة لʰاقي الأǼعاد بʨسȌ حʶابي قʙره 

 ȑارʽوذل)1,017(مع ،ʥ ʝȞعǽ  ان الإدارة فيʺǽة إʶسʕʺةالʽقلالʱالإس ʙعʰات بʽلاحʸة والȄʛʴال ʛʽفʨوت 

وȃانʛʴاف ) 3,57(ـب ǽقʙر لʰعʙ الإتʸال العام الʶʴابي الʺʨʱسȌ أن نلاحȎالعʺل، ؗʺا  الؔافʽة للعاملʧʽ لأداء

وذلǽ ʥعʻي  لأǼعاد،وذلʥ جعله في الʛتʰة الʲالʲة حʖʶ درجة الاسʳʱاǼة Ǽالʰʶʻة لʰاقي ا) 1,028(معʽارȑ قʙره

ʧ، وذلʛʽʷǽ ʥ إلى أن العاملʽ كافة إلى هاوصʨلو  الʺعلʨمات تʨفʛ على يʙل العʻʽة ʛادلأف العامالʨʸʱر  أن
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، وجاء Ǽعʙ الʧʽȞʺʱمʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة تʺلʥ نʤام اتʸال مʛن وʚȃلʥ تعʛʰʱ بʯʽة ملائʺة لʻʰʱي 

وانʛʴاف معʽارȑ ) 3,35(حʘʽ بلغ وسʢه الʶʴابي الؔلي الʴʱفʜʽ في الʛتʰة الʛاǼعة حʖʶ درجة الاسʳʱاǼة 

، وذلǽ ʥعʻي أن مʕسʶة الʙراسة تʺلʥ سʽاسة تʴفʜʽ مʻاسʰة لʻʰʱي الʧʽȞʺʱ الإدارȑ، أما )1,197(كلي قʙره 

 وأ فʛدلل الʺʴفʜالʗʱʷʱ في الإجاǼات ǽفʛʶ بʱعʙد وجهات نʛʤ الʺʨʴʰثʧʽ واخʱلاف نʛʤتهʦ للʴʱفʜʽ ف

، أما Ǽعʙ الʙʱرʖȄ بلغ الʛتʰة الʵامʶة مʧ حʘʽ درجة الاسʳʱاǼة لأن للآخʧȄʛ فʜمʨȞǽ ʴن  لا قʳ ʙʺاعةال

وهʨ مȐʨʱʶ ؗافي للقʨل Ǽأن الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ ) 0,894(وانʛʴافه الʺعʽارȑ ) 2,96(وسʢه الʶʴابي بلغ 

ʖانʳا الʚعلى ه ʛʲأك ʜʽ ʛؗʱراسة الʙة الʶسʕغي على مʰʻي ʥلʚالي أداء أفʹل ولʱالȃو ʧقʱعʺل م ȑاوʶǽ .  

   ʧʽȞʺʱر الʨʴʺابي الؔلي لʶʴال Ȍسʨʱʺة ) 3,48(بلغ الʻʽاد العʛة أفǼاʳʱل على أن درجة اسʙي ʥوذل
وهʨ يʙل على تقارب آراء أفʛاد العʻʽة ووعʽهʦ لأǼعاد ) 0,991(كانʗ مʛتفعة، وقʙّر الإنʛʴاف الʺعʽارȑ بـ

ʧʽȞʺʱال.  
  أداء الʦʸارد الȂʙʵʮة مʦʲر تʲلʻل فقʙات - 2

 ʤول رقʗʱ2-16(ال:( ʥʻȜʸʯر الʦʲة على مʹʻاد العʙات أفǺائج إجاʯن  

ʤقʙة  الȂʙʵʮارد الʦʸأداء ال  
 Ȋسʦال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

 Ȏʦʯʴم

ʙيʗقʯال  

 درجة

  الاسʱʯاǺة

 في مهامي لإنجاز الكافي الجهد أبذل  01
  .المحدد الوقت

  1 مرتفع جدا 0,550 4,44

 التي المشاكل حل العامل يستطيع 02
  .مهامه اءأد أثناء تواجهه

 3 مرتفع 0,705 3,95

 في المستمرة الرغبة العاملين لدى 03
  .والتطوير التغيير

 4 مرتفع 1,199 3,63

تعتمد المؤسسة على حوافز مادية   04
 10 منخفض 1,245 2,59 ومعنوية لتحسين أداء العاملين

العمل بروح الفريق يساعد العامل على   05
 2 مرتفع 1,049 4,00 رفع الجهد المبذول في العمل

06  
تتاح لكافة العاملين في المؤسسة 

فرص كثيرة من خلال التدريب لتحسين 
  أداءهم

 8 متوسط 1,113 2,76
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  ). spss v.20(د الʢالʧʽʰ اعʱʺادا على مʛʵجات بʛنامج مʧ إعʙا: الʗʶʸر 

  :يʷʯح مʥ الʗʱول أعلاه
 قʙو  أن درجة الاسʳʱاǼة للفقʛات في الʛتʖ الʶʺʵة الأولى ؗانʗ مابʧʽ تقʙيʛ مʛتفع جʙا ومʛتفع   

 اميمه لإنʱاز الؒافي الʱهʗ أبʘل )"01(للفقʛة رقʦ) 4,44(للفقʛات مابʧʽ  الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات قʦʽ وحʗاʛ ت

ǻعʙʮʯ الاتʶال الʗاخلي في الʓʸسʴة مʥ العʦامل الʯي )"08(للفقʛة رقʦ) 3,56(وʧʽȃ" الʗʲʸد الʦقʕ في

وȃالʱالي ʧȞʺǽ اعʰʱارها ʻؗقاȋ قʨة لإدارة للʺʕسʶة ʖʳǽ " العʸال داخل الʓʸسʴة أداءتʴاهʤ في زȂادة 

وذلʥ  )1,20(فؔانʗ جʺʽعها أصغʛ مʧالʺعʽارȄة للفقʛات الʶʺʵة الأولى  تاسʲʱʺارها وتʱʽʺʻها، أما الانʛʴافا

ʧʽ  في الأداء مȐʨʱʶ  تʧʶʴ في تʧʽʰ الʱي الأنʢʷة الʙراسة حʨل في يʙل على تقارب وجهات نʛʤ الʺʷارؗ

  . مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة

   ʦة رقʛا الفقʙع Ȍسʨʱم ʛيʙقʱلها ب ʧʽثʨʴʰʺة الǼاʳʱدرجة اس ʗات ؗانʛاقي الفقǼ 04(أما ( ʛيʙقʱب ʗكان

على  أمارسهاتʦʯفʙ الʻʡʦفة الʯي  )"07(للفقʛة رقʦ) ʦʽ)3,22 مʨʱسʢاتها الʶʴابʽة مابʧʽ مʵʻفʠ تʛاوحʗ ق

 Ȗʻقʲʯة لʸلائʸوف الʙʢع الʻʸلجʷأداء أف " ʧʽȃ2,59(و (ʦة رقʛللفق)05"(  ʚافʦة على حʴسʓʸال ʗʸʯتع

ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲʯة لȂʦʹة ومعǻة، وهي " مادǼاʳʱدرجة الاس ʖʶة حʛة العاشʰتʛي في الʱال ʗات ؗانʛفق

بʯʽة العʺل Ǽالإضافة إلى الʱقʦʽʽ الʙائʦ لأداء العʺل ودعʦ العاملʧʽ وتʴفʜʽهʦ، : مʸʺʺة لʛصʙ الʻقاȋ الآتʽة

، وذلʥ يʙل )1,25(الʺعʽارȄة الʱي تقل عʧ  اوȃالʛʤʻ إلى قʽʺة الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لهʚه الفقʛات وانʛʴافاته

07  
على  أمارسهاتتوفر الوظيفة التي 

 أفضلجميع الظروف الملائمة لتحقيق 
 أداء

 6 متوسط 1,061 3,22

08  
يعتبر الاتصال الداخلي في المؤسسة 

 أداءهم في زيادة من العوامل التي تسا
 العمال داخل المؤسسة

 5 مرتفع 1,141 3,56

09  
تلقى مبادرات واجتهادات الموظف 

  تشجيع ودعم الإدارة
 9 متوسط 1,137 2,61

10  
 أداءالمؤسسة بتقييم  إدارةتقوم 

 7 متوسط 1,182 3,05 العاملين بصفة دائمة و مستمرة

 / متوسط 1,038 3,38  الʦʸʱʸع
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 في تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة الʻقاȋ الʱي تʶاهʦ في لالʙراسة حʨ  على تقارب نʰʶي في وجهات نʛʤ أفʛاد

  .مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة

وانʛʴاف معʽارȑ ؗلي قʙر ) Ǽ)3,38الʰʶʻة للʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لʺʨʴر أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة بلغ   

ي صʺʺʗ وهي إحʸائʽات إʳǽابʽة تʧʽʰ أن غالʽʰة الʺʨʴʰثǽ ʧʽعʛʰʱون أن الأهʙاف أو الʻقاȋ الʱ) 1,038(بـ

  .الفقʛات لʛصʙها تʧʶʴ مʧ أدائهʦ وتʙȄʜ مʧ فعالʱʽه

III-3- ارʮʯات اخʻضʙراسة فʗال  
  ʦار تʰʱات اخʽضʛراسة فʙي الʱر والʨʴʺʱل تʨقل ما العلاقة حʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽب : ȑالإدار ʧʽȞʺʱال

 الʺʨارد أداء: ʛʽ الʱاǼع، والʺʱغ)تفʠȄʨ الʶلʢة، والإسʱقلالʽة، والʙʱرʖȄ، والʴʱفʜʽ، والاتʸال(ǼأǼعاده الʶʺʵة 
 Corrélation( مʧ خلال اسʙʵʱام معامل الارتʰاȋ بʛʽسʨن  الȄʛʷʰة في مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة،

Pearson ( Ȍʽʶʰي الʢʵار الʙʴار الانʰʱاخǼ عانةʱالاس ʦاهها، ؗʺا أنه تʳة العلاقة واتʨاس قʽقǼ مʨقǽ ȑʚال
ʺʱغʧȄʛʽ وتʙʴيʙ الʨʺʻذج الȄʛاضي الʸǽ ȑʚف العلاقة بʧʽ والǽ ȑʚفʙʽ في الʱعʛف على شȞل العلاقة بʧʽ ال

ʧȄʛʽغʱʺال. 
III-3 -1- ةʻʴʻئʙة الʻضʙالف:  

ǼأǼعاده  للα=( ʧʽȞʺʱ 0.05( دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجʙ لا: H0الفʙضʻة الʶفȂʙة -
 ʧʽʶʴار  أداءعلى تʨʺة دالȄʛʷʰة  الʶسʕراسةفي مʙل الʴة مʶسʕʺال.  

على ǼأǼعاده  للα=( ʧʽȞʺʱ 0.05( دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجH1 :ʙلʗʮيلة الفʙضʻة ا -
 ʧʽʶʴار  أداءتʨʺة دالȄʛʷʰراسةفي  الʙل الʴة مʶسʕʺال.  

 ʛأث ʧم Șقʴʱلل Ȍʽʶʰي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦة تʽضʛه الفʚار هʰʱعلى لاخ ʧʽȞʺʱعاد الǼأ

   :الʙʳول الʱالي يʧʰ نʱائج هʚا الاخʰʱارالʺʕسʶة مʴل الʙراسة، و  فيالȄʛʷʰة  دتʧʽʶʴ أداء الʺʨار 
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ʤول رقʗʱة) 2-17(الȂʙʵʮارد الʦʸأداء ال ʥʻʴʲعلى ت ʥʻȜʸʯال ʙار أثʮʯائج اخʯن  

  الفʙضʻة
 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

R R2  

  الʸعاملات

 ʕابʰالb 
الإنʗʲار 

a  
الʸعʹȂʦة 

Sig  

الفʙضʻة 
  الʙئʻʴʻة

ʯالʥʻȜʸ  
أداء الʦʸارد 

  الȂʙʵʮة
0,842  0,708  0,098  0,957  0,000  

   =0.05α                                مȎʦʯʴ الʗلالة             

  ).SPSS v20(مʛʵجات  Ǽالاعʱʺاد علىمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ : الʗʶʸر  

  :مʧ خلال الʙʳول أعلاه
وهʨ يʙل  ) =0,842R(الʺʨارد الȄʛʷʰة بلغ وأداء الارتʰاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʧʽȞʺʱ يʧʽʰʱ أن معامل   

 ʙيʙʴʱة معامل الʺʽق ʗلغȃو ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨق ȋاʰد علاقة ارتʨعلى وج)R2=70% ( ʛʽار تأثʙل مقʙي ʨوه
فهي تأثʛʽ عʨامل أخȐʛ خارجة عʧ ) %30(عʨامل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع أما الʰʶʻة الʺʰʱقʽة 

 .مʱغʛʽات الʙراسة
وذلʥ يʙل على وجʨد علاقة خʽʢة وهʨ مʨج0,957a= ( ʖ( حȎ أن معامل الانʙʴار Ǽقʽʺةكʺا نلا 

  ).أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة(الʺʱغʛʽ الʱاǼعو   الʧʽȞʺʱ الإدارȑ ) الʛʡ)ʧʽȞʺʱدǽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
  ʗابʲة الʺʽ0,098(أما قb=(،  نʨؔʱار معادلةلʙʴالان ʧل مȞʷالي الʱال:    

    
   ʨʻالʺع Ȑʨʱʶبلغ م ʙة قȄ )0,000sig= ( لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧأقل م ʨوه)0.05α= ( ʛشʕʺا الʚإن ه

الȄʛʷʰة، بʻاء على ذلʥ نʛفʠ الفʛضʽة  ديʙل على وجʨد أثʛ معȑʨʻ للʧʽȞʺʱ على تʧʽʶʴ أداء الʺʨار 
ʽائʙʱةة أو الابȄʛفʸالH0 ي مفادهاʱلا  :الʙجʨي ʛʽة دلالة ذو تأثʽائʸإح ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙ0.05( ال α = (
ʽȞʺʱللʧ عادهǼأǼ )الʸوالات ،ʜʽفʴʱوال ،ʖȄرʙʱة، والʽقلالʱة، والإسʢلʶال ʠȄʨتف(  ʧʽʶʴار  أداءعلى تʨʺدال 

 عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجH1 :ʙالʙʰيلة في مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة، وقʨʰل الفʛضʽة الȄʛʷʰة
 Ȑʨʱʶ0.05( دلالة م α = (ʧʽȞʺʱعاده للǼأǼ) ،ةʽقلالʱة، والإسʢلʶال ʠȄʨالتفʸوالات ،ʜʽفʴʱوال ،ʖȄرʙʱوال( 

 ʧʽʶʴار  أداءعلى تʨʺة دالʙʽة سعʽنʙاه الʺعʽʺة الʶسʕة في مȄʛʷʰال.  
الȄʛʷʰة في الʺʕسʶة  دمʧ أجل الʱعʺȘ والʱفʽʸل في الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛʽا على تʧʽʶʴ أداء الʺʨار   

  .مʴل الʙراسة نقʨم Ǽاخʰʱار الأǼعاد الʺʻʰʱاة وفقا لفʛضʽاتها الفʛعʽة
  

 ʦʸةأداء الȂʙʵʮ0,957=  ارد ال×ʥʻȜʸʯ0,842 + ال 
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III-3 - 2-  ارʮʯاخʻضʙة اتالفʻعʙالف:  

أǼعاد الʧʽȞʺʱ على مʧ أثʛ  لʴʱقȘلتʦ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌʽʶʰ لاخʰʱار هʚه الفʛضʽة 

   :، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱاليالʺʕسʶة مʴل الʙراسة فيالȄʛʷʰة  دتʧʽʶʴ أداء الʺʨار 

  : الفʙضʻة الفʙعʻة الأولى - 1
تفʠȄʨ لʰعα =(  ʙ 0.05( دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʨ ʛʽجʙي لا: H0الفʙضʻة الʶفȂʙة -

  .الʺʕسʶة مʴل الʙراسةفي  الȄʛʷʰة دالʺʨار  أداءعلى تʧʽʶʴ الʶلʢة 
تفʠȄʨ الʶلʢة لʰعα =(  ʙ 0.05( دلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجH1 :ʙالفʙضʻة الʗʮيلة  -

 ʧʽʶʴار  أداءعلى تʨʺة دالȄʛʷʰراسةفي  الʙل الʴة مʶسʕʺال.   
ʤول رقʗʱة الأولى) 2-18(الʻعʙار الفʮʯائج اخʯن  

  الفʙضʻة
 ʙʻغʯʸال

  ʯاǺعال
 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

R R2  

  الʸعاملات

 ʕابʰالb 
الإنʗʲار 

a  
الʸعʹȂʦة 

Sig  

الفʙضʻة 
فʙعʻة ال

  الأولى

أداء الʦʸارد 
  الȂʙʵʮة

 ʞȂʦتف
  الʴلʠة

0,608 0,369  0,  664  0,863 0,000 

   Ȏʦʯʴلالة            مʗ0.05                              الα =  

  ).SPSS v20(مʛʵجات  Ǽالاعʱʺاد علىمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ : الʗʶʸر

والʺʱغʛʽ الʱاǼع ) الʶلʢة تفʠȄʨ( الʺʱʶقل الʺʱغʛʽ بʧʽ الارتʰاȋ أن قʽʺة():   الʙʳول تʛʽʷ نʱائج  
)ʧʽأداء العامل ( ʗبلغ)R=0,608(  ʛʽʷة أن إلىوهي تʨة  قʺʽة، أما قʢسʨʱم ȋاʰا الارتʚه ʙيʙʴʱمعامل ال
)0,369=R2 ( ةʰʶʻة راجعة بȄʛʷʰارد الʨʺات في أداء الʛʽغʱي أن الʻعǽ ة، % 36.9مʺاʢلʶال ʠȄʨإلى  تف

وهي قʽʺة مʨجʰة وهʚا ǽُفǼ ʛʶأن العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʡ ʧȄʛʽدǽة، ) a=0,664(وȃلغʗ قʽʺة معامل الإنʙʴار 
، وʱؗ ʧȞʺȄاǼة 0,664واحʙة في تفʠȄʨ الʶلʢة يʙȄʜ مʧ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽʺقʙار الȄʜادة Ǽʺقʙار وحʙة 

    :معادلة الإنʙʴار ؗالآتي

وȃالʱالي نʛف0.05α = ( ʠ(وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) Sig= 0,000(وȃʺا أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   
على تفʠȄʨ الʶلʢة  لʰعʙ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجH1 :ʙ ، ونقʰل الفʛضʽة الʙʰيلة H0الفʛضʽة الʸفȄʛة 

 ʧʽʶʴار  أداءتʨʺة في  دالȄʛʷʰراسةالʙل الʴة مʶسʕʺال. 

 تفʠȄʨ الʶلʢة×0,664+  0,863= أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة
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  : ʰانʻةالفʙضʻة الفʙعʻة ال - 2
الاسʱقلالʽة لʰعα = ( ʙ 0.05(دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجʙ لا: H0الفʙضʻة الʶفȂʙة -

 ʧʽʶʴار  أداءعلى تʨʺة في  دالȄʛʷʰر الʙل الʴة مʶسʕʺاسةال.  
 سʱقلالʽةالالʰعα = ( ʙ 0.05(دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجH1 :ʙالفʙضʻة الʗʮيلة  -

 ʧʽʶʴار  أداءعلى تʨʺة في  دالȄʛʷʰراسةالʙل الʴة مʶسʕʺال.  
ʤول رقʗʱة) 2-19(الʻانʰة الʻعʙار الفʮʯائج اخʯن  

  الفʙضʻة
 ʙʻغʯʸال

  ʯاǺعال
 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

R R2  

  الʸعاملات

 ʕابʰالb 
الإنʗʲار 

a  
الʸعʹȂʦة 

Sig  

الفʙضʻة 
فʙعʻة ال

  الʰانʻة

أداء الʦʸارد 
  الȂʙʵʮة

 0,000 1,511 0,508 0,383 0,619  الاسʯقلالʻة

   =0.05α                                مȎʦʯʴ الʗلالة             

  ).SPSS v20(مʛʵجات  Ǽالاعʱʺاد علىمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ : الʗʶʸر

  ʹʱحي ʧو  خلال مʙʳة :ل أعلاهالʺʽأن ق ȋاʰالارت ʧʽة و  بʽقلالʱة أداءالاسȄʛʷʰارد الʨʺال ʗبلغ 

)19R=0,6(  ة، علاقةوهيʢسʨʱم ʛʽʷة  وتʺʽق ʙيʙʴʱمعامل ال)0,383 =R2 (ات في أداء  إلىʛʽغʱأن ال

يʙل وهʚا ) ,508a=0(قʙر بـ معامل الإنʙʴار أما، الاسʱقلالʽةإلى % 38,3 الʺʨارد الȄʛʷʰة راجعة بʰʶʻة

  :العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʡ ʧȄʛʽدǽة، وʱؗ ʧȞʺȄاǼة معادلة الإنʙʴار ؗالآتيعلى أن 

  
وȃالʱالي نʛف0.05α = ( ʠ(وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) Sig= 0,000(وȃʺا أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   

على  قلالʽةالاسʱلʰعʙ  إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجH1 :ʙ ، ونقʰل الفʛضʽة الʙʰيلة H0الفʛضʽة الʸفȄʛة 

 ʧʽʶʴار  أداءتʨʺة في  دالȄʛʷʰراسةالʙل الʴة مʶسʕʺال.  

  : لʰةالفʙضʻة الفʙعʻة الʰا - 3

 الʙʱرʖȄلʰعα = ( ʙ 0.05(دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجʙ لا: H0الفʙضʻة الʶفȂʙة -

 ʧʽʶʴار  أداءعلى تʨʺة في  دالȄʛʷʰراسةالʙل الʴة مʶسʕʺال.  

 الاسʱقلالʽة × 0,508 + 1,511= أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة
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على  الʙʱرʖȄ لʰعα =( ʙ 0.05(دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجH1 :ʙالفʙضʻة الʗʮيلة  -

 ʧʽʶʴار  أداءتʨʺة في  دالȄʛʷʰراسةالʙل الʴة مʶسʕʺال.  

ʤول رقʗʱة :)2-20(الʰالʰة الʻعʙار الفʮʯائج اخʯن  

  الفʙضʻة
 ʙʻغʯʸال

  ʯاǺعال
 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

R R2  

  الʸعاملات

 ʕابʰالb 
الإنʗʲار 

a  
ʸعʹȂʦة ال

Sig  

الفʙضʻة 
فʙعʻة ال

  الʰالʰة

أداء الʦʸارد 
  الȂʙʵʮة

ʔȂرʗʯ0,000 1,988 0,491 0,312 0,559  ال 

  = 0.05α                              مȎʦʯʴ الʗلالة             

  ).SPSS v20(مʛʵجات  Ǽالاعʱʺاد علىمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ : الʗʶʸر

بلغ  حʘʽ مʨʱسʢة، علاقة الʺʨارد الȄʛʷʰة أداءو  ʙʱرʖȄال بʧʽ ةالعلاق أنيʱʹح : الʙʳولنʱائج  مʧ خلال

)559R=0,( ،  لغȃو ʙيʙʴʱمعامل ال)0,312 =R2 (يʻعǽ اʚة راجع  وهȄʛʷʰارد الʨʺفي أداء ال ʛʽغʱأن ال

العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʡ ʧȄʛʽدǽة، أن  معʻاه) ,491a=0(قʙر بـ معامل الإنʙʴار أما، ʙʱرʖȄالإلى % 31,2 بʰʶʻة

ʱؗ ʧȞʺȄار ؗالآتيوʙʴة معادلة الإنǼا:   

وȃالʱالي نʛف0.05α = ( ʠ(وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) Sig= 0,000(وȃʺا أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   

على تʧʽʶʴ  لʙʱرʖȄا لʰعʙ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجH1 :ʙ ، ونقʰل الفʛضʽة الʙʰيلة H0الفʛضʽة الʸفȄʛة 

  .الʺʕسʶة مʴل الʙراسةالȄʛʷʰة في  دالʺʨار  أداء

  : ʙاǺعةالفʙضʻة الفʙعʻة ال - 4

 ʰعʙ الʴʱفʜʽل) = α 0.05(دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجʙ لا: H0الفʙضʻة الʶفȂʙة -

 ʧʽʶʴار  أداءعلى تʨʺة في  دالȄʛʷʰراسةالʙل الʴة مʶسʕʺال.  

على  ʰعʙ الʴʱفʜʽل) = α 0.05(دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجH1 :ʙالفʙضʻة الʗʮيلة  -

 ʧʽʶʴار  أداءتʨʺة في  دالȄʛʷʰراسةالʙل الʴة مʶسʕʺال.  

  

  

 الʙʱرʖȄ × 0,491+  1,988= أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة
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ʤول رقʗʱعة) 2-21(الǺاʙة الʻعʙار الفʮʯائج اخʯن  

  الفʙضʻة
 ʙʻغʯʸال

  ʯاǺعال
 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

R R2  

  الʸعاملات

 ʕابʰالb 
الإنʗʲار 

a  
الʸعʹȂʦة 

Sig  

الفʙضʻة 
فʙعʻة ال

  الʙاǺعة

أداء الʦʸارد 
  الȂʙʵʮة

 ʲʯ  0,616 0,380 0,393 2,213 0,000فʚʻال

  = 0.05α                              مȎʦʯʴ الʗلالة             

  ).SPSS v20(مʛʵجات  Ǽالاعʱʺاد علىمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ : الʗʶʸر

  ʧو  مʙʳل أعلاهال :Ȏة نلاحʺʽأن ق ȋاʰالارت ʧʽب  ʛʽغʱʺال ʧȄ ʗ16(بلغR=0,6(  ي وʻعǼ ʥة أنذلʨق 

مǼُ 38%  ʧعʙ الʴʱفǽ ʜʽفʛʶأن  وهʚا ǽعʻي) R2= 0,380(معامل الʙʴʱيʙ  وقʙّرتʰاȋ مʨʱسʢة، هʚا الار 

ʛʽغʱة،  الȄʛʷʰارد الʨʺفي أداء ال Ȏةؗʺا نلاحǽدʛʡ ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽأن العلاقة ب  ʘʽة معامل حʺʽق ʗبلغ

يʙȄʜ مʧ أداء  فʜʽالʴʱالȄʜادة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة في ǽعʻي أن وهي قʽʺة مʨجʰة وهʚا ) ,393a=0(الإنʙʴار 

  : ، وʱؗ ʧȞʺȄاǼة معادلة الإنʙʴار ؗالآتي0,393الʺʨارد الȄʛʷʰة Ǽʺقʙار 

    
وȃالʱالي نʛف0.05α = ( ʠ(وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) Ǽ)0,000 =Sigʺا أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   

على تʜʽ  ʧʽʶʴالʴʱف لʰعʙ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجH1 :ʙ ، ونقʰل الفʛضʽة الʙʰيلة H0الفʛضʽة الʸفȄʛة 

  .الʺʕسʶة مʴل الʙراسةالȄʛʷʰة في  دالʺʨار  أداء

  : ʳامʴةالفʙضʻة الفʙعʻة ال - 5

 تʸاللʰعʙ الإ) = α 0.05(دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجʙ لا: H0الفʙضʻة الʶفȂʙة -

 ʧʽʶʴار  أداءعلى تʨʺة في  دالȄʛʷʰراسةالʙل الʴة مʶسʕʺال.  

على  تʸاللʰعʙ الإ) = α 0.05(دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة دلالة ذو تأثʛʽ يʨجH1 :ʙالفʙضʻة الʗʮيلة  -

 ʧʽʶʴار  أداءتʨʺة في  دالȄʛʷʰراسةالʙل الʴة مʶسʕʺال.  

  

  

 الʴʱفʜʽ×0,393+ 2,213= أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة
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ʤول رقʗʱة) 2-22(الʴامʳة الʻعʙار الفʮʯائج اخʯن  

  الفʙضʻة
 ʙʻغʯʸال

  ʯاǺعال
 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

R R2  

  الʸعاملات

 ʕابʰالb 
الإنʗʲار 

a  
Ȃʦة الʸعʹ

Sig  

الفʙضʻة 
فʙعʻة ال

  الʳامʴة

أداء الʦʸارد 
  الȂʙʵʮة

 0,000 1,735 0,354 0,365 0,604  الإتʶال

  = 0.05α                              مȎʦʯʴ الʗلالة             

  ).SPSS v20(مʛʵجات  Ǽالاعʱʺاد علىمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ : الʗʶʸر

بلغʗ  الʺʨارد الȄʛʷʰة أداءو  Ǽعʙ الإتʸال بʧʽ الارتʰاȋ أن قʽʺة :الʙʳول خلال مʧ يʱʹح  

)04R=0,6(  ة، علاقةوهيʢسʨʱكʺا  مʛʽʷة  تʺʽق ʙيʙʴʱمعامل ال)0,365 =R2 (ال  أن إلىʸالإت ʙعǼ

ʛʶفǽ 36,5 % ʧات في أمʛʽغʱةالȄʛʷʰارد الʨʺار أما، داء الʙʴر بـ معامل الإنʙ354(قa=0, ( اʚل على وهʙي

  :، وʱؗ ʧȞʺȄاǼة معادلة الإنʙʴار ؗالآتيالعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʡ ʧȄʛʽدǽةأن 

  
وȃالʱالي نʛف0.05α = ( ʠ(وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ) Sig= 0,000(وȃʺا أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   

على تʧʽʶʴ  تʸاللʰعʙ الإ إحʸائʽة دلالة ذو أثʛʽ يʨجH1 :ʙ ، ونقʰل الفʛضʽة الʙʰيلة H0الفʛضʽة الʸفȄʛة 

  .ل الʙراسةالʺʕسʶة مʴالȄʛʷʰة في  دالʺʨار  أداء

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 الاتʸال × 0,354+  1,735= ء الʺʨارد الȄʛʷʰةأدا
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 : الفʶل خلاصة
مʴل  ʺʕسʶةǼال عʅȄʛؗالʱ الʙراسة، ʙʽʺǼان تʱعلȘ جʨانǼ ʖعʙة الʱعʛف عʧ الفʸل هʚا كʷف  

. هاالʺʻافʧʽʶ ل أهʦ، وذʛؗ الʺʱʶقʰل ها فيʛȃامʳو  الʺʕسʶة تʛʽʽʶوȄʛʡقة  ،الʽʤʻʱʺي هاهȞʽلوعʛض  الʙراسة،

إسقاȋ الʺفاهʦʽ  خلال مʧالȄʛʷʰة وذلʥ  دء الʺʨار أداعلى تǼ  ʧʽʶʴأǼعاده الʧʽȞʺʱإلى أثʛ إضافة   

 Șراسة وفʙة على واقع الȄʛʤʻةالʽʳهʻة مʽʺع بها علʽʢʱʶصل نʨʱائ إلى الʱجن ʙؗʕا تʻل Ȑʙة مʴأ أو صʢخ 

ارتʰاȋ  قʨةعʺال مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة، لʺعʛفة  مʧ عʻʽة على ةساʙر ʗ هʚه القʰʡ سة،االʙر  فʛضʽات

 ʧʽب ȑʛʽغʱراسة مʙاه الʳا واتʽانʙʽهʺا مʻʽا إلى مايلي ،العلاقة بʻصلʨت ʙق:  

الʺʕسʶة  نʷاʽʰʡ ȋعة إلى جعار ʚا هو  "ذʨؗر"مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة  في العاملʧʽ غالʽʰة -1
  الʻʸاعي ʳǽعلها تʱʶقʖʢ الʨؗʚر لأن أغلʖ الʺهʺات فʽها تʱʴاج بʚل مʳهʨد؛

 في ʶهʦت قʙ ،ة لʸالح الʺʕسʶةʳǽابʽوهي نقʢة إ ʷهاداتال حاملي مʧ هʦ الʺʙروسة العʻʽة أفʛاد غالʽʰة -2
 ؛ʱهامʛدودي زȄادة

أن الʧʽȞʺʱ يʴʱقȘ داخل الʺʕسʶة ȐʨʱʶʺǼ أكʛʲ مʧ الʺʨʱسǽ Ȍعʻي مʛتفع نʨعا ما، وهʚا ʣاهʛ في  -3
 ʜ ʛؗة أن تʶسʕʺا على الʻله هʨا قʻʻȞʺǽ ما ،ʧʽȞʺʱر الʨʴارات مʰع ʧع ʧʽثʨʴʰʺة الǼاʳʱة لاسʽرجة الؔلʙال

  .الأǼعاد الʱي ؗانʗ درجة اسʳʱابʱها مʨʱسȌ وذلʥ حʱى تʱؔʺل مʢʱلʰات الʧʽȞʺʱ فʽهاعلى 
كʺا أʣهʛت الʙراسة أن أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة في تʧʶʴ مʧ خلال  -4

الإحʸائʽات الإʳǽابʽة الʱي تʦ رصʙها مʧ خلال إجاǼة الʺʨʴʰثʧʽ، لʧȞʺǽ ʧؔ تʻʽʶʴه أكʛʲ مʧ خلال 
  ؛م أكǼ ʛʲالعʰارات الʱي سʳلʗ درجة اسʳʱاǼة مʨʱسʢةالإهʱʺا

بα ( ʧʽ= 0,05(نʳʽʱة اخʰʱار الفʛضʽات بʗʻʽ أن هʻاك أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  -5
 ʧʽȞʺʱال ʛاه أن أثʻا معʚهʺا وهʻʽة بǽدʛʢة والȄʨخلال العلاقة الق ʧة مȄʛʷʰارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴوت ʧʽȞʺʱال

ʶʴǽ ʨابي وهʳǽة؛ كان إȄʛʷʰارد الʨʺأداء ال ʧم ʧ  
أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة في الʺʕسʶة مʴل على تʱ ʧʽʶʴفʠȄʨ الʶلʢة لوجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائʽة  -6

  ؛الʙراسة
 ؛الʺʕسʶةالȄʛʷʰة في  دالʺʨار  أداءعلى تʧʽʶʴ  الاسʱقلالʽةلʰعʙ  إحʸائʽة دلالة ذو أثʛ دʨ وج -7

 ؛الʺʕسʶةأداء الʺʨارد الȄʛʷʰة في تʧʽʶʴ  على لʙʱرʖȄا لʰعʙ إحʸائʽة دلالة ذو أثʛ دʨ وجإثʰات  -8

  ؛الʺʕسʶة مʴل الʙراسةالȄʛʷʰة في  دالʺʨار  أداءعلى تʧʽʶʴ  الʴʱفʜʽ لʰعʙ إحʸائʽة دلالة ذو ʛأث وجʨد -9
 .الʺʕسʶةالȄʛʷʰة في  دالʺʨار  أداءعلى تʧʽʶʴ  تʸاللʰعʙ الإ إحʸائʽة دلالة ذو ثʛأ دʨ وج - 10
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 :الʳاتʸة العامة
 الʺʨارد الȄʛʷʰة أداء تʧʽʶʴ في أثʛ الʟʵǽ ʧʽȞʺʱ فʽʺا ʨعالʺʨض في عʛضه تʦ ما كل مʧ انʢلاقا  

 أصʰح الʧʽȞʺʱ أن القʨل ʻʻȞʺǽا الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة مʕسʶة في خاص وȞʷȃل عام ȞʷǼل الʺʕسʶات في
ʺʨرد الǼ ȑʛʷʰالʰʶʻة لأȑ ، وتؔʺʧ أهʺʽة الʧʽȞʺʱ في أهʺʽة الةا ومهʺا في الʲقافة الʽʺʽʤʻʱأساسʽ عاملا الʨʽم

مʕسʶة في الʨقʗ الʴالي فهʨ الʺʨʴر الأساسي الȑʚ تقʨم علʽه عʺلʽة الʧʽȞʺʱ، فالʺʨرد الȑʛʷʰ أو رأس 
 ʛʤء في نʖع ʧل مʨʴت ʘʽه، حʱʽʺفي أه Ȑʛال الأخʨارد ورؤوس الأمʨʺاقي الǼ ق علىʨتف ȑʛʷʰالʺال ال

هʚا الʨʴʱل فʛضʱه الʱغʛʽات الʴاصلة في بʯʽة الʺʕسʶة إلى قʽʺة مʹافة تʺʜʽها عǼ ʧاقي مʻافʽʶها، و 
 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱة والȄارʛʺʱح إلى الاسȃʛال ʦʽʤتع ʧم مʨʽات الʶسʕʺف الأسʺى للʙقل الهʱان ʘʽالأعʺال ح
وصار مقʽاس الʳʻاح هʨ مȐʙ اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة وتʽؔفها مع بʱʯʽها وتقǽʙʺها للأفʹل دوما، ؗل هʚه 

 ̒hّ ʽاالʱغʛʽات تفʛض على الʺʕسʶات ت ʨؗاردها  تي سلʨʺة في إدارتها لǽʙʽقلʱة الʺʤل في إلغاء الأنʲʺʱة تʙيʙج
  .Ǽالأخʟ مʨاردها الȄʛʷʰة

ʜ ؗل    ʛؗة ومʛة الإدارة هي الآمʛؔف ʧل مʨʴʱة الȄʛʷʰارد الʨʺة في إدارة الʙيʙʳات الʽ ʨؗلʶي الʹʱتق
ʨارد الȄʛʷʰة مʛʳد وسʽلة لʻʱفʚʽ سلʢة إلى فʛؔة الإدارة تʷارك تʨجه وتʙعʦ القʛارات، والانʱقال مʧ فʛؔة الʺ

الأوامʛ والقʛارات إلى فʛؔة الʺʨرد الȑʛʷʰ شʥȄʛ في الʶلʢة وصانع للقʛارات، وذلʥ يʴʱقȘ بʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل 
 ʥذل ʦضها ودعʛʱي تعʱاكل الʷʺها وحل الʚʽفʻة في تʽقلالʱارات والاسʛع القʻة في ص تʨʶد فʽها الʺʷارؗ

أكʛʲ مهارة وتʦȞʴ في ʛʣوف العʺل، Ǽالإضافة إلى تʨفʛʽ نʤام اتʸالات  بʙورات تʙرʽʰȄة تʳعل القȐʨ العاملة
ة وتʻقل الʺعلʨمات وتʨفʛʽ مʨʤʻمة ʛؗع حȄʛʶʱفعال ل ʧم ʜافʨʴافآت الȞʺشأنها وال ʧي مʱأداء  ال ʧʽʶʴت

كȞل، وهʚه هي الأǼعاد  الʺʕسʶة وأهʙاف عʺله أهʙاف تʴقȘʽ في الʳهʨد مʧ الʺʙȄʜ بʚل العامل ودفعه إلى
  .يʛمي إلʽها الʧʽȞʺʱ الʱي

في الأخʻʻȞʺǽ ʛʽا القʨل أن تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة وتʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة Ȟؗل وقʙرتها على   
، الأمʝ إدارة Ǽأسلʨب والغʙ الʨʽم تǽʙʴات إدارة ʧȞʺǽ فلا الʧʽȞʺʱ تʦʱʴ غاǽات ؗلهاالʱغʛʽʽ والʽؔʱف مع بʱʯʽها 

  .لʨʱصل إلʽها مʧ خلال الʙراسةوفي ما يلي سʦʱʽ عʛض أهʦ الʱʻائج الʱي تʦ ا
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   نʯائج واقʙʯاحات الʗراسة
إنʢلاقا مʧ الʴʱلʽل الȑʛʤʻ لأثʛ الʧʽȞʺʱ في تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة، ثʦ الʴʱلʽل الʺʙʽاني للعلاقة بʻʽهʺا   

  :واخʰʱار الفʛضʽات، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج جʺلة مʧ الʱʻائج مʨضʴة ؗʺا يلي
1- ʗʱʰراسة أن أثʙؗا ال ȋاʰوالن الارت ȑʨة علاقةقǽدʛʡ ʧʽب ʧȄʛʽغʱʺال ʱال ʧʽȞʺʧʽʶʴارد أداء وتʨʺة، الȄʛʷʰال 

 ʦاهʶǽ ʧʽȞʺʱي أن الʻعǽ اʚرجةوهʙفي مهʺة ب ʧʽʶʴة تȄʛʷʰارد الʨʺراسة في أداء الʙل الʴة مʶسʕʺال ʥلʚل ،
  ʖʳǽ الإهʱʺام بهʚا الʺفهʨم ونʛʷه؛

 الʶلʢة، تفʠȄʨ " الʺʱʶقلة ʛاتوالʺʱغȄʛʷʰ ʽةتʧʽʶʴ أداء الʺʨارد ال بʧʽ إحʸائʽة دلالةو ذ أثʛ وجʨد -2
مʢʱلʰات الʧʽȞʺʱ الʱي ǽفʛʶ تʨفʛ مʕسʶة الʙراسة على  الȑʚو  ،"الاتʸالالاسʱقلالʽة، الʙʱرʖȄ، الʴʱفʜʽ و 

ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶاردها لأ أداء تʨمʦفاءة عʺالهȞǼ ةʽوفعال ʦهʙاعʶاج على وتʱة أفؔار إنʽاعʙاوز حل في إبʳوت 
 .الʺȞʷلات

  :مʧ خلال نʱائج الʙراسة تʦ الʨʱصل إلى عʙة اقʛʱاحات أهʺها: قʙʯاحاتالا: ثانʻا
1- ʧʽȞʺʱة الʛؔل فʰراء على تقʙʺوال ʧʽع العاملʽʳʷ؛ت  
على مʕسʶة الʺʽاه الʺعʙنʽة سعʙʽة دعʦ العلاقة بʧʽ الʧʽȞʺʱ وتʧʽʶʴ الأداء، وهʚا ما يʕدȑ إلى  -2

  ؛الاسʛʺʱارȄة Ǽأكʛʲ فعالʽة
 ʵاصةال تʛاراالقفي اتʵاذ  ؗافʽة للأفʛاد لإنʳاز أعʺالهʦ وȂشʛاكهʦ فعلʽا تفʠȄʨ سلʢاتالعʺل على  -3

ʦأعʺالهǼ  الةʙعǼ ةǽأو ماد ʗة ؗانȄʨʻمع ʜافʨʴال ʦǽʙوتق ،ʦراتهʙقة في قʲة، والʽقلالʱة والاسȄʛʴال ʧر مʙقǼ
حʙيʲة وسائل اتʸال وʳǽȂاد  أداءهʦ لʧʽʶʴʱ العاملʧʽ لؔافة ومʨضʨعʽة، ؗʺا ʖʳǽ تʨفʛʽ دورات تʙرʽʰȄة

  ؛لʶʱهʽل الʨʱاصل فʽʺا بʻʽهʦ، وȂزالة ؗل ما مʧ شأنه أن ǽعȘʽ عʺلʽة الʧʽȞʺʱ والʙʴ مʻه وفعالة
4-  ʛʽʽʶب في تʨهاجه ؗأسلʱه وانǼ امʺʱبل الإه ʧʽȞʺʱاهل الʳم تʙالعȄʛʷʰارد الʨʺو  ،ةʛʽفʨاخ تʻي مʺʽʤʻʱال 

ʦة في الʺلائʶسʕʺاتالʛʽغʱة للǼاʳʱاس ،ʦأدائه Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴأجل ت ʧة ، مʽʯʽʰ؛ال  
وتعʜȄʜها وحʧʶ اسʙʵʱامها مʧ أجل  ʺʕسʶةالʺʴافʤة على مʢʱلʰات تʺʧʽȞ العاملʧʽ الʺʨʱافʛة لȐʙ ال -5

  .مʺʻȞة ʕسʶةإلى مها تȄʨʴل
  :لʺʨاضʽع ودراسات الʺʱʶقʰلʽة تاقʛʱاحا -6

سات ونʙʸǼ ʧʴد معالʻʱʳا لʺʨضʨع ʻʲʴǼا اسʨʱقفʻʱا العʙيʙ مʧ الʻقاȋ والʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʨاضʽع لʙرا
 : مʱʶقʰلʽة نʛؗʚ مʻها

 في تʧʽʶʴ أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة في مʕسʶات ذات الʢاǼع الʙʵمي؛ الʧʽȞʺʱأثʛ  حʨل ʛاء دراسةإج - 
  ؛دراسة مقارنة بʧʽ الʧʽȞʺʱ في الʺʕسʶات في القʢاع العام والʵاص - 
  ؛نʛʤة الإسلام لʧʽȞʺʱ العاملʧʽ دراسة تʴلʽلʽة - 
إدارة الؔفاءات، الʺʜʽة الʻʱافʽʶةرضا وولاء الȃʜائʧ، : رȌȃ الʱʺǼ ʧʽȞʺʱغʛʽات أخȐʛ مʲل - 
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  :قائʸة الʙʸاجع

 -  ʦȄʛؔآن الʛالق  

  :الʙʸاجع Ǻاللغة العʻȁʙة - 1
 مʛتʰة أǽʙʳǼا :الʔʯؒ -أ    

، الأكادʨʽʺǽن للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ1 أساسʻات الإدارة الإسʙʯاتʻʱʻة الʗʲيʰة،سʢة عʙʰ القادر محمد، الأ - 
2016 .  

الʺʤʻʺة العʽȃʛة للʽʺʻʱة  تʥʻȜʸ العاملʥʻ مʗخل لʥʻʴʲʯ والʙȂʦʠʯ الȑʙʻ،ʙʸʯʴʸ عʽʢة حʧʽʶ، فالأ - 
  .2003الإدارȄة، القاهʛة، 

  .2015، ، دار الأǽام للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺانالʦʲافʚ وأداء العاملʥʻ في الʓʸسʴات ،ʧنʨر الʙيبʨالʛʷش  - 
، عʺان، للʛʷʻ والʨʱزȄع، دار الʙʰاǽة ʻ ȋ1قات،إدارة الʦʱدة الʵاملة مفاهʤʻ وتʮʠحامʙ فʙاء مʨʺʴد،  - 

2015.  
 -  ،Ȏمحمد حاف ȑازʳة،حȂʙʵʮارد الʦʸإدارة ال ȋ1 ،ʛʷʻاعة والʰʢا للʽنʙفاء لʨ2007، دار ال.  
،  دار جلʝʽ الʜمان الʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ1 إدارة الʦʱدة الʵاملة والأداء الʻʡʦفي،ʛʴاشة حʧʽʶ محمد،  ال - 

 . 2011عʺان، 
 - ʧʽʶح ʦȄʛة، ،حȂʙʵʮارد الʦʸإدارة الȋ1 ،ع، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙ2013، دار حام.  
 -  ،Ȑرʙمحمد ق ʧʶحʚʻʸʯʸدار إدارة الأداء ال ،ȋة، دȄرʙʻȞة، الإسʙيʙʳامعة الʳ2015، ال.  
 - ʦʣؗا ʛʽʹد خʨʺفة، حʙعʸة الʸʢʹمȋ ،1 ،ع، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻ2010، دار صفاء لل.  
، عالȋ ،1 ʦدارة الʗʲيʰة نȂʙʢات واسʙʯاتʻʱʻات ونʸاذج حʗيʰهالإ ʖʽʢʵ أحʺʙ ومعاǽعة عادل سالʦ،ال - 

 .2009 الʖʱؔ الʙʴيʘ الʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،
  .ȋ ،2009، دار الʽازورȑ، عʺان، ثقافة الʸʢʹʸةʵفاجي نعʺة عʰاس خʹʛʽ، ال - 
إعʗاد قʻادات الʶف الʰاني ودورها في تʥʻʴʲ الأداء ʞ سعʙ زناد ومʢʸفى أحʺʙ مʢʸفى، Ȅدرو  - 
  .2018، الʺʤʻʺة العʽȃʛة للʽʺʻʱة الإدارȄة جامعة الʙول العʽȃʛة، القاهʛة، ʻʡʦفي في الʸʢʹʸات الʦȜʲمʻةال

Ȅʛا مʢلʥال -  دار الʽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، ، "إدارة الʥʻȜʸʯ واقʶʯادǻات الʰقة"صالح أحʺʙ علي،  و ʙورȑ زؗ
  .2009 ،عʺان

  .2011 الأردن، دار الʺʛʽʶة، ى،الأول ، الʰʢعةالʸʻʢʹʯي الʴلʦك ديȑʛ زاهʛ محمد، - 
   .2010، دار الʺʛʽʶة، عʺان، ȋ ،5 الȂʙادة وȀدارة مʹʸʢات الأعʸال Ȟʶارنة Ǽلال خلف،ال - 
  .2004 دȋ،  الإسʙʻȞرȄة، ،ةدار الʳامعة الʙʳيʙ ،الʴلʦك الʸʻʢʹʯي، سلʢان محمد سعʙʽ أنʨر - 
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  .1998 القاهʛة ، والʛʷʻ والʨʱزȄع،دار غʖȄʛ للʰʢاعة  ،ȋ2 ،إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮةʶلʺي علي، ال - 
إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮة في ʡل اسʗʳʯام الأسالʔʻ العلʻʸة الأǼعج محمد صالح،  ʷعʰان محمد جاسʦ وال - 

  .2014، دار رضʨان للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ1الʗʲيʰة، 
 .2007، دار الفʛؔ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة، ȋ1 ،إدارة الʦʸارد الȂʙʵʮةʛʽʸفي محمد، ال - 
 .2008دار الʽازورȑ، عʺان،  إدارة الʦʱدة الʵاملة،قʙادة عʶʽى،  ʢائي رعʙ عʙʰ الله وال - 
 - ʛف جابʡه عاʡ ،ȉ ،ةȂʙʵʮارد الʦʸة في الʙة معاصʻʸا عالǻاʷم ،1قʨة للعلʽʺǽة ،دار الأكادʛالقاه ،

2013.  
  .2010ن، ، دار الʙʰاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺاȋ ،1أساسʻات علʤ الإدارة، عʙʰ زȄاد محمد - 
 - ʛʺلي عʽي، وصفي عقʱʻاتʙʯالإس ʗعʮة الʙعاصʸة الȂʙʵʮارد الʦʸإدارة الȋ ،1 ،عȄزʨʱوال ʛʷʻدار وائل لل ،

  .2005عʺان، 
، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ ،5 الʴلʦك الʸʻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸالعʺʽان مʨʺʴد سلʽʺان، ال - 

2010.  
دȋ، دار حامʙ للʛʷʻ ارة الȂʦȁʙʯة في ضʦء الاتʱاهات الʸعاصʙة، تʗʱيʗات في الإد مʨʺʴد، محمد فاضلال - 

  .2010والʨʱزȄع، عʺان، 
، دار جلʝʽ الʜمان للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ1 الʸȜʲانʻة في الأداء الʻʡʦفي،قʛالة عʗʺʸ سلʦʽ، ال - 

2011  .  
 - ʽʹخ ʛي عامʶʽʰكʛ ،اتʸʢʹʸال ʙȂʦʠفة وتʙعʸيإدارة الʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺال ،ȋ ة،، دȄرʙʻȞالإس ،ʘ 

2004.  
  . 2003، دار الʳامعʽة، الإسʙʻȞرȄة، الإدارة الإسʙʯاتʻʱʻة للʦʸارد الȂʙʵʮةʺʛسي جʺال محمد، ال - 
  .2010، الأكادʨʽʺǽن للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ1 إدارة الأفʙاد،ʺʛعي حʳاج بʧ صالح بʧ حʳاج، ال - 
، مʕسʶة شʰاب الʳامعʽة، دȋ، ات والقʙاراتلإدارة الʗʲيʰة للاتʶالات والʸعلʦمʺȑʛʸ أحʺʙ محمد، اال - 

  .2000الإسʙʻȞرȄة، 
  . 2006الʺʤʻʺة العʽȃʛة للʽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة، ʙ، مفهʦم إدارȏ معاص الʥʻȜʸʯملʽʴǽ ʦʴى،  - 
  .2004دار مʙʳلاوȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، ، ȋ1الإدارة الʸعاصʙة الأصʦل والʻʮʠʯقات، ، ʺʨسȑʨ سʻانال - 
دار الʱؔاب الʲقافي للȋ1،  ʛʷʻ ،الإدارȏ معالʤ في الفʙؒ ان والقʹاة محمد علي، ʺʨمʻي خالʙ سلʽʺال - 

  .2009عʺان،  والʨʱزȄع،
، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ ،1الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في العʙʶ الʗʲيʨʖادȑ مʨʺʴد حʧʽʶ، ال - 

2012.  
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  :الʱʸلات- ب
الʯʻها في الفʹادق في تʙȂʦʠ الʦʸارد الȂʙʵʮة الʗʯرʔȂ والʙʮامج الʗʯرʻʮȂة وفعʛʰزنʳي ؗʺال حʧʶ، ال - 

  .2009 العʛاق، الʺȄʛʸʻʱʶة Ǽغʙاد، ة، جامع74، العʙد مʳله الإدارة والاقʸʱادالعاملة، 

 - ʦʽاهʛإب ʙقي،  بلقايʨش ȑرʨȃعلاقةو ʚʻفʲʯال  ȎʦʯʴʸǺ أداء  ،ʥʻلةالعاملʳات مǽادʸʱا شʺال اقʽقȄʛدإفʙالع ، 

  .2017 الʲاني الʙʶاسي ، جامعة وهʛان، 17

 - ʧب ʛʸدة نʨع ʧيʙامل، الʦة العʗاعʴʸة على الʻʸʹاع تʗالإب  ȏقاته الإدارʦة، ومعʽʺʻʱلة الʳدارة مȂارد وʨʺال 

  .2016، جʨان 2 الʰلʙʽة ، جامعة6، العʙدتودراساث ʨʴǼ  الȄʛʷʰة

 - ʝǽادǼ ةʨخلʨة ،  و بʜʺة محمد حʻȄʛق ʧفي"بʻʡʦضا الʙعلى ال ʥʻالعامل ʥʻȜʸت ʙلة أداء ا، "أثʳات مʶسʕʺل

  .2005، جامعة ورقلة، 7، العʙدالʜʳائȄʛة

Ȅʛا مʢلʥ،ال -  ، الʺʳلة العالʺʽة، أثʙ تʥʻȜʸ العاملʥʻ في الأداء الʻʡʦفي في مʹʸʢات الأعʸال ʙورȑ زؗ

 ʙلʳʺد2الʙاق1، العʛاي ،، جامعة جهان، العʛʰفʛ 2018.  

 - ʧʽʶح ʧʺǽب أʨف"، ديʻʡʦاة الʻʲدة الʦج ʥʻʴʲʯخل لʗʸؕ ʥʻالعامل ʥʻȜʸةتʻ" ، مʨللعل Șʷلة دمʳم

  .2012 سʨرȄا، ،دمȘʷجامعة ، 1، العʙد30،مʳلʙ  الاقʸʱادǽة والقانʨنʽة

مʳلة أثʙ الʥʻȜʸʯ والʙʸونة الʻʡʦفʻة في تقʤʻʻ أداء العاملʰʸ  ،ʥʻاغ عʜام عʙʰ الʨهاب عʙʰ الʦȄʛؔ،ال - 

  .28/04/2017العʛاق،  ،جامعة Ǽغʙاد، 101، العʙد 23، الʺʳلʙ العلʨم الإقʸʱادǽة والإدارȄة

، 22، الʺʳلʙ مʳلة الʺʻارة، العاملʥʻ دارȂة في تعʚȂʚ أداءقʻاس أثʙ دور الاتʶالات الإ، ʷʽʰʡات رامي - 

  .2016 الأردن، جامعة آل الʗʽʰ، ،2العʙد 

 كلʽة مʳلة، الʸʻʢʹʯي الʙȂʦʠʯ في العاملʥʻ تʥʻȜʸ اثʙ، احʺʙ عʺاد الʙيʧ علي وسʽف محمد جʨاد عالʽة - 

  .2013 العʛاق، ، جامعة Ǽغʙاد،36العʙد ، قʸʱادǽةالا للعلʨم Ǽغʙاد

واقع تʥʻȜʸ العاملʥʻ في القʠاع الإدارȏ العʦʸمي ومعʦقات تʻʮʠقه مʥ ضʽف دنʽا ،  و قاسʺي ؗʺال - 

ʥʻالعامل ʙʢة، وجهة نȄارʳʱم الʨوالعل ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الإقʨلة العلʳد ،مʙلة، ، جامعة18العʽʶ2017 م.  

 كلʽة مʳلة، العلʻʸة الأقʴام لʙؤساء الإدارȏ  الʥʻȜʸʯلʺʽاء،  سʴاب فاضلو  اعʽلإسʺ مʨʺʴد هʻاء قʶʽيال - 

  .2016 العʛاق، ، جامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، Ǽغʙاد،93العʙد  ،22 ، الʺʳلʙالأساسʽة الʽȃʛʱة

، العʙد الاقʸʱادǽة العلʨم مʳلة، العاملʥʻ تʥʻȜʸ في وأثʙها الʗʯرʔȂ مʸارساتمحمد،  عʨض ʺاحل ʡارق ال - 

  .2017الʧʺʽ،  ،عʙن ، جامعة18
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مʳلة جامعة تʧȄʛʷ للʨʴʰث والʙراسات ، قʻاس أثʙ الʗʯرʔȂ في أداء العاملʥʻمʽا علي يʨنʝ وآخʛون،  - 

  .15/01/2009اللاذقʽة، سʨرȄة،  ، جامعة ت01ʧȄʛʷ، العʙد 31، الʺʳلʙ العلʺʽة

، العʙد اسات الاجʱʺاعʽةمʳلة الʙر  ،الʥʻȜʸʯ الʻʡʦفي وأثʙه على أداء العاملʥʻ، نافع وجʽه عʙʰ الʱʶار - 

   .2011يʻايʛ الʧʺʽ، جامعة الʢائف، الʲاني والʲلاثʨن،

مʳلة ، الʺʛʺʱʶ الʧʽʶʴʱ أهʙاف دعʦ في العاملʧʽ تʺʧʽȞ دور، سʛحان آمال سلʽʺان و ذاكʻ ʛعʺة عادلال - 

  .2012 العʛاق، الʺʨصل، جامعة، 107العʙد، 3 الʺʳلʙ ،الʛافʙيʧ تʽʺʻة
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  :رسائل جامعʻة -ج
دراسة مقارنة  – اثʙ تʥʻȜʸ العاملʥʻ في تʥʻʴʲ الأداء الاجʸʯاعي للʓʸسʴات الʚʱائȂʙة، ةبʛني لʽʢف - 

 ،  رسالة مقʙمه لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه،بʥʻ الʵʯʴʸفʻات العʦʸمʻة والعʻادات الاسʵʯفائʻة الʳاصة ولاǻة ʙȜʴǺة
 . 2015/2014، ةجامعه ʦʶ ʛȞʶǼ العلʨم الاقʸʱادǽة، تʛʽʽʶ، ق كلʽه العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم

، رسالة أثʙ ضغȉʦ العʸل الʹفʻʴة والاجʸʯاعʻة على أداء الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙةبʧ عʙة محمد،  - 
مقʙمة لʽʻل شهادة دʨʱؗراه، ؗلʽة علʨم اقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ تʛʽʽʶ مʕسʶات، جامعة 

  .2018/ 2017تلʺʶان، 
 - ʧي عʺار،  بʷʽعʔȂرʗʯاجات الʻʯاح ʗيʗʲفي ت ʥʻأداء العامل ʤʻʻابل  - دور تقʦؒة ال ʙؕدراسة حالة ش

، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، -الؒهȁʙائʻة ʙȜʴǺة
  .2005/2006قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة، جامعة ʛȞʶǼة، 

 - ʙȄʛة فʛʽʳال، حʸʻʢʹʯلاء الʦوال ʥʻالعامل ʥʻȜʸت ʥʻة –ي علاقة بǻات ولاʙʮʶة نقاوس مʴسʓدراسة حالة م
، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ ؗلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، قʦʶ علʨم - Ǻاتʹة

  .2012/2013الʛʽʽʶʱ ، جامعة ʛȞʶǼة، 
 - ،ʧʶʴاد مʨالإ راضي جǺ هʯوعلاق ȏالإدار ʥʻȜʸʯيالʸʻʢʹʯاع الʗة دراسة -  بʻانʗʻة على مʹʻع ʥفي مʡʦم 

كلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة وعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم  ،ʛمʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʱ ،- والاقʶʯاد الإدارة كلʻة
،ʛʽʽʶʱال ʽʽʶʱم الʨعل ʦʶقʛ، ،ةʛȞʶǼ 2014/2015 جامعة.   

دراسة حالة لعʻʹة مʥ ؕلʻات – ʯعلʻʸʻة Ǻالʱامعةأثʙ الʥʻȜʸʯ على تʥʻʴʲ جʦدة الʗʳمة الرزق الله حʻان،  - 
قʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم كلʽة العلʨم الا ،مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ، جامعة مʹʦʯرȏ قʻʠʹʴʹة

ʛʽʽʶʱالʶت ʦʶات، قʶسʕʺال ʛʽʽ،ةʻʽʢʻʶ2009/2010 ، جامعة ق.  
 نʙʢ لʦجهات مقارنة سةادر  - العاملʥʻ مȎʗ مʸارسة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ وتأثʙʻ على إبʗاع عʢار هʦʲʽ محمد،ال - 

ʥʻي في العاملʯجامع ʙة الأزهʻة والإسلامʚغǺ-م ،ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙة مقʛؗʚ،  إدارة ʦʶارة ،قʳʱة الʽكل
  .2011/2012الأعʺال، الʳامعة الإسلامʽة غʜة، 

 -  ،Șʽفʨة تʽمʛكʥʻالعامل ʥʻȜʸة حالة دراسة- ت ʙؕالإ شʕʹʸر سʦʴǺ  ʚنلا الغ-SC SEG-،  مةʙة مقʛؗʚم

ʺاجʛʽʱʶ ،كلʽة العلʨم إقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ وعلʨم الʳʱارȄة، قʦʶ علʨم تʛʽʽʶ، جامعة اللʽʻل شهادة 

 ،ʛائʜʳ2007/2008ال.  

 - ǽةمحمد  ، ʦʽحʛال ʙʰةعʺار جهاد عʻاحة الأردنʻʴال Ȋʻʵʹه تʭʻاعي في هʗالإب ʥʻȜʸʯال ʙدراسة حالة أث ،

ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻمة لʙة مقʛؗʚالأردن،  ،م ،Ȍق الأوسʛʷة الأعʺال، جامعة الʽ2016كل.  
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 -  ȑرʙاج قʛمع  ،ʙʺيأحʸʻʢʹʯاع الʗعلى الإب ȏالإدار ʥʻȜʸʯال ʙة دراسة-  أثʻانʗʻة مȂʙيʗʸǺ انةʻʶة ال ʙؕʵل 

كلʽة العلʨم الإقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛ،  ،ʛʽʽʶʱمʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʙȜʴǺ-، ʱة سʦناʙʟاك

   .2014/2015 ،جامعة ʛȞʶǼة

 ʲʸǺافʢات الفلʻʹʻʠʴة الʱامعات في الإدارȂة القʻادات درجة مʸارسةمعʺʛ،  أبʨ سلʽʺان مʧʶʴ وصفʽة - 

مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ، ؗلʽة الʽȃʛʱة، قʦʶ أصʨل الʽȃʛʱة، وسʮل تفعʻلها،  لʯفʞȂʦ الʴلʠة غʚة

  .2009الʳامعة الإسلامʽة غʜة، 

 :الʙʸاجع الأجʹʻʮة-ه
- Michael Armstrong, Performance Management Key stratégies and practical 
guidelines, 3rd edition, Kogan Page, London, 2006.  
- CHEN KOK POOI, A STUDY ON THE IMPACT OF EMPOWERMENT ON 
EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY IN 
MALAYSIA, A Master’s Project, Centre for Graduate Studies Open University 
Malaysia, 2011. 



 

 



  الــــــــــــجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيــــــــــــــــــة
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

    سييرلعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت

  

 أن ʛʷǽفʻات، ʺʕسʶاالوتʛʽʽʶ  اقʸʱاد

، "أداء الʦʸارد الȂʙʵʮة تʥʻʴʲ أثʙ الʥʻȜʸʯ على

 كʺʙʸر لʳʺع الʽʰانات اعʱʺادها

  .الʺʻاسʰة

لا لأغʛاض سʴʱاǼ ȋالȄʛʶة ولا تʱʶعʺل إ

  

86 

  :الإسʽʰʱان في شȞله الʻهائي

الــــــــــــجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيــــــــــــــــــة
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جامعة الدكتور مولاي الطاهر
لعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التكلية ا  

  

 بحث إستمارة

  الȄʛؔʺة

ĺ تعالى  

اقʸʱادتʟʸʵ  الاقʸʱادǽةماسʛʱ في العلʨم 

أثʙ الʥʻȜʸʯ على": بʙراسة مʨضʨع خاصة ʦȞ اسʱʺارة

اعʱʺادها بهʙف الاسʱʺارةفي  الʨاردة الأسʯلة على

الʺʻاسʰة أمام الإجاǼة) x(بʨضع العلامة  وذلʥ الʺʨضʨع،

سʴʱاǼ ȋالȄʛʶة ولا تʱʶعʺل إ علʽها الʺʸʴʱل الʺعلʨمات أن 

  2018/2019:الʺʨسʦ الʳامعي

Ȗلاحʸال 
 

 

 ʤرق Ȗʲلʸهائي): 01(الʻله الȞان في شʽʰʱالإس

  

  

الȄʛؔʺة أخʱي الʦȄʛؔ، أخي

ĺ ورحʺة علʦȞʽ الʶلام

ماسʛʱ في العلʨم في إʡار إعʙاد مʛؗʚة 

ʦȞ اسʱʺارةǽأيʙ بʧʽ نʹع

ʧʽة راجǼالإجا ʦؔʻعلى م

الʺʨضʨع، حʨل اللازمة

 كʺا نʦȞʢʽʴ علʺا     

  .الʘʴʰ العلʺي

  :مʥ إعʗاد الʠلʮة

 ʦبلقاس ʛʽȞǼ  

 ʙʺأح ʞʰʷǼ  
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  البيانات الشخصية: القسم الأول

  .في الخانة المناسبة ) ×(الرجاء وضع علامة 

1-  ʛʹʱذكر                                           أنثى                      :   ال    

  

  سنة 44إلى  25سنة                          من  25اقل من            :العمر  -2

  سنة فما فوق 55                          سنة 54إلى  45من                   

  

    ثانوي فأقل             بكالوريا              تقني سامي    : المستوى التعليمي -3

    ليسانس                 ماستر             دراسات عليا                               

  

  أعوان التنفيذ                                    أعوان التحكم             :الوظيفة -4

    إطار                                       إطار سامي              

  

   :سنوات الخبرة  -5

  سنوات  9إلى  5سنوات                             من  5أقل من                     

  سʻة فʺا فʨق  ʻ                               15ةس15إلى  ʧ10 م                
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  محاور الاستمارة: القسم الثاني

  التمكين : المحور الأول - 1

 في) x(علامة  بʨضع وذلʥ الʱالʽة، العʰارات ةصʴ مȐʙ على مʨافقʥʱ عʙم أو مʨافقʥʱ درجة حʙد
  .لاخʽʱارك الʺʻاسʖ الʺȃʛع

ʥʻȜʸʯالǺ دʦʶقʸال: ʠȄʨات كل تفʽلاحʸات الʽولʕʶʺوال ʧʽللعامل ʦاكهʛشȂإدارة في و ʦاتهʺʤʻاذ مʵاتǼ 
  .الʱʻائج على والʛقاǼة الʺʕʶولʽة وتʴʺل الʺʨاقف في والʛʸʱف الإبʙاعي والʱفʛʽؔ الʺȞʷلات وحلʛارات الق

ʤعاد  رقǺأ ʥʻȜʸʯال  ȏا الإدارʮاس تراوعʻالق  
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  
 ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗمʦاف

  ʗʵǺة

  تفʞȂʦ الʴلʠة -أ

01   ʣة لʻات ؕافʠسل ʞȂʦفʯم الإدارة بʦتق
ʣاز مهامʱلان.  

          

02  
ʗʸʯي على أعʴهاال أداء في نفʸضةال مʦفʸ 

  .الʮʸاشʙ رئʴʻي إلى الʙجʦع دون  إلي
          

03  
ة على لʓʸسʴةا تʱʵع  والʵʯاور الʵʸارؕ

ʥʻؤساء بʙال ʥʻوالعامل.  
          

04  
ة واتʳاذ الʴلʠ مʹʲي مʓʴولʻة بʸʲʯل الʚʯم

  .القʙارات
          

  الإسʯقلالʻة - ب

05  
 أهʗاف عʥ واضʲة رؤȂة ʸǻلʣ العاملʦن 

  .وغاǻاتها الʸʢʹʸة
          

06  
 لʯʹفʘʻ للعاملʥʻ ملةالؒا الفʙصة الإدارة ʸʹحت

ʤالهʸأع Ǻ ʥر مʗةالقȂʙʲ  ةالإوʻقلالʯس.  
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07  
الإشʙاف  مʯ ʥقلʻلتʴعى الإدارة إلى ال

ʙاشʮʸعلى ال ʥʻؤوسʙʸال  
          

08  
ʥʻات للعاملʠواسعة سل  ʙʸةالʮق ʤالهʸأع 
ʤهʴأنفǺ  خل دونʗت ʙاشʮم ʥالإدارة م.  

          

  الʗʯرʔȂ -ج
 لʙȂʦʠʯ تʗرʻʮȂة تʦفʙ الإدارة دورات 09

  .العاملʥʻ مهارات
          

10 ʗاعʴǻ  ةȂʦʹعʸوح الʙعلى رفع ال ʔȂرʗʯال
ʣمهارات ʥʻʴʲوت.  

          

11  ʕؕان ʥʻلقاها العاملʯي يʯة الʻʮȂرʗʯورات الʗال
  مʹاسʮة لاحʻʯاجاتهʤ الʻʡʦفʻة

          

ʴǻاعʗ الʗʯرʔȂ في أداء العʸل Ǻإتقان وȁأقل  12
ʗجه.  

          

  الʲʯفʚʻ -د
 ʸʴǻح الʓʸسʴة ادارة في الʮʯʸع العʸل نʢام 13

ةǺ لعاملʥʻل   القʙارات اتʳاذ في الʵʸارؕ
          

14 ʔاسʹʯي ʔاتʙات الʭافȜʸي والʯلي الʶʲʯ اλʻعل 
  .العʸل في ʘʮلλاي الʯي الʦλʱد مع العامل

          

15 ʗكفاءة تع ʥʻارا العاملʻا معʸام في مهʢن 
  الʙʯقʻة

          

16 ʤʯي ʚʻ ʙؕʯة في الʴسʓʸع على الʻʱʵت 
ʥʻʲالʹاج ʙʰأك ʥم ʚʻ ʙؕʯة على الʮمعاق 

ʶقʸالʥȂʙ.  

          

  الإتʶال - ه
 Ǻعʸلي للقʻام اللازمة الʸعلʦمات على أحʶل 17

  .الʸʹاسʔ الʦقʕ في
          

18 ǻعʻʠʯʴ   ʥʻاصلالعاملʦʯلة الʦλʴǺ ʤهʹʻا بʸʻف 
  .العʸل في هʤرؤسائ ومع
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يʦʯاصل الʙئʛʻ مع العاملʥʻ وȂعʸل  19
  Ǻاقʙʯاحاتهʤ  لʲل مȜʵلات العʸل  

          

20 ʤʯالإدارة ته ǻإǺادʱ ال وسائلʶفاعلة ات 
  .ومʦʠʯرة
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  أداء الموارد البشرية : ثانيالمحور ال -
 في) x(علامة  بʦضع ذلʣ و الʯالʻة، العʮارات صʲة مȎʗ على مʦافقʣʯ عʗم أو مʦافقʣʯ درجة حʗد

  .لاخʻʯارك الʸʹاسʔ الȁʙʸع

  .ʙف معʧʽهʨ حʽʸلة الʳهʙ الȑʚ يʚʰله الʺʣʨف داخل الʺʤʻʺة مʧ أجل تʴقȘʽ ه :الأداء

ʤا  رقʮة تراعȂʙʵʮارد الʦʸاس أداء الʻق  
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  
 ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 الوقت في مهامي لإنجاز الكافي الجهد أبذل  01
  .المحدد

          

 تواجهه التي المشاكل حل العامل يستطيع  02
  .مهامه أداء أثناء

          

 يرالتغي في المستمرة الرغبة العاملين لدى  03
  .والتطوير

          

تعتمد المؤسسة على حوافز مادية ومعنوية   04
 لتحسين أداء العاملين

          

العمل بروح الفريق يساعد العامل على رفع   05
 الجهد المبذول في العمل

          

تتاح لكافة العاملين في المؤسسة فرص   06
  أداءهمكثيرة من خلال التدريب لتحسين 

          

على جميع  أمارسهالتي تتوفر الوظيفة ا  07
 أداء أفضلالظروف الملائمة لتحقيق 

          

يعتبر الاتصال الداخلي في المؤسسة من   08
العمال  أداءالعوامل التي تساهم في زيادة 

 داخل المؤسسة

          

تلقى مبادرات واجتهادات الموظف تشجيع   09
  ودعم الإدارة

          

ين العامل أداءالمؤسسة بتقييم  إدارةتقوم   10
 بصفة دائمة و مستمرة
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ʤرق Ȗʲلʸال : )02(الʮقʯاس ʔلʟ قةʻوث  
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 ʤرق Ȗʲلʸنامج ): 03(الʛجات بʛʵم(SPSS) 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,889 30 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,835 20 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,715 10 

 
 

Corrélations 

 الأداء_محور التمكين_محور 

 التمكين_محور

Corrélation de Pearson 1 ,842** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 41 41 

 الأداء_محور

Corrélation de Pearson ,842** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,842a ,708 ,701 ,30733 

a. Valeurs prédites : (constantes), التمكين_محور 

b. Variable dépendante : الأداء_محور 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,150 ,335  ,448 ,657 

 000, 9,729 842, 098, 957, التمكين_محور

a. Variable dépendante : الأداء_محور 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 2,1591 4,0723 3,3805 ,47278 41 

Résidu -,53746 ,66254 ,00000 ,30346 41 

Erreur Prévision -2,583 1,463 ,000 1,000 41 

Erreur Résidu -1,749 2,156 ,000 ,987 41 

a. Variable dépendante : الأداء_محور 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,608a ,369 ,353 ,45190 ,369 22,821 1 39 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), التفويض 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,619a ,383 ,367 ,44693 ,383 24,201 1 39 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاستقلالية 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. Corrélations 

A Erreur 

standard 

Bêta Corrélation 

simple 

Partielle Partie 

1 
(Constante) ,836 ,537  1,556 ,128    

 608, 608, 608, 000, 4,777 608, 139, 664, التفويض

a. Variable dépendante : الأداء 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,511 ,386  3,909 ,000 

 000, 4,919 619, 103, 508, الاستقلالية

a. Variable dépendante : الأداء 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,559a ,312 ,294 ,47194 ,312 17,681 1 39 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), التدريب 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,988 ,339  5,859 ,000 

 000, 4,205 559, 117, 491, التدريب

a. Variable dépendante : الأداء 

 

 

 
 
 
 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 ,616a ,380 ,364 ,44797 ,380 23,909 1 39 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), التحفيز 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,213 ,249  8,891 ,000 

 000, 4,890 616, 080, 393, التحفيز

a. Variable dépendante : الأداء 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F 

ddl1 ddl2 Sig. Variation 

de F 

1 ,604a ,365 ,348 ,45349 ,365 22,387 1 39 ,000 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإتصال 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,735 ,355  4,887 ,000 

 000, 4,731 604, 098, 461, الإتصال

a. Variable dépendante : الأداء 


