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 إهداء

الى من كلله الله بالهيبة والوقار، إلى من علمني العطاء دون 
حمل اس

 
مه بكل افتخار،انتظار، الى من ا  

ن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد 
 
رجو من الله ا

 
ا

 طول انتظار، وستبقى كلماتك نجوما
بي الغالي" إليك ... اهتدي بها اليوم وغدا

 
دامك " ا

 
حفظك الله وا

 .عزا وفخرا لنا
إلى ملاكي في الحياة، إلى معنى الحب، إلى معنى الحنان 

مي الحبيبة"وسر الوجود  والتفاني، إلى بسمة الحياة
 
"ا  

جمل ما في الحياة 
 
إلى سندي وقوتي وملاذي بعد الله ، إلى ا

خي  
 
ختي و ا

 
مينة، حسام الدين: ا

 
ا  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكر و العرفان

والدي وان اعمل صالحا  على  وعني ان اشكر نعمتك التي أ نعمت عليرب أ وز"قال تعالى 

01 الآيةل سورة النم"ترضاها وأ دخلني برحمتك في عبادك الصالحين   

نهاء هذا العمل  أ توجه بأ ول شكر الله عز و جل و الثناء على نعمه كلها و على توفيقه لي في ا 

"لئن شكرتكم ل زيدنكم "لقوله تعالى ,  

 وبعد التوجه بالشكر للمولى تعالى أ تقدم بخالص شكري الى 

 نصاحهه و أ س تاذي الفاضل بلعربي عبد القادر على قبوله ال شراف على هذا البحث و على

 توجيهاته القيمة 

 فجزاه الله كل الخير 

 كما أ تقدم بالشكر الجزيل ل عضاء لجنة المناقشة على تفضلهم لقبول مناقشة مذكرتي 

 كما ل يفوتني ان اشكر جميع موظفي مطاحن الفرسان لولية سعيدة 

 

ية و علوم التس يير و الى جميع زملائي و زميلاتي في الدراسة كلية علوم الاقتصادية و التجار 

2122-2122دفعة   

 سفير سهام
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 : ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز اثر الثقافة التنظيمية على تنافسية المؤسسة الاقتصادية، 

لولاية سعيدة باختيار  ومن خلال دراسة ميدانية أجريت على مستوى مطاحن الفرسان

العلاقة بين   لتحليل إجاباتهم ومعرفة  SPSSموظف مع استخدام برنامج   03 عينة مست

أبعاد الثقافة التنظيمية والتنافسية في مطاحن الفرسان لولاية سعيدة، تم التوصل إلى 

تأكيد التأثير الكبير لمتغيرة الثقافة على التنافسية 

.                                                                                  

 الثقافة التنظيمية، التنافسية، المؤسسة الاقتصادية : ات الدالةلكلما

Abstract : 

This study aimed to highlight the impact of organizational culture on 

competitiveness of the economic  Entreprise ، and through a field  study 

conducted at the level of AL-Fursan mills in the state of saida by selecting a sample 

of 30 employees with the use of SPSS program to analyze their answers and find 

out the relationship between the dimensions of organizational  culture and  

competitiveness  ،it was reached to confirm the  great impact of  culture variable  

on competiveness  

Key words: organizational ، competitive culture  ، economic  Entreprise  
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 ‌أ 

 المقدمة العامة 

تغيرات الحيوية المتسارعة و الشهد العالم في الآونة الأخيرة جملة تحديات ناتجة عن 

و التي أثرت .لت فيها أسس الثوابت و الاستقرار في مختلف المجالات الديناميكية المضطربة التي تزلز 

حيث تسعى هذه الأخيرة إلى الرفع من مستوى , بدورها على بيئة  أعمال المؤسسات العامة و الخاصة

يتسنى لها التأقلم و التكيف مع هذه المتغيرات و العمل على الصمود أما هذه التحديات في ظل لأدائها 

تعتبر الثقافة التنظيمية مجموعة تراكمات المعرفة الإنسانية المشكلة ، و فيها المنافسة حدة بيئة تزداد

كما تعتبر من الحيثيات الرئيسية التي تشكل ، خارجهاداخل المؤسسة و   من أقلمة الواقع الاجتماعي

بحيث تمكن مساقا لتحقيق الأهداف المسطرة العامة والخاصة لكونها الموجه الأساس ي لأداء الأفراد 

 .المؤسسة من امتلاك رأس مال بشري قادر على تحقيق تنافسية كبيرة في السوق 

سائدة في البيئية التنافسية إلى تزايد حاجة المؤسسات الأدت الظروف وكما معروف فلقد          

اق من أجل تبوء موقع تنافس ي في السوق المحلية والعالمية، خاصة مع توسع نط  للارتقاء بمنتجاتها

فتضاعفت حدة المنافسة بين هذه المؤسسات وأخذت  ،الأسواق وكذا ظهور الأسواق الافتراضية

الأخيرة للبحث عن مصادر الميزة التنافسية واستغلالها بطرق مثلى  أشكال متنوعة مما دفع هذه

 . تدعيم قدرتها التنافسية على المدى البعيد وتعزيزها نظرا لأهميتها والعمل على

ثقافة التنظيمية من بين أهم مداخل تحقيق التنافسية كونها تعد من أهم الموارد غير تعتبر ال 

سلوكيات المرغوبة و غير لعتبر دليلا لكما تالملموسة  فهي بمثابة المحرك الأساس ي للطاقات والكفاءات 

 .مرغوبة  في المؤسسة و توضح كيفية أداء الإعمال و المهام  

،فهي تعبر عن نمط ؤسساتظيمية أحد المقومات الأساسية لنجاح وتطور المتعد الثقافة التنكما       

التصرفات وقواعد السلوك التي تتبناها المؤسسة،و التي يقتنع بها العاملين و يعتمدونها في تعاملاتهم 

كما انها تشكل إطارا إرشاديا للعاملين فيها حيث تشمل الثقافة التنظيمية على القيم والمعايير التي 

اعد على النجاح كالانضباط، الصرامة، تشجيع الاقتراحات، المعتقدات السائدة في أذهان تس

ما يجعل من ، وهذا المؤسسة، وتشجيع المبادرات الفردية، ودرجة تحمل المخاطرة ، وتقبل الاختلاف

إلى وعلى  اختلاف طبيعتها  المؤسساتالثقافة التنظيمية حقيقة تنظيمية لا يمكن نفيها،ولذلك تسعى 

خاصة في ظل  في الإدارة والقيادة وفي فرق أو مجموعات العمل هازيادة وتثمين درجة الاستفادة من

أن وضوح بنظريات الكلاسيكية فسرتها التحقيق ميزة تنافسية منها لمحاولة كالمنافسة الراهنة 

الرفع من تزام بها من طرف العمال يسهم في تحسين مستوى الأداء و لالقواعد البيروقراطية والا
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‌ب   

درجة عالية من ولاء موظفيها ورضا زبائنها وجودة  المؤسسة ويضمن أهداف  وتحقيق معدلات الإنتاج 

في ظل هذا التباين سنحاول من خلال الدراسة الراهنة تشخيص الواقع الفعلي لمتغيري . منتجاتها 

 : ا كالتالياشكاليتن الدراسة في المؤسسة مطاحن الفرسان وذلك قصد محاولة الإجابة على

 : ةالدراس ةيلاشكإ

 ؟    ما مدى تأثير الثقافة التنظيمية على تنافسية في المؤسسة مطاحن الفرسان في ولاية سعيدة

 

 : طرح التساؤلات الفرعية التاليةب االإشكالية قمنو للإجابة على هذا 

 ما اثر قيم الإبداع على تنافسية المؤسسة ؟ 

 قتصادية بثقافتها التنظيمية ؟ما مدى تأثر تنافسية المؤسسة الا 

  كيف للثقافة التنظيمية أن ترفع من تنافسية المؤسسة ؟ 

 : فرضيات الدراسة 

 : استنادا إلى إشكالية الدراسة و بالاطلاع على الدراسات السابقة تم وضع الفرضيات التالية

 : الفرضية الرئيسية

 .فسية مطاحن الفرسان لولاية سعيدة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على تنا

 : و تنبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية

  الاهتمام بالتفاصيل و النتائج, العمل الجماعي)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية ,

على خفض التكلفة مطاحن الفرسان لولاية ( قيم الإبداع, القيم الأخلاقية و تقدير العاملين

 .سعيدة

   الاهتمام بالتفاصيل و النتائج, العمل الجماعي)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية ,

على تحقيق الجودة في مطاحن الفرسان لولاية ( قيم الإبداع, القيم الأخلاقية و تقدير العاملين

 .سعيدة

  لتفاصيل و النتائجالاهتمام با, العمل الجماعي)يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية ,

 .على الابتكار مطاحن الفرسان لولاية سعيدة( قيم الإبداع, القيم الأخلاقية و تقدير العاملين



ـــــالم ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــقــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــدمــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ  ةــ

‌ت   

  الاهتمام بالتفاصيل و النتائج ,العمل الجماعي )يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية ,

لتسليم في  مطاحن الفرسان لولاية على سرعة ا( قيم الإبداع, القيم الأخلاقية و تقدير العاملين 

 .سعيدة

 : منهجية الدراسة

د اعتمدنا على كل من المنهج الوصفي لسرد مختلف التعاريف و المفاهيم قنظرا لطبيعة الموضوع ف

الأساسية حول الثقافة التنظيمية والتنافسية كما استخدمنا المنهج التحليلي الذي يبرز من خلال 

قد تم تقسيم الموضوع الى ثلاث فصول حاولنا من خلال الفصل الأول ول.تحليل معطيات و أرقام 

التنافسية  التطرق الى الإطار النظري لكل من ثقافة التنظيمية  على ثقافة التنظيمية اثر ال: الموسوم ب

اما الفصل الثاني المعنون ب الدراسات السابقة عرضنا فيه بعض ,و علاقة بينهما و تنافسية المؤسسة 

ربية و الأجنبية و في الأخير الفصل الثالث تم من خلاله دراسة حالة مؤسسة بالع ات السابقةالدراس

 .مطاحن الفرسان لولاية سعيدة 

 : دراسة أهداف ال

 : ان الغرض من تناولنا لهذا الموضوع ينصب حول 

 امحاولة توفير إطار نظري شامل عن الثقافة التنظيمية و تنافسية المؤسسة و العلاقة بينه. 

  التعرف على أبعاد الثقافة التنظيمية و مدى تأثير هذه الاتجاهات في مواجهة التحديات التنافسية

 .التي تواجه مؤسسة مطاحن الفرسان  و التغلب على المنافسين 

 إلى ضرورة الاهتمام بالثقافة  ؤسساتلفت انتباه مسيري مؤسسة مطاحن الفرسان و جميع الم

ق السبق و التفوق التنافس ي بدلا من التركيز على الأصول الملموسة التنظيمية و تطويرها لتحقي

 .والتي قد لا تشكل الفارق في كثير من الأحيان

 : دراسة لأهمية ا

تكمن أهمية هذه الدراسة في تناولها موضوع هام و المتمثل في اثر الثقافة التنظيمية في تنافسية 

لزم الاهتمام بها و أخذها بعين الاعتبار حيث تتمثل هذه المؤسسة و الذي يعتبر من بين المواضيع الذي ي

 : الأهمية في النقاط التالية



ـــــالم ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ـــــقــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــدمــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــــ ــــ  ةــ

‌ث   

 .كثيرًا على العاملين وعلى إجراءات العمل بالمنظمة الثقافة التنظيمية تؤثر(  1

 والذي ينبغي على قادة مؤسساتعنصرًا أساسيًا في النظام العام لل الثقافة التنظيمية تعد( 2

 .ائها أن يفهموا أبعادها وعناصرهاومدر  ؤسساتالم

 .أصبحت اليوم من الضرورات التي تحتم علينا دراستها الثقافة التنظيمية( 0

 .                     الباحثين إمكانية مساهمة هذه الدراسة في إكمال جهود التعميق في هذا الموضوع من طرف( 4

 : أسباب اختيار الموضوع

 - هذا الموضوع الرغبة الذاتية في دراسة. 

 - توفر المراجع العلمية ذات العلاقة بموضوع الدراسة. 

 -  يندرج موضوع الدراسة ضمن مجال التخصص وهو إدارة أعمال. 

 -  حداثة الموضوع وأهميته. 

 - والإفلاسات هو سبب تعرضها للفشل غياب الثقافة التنظيمية في الكثير من المؤسس. 

 :الدراسةصعوبات ال

بين هذه كما هو الحال مع دراستي من أن يواجه مجموعة من الصعوبات  أكاديميبد لكل عمل  لا 

 :يلي  الصعوبات ما

  خاصة بالمناطق شبه صحراوية , نقص المؤسسات الاقتصادية المهتمة بالثقافة التنظيمية. 

  من خلال اختلاف و جهات النظر تشابه المادة العلمية. 

  موضوع البحث عدم تجاوب بعض عمال مطاحن الفرسان مع. 

 

 

 



 

 

الثق افة التنظيمية و  
 تنافسية المؤسسة
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 تمهيد 

باهتمام واسع من قبل الباحثين و المتخصصين في  الآونة لأخيرةلقد نال موضوع الثقافة التنظيمية في 

حقول معرفية عديدة من الإدارة و السلوك التنظيمي على اعتبارها المحرك الأساس ي للتنمية و تطور 

جيع على الإبداع و الابتكار مما يكسب المؤسسة ميزة لها ارتباط مباشر في التش نباعتبار إالتنظيمات 

تنافسية تسمح لها بالاستمرار و الديمومة في ظل المنافسة الشرسة بين التنظيمات كما توفر الاطار 

هذا ما يجعل الثقافة التنظيمية ثقافة حقيقة لا يمكن نفيها و ؤسسة الذي يبين منهجية العمل في الم

ختلاف طبيعتها لزيادة و تثمين درجة الاستفادة من الثقافة التنظيمية في على ا ؤسساتلذلك تسعى الم

 . قصد تحقيق أهدافها ؤسسة قيادة الم

 : على ضوء ذلك سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق الى

  ماهية الثقافة التنظيمية: المبحث الأول 

 تنافسية المؤسسة: المبحث الثاني 

  و تنافسية المؤسسة ةة التنظيميالعلاقة بين الثقاف : الثالثالمبحث 
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 ماهية الثقافة التنظيمية  :المبحث الأول 

 التنظيمية مفهوم الثقافة : المطلب الأول 

 : مفهوم الثقافة

حيث يعود هذا المفهوم إلى , قبل التطرق إلى مفهوم الثقافة التنظيمية سنعرج قليلا إلى مفهوم الثقافة 

أي انه مرتبط بدراسة الإنسان و سلالاته و أجياله و رغباته و الأصول الانثربولوجية و الاجتماعية 

يجد المتخصصين في دراسة التاريخ المجتمعات أن لكل منعا وعائها . طريقة تفكيره و اتجاهاته للعيش 

الثقافي الذي تسعى إلى نقله إلى الأجيال القادمة و تطويرها و ترسيخها و دفاع عنها كيم و معتقدات 

تعتبر هوية و إيديولوجيا و عقيدة و بهذا يمكننا القول أن لكل امة ثقافة تميزها أضحت إلى إن راسخة 

ليس هناك اتفاق محدد من قبل الباحثين ،وللإشارة عن غيرها و إن لثقافة تأثير على الإفراد دون إدراك

يف نذكر منها حول مفهوم الثقافة و ذلك تباينت الآراء ووجهات النظر حولها في هذا إطار نجد عدة تعار 

 : مايلي

ذلك الكل المركب المعقد الذي يشمل المعلومات و المعتقدات و الفن و الأخلاق و "أنها Taylorيعرفها 

العرف و التقاليد و العادات و جميع القدرات التي يستطيع الإنسان أن يكسبها بوصف عضو في 

 ,(2330عبد الرحمان عبادلة، ) المجتمع

و  الأفكار الثقافة تشمل الحرف الموروثة و العمليات الفنية و "فيقول  الأخر هو مالينوفيسكي كما يعرفها 

يخص عملية تنظيم البشر في جماعات دائمة  هي كل ما" و في تعريف أخر يقول أنها "العادات و القيم 

التي تطبع  العناصر المؤثراتمجموع "بأنها  عبد الكريم بكاريعرفها كما  (2332عبد الحميد رشوان، )

العقائد والأخلاق : الثقافة التي تكون بطريقة الشعورية،ومن العناصر الأساسية  الفرد وتوجههسلوك 

 كرويبر وكالكهون في حين يعطي كل من . "والتقاليد الأفكاروالفنون والمنطق العملي والصناعة والعادات 

نماذج ظاهرة وأخرى خفية من السلوك المكتسب والمنتقل  تتكون من "للثقافة على أن الثقافةتعريفا 

مصباح، ) "صيغة منتجاتعن طريق الرموز والتي تؤدي إلى الانجاز الخاص للجماعات الإنسانية في 

موع القيم والمعتقدات والعادات التي من خلال التعاريف يمكننا القول ان الثقافة هي مج، ومن (2321

 .الذي يعيش فيه باعتباره عضوا في المجتمع يكتسبها لإنسان
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  : (Culture Organisationnelمفهوم الثقافة التنظيمية 

 المؤسسات متعددةيعتبر مفهوم الثقافة التنظيمية من الموضوعات الحديثة التي ظهرت مع ظهور 

الذي   فات متنوعة من جنسيات مختلفة و كذلك مع نجاح الكبير الجنسيات و التي تحوي على ثقا

ساهم  و قد و الأمريكية كما المؤسسات الأوربيةاليابانية و ظهورها بقوة لمنافسة  مؤسساتحققته 

 Theory Z, How american business can meet the challenge" المعنون ب W .Ouchi 1981كتاب 

تي ساعدت على نجاح النموذج الياباني و التي من بينها البعد الثقافي الذي يكشف أهم العوامل ال"

مفهوم الثقافة التنظيمية والتي إرساء في  ساهمت والتي   1892سنة  Hoftedte.Gبالإضافة الى دراسة 

فات الوطنية في هذا المجال هدفت إلى معرفة أثر الثقا الباحثين المتخصصينلكل  كمرجع أساس يتعتبر 

هي الاختلافات بني هذه الثقافات،بالإضافة إلى دراسات  والتنظيم، ومعرفة ما نظمة على الم المختلفة

 .أخرى عديدة 

محدد  إعطاء تعريففي إعطاء مفهوم للثقافة التنظيمية ولم يتوصل بعد إلى  هناك تعدد واختلاف

فتراضات أنها نمط من الا " Scheinهناك تعاريف متداخلة و مكملة لبعضها حيث عرفها  ثحي

حل مشكلات التكيف مع العامل الخارجي وتكامل من خلال الأساسية المشتركة التي تعلمتها جماعة  

 المؤسسة في الجدد الداخلي، والتي حققت نتائج جيدة بما يكفي لاعتبارها صالحة لتعليمها للأعضاء

، Altahayneh) "باعتبارها طرق صحيحة للتصور والتفكير والإحساس فيما يتعلق بتلك المشكلات

من  اهتمامه بالبيئة الداخلية والخارجية وخلق نوع ركز على الابتكار من خلال Scheinهنا نجد  (2332

طار معرفي مكـون مــن الاتجاهات والقيم ا" بأنها  وفي سياق اخر عرفت .الثقة بين أعضاء التنظيم

تي يتقاسـمها العاملـون فــي المؤسسة، وتتأصـل أي ثقافـة علـى مجموعـة ومعاييـر السـلوك والتوقعات ال

 &Govindarajan)   2222)وقــد عرفهــا"الأساسية التـي يثمنها العاملون فــي المؤسسة مـن الخصائص

Gupta ,  نـواع الأفراد بيئــة اجتماعيــة تحرك التوقعــات الرســمية وغيــر الرســمية للأفراد، وتختـار أ"بأنهــا

المؤسسة، كمـا أنهـا تشـكل حرياتهـم فــي القيـام بأعمـال دون الحصول علـى موافقـة  سيلاءمون الذيـن 

 وصفهاولقد  "مسـبقة، بالإضافة إلـى أنهـا تؤثـر فــي كيفيـة تفاعلهـم مـع الآخرين داخـل المؤسسة وخارجهـا

بأنها مجموعة من القيم والمعتقدات ومعاييـر السلوك والتوقعات المشتركة التـي يلتـزم ((2312المهري، )

بهـا جميـع أعضـاء المؤسسة؛ لتكـون بمثابـة معاييـر تحـدد مـا هـو مرغـوب أو غيـر مرغـوب مـن السـلوك، 

ثقافيـة للتنظيـم عـن قيـم ومـا هـو صـحيح أو خطـأ، عـد الثقافـة التنظيميـة ميــزة وقـد تختلـف القيـم ال
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، أي أنـه ؤسساتعـن غيـرها مـن الم المؤسسةـرد بهـا ، وبذلـك ت تنفالأخرى  ؤسساتالمبعـض الأفراد أو 

 (2332محمود مصطفى، ) ثقافـة تنظيميـة خاصـة دون غيـرهامؤسسة مـن الممكن أن تكـون لـكل 

تحكم  والفلسفة التي المؤسسةمنظومة من القيم الأساسية التي تتبناها " لى أنهافيعرفها ع القريوتيأما 

سياساتها تجاه الأفراد والطرائق التي يتم إنجاز المهام وفقها والافتراضات والمعتقدات التي يشارك في 

 (2338رضوان خوين، )الالتقاء حولها أعضاء التنظيم 

 و العناصر و المؤثرات  هي مجموعة الأساليب"ا تقدم يمكننا القول ان الثقافة التنظيمية من خلال م

، والتي يتم تعلمها من كل أعضاء ؤسسة لماأعضاء  بينالتي تضم القيم ومعتقدات ومبادئ مشتركة 

ل خلا ويتم بناؤها عن طريق التعلم من تنشأ وهذه الأساليب  ،ؤسسة حديث القديم في الم سواء كان

 لحل في تاريخها الطويل وترى أنها الطريقة الأنسب المؤسسة القرارات والأحداث والتجارب التي مرت بها 

 .المشاكل 

 أهمية الثقافة التنظيمية  (7

 : لثقافة التنظيمية دورا هاما في تعزيز أو تدهور الأداء التنظيمي ويمكن ان تتلخص لأهميتها فيما يليل

قافة ذات الجذور العريقة تمثل منهجا تاريخيا تسرد فيه حكايات الأداء فالث: بناء إحساس بالتاريخ .7

 .ؤسسة في الم او الذين كان لهم دور او تأثير  المتميز والعمل المثابر و الأشخاص البارزين

و تعزز القيم  للأدوار تعطي معنى  حيث يوجد الثقافة السلوكية و: الشعور بالتوحد إيجاد .2

 .المتميزاء والمعايير الأد المشتركة

م ية من خلال مجموعة كبيرة من نظو تعزز هذه العضو  : تطوير الإحساس بالعضوية و الانتماء .0

و توضح جوانب الاختيار الصحيح للعاملين وتدريبهم و تعزز الولاء  و وظيفيا العمل و تعطي استقرارا 

 . تطويرهم

تطوير فرق العمل و القرارات و خاذ في اتهذا من خلال المشاركة  ويأتي: زيادة التبادل بين الأعضاء .4

 .في المنظمة والجماعاتالتنسيق بين الإدارات المختلفة 

إن الثقافة التنظيمية القوية التي تتسم بالوضوح يتقاسم مفرداتها أعضاء التنظيم بشكل عام  

العليا جميعهم وكذلك تشجيع السلوك الايجابي و المثابرة في العمل و الإبداع و الالتزام بالمصالح 

وبشكل عام فان الثقافة التنظيمية القوية و المتماسكة تمثل بالنسبة للشركات مؤسسة الرئيسية لل

  فلسفة تصرفات و العمل
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هذه  كل المؤسسة هناك مجموعة من خصائص المرتبطة بثقافة: خصائص الثقافة التنظيمية (2

 ة و ذلك بالاعتماد على الخاصا تعمل على تطوير ثقافتهمؤسسة كل الخصائص ليست شاملة لان ل

ونظم العمل و الإجراءات و عملية ممارسة السلطة و  تاريخها و قيمها و معتقدات و رصيدها المعرفي 

 : و من اهم الخصائص نجد ما يليؤسسة أسلوب القيادة حيث تساعد على توضيح طبيعة ثقافة الم

 ر الفرعية التي تتفاعل مع حيث تتكون من عدد من المكونات او العناص : الثقافة نظام مركب

تشمل الثقافة كنظام وهي  او ثقافة المديرين ؤسسة بعضها البعض في تشكيل ثقافة المجتمع او الم

 (2312البشير المغربي، ) : مركب العناصر الثلاثة التالية

 .الأفكار الجانب المعنوي النسق المتكامل من القيم و الأخلاق و المعتقدات و  -

 .الجانب السلوكي عادات و التقاليد أفراد المجتمع و الآداب و الفنون و الممارسات العملية المختلفة  -

 . ...و المعدات الجانب المادي كل ما ينتجه أعضاء المجتمع من أشياء ملموسة كالمباني و الأدوات  -

 الثقافة نظام متكامل : 

محمود )خلق الانسجام بين عناصرها المختلفة  إلىمرار تتجه باست, مركب  ما هو  فهي بكونها كل 

 . (2332مصطفى، 

 الثقافة نظام تراكمي متصل و مستمر : 

حيث تنتقل من جيل إلى أخر و يتم تعليمها و توارثها من خلال التعلم و المحاكاة و تتزايد هذه الثقافة 

 . (2318مهديد، )من خلال ما تضيفه هذه الأجيال 

  الثقافة لها خاصية التكيف : 

البيولوجية و  الإنساناستجابة لمطالب ,تتصف الثقافة التنظيمية بالمرونة و القدرة على التكيف 

النفسية و لكي تكون ملائمة للبيئة الجغرافية و تطور الثقافات المحيطة بالفرد من جانب و استجابة 

 . ( 2318مهديد ،)ما يحدث فيها من تغيير من جانب آخر و  ؤسسة يئة الملخصائص ب

  : خصائص الثقافة التنظيمية كما يلييرى ان  جرينبرج جيلاردفي حين ان 

  فإنهم يستخدمون لغة و ؤسسة نتيجة التفاعل بين أفراد الم :الانتظام في السلوك و التقيد به 

شتركة ذات علاقة بالسلوك من حيث الاحترام و المس طقو ال  إلى ةبالإضاف مصطلحات و عبارات

 .سلوكيات ظاهرة ممثلة في اللغة و المفردات و الطقوس  و تشابه في التصرف اي تناسق
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  التي يعمل مؤسسة عبارة عن مجموعة الخصائص التي تميز البيئة الداخلية لل:المناخ التنظيمي

و ذلك لأنها تتمتع بدرجة عالية من  راكهمإدالأفراد ضمنها فتؤثر على قيمهم و اتجاهاتهم و 

الاستقرار و الثبات النسبي و تتضمن مجموعة الخصائص هذه الهيكل التنظيمي  النمط القيادي 

 . الخ.....السياسات و الإجراءات و القوانين و أنماط الاتصال 

  ل كثيرا جدا ولا لا تعم)هناك معايير سلوكية فيما يتعلق بحجم العمل الواجب انجازه :  المعايير

 . (قليلا جدا 

  ويتوقع من كل عضو فيها الالتزام بها ؤسسة جد قيم أساسية تتبناها الميو حيث  :المتحكمةالقيم

 . القوانين وعدم مخالفة اب والانصياع للأنظمة  مثل جودة عالية نسبة متدنية من الغي

 . معاملة العاملين و العملاء سياستها الخاصة فيمؤسسة لكل كما أسلفنا سابقا فان   : الفلسفة

 أنواع الثقافة التنظيمية و النظريات المفسرة لها  : المطلب الثاني

 : أنواع الثقافة التنظيمية: الفرع الأول  

  : الثقافة التنظيمية القوية .7

، ويمكن "ةالحد الذي يجعل الأعضاء يتبعون ما تمليه عليهم الإدار :" تعرف الثقافة القوية بأنها

قة والقبو  ؤسسة أن ثقافة المالقول 
ّ
ل مع جميع أو معظم قوية في حالة كونها تنتشر وتحظى بالث

ويشتركوا في مجموعة متجانسة من القيم و المعتقدات و التقاليد والمعايير التي تحكم  ؤسسة أعضاء الم

و يشترك سلوكياتهم واتجاهاتهم داخل المنظمة، مما يجعل الثقافة قوية كون القيم الأساسية قوية 

 :تتمتع الثقافة القوية بمجموعة من الخصائص نذكر منهاكما  .فيها العاملون 

 تعتبر عاملا مهما من عوامل تحقيق  بحيث الدقة والتهذيب ووحدة الذهن  تشير الثقة إلى: الثقة

 .إنتاجية مرتفعة

 لأفراد داخل  ت متينة معايمكن للألفة والمودة أن تتأتى من خلال إقامة علاقا: الألفة والمودة

 .من خلال الاهتمام بهم ودعمهم وتحفيزهمؤسسة الم

نروبتر ستيففيما يرى  (Stephen . P. Robbins، 1990) :أن الثقافة القوية تعتمد على   

 بالقيم والمعتقدات السائدةؤسسة عنصر الشدة و الذي يرمز إلى قوة تمسك أعضاء الم. 
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 مية السائدة من قبل الأفراد ،والذي يعتمد على عنصر الإجماع والمشاركة لنفس الثقافة التنظي

و ما يحصلون عليه من مكافآت وحوافز ؤسسة الإجماع على تعريف الأفراد بالقيم السائدة في الم

 . جراء التزامهم

دها فيما يلم بهإلى بعض الخصائص التي تتسمإضافة  :يا الثقافة القوية نورِّّ

 يد على الاستقلالية والمبادرة،وتشجيع الموظفين على تشجيع وتحفيز النزعة نحو التصرف ،مع التأك

 .تحمل المخاطرة

  ويتعين عليها أن تركز جهودها فيما تجيد من عمل وإقامة ؤسسة عن طبيعة رسالة المأنها تنبثق،

علاقات وثيقة مع العملاء كوسيلة لتحسين وتعزيز مركزها التنافس ي من خلال التركيز على قيم 

 .التوجه المستهلك

 ال تصميم تنظيمي من شأنه أن يحفز الموظفين على بذل أفضل ما لديهم بغية تعظيم إرس

الإنتاجية من خلالهم ،وأن احترام الفرد يمثل الوسيلة لأساسية التي يمكن للشركة من خلالها 

مهما  ؤسساتفهي الثقافة التي تنتشر في مختلف الم  .استحداث البيئة السليمة للسلوك الإنتاجي

 عند كلٍ من كان نوعها
ً
 يكون هذا النوع من الثقافة مقبولا

ً
، أو طبيعة العمل الذي تقوم به، وعادة

الداخليّة،  ؤسسة على ثقةٍ من كافة مكوّنات المالهيئة الإداريّة، والعاملين في المؤسسة، وتحصل 

 :والخارجيّة، ويعتمد تطبيقها على وجود العاملين التاليين

 .فكار، والمعتقدات الاجتماعية بين الأفراد داخل المنشأةهو تطابق القيم، والأ : الاتفاق

هو الوسيلة التي تتحكم بالقيم، والأعراف، والمعتقدات المتداولة بين الأفراد، والتي تعتمد : التحكم

 .على استخدام ثقافةٍ موحدةٍ بينهم

 إداري و مركز ادوار ا وأصحابتغرس قيم الاحترام و الطاعة مؤسسة وهي الثقافة  : ثقافة الدور  .2

الكلاسيكية البيروقراطية حيث  ؤسسة ما يكون في الم أوضحمحددة في الهيكل التنظيمي و هي 

يشكل الخبراء و المختصون مصدرا للقوة و الشرعية كما ان هذه الثقافة غير مرنة بحيث لا تساعد 

 (2312ة، عريقات، و واخرون، طراون)على التكيف مع التغيرات الجذرية و الشاملة 

من خلالها  ؤسسة اهتمام و محط أنظار تسعى الم وهي ثقافة تجعل من الفرد محور  : ثقافة الفرد .2

الى خلق هالة حول شخص معين قائد او خبير بحيث تشكل هذه الخصية مركز جذب وأداة تأثير و 

تعتمد أساسا على الفعل سسات ؤ ية او الفنية و مثل هذه المالسياس ؤسساتأوضح ما تكون في الم

 .السياس ي كوسيلة تأثير  
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التكيف  علىوهي ثقافة تركز على تنفيذ المشروع و المهمة وتركز على المرونة و القدرة  : ثقافة المهمة .5

الفرد و الجماعة و تهتم  للإنجاز و تعلي من قيمة الاتصالات الجانبية و ليس الراسية و تعطي قيمة 

نجد هذه الثقافة عادة هارات وتمكين العاملين للقيام بالمهام على أفضل وجه و بالدرجة الأولى بالم

الريادية و الإبداعية التي تركز على المهارات اللازمة لتنفيذ المهام و ليس على الدور  او  ؤسسات في الم

 (2321ة، سطيحي و بوحجر ) . ثقافة تهتم يقوم به فعلاأي أنها شخص معين 

 ثقافة التنظيمية المفسرة لنظريات ال : الفرع الثاني

 مجموعة عن عبارةا مضمونه في التنظيمية الثقافة ان النظرية هذه ريعتقد أنصا  : نظرية القيم .7

 فان( اويلر ) وحسب  الثقافة تلك الحاملين لدى الواقع تشكل التي الاتجاهات و القيم من محدودة

 تفاعل على ،وتسيطر أهميتها على الجماعة أفراد يؤكد التي القوى  من جموعةم بها توجد ثقافة كل

واحد يسود رغم أهمية هذه النظرية نذره وجود مبدأ تكاملي و  .الثقافيةوتحدد أنماطهم الأفراد،

الثقافة وإنما هناك عدة مبادئ وقيم و اتجاهات تسود الثقافة وتشكل الواقع بالنسبة للإفراد 

 . الثقافة الحاملين لهذه 

 في تتمثل معينة بروح تتميز التنظيمية الثقافة أن النظرية هذه أصحاب يرى : روح الثقافةنظرية  .2

 تلك ،وتسيطر الثقافية المعطيات تحليل من استخلاصهايمكن   ي،والت المجردة والسمات الخصائص،

 ينظر التي القيم منعة الى مجمو  تشير  الثقافة روح أن أي المنظمة، في والعاملين القادة على الروح

إلا أن هذه النظرية لاقت انتقاد لأنها اعتبرت  التنظيم جماعة أفراد لمعظم مرجعي إطار أنها على إليها

 .الثقافة الإطار المرجعي لأفراد جماعة التنظيم  

 طريقتهالمؤسسة له   في فرد لكل أن في النظرية هذه نظر وجهة تتلخص: مع الحياةنظرية التفاعل  .2

 المعطيات جميع أساسها على يقيم ،والتي خاصة إدراكية خارطة له أن بمعنى حوله من مع لالتعام في

ذين ال ءالأعضايصنعها  التي الصورة يمثل ،فهو التفكير أسلوب عن للحياة النظر أسلوب يختلف و

 مع تعاملها ،وأسلوب تمسكها ،ودرجة الجماعة قيم الصورة هذه ،وتعكسينتمون الى المؤسسة 

 الحياة مع التفاعل نظرية تتميز كما   (2310بالكبير بومدين، ). ، ةالمؤسس داخل والزملاء القادة

 :هي  خصائص بثلاث

 ( .   ةوالمؤسس الثقافة) بين  فواصل وجود عدم -

 . غيرها دون مؤسسة لل الثقافية القيم علىؤسسة الم في الفرد يحافظ -
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الثقافة التنظيمية  أنمفادها  أساسيةة من نقطة انطلقت هذه النظري :نظرية التفاعل التنظيمي  .5

مع المكونات التنظيمية اذ تنتقل ... الرقابة, التنظيم, الإدارية التخطيطتنشا نتيجة تفاعل الوظائف 

سمات الثقافة التنظيمية والتي تشكلها الإدارة العليا إلى طبيعة الأداء و نوع الهيكل التنظيمي ومن 

لتفاعل التنظيمي نجد ان المؤسسة هي التي تشكل نوع الثقافة خلال وجهة نظر النظرية ا

 .التنظيمية 

 أبعاد الثقافة التنظيمية و مستوياتها : المطلب الثالث

فان  (2339العاني، ) سعيد خليل العاني أريجحسب على   : التنظيميةأبعاد الثقافة  : الفرع الأول 

  : يمية تتمثل فيأبعاد الثقافة التنظ

  المقترحات و  الأفكار و التي تدعم  معينةمؤسسة هي مجموعة القيم السائدة في  :الإبداعقيم

المتميزة و تنفذها و تضم الابتكار و الاكتشاف و الاستعداد لتطبيق التجربة و تبني  الجديدة

 .المخاطرة

  بكل ما يتعلق بتفاصيل العمل و سة ؤسو هو اهتمام الإدارة في الم: الاهتمام بالتفاصيل و النتائج

و توجه الإدارة  و تقليل الأخطاء  النتيجة المراد تحقيقيها و تضم الدقة و سلامة و إجراءات العمل

 . مع ضمان الجودة المنتج أو الخدمة  العمل تأديةنحو التركيز على النتيجة المطلوبة في 

 عة من العاملين ذوي المهارات تكميلية هو تشجيع الإدارة لمجمو و : التوجه نحو العمل الجماعي

وملتزمين بغرض مشترك و أهداف أداء مشتركة بالعمل سوية و يعتمدون على بعضهم البعض 

اعتمادا متبادل و توفير بيئة العمل الجماعي التي تكفل العمل بشكل تالفي مع الآخرين و التعاون 

 . بين الزملاء

 معتقدات الفرد الشخصية التي يستند إليها في الحكم على وهي : القيم الأخلاقية و تقدير العاملين

الإيفاء بالوعود و التعهدات و , جيد او سيئ و تضم الاستقامة في العمل ,هو صحيح او خطا  ما

 .الصدق و الإخلاص و الاحترام 

  و التي تمكنها من ؤسسة التي تعتمدها الم الإجراءاتو هي مجموعة : قيم التوجه نحو الزبون

على  التأكيدظة على زبائنها من خلال فهمها لحجاتهم و رغباتهم و العمل على إشباعها و تضم المحاف

الزبائن و مدى وجود  نوعية الخدمة و تزويد المستهلكين بما يتوقعون ان يقدم لهم و العلاقة مع

 .قيمة للزبون 
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قافة التنظيمية تمثل في مجملها الأبعاد الرئيسية للثتوجد عشر عناصر والتي  Robbinsحسب و  

 (2332، .المرس ى ج)

 مدى الحرية والاستقلالية والصلاحيات المتوفرة لأعضاء التنظيم  المبادرة الفردية. 

 مدى تشجيع الأعضاء على الابتكار وتحمل المخاطر والمغامرة  تحمل مخاطر. 

 ين الوحدات التنظيمية المختلفة مدى قيام الإدارة بتشجيع التعاون والتنسيق ب التكامل. 

  بتحديد أهداف ومعايير واضحة الأداء مدى قيام التنظيم الاتجاه. 

 وتتمثل في عدد القواعد والإجراءات و كمية الإشراف المباشر على التصرفات وسلوكيات  الرقابة

 .العاملين 

  ومات وتشجيع أعضاء مدى قيام الإدارة بتوفير الدعم والمساندة وإتاحة المعل الدعم الإداري

 .التنظيم 

 درجة تعريف الأعضاء لأنفسهم بالانتماء إلى مؤسسة ككل وليس وحدة او مجال تخصص او  الهوية

 .مجال مهني معين 

  مدى تخصيص المكافآت والحوافز وفقا لأداء وليس أي اعتبارات شخصية أخرى نظام المكافأة. 

 مستويات الثقافة التنظيمية  : الفرع الثاني

 أساسية هيمن خلال مجموعة من القوى التي توجد في ثلاثة مستويات  ؤسسة طور ثقافة المتت

 .ؤسسة المجتمع الصناعة أو النشاط والم

 مستويات الثقافة التنظيمية( 7)الشكل

 

ثقافة 
 المجتمع 
ثقافة 
النشاط 

الصناعة )
ثقافة  (

الداخلية 
 للمنظمة  

ثقافة 
الجماعات 
 المهنية  



  ثر الثقافة التنظيمية على تنافسية المؤسسةأ                                                    الفصل الأول 

 
16 

جامعة محمد . علوم الإنسانيةكلية .سطيف .محاضرات في مقياس الثقافة التنظيمية  2275.برهمية : المصدر

 اغين لمين دب

 : التفسير

المجتمع  تمثل ثقافة المجتمع في هذا المستوى القيم والاتجاهات والمفاهيم السائدة في :ثقافة المجتمع -

، والتي ينقلها الأعضاء من مجتمع إلى داخل المنظمة، فثقافة التنظيم ؤسسة الذي تتواجد فيه الم

 ها الأفراد، بما في ذلك الرموز الماديةوهياكله تحمل بصمات من ثقافة المجتمع وصفاته التي يتوارث

للتعبير عن ثقافتها ومهمتها، فالألوان والأعلام والطقوس المشتركة ؤسسة والمؤشرات التي تختارها الم

والرموز التي تستعمل للتعبير عنها بشكل عشوائي، إنما يكون ذلك بالتنسيق مع ثقافة المجتمع 

ويمثل هذا المستوى ما يعرف بالقيم وتحدد  (:الصناعة)ثقافة النشاط  -2(2319همية، بر ). والأفراد

هذه القيم النمط السلوكي للعاملين كما تحدد ما هو متعارف عليه وما هو غير مقبول من أنماط 

السلوك وفي هذا المستوى يمكن الإشارة إلى أنواع الثقافة، نجد أن تركيز القوة والنفوذ يكون بين 

 (2312شاوش، ). جماعة محددة لها تأثير في عمليات اتخاذا لقرار أكثر منه في قيمة الأفراد الآخرين

مجموعة العوامل الثقافية المشتركة بين الأفراد وجماعات  ها ويقصد ب :الثقافة الداخلية للمنظمة -2

ؤسسة الجزئية الخاصة بكل فريق عمل داخـل الم والناتج من تلاقي الثقافاتؤسسة العمل داخل الم

وتعامـل الأفراد واحتكاكهم الدائم ببعضهم البعض إضافة إلى الأطر والسياسات التنظيمية التي 

مما من شأنه أن يوجد نمطا تفكيريا وثقافيا متجانسا لدى الأفراد، مما يمكن أفراد ؤسسة تحددها الم

 هوفستيدوتحقيق أهدافها؛ ذلك أنه حسب ؤسسة وقرارات الممن الالتزام بتنفيذ سياسات ؤسسة الم

جوان  03سالم، )   دشترك للتفكير والتصرف لدى الأفرافـإن التميـز يتحقق من خلال إيجاد نمط م

2321) 

ن التلاحم بإحداث نوع مؤسسة وهو ما يتعين على إدارة الم:  ثقافة الجماعات المهنية فرق العمل -4

أن لجماعات  الأداء ذلكوالتعاون بين أعضاء وفريق العمل بغية الحصول على مستوى مرتفع من 

 (2318حماني، دغوش، و عزابي، ). العمل دور مهم في رفع مستوى العاملين
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 و مصادرها الثقافة التنظيمية  مكونات : المطلب الرابع

 كونات الثقافة التنظيمية م : الفرع الأول 

 مكونات الثقافة التنظيمية    ( 2)الشكل 

 من إعداد الطالب: المصدر

 : التفسير

 :مكونات الثقافة التنظيمية  .7

 وهي تمثل قيم المجتمع الذي يعيش فيه الفرد، وهي تعد من أهم :العادات والتقاليد والأعراف

سواء أكان مديرا، أو , المؤسسة  ر البشري فيحيث تكون الصبغة للعنص, مصادر الثقافة التنظيمية

كما أنها تؤثر في شخصية الفرد، وتحدد نمطه السلوكي وفق . مشرفا، أو موظفا صغيرا، أو عاملا

 .ؤسسة فيها الفرد، وتتواجد فيها المهذه التقاليد، وحسب المواقع الجغرافية، والبيئية التي يعيش 

 (2330العطية، )

  بالعيد في بعض الأجهزة، والمؤسسات،  بالاحتفالوتتمثل : المناسبات واحتفالاتالطقوس

بداية العام،  الاحتفالاتببعض في  وإلقائهموالشركات، بعد دعوة الموظفين، والعاملين إلى العمل، 

ديد، أو توديع مدير ج استقبالأو نهايته، أو في تعارف الموظفين الجدد على الموظفين القدماء، أو في 

إلى العمل في مكان آخر، أو أحيلوا إلى التقاعد، وتتمثل هذه الطقوس،  انتقلواموظفين 

كذلك في حفلات جوائز للموظفين المحالين على التقاعد، والمبدعين، وحفلات  والاحتفالات

مكونات‌الثقافة‌
 التنظيمية‌

الطقوس‌و‌
 الحتفالات

العادات‌و‌
 التقاليد

 الاساطير‌
القيم‌

 التنظيمية‌

المراسيم‌و‌
القيم‌

 التنظيمية‌‌



  ثر الثقافة التنظيمية على تنافسية المؤسسةأ                                                    الفصل الأول 

 
18 

 .فلات التخرجأو حفلات جوائز الموظفين المثاليين والمتميزين أو ح الاجتماعيةالرحلات، أو النشاطات 

 (2330العطية، )

 أحدهما إيجابي، والآخر : ، ولها وجهاناجتماعيةوهي كحكايات خرافية تستخدم كرموز  :الأساطير

سلبي، ويتجسد الجانب الإيجابي في ربط الإنسان بتراثه، وثقافته القديمة، ومجتمعه، وتقديم 

, ي مواجهة مشكلات الحاضر، والمستقبل، والجانب السلبيمنها ف للاستفادةالدروس والعبر 

فيتجسد في خلط الأساطير بين الحقائق، الخيالات، ومبالغتها، وتوليد حالات من الصراع، الإدراك، 

 .العمل مؤسساتوإخفاء المعلومات الحقيقية، غير أن للأساطير أهمية خاصة في 

 -الأفراد بممارسة شعائر و طقوس و أساطير في هي أحداث و أنشطة خاصة يقوم فيها  : المراسيم

 مؤسساتالأوجه الر مزية الأخرى لل-5 .إجراء احتفال سنوي لتكريم أفضل موظف: ثقافتهم مثل

شعار الشركة، المكاتب، و اللافتات أو أنواع اللغة و المصطلحات مألوفة الاستخدام فتصبح : مثل

 (2314,داس ي ) .طبيعة المنظمة هذه الرموز ممثلة و مجسدة في كتيبات صغيرة تصف

 و هي القيم في مكان أو بيئة العمل حيث تعمل هذه القيم على توجيه سلوك  : القيم التنظيمية

المساواة بين العاملين و الاهتمام بإدارة الوقت و عدم : العاملين و من هذه القيم على سبيل المثال

 (2314,داس ي )الرشوة قبول 

وتساعد على المحافظة عليها المبادئ , من الطرق التي تنتقل بها الثقافة: ابةالتعبير عن الثقافة بالكت

وتحدد القواعد الأخلاقية التي تحكم , بوضوح ليطلع عليها الجميع مبادئهاؤسسة فتسجل الم, توبةالمك

كما في بعض , قثم تقوم بطبع ذلك في كتيب يسمى دستور الأخلا , تصرفاتها وتصرفات العاملين فيها

وهو وسيلة مؤثرة , ؤسسة الأخلاقية التي تلتزم بها الم وهو عبارة عن جمل تعبر عن القيم –سساتؤ الم

 .في هذا المجال

 صادر الثقافة التنظيمية الم : الفرع الثاني

 : يمكن تلخيص مصادر تكوين الثقافة التنظيمية على النحو التالي

 تختار  ؤسسة يمية إذ إن المثقافة التنظإن لخصائص العاملين أثرا في تكوين ال: خصائص العاملين

وبمرور الـزمن فـإن الـذين يعارضون . بهاوتعين وتحتفظ بالذين يتشاركون معها في القيم التي تؤمن 
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ن مع الثقافة يتركون العمل، وبذلك فإن الذين يستمرون في العمل هم الذين يتفقـو  ؤسسة المقيم 

 التنظيمية السائدة 

 تستمد من شخصية المؤسـسين ومعتقـداتهم ؤسسة ظم القيم الثقافية للممع: أخلاقيات المنظمة 

السلوك الأخلاقي  اذا كان بتطوير قيم أخلاقية معينة وتحديد ما ؤسساتوالإدارة العليا، وتقوم الم

ومـع الأطـراف المعنيـة  أخلاقي للتحكم في سلوك أعضائها من خلال تعاملهم مع بعـضهموغيـر 

 .ؤسسةبالم

 على حقوق  بنصتمتلك نظام حقوق ملكية الذي  ؤسساتجميع الم: قوق الملكيةنظام ح

 حق الموظفين باستخدام الموارد 
ً
ومسؤوليات أصحاب العمل والموظفين، والذي يشمل أيضا

 (2322القواسمي، ) .التنظيمية أو التمتع بامتيازات معينة

 وكيفية توزيع السلطة واتخاذ  ؤسسة لتنظيمي إلى كيفية تنظيم الماشير الهيكل ي:الهيكل التنظيمي

 بالهيكل التنظيمي من حيث كيفية 
ً
 وثيقا

ً
القرارات، حيث إن الثقافة التنظيمية ارتبطت ارتباطا

فين وهذا الذي يحدد اتخاذ القرارات من الإدارات العليا يؤثر على العالقة بين الإدارة العليا والموظ

 الهياكل الميكانيكية و الأول يتمثل في  : هنالك نوعان من الهياكل التنظيميةكما ، ؤسسةثقافة الم

المرنة وترتبط كل منهما بثقافة تنظيمية مختلفة، فالهيكل الميكانيكية ثقافتها الثاني بالهياكل 

 (2322قواسمي، ال) التنظيمية ضعيفة عكس الهيكل المرن الذي ثقافته التنظيمية قوية

 و المحددة لها العوامل المؤثرة على الثقافة التنظيمية : طلب الخامسالم

 العوامل المؤثرة في الثقافة التنظيمية   : الفرع الأول 

 : العوامل المؤثرة على ثقافة التنظيمية (7

 (034، صفحة 2312المالك، ) :هناك عدة عوامل تؤثر على الثقافة التنظيمية وبدرجات متفاوتة منها

 .تكوين  من الصعبكبيرة وموزعة جغرافيا كلما كان ؤسسة حيث كلما كانت الم: ؤسسة حجم الم

السلوك  إدارةالثقافة التنظيمية بكل وظائف  تتأثر  .أعضائهاثقافة تنظيمية قوية تجمع بين جميع 

 .التنظيمية ليةللعمالتنظيمي التنظيمي، الهيكل 

 رة فرصة كبي كانت لهاذات تاريخ في مجال العمل كلما  ؤسسة حيث كلما كانت الم: العمر التنظيمي

 .حديثة النشأة ؤسساتلتكوين ثقافة أقوى من الم
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 تساهم في تشكيل أو تغيير الثقافة التنظيمية كما أن الاحتفالات  : تصريحات الإدارة العليا

 .وقيم أساسية والقصص والرموز والشعارات تغرس معتقدات

 .كلما كانت التنشئة الاجتماعية للعاملين تحث على الالتزام وتعظيم العمل  :الاجتماعية التنشئة

 .كلما ساهم ذلك في تشكيل ثقافة تنظيمية قوية

 كلما أعطاها  ة تستخدم تقنية حديثة ومتطورةؤسسحيث كلما كانت الم: التكنولوجيا المستخدمة

 .ة مشتركة بين أجزائهاذلك الفرصة لتدعيم قيم ثقاف

  ةؤسسريقة غير مباشرة على ثقافة المكذلك تؤثر بط: العولمة. 

 العوامل المحددة للثقافة التنظيمية  : الفرع الثاني

يد من تتكون الثقافة التنظيمية من خلال تفاعل عد : العوامل المحددة للثقافة التنظيمية (2

 العناصر والاعتبارات أهمها

 (2318خالدية، ) .لديهم من اهتمامات وقيم ودوافع فراد وماللأ الصفات الشخصية . .1

الفرد إلى  يتجه للأفراد حيثوتوافقها مع الصفات الشخصية  لائمتهامالخصائص الوظيفية ومدى . .2

في  إليها من يتفق معها تجذب المؤسسة كما أن . التي تتفق مع اهتماماته وقيمه ودوافعه ؤسسةالم

 (2330مصطفى محمود، ) .ثقافتها

 على خطوطتنعكس خصائص التنظيم  بحيث للمؤسسة البناء التنظيمي أو التنظيم الإداري  .0

 (2330مصطفى محمود، ) .السلطة وأساليب اتصالات ونمط اتخاذ القرارات

ذات دلالة  وأدبية تكون في صورة حقوق مادية ومالية ؤسسة في الم التي يحصل عليها عضو  المنافع .4

 (2318خالدية، ) .على مكانته الوظيفية وتنعكس على سلوكياته

أساليب  و ، وما تشتمل عليه من قيم وطرق التفكيرؤسسة لاقيات والقيم السائدة في المأخ .2

 ,بعضهم ومع الأطراف الخارجية مع ؤسسة بين أفراد الم التعامل

 المؤسسة تنافسية : المبحث الثاني

إدارة الأعمال وكونها عامل أساس ي في  بقاء المؤسسة واستمرارها و  موضوع التنافسية فينظرا لأهمية 

السوق وتطورها وتوسيعها من حيث الحجم أو في فتح فروع لها في  مناطق مختلفة، وتعتبر  في فعاليتها 

في  المؤسسات العالمية، وقد اشتدت التنافسية بين المؤسسات على الأسواق انفتاح سبابأحد أهم الأ 

أصبح  هكذاوتحولات في ساحة المنافسة، و  لحدوث تغيراتأكثر من أي وقت آخر نتيجة  الأخيرة الآونة
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ه تكتسبا لم ونظرا . لمواجهة هذه التغيرات الأساليب والتقنيات المستخدمة فيمن الضروري إعادة النظر 

تعريف المنافسة، والتنافسية،  المبحث إلىالتنافسية من أهمية كبيرة في الوقت الحالي سنتطرق في هذا 

 .التنافسية إلى مؤشراتوالقوى التنافسية، وأنواع التنافسية، والتطرق 

 لتنافسية اماهية  : المطلب الأول 

الأعمال، تجدر الإشارة إلى  ساتمؤسقبل التطرق إلى مفهوم التنافسية في : مفهوم التنافسية (7

وكذا  التنافسية،المنافسة، : مفهوم المنافسة، حتى يتسنى لنا فيما بعد إمكانية التفرقة بين مفاهيم

 .المفاهيمبين هذه العلاقة 

 مفهوم المنافسة : 

ة تعددت تعاریف المنافسة، ولم یتم الإجماع على تحدید مفهوم معين لها، فمنهم من یرى بأن المنافسـ

 ,tarondeau) ".یعرضون منتجات متقاربة أو متماثلة في السوق  الذين المنتجين الصراع  بين" هي 

رفاهیة  تعظيم غايتهالسوق الأمثل،  هيكلوسیلة اكتشاف "بأنها  أخر يقول  فيتعر و في (1998

الزبائـن  اينظر إليهالقیـمة التي  رق بينیسعى كل من عارض ي المنتـج إلى تعظیم الفا المستهلك، بحیث

تعدد المسوقون وتنافسهم "وتعرف أیضا على أنها . (2332سامیة،، ) "للمنتج المعروض وبين تكلفة

البیع، أسلوب التوزیع،  لكسب العمیل، بالاعتماد على أسالیب مختلفة كالأسعار، الجودة، توقیت

أنها الوضعية القائمة على أساس الفعل  فيقول   شومبيترأما   (2333نجار، ) الخ...ع،الخدمة بعد البی

في حين يعرفها آخر على أنها نزعة فطرية تدعو إلى بذل (2312الراجحي، ) .بين الشركات ورد الفعل

 .ش يءفي ال التفوق والتنافسالجهد في سبيل 

داخل الأسواق في الدولة أو  ؤسساتسسات والمالمنافسة تتم بين المؤ : أنيمكن القول ما سبق ذكره 

خارجها، وتعتمد المنافسة في عملها على تقديم نفس السلع أو الخدمات والتي تلبي نفس حاجات 

 : بالإضافة إلى.ورغبات الأفراد، من أجل ضمان بقاء واستمرار المؤسسات في هذه السوق 

 .تتعلق المنافسة بالمؤسسات التي تنتج منتجات بدیلة .1

 .وتعظیم منفعته الهدف من المنافسة كسب العمیل .2

التنافس بين المؤسسات یقوم على أساس عـدة عناصر السعر، السرعة في تقدیم الخدمة، الجودة،  .0

 الخ...للمنتج، الخدمات التكمیلیة

  أنواع المنافسة 
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، ولكن احتذت المنافسة بمفردهاعدم الاقتصار باستعمال كلمة  يثة إلىالحد الاقتصادية أدت الأدبيات

 :الأشكال التالية  في عدة أشكال من الناحية الاقتصادية، يمكن أن نجمعها

، قد يكون نتيجة لبعض القوانين والقواعد ضيق ذا النوع من المنافسة يكون ه :الاحتكار .7

تراع أو اقتصاديات الحجم أو غير ذلك من ، أو لوجود براءة اخللأعمالؤسسة الم الحكومية

 الحاجات التيالعوامل، وبطبيعة الحال وفي ظل غياب المنافسة، أو سلع بديلة تحقق إشباع نفس 

إلى تعظيم الأرباح من خلال فرض أسعار مرتفعة،  الذي يصل في الأخير تنتجها المؤسسة المحتكرة 

 نمتنع، لذا فهي تعمل على وضع حواجز لمنتجاته الترويج و الإشهارمصاريف  إلى تحملدون اللجوء 

 (  2332محمود مصطفى ،) .جدد منافسيندخول 

ويقدمون منتجات متماثلة،  المؤسساتمن  ر يتتميز بوجود عدد كب(التامة)المنافسة الكاملة  .2

 أحد من، و و لا  منا لمشترينكبير هناك عدد  وفي المقابل، الخصائصالتمييز بينها من حيث  لايمكن

الباحثين يعتبرون هذا النوع من  الأسعار، وكثير على مستوى  للتأثير القوة الكافية  الطرفين يملك

 يمكنوعليه ( 2332محمود مصطفى،  (  .حالة نظرية ويعتبر الواقع العملي  أصبح غير متوفر في

عدم مقدرة : نياو ثا  كبير من البائعين و المشترين وجود عدد: أولا :تشترطالكاملة  المنافسةالقول إن 

  .من السوق  والخروجحرية الدخول و أخيرا   .المنتجسعر  التأثير فيعلى  المؤسسة

من ، حيث عدد كبير النوعين السابقينيقع هذا النوع بني (غير الكاملة)الاحتكاريةالمنافسة  .2

 بشكل كامل أو جزئي تمييز منتجاتهاقادرة على  المؤسسات

 : تعريف التنافسية

الربحية من  تحقيق الأهدافبغرض  القدرة على الصمود أمام المنافسين:" اية على انهتعرف التنافس

بصفة مستمرة  الأعمال، ورجال ؤسساتالمحيث تسعى  التجديدو  الابتكار ،التوسع و والاستقرار  النمو

تحقيق المتغيرات العالمية و المحلية و  لاستمرار تأثير نظرا  بشكل دوريالتنافسية  تحسين المراكز على 

 عناصر التكاليف، إدارة الجودة فيمنها التحكم من المتغيرات خلال مجموعـة التنافسية من 

و البحث عن  العملاء الحاليين ، أرضاءتخفيضا لأسعار، التعبئة والتغليف، المنتجات تجديدالشاملة،

على تزويد المستهلك بمنتجات و خدمات  القدرة" وفي تعريف آخر هي (2313طهرات، ) "عملاء جدد

التعاون و ؤسسة الماما  (2332ديداوي و محبوب، ) "كفاءة و فاعلية من المنافسين الآخرين  أكثر بشكل 

حرة و  أسواقدرجة التي يستطيع بلد ما في ظل "فقد عرفت التنافسية على انها  التنمية الاقتصادية

الدولية وفي الوقت نفسه المحافظة على توسيع  الأسواقسلع و خدمات تنجح في اختراق  تاجإنعادلة 
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أن  Blunck Franziskaكما ترى  (2332مارس  8علي، )الحقيقية لمواطنيها على المدى الطويل  المداخل

بنفس كفاءة وفعالية المنافسين  قدرة المؤسسة على تزويد الأسواق بسلع وخدمات:" التنافسية هي 

للتنافسية حيث أنه  وديع محمد عدنانو تقريبا نفس ما ورد في تعريف ." الموجودين في السوق أو أكثر

عرفها بالقدرة على إنتاج سلع و خدمات ذات نوعية جيدة بسـعر مناسب و في الوقت المناسب، و هذا 

 . ن المنشآت الأخرى يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة م

والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية والتسويقية  والإجراءات والابتكاراتالجهود "  كما تعرف على أنها

من أجل الحصول على شريحة أكبر ورقعة  ؤسساتبتكارية والتطويرية التي تمارسها المالا والإنتاجية و

مما سبق يمكننا القول ان . (222،صفحة  2222السلمي، )"  أكثر اتساعا في الأسواق التي تهتم بها

ى بشكل يسمح بالحصول عل بكفاءة و فاعلية  التنافسية تعني استعمال الموارد المتاحة للمؤسسة

 .خلال المدى الطويل  نصيب من السوق يضمن نموا مستمر 

ي تعددت الأسباب التي جعلت التنافسية محور اهتمام الباحثين ف: أسباب الاهتمام بالتنافسية (2

 : إدارة الأعمال و ركنا أساسية في بيئة الأعمال التي يمكن ذكرها فيما يلي

  .تعدد الفرص في السوق المحلي والعالمي بعد انفتاح الأسواق أمام حركة التجارة الدولية ضخامة و -

وفرة المعلومات عن الأسواق والسهولة النسبية في متابعة وملاحقة التغيرات نتيجة تقنيات  -

والاتصالات وتطور أساليب بحوث السوق، وغيرها من المعلومات ذات الدلالة على  المعلومات

  .مراكزها التنافسية

ؤسسة المختلفة، وفيما بين وحدات وفروع الم ؤسساتسهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بين الم -

لوماتية وغيرها من آليات الاتصال الحديثة وتطبيقات المعالعالم الآلى الواحدة بفضل شبكات 

  .المتجددة

، بفضل الاستثمارات الإبداع الإبتكارتدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية وتسارع عمليات  -

 .الكبرى  ؤسساتالضخمة في عمليات البحث والتطوير ونتيجة للتحالفات بين الم

في  سهولة دخول المنافسين  جدد إلى الأسواق و ارتفاع مستوى الجودة مما جعل القوة الحقيقية -

 هذه الأسواق ترتكز على المشترين الذين أصبحت أمامهم الفرصة لاختيار بين بدائل متعددة 
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 (2313رزوخي، ) : تتلخص أهمية التنافسية فيما يلي: أهمية التنافسية (2

وولاء  استباق المنافسة بتطوير المنتجات والخدمات و الأساليب المستخدمة سعيا الى كسب ثقة -

العملاء ومن ثم الاهتمام بالبحوث و التطوير واستثمار الطاقات الفكرية و الإبداعية للموارد 

 .الركائز للمؤسسات في عملياتها التنافسية  أهمالبشرية كإحدى 

تنمية و استثمار القدرات التنافسية للمؤسسة وفي كل ما ميزها عن المنافسين من وجهة نظر  -

 . لمرتقبين العملاء الحاليين و ا

يشير تقرير التنافسية العالمي الى ان التنافسية تعطي فرصة للدول الصغيرة للخروج من محدودية  -

 .السوق الى رحابة السوق العالمي 

 .ضخامة و تعدد الفرص في السوق العالمية بعد حركة انفتاح الأسواق  -

 .ت و حاجيات العملاء التنافسية أدت الى ارتفاع مستويات الجودة و النوعية لتلبية رغبا -

التنافسية تؤدي الى تقوية الاندماج في الاقتصاد العالمي التي تسهم في المحافظة على المستوى  -

 .معيش ي مرتفع 

التنافسية تؤدي الى دعم الموارد البشرية من اجل خلق معارف جديدة مما يسهم في تنمية  -

 الاقتصادية 

 .ان يعكسان بدورهما على الاقتصاد التنافسية تؤدي الى الرخاء و الازدهار اللذ -

مرنة و متطورة و  الأساليبتساعد على ترك العمل بالأساليب  نمطية وتقليدية والانتقال الى  -

 .المعتمدة من قبل المنافسين  الأساليبتتواكب مع 

 .ات الماضية المكتسبة و السعي نحو الخبرات الحديثةبر الانتقال من خ -
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 (افسية الخمس لبورترالقوى التن) هيكل التنافسية  (5

 نموذج بورتر( 2)الشكل 

 

 Michael E-porter :choix stratégiques et concurrence ;Traduit par Philippe de lavergne ,Éditionالمصدر 

economica ,paris 1982 P 04  

 : التفسير  

في وضعية غير جذابة للدخول إذا كان يحوي عددا كبيرا  تعتبر السوق  (Porter ،7152) :حدة المنافسة

  :إذا كان porter من المتنافسين الأقوياء والشرسين ، وتزداد حدة المنافسة حسب

 .عدد المنافسين كبيرا في السوق  - 

 .قوة المنافسين مما يسمح لهم بممارسة السيطرة في السوق  - 

 . التنافس على الحصص السوقية انخفاض معدل نمو السوق مما يرفع من درجة - 

 .عدم تمايز المنتجات - 

 .ارتفاع التكاليف الثابتة - 

 .ارتفاع حواجز الخروج في السوق وصعوبة تغيير النشاط - 

يشكل دخول منافسين جدد تهديدا على المتنافسين في السوق على اعتبار   :تهديد الداخلين الجدد -2 

يرغبون في امتلاك حصة من السوق  أنهمإلى  بالإضافة انهم يتميزون بقوة تنافسية معتبرة

السوق جاذبيته كلما ضعفت حواجز الدخول إليه، إذ يسهل في هذه الحالة اختراق السوق من  ويفقد

عوائق للدخول في الصناعة  قبل منافسين أقوياء ، إذ يعتمد التهديد بدخول منافسين جدد على وجود

  :تيوالتي تشمل مجالا أو أكثر مما يأ

حدة 
 المنافسة 

تهديد 
المافسين 

  الجدد

القوة 
التفاوضية 
 للمشترين 

التهديد من 
المنتجات 
 البديلة 

القوة 
التفاوضية 
 للمورديبن 
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فكلما تمكنت المؤسسة من ( اقتصاديات الحجم) الحجم الكبير أي تكلفة المنتج تخضع لحجم الإنتاج  - 

 .الأقل تحقيق اقتصاديات الحجم مكنها ذلك من الاستفادة من ميزة التكلفة

 .تنويع أو تمايز المنتج - 

 .احتياجات رأس المال من خلال الحاجة إلى استثمارات مالية كبيرة - 

سياسات الحكومة والتي من شأنها منع الدخول إلى  .بالإضافة إلى قنوات التوزيع .و تكاليف التمويل - 

 . (porter, 1982) بعض الصناعات أو فرض بعض الشروط التي قد تكون عائقا في وجه الداخلين

مكانياتهم على خفض الأسعار، وهذا يعتمد على هي تمثل قوة الزبائن وإ : القوة التفاوضية للزبائن3- 

. ت من شركات منافسةبضع عوامل كعدد الزبائن، وأهميتهم، وقدرتهم أن يتحولون لشراء منتجا

 
ً
يكون لديها العديد من العملاء المستقلين والصغار ستكون قدرتها عالية في فرض  التيالمؤسسة عموما

  .أسعار عالية وزيادة ربحيتها

وهذا يعتمد على عدد . و هي قدرة الموردين في التحكم بالشركات: التفاوضية للموردينالقوة 4- 

ا زادت قوتهم وزاد اعتماد كلما كان عدد الموردين أقل، كلم. الموردين ومدى تميز وجودة منتجاتهم

ن اختيار الأفضل والتنقل بي ؤسساتد الموردين كبير، فتستطيع المأما إذا كان عد. عليهمالمؤسسات 

 .مورد وآخر والحصول على صفقات أفضل لصالحها

 للشركة: المنتجات البديلة5- 
ً
 حقيقا

ً
عندما تتوفر بدائل . تشكل المنتجات أو الخدمات البديلة تهديدا

 
ً
تعوض عن استخدام منتجات شركتك، يكون لدى العميل الخيار للتخليص عن شركتك وهذا أيضا

 بالنسبة لك
ً
التي تركز عليها الشركات العالمية الآن  innovation همية الابتكاروهنا تكمن أ. يشكل تهديدا

يجب أن ننوه أن البدائل هي ليست المنتجات المنافسة . وتحاول أن تدخلها بشكل مستمر بعملياتها

ولكن هي تعطي نفس القيمة للعميل مثلا البديل عن محطة اخبارية في التلفاز هو الصحيفة أو قناة 

  .يا إنما ليست محطة أخرى على السوشيال ميد

 التنافسية و أنواعها  مؤشرات قياس: المطلب الثاني

 : مؤشرات قياس التنافسية: الفرع الأول 

في الواقع العلمي للمؤسسات، نجد أن اغلبها لا يتساوى في التنافسية سواء من حيث العدد أو القدرة، 

على قطاعات سوقية،  فالحصول لتنافسية وهذا التباين يدفع كل واحدة منها إلى أن تستغل ميزتها ا
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، وتقييمها من خلال مؤشرات تحليل مكوناتها نافسية هذه المؤسسات من خلالتوالمتوقع فيها، ويحكم 

، وعليه فتنافسية المؤسسات تقاس من خلال عدة مؤشرات بمنافسيها المباشرينمتعددة ومقارنتها 

 :أهمها

مؤشراتها ية المؤسسة من خلال مقارنة نسبها، وبعض بحيث يتم الحكم على تنافس: مؤشرات مالية

 ...... ، المالية، المردودية القدرة على التسديد، الاستقلالية ، مع تلك الخلاصة بقطاع نشاطها مثلالمالية

من عدة  لمنافسيها انطلاقاأسواقها بالنسبة  المؤسسة فيحيث تتحدد مكانة  :مؤشرات تجارية-

 .اخل...، تكلفة البيعالجودةالزبائن،  ولاءالسوق، ة في حصتها النسبي :مؤشرات مثل

 .في المؤسسةمستوي التكنولوجيا السائدة بها  ويقصد: مؤشرات تقنية

مركزية  لا ، مركزية أو في المؤسسةالمرتبطة بتقسيم العمل وهي تلك القواعد : مؤشرات تنظيمية

  ....المعلوماتالقرارات، نظام 

وطرق القيادة، التفاوض،  التسيير ، وفلسفة يم المسيرين وخبراتهم وترتبط بق: تيسيريهمؤشرات 

 ..تعاون ال

فأحيانا يظهر  المؤسسةالسابقة الذكر للحكم على تنافسية  المؤشراتوتشمل كل : شاملة مؤشرات

، فما المؤسسةها، وأحيانا أخرى عند مستوى تطور المؤسسة مما يتطلب علاجعدم التوازن بني طاقات 

تعددت في الحقيقة  . المؤسسةعلى تنافسية  قد يصبح ذو تأثري سلبيجيد للتنافسية يتضح كجانب 

 Blunkمؤشرات قياس تنافسية المؤسسة بتعدد وجهات نظر الاقتصاديين و أهمها ما ورد في مقالة

Franziska   لتابعة لمعهد التنافسية الدولية ، حيث يرون أن مؤشرات قياس تنافسية مؤسسة ما ا

، فإذا كانت (خدماتي)ما إذا كانت هذه المؤسسة تنتمي إلى قطاع تجاري أو غير تجاري  تتحدد حسب

ربحية المؤسسة ، و حصة المؤسسة من السوق :تنتمي إلى القطاع الأول فمؤشرات قياس تنافسينها هي

: فهيأما إذا كانت المؤسسة تنتمي إلى قطاع خدماتي،فإن المؤشرات في هذه الحالة .المحلية أو الدولية

 (Blunck, 24/06/2006) .ربحية المؤسسة و مقاييس التكلفة و النوعية

 البقاء  التي تريدؤسسة تشكل الربحية مؤشرا كافيا على التنافسية احلالية، فإذا كانت الم:الربحية

 حها يفي المستقبل ، التنافسية، فينبغي عليها أن حافظ وتطور من أراب بزيادة قدرتهافي السوق 
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 مؤشرا كافيا عن المنافسين  إلى تكلفة المتوسطة القياسإن تكلفة الصنع : تكلفة الصنع المتوسطة

 .التنافسية في فرع نشاط ذي إنتاج متجانس

 ؤسسة تحول الم تقيس الإنتاجية الكلية للعوامل الفعالية والكفاءة التي:   الإنتاجية الكلية للعوامل

للقدرة التنافسية فإذا  المؤشرات الأساسية، لهذا فهي تعتبر إحدى المنتجات تاجفيها عوامل الإن

 .الأخرى  ؤسساتقورنت بالم

 أن تكون  الحصص يمكنحصص من السوق، ولكن هذه تمتلك  ؤسساتالمكل  : الحصة السوقية

، وإذا كانت ضعيفة قدرات تنافسية قدرة تنافسية كبيرةمؤسسة لفل وقابلة للتطور كبيرة 

ؤسسة تعتبر الحصة السوقية من أهم وأوضح مؤشرات تنافسية المنظمة، فإذا كانت الم.فةضعي

منخفضة تمتلك أكبر حصة من السوق فإنها تنافسية ورائدة ، أما إذا كانت حصتها السوقية 

 .ضعيفة ؤسسة فنقول أن تنافسية الم

الداخلية بدون أن يكون  ما أن تكون مربحة ومستحوذة على جزء هام من السوق  ؤسسة من الممكن لم

لتجارة الدولية، كما يمكن للسوق المحلية تجاه ا الإجراءات لحمايةتنافسيا على المستوى الدولي بسبب 

الوطنية أن تكون ذات ربحية آنية ولكنها غير قادرة على الاحتفاظ بالمنافسة تجاه تحرير  ؤسسة لم

 .اليف المشروع مع تكاليف منافسيه الدوليينالتجارة أو بسبب أفول السوق ، لذلك ينبغي مقارنة تك

لما وعندما يكون هناك حالة توازن تعظم المنافع ضمن قطاع نشاط ما ذي إنتاج متجانس، فإنه ك

حصته من السوق ضعيفة بالمقارنة بتكاليف المنافسين، كلما كانت مؤسسة كانت التكلفة الحدية لل

، فالحصة من السوق تترجم إذن الأمور لأخرى اوي أكثر ربحية مع افتراض تس ؤسسة أكبر وكانت الم

 .المزايا في الإنتاجية أو في تكلفة عوامل الإنتاج

 : أنواع التنافسية: الفرع الثاني

توجد العديد من التقسيمات للتنافسية حسب الباحثين وأبرزها تقسيمات مايكل بورتر الذي قسمها 

ومن التقسيمات البارزة لأنواع . ى أساس التميزإلى التنافسية على أساس التكلفة، والتنافسية عل

  .تنافسية الوقت، التنافسية حسب الموضوع: التنافسية

 بوترتقسيمات مايكل : أولا 
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حيث تتميز بعض الشركات بقدرتها على الإنتاج وبيع نفس : التكلفة فيتنافسية عن طريق التميز  .1

ومن ثم تكتسب ميزة تنافسية، وهذه الميزة  لأسواق بسعر أقل من منافسيها،المتداولة في  المنتجات

 . (2319منصوري، ) تنشأ من قدرة الشركة على تقليل التكاليف

حيث تتميز الشركات بقدرتها على إنتاج أو تقدمي سلع أو : التنافسية عن طريق الاختلاف أو التميز .2

منصوري، )تنفرد به عن المنافسين  بحيثالعمال خدمات فيها ش يء ما مختلف ذو قيمة لدى 

2319) 

  :تنافسية الوقت، التنافسية حسب الموضوع: ثانيا .

 (2319منصوري، ) تتمثل في التنافسية الملحوظة والقدرة التنافسية: تنافسية الوقت .1

خلال دورة محاسبية غير ة على النتائج الايجابية المحققة هذه التنافسيتعتمد : تنافسية الملحوظة -

السوق أو عن ظروف  قد تنجم عن فرصة عابرة في انه يجب أن تتفاءل بشأن هذه النتائج، لكونها

في المدى تكون كذلك  القصير لا  المدى فالنتائج الايجابية فيوضعية احتكارية المؤسسة يفي جعلت 

 . الطويل

، المرونةالسوق  يف من المعايير كالموقعإلى مجموعة ن القدرة التنافسية تستند إ: القدرة التنافسية -

، حيث المال المستثمر، مردودية رأس الإنتاجية، التكاليف الخدمات، الجودةمعرفة كيفية العمل، 

يوضح جانبا من  يعتبر ضروري، لانهمتداخلة فيما بينها، فكل معيار  أن هذه الأخيرة تربطها علاقات

وعلى خلاف  .بمفردهيكفي  لا بيئة مضطربة لكنه  المؤسسة صامدة فيدرة التنافسية، ويبقي الق

من  المدى، وبنظرة طويلة المستقبليةبالفرص  تختصظة، فإن القدرة التنافسية التنافسية الملحو 

  .استغلالعدة دورات  خلال

المرهض ي و واخرون، ) : المؤسسةوتنافسية  المنتجوتتضمن تنافسية : التنافسية حسب الموضوع .2

2314) 

ما كافي وكثيرا ، لكنه ليس المؤسسةلتنافسية  ألزماشرطا  المنتجتنافسية  تعتبر : تنافسية المنتج -

مضللا باعتبار تنافسية منتج معني، ويعد ذلك أمرا  كمعيار وحيد لتقديميعتمد على سعر التكلفة 

كالجودة، وخدمات ما بعد البيع، وعليه يجب اختيار ، دلالةتكون أكثر أخرى قد أن هناك معايير 

 .السوق  يف المنتجكن من التعرف الدقيق على وضعية معايير معبرة تم

 حسابهايتم  لا ، حيث المتعلقة بالمنتجمن تلك  يتم تقوميها على مستوى أشمل: تنافسية المؤسسة -

للمنتج  المالي التقويميتم  نيمن النتائج، في حالمستوى من مستوى نفس  المالية فيمن الناحية 
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آخذ بعني تقوميها يجب  المؤسسة في، أما تنافسية الهامش الذي ينتجه هذا الأخير  إلى بالاستناد

تكاليف البنية، : من بينها التي نجد ، والأعباء الإجماليةمن جهة،  المشكل لمنتجاتهو  الاعتبار 

من جهة أخرى، فإذا فاقت هذه   ...والمصاريف الماليةطوير، النفقات العامة، نفقات البحث والت

، يصعب إلى خسائر كبيرة، واستمر ذلك مدة أطول، فإن ذلك يؤدي الهوامشوالنفقات  المصاريف

إلا إذا كانت يتم ذلك  مطالبة بتقديم قيمة لزبائنها، ولا  فالمؤسسة، ومن المؤسس تحملهاعلى 

 . (2332بوشناق، ) المستوياتكل  حققت قيما إضافية في

 التنافسية  أهداف: رابعا

 التنافسية أهداف( 5)الشكل 

 

 7 –مصر  –مكتبة الإشعاع للنشر  –مدخل تكاملي تجريبي : الإنتاج و العمليات و التكنولوجيا –فريد راغب النجار إدارة مصدر 

نافسية لا ترتبط فقط بالمؤسسة ، و ما تطمح تضح لنا من خلال الشكل أن أهداف الت : التفسير

للوصول إليه من تعظيم للأرباح و تحسين المركز التنافس ي و غيرها بل تتعدى ذلك، فهي تعود بالنفع و 

الخير على المجتمع ككل و المستهلكين على وجه الخصوص، و هذا يمثل الجانب الايجابي للتنافسية 

 . بصفة عامة
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 و أبعادها التنافسية محددات : طلب الثالثالم

 : محددات التنافسية : الفرع الأول  

 : يلي أربعة محددات تؤثر كل منها في الأخرى كما إلىارجع بورتر مصادر التنافسية 

المال  رأسالعمال و  علىفي ظل نظرية التنافسية  الإنتاجلا تقتصر عوامل : الإنتاجعوامل  أوضاع -

المعرفة و  إلى بالإضافةمادية  أو بشرية  أو طبيعية   سواءمن  الإنتاجبل تشمل كافة عوامل ,فقط 

مع و تفاعلها  الإنتاجعوامل  كافة  المناخ و الموقع كذلك تتطلب التنافسية الكفاءة في استخدام

 . محددات التنافسية الأخرى 

في هيكل الطلب و معدل نموه ومدى توافقه مع الطلب العالمي  ذلك يتمثل : الطلب المحلي أوضاع -

النسبية للسلع كثيفة التكنولوجيا  فان ذلك  الأهميةكان هيكل الطلب المحلي يتميز بارتفاع  فإذا

 . لجذه المنتجات يحفز تطوير المنتجات ورفع مستوى جودتها مع  تحقيق تنافسية 

يعتبر توافر مجموعة الصناعات المكملة و المغذية احد محددات : الصناعات المكملة و المغذية -

ة نظرا لما توفره من مدخلات بسرعة و بمرونة كبيرة تساهم في تخفيض السعر وكذلك التنافسي

يترتب على وجود تلك الصناعات قصر خطوط الاتصالات و المواصلات كما يتيح فرصة لتبادل 

 . المعلومات و الأفكار و التكنولوجيا وخلق مهارات إنتاجية و إدارية

و  الاستراتيجياتيتضمن هذا المحدد الأهداف و : لمنافسةالمؤسسة و هيكلها و درجة ا إستراتيجية -

طرق وأساليب تنظيم المؤسسة بالإضافة الى طبيعة المنافسة المحلية التي تشجع على الاختراع و 

للنجاح على المستوى العالمي و ترتب على الاختلافات في المناهج الإدارية و المهارات التنظيمية  تهيئ

 مختلفة  أنواعخلق مزايا لعدة دول في 

 : أبعاد التنافسية : الفرع الثاني 

الأعمال التي تريد ان تبقى بالصدارة و تسعى للبحث عن التفوق مستمر على منافسيها ان  مؤسسات إن

تتبنى البعد التنافس ي المتوافق مع قدرتها و بيئتها التسويقية المحيطة بها و بعامة و على رغم من 

 : أنهم اتفقوا على أربعة أبعاد و هي إلا ين و الكتاب في تحيد أبعاد التنافس الاختلاف الحاصل بين الباحث

 ؤسساتتعد الكلفة الأدنى البعد التنافس ي الأقدم الذي سعت لاعتماده الكثير من الم : خفض التكلفة

ما يمكن من الكلف قياسا  بأقلعلى إنتاج و توزيع المنتجات ؤسسة و الذي يقصد به قدرة الم
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ستمتلك ميزة تفضيلية تستطيع من خلالها ان تنافس في  فإنهان في ذات الصناعة و بالتالي بالمنافسي

السوق و إمكانية السيطرة عليه ولا شك بان التركيز على خفض التكلفة سوف ينعكس على السعر 

ميزة تنافسية و بخاصة في الأسواق التي يكون بها المستهلك أكثر مؤسسة النهائي و بالتالي منح لل

كما .(2332بوشناق، ) حساسية تجاه الأسعار و الذي يتوقف شراؤه للمنتج من عدمه على أساس ذلك

التكلفة لا تعني ان تقدم المؤسسة منتجات بتكلفة اقل فحسب بل ان تكون الكلفة ذات علاقة 

 .سة بالجودة بحيث يكون المنتج جذابا في السوق الذي تعمل فيها المؤس

كون المؤسسة تنشط في بيئة تنافسية فهي تسعى التسابق نحو الريادة و الاستحواذ على : الجودة

حصص السوقية بالاعتماد على الجودة و ذلك من خلال مقدرة المنتج او الخدمة على تلبية متطلبات و 

ة على مزايا توقعات المستهلك و تستند المؤسسة الى مفهوم الجودة الشاملة كورقة ضاغطة للحياز 

 .تنافسية و دخول الأسواق الدولية و كسب ثقة المتعاملين 

كما هناك ميزتين تنافسيتين تتعاملان مع الجودة و هما جودة التصميم و جودة المطابقة و تشير الأولى 

الى تحقيق معالم متفوقة من حيث التصميم العالي لأداء متمثلة في خصائص المنتج و المحددة في 

صميم و الهادفة الى اقناع الزبون ام جودة المطابقة فتمثل درجة مطابقة المنتج للمواصفات مرحلة الت

 . (1888غراب كامل، )الخاصة بالتصميم 

جاء هذا البعد نتيجة لحالة التطور و الإبداع التكنولوجي و بالتالي فهي حالة جديدة أفرزتها المرونة 

 .و عكستها تعقدات الحياة و أصبحت التكلفة و الجودة أبعاد تقليدية تغيرات البيئة 

يقصد بالمرونة أنها القدرة على تقديم مستويات مختلفة و متنوعة بالسوق المستهدف و يمكن تأشير 

 :المرونة في مجالين أساسيين هما 

نتجات انطلاقا من على مسايرة التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا و تصميم المؤسسة قدرة الم‌. أ

يخضع  أنتفصيلات الزبائن باعتبار ان المستهلك يرغب دائما في التغيير وبالتالي فان المنتج يجب 

 لتحسينات و تغييرات في كل مرة 

بالزيادة او نقصان و بحسب مستويات الطلب و  الإنتاجعلى الاستجابة للتغيير في حجم ؤسسة قدرة الم‌. ب

 الاستعداد الكافي و القدرة على العمل في بيئة غير مستقرة و متقلبة ؤسسة بالتالي يجب ان يكون لدى الم

 



  ثر الثقافة التنظيمية على تنافسية المؤسسةأ                                                    الفصل الأول 

 
33 

 : الابتكار 

الكبرى تتسابق في  ؤسساتوتعتبر هذه الميزة من أهم أبعاد التنافسية العالمية الحديثة، حيث نرى الم

حاجة بال أنهمتقديم خدمات ومنتجات جديدة بحيث تجتذب الزبائن لتبني منتجات ربما لا يدركون 

إضافة و تقديم منتجات او  إلىزيادة حصتها السوقية  إلىالتي تسعى  المؤسسات من قبل  فتقوم إليها

الأخرى  و بالتالي فان من أهم الأهداف  ؤسساتخدمات جديدة للمستهلكين باستمرار و المقارنة مع الم

خطوط الإنتاج المقدم  ىإلخدمة و تحويلها او إضافتها  أو هو إيجاد أفكار جديدة عن سلعة ؤسسة الم

 أفكار بحيث تكون بحيث تكون ناجحة من ناحية التجارية أو التسويقية و تتمثل مصادر الحصول على 

بحوث التسويق والتي تشير الى دراسة السوق و تحديد رغبات الزبائن او من خلال وظيفة  أمامن خلال 

 البحث و التطوير 

 ة الاستراتيجيات التنافسي: المطلب الرابع 

،بأنها عبارة عن  Porterالتنافسية لمايكل بورتر الاستراتيجياتالعامة للتنافس أو  الاستراتيجياتوتعرف 

 والمنتجات بالموجوداتوالتكاليف، والتميز  الأسعار  حديدت في مجال المؤسسةد أهداف جديإطار 

 (2333الحسيني، ) .ركزها التنافس ي ومواجهة المنافسينمن بناء م يمكنها، مما والخدمات

هذه  تبني الأعمال يمكنهاكون أن كل مشروعات  إلىالعامة  بالاستراتيجياتوترجع تسميتها 

ات صناعية أو مؤسسات خدمية، أو حتى المشروعات ، بغض النظر عما إذا كانت مؤسسالاستراتيجيات

إلا قد يبدو بسيطا  الاستراتيجياتإحدى هذه  من ذلك فإن اختيار وتنفيذ بالأكثر للربح،  غير الهادفة

 الميزةأن  تحقيق المزاياأي قطاع وذلك من أجل  مؤسسة في الإجباري لأي المنفذ تعتبرقد  أنها

وفقا لنطاقها التنافس ي، أي  الميزة التنافسية في قطاع معني تحددأن  Porter التنافسية، ولقد أضاف

 .سة المؤسمن طرف  المستهدفمدى عمق السوق 

 : إستراتيجية التكلفة (7

التركيز على هذه الإستراتجية وشغلت اهتمام العديد من الباحثين، خاصة في فترة السبعينات  لقد تم

بظهور العديد من المفاهيم من أهمها مفهوم منحنى الخبرة، وزيادة على ذلك، فالوضعية  التي تميزت

تتمتع  أهمية المزايا التي د مر عبر تقييم أو تحديت الإستراتجيةالمجالات  مختلف التنافسية للمؤسسة في

حقيق تكلفة أقل بالمقارنة مع التي  هذه الإستراتجية هدف (2330عدون، ) .بها مقارنة مع منافسين 
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التكلفة  تحقيقعلى  لتشجيع المؤسساتومحفزا وهنا كعدة دوافع (باحترام جودة المنتج ) المنافسين 

أو التعلم، وجود فرص مشجعة  منحى لخبرةعلى الآثار المترتبة ، الحجمتوافر اقتصاديات :وهي  قلالأ

 .الكفاءة وتحسين . تخفيض التكلفةعلى 

، يجب توافر من هذه الإستراتجية المرجوة ولكي تتحقق الأهداف :شروط تحقيق إستراتيجية التكلفة

 (132ليل، صفحة خ) :عدة شروط

 .السعر إلى زيادة مشتريات المستهلكين للسلعةتخفيض في وجود طلب مرن للسعر، حيث يؤدي أي  .1

  .نمطية السلع المقدمة .2

 .عدم وجود طرق كثيرة لتمييز المنتج .0

 لاستخدام السلعة بالنسبة لكل المشترين وجود طريقة واحدة - .4

 للمشترين بالنسبة تكاليف التبديل أو عدم وجودها مطلقا  محدودية .2

  :التكلفة إستراتيجيةمزايا 

 خيرة لمواجهةالأ  ذهلهة محايدتبناها، أهنا تعطي ت للمؤسسة التي هذا الإستراتجية التي تحققا المزايومن 

 (02_02، صفحة Porter ،1893) - :لـ المنافسة الخمسقوى 

ية سوق تغييراتأي  لمواجهةتكون أكثر مرونة واستعدادا  فإنهاأقل،  بتكلفة المؤسسةعندما تنتج  .1

  .وضع تنافس ي أفضل تكون في لمنافسين بالتاليا وذلك فيما يتعلق بسياسات تسعير 

إلى لتخفيض السعر  المؤسسةعلى  يمارسونهالضغط الذي  المساومة لدى الزبون فيتكمن قوة  .2

 الأسعار  .تكلفة تتضرر مادامت تنتج عند أدىى ة لا الحالهذه  والمؤسسة فيمستوى ممكن،  أدنى

 .مواجهة السلع البديلة يفحصانة للمؤسسة  عتبر مثابةت لمنخفضةا

 منافسينحواجز لدخول  ذاتها بحد تعتبرقيادة التكلفة،  تحقيق إستراتجيةعلى  المساعدةالعوامل  .0

 .الصناعة إلىللدخول  المستثمر الجديديشجع  المنخفض لا جدد، كما أن السعر 

هامش ربح  وتحقيقبتكلفة أقل تتمتع بالكفاءة مما يسمح هلا بتحديد السعر  المؤسسة المنتجة .4

 الموردينضغوط  لمواجهة

 طـرف من المقدمة الخدمة ،أو المنتج تميز على التنافس إستراتيجية ثاني فترتكز :إستراتيجية التمييز (2

 بعبارة أو.الصناعة  مجموع مستوى  على وحيدة تبدو التي الأشياء بعض خلق إلى ـدفته ،الـتي المؤسسـة

 و خاصـية تختـار حيث بكثرة الزبائن يقدرها ،التي المقاييس ببعض الانفراد إلى المؤسسة ،تسعى أخرى 
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 لنفسـها تجـد ثم.أهميـة  ذات نهابأ الصناعة زبائن مـن العديـد دركتـ لـتييا الخصائص مـنمجموعة 

 :التميز طريق عن التفوق  نوضح يلي فيمـا و الحاجـات لهـذه الوحيـد لمشبعاـ خلاله مـن تصـبح وضـعية

 :التمييز طريق عن التفوق .

 الخدمـة أو المنتج في والتطوير الابتكار على وتنطوي  الحجم الكبير للسوق  موجهة تنافسية إستراتيجية وهي

 تتبـع الـتي للمؤسسـات بالنسـبة التمييـز ثـلويتم. مميـز أو فريـد ءيـه شأن علـى إدراكه يـتم الـذي النحـو علـى

 العمـلاء ،التكنولوجيـا،خدمـةوالمميزات المواصـفات،المنـافع و لجـودة المنـتج،ا تصـميم في الإسـتراتيجية هـذه

 يفـوق الاستثمار  علـى عائـد تحقيـق مـن المؤسسـات تمكـن التنافسـية الإسـتراتيجية هـذه مثـل إن.ذلـك غـير و

 الذي و لعملاء جانبا من للماركة بالولاء يعرف ما وجود بسبب معينة صناعة في وذلك المتوسـط، سـتوى الم

. المشــتري  يتحملـها الإسـتراتيجية هـذه إتبـاع عــن النـاتج التكـاليف ارتفاع  أن كمـا .للسـعر حساسـيتهميقلل 

 لدخول  الأساسية لحواجزا أحدان يكو  أن يمكن المشتري  جانب مــن للعلامـة الـولاء أن إلى إضـافة

 (Porter ،1893).  التمييز إستراتيجية تتبع التي المؤسسـة إليهـا تنتمـي التي للصناعة الجدد المنافسين

 :التمييز إستراتيجية تطبيق شروط

ى علـ المؤسسـة للتفـوق  ي ضـرور ا شـرط يعتبر الشروط هذه لجملة المؤسسة توفير أن القول  ويجب

 :هي كالتاليالشروط، هذه و لصناعةا في منافسـيها

 بحيـث السـوق  في الموجـودة المنتجـات بقيـة هو تسـويق رادالم المنتـوج بـين مـاا واضـح الاخـتلاف يكـون  أن، 

 تحقيـق ويمكــن. الخدمـة أو لعةالسـ تلـكاء ثم اقتن ومـنوالتميــز؛  لفـرق يحـس با أن مسـتهلكلل يتسـنى

 بحـثمجـال ال في هودات كبيرةجم بـذل مـن لابـدا جيـدة وهنـ خـام مـوادباسـتعمال  الشـرط هــذا

 يقتصـر لا و. قيمة المنتج من تقلل أن يمكن التي المختلفة العيوب تجنب ،و التصـميم و والتطـوير

 فيها تسليم خلالالظروف، من  أحسن في السلع تسليم الأمر ليقتض ي اتـهد ذفيحـدالمنتج  علـى الأمـر

 .   المناسب الوقت

 تســتجيب الاستخدامات تلــك تكــون  وأن،استخدامات بعــدة الواحــد المنــتج يتمتــع أن الجيــد مــن 

 . المستهلك لرغبــات

  ة لأنه في حالة تعدد المنجين فان القدر ,  زالتمي إستراتيجيةقلة عدد المنافسين الذين يتبعون

 .التنافسية سوف تتقلص 
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 :عيـوبال

 في المؤسسـات بين مـا المنتجـات تمـايز علـى نافسـةكم تكـونه عنـدما: جـدا مكلفة التمييز إستراتيجية 

 في تكلفتها في تتحكم التي لمؤسسة نجاحا في حاسما عنصرا يعتبر التكلفة في والتحكم الصـناعة،

 .الصناعة

 مـا وهـذا المسـتهلكين ورغبـات أذواق لتحـول  أو المنـتج لنمطيـة إمـا،عمـلاءال لـدىز التمييـ أهميـة فقـدي 

 .  المستهلك لدى الشراء منحنيات لتطور  ومتابعة دراسة يتطلـب

  الأخـيرة هـذه أضـافت مـا إذا ةخاصـ ،بالتكلفـة الرائـدة المنافسـة المؤسسـات منتجـات إلى العمـلاء تحـول 

 .المؤسسة منتج التمييز عوامل إلغاء من بالتدريجتمكن تلمنتجات  جديدة خصـائص

 مـا بـالتمييز،الاحتفاظ  مـدى تحديـد  ىعلـ القـدرة عـدم هـو الإسـتراتيجية هذه يواجه  ديهدر تأمـا أخط 

نبه الت عـدم يعـني ذلـك إغفـال فـإن؛ والتحديث البحث ،و المتميزة المؤسسة في الدائمة اليقظة يسـتلزم

 ليفكات منخفضةان  البلـد في المؤسسـات مـن كـان إذا مـا ،وخاصـة المنافسـين مـن التقليـد تهديـدل

 و القصـير الوقـت في تقليـدها يتعـذر التمييـز مصـادر على الاعتماد المؤسسة فعلى ،لذا الإنتاج عوامل

 قيمـة سلسـلة طـول  علـى التمييـز مصـادر ،وتعـددات المنافسة المؤسسـ قبل من منخفضة بتكلفة

 . ويصعبها المحاكاة محـاولات إحبـاط يـؤمن المؤسسـة

 : إستراتجية التركيز  (2

معينة من  إلى مجموعة، أو المستهدفمن السوق  محدودقطاع  إلى موجهة تعرف على أنها إستراتجية

تخصص أو ال لتركيز  إستراتجيةوتهدف  .دون غريهم، وذلك بدال من التعامل مع السوق ككل المشترين 

حاجات خاصة مجموعة  خلال إشباعالسوق، من فضل في موقع أ إلىبناء ميزة تنافسية والوصول  إلى

على استخدامات معينة  التركيز ، أو جغرافي محدودعلى سوق  التركيز ، أو بواسطة معينة من المستهلكين

معينة من السوق خدمة نسبة  المؤسسة في تخصصهي  التركيز  الإستراتجيةالمميزة فالسمة . للمنتج 

المؤسسة أساس ي وهو إمكانية قيام  افتراض على الإستراتجية الكلي وليس كل السوق، حيث تعتمد هذه

 تحقيق الميزةويتم .السوق ككل  بخدمةسوق مستهدف وضيق بشكل أكثر فعالية وكفاءة مقارنة  بخدمة

 بحيثبشكل أفضل  المنتج تمييزإما (2319منصوري، ) : خلالمن  الإستراتجيةظل هذه  التنافسية في

 .المستهدفحاجات القطاع السوقي  يلبي

  القطاع السوق  المقدم لهذاتكاليف أقل للمنتج  خلالأو من. 
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 التمييز والتكلفة معا. 

 الميزة التنافسية كمدخل لتنافسية المؤسسة : المطلب الخامس

خاصة العالمية منها إلى تقديمها  ؤسساتتفوق الكثير من الم يرجع الكثير من الكتاب والباحثين سر 

لمنتجات حساسة للسعر تجاه المنافسين بمعنى أن أسعار منتجاتها منخفضة بالمقارنة مع منافسيها، أو 

حتى وان كانت بأسعار مرتفعة أي أن هذه  لاقتنائهاأنها تقدم منتجات بخصائص فريدة تدفع الزبائن 

ما اصطلح عليه كتاب الإدارة بالميزة التنافسية، التي و هو   ن منتجات المنافسينالمنتجات متمايزة ع

في ظل منافسة حادة، بحيث يصفها كوتلر بأنها  سلاح  ؤسساتيعزى إليها سبب تفوق العديد من الم

 .ناري في يد متنافس يواجه خصما يحمل سلاحا أبيضا

 :مفهوم الميزة التنافسية  (7

 الحدأو  الخارجيةالفرص  فلاستغلالالمؤسسة بقدرة أعلى من منافسيها ع فيه تتمت مجال:" بأنهاتعرف 

أو البشرية،  الماديةمواردها  استغلالعلى  المؤسسةالتنافسية من قدرة  الميزةمن أثر التهديدات، وتتبع 

أو  كار الابتأو التكنولوجيا، أو القدرة على خفض التكلفة أو الكفاءة التسويقية أو  بالجودةفقد تتعلق 

 (2333، .المرس ى م)"  ية مؤهلةارد بشر مو  امتلاك، أو الإداري  تميزا لفكر، أو الموارد لماليةالتطوير أو وفرة 

الفرص المنفردة في إطار الميدان المرتبط بنطاق المنتج والسوق : " بأنها 2332عام Ansoff كما عرفها 

فيرى أن الميزة التنافسية تنشأ بمجرد توصل  أما  بورتر  (2311الوادي و الزعي، ) ".وموجهات النمو

الى اكتشاف طرائق جديدة أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين ، حيث يكون ؤسسة الم

 "ومه الواسعبمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملية إبداع بمفه

(porter ،1892) إنتاج قيم مؤسسة المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح لل:" كما تعرف بأنها

ومنافع للعمال تزيد عما يقدمه المنافسون ويؤكد تميزها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر العمال 

التميز حيث تحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق على ما الذين يتقبلون هذا الاختلاف و 

 (22 .،صفحة 7115خليل، )"يقدمه الآخرون

من خلال ما سبق نجد ان كل هذه التعاريف تصب في إطار خلق القيمة و المنفعة للعميل عن طريق 

ختلاف عن باقي المنافسين التنافسية في الإبداع و الا  استراتيجياتتبني ميزة تنافسية عن طريق إتباع 

التنافس الذي يكون  استراتيجياتيتضح ذلك من خلال ان مصدر الميزة التنافسية هو في غالب احد 
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كما يجب الإشارة الى أن الميزة التنافسية تعبر  ,إما عن طريق السيطرة على التكاليف او تحقيق التمايز

توضح السبل التي من خلالها تحقق المؤسسة  عن الوضعية المؤسسة مقارنة بالمنافسين في السوق كما

التفوق الذي يكون اما عن طريق تقديم منتجات بأسعار تنافسية و ذات جودة عالية او تقديم 

 .منتجات منفردة و متميزة يصعب تقليدها 

 : خصائص الميزة التنافسية (2

 (2321جوان  03سالم، ) : للميزة التنافسية بعض الخصائص التي يمكن ان نظهرها كما يلي

تبنى و تصاغ على الاختلاف و ليس على التشابه بمعنى ان الميزة التنافسية تتجسد من خلال قدرة  -

 المنافسة  ؤسساتعلى تميزها و انفرادها بمنتجات او خدمات عن باقي المؤسسة الم

 المدى الطويل السبق على مؤسسة تحقق لل أنان تكون مستمرة و مستدامة بمعنى  -

الخارجية و كذلك وفقا لموارد و طاقات  البيئةان تكون مرنة و متجددة وفق متطلبات و تغيرات  -

 .الداخلية ؤسسة الم

التي تمتلك الميزة ؤسسة تؤدي الى تحقيق الأفضلية و التفوق على المنافسين بعني تحتل الم -

 .التنافسية على الأفضلية و المكانة العالية في السوق  

 .صعبة التحقيق لأنهاأي ليست مطلقة لميزة التنافسية تتسم بالنسبية ا -

 : أهمية الميزة التنافسية  (2

لتحقيقه في ظل التغيرات البيئية  ؤسساتتسعى جميع الم استراتيجيايعتبر امتلاك ميزة تنافسية هدفا 

ي اذ أصبح ينظر الى التي تشهدها بيئة الأعمال اليوم و في إطار التنافسية الشديدة للمناخ الاقتصاد

من خلالها على خلق القيمة و المنفعة للعميل ؤسسة الميزة التنافسية على أنها الأداة التي تتمكن الم

ذا جودة عالية و بسعر تنافس ي و بالتالي يمكن أن تتلخص أهمية , سواء كان المنتج سلعة او خدمة 

 . (2332ديداوي و محبوب، )الميزة التنافسية في نقاط التالية 

الحصة )سيطرتها على قطاع السوق  لإحكام مؤسساتتعطي الميزة التنافسية مؤشرا قويا لل -

 .على الزبائن كثيرين مقارنة بالمنافسين ؤسسة الم من منافسيها و هذا يعني سيطرة اكبر ( السوقية 

المنافسة أي  ؤسساتة التحديات الملمواجه ؤسساتتعد الميزة التنافسية سلاحا قويا تعتمده الم -

بتنمية قدراتها التنافسية لتلبية احتياجات الزبائن في المستقبل عن طريق خلق ؤسسة قيام الم

 .التقنيات و المهارات الإنتاجية التي تمكنها من تكثيف الفرص المتغيرة بشكل سريع 
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 .تعتبر معيار لتحقيق النجاح و التميز -

 :اهر الميزة التنافسية مظ (5

 (192، صفحة 2312العياش ي و اخرون، ) في المظاهر متعددة نذكر منها مايليالميزة التنافسية  تبدو 

 .دون غيرها ؤسسة الجودة الأعلى للسلع و الخدمات التي تقدمها الم -

وفي مشروعات  سرعة الاستجابة لرغبات العملاء و قصر الوقت المستغرق في الدورات الإنتاج -

 .تطوير المنتجات 

و مساعدات التي له  إرشاداتالحرص على تقديم خدمات للعملاء قبل البيع في صورة معلومات و  -

 .البدائل  أفضلرغباته واختيار  بتحديد

 .مجهود  أدنىقت و ه العميل في اقل و يريد الوصول الى السلع و تشكيل ما تيسير  -

و الإصلاح المجانية او تسيير الحصول على قطع الغيار في يانة الص أعمالالبيع مثل  ما بعدخدمات  -

 .كل وقت و قبول شكاوي 

تخفيض تكاليف الإنتاج و التسويق مع المحافظة على مستوى جودة السلع و الخدمات يعتبر ميزة  -

 . تنافسية هائلة

 : الميزة التنافسية أنواع (4

على تصميم و ؤسسة بقدرة الم الأقلى التكلفة تتمثل الميزة التنافسية المعتمدة عل : الأقلالتكلفة ‌. أ

المنافسة وبما يؤدي في النهاية الى تحقيق  ؤسساتتصنيع وتسويق منتج اقل تكلفة مقارنة مع الم

 .عوائد اكبر 

رتفعة من على تقديم منتجا متميزا وفريدا وله قيمة مؤسسة يتمثل ذلك في قدرة الم: تميز المنتج‌. ب

 .(خدمات ما بعد البيع .خصائص خاصة بالمنتج .لى اع جودة)وجهة نظر المستهلك 

 : تقييم الميزة التنافسية في ظل التنافسية (5

 : يوجد طريقتان لتقييم الميزة التنافسية الأولى تركز على المنافسين و الثانية على العملاء كالتالي

 .(2311بومنجل، )

 : تتمثل فيما يلي: الطرق التي تركز على المنافسين

لكل من جوانب القوة والضعف ,تقييم مصادر الميزة التنافسية عن طريق الحكم الشخص ي للإدارة ‌. أ

لدى المنافسين و مقارنة مدى وفرة الموارد والقدرات لديهم و مراجعة المهارات التسويقية في مجالات 

 .الابتكار ومدى استمراريته ودرجة رضا العاملين 
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 هو موقف المؤسسة التنافس ي مقارنة بالمنافسين ؟ اي ما : التنافسية الحاليةمؤشرات المزايا ‌. ب

هو حجم التكاليف النسبية لسلسة نشاطات خلق  هي تكلفة الأنشطة التنافسية ؟ا اي ما ما‌. ت

القيمة تلك التي تعتمد على تكلفة الانجاز كل نشاط مرتبط بهذه السلسة بالنسبة للتكلفة و 

 الربحية 

حيث يتم المقارنة المنافسين الناجحين بنظائرهم الذين لم يحقق  : النجاح الرئيسةتحديد عوامل ‌. ث

اي نجاح لتحديد من الذي سيتم اختيارهم لمقارنة المؤسسة بهم و يمكن استخدام مؤشرات مثلا 

لحصة السوقية و الربحية عدد الأسواق الجديدة و العوامل التي تساهم في تحقيق قيمة 

 للمؤسسة  

 .و يتمثل في الحصة السوقية و الربحية النسبية العائد على الأصول او المبيعات : داءمقاييس الأ ‌. ج

 : الطرق التي تركز على العملاء

في هذا المجال يمكن استخدام بعض الأساليب مثل المقارنة التي يقوم بها العملاء بين خصائص 

التفضيل او القيام , الولاء,السلع ,  الأداء, التكلفة : المؤسسة و المؤسسات المنافسة و ذلك من خلال

بعمل استقصاء للتعرف على درجة رضا العملاء وولائهم و الحصول على معلومات منهم تتلاءم مع 

 أدائهما و تساهم في تحديد ماهي التصرفات الممكن القيام بها لتحسين الأداء 

 علاقة بين الثقافة التنظيمية و تنافسية المؤسسة : المبحث الثالث

الثقافة التنظيمية تعمل على  إنظهر العلاقة بين الثقافة التنظيمية و تنافسية المؤسسة من خلال ت

البيئة التنظيمية اللازمة من خلال منح العاملين الفرصة للمشاركة في تحقيقي  أو تهيئة الجو الملائم 

هذا  الإفرادون بين في المستقبل بحماس و إصرار و بالتعا إليهاؤسسة المسطرة التي تسعى الم أهداف

التي لديها ثقافة ترتكز على  ؤسساتالذي يدفع بالأداء الكلي للارتقاء نحو تحقيق التفوق التنافس ي والم

التي لا توجد لديها  ؤسساتأن تتجاوز الم وإشباعه يمكنهاإرضاء احتياجات المتغيرة للعملاء والعاملين 

هم، مؤسساتلتي تساعد الإدارة العليا على إرشاد وتوجيه ا الأداة الفاعلةمثل هذه الثقافة المتميزة، فهي 

 . وانجاز مهامهم، وتطويرها

لتحديد صفات مؤسسة  233من  أكثر الذي قام بدراسة Meehan  من خلال الدراسة التي أجراها

التي تمتلك قدرة تنافسية عالية و تم تحديد ست صفات مشتركة  ؤسساتلدى المؤسسة ثقافة الم

كأنه مالك حقيقي لها  بالإضافة الى دعم العامل  و بناء ثقة ؤسسة الفرد العامل في الم شعور : تمثلت في
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من هنا نجد بان هذه الدراسة  , من خلال تفويض و تمكين العاملين و نشر ثقافة التغيير و التجديد

 .تعتبر إطار نظري ذا قيمة حقيقة إضافية للعلاقة بين الثقافة التنظيمية و التنافسية

 الثقافة التنظيمية و علاقتها بالابتكار  : لب الأول المط

تمكن المؤسسة من التميز عن منافسيها  أداةتسعى المؤسسات الى تبني ثقافة الابتكار التي تعتبر 

ميزة يصعب تقليدها ويكون ذلك من خلال  تشجيع أفرادها على الابتكار و الإبداع و و  أنهابالإضافة الى 

و التطورية و ذلك من خلال إحداث تغيرات اللازمة في القيم و  التجديديةدعم و تعزيز التوجهات 

 . السلوكيات و الممارسات و التوقعات و إحداث تغيرات في طريقة تفكير العاملين

 : فيما يلي أهم الدراسات التي تناولت موضوع العلاقة بين الثقافة التنظيمية و الابتكار

الأكثر إبداعا و  ؤسساتبهدف التعرف على الم 1889البريطانية في  ؤسساتدراسة أجريت على الم : أولا

 : المبدعة هي كالتالي ؤسساتتم التوصل إلى ان الم

 . الأساسية استراتيجياتهاكإحدى  إليهتمتلك فلسفة و رسالة واضحة تؤكد على الإبداع و تنظر  -

ون قدرات إبداعية و تعمل على الاهتمام بالعنصر البشري و البحث عن الأفراد الذين يمتلك -

 .تشجيعها و توفير المناخ المناسب لذلك 

 .تحقق التفاعل و التكامل بين وظائفها المختلفة و بين الأفراد -

 .ؤسسة وجود قنوات مفتوحة لاتصال مع كافة المستويات في الم -

 .تشجيع و تبني الأفكار الجديدة ووضعها موضع الاختبار  -

 .سب  التركيز على تصميم العمل بشكل منا -

على المؤسسات في إطار تحليلي لمجموعة  (2310بلكبير بومدين، ) الدراسة الثانية قام بها الدكتور  : ثانيا

في  الأداءمن الدراسات حيث هدفت هذه الدراسة إلى تحيد اثر الثقافة التنظيمية على الابتكار و 

ة وجود علاقة بين هاتين الأخيرتين و ذلك لما للثقافة من دور المؤسسات و قد أظهرت نتائج هذه الدراس

حيوي في توفير المناخ لازم للابتكار و الذي بدوره يساهم في تنمية تنافسية المؤسسة و قد أشار الى 

معوقات التي تحول دون ذلك و التي تمثلت في عدم وجود رؤية واضحة تدعم الابتكار و غياب الحرية 

 . بالتالي الخوف و التردد من الفشل تحسبا من الانتقاد الذي قد توجه إليهم في طرح الأفكار و 
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من خلال ما سبق تستطيع القول ان للثقافة التنظيمية دور حيوي في تنمية روح الإبداع و الابتكار 

 .لدى لأفراد و الذي يساعد في رفع من أداء الإفراد و الذي ينعكس جليا على أداء المؤسسة ككل 

 الثقافة التنظيمية و علاقتها بالجودة: الثاني المطلب

على الإبداع و الابتكار فقط بل يتعداه الى ما يعرف ؤسسة لا يقتصر دور الثقافة التنظيمية  في الم 

العمل و احترام  إتقانبثقافة الجودة و التي تشمل العديد من الجوانب من لاهتمام بالزبون و التفاني و 

ؤسسة عامل الى التميز و هو النهج الذي تسعى ثقافة الجودة الى ترسيخه في المالآخرين و الصدق في الت

بغية تحقيق أهداف المؤسسة و الرفع من مستوى أداء الأفراد و الذي سينعكس بدوره على الأداء 

 .الكلي

 (2332، قتيبة صبحي) : و لتحقيق ذلك يتطلب مجموعة من الممارسات التي تتمثل في

اذا ان بلوغ النجاح في , ان قبول و تطبيق الجودة يتطلب نظام جديد للإدارة  : الالتزام الإداري  -

تحقيق الكفاية والفاعلية في الأداء يستوجب جعل هذا النظام من المهمات الشاملة لكافة العاملين 

 .و الإداريين ابتداء من الإدارة العليا 

ماعي ميزة خاصة من مزايا تطبيق الجودة باعتباره الأداة التي من يعتبر العمل الج : فرق العمل -

 .في تحقيق الجودة ؤسسة خلالها يساهم جميع العاملين بالم

التعلم و التدريب للإفراد العاملين و زيادة قدراتهم في أداء الوظائف المختلفة مما يساهم في تعزيز  -

 .ضاء الزبائن نظام الجودة من خلال التحسين المستمر و السعي لإر 

هو تأثير ذو حدين الاول عن طريق توفير منتجات ذات جودة  (2331جاريت جونز، &شارلز )يوضح 

عالية ترفع من قيمة المنتجات و من قيمة المؤسسة في أعين الزبائن  و هذا ما يسمح للمؤسسة من رفع 

أخرى فان تطبيق الجودة يؤدي لى تقليل الأخطاء و من أسعار المنتجات هذا من الجهة من جهة 

التكاليف و يرفع من كفاءة الإفراد و هذا يؤدي الى اختصار الوقت الذي يرفع من إنتاجية المؤسسة و 

 .يحد من التكاليف 
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 العلاقة بين الثقافة التنظيمية و خفض التكلفة  : المطلب الثالث

 (2339خليل العاني، ) :كاليف من خلال يظهر دور الثقافة التنظيمية في تخفيض الت

, تشجيع العاملين على تقديم مقترحات للتقليل من التكاليف من اجل تقديم الخدمة او العمل  -

 .ومن ثم يتم اعتمادها عند أعداد الخطط و الموازنات السنوية 

م الموارد و متابعة التلف و السيطرة على متابعة الإدارة باستمرار تقارير ساعات العمل و استخدا -

 .العملياتنوعية الأداء و تحسين 

و ليس موظفين مؤسسة نشر ثقافة حب العمل و تفاني فيه من خلال إشعارهم بأنهم المالكين لل -

 .فيها فقط 

مشاركة العاملين بمنحهم الفرصة في تشخيص المشكلات و تقديم الاراء و الحلول بما يؤدي الى  -

 .الوقت في التفكير  عدم هدر 

 :خلاصة الفصل 

بعد التطرق إلى ماهية الثقافة التنظيمية و تنافسية المؤسسة يتضح لنا إن الثقافة التنظيمية من  

من خلال توجيه سلوكيات الأفراد بما يخدم أهدافهم و  ؤسساتالمحددات الرئيسية لنجاح أو فشل الم

للمؤسسة و السبيل  الأساس ييزة تنافسية التي تعتبر المحرك أهداف المؤسسة كما من شانها إن تخلق م

قيام  التي لن تأتى ألا من خلال وفاء الزبائن لمنتجات المؤسسة  الوحيد للحفاظ على حصتها السوقية و 

تحقيق  المؤسسة بتنمية معرفتها التنافسية و مقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في المستقبل و 

اد و الذي يتحدد من خلال مدى ايجابية ما يحمله هؤلاء الأفراد من قيم و معتقدات فاعلية أداء الأفر 

 .ؤسسة و تقاليد و أعراف تساهم بشكل مباشر في تحقيق أهداف الم
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 قائمة مراجع الفصل الأول 

 فئات الانماط القيادية و علاقتها بالثقافة التنظيمية لدى ال(. 2330. )فالح عبد الرحمان عبادلة

جامعة المؤتة عمادة : الاردن .الادارية في محافضات جنوب الاردن رسالة ماجستير غير منشورة

 الدراسات العليا

 (.المجتمع و الثقافة الشخصية )علم الاجتماع النفس ي (. 2332. )حسين احمد عبد الحميد رشوان 

 .مؤسسة شباب الجامعة: الاسكندرية

  جامعة العربي بن  :ام بواقي.نظيمية في التغيير التنظيميدور الثقافة الت 2321مصباح شريفة

 .مهيدي كلية العلوم الاقتصادية و علوم التجارية و علوم التسيير

 الدار : الاسكندرية .الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(. 2332. )ابوبكر محمود مصطفى

 .الجامعية

 علية المنظمة دراسة مقارنة بين الكليات العلمية الثقافة التنظيمة وفا(. 2338. )رضوان خوين

 .22مجلة الادارة و الاقتصاد العدد : جامعة بغداد .والانسانية

 دار الجنان للنشر و التوزيع: عمان .السلوك التنظيمي(. 2312. )محمدفاتح البشير المغربي. 

 عمان .نظمات الاعمالالثقافة التنظيمية وعملية صنع القرار بم(. 2318. )فاطمة الزهراء مهديد :

 .زمزم ناشرون و موزعون 

 دار مكتبة حامد : عمان  .نظرية منظمة (. 2312. )حسين احمد طراونة، يوسف عريقات، و واخرون

 .للنشر و التوزيع 

 اثر الثقافة التنظيمية في اداء الموارد البشرية (. 2321. )حسينة سطيحي، و شهرزاد بوحجرة. 

 .بجيجل كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير  جامعة محمد الصديق: جيجل 

 اهمية الثقافة التنظيمية في تحقيق الابتكار و تحسين الاداء في المؤسسات (. 2310. )بلكبير بومدين

 . 2العدد  1842ماي  9مجلة جامعة . اطار التحليلي لمجموعة من الدراسات السابقة:
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 تقييم دور ثقافة المنظمة و نجاح ادارة المعرفة في تطوير  (.2339. )اريج سعيد خليل العاني

قسم : الاردن .رسالة ماجستير غير منشورة. التنافسية في ظل تبني معايير ادارة الجودة الشاملة 

 .جامعة الشرق الاوسط . ادارة الاعمال كلية الاعمال 

 الاسكندرية .دار الجامعية : مصر  .ادارة الثقافة التنظيمية و التغيير (. 2332. )جمال الدين المرس ى. 

 كلية علوم انسانية و : سطيف  .محاضرات في مقياس الثقافة التنظيمية (. 2319. )برهمية

 .جامعة محمد لمين دباغين , اجتماعية 

 كلية اعلوم : بسكرة .اثر الثقافة التنظيمية على تحسين اداء المورد البشري (. 2312. )شاوش اخوان

 .جامعة محمد خيضر,رية و علوم التسيير اقتصادية و التجا

 ابحاث و دراسات . اتنافسية و الميزة التنافسية بمنظمات الاعمال(. 2321جوان  03. )لياس سالم

 .249-203،  التنمية بجامعة محمد بوضياف المسيلة

 دار الشروق للنشر و : الاردن  .سلوك الفرد و الجماعة :سلوك المنظمة (. 2330. )ماجدة العطية 

 .التوزيع 

 تم الاسترداد من موضوع . مصادر الثقافة التنظيمية(. 2322, اغسطس 14. )اية القواسمي :

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D9

%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9

%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9#cite_note-

0411878f_57db_49ef_aff8_8e5dd7df03d4-1 

 مجلة افاق للعلوم بجامعة  .الدلالات و الابعاد : الثقافة التنظيمية(. 2312. )ياحي عبد المالك

 .2الجلفة العدد 

 مجلة افاق للعلوم بجامعة  .الدلالات و الابعاد : الثقافة التنظيمية(. 2312. )ياحي عبد المالك

 .2الجلفة العدد 

 الدار : الاسكندرية  .التنظيم الاداري في المنظمات المعاصرة(. 2330. )محمود ابوبكر مصطفى

 ..الجامعية
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 مؤسسة شباب الجامعة : الاسكندرية  .المنافسة و الترويج التطبيقي (. 2333. )فريد نجار. 

 و  دار الايام للنشر : عمان .1الميزة التنافسية للنشاط السياحي ط(. 2312. )محسن عبد الله الراجحي

 .التوزيع 

 كلية  .الاستراتجية التسوسقية وتنافسية المؤسسة الاقتصادية حالة الجزائر(. 2313. )عامر طهرات

المنافسة : الملتقى الدولي الرابع حول : العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير شلف 

 .دول العربية والاسرتاتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في ال

 تعزيز تنافسية المؤسسة من خلتال تحقيق النجاح (. 2332. )طيب ديداوي، و مراد محبوب

 .09،  12مجلة العلوم الانسانية العدد . الاستراتيجي

 المؤتمر العلمي الدولي حول الاداء : جامعة ورقلة .الاداء النتميز(. 2332مارس  8. )عبد الله علي

 يةالمتميز للمنظمات الحكوم

 الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة و الاستراتجية التنافسية فس المؤسسات (. 2313. )فيروز رزوخي

كلية العلوم الاقتصادية و علوم : شلف الجزائر .الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

 ..التسيير

 ة التنافسية مستدامة في مداخلة بعنوان الابداع كمدخل لاكتساب الميز (. 2318. )منصوري زين

 .جامعة سعد دحلب: البليدة الجزائر. المنظمات الاعمال

 الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات (. 2332. )عمار بوشناق

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم : جامعة الجزائر  .نيل شهادة ماجستير في العلوم التسيير

 .سيير الت

  مكتبة  –مدخل تكاملي تجريبي : الإنتاج و العمليات و التكنولوجيا –فريد راغب النجار إدارة

 1 –مصر  –الإشعاع للنشر 

  الطبعة الاولى , ادارة منظمات الاعمال التحديات العالمية المعاصرة , سنان المرهض ي و اخرون ’

  2314الاردن , مكتبة مجمع العربي للنشر و التوزيع ’ الجزء الاول 

 مكتبة الاشعاع: مصر .نظام المعلومات الادارية(. 1888. )السيد غراب كامل. 
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 دار وائل للنشر : عمان  .الادارة الاستراتجية (. 2333. )فلاح حسن الحسيني. 

  (.دراسة نظرية و تطبيقية)إدارة املوارد البشرية و السلوك التنظيمي(. 2330. )انصر دادي عدون 

 .1المحمدية العامة ط : الجزائر 

 الدار الجامعية: بيروت .الميزة التنافسية في مجال الاعمال. بيل مرس ي خليل 

 مستلزمات إدارة الجودة الشاملة كأداة لتحقيق (. 2311. )حممد حسني الوادي، و علي الفالح الزعي

للضمان جودة التعليم الجامعي المجلة العربية : الاردن  .الميزة التنافسية في الجامعات الاردنية 

 .9العدد ,المجلد الرابع 

 دار صفاء : عمان .استخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال (. 2312. )زرار العياش ي، و اخرون

 .للنشر و التوزيع 

 مساهمة براءة الاختراع في دعم و حماية الابداع "مداخلة بعنوان (. 2311. )السعيد بومنجل

الملتقى الدولي حول الابداع و التغير التنظيمي في " قيق التميز التنافس ي المستديم التكنولوجي و تح

 .كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير : البليدة الجزائر  .المنظمات الحديثة 

 مداخلة " ارساء ثقافة الجودة هو الطريق نحو التميز و النجاح "(. 2332. )احمد خيرو قتيبة صبحي

قسم علوم التسيير : الجزائر -ورقلة  .الدوليحول الاداء المتميز للمنظمات و الحكومات ضمن الملتقى

 .جامعة ورقلة, 

  ترجمة رفاعي محمد رفاعي" مدخل متكامل "الادارة الاستراتجية (. 2331. )جاريت جونز&ش شارلز. 

 .دار المريخ للنشر: الرياض المملكة العربية السعودية

 تقييم دور ثقافة المنظمة و نجاح ادارة المعرفة في تطوير (. 2312. )اريج سعيد خليل العاني

قسم : الاردن .رسالة ماجستير غير منشورة. التنافسية في ظل تبني معايير ادارة الجودة الشاملة 

 .جامعة الشرق الاوسط . ادارة الاعمال كلية الاعمال 

   : الأجنبيةالمراجع باللغة 
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 Ziad Altahayneh ( .2332 .)( An assessment of the dominant organizational culture among 

faclty members at the hashemite university in jordan ),. Jardan journal of educational 

siences ,.  

 Jean claude tarondeau ( .1889 .) Stratégie industrielle ; 2èm edition  . paris: edition vuibert  .  

 Micheal porter ( .1892 .) choix stratégiques et concurrence ;Traduit par Philippe de 

lavergne . paris: edition economica  .  
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: تمهيد  

سيتم التطرق من خلال هذا الفصل الى تحليل و دراسة  ما توصل إليه مجموعة من الباحثين 

السابقين في رسائلهم و مقالاتهم و مذكراتهم و التي تتصل بمجال موضوعنا في ثلاث مباحث باللغة 

ز ما يحمله موضوعنا من العربية و الأجنبية و سيتم المقارنة بين الدراسات السابقة و دراستنا مع إبرا

.قيمة مضافة   
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 الدراسات السابقة باللغة العربية : المبحث الأول 

 الدراسة الأولى  : المطلب الأول 

الثقافة التنظيمية و تاثيرها في تحديد التوجه "عبارة عن مقال منشور في مجلة العربية للإدارة بعنوان 

خالدية مصطفى عبد الرزاق و و الدكتور سامي احمد عباس و  : ةللدكاتر "   مؤسسة الاستراتيجي لل

 . 129 -121الصفحة  1رقم  08المجلد  2318الدكتور حميد على احمد سنة 

حيث حاولوا من خلال المقال الكشف عن اثر مكونات الثقافة التنظيمية في تحديد  التوجه 

مسؤول على  42حيث تكونت العينة من  .الاستراتيجي لدى ديوان التعليم العالي و البحث العلمي 

 .  مستوى القيادات  الإدارية العليا 

 : الإشكالية

هل ترتبط و تؤثر مكونات التفافة التنظيمية  في تحديد التوجه الاستراتيجي لديوان التعليم العالي و 

 ؟البحث العلمي  

 : هدفت الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية : أهداف الدراسة

, المعتقدات التنظيمية, القيم التنظيمية)ستوى الثقافة التنظيمية بأبعادها الأربعة تحديد م -

 .لدى ديوان وزارة التعليم العالي و البحث العلمي( الأعراف التنظيمية , التوقعات التنظيمية

تحديد مدى قدرة ديوان وزارة التعليم العالي و البحث العلمي على تحيدي التوجه الاستراتيجي  -

 .ئم لها الملا 

بين مكونات الثقافة التنظيمية بأبعادها الأربعة و ( ارتباطيه و تأثيرية )تحديد طبيعة العلاقة  -

 .التوجهات الإستراتجية لديوان التعليم العالي و البحث العلمي 

تحديد و التشخيص اي نوع من أنواع الثقافة التنظيمية الأكثر مساهمة في تحديد التوجه  -

 .ان التعليم العالي البحث العلمي الاستراتيجي لديو 

الأعمال الخدمية و الإنتاجية على حد السواء على الاهتمام بالثقافة التنظيمية و  مؤسساتحث  -

و ؤسسة ترسيخ القيم الثقافية التي تعمل على توجيه سلوك الموظفين نحو رفع المستوى اداء الم

 تحديد توجهاتها الإستراتجية
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علاقة ارتباطيه ايجابية و اثر معنوي بين إبعاد الثقافة  إلى وجودصل تم التو   : نتائج الدراسة

التنظيمية و استراتجيات التوجه الاستراتيجي و هذا الارتباط و الأثر ناتج عن إدراك الإدارات العليا 

 للوزارة لأهمية و الدور الفعال الذي تحدثه الثقافة التنظيمية بإبعادها الأربعة في تحديد الاتجاهات و 

توحيد القناعات اتجاه تبني و تحديد نوع و طبيعة الإستراتجية القادرة على تحديد التوجه الاستراتيجي 

للوزارة التعليم العالي و البحث العلمي من خلال العمل بأساليب و إجراءات عمل سليمة للحفاظ على 

 .مكانتها و مواكبة التطورات المحيطة 

 الدراسة الثانية : المطلب الثاني

بارة عن مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر بعنوان دور الثقافة التنظيمية في التغيير ع

ام بواقي كلية علوم –بجامعة العربي بن مهيدي  2321التنظيمي للباحثة مصباح شريفة سنة 

 .الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير تخصص إدارة أعمال 

ل دراستها ابراز دور الثقافة التنظيمية في التغيير التنظيمي في مديرية حيث حاولت الباحثة من خلا

 موظف في كافة المستويات  03الإشغال العمومية لولاية ام بواقي و قد تكونت العينة من 

 : الإشكالية

 ما دور الثقافة التنظيمية في التغيير التنظيمي في مديرية الأشغال العمومية لولاية ام بواقي ؟

 : الدراسة أهداف

 : هدفت الدراسة إلى -

  ؤسساتتسليط الضوء على مفهوم الثقافة التنظيمية و ماهيتها و علاقتها بالتغيير التنظيمي في الم -

 لأهمية الثقافة التنظيمية في أحداث التغيير التنظيمي ؤسسة معرفة مدى أدراك عينة البحث في الم -

التغيير التنظيمي في  مديرية الأشغال العمومية  اختبار تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية في أحداث -

 . لولاية أم بواقي 

تم التوصل إلى وجود علاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية في التغيير التنظيمي في  : نتائج الدراسة

مديرية الأشغال العمومية و ذلك نتيجة الاعتماد الضعيف على مكونات الثقافة التنظيمية في التغيير 

 ي التنظيم
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في التغيير التنظيمي في مديرية الاشغال العمومية لولاية " التوقعات"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 

 . α≤3.32ام البواقي عند مستوى معنوية 

في التغيير التنظيمي في مديرية الأشغال العمومية ام " المعتقدات"يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبعد 

 .α≤3.32البواقي عند مستوى معنوية

في التغيير التنظيمي في مديرية الأشغال العمومية ام البواقي " الأبطال"يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبعد 

 .α≤3.32عند مستوى معنوية

في التغيير التنظيمي في مديرية الأشغال العمومية ام " الاتصال"يوجد أثر ذو دلالة احصائية لبعد 

 .α≤3.32البواقي عند مستوى معنوية

في التغيير التنظيمي في مديرية الإشغال العمومية ام البواقي " اللغة"أثر ذو دلالة احصائية لبعد يوجد 

 .α≤3.3عند مستوى معنوية

من خلال ما سبق يمكن القول أن العمل على التحسين المستمر للثقافة التنظيمية يؤدي إلى إحداث 

ة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والتغيير التغيير التنظيمي، بالتالي فإن هناك أثر ايجابي ذو دلال

 . التنظيمي في مديرية الأشغال العمومية  وهو ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية

 الدراسة الثالثة : المطلب الثالث

الجزائر –عبارة عن مقال منشور  بمجلة أبحاث و الدراسات التنمية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

 2321جوان  03الأعمال للباحث سالم الياس بتاريخ  مؤسساتيزة التنافسية في بعنوان التنافسية و الم

 . (2321جوان  03سالم، ) 249 -203الصفحة ( 1)العدد  39المجلد 

 حول الباحث من خلال دراسته تسليط الضوء على مفهومي التنافسية و الميزة التنافسية 

لك وفق مقاربة نظرية تحليلية لما هو متوفر من أدبيات نظرية حول كل من الأعمال و ذ مؤسساتفي 

 .التنافسية و الميزة التنافسية

 : الإشكالية

 ؟ الأعمال مؤسساتما يقصد بمفهومي التنافسية و الميزة التنافسية في 
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 : يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية : أهداف المقال

 . تنافسية و التعرف على مستوياتها و مؤشرات قياسهاتسليط الضوء على مفهوم ال -

التعرف على مفهوم الميزة التنافسية و أنواعها و الاستراتجيات التنافسية و أهم مصادر تحقيقها  -

. 

 .الأعمال  مؤسساتتوضيح العلاقة بين مفهومي التنافسية و الميزة التنافسية في  -

 : ى النتائج التاليةتم توصل من خلال هذا البحث إل : نتائج البحث

عن قدرتها على مواجهة المنافسة و الصمود في وجه  ؤسساتتعتبر التنافسية على مستوى الم -

 .المنافسين

تختلف التنافسية عن المنافسة من حيث ان هذه الأخيرة تعبر عن حالة التزاحم التي تكون بين  -

 .في السوق للوصول إلى المستهلك و التفوق التنافس ي  ؤسساتالم

أخذ التنافسية عدة مستويات تتمثل في التنافسية على مستوى الدولة و على مستوى القطاع و ت -

 .ؤسساتعلى مستوى الم

مقارنة بمنافسيها و الذي ؤسسة تعبر الميزة التنافسية عن عنصر الاختلاف و التميز الذي تملكه الم -

 .يعد مقوما لتنافسينها

 .الربحية و التكلفة و الإنتاجية و الحصة السوقية من خلال مؤشراتها ؤسسة تقاس التنافسية الم -

هناك العديد من الأبعاد الممكن للمؤسسة ان تتنافس و تتفوق من خلالها و التي تشكل أبعاد  -

 .التنافسية و هي التكاليف المنخفضة و الجودة العالية و المرونة 

على ؤسسة ن قدرة المتختلف التنافسية عن الميزة التنافسية من حيث ان التنافسية تعبر ع -

مواجهة المنافسة و الصمود في وجه المنافسين بينما تشير الميزة التنافسية الى عنصر الاختلاف و 

 مقارنة بمنافسيها و الذي يعد مقوما لتنافسيتها  ؤسسة التميز الذي تملكه الم

 الدراسة الرابعة  : المطلب الرابع

تصادية بعنوان تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال عمليات عبارة عن مقال منشور في مجلة العلوم الاق

الصفحة  1العدد  14ٍالمجلد  2318الهواري سنة   إدارة المعرفة للباحثين بن الدين نور الهدى و بنديدة

 . (2318بن ديدة و بن الدين، ) 83 -21
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أسلوب إدارة المعرفة في تعزيز تنافسية المؤسسة  حيث حاول الباحث من خلال مقاله إبراز أهمية و اثر 

 .عامل على المستوى الإداري  43حيث تكونت العينة من  SCIBSلموظفي شركة الاسمنت بني صاف 

 : الإشكالية

 المعرفة في تعزيز تنافسية المؤسسة و اكتسابها للميزة التنافسية ؟ إدارةكيف تساهم 

 : أهداف الدراسة 

أهمية و اثر أسلوب إدارة المعرفة في تعزيز تنافسية المؤسسة و اكتسابها  براز الإ هدفت هذه الدراسة 

 .ميزة تنافسية خاصة في ظل المتغيرات الاقتصادية المعاصرة 

 : تم التوصل الى النتائج التالية : النتائج  الدراسة

المعرفة في الحصول وجود علاقة ايجابية و تأثيرية بين المتغيرين إذ تستعين المؤسسة بأسلوب إدارة  

على المعلومات المتعلقة بالمنافسين الجدد و الحاليين و معلومات حول المنتجات البديلة كما تساهم في 

معها مما ينعكس بالضرورة على تحقيق التميز في المنتج او المتعاملين معرفة رغبات و حاجات الزبائن و 

 .الخدمة المقدمة و منه القدرة على مواجهة المنافسة 

 الدراسة الخامسة : المطلب الخامس

و العاملين بالقطاع الجامعي  الأساتذةعبارة عن مقال بعنوان معايير الثقافة التنظيمية من وجهة نظر 

من إعداد الباحث عبد الحميد المهري سنة  2جامعة قسنطينة _المنشور في مجلة ابحاث التربوية 

 (2312المهري، ) 209- 210ص  13العدد  2312

و العاملين في  الأساتذةحاول الباحث من خلال المقال معرفة مستوى الثقافة التنظيمية من وجهة نظر 

 فرد  03دراسة ميدانية حيث تم اختيار  أجزاءالقطاع الجامعي و طبيعة معاييرها و ذلك من خلال 

 : إشكالية الدراسة

 عاملين و الأساتذة في الجامعة ؟الثقافة التنظيمية لدى ال ما مستوى 
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و  الأساتذةالهدف من الدراسة هو تقص ي مستوى الثقافة التنظيمية من وجهة نظر  : أهداف الدراسة

في مستوى  إحصائيةمعرفة اذا كان هناك فروق  أيضاالعاملين بالقطاع الجامعي و طبيعة معاييرها و 

 .و طبيعة المنصب  قدميةالاالثقافة التنظيمية حسب الجنس و العمر و 

 : تم التوصل الى النتائج التالية : نتائج الدراسة

 . جيد الأساتذةمستوى الثقافة التنظيمية لدى  -

و العاملين بالجامعة حيث محور القواعد  الأساتذةتختلف معايير الثقافة التنظيمية السائدة لدى  -

محور الاحترام ثم محور التعاون و في ثم تلاه محور المعايير ثم محور الانتماء ثم  الأول في الترتيب 

 .محور القيم  الأخير الترتيب 

في معايير الثقافة التنظيمية  )α (0.05=لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -

في  )α (0.05=لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -. تعزى لمتغير الجنس

 .تعزى لمتغير السنمعايير الثقافة التنظيمية 

في معايير الثقافة التنظيمية  )α (0.05=لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -. تعزى لمتغير طبيعة المنصب

=0.05) α(روق ذات دلالة لا توجد ف -. في معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 .الأقدميةفي معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير  )α (0.05=إحصائية عند مستوى الدلالة

 الدراسة السادسة  : المطلب السادس

لدى  الإبداعمقدمة لنيل شهادة الدكتورة بعنوان اثر الثقافة التنظيمية على  أطروحةعبارة عن 

الة جامعة محمد خيضر بسكرة من إعداد الباحثة بركات دراسة ح-العاملين في المؤسسة العمومية 

بجامعة محمد خيضر بسكره كلية علوم اقتصادية و علوم التجارية علوم التسيير   2319ربيعة سنة 

(2319بركات، )  

ـــون مجتمع وقد تك العمومية و  لدى العاملين في المؤسسة الإبداعالباحثة دراسة اثر   حيث حاولت ـ

أستاذ، وتـم  1022الدراســة من جميع الأساتذة العاملين بجامعة محمد خيضر بـــسكرة والبالــغ عددهم 

ولتحقيق أهداف . 222من مجموع الأساتذة وبلغ عدد أفرادها % 23اختيار عينة عشوائية طبقية تمثل 

نهج الوصفي التحليلي، حيث تم تطوير الدراسة والإجابة على أسئلتها واختبار فرضياتها تم استخدام الم

استبيان أخضع للتحليل باستخدام البرنامج الإحصائي 233وتوزيع استبيان استرجع منه   SPSS 
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هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع لدى  :أهداف الدراسة 

امعة محمد خيضر بسكرة من خلال تحليل العاملين في المؤسسة العمومية من وجهة نظر الأساتذة بج

، (الأساتذة)على الإبداع لدى العاملين( البيروقراطية، الإبداعية، المساندة)أثر أنماط الثقافة التنظيمية 

التعرف على مستوى توافر أنماط الثقافة التنظيمية وكذلك التعرف على مستوى الإبداع لدى 

، كما هدفت (ارات التفكير الإبداعي، الخبرة، الدافعية للإبداعمه)بمكوناته الثلاثة ( الأساتذة)العاملين

=3.32)إلى معرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  α بين إجابات (  

أفراد عينة الدراسة حول مستوى توافر أنماط الثقافة التنظيمية ومستوى الإبداع لدى 

ات الشخصية والوظيفيةتعزى للمتغير ( الأساتذة)العاملين . 

من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور : تم التوصل الى النتائج التالية : نتائج الدراسة

الأول من الاستبيان الثقافة التنظيمية تبين أن نمط الثقافة التنظيمية البيروقراطية هو النمط الأكثر 

ة التنظيمية الإبداعية وفي الأخير نمط الثقافة توافرا بجامعة محمد خيضر بسكري، يليه نمط الثقاف

من خلال إجابات أفراد عينة الدراسة حول المحور الثاني من الاستبيان الإبداع . التنظيمية المساندة

بجامعة محمد خيضر بسكرة كان ( الأساتذة)لدى العاملين تبين أن مستوى الإبداع لدى العاملين 

رتيب الأول من مكونات الإبداع الأكثر توافرا لدى الأساتذة، يليه بعد مرتفعا، وجاء بعد الدافعية في الت

من خلال اختيار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية . الخبرة وأخيرا بعد مهارات التفكير الإبداعي

أما بالنسبة . الأولى تبين وجود أثر لكل نمط من أنماط الثقافة التنظيمية على الإبداع لدى الأساتذة

ضية الرئيسية الأولى فقد تبين وجود أثر لأنماط الثقافة التنظيمية مجتمعة على الإبداع لدى للفر 

 الأساتذة وكان الأثر الدال إحصائيا لصالح الثقافة التنظيمية الإبداعية

 المطلب السابع الدراسة السابعة 

على صياغة و تنفيذ مقدمة لنيل شهادة الدكتورة بعنوان أثر الثقافة التنظيمية  أطروحةعبارة عن 

 دراسة ميدانية لبعض المؤسسات المتوسطة الصناعية لولاية سطيف: إستراتيجية المؤسسة 

من إعداد الباحث خبابة علاء الدين بجامعة فرحات عباس بسطيف كلية علوم اقتصادية و علوم 

 (2319خبابة، ) 2319التجارية علوم التسيير سنة 

قام الباحث بدراسة أثر الثقافة التنظيمية على صياغة و تنفيذ إستراتيجية المؤسسات المتوسطة حيث 

مؤسسة 22الصناعية لولاية سطيف و للوصول إلى أهداف الدراسة تم القيام بدراسة ميدانية شملت 
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صناعية متوسطة الحجم تنشط في ولاية سطيف، والتي تمثل حجم عينة قصدية، وتم تطوير 

 ن لغرض جمع البيانات من هذه المؤسسات، بالإضافة إلى المقابلة والملاحظةاستبيا

 : الدراسةأهداف 

المؤسسة،  إستراتيجيةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية على صياغة وتنفيذ  

أنماط : مثلة فيوذلك من خلال دراسة أثر أهم مكون من مكونات الأبعاد الثلاثة للثقافة التنظيمية، مت

القيادة وسلوك القائد بالنسبة للبعد القيادي، والهيكل التنظيمي بالنسبة للبعد التنظيمي، والرضا 

متمثلا  الإستراتيجيةالوظيفي بالنسبة للبعد الإنساني، وقد تم دراسة هذا الأثر على أهم بعد في صياغة 

  .تمثلا في بعد الأداءم الإستراتيجيةالقرار، وأهم بعد في تنفيذ  اتخاذفي بعد 

  :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها  : نتائج الدراسة

، عن طريق الإستراتيجيةيوجد أثر إيجابي بدرجة ضعيفة إلى متوسطة للثقافة التنظيمية على تنفيذ 

 أبعادها الثلاث، المتمثلة في البعد القيادي، والبعد التنظيمي،

، عن طريق الإستراتيجيةرجة ضعيفة إلى متوسطة للثقافة التنظيمية على صياغة يوجد أثر إيجابي، بد

 .أبعادها الثلاث، المتمثلة في البعد القيادي، والبعد التنظيمي، والبعد الإنساني مجتمعة

 الدراسة الثامنة  : المطلب الثامن

تنظيمية في أداء الموارد الثقافة ال ثر ا بعنوان عبارة عن مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي 

جيجل من اعداد الباحثتين حسينة سطيحي و شهرزاد -البشرية دراسة حالة المؤسسة الكاتمية للفلين

بجامعة محمد الصديق بجيجل  كليـة العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  2321بوحجرة  سنة 

 (2321يحي و بوحجرة، سط)التسيير تخصص إدارة موارد بشرية 

–حاولت الباحثة اختبار أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الكاتمية للفلين 

القيم التنظيمية ، : حيث تضمنت هذه الدراسة أبعاد الثقافة التنظيمية والتي تتمثل في -جيجل،

نظيمية، حيث تم الاعتماد على الاستبانة المعتقدات التنظيمية، التوقعات التنظيمية، والأعراف الت

عامل، في حين تم استخدام برنامج  43كأداة لجمع البيانات، وتم توزعيها على عينة عشوائية شملت 

SPSS لتحليل البيانات واختبار صحة فرضيات الدراسة. 
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أداء الموارد  إن الهدف الرئيس ي من هذا البحث هو تقص ي أثر الثقافة التنظيمية في : أهداف الدراسة

 :البشرية بالمؤسسة الكاتمية للفلين بجيجل، أما الأهداف الفرعية فتم إيجازها في النقاط التالية

 إعطاء صورة واضحة للثقافة التنظيمية والتعرف على أهم أبعادها. 

 توضيح المفاهيم المتعلقة بالثقافة التنظيمية وأداء الموارد البشرية. 

  التنظيمية، ومستوى أداء الموارد البشرية في المؤسسة الكاتمية للفلين التعرف على مستوى الثقافة

 .بجيجل

  تقديم اقتراحات قد تؤدي أو تسهم في القضاء على الممارسات السلبية داخل المؤسسة الكاتمية

 .للفلين بجيجل

وأداء  الثقافة التنظيمية أبعادتوصلت نتائج الدراسة إلى أنه يوجد مستوى مرتفع  : نتائج الدراسة

الموارد البشرية  بالإضافة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية في أداء الموارد البشرية 

للقيم التنظيمية والتوقعات التنظيمية بينما المعتقدات التنظيمية  ألبعديويرجع هذا الأثر إلى التأثير 

" التوقعات"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد  .والأعراف التنظيمية فلا يؤثران في أداء الموارد البشرية 

 α≤3.32العمومية لولاية ام البواقي عند مستوى معنوية  الأشغالفي التغيير التنظيمي في مديرية 

 الدراسات باللغة الأجنبية : المبحث الثاني

 الدراسة الأولى : المطلب الأول 

اثر الثقافة التنظيمية على ر بعنوان عبارة عن مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماست

   نفي ولاية تلمسا و الأعمال الحرفية   دمج العمال الجدد على مستوى المديرية العامة للسياحة

بجامعة مولود معموري بتيزي وزو كلية  2321سنة  abdelmeziansihem&zaloukassiaللباحثتين 

، zeloukو  abde el mezien)م علوم التسيير علوم الاقتصادية وعلوم التسيير و علوم التجارية  قس

2321) 

حيث حاولت الباحثتان تسليط الضوء على اثر الثقافة التنظيمية على دمج العمال الجدد على 

عامل  42وقد تكونت العينة من في ولاية تلمسان  و الأعمال الحرفية   المديرية العامة للسياحةمستوى 

 ?.امل المستويات على ك
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هدفت هذه الدراسة الى  محاولة تقديم توضيحات حول وجود ثقافة تنظيمية داخل  : لأهدافا

 .المديرية العامة للسياحة في ولاية تلمسان و فهم دورها في عملية التكامل بين العمال 

 : تم التوصل الى النتائج التالية:  النتائج

تطبيقها  بشكل غير رسمي في مديرية السياحة و الحرف اليدوية  الثقافة التنظيمية موجودة و يتم  إن

ان الثقافة التنظيمية هي العامل الأساس ي في اندماج بين المجندين  إلىلولاية تلمسان كما تم التوصل 

 .ؤسسة الجدد داخل الم

ة هي جزء من كما انه يتم نقل الثقافة الى جميع الموظفين من قبل المسئولين و بالتالي نرى ان الثقاف 

العوامل تحقيق الولاء  أهمأهدافهم المحددة الرضا الوظيفي و التحفيز و المشاركة  المستجدين تعد من 

 .داخل الجماعات اتجاه الإدارة 

 الدراسة الثانية  : المطلب الثاني

من منظور  AIS الثقافة التنظيمية في دعم أفضل نتائج الدراسة الثانية عبارة عن مقال بعنوان 

المنشورة في مجلة المديرين الماليين والمحاسبين في الشركات الصغيرة والمتوسطة في الأردن 

cogentEconomics& Finance   11المجلد  2320يناير  8بتاريخ .عادل قطاونة  من إعداد الباحث 

 1الإصدار 

ر المديرين من منظو  AIS دور الثقافة التنظيمية في دعم أفضل نتائج حيث حاول الباحث استكشاف

و قدت .2322-2321الماليين والمحاسبين في الشركات الصغيرة والمتوسطة في الأردن خلال السنة المالية 

من المدراء ماليين و محاسبيين من مختلف المشاريع الصغيرة و المتوسطة في  019تكونت العينة من 

 (M Qatawaneh ،2321) الأردنيةالعاصمة 

 ؟ كيف تؤثر الثقافة التنظيمية في دعم مخرجات نظم المعلومات المحاسبية : الإشكالية

من  AIS الدراسة الحالية إلى استكشاف دور الثقافة التنظيمية في دعم أفضل نتائج تهدفه: الأهداف

المالية منظور المديرين الماليين والمحاسبين في الشركات الصغيرة والمتوسطة في الأردن خلال السنة 

2321 
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 : النتائج

  للثقافة التنظيمية تأثير داخل الشركات الصغيرة و المتوسطة في عمان 

 الى توظيف  ؤسساتحاجة المAIS  نتائج و خصائص مهنيين و المحاسبيين  تأثيرابحيث يستكشف

 ذوي المهارات العالية و لديهم المؤهلات الأكاديمية لتوليد المعلومات المالية

 لتنظيمية مهمة للكفاءة المالية لأنها تحدد قيم ومواقف الأشخاص الذين يعملون في أن الثقافة ا

من خلال تعزيز ثقافة المسؤولية المالية والأخلاق والالتزام بالتميز ، يمكن للمؤسسة  .المنظمة

يمكن للثقافة التنظيمية القوية أن تساعد الموظفين على التركيز على  .تحقيق مكاسب مالية كبيرة

علاوة على  .لهم وتقليل الإنفاق المهدر ، مع التأكد من أن الجميع يفهم الأهداف المالية للشركةعم

ذلك ،يمكن للثقافة التنظيمية الإيجابية أن تساعد أيضًا في جذب الموظفين ذوي الجودة العالية 

 .ي والاحتفاظ بهم ، مما قد يؤدي إلى زيادة الكفاءة وتحسين الأداء المال

 الدراسة الثالثة : ثالثالمطلب ال

 la compétitivité des entreprises :revue de l’itterature , théories etعبارة عن مقال بعنوان 

modèles  المنشور في مجلةinternational Journal of Accounting ,Finance ,Auditing ,Management 

 . (mansouri ،2322) . 1العدد  0المجلد  2322من إعداد الدكتورة منصوري كوثر بتاريخ جانفي    

حيث حاولت الدكتورة منصوري إزالة الغموض عن مفهوم التنافسية باعتبارها مصطلح نوقش على 

و ذلك عن ,نطاق واسع في البحث الاقتصادي و على أساسه تم تقييم العديد من الظواهر الاقتصادية 

ت الاقتصادية التي تناولت موضوع التنافسية و تحليل مختلف النماذج النظرية طريق مراجعة الأدبيا

 .المتعلقة بها 

 : أهداف المقال 

ان الهدف الرئيس ي من هذه المقالة هو تقديم مراجعة شاملة للأدبيات الاقتصادية  التي تناولت 

ة المتعلقة بالقدرة موضوع التنافسية و كذا الكشف و التحليل جميع المناهج و النماذج النظري

 .التنافسية و كذلك معايير و المصادر المختلفة لتنافسية المؤسسات 
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 : تم التوصل إلى  النتائج التالية: نتائج الدراسة

لكي يكون . في حالة المنافسة  يكون من الصعب الاعتماد على مؤشر واحد كمعيار للقدرة التنافسية -

 لل
ً

قدرة التنافسية ، من الضروري تحديد سياق تطبيقه المؤشر أحادي البعد مقياسًا مقبولا

 . بوضوح

القدرة التنافسية للشركات لا تعتمد فقط على  نفهم أنمن نظريات النهج متعدد الأبعاد ،  -

العوامل والأصول الملموسة وغير الملموسة المتعلقة بالشركة وتنظيمها ، ولكن أيضًا على بيئة 

وبالتالي ، يمكننا القول أن . السياسات واللوائح العامةالأعمال واستقرار الاقتصاد الكلي و 

وبالتالي ، لتقدير مستوى القدرة التنافسية . التنافسية مفهوم معقد ، تحدده عوامل متعددة

 .بشكل فعال ، من المهم استخدام مؤشرات ومكونات متعددة الأبعاد للقدرة التنافسية

. ر ومحركات ومقاييس القدرة التنافسية للأعمالأن العديد من الأطر والنماذج تحاول شرح مصاد -

ومع ذلك ، فإن استخدام هذه الأطر والنماذج المختلفة ، لا سيما في البلدان النامية ، مقيد 

 .ومعقد

 .معظم الأساليب والنماذج المذكورة قابلة للتطبيق على بعد المحدد للقدرة التنافسية   -

 الدراسة الرابعة  : المطلب الرابع

 سة الرابعة عبارة عن مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر بعنوان الدرا

l’innovation et la compétitivité des entreprises :cas des entreprises de la wilaya de Bejaia   من

ية بجامعة عبد الرحمان ميرا ببجاية كل 2318سنة   Mehennisaadi&Tazibet Bilalإعداد الباحثتين 

 (tazibetl & mehenni, 2019)العلوم الاقتصادية و علوم التجارية و علوم التسيير  

حيث حاول الباحثان تسليط الضوء على اثر الابتكار على تنافسية مؤسسات ولاية بجاية  و ذلك من 

شركة تم  استعادة  24ٍينة من خلال إجراء مسح ميداني مع عدد قليل من الشركات حيث تكونت الع

موظف  230و  14تتكون العينة من شركات تتراوح قوتها العاملة بين  % 23شركة فقط اي بنسبة  12

 المنسوجات و الخدمات , التصنيع و الإنتاج, الصناعات الغذائية: شملت القطاعات التالية 

 ة بجاية ؟إلى أي مدى يؤثر الابتكار في تنافسية شركات ولاي : الإشكالية

 .تهدف الدراسة إلى تحديد اثر إدارة الابتكار من اجل اكتساب تنافسية  : أهداف الدراسة
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 : نتائج الدراسة

بهذا . أظهرت الدراسة أن استخدام الابتكار له تأثير إيجابي ، ويحقق تحسينات كبيرة للشركات -

ها وربحيتها قد تطورت بقوة المعنى ، نلاحظ أن معدل دوران الشركات وحصتها في السوق وإنتاجيت

فرضيتنا الأولى التي تفيد بأن الابتكار هو ( تأكيد)يقودنا هذا إلى التحقق من . من خلال الابتكار

 .عامل حاسم في القدرة التنافسية للشركات

تعلن جميع الشركات تقريبًا أن الابتكار يساهم في زيادة معدل  عليها،وفقًا للنتائج التي تم الحصول  -

 .انالدور 

 .٪ ، قد حققت الأهداف المحددة من خلال الابتكار23أي  الشركات،تظهر الدراسة أن غالبية  -

ن الشركات من تقديم ميزة  -
ّ
تظهر الدراسة أيضًا أن الاستثمار في الابتكار بجميع أشكاله قد مك

 . سية للشركاتتنافسية ، مما سمح لنا بتأكيد فرضيتنا الثانية التي يوفر الابتكار وفقًا له ميزة تناف

 الدراسة الخامسة  : المطلب الخامس

من إعداد اثر عملية التطوير على التنافسية للشركات الجزائرية بعنوان عبارة عن أطروحة دكتورة  

كلية علوم الاقتصادية و علوم التجارية و   ابو بكر بالقايد بجامعة  2312الباحث قماري سهيلة  سنة 

 (kamaeri ،2312)علوم التسيير 

حاولت الباحثة دراسة اثر عملية التطوير على التنافسية للشركات الجزائرية و ذلك من خلال مسح 

 .شركة جزائرية في مختلف القطاعات  28ميداني حيث تكونت العينة من  

 : هدفت الدراسة الى : أهداف  الدراسة

 .نافسية للمؤسسات الجزائرية التي أتمت برنامج التأهيل  تقييم اثر عملية التأهيل على القدرة الت -

تبيان حتمية التنافسية في سياق العولمة و توضيح الأسس النظرية و كذلك الأدوات التحليلية  -

 .لمفهوم التنافسية 

 .شرح إشكالية التأهيل مه الإشارة الى بعض التجارب الأجنبية في ترقية مؤسساتها  -

 . في المؤسسات الجزائرية و تقييمها هيلية التأعرض مختلف البرامج  -
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من خلال الدراسة تم ملاحظة الأثر الكبير لتطوير على تحسين تنافسية الشركات اي ان : نتائج الدراسة

للتطوير اثر ايجابي على الأبعاد المختلفة للقدرة التنافسية و هي البعد التجاري و البعد المالي و التقني و 

 .ذا ما يؤكد صحة الفرضية الرئيسية البشري و الإداري و ه

 مقارنة بين الدراسات السابقة و الحالية و القيمة المضافة للمذكرة  :المبحث الثالث 

سنتطرق من خلال هذا المطلب الى تبيان أوجه التشابه و الاختلاف بين موضوعنا و بعض المواضيع 

 .مع تبيان أصولية موضوعنا  المتطرق إليها سابقا و ذلك من الناحية النظرية و المنهجية

 من الناحية النظرية و الأهداف : المطلب الأول 

خالدية مصطفى عبد الرزاق و و الدكتور سامي احمد عباس و  : مقال للدكاترة : الدراسة الأولى 

الثقافة التنظيمية و تأثيرها في تحديد التوجه الاستراتيجي " الدكتور حميد على احمد  بعنوان 

 (2318الخالدي، احمد، و عباس، )  " مؤسسة لل

من حيث الزاوية النظرية يمكن القول ان دراستنا تتشابه مع الموضوع الأول في كيفية طرح و عرض و 

تسلسل الأفكار المتعلقة بالثقافة التنظيمية  في الشطر الأول من الدراسة إلا أن الاختلاف يكمن في في 

دراستين فالدراسة الأولى حاولت إبراز دور الثقافة التنظيمية على تحديد التوجه الهدف من ال

و تحديد و التشخيص اي نوع من أنواع الثقافة التنظيمية الأكثر مساهمة في مؤسسة الاستراتيجي لل

اثر  تحديد التوجه الاستراتيجي لديوان التعليم العالي البحث العلمي في حين ان دراستنا عملت على إبراز 

 .الثقافة التنظيمية على تنافسية المؤسسة الاقتصادية دون التركيز على الثقافة التنظيمية 

 : من ناحية المضمون و المنهجية

من "  مؤسسة الثقافة التنظيمية و تأثيرها في تحديد التوجه الاستراتيجي لل "يختلف موضوعنا عن 

الوطني للتعليم العالي و البحث العلمي  مما حيث طبيعة الدراسة التي أجريت على مستوى الديوان 

ادى الى اختلاف من حيث مجتمع الدراسة  إلا انه هناك تشابه من حيث اعتماد كلا الدراستين على 

 .أسلوب المعالجة  التحليلي و الوصفي 

بعنوان دور الثقافة التنظيمية في التغيير التنظيمي للباحثة مصباح شريفة سنة : الدراسة الثانية

 (2321مصباح، )  2321
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من ناحية النظرية هناك تشابه  كبير في تركيز على مفهوم الثقافة التنظيمية وماهيتها وسعي الى معرفة 

لأهمية الثقافة التنظيمية واختبار تأثير أبعاد الثقافة التنظيمية في ؤسسة مدى إدراك عينة البحث في الم

من الاختلاف في أبعاد الثقافة التنظيمية فالمرشحة مصباح شريفة قامت بدراسة اثر المؤسسة بينما يك

 ...التوقعات، المعتقدات، الاتصال ، اللغة 

بينما في موضوعي فتمثلت أبعاد الثقافة التنظيمية في العمل الجماعي، الاهتمام بالتفاصيل و النتائج، 

 .تقدير العاملين، قيم الإبداع

 :ن و المنهجيةمن ناحية المضمو 

هناك تشابه كبير من حيث المضمون كون أن كلا الدراستين سعتا لإبراز دور الثقافة التنظيمية أهميتها في 

) المؤسسة الى ان الاختلاف يظهر في اعتماد الباحثة مصباح شريفة على مكونات الثقافة التنظيمية 

لاختبار مستوى الثقافة التنظيمية لدى   أساسيةكمحاور ( الاتصال  –اللغة –المعتقدات  –التوقعات 

اما . مديرية الأشغال العمومية لولاية ام بواقي عكس موضوعنا فقد اعتمدنا على أبعاد الثقافة التنظيمية 

الوصفي  أسلوبالدراسة حيث كلا الموضوعين اعتمدا على  أساليبمن ناحية لمنهجية فهناك تشابه في 

التحليلي لتحليل البيانات و الوصول الى الاستنتاجات و اختبار  بأسلو لوصف ظاهرة محل الدراسة و على 

 .الفرضيات الدراسة 

 : الدراسة الثالثة

  اليأسالأعمال للمرشح سالم  مؤسساتالتنافسية و الميزة التنافسية في 

من ناحية النظرية يمكن القول ان هناك تشابه من حيث  تسليط الضوء على مفهوم التنافسية خاصة 

تسلسل المعتمد في تقديم مفاهيم التي حضيت بها التنافسية و التعرف على مستوياتها و مؤشرات في ال

و كذا التعرف أنواعها و الاستراتجيات التنافسية و أهم مصادر تحقيقها فيما يكمن الاختلاف في  . قياسها

التطرق الميزة التنافسية   ميزة التنافسية فقد تناولتها الدراسة الثالثة بوجه خاص بينما في دراستنا فتم

 .كأداة للتنافسية أي على نطاق عام  

 :من ناحية المضمون و المنهجية

و سالم الياس حاولنا توضيح مفهوم التنافسية و المفاهيم  إنناهناك تشابه من حيث مضمون حيث 

مقاربة نظرية المتعلقة بها الا ان الاختلاف يكمن في المنهجية الدراسة حيث اعتمد الياس سالم على  
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تحليلية و مراجعة شاملة للأدبيات الاقتصادية  التي تناولت موضوع التنافسية و كذا الكشف و 

التحليل جميع المناهج و النماذج النظرية المتعلقة بالقدرة التنافسية و كذلك معايير و المصادر المختلفة 

النظرية  لتقديم توضيح  لتنافسية المؤسسات على غرار موضوعنا فقد اعتمدنا على الدراسة

للتنافسية و مؤشرات قياسها و مصادرها ثم إسقاط هذه المفاهيم ميدانيا على مؤسسة مطاحن 

 .الفرسان  بسعيدة 

 : الدراسة الرابعة

بعنوان تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال عمليات إدارة المعرفة للباحثين بن الدين نور الهدى و بنديدة 

  2318الهواري سنة 

ناحية النظرية فان موضوعنا  يتشابه مع الدراسة الرابعة من حيث محاولة إبراز أهمية تحقيق  من

التنافسية في المؤسسة و ضرورة اكتساب المؤسسة  ميزة تنافسية  التي تكون اما بتخفيض التكلفة او عن 

في ظل المتغيرات  طريق تقديم منتجات ذات جودة او بالتميز عن طريق الابتكار او سرعة التسليم  خاصة

 .الاقتصادية المعاصرة 

الاختلاف فيكمن في ان الدراسة الرابعة عملت على دراسة اثر ادارة المعرفة على تعزيز التنافسية اما  إما

 .موضوعنا فهدفه دراسة اثر الثقافة التنظيمية على تنافسية المؤسسة  

 : الدراسة الخامسة

دراسة حالة جامعة -بداع لدى العاملين في المؤسسة العمومية بعنوان اثر الثقافة التنظيمية على الإ 

 (2319بركات، )   2319محمد خيضر بسكرة من إعداد الباحثة بركات ربيعة سنة 

من الجانب النظري هناك تشابه بين الدراستين من حيث تتابع في طرح الأفكار التي تناولت الثقافة 

الخ  ...تعاريف إلى أهمية و الخصائص  إلى مختلف النظريات المفسرة الثقافة التنظيمية  التنظيمية  من

إما  الاختلاف بين دراستنا و الدراسة الخامسة في كون ان هدف الدراسة  الخامسة التعرف على أثر 

من خلال الثقافة التنظيمية على الإبداع لدى العاملين في المؤسسة العمومية من وجهة نظر الأساتذة 

على الإبداع لدى ( البيروقراطية، الإبداعية، المساندة)تحليل أثر أنماط الثقافة التنظيمية 

،و التعرف على مستوى توافر هذه الأنماط بينما دراستنا فاهتمت بمعرفة مدى توافر (الأساتذة)العاملين

 . مكونات الثقافة التنمية و كيف تؤثر هذه المكونات على التنافسية 
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 : اسة السادسةالدر 

للباحثتين   la culture organisationnelle :un facteur d’intégration des nouvelles recrues بعنوان 

abdelmeziansihem&zaloukassia  2321سنة 

هناك تشابه إلى حد كبير بين دراستنا و الدراسة السادسة فالدراستين هدفهما إيجاد ثقافة تنظيمية 

مما يضمن عدم وجود أخطاء و ارتقاء ؤسسة تكامل و التعاون بين العمال في المتؤدي إلى تحقيق ال

 .ؤسسة بجودة الخدمات او المنتجات التي تقدمها الم

دراستنا سعت الى إبراز أهمية هذا التكامل في تحقيق ميزة تنافسية ترفع من حصة المؤسسة في  إنالا 

 .المنافسين إمام استمراريةالسوق و تضمن 

 حية المنهجية و المضمون من نا

من البديهي ان هناك تشابه  في اعتماد المقاربات الوصفية التي تستدعيها طبيعة الموضوع او حتى 

تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال عمليات إدارة  الرابعة بعنوانالمقاربة التحليلية بين كل من الدراسة 

بعنوان اثر و الدراسة الخامسة   2318هواري سنة ال المعرفة للباحثين بن الدين نور الهدى و بن ديدة 

دراسة حالة جامعة محمد خيضر -الثقافة التنظيمية على الإبداع لدى العاملين في المؤسسة العمومية 

عبد المزيان سهام و  للباحثتينو الدراسة السادسة  2319بسكرة من إعداد الباحثة بركات ربيعة سنة 

اعتماد على المنهج التحليلي و الإحصائي الذي يبرز في دراسة اثر  كما هناك تشابه في. زلوك عيس ى 

 .الثقافة التنظيمية على المتغيرات الأخرى 

 .غير ان الاختلاف يكمن في العينة محل الدراسة و مكان الدراسة كما يتجلى في البعد الزماني 

 : الدراسة السابعة

من إعداد الباحثتين دية لولاية بجاية اثر الابتكار على تنافسية المؤسسات الاقتصابعنوان 

Mehennisaadi&Tazibet Bilal . 

 : الدراسة الثامنة

 .الباحث قماري سهيلة إعدادمن  ثر عملية التطوير على التنافسية للشركات الجزائريةبعنوان ا  

لمنشود تتشابه أهداف دراستنا مع دراسة السابعة و الثامنة لان الهدف ا  الأهدافمن حيث النظرية و 

هو إيجاد علاقة بين كل من الثقافة التنظيمية و الابتكار و التطوير بالتنافسية و تقييم اثر عملية 

التأهيل و الابتكار  على القدرة التنافسية للمؤسسات الجزائرية  بالإضافة الى تبيان حتمية التنافسية 

ية لمفهوم التنافسية إلا أن دراستنا في سياق العولمة و توضيح الأسس النظرية و كذلك الأدوات التحليل
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تعتبر الأكثر شمول لان الابتكار  و التطوير يعتبران بعد من أبعاد الثقافة التنظيمية و ضرورة حتمية 

و قماري سهيلة  قامو بمسح      Mehennisaadi&Tazibet Bilalلتحقيق التنافسية كما ان مرشحين  

فين عكس دراستنا فقد ركزنا على مؤسسة واحدة فقط ميداني لعدة شركات مع عدد كبير من الموظ

 .لدراسة اثر الثقافة التنظيمية على تنافسية المؤسسة 

 : من الناحية المنهجية و المضمون 

يتجلى التشابه الدراسة السابعة و الثامنة و موضوعنا من خلال تحليل المفاهيم و ذكر واقع وأهمية 

اما الاختلاف فيتمثل في مجتمع  ؤسساتتشهدها بيئة الم تحقيق التنافسية في ظل المتغيرات التي

 .الابتكار او التطوير او الثقافة التنظيمية  : الدراسة وفي تركيز الرسالة على محددات نجاح التنافسية 

 خلاصة الفصل 

سعيا منا على جدية الموضوع قمنا بعرض مجموعة من الدراسات السابقة و قيام بدراسة مقارنة بين 

ات المتناولة بالتطرق الى تحليلها و تبيان نقاط التشابه و الاختلاف و المميزة التي تنفرد بها عن الدراس

 .باقي الدراسات 

وعليه فمهما تنوعت هذه المواضيع و مهما اختلفت أهدافها او طريقة عرضها فان هدفها يبقى أوحد 

 .  وهو إبراز أهمية الثقافة التنظيمية و تنافسية للمؤسسة ووجودها
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 قائمة المراجع و الفصل الثاني

 الدراسات باللغة العربية 

  خالدية مصطفى عبد الرزاق و و الدكتور سامي احمد عباس و الدكتور حميد على احمد

-151 ,مجلة العربية للادارة .اثر الثقافة التنظيمية وتاثيرها على تحديد التوجه الاستراتيجي(2318)

178. 

  جامعة العربي بن  :ام بواقي.ور الثقافة التنظيمية في التغيير التنظيميد 2321مصباح شريفة

 .مهيدي كلية العلوم الاقتصادية و علوم التجارية و علوم التسيير

  ابحاث و دراسات  .اتنافسية و الميزة التنافسية بمنظمات الاعمال2321.جوان   30سالم الياس

 .248-230 ,التنمية بجامعة محمد بوضياف المسيلة

  تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال عمليات ادارة  2019) .بن الدين نور الهدى ,بن ديدة الهواري

‌90-71 ,مجلة العلوم الاقتصادية  .المعرفة

 معاييير الثقافة التنظيمية من وجهة نظر الاساتذة و العاملين في  .(2017) .المهري عبد الحميد

 .638-613 , 2سنطينة جامعة ق_ابحاث التربوية  .القطاع الجامعي 

  اثر الثقافة التنظيمية على الابداع لدى العاملين في المؤسسة العمومية  .(2319)بركات ربيعة-

 .ة حالة جامعة محمد خيضر :بسكرة.دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة

 ة اثر الثقافة التنظيمية على صياغة و تنفيد الاستراتجية المؤسس .(2018) .خبابة علاء الدين-

جامعة فرحات  :سطيف.دراسة ميدانية لبعض المؤسسات المتوسطة الصناعية لولاية سطيف

 .عباس كلية العلوم الاقتصادية و علوم التجارية و التسيير

  جيجل .اثر الثقافة التنظيمية في اداء الموارد البشرية ( 2323)بوحجرة شهرزاد . حسينة سطيحي: 

 .وم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير جامعة محمد الصديق بجيجل كلية العل
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 تمهيد 

الجانب النظري من البحث و الذي تطرقنا من خلاله إلى الخلفية النظرية لموضوع بعد استيفائنا 

الدراسة سنحاول في هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع و استعمال وسائل البحث 

 .ت والمتمثلة في الاستبانةياناالعلمي لجمع الب

سعيدة و تحليل استمارة أسئلة  يتضمن هذا الفصل دراسة حالة مؤسسة مطاحن الفرسان بولاية

 : ثلاث مباحث و لذلك قمنا بتقسيم الفصل إلى ,( 31الملحق )الموجهة للعمال 

 نظرة عامة حول مؤسسة مطاحن الفرسان بولاية سعيدة الأول يتضمن 

 الإطار المنهجي للدراسة  و تحليل محاور الاستبيان : الثاني 

 النتائجاختبار فرضيات الدراسة و تفسير : الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة التطبيقية                                                                                                                الفصل الثالث 

 
78 

 المبحث الاول نظرة عامة حول المؤسسة 

  : تعريف بالفرع: المطلب الأول  

أسهم شركة ذات  EPE/ SPAمطاحن فرسان سعيدة وهي فرع تابع للمؤسسة رياض سيدي بلعباس وهي

 31/39/1889مليون دينار اسست بتاريخ  422عمومية اقتصادية يقدر رأس مالها الاجتماعي  مؤسسة

لتي مقرها بسعيدة مركب مطحنة دقيق المنطقة الرباحية تهدف الى تحويل المادة الاولية القمح وا

الى منتجات استهلاكية تتمثل في السميد، الدقيق، النخالة وتتربع المؤسسة على ( الصلب واللين)

 .م 04342مساحة قدرها 

 : مكتسبات الفرع

  قنطار يوميا13333مطحنة قمح اللين بقدرة. 

 قنطار يوميا 1333قمح صلب  مطحنة.  

  قنطار 293333صوامع التخزين مواد اولية بقدرة . 

  (دقيق،سميد)محل تخزين المواد النهائية. 

 :بطاقة تعريف المؤسسة  -: المطلب الثاني

 :تقديم مؤسسة مطاحن الفرسان سعيدة

 23/ 33 3242323-ب  89: شركة ذات أسهم ب: الطبعة القانونية

 88923313803 : حصائيرقم التعريف الا 

 .ولاية سعيدة  -دائرة سعيدة –بلدية سعيدة  31المنطقة الصناعية رقم : العنوان

 1889/ 39/ 31: تاريخ الإنشاء

 سويسرية و إيطالية: نوع المعدات

 .انتاج و بيع مادتي السميد و الفرينة و النخالة و الحبوب الجافة : نشاطها

 مليون  422: رأس مالها الاجتماعي
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 قنطار 293333: درة تخزين المواد الأوليةق

 قنطار 143333: القمح الصلب

 قنطار 143333: القمح اللين

 .قنطار في اليوم  1333فرينة / قنطار في اليوم 1333سميد : قدرة الطحن

 قنطار 2233فرينة / قنطار 2233سميد : قدرة تخزين المنتوجات النهائية

  :شبكة التوزيع 

 : مراكز توزيع في الولايات الثلاثة 9ولايات و  0لمنتج على مستوى اقليم يتكون من يتم توزيع وتسويق ا

 : ولاية سعيدة

 . قنطار 2233مركز دائرة سعيدة بقدرة 

 : ولاية البيض

 . قنطار 2333مركز دائرة البيض بقدرة 

 قنطار 2333مركز دائرة لبيض سيد الشيخ 

 . قنطار 1233مركز دائرة بوقطب 

 . قنطار 233بوعلام مركز دائرة 

 : ولاية النعامة

 . قنطار4333مركز دائرة مشرية 

 قنطار  0233مركز دائرة عين صفراء 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة المطلب الثالث 

 هيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الفرسان سعيدة
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 وثائق المؤسسةلبة بناءا على إعداد الطا المصدر من 

 

 

 المدير العام

 سكرتارية

 الامن و سلامة

مة الصناعية ومساعد السلا

 الأمن الداخلي

مدير الادارة العامة و 

 الوسائل

 المدير التجاري مدير الاستغلال

مصلحة التدقيق و رقابة 

 التسيير

 النقل

 

 الصيانة

 مالية التسويق الانتاج

 التوزيع المحاسبة

قسم المالية و 

 المحاسبية

لمشترياتا  

 الوسائل العامة

 ادارة الموارد البشرية 

 المخبر
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 الهيكل التنظيمي لمطاحن الفرسان  

يتم تعينه من طرف مجلس الإدارة لمدة سنة ويمكن للمجلس أن يمدد المدة ويمكنه  :المدير العام

 .التصرف في كل ظروف الشركة ولحسابات وفي نطاق موضوعها 

 و الوارد مهامها حفظ كل الوثائق وتسيير لبريد الصادر : السكرتارية

 :تنقسم إلى : السلامة الصناعية ومساعد الأمن الداخلي

 .الموظف المسؤول عن الإغاثة الداخلية وهو الموظف تابع للحماية في حالة طوارئ 

 .وهي التي تهتم بأمن الموظفين وسلامة الآلات : الأمن والسلامة

 :تتكون من مصلحتين هما : مديرية المالية والمحاسبة

تهتم بالبحث عن موارد مالية واستغلالها في عملية تسديد الديون والعمليات المتعلقة : يةمصلحة المال

 .بالعملية الإنتاجية لما تقوم بإعداد الملفات المتعلقة بالمساهمة والتعاملات مع البنوك

ية مصلحة المحاسبة العامة تقوم بتسجيل الحسابات وإعداد الميزانية المال: مديرية المحاسبة العامة

وجدول الحسابات النتائج والميزانية الختامية كل سنة إذ تقوم بإعدادها يوميا عن طريق القيود 

 .اليومية 

تتكلف بالطلبيات والتحكم في المخزون المنتجات وتسيير : تنقسم إلى مصلحة التوزيع:  المديرية التجارية

 .المخزون وشبكات التوزيع

 .التحكم في ملف الزبون ومتابعة تطوراته تقوم بإحصاء مبيعات و : مصلحة التسويق

تنقسم إلى إدارة الموارد البشرية هي سلسلة القرارات الخاصة : مديرية الإدارة العامة والوسائل

 .والعاملينؤسسة بالعلاقات الوظيفية المؤثرة في فعالية الم

لمترتبة عن هذه تقديم خدمات عامة للموظفين بغض النظر عن العوائد المادية ا :الوسائل العامة

 .الخدمات 
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 و تحليل محاور الاستبيان  المنهجي للدراسة  الإطار : المبحث الثاني

 مجتمع و عينة الدراسة : المطلب الاول 

 :مجتمع الدراسة -: اولا1

 من أجل استكمال مقتضيات المذكرة واختبار فرضيات البحث ومن ثم الإجابة على

 ون مجتمع الدراسة هو عمال مؤسسة مطاحن الفرسانالإشكالية المطروحة فقد ارتأينا أن يك

 .بسعيدة

 :عينة الدراسة -/2

 (02)قد اعتمدنا طريقة العينة العشوائية في اختيار عينة البحث والتي بلغ حجمها 

 عامل، حيث تم توزيع الاستبيان عليهم عبر زيارة ميدانية مع شرح الهدف من الاستمارة

 .استبانة تم الاعتماد عليها في تحليل النتائج( 03)جاع وتوضيح الأسئلة، وتمكنا من استر 

 أداة الدراسة

 مصادر والأساليب جمع البيانات :  ثانيا 

 مصادر جمع البيانات -7 

 : تم الحصول على البيانات المتعلقة بالدراسة من خلال مصدرين

وء إلى جمع البيانات من اجل الحصول على الجوانب التحليلية للدراسة تم اللج : المصادر الرئيسية

الأولية من خلال إعداد مقابلة احتوت مجموعة من الأسئلة تمت الإجابة عنها و تطوير نموذج استبيان 

 . 22لطبعة ا SPSSتم تحليل بياناته باستخدام برنامج الإحصائي 

ير المتعلقة تم الحصول على المعطيات من خلال الرسائل الجامعية و المقالات و التقار : المصادر الثانوية

 بالموضوع قيد البحث و الدراسة سواء بشكل مباشر او غير مباشر

 أداة الدراسة  -2
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 إن حسن اختيار أدوات جمع البيانات يلعب دورا كبيرا في توجيه مجريات ونتائج

 الدراسة ونظرا لطبيعة موضوعنا والمتعلق بأثر الثقافة التنظيمية على التنافسية، فإن

 داة المثلى لجمع هذه البيانات يتمثل أساسا في الاستبيان الذي يعدالأسلوب الأسهل والأ 

المصدر الرئيس ي لجمع البيانات والمعلومات والتي يمكن من خلاله تحديد وقياس أبعاد الثقافة 

 على التنافسية ، وقد اعتمد الباحثون في تحديد مقاييس
ً
 التنظيمية الأكثر تأثيرا

 ه في الجانب النظري من الدراسة، فضلا عن الدراسةمتغيرات الدراسة على ما تم عرض

 الأولية التي قام بتا الباحثون لمجتمع الدراسة، وقد روعي في تصميم استمارة الاستبيان

 تحديد ابعاد الثقافة التنظيمية التي لها تأثير على التنافسية اعتمادا على الدراسات

 تي تتلاءم وطبيعة مجتمع الدراسة والهدفالسابقة مع الأخذ بعين الاعتبار تصميم الأسئلة ال

 .من إجرائها

 :وقد تكونت من قسمين رئيسين هما

 الجنس، الفئة العمرية، : )الخاص بالبيانات الشخصية للمبحوثين وهي :القسم الأول 

 (.الخبرة المهنية

 :الخاص بمحاور الاستبيان، ويتكون من جزئيين :القسم الثاني

 .عبارة  12الثقافة التنظيمية يحتوي على خاص  بأبعاد ب: الجزء الأول 

 .عبارة 14الخاص بتنافسية المؤسسة يحتوي : الجزء الثاني

ه التي تعمل على ذو البدائل الخمسة و الذي يعتبر من مقاييس الاتجا likertولقد اعتمدنا على مقياس 

نحو  أو و الذات يدركه الفرد عن نفسه كما يقيس الاتجاهات نح أو يشعره  يعتقدها أو تحديد ما 

 الأوزان على البدائل الخمس كالتالي  توزيعاتجاه واقع معين و تم  أو نحو أنشطة معينة  أو الآخرين 

 (27)الجدول رقم 
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 لا اتفق تماما لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما الاجابة 

 1 2 0 4 2 الدرجة

 2225عمان الاردن ,و التوزيع  دار النشر ,موس ى نبهان أساسيات قياس في العلوم السلوكية : المصدر

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات : ثالثا

 بعد تصميم الاستبيان واختباره وتعديله يتم تعميمه على العينة المستهدفة من الدراسة،

 وبعد جمعه من المبحوثين يتم تحليله، وهناك عدة برامج للتحليل الإحصائي، للوصول إلى

 وهو SPSS V22قيمة ومؤشرات تدعم الموضوع تم استخدام برنامج دلالات ذات 

الحزمة  الإحصائية للعلوم ; statistical package for the social sciences&quotاختصار لعبارة 

ويسهل لنا البرنامج صنع القرار حيال موضوع الدراسة من خلال إدارته للبيانات وتحليله ; الاجتماعية

 :لنتائج، وذلك باستخدام الأدوات الإحصائية التاليةالإحصائي السريع ل

 -( Alpha de Cronbach)ألفا كرونباخ لمعرفة صدق وثبات الاستمارة  

 .التكرارات، النسب المئوية 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 (Pearson)معامل الارتباط لقياس درجة الارتباط والعلاقة بين المتغيرات  

 .معامل الارتباط الثنائي ومعامل التحديد 

 .معاملات الانحدار الخطي المتعدد 

لقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لجميع بنود الاستمارة، وهذا للتأكد من ثبات :صدق الأداة  -0

كما هو موضح في الجدول التالي وهي قيمة تفوق 3,908 حيث قدر معامل الثبات الكمي ب الاستمارة،

 (.3.32)عدل المتعارف عليه في العلوم الاجتماعية الذي يقدر بـ الم
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 جدول معامل الثبات الكمي°  22)الجدول رقم 

معامل ألفا  محاور الاستبيان

 كرومباخ

عدد 

 الفقرات

 12 3.902 المحور الأول  31 محاور الاستبيان

 14 3.942 المحور الثاني 32

 28 3,908 جميع فقرات الاستبيان

 22الطبعة  SPSS من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات  المصدر 

 تحليل محاور الاستبيان  : المطلب الثاني 

 : العينة خصائص مبحوثي

 يوضح توزيع افراد مجتمع البحث( 22)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 %60 18 ذكر  

 %40 12 انثى الصنف

 %133 03 المجموع 

 %20 6 ةسن 03اقل من  

 %60 19 سنة 43سنة الى اقل من  03من  العمر

 %10 3 سنة 23سنة الى قل من  43من  

 %10 0 سنة 23اكثر من  

 %100 30 المجموع 

 %33. 33 10 اعزب 

 %60 18 متزوج الحالة الاجتماعية

  2 مطلق 

6 .66% 

  0 ارمل 

0% 

 %100 30 المجموع 
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 %67. 16 5 سنوات 2اقل من  

 %56.66 17 سنوات 13الى اقل من  2من  رة المهنيةالخب

 %10 3 سنة 12اقل من  ىال 13من  

 %16.67 5 سنة 12اكثر من  

 %100 30 المجموع  

 22الطبعة  SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج  : المصدر

ل من اجل وصف خصائص مبحوثي عينة الدراسة تم استخدام النسب المئوية كما هو مبين في الجدو 

 : كالتالي ( 32)

الصنف حسب : اولا

 

 22الطبعة   SPSS المصدر من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

 : التفسير

من الإناث تعكس  %40من مبحوثي الدراسة هم ذكور و نسبة  %23يتضح ان ( 34)الشكل  من خلال 

دارية في مؤسسة مطاحن هذه النتيجة مما تعكس هذه النتائج بان المرأة تنافس بقوة على المهام الإ 

الفرسان بحيث تعتبر نسبة مشاركتهم متقاربة مع الذكور و يرجع ذلك الى إقبال المرأة على سوق العمل 

 .و منافسة الرجل على مختلف المهن التي كانت سبقا حكرا على الرجال فقط 

 

 ذكور 
60% 

 اناث
40% 

 يوضح توزيع افراد المجتمع البحث حسب الصنف  ( 04)الشكل 
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 : حسب متغير العمر: ثانيا

 

 22الطبعة  SPSS المصدر من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

حيث كانت اكبر نسبة في الفئات العمرية  , يلاحظ التوزيع عينة الدراسة على اربع فئات : التفسير

ثم تليها الفئة الاولى التي أعمارهم اقل من  %23بنسبة (  43_03)الفئة الثانية التي تتراوح أعمارهم بين 

تعطي هذه النتيجة مؤشرا واضحا بان   10ثم الفئتين الثالثة و الرابعة بنسبة , %20  سنة بنسبة 03

المؤسسة مطاحن الفرسان تعطي أهمية للشباب و استثمار في طاقاتهم كون في سن الثلاثينات يكون 

الفرد قادرا على العطاء و التميز بنضج فكري يكون في صالح المؤسسة كما يقل معدل تركه لعمله 

 .   فيه  و بالتالي تزداد كفائتة و إنتاجيتهومعدل غيابه و ذلك لحرصه على عمله و عدم تفريطه 

 حسب متغير الحالة الاجتماعية  : ثالثا 

 

 22الطبعة  SPSS المصدر من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

 

10% 
10% 

60% 

20% 

 يوضخ افراد العينة حسب الفئة العمرية ( 05)الشكل رقم 

 من‌سنة‌‌50اكثر‌

‌50الى‌‌اقل‌من‌‌40من‌
 سنة‌

 سنة‌‌40الى‌أقٌل‌من‌‌30من‌

0% 
6% 

61% 

33% 

 يوضح افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية  ( 06)الشكل 

 

 ارمل‌

 مطلق

 متزوج‌

 اعزب‌



 الدراسة التطبيقية                                                                                                                الفصل الثالث 

 
88 

 : التفسير

ان الفئة الأكبر حسب معيار الحالة الاجتماعية فئة المتزوجين حيث ( 32)نلاحظ من خلال الشكل 

ثم الفئات المطلق و الأرمل كانت شبه   %33 .33تليها فئة العزاب بنسبة  ثم % 23بلغت نسبتها 

 . منعدمة

من خلال هذه البيانات نلاحظ ان أغلبية المبحوثين متزوجين  مما يؤكد ان المؤسسة مطاحن الفرسان 

 .تتميز بنوع من الاستقرار

 : حسب الخبرة المهنية: رابعا 

 

 22الطبعة  SPSS مخرجات  المصدر من إعداد الطالبة بناءا على

 :التفسير 

سنوات و  2من المبحوثين تجاوزت مدة خبرتهم  %22بان نسبة ( 32)  الشكلتشير البيانات الواردة في 

هذا ما يؤكد استقرار في حركة العمل داخل مؤسسة مطاحن الفرسان ما ينتج عنه دراية جيدة 

ة إلى خلق جو عائلي متماسك بين العاملين و بأساليب و طرق العمل و النظام الداخلي للمؤسسة إضاف

 .توفير رصيد معتبر من المهارة و خبرة لدى الأفراد في أداء أعمالهم 

 

 

16% 

10% 

58% 

16% 

 يمثل توزيع الافراد حسب الخبرة المهنية (07 )  رقم  الشكل 

 سنة‌‌15اكثر‌من‌

 سنة‌‌15الى‌‌10من‌

 سنوات‌‌10الى‌‌5من‌

 سنوات‌‌5اقل‌من‌
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 تحليل اتجاهات أفراد العينة :المطلب الثالث  

مبحوثي عينة الدراسة و أبعاد الدراسة و المتمثلة في تنافسية و  جاباتإفي هذا الجزء  ستعرضسأ

حيث تم إعداد جدول توزيع التكراري لمتغيرات الدراسة و المستخدم لإغراض  الثقافة التنظيمية

 . التحليل الإحصائي الوصفي 

غير   -غير موافق -محايد –موافق بشدة –موافق ) بما انني  استخدمت مقياس ليكارت الخماس ي 

بات  و عليه سيتم متغير ترتيبي و الارقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن اوزان الإجا( موافق بشدة 

 تفسير النتائج حسب الجدول  التالي 

 إجابات الأسئلة و دلالتها( 22)الجدول  

 مستوى القبول  الاتجاه جاباتالمتوسط الحسابي المرجح للإ  الرمز

 ضعيف جدا غير موافق تماما 1.28الى  1من  7

 ضعيف غير موافق 2.28الى  1.93من  2

 متوسط محايد 0.08الى  2.23من  2

 مرتفع موافق 4.18الى  0.43من  5

 مرتفع جدا موافق بشدة 2الى  4.23من  4

دار خوارزم للنشر و "  SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخدام . "الفتاح عز حسن : المصدر

 .452ص  2221الرياض  . التوزيع 

 : ثقافة التنظيمية بحوثي عينة الدراسة حول الم جاباتبإالنتائج المتعلقة : أولا

  بعد العمل الجماعي 

ن النسبية لايجابات المبحوثين ع أهميةالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و ( 25)الجدول 

 العمل الجماع ات بعدعبار 
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المتوس الاتجاه البعد

 ط 

الحسا

 بي

الانحراف 

 المعياري 

أهمية 

النسبي

 ة

 المرتبة

موافق  موافق

 تماما

 محايد

 

غير 

 وافقم

غير 

موافق 

 تماما

 22 مرتفع 0.662 341. 4  العمل الجماعي

 الجماعي العمل

 تحقيق في يفيد

 أهداف المؤسسة

72 75 / 27 / 

4,466 

 22 مرتفع 6813,

52.2% 42.2% / 2.2% / 

 العمل خلال من

 يمكن الجماعي

 الخبرة اكتساب

 والمعرفة

 27 مرتفع 5083, 4,500 / / / 74 74

%42 %42 / / / 

 لعمالا بين تسود

 وروح التعاون  يمق

ز لانجاق الفري

 لعمل المطلوبا

 25 مرتفع 7113, 4,100 / / 5 1 74

%42 %22 %22 / / 

تشجع الإدارة 

العمال على 

 التعاون 

75 72 22 27 / 

4,300 3,749 

 22 مرتفع

%55.1 %52.2 %5.1 %2,2 / 

 22الطبعة  SPSS ناءا على مخرجات المصدر من إعداد الطالبة ب

 : التفسير

اعلاه ان غالبية العظمى من المبحوثين يعتقدون بسيادة روح الفريق داخل 30تشير نتائج الجدول 

حيث  الفرقيالمؤسسة مما يوفر الجو الملائم للعمل  بالإضافة الى ان الإدارة تعمل على تشجيع العمل 

رتبة الأولى من حيث الأهمية النسبية هذا ما يثبت وجود مرونة نلاحظ من خلال الجدول انها احتلت الم

تنظيمية لان كلما كانت الآراء و السلوكيات الأفراد داخل العمل مترابطة و يسودها جو من الألفة و 

 .الحب و التعاون كلما كانت العملية التشغيلية مرنة و منتظمة 

 بعد الاهتمام بالتفاصيل و النتائج 
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النسبية لايجابات المبحوثين  أهميةلمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و ا( 24)الجدول 

 الاهتمام بالتفاصيل و النتائج بعد عن عبارات 

 الاهتمام بالتفاصيل و النتائج
5.25 3.832 

 27 مرتفع

يسعى العامل إلى تحقيق 

ؤسسة أهداف الم

 باعتبارها أهدافه 

 25 مرتفع 3.88840 4,033 7 2 2 72 74

42% 22.2% 5.1% 5.1% %2.2 

يؤدي العاملين مهامهم 

بدقة وعلى احسن وجه 

 مع تجنب الخطأ 

 27 مرتفع 3.82140 4,233 7 7 2 75 72

52% 55.1 

% 

5.1% 2.2% 2.2% 

تطلب الإدارة تقديم 

تبريرات مكتوبة في حالة 

 حدوث أخطاء 

 22 مرتفع 3.92904 4,066 7 / 5 1 75

%42.2 22% 72.2% / 2.2% 

العمال مهامهم  يؤدي

بدقة مع عدم وجود 

 أخطاء 

 22 مرتفع 3.20829 4,066 / 7 5 5 71

%45.1 25.1 

% 

72.2% %2.2 / 

 باستمرارل العام يزود

 لكي أدائه حول  بمعلومات

 يحسنه

 24 مرتفع 3.84292 4.33 7 7 5 72 74

42% 22.2 

% 

72,2 

% 

2,2% 2,2% 

 22الطبعة  SPSS من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات المصدر 

 الأول جاء في ترتيب  التفاصيلان بعد الاهتمام بالنتائج و   أعلاه( 32)تشير نتائج الجدول  : : التفسير 

بانحراف  4.39النسبية المعطاة له من قبل المبحوثين اذ بلغ المتوسط الحسابي  الأهميةمن حيث 

ذه النتائج فإنها تشير إلى نسبة قبول مرتفعة و بالنظر إلى عبارات هذا البعد ووفقا له 3.832معياري 
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 تجنب مع وجه أحسن وعلى بدقة مهامهم العاملين يؤدي"نجد اكبر متوسط حسابي كان عند عبارة 

تكاثفهم لتحقيق هذه النتيجة تعكس ولاء العمال للمؤسسة و و  4,2333يساوي  متوسط» الخطأ

 . للوصول الى النتائج المرغوبة  ية أعمالهم بدقة و على أحسن وجهأهدافها من خلال تأد

  بعد تقدير العاملين و قيم الإبداع 

المبحوثين عن  تلإجاباالنسبية  أهميةالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و ( 25)الجدول 

 الإبداعتقدير العاملين و قيم بعد عبارات 

 الإبداعتقدير العاملين و قيم
3,95556 

0,821161

67 

 22 مرتفع

تفي الإدارة بوعودها 

للعاملين سواء تعلقت 

 بالجوانب المالية أو الإدارية

12 8 4 1 1 

3,8 

 

0,842 

 

 

 مرتفع

 

24 

23% 03% 10.0% 0.0% 0.0% 

تعمل الإدارة على تحفيز 

 باستمرار

 لتقديم أفكار جديدة 

22 0 2 2 1 

3,866 

 

0,899 

 

 

 مرتفع

 

25 

%20.0 13% 2.2% %2.2 0.0% 

تحترم الإدارة أراء جميع 

العاملين و مقترحاتهم دون 

 تمييز 

12 2 2 2  

1 
4,166 

 

0,833 

 

 

 مرتفع

 

27 

22.2% 23% 12.2% 2.2% %0.0 

احتك بجميع العاملين في 

ل على المؤسسة للحصو 

 أفكار و طرق جديدة 

12 2 0 1 1 

3,9 

 

0,959 

 

 

 مرتفع

 

22 

22.2% 20.0% 13% 0.0% 0.0% 

تشرك المؤسسة العاملين 

 تقبليفي وضع أهداف المس

 

12 2 2  

/ 

/ 

4,033 

 

 

0,668 

 

 

 

 مرتفع

 

 

22 

%22.2 20,0% 23% / / 

 22الطبعة  SPSS المصدر من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

 : التفسير



 الدراسة التطبيقية                                                                                                                الفصل الثالث 

 
93 

من حيث لثة الإبداع جاءا في المرتبة الثاو قيم  إلى أن بعدين تقدير العاملين( 32)تشير النتائج الجدول 

نسبة قبول  إلىمما يشير   0,8211بانحراف معياري  3,9556الأهمية النسبية اذ بلغ المتوسط الحسابي 

مرتفعة من قبل مبحوثي عينة البحث هذا يدل على ان الإبداع و الابتكار مازالا في مرحلة مبكرة فيما 

تحترم الإدارة أراء جميع العاملين و "ان اكبر متوسط  عند العبارة  ان من حيث العبارات فنلاحظ

" تقبليةتشرك المؤسسة العاملين في وضع أهداف المس"و في المرتبة الثانية عبارة  "مقترحاتهم دون تمييز

تعمل على  مطاحن الفرسان تعتمد على مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات و  ن إدارة المؤسسةمما يدل أ

و تحفيز العاملين على تقديم مقترحات جديدة و أخذها بعبن الاعتبار دون تمييز  في حل المشاكل او  تبني

ايجابي على  بالأثر إقامة تغييرات على مستوى المؤسسة مما يعطي للعمال الثقة و التقدير الذي يعود 

 .المؤسسة مستقبلا

 : ل التنافسية  مبحوثي عينة الدراسة حو  بإجاباتالنتائج المتعلقة  : ثانيا

المبحوثين عن  لإجاباتالمتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و اهمية النسبية ( 21) الجدول 

 محور التنافسية عبارات 

المتوسط  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

اهمية 

 النسبية

 المرتبة

 4,083 خفض التكلفة 

 

0,604 

 

 22 مرتفع

تحرص المؤسسة على 

التكاليف تخفيض من 

 الأنشطة الداخلية 

 

21 

2 2 2 / 

4,100 3,480 

 32 مرتفع

23% 12.2

% 

2.2% 2.2% / 

هناك انضباط من قبل 

العاملين في عملهم بحيث 

تقل معدلات الغياب و 

 الأخطاء

8 11 9 1 1 

4,200 3,484 

 31 

03% %

02.2 

22.2

% 

0.0% 0.0 

يتم الأخذ بآراء و مقترحات 

حل المشاكل و العاملين في 

23 2 2 0 / 
4,100 3,711 

 30 مرتفع
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اتخاذ بعض القرارات 

 لتجنب ضياع الوقت 

22.2% 12.2

% 

2.2% 13% / 

تحرص مؤسستكم على 

الرفع من كفاءة جميع 

 العاملين 

10 2 9 2 / 

3,933 3,73 

 34 مرتفع

40.0% 20.0

% 

22.2

% 

2.2% / 

 3,906 بعد الجودة

 

0,631 

 

 22 متوسط

تسعى مؤسستكم بشكل 

دائم للعمل بدقة و تقليل 

 من ارتكاب الأخطاء 

19 2 2 / / 

3,766 3,504 

 30 متوسط

23% %20.0 12.2% / / 

يتميز موظفو المؤسسة 

بالمهنية و الاحتراف عن 

 تقديم خدمة 

20 2 2 / ./  

3,733 3,583 

 34 متوسط

22.2% 12.2% 2.2% / / 

 تسعى مؤسستكم للحصول 

على شهادة الجودة العالمية 

 في مجال منتجاتكم 

22 2 1 / / 

3,933 3,944 

 32 مرتفع

20.0% 20.0% 0.0% / /. 

لى تسعى مؤسستكم إ

تقديم منتجات تختلف عن 

 منافسين منتجات

19 9 0 1 / 

4,100 3,480 

 31 مرتفع

23% 22.2% 13% 0.0% / 

 2,552 بعد الابتكار 

 

 25 متوسط 0,668

تقبل مؤسستكم مقترحات  

العملاء و تعمل على 

 تنفيذها 

22 4 0 /. 1 

4,003 ,643 

 27 مرتفع

20.0% 10.0% 13% / 0.0% 

تحظى الأفكار المبتكرة  

 المسؤولينبالقبول 

21 2 0 1 / 

3,266 ,504 

 22 متوسط

23% 12.2% 13% 0.0% / 

تتميز مؤسستكم بمواكبة 

في المستجدات و التغيرات 

/ 5 3 12 13 
1.75 0.440 

 22 منخفض
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33.3 %40 %10 %16.7 / مجال منتجاتكم 

% 

 بعد سرعة الاستجابة 
4.359 0 .236 

 27 مرتفع

تقوم مؤسستكم بالرد 

الفوري على استفسارات و 

 الشكاوي 

11 18 1 / / 

4.31 0.471 

 27 مرتفع

36.7% 60% 3.3% / / 

تقدم مؤسستكم منتجاتها 

 لوقت المحدد في ا

21 6 3 / / 

4.28 0.457 

 22 مرتفع

70% 20% 10% / / 

تتميز مؤسستكم بسرعة 

الاستجابة للزبون دون اي 

 إجراءات طويلة 

21 1 2 1 

 

/ 

3,7333 ,58329 

 22 متوسط

70% 0.0% 20.0% 0.0% / 

 22الطبعة  SPSS المصدر من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

 : التفسير

  236. 0و انحراف معياري  4.359احتل بعد سرعة التسليم و الاستجابة المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

و التي تشير هذه المعطيات إلى ان مؤسسة مطاحن الفرسان تمتلك آليات و مهارات سرعة الاستجابة التي تمكنها 

 من تلبية احتياجات الزبائن في وقت قصير 

  و  . 3.234و انحراف معياري  4,3900بمتوسط حسابي  الثانية تبةالمر احتل بعد خفض التكلفة

و تنظر  التكلفةللمنافسة عن طريق خفض    أهميةمؤسسة مطاحن الفرسان تولي  إلىأنالتي تشير 

الرفع من الكفاءة  و ذلك من خلال أرباحهاكميزة تنافسية تؤدي الى الرفع من مستوى  إليه

 أيضاو  الأخطاءوقت العمل بحيث تقل معدلات الغياب و في  انضباطظفين و و التشغيلية للم

 . الأنشطة الداخليةالتقليل من التكاليف 

  كا نلاحظ ان .3.201و انحراف معياري  0.832بمتوسط حسابي الثالثة احتل بعد الجودة المرتبة

مرتفعة  تشير هذه النتائج الى معدلات قبول (  4.1_ 0.23)  عبارات بعد الجودة تراوح متوسطها بين

مما يشير الى حرص مؤسسة مطاحن الفرسان على تقديم منتجات ذات جودة  و العمل على 

اما من حيث العبارات فان نجد اكبر متوسط , تحقيق درجات مرتفعة من الجودة بشكل مستمر 

اي " تسعى مؤسستكم إلى تقديم منتجات تختلف عن منتجات باقي المنافسين" حسابي كان للعبارة  

 سعر منخفض  أو بجودة مرتفعة  إماماد على جذب الزبائن من خلال تقديم منتجات متميزة الاعت
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  من حيث  .3.229و انحراف معياري ب 2,552بمتوسط حسابي  الأخيرةاحتل بعد الابتكار المرتبة

العينة حول هذا البعد  لإجابات بحوثيالمتوسط الحسابي  إنالنسبية المعطاة كما نلاحظ  الأهمية

 إلى أن معدلات قبول متوسطة نوعا ما  مما يشير  إلىو تشير هذه النتائج (  0.8_ 1)ما بين كانت 

 .في تحقيق التنافسية للابتكار  أهميةمؤسسة مطاحن الفرسان لا تعطي 

عينة الدراسة على المحور الثاني التنافسية  فراداجابات إل ما سبق يمكن القول او مختلف من خلا

موافق او موافق بشدة و هذا راجع الى كون مؤسسة مطاحن الفرسان مؤسسة ب الإجابةكانت نحو 

 إلىكما تسعى  أهدافها الاقتصاديةاقتصادية تسعى من خلال نشاطاتها الى تنشيط مبيعاتها لتحقيق 

من  كفاءتهمو الرفع من   الأخطاءخفض التكاليف و العمل على ضبط تصرفات العمال و تقليل من 

 ذات جودة  و بأقل تكلفة اجل تقديم منتجات 

 اختبار فرضيات الدراسة و تفسير النتائج: المبحث الثالث 

في هذا المطلب سنحاول اختبار فرضيات الدراسة الرئيسية و الفرعية حيث من خلاله يتم رفض و 

 : الخطي المتعدد و ستكون قاعدة الرفض و القبول كالتالي قبول فرضيات باستخدام معاملات الانحدار 

 تقبل الفرضية ( 3.32)كان مستوى الدلالة اكبر من قيمة مستوى الدلالة المرغوب فيه  اإذ

 .الصفرية 

 نرفض الفرضية ( 3.32)كان مستوى الدلالة اقل  من قيمة مستوى الدلالة المرغوب فيه  إذا

 .الصفرية

 اختبار التوزيع الطبيعي  : المطلب الأول 

 Kolmogorov-Smirnovبار يوضح نتائج تحليل جدول اخت( 25)الجدول 

عدد  البعد الرقم

 العبارات

 مستوى الدلالة 

 3.280 12 الثقافة التنظيمية  27

 3.202 12 تنافسية 22

 22الطبعة   SPSSالمصدر من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات تحليل 
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مما يعني ان   ..% 2نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ان مستوى الدلالة في البعدين اكبر من التفسير  

 البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي 

 : اختبار الفرضية الرئيسية : : المطلب الثاني

 

 

 نتائج  تحليل التباين لانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية (21) الجدول 

 

 نتائج تحليل الانحدار لقياس اثر الثقافة التنظيمية على التنافسية

 0.2255الخطأ المعياري للتقدير                                       R2 = 40.5 مل التحديد معا

 3.331عند مستوى الدلالة               10,232= المحسوبة  f قيمة 

قيمة  Beta T درجة الحرية  B المتغير  

 4,224 - 1 3.981 الثابت

محور الثقافة 

 التنظيمية

3.222 29 3.223 0.222 

 22الطبعة  SPSS المصدر من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

يعرض الجدول أعلاه نتائج تحليل الانحدار لقياس  صحة فرضية اثر الثقافة التنظيمية  : التفسير

 F  (72,425 النموذج دال إحصائيا حيث بلغت قيمة  إنحيث تبين نتائج التحليل , على التنافسية 

   R2و بالاطلاع على قيمة  2.24اقل من مستوى الدلالة المعتمد   أي  2.227عند مستوى الدلالة (

من المتغير التابع المتمثل في التنافسية   % 52.4نفسر ان أبعاد الثقافة التنظيمية تفسر  ما نسبته 

الثقافة  إحصائية لإبعادو هي قوة تفسيرية معتبرة نسبيا مما يدل على انه يوجد اثر ذو دلالة 

على ( تقدير العاملين –الإبداعقيم  –الاهتمام بالتفاصيل و النتائج -العمل الجماعي  ) يمية التنظ

 .التنافسية بأبعادها الأربعة

 الفرضية الفرعية الأولى  اختبار 

 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية على تنافسية مطاحن الفرسان لولاية 

 سعيدة

الاهتمام -العمل الجماعي  ) يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية 

 خفض التكلفة على (تقدير العاملين  –قيم الإبداع  –بالتفاصيل و النتائج 
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 : نتائج  تحليل التباين لانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الأولى(72) الجدول 

 دار لقياس اثر الثقافة التنظيمية على  خفض التكلفة نتائج تحليل الانح

 3.2022لخطأ المعياري للتقدير  ا                                      = R2   29,9معامل التحديد 

 3.333عند مستوى الدلالة               10,232= المحسوبة  f قيمة 

قيمة  Beta T درجة الحرية  B المتغير  

 2.240 - 1 1,228 الثابت

محور الثقافة 

 التنظيمية

3.243 29 3.224 2,222 

 22الطبعة  SPSS المصدر من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

 : أعلاه يمكن استخلاص التحليل التالي(72) من خلال الجدول 

يفسرها من المتغيرات في المتغير التابع  %   45.5الذي يشير إلى أن     R2 يظهر معامل التحديد 

 . المتغير الفرعي بعد الخفض التكلفة و ان الباقي يرجع الى عوامل أخرى 

و الذي يعني صغر  3.2022أما  فيما يخص قيمة الخطأ المعياري للتقدير و المبالغة  يشير الى  

و التي تعتبر   3.333بمستوى معنوية     10,232المحسوبة فتشير الى   F الأخطاء العشوائية  أما قيمة 

يوجد اثر ذو دلالة قيمة دالة إحصائيا  يؤدي ذلك الى قبول الفرضية الصفرية و التي مفادها 

 –قيم الإبداع  –الاهتمام بالتفاصيل و النتائج -العمل الجماعي  ) إحصائية للثقافة التنظيمية 

 .ؤسسة مطاحن الفرسان بولاية سعيدةفي م خفض التكلفة على (تقدير العاملين 

 ضية الثانية اختبار الفر 

 ا

 

 

 

الاهتمام بالتفاصيل -العمل الجماعي  ) دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية  يوجد اثر ذو 

 الجودة  على(تقدير العاملين  –قيم الإبداع  –و النتائج 
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 الثانية نتائج  تحليل التباين لانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية (77) لجدول 

 22الطبعة  SPSS المصدر من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

 التفسير 

ج تحليل صحة النموذج الخاص بالفرضية الفرعية الثانية حيث تبين نتائ أعلاه(11) الجدول  يعرض

و ( 3,32)اقل  من مستوى الدلالة المعتمد  3.324بمستوى معنوية   0,140تشير الى   F النتائج ان قيمة 

مما يدل على ان أبعاد الثقافة التنظيمية تفسر ما قيمته      % 09,2بلغت قيمته   R2 بالرجوع الى قيمة 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة من الجودة و هذا يعني قبول الفرضية الثانية والتي هي  % 09,2

 على(تقدير العاملين  –قيم الإبداع  –الاهتمام بالتفاصيل و النتائج -العمل الجماعي  ) التنظيمية 

 الجودة 

 اختبار الفرضية الثالثة 

 

 

 الثالثةر للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية نتائج  تحليل التباين لانحدا(  72) لجدول ا

 نتائج تحليل الانحدار لقياس اثر الثقافة التنظيمية على الجودة 

  3.2224الخطأ المعياري للتقدير                                      = R2 09,2معامل التحديد 

 3.324عند مستوى الدلالة               0,140= المحسوبة  f قيمة 

قيمة  Beta T درجة الحرية  B المتغير  

 1,019 - 1 3.202 الثابت

محور 

 الثقافة 

3.424 29 3.402 0.222 

 نتائج تحليل الانحدار لقياس اثر الثقافة التنظيمية على الابتكار 

 0.2255الخطأ المعياري للتقدير                                       = R2  28,2معامل التحديد 

 3.029الدلالة عند مستوى               0,220= المحسوبة  f قيمة 

قيمة  Beta T درجة الحرية  B المتغير  

الاهتمام بالتفاصيل -العمل الجماعي  ) يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية 

 بتكار الا  على(تقدير العاملين  –قيم الإبداع  –و النتائج 
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 22الطبعة  SPSS المصدر من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

. ر معادلة الانحدار يتبين ان النموذج غير دال إحصائيا في تفسي أعلاه( 12) من خلال الجدول : التفسير

و الذي هو اكبر من مستوى الدلالة  3.029عند مستوى الدلالة  0,220= المحسوبة  f حيث بلغت قيمة 

) يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية و هي  و هذا  يعني رفض الفرضية  3.32المعتمد 

الابتكار في  على(تقدير العاملين  –ع قيم الإبدا –الاهتمام بالتفاصيل و النتائج -العمل الجماعي  

‌.مؤسسة مطاحن الفرسان لولاية سعيدة 

 

 الرابعة نتائج  تحليل التباين لانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية (72) لجدول ا

 22الطبعة  SPSS المصدر من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات 

 ج الخاص بالفرضية الفرعية الرابعة أعلاه نتائج تحليل صحة النموذ ( 10) يعرض الجدول  : التفسير

اقل  من مستوى الدلالة  3.333بمستوى معنوية     4,920تشير الى   F حيث تبين النتائج ان قيمة 

التنظيمية مما يدل على ان أبعاد الثقافة    %20,0بلغت قيمته  R2 و بالرجوع الى قيمة ( 3,32)المعتمد 

يوجد اثر والتي هي    هذا يعني قبول الفرضية الرابعة  التسليم و من سرعة  %20,0تفسر ما قيمته    

 2,222 - 1 3.202 الثابت

محور 

الثقافة 

 التنظيمية

3.424 29 3.042  1.222 

 نتائج تحليل الانحدار لقياس اثر الثقافة التنظيمية على سرعة التسليم

 3.122خطأ المعياري للتقدير  ال = R2 20,0معامل التحديد 

 3.333عند مستوى الدلالة    4,920  = المحسوبة  f قيمة 

قيمة  Beta T درجة الحرية  B المتغير  

 1,229 - 1 3.222 الثابت

 

محور الثقافة 

 التنظيمية

3.892 29 3.229 0.222 

الاهتمام -العمل الجماعي  ) يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية 

 سرعة التسليم على(تقدير العاملين  –قيم الإبداع  –بالتفاصيل و النتائج 
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قيم الإبداع  –الاهتمام بالتفاصيل و النتائج -العمل الجماعي  ) ذو دلالة إحصائية للثقافة التنظيمية 

 .تسليم ال سرعة على(تقدير العاملين  –

 :عرض النتائج  

 : الدراسة إلى النتائج التاليةتوصلت 

الاهتمام بالتفاصيل و , العمل الجماعي )بإبعادها إحصائية للثقافة التنظيمية  دلالةيوجد أثر ذو  .1

الابتكار _الجودة _خفض التكلفة ) على التنافسية بإبعادها ( تقدير العاملين , قيم الإبداع ,النتائج 

  R2 = 40.5% حيث بلغت قيمة  ,بولاية سعيدة في مؤسسة مطاحن الفرسان (  سرعة التسليم _

الاهتمام بالتفاصيل و , العمل الجماعي )بإبعادها إحصائية للثقافة التنظيمية  دلالةيوجد أثر ذو  .2

 % R2 = 58.8 حيث بلغت قيمة , على خفض التكلفة ( تقدير العاملين , قيم الإبداع ,النتائج 

الاهتمام بالتفاصيل و , العمل الجماعي )بإبعادها ظيمية إحصائية للثقافة التن دلالةيوجد أثر ذو  .0

 % R2 = 38.6 حيث بلغت قيمة على الجودة  (تقدير العاملين , قيم الإبداع ,النتائج 

الاهتمام بالتفاصيل , العمل الجماعي )بإبعادها إحصائية للثقافة التنظيمية  دلالةيوجد أثر ذو لا   .4

 .على الابتكار (  لعاملين تقدير ا, قيم الإبداع ,و النتائج 

الاهتمام بالتفاصيل و , العمل الجماعي )بإبعادها إحصائية للثقافة التنظيمية  دلالةيوجد أثر ذو  .2

 R2 = 53.3% حيث بلغت قيمة , في تحقيق سرعة الاستجابة ( تقدير العاملين , قيم الإبداع ,النتائج 

 :خلاصة الفصل 

لثقافة التنظيمية في مؤسسة مطاحن الفرسان بولاية سعيدة تم التطرق في هذا الفصل الى واقع ا

 إجابةمحل الدراسة و ذلك بجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة من خلال توزيع الاستبيانات و 

المناسبة و  الأساليب لإحصائيةالمبحوثين عليها و من ثم تحليل النتائج التي تم التوصل اليها باستخدام 

تكرارات و النسب المؤوية و المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و تحليل تباين المتمثلة في ال

 الانحدار 

على تنافسية مؤسسة مطاحن  أن للثقافة التنظيمية اثر دال إحصائيا  و في الأخير تم التوصل إلى

حن الفرسان في حين ثبت أنه لا يوجد تأثير دال لابتكار على التنافسية بمؤسسة مطا،  الفرسان 

.سعيدة  بسعيدة
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 الخاتمة العامة

من خلال إجراء دراسة اهتمت هذه الدراسة بتقص ي اثر الثقافة التنظيمية على التنافسية و ذلك 

ما " تطبيقية على مؤسسة مطاحن الفرسان بولاية سعيدة و هذا من اجل التوصل إلى إجابة للإشكالية

 " في مؤسسة مطاحن الفرسان بولاية سعيدة ؟أثر الثقافة التنظيمية على التنافسية 

 : النتائج

 : و قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

الاهتمام بالتفاصيل و , العمل الجماعي )بإبعادها ائية للثقافة التنظيمية إحص دلالةيوجد أثر ذو  -1

الابتكار _الجودة _فة خفض التكل) على التنافسية بإبعادها  (تقدير العاملين , قيم الإبداع ,النتائج 

 . سة مطاحن الفرسان بولاية سعيدة في مؤس(  سرعة التسليم _

الاهتمام بالتفاصيل و , العمل الجماعي )بإبعادها إحصائية للثقافة التنظيمية  دلالةيوجد أثر ذو  -2

  . على خفض التكلفة ( دير العاملين تق, قيم الإبداع ,النتائج 

الاهتمام بالتفاصيل و , العمل الجماعي )بإبعادها ثقافة التنظيمية إحصائية لل دلالةيوجد أثر ذو  -0

  . على الجودة( تقدير العاملين , قيم الإبداع ,النتائج 

الاهتمام بالتفاصيل و , العمل الجماعي )بإبعادها إحصائية للثقافة التنظيمية  دلالةيوجد أثر ذو لا  -4

 .الابتكار على (  تقدير العاملين , قيم الإبداع ,النتائج 

الاهتمام بالتفاصيل و , العمل الجماعي )بإبعادها إحصائية للثقافة التنظيمية  دلالةيوجد أثر ذو  -4

 .في تحقيق سرعة الاستجابة ( تقدير العاملين , قيم الإبداع ,النتائج 

 :التوصيات  

سسة مطاحن الاقتراحات التي تهم مؤ  مجموعة منمن خلال ما توصلت إليه الدراسة من نتائج أقدم 

 الفرسان و كل المؤسسات الاقتصادية بصفة عامة 

في  أهميةالعمل الفرقي بين العمال في المؤسسة لما له من  أو ضرورة ترسيخ مفاهيم العمل الجماعي  .1

 .و تحقيق التكامل الداخلي من خلال تبادل المعارف و الخبرات   الأداءتحسين و رفع من 

 .المشاركة في اتخاذ القرارات  لمبدأالعمل على خلق ثقافة مشجعة  .2

 ؤسسة الاهتمام بمكونات الثقافة التنظيمية داخل الم .0
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لابد على مؤسسة مطاحن الفرسان المحافظة على مصادر تميزها و العمل على تطويرها و تجديدها  .4

. 

 .ضرورة التركيز المؤسسة على تقديم منتجات ذات جودة مقارنة بمنافسيها  .2

سان اكتساب ميزة تنافسية تؤدي الى تقوية مركزها التنافس ي أمام لا بد لمؤسسة مطاحن الفر  .2

 .منافسيها 

تنمية  يرفي دور كب التي لهاالثقافة التنظيمية  مكوناتكأحد  العاملينبني  الإبداعترسيخ قيم  .2

ضرورة جاءت  ، فمن هنا في تحقيق ميزة تنافسية إبداعية تساهم  أفكار طر العاملين فيها مهارات 

 .ير ة البحث والتطو إنشاء وحد
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 قائمة المراجع و المصادر

 الكتب 

 .الدار الجامعية: الاسكندرية .الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(. 2332. )ابوبكر محمود مصطفى -

 .ةالدار الجامعي: الاسكندرية  .المعاصرة ؤسساتالتنظيم الاداري في الم(. 2330. )ابوبكر مصطفى محمود -

 .1ط,دار راية للنشر و التوزيع : عمان  .التمييز التنظيمي (. 2314. )اسامة خيري  -

 .مكتبة الاشعاع: مصر .نظام المعلومات الادارية(. 1888. )السيد غراب كامل -

: الجزائر  (.دراسة نظرية و تطبيقية)إدارة املوارد البشرية و السلوك التنظيمي(. 2330. )انصر دادي عدون  -

 .1العامة ط المحمدية 

 .الدار الجامعية : بيروت .الميزة التنافسية في مجال الاعمال. بيل مرس ي خليل -

 .الاسكندرية .دار الجامعية : مصر  .ادارة الثقافة التنظيمية و التغيير (. 2332. )جمال الدين المرس ى -

كتبة حامد للنشر و دار م: عمان  .مؤسسة نظرية (. 2312. )حسين احمد طراونة، يوسف عريقات، و واخرون -

 .التوزيع 

: الاسكندرية (.المجتمع و الثقافة الشخصية )علم الاجتماع النفس ي (. 2332. )حسين احمد عبد الحميد رشوان -

 .دار المريخ للنشر: مؤسسة شباب الجامعةالمملكة العربية السعودية

 2338 الأردن، 1ر وتوزيع، ط،، إثراء للنش(مفاهيم معاصرة )التنظيمي وآخرون السلوكا  دمحمو خضري كاظم  -

عمان،  0للنشر والتوزيع والطباعة، ط، الميسرة، دار العملاءوخدمة  الجودة، إدارة دمحمو خضري كاظم .  -

 2313،الأردن

كلية اعلوم اقتصادية و : بسكرة .اثر الثقافة التنظيمية على تحسين اداء المورد البشري (. 2312. )شاوش اخوان -

 .جامعة محمد خيضر,ر التجارية و علوم التسيي

 .الادارة الاستراتجية منظور المنهجي متكامل(. 2332. )طاهر محسن منصور الغالبي، و وائل محمد صبحي ادريس -

 .دار وائل للنشر: عمان الاردن

دار صفاء للنشر و التوزيع : عمان .استخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال (. 2312. )زرار العياش ي، و اخرون -

. 

زمزم ناشرون و : عمان .الاعمال مؤسساتالثقافة التنظيمية وعملية صنع القرار ب(. 2318. )طمة الزهراء مهديدفا -

 .موزعون 

 .مؤسسة شباب الجامعة : الاسكندرية  .المنافسة و الترويج التطبيقي (. 2333. )فريد نجار -
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 .لنشر دار وائل ل: عمان  .الادارة الاستراتجية (. 2333. )فلاح حسن الحسيني -

 .دار الشروق للنشر و التوزيع : الاردن  .سلوك الفرد و الجماعة :ؤسسة سلوك الم(. 2330. )ماجدة العطية -

 .الدار الجامعية: الاسكندرية .التفكير الاستراتيجي و الادارة الاستراتجية(. 2333. )مجال الدين حممد المرس ى -

 .دار الايام للنشر و التوزيع : عمان .1لنشاط السياحي طالميزة التنافسية ل(. 2312. )محسن عبد الله الراجحي -

 .دار الجنان للنشر و التوزيع: عمان .السلوك التنظيمي(. 2312. )محمدفاتح البشير المغربي -

: الجزائر  .تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال تفعيل اليات التنمية كفاءاتها (. 2312. )ر الدين شنوفينو  -

 .مجلة مناجيير 

 .2مجلة افاق للعلوم بجامعة الجلفة العدد  .الدلالات و الابعاد : الثقافة التنظيمية(. 2312. )ياحي عبد المالك -

 .دار الخلدونية للنشر و التوزيع : الجزائر  .التسويق الاستراتيجي (. 2311. )يحه عيس ى، و لعلاوي عمر -

 المجلات 

اطار التحليلي :ة في تحقيق الابتكار و تحسين الاداء في المؤسسات اهمية الثقافة التنظيمي(. 2310. )بلكبير بومدين -

 . 2العدد  1842ماي  9مجلة جامعة . لمجموعة من الدراسات السابقة

مستلزمات إدارة الجودة الشاملة كأداة لتحقيق الميزة (. 2311. )حمد حسني الوادي، و علي الفالح الزعيا -

 .9العدد ,المجلة العربية للضمان جودة التعليم الجامعي المجلد الرابع : دن الار  .التنافسية في الجامعات الاردنية 

 (.دراسة تطبيقية)الثقافة التنظيمية وتأثيرها في تحديد التوجه اإلستراتيجي للمنظمة(. 2318. )خالدية مصطفى -

 .امعة العراقية مارس ، كلية الادارة والاقتصاد ،الج 1العدد . 08مجلد .المجلة العربية للادارة : العراق

مجلة . تحقيق النجاح الاستراتيجي ل تعزيز تنافسية المؤسسة من خلا(. 2332. )داودي الطيب، و محبوب مراد -

 .09،  12العلوم الانسانية العدد 

 .دراسة مقارنة بين الكليات العلمية والانسانيةؤسسة الثقافة التنظيمة وفاعلية الم(. 2338. )رضوان خوين -

 .22مجلة الادارة و الاقتصاد العدد : جامعة بغداد

الثقافة التنظيمية وتأثيـرها (. 2318مارس . )حميد علي أحمد خالدية مصطفى عبد الرزاق, سامي أحمد عباس  -

: العراق .راسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقيةمؤسسة في تحديد التوجه االستـراتيجـي لل

 .1،ع  08رة، مج مجلة العربية لإلدا
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 الرسائل و الأطروحات

و نجاح ادارة المعرفة في تطوير التنافسية في ظل ؤسسة تقييم دور ثقافة الم(. 2339. )اريج سعيد خليل العاني -

جامعة . قسم ادارة الاعمال كلية الاعمال : الاردن .رسالة ماجستير غير منشورة. تبني معايير ادارة الجودة الشاملة 

 سطالشرق الاو 

اثر الثقافة (2318)خالدية مصطفى عبد الرزاق و و الدكتور سامي احمد عباس و الدكتور حميد على احمد  -

 .178-151 ,مجلة العربية للادارة .التنظيمية وتاثيرها على تحديد التوجه الاستراتيجي

ي بن مهيدي كلية العلوم جامعة العرب :ام بواقي.دور الثقافة التنظيمية في التغيير التنظيمي 2321مصباح شريفة  -

 .الاقتصادية و علوم التجارية و علوم التسيير

ابحاث و دراسات التنمية بجامعة  .اتنافسية و الميزة التنافسية بمنظمات الاعمال2321.جوان   30سالم الياس  -

 .248-230 ,محمد بوضياف المسيلة

مجلة  .ؤسسة من خلال عمليات ادارة المعرفةتعزيز تنافسية الم 2019) .بن الدين نور الهدى ,بن ديدة الهواري  -

‌90-71 ,العلوم الاقتصادية 

 .معاييير الثقافة التنظيمية من وجهة نظر الاساتذة و العاملين في القطاع الجامعي  .(2017) .المهري عبد الحميد -

 .638-613 , 2جامعة قسنطينة _ابحاث التربوية 

دراسة حالة -على الابداع لدى العاملين في المؤسسة العمومية اثر الثقافة التنظيمية  .(2319)بركات ربيعة  -

 .ة حالة جامعة محمد خيضر :بسكرة.جامعة محمد خيضر بسكرة

دراسة ميدانية -اثر الثقافة التنظيمية على صياغة و تنفيد الاستراتجية المؤسسة  .(2018) .خبابة علاء الدين -

جامعة فرحات عباس كلية العلوم الاقتصادية و  :طيفس.لبعض المؤسسات المتوسطة الصناعية لولاية سطيف

 .علوم التجارية و التسيير

جامعة محمد  :جيجل .اثر الثقافة التنظيمية في اداء الموارد البشرية ( 2323)بوحجرة شهرزاد . حسينة سطيحي  -

 .الصديق بجيجل كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير 

اثر الثقافة التنظيمية على الاداء الوظيفي للعاملين شهادة (. 2318. )غوش، و عزابيعزابي حماني، د,دغوش  -

 .جامعة الشهيد حمه لخضر: الوادي .ماستر تخصص ادارة اعمال
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دور نظام المعلومات في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الجزائرية مذكرة مقدمة (. 2319. )رقية منصوري -

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم : بسكرة .تير في علوم التسييرضمن متطلبات نيب شهادة ماجس

 .التسيير

الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة (. 2332. )عمار بوشناق -

 .التسيير  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم: جامعة الجزائر  .ماجستير في العلوم التسيير

الانماط القيادية و عالقتها بالثقافة التنظيمية لدى الفئات الادارية في (. 2330. )فاحل عبد الرحمان العبادله -

 .رسالةماجستير قسم الادارة العامة،جامعة مؤتة عمادة الدراسات العليا: الاردن  .محافظات جنوب الاردن

 .قيق الميزة التنافسية رسالة ماجستيير في علوم التسيير دور ادارة الكفاءات في التح(. 2332. )كشاط انيس -

 .كلية علوم الاقتصادية و علوم التسيير جامعة سطيف : سطيف 

كلیة العلوم الاقتصادیة  .التسویق والمزایا التنافسیة،اطروحة دكتوراه غير منشورة(. 2332. )لحول سامیة، -

 .وعلوم التسیير، جامعة الحاج لخضر، باتنة 

اهمية الجودة الشاملة و مواصفات الايزو في تنافسية المؤسسة مذكرة مقدمة ضمن (. 2334. )لاليمليكة ع -

 .جامعة محمد الخيضر : بسكرة .متطلبات نيل شهادة ماجستير تخصص علوم تسيير 

جامعة , كلية علوم انسانية و اجتماعية : سطيف  .محاضرات في مقياس الثقافة التنظيمية (. 2319. )برهمية -

 حمد م

 .لمين دباغين 

 الملتقيات و المؤتمرات الدولية 

مداخلة ضمن الملتقى " ارساء ثقافة الجودة هو الطريق نحو التميز و النجاح "(. 2332. )احمد خيرو قتيبة صبحي -

 .جامعة ورقلة, قسم علوم التسيير : الجزائر -ورقلة  .و الحكومات مؤسساتالدوليحول الاداء المتميز لل

مساهمة براءة الاختراع في دعم و حماية الابداع التكنولوجي و تحقيق "مداخلة بعنوان (. 2311. )نجلالسعيد بوم -

البليدة الجزائر  .الحديثة  ؤسساتالملتقى الدولي حول الابداع و التغير التنظيمي في الم" التميز التنافس ي المستديم 

 .كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير : 

كلية العلوم  .الاستراتجية التسوسقية وتنافسية المؤسسة الاقتصادية حالة الجزائر(. 2313). عامر طهرات -

المنافسة والاسرتاتيجيات التنافسية : الملتقى الدولي الرابع حول : الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير شلف 

 .للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية 
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 مؤسساتالمؤتمر العلمي الدولي حول الاداء المتميز لل: جامعة ورقلة .الاداء النتميز(. 2332مارس  8. )يعبد الله عل -

 .الحكومية

الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة و الاستراتجية التنافسية فس المؤسسات الصناعية (. 2313. )فيروز رزوخي -

 .كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير: رشلف الجزائ .خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

الشراكة كأداة لرفع القدرات التنافسية للمؤسسات االقتصادية (. 2313. )قادري حممد طاهر،، و هزرش ي طارق، -

الملتقى : ،كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف .دراسة حالة مجمع صيدال،

ة والاستراتجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروفات في الدول الدولي الرابع المنافس

 .العربية،

 ؤسساتمداخلة بعنوان الابداع كمدخل لاكتساب الميزة التنافسية مستدامة في الم(. 2318. )منصوري زين -

 .جامعة سعد دحلب: البليدة الجزائر. الاعمال

‌الملتقىالتنافسية‌للمناوبة‌الصناعية‌وأثرها‌التنافسية،‌‌الأهمية،‌مطاي‌عبد‌القادر،‌اللهقلش‌عبد‌ -

 الرابع‌وطنيال

الدول‌‌المحروقات‌فيالتنافسية‌للمؤسسات‌الصناعية‌خارج‌قطاع‌‌لاستراتجياتوا المنافسة:‌حول

‌2222.نوفمبر‌21-‌21أيام،بالشلف‌،‌جامعة‌حسيبة‌بن‌بوعلي‌الاقتصادية‌التسيير العربية،كلية‌العلوم

 لكترونية المواقع الا

: تم الاسترداد من موضوع . مصادر الثقافة التنظيمية(. 2322, اغسطس 14. )ية القواسميأ 

https://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AB%

D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%8

5%D9%8A%D8%A9#cite_note-0411878f_57db_49ef_aff8_8e5dd7df03d4-1 
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 جامعة الدكتور مولاي طاهر

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير

 قسم علوم التسيير

تخصص إدارة أعمال-ستر السنة الثانية ما  

  

 

ــــــــتبــــــيان  اســـــــ

 

 

أخي الفاضل تحية طيبة ....... أختي الفاضلة  

يهدف هذا الاستبيان إلى دراسة اثر الثقافة التنظيمية على تنافسية المؤسسة  الاقتصادية وقد تم اختياركم      

.ضمن عينة للمشاركة في هذه الدراسة   

في الخانة التي تتفق (  X  ( التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستبيان بوضع علامة لذا نرجو من سيادتكم

 رأيكم    مع 

 

 : تحت إشراف الأستاذ                                                                                                             : من إعداد الطالبة

 بلعربي عبد القادر                                                                                                                             سهام     سفير   
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 :رقم الاستمارة  

 البيانات الشخصية  : المحور الأول

 ذكر                               أنثى :الصنف 

 :       العمر 

‌سنة‌03اقل‌من‌‌سنة‌إلى‌03من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌سنة‌‌‌‌‌03اقل‌من‌

‌وق‌سنة‌فما‌ف‌03سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌03سنة‌الى‌اقل‌من‌‌03من‌‌

 : الحالة الاجتماعية

‌أعزب‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مطلق‌

‌متزوج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أرمل‌

‌سنوات‌‌23الى‌اقل‌من‌‌0سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌0اقل‌من‌‌‌‌‌:الخبرة المهنية

‌سنة‌فما‌فوق‌‌20سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌20الى‌اقل‌من‌‌23من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 الثقافة التنظيمية   : المحور الثاني

 العمل الجماعي  

الر
 قم

أواف العبارات
 ق

أوافق 
 بشدة

لا  محايد
 أوافق

لا 
أوافق 
 تماما

 

    ‌‌العمل‌الجماعي‌يفيد‌في‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسة‌ 1

تساب‌الخبرة‌و‌من‌خلال‌العمل‌الجماعي‌يمكن‌اك 2
‌المعرفة‌

‌    

تسود‌بين‌العمال‌قيم‌التعاون‌و‌روح‌الفريق‌لانجاز‌ 3
‌العمل‌المطلوب‌

‌    

    ‌‌تشجع‌الإدارة‌العاملين‌على‌التعاون‌ 4
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 الاهتمام بالتفاصيل و النتائج 

يسعى‌العامل‌على‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسة‌باعتبارها‌ 5
‌أهدافه‌

‌    

هم‌بدقة‌و‌على‌أحسن‌وجه‌مع‌يؤدي‌العاملين‌مهام 6
‌تجنب‌الخطأ

‌    

تطلب‌الإدارة‌‌تقديم‌تبريرات‌مكتوبة‌في‌حالة‌حدوث‌ 7
‌أخطاء

‌    

    ‌‌يؤدي‌العاملين‌مهامهم‌بدقة‌مع‌تجنب‌الخطأ 8

يزود‌العامل‌باستمرار‌بمعلومات‌حول‌أدائه‌لكي‌ 9
‌يحسنه

‌    

 تقدير العاملين و قيم الإبداع 

بوعودها‌للعاملين‌سواء‌تعلقت‌بالجوانب‌تفي‌الإدارة‌ 11
‌المالية‌أو‌الإدارية

‌    

    ‌‌تعمل‌الإدارة‌على‌تحفيز‌باستمرار‌لتقديم‌أفكار‌جديدة‌ 11

دون‌‌متحترم‌الإدارة‌أراء‌جميع‌العاملين‌و‌مقترحاته 12

‌تمييز‌

‌    

احتك‌بجميع‌العاملين‌في‌المؤسسة‌للحصول‌على‌أفكار‌ 13
‌لعمل‌و‌طرق‌جديدة‌في‌ا

‌    

    ‌‌تشرك‌المؤسسة‌العاملين‌في‌وضع‌أهداف‌المستقبلية‌ 14

تحرص‌المؤسسة‌باستمرار‌على‌قيام‌بجولات‌تدريبية‌ 15
‌لتنمية‌مهارات‌العاملين‌

‌    

 تنافسية المؤسسة : المحور الثالث

  خفض التكلفة

تحرص‌المؤسسة‌على‌تخفيض‌من‌التكاليف‌الأنشطة‌ 16
‌الداخلية‌

‌    

هناك‌انضباط‌من‌قبل‌العاملين‌في‌عملهم‌بحيث‌تقل‌ 17

‌معدلات‌الغياب‌و‌الأخطاء‌

‌    

يتم‌الأخذ‌بآراء‌و‌مقترحات‌العاملين‌في‌حل‌المشاكل‌و‌ 18
‌اتخاذ‌بعض‌القرارات‌لتجنب‌ضياع‌الوقت‌

‌    

    ‌‌تحرص‌مؤسستكم‌على‌الرفع‌من‌كفاءة‌جميع‌العاملين‌ 19
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 الجودة 

إلى‌تقديم‌منتجات‌تختلف‌عن‌منتجات‌تسعى‌مؤسستكم‌ 02
‌باقي‌المنافسين‌

 
‌

    

تسعى‌مؤسستكم‌بشكل‌دائم‌للعمل‌بدقة‌و‌تقليل‌من‌ 02
‌ارتكاب‌الأخطاء‌

‌    

يتميز‌موظفو‌المؤسسة‌بالمهنية‌و‌الاحتراف‌عن‌تقديم‌ 00
‌خدمة‌

‌    

تسعى‌مؤسستكم‌للحصول‌على‌شهادة‌الجودة‌العالمية‌ 02
‌في‌مجال‌منتجاتكم‌

‌    

 الابتكار 

تقبل‌مؤسستكم‌مقترحات‌العملاء‌و‌تعمل‌على‌‌ 02
‌تنفيذها‌

‌    

    ‌‌الأفكار‌المبتكرة‌تحظى‌بالقبول‌المسؤولين‌ 02

تتميز‌مؤسستكم‌بمواكبة‌المستجدات‌و‌التغيرات‌في‌ 02
‌مجال‌منتجاتكم‌

‌    

 سرعة التسليم 

تقوم‌مؤسستكم‌بالرد‌الفوري‌على‌استفسارات‌و‌ 02

‌لشكاويا

     

تتميز‌مؤسستكم‌بسرعة‌الاستجابة‌للزبون‌دون‌اي‌ 02
‌إجراءات‌طويلة

     

     ‌تقدم‌مؤسستكم‌منتجاتها‌في‌الوقت‌المحدد‌ 02

 


