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Abstract :

The adoption of the new service is one of the most important modern gateways that have attracted great attention, especially in the
age of customer orientation. This has made banks in general and the Gulf Bank of Algeria AGB especially working to recognize
customers' expectations about the service they want and try to reflect it. In addition to researching those dimensions on the basis of
which they assess the quality of services, the customer’s assessment results from the difference between his or her expectations

and his or her level of awareness of service performance. This is in order to reach the customer and reach his or her satisfaction,
.which in turn leads to the creation of the customer's loyalty

Which was problematic as follows: What impact of the new service provided by AGB Bank is a happy electronic payment agency
to achieve customer satisfaction? In the light of our study, the following findings were drawn: the research sample assessment of
the quality of service provided to them by the Gulf Bank of Algeria AGB was a positive happy agency; There is a convergence in
the relative importance of the dimensions used by clients in their assessment of the quality of services provided to them, with a
comparative preference for the dimension of tangibility. This indicates that the Agency enjoys all technical and electronic facilities
and equipment as well as attention to the Agency's appearance internally and externally and to the good reception of customers
and others that qualify it to carry out its work efficiently, reflecting positively on the customer's satisfaction; After reliability, he
was ranked last for the sample study's trends towards quality dimensions, as the Agency showed interest but not to the extent
.required to fulfil the promises made to its clients

Keywords: Adopt new service, modern entrances, service, customer.

Résumé:

L’adoption du nouveau service est I’une des plus importantes passerelles modernes qui ont attiré une grande attention, en
particulier a I’ére de 1’orientation client. Cela a fait les banques en général et la Gulf Bank of Algeria AGB en particulier travailler
a reconnaitre les attentes des clients sur le service qu’ils veulent et essayer de refléter. En plus de rechercher ces dimensions sur la
base desquelles ils évaluent la qualité des services, I’évaluation du client résulte de la différence entre ses attentes et son niveau de
sensibilisation au service. C’est pour atteindre le client et atteindre sa satisfaction, qui a son tour conduit a la création de la fidélité
du client.

Ce qui était problématique comme suit : Quel impact du nouveau service fourni par AGB Bank est une agence de paiement
électronique heureuse pour atteindre la satisfaction des clients? A la lumiére de notre étude, les conclusions suivantes ont été
tirées : ’évaluation de 1’échantillon de recherche de la qualité du service qui leur a été fourni par la Banque du Golfe d’Algérie
AGB a été une agence positive heureuse; Il existe une convergence dans I’importance relative des dimensions utilisées par les
clients dans leur évaluation de la qualité des services qui leur sont fournis, avec une préférence comparative pour la dimension de
la tangibilité. Cela indique que I’Office bénéficie de toutes les installations et de tout 1’équipement techniques et électroniques
ainsi que de I’attention portée a I’apparence de I’Office a I’interne et a 1’externe et a la bonne réception des clients et d’autres
personnes qui le qualifient pour effectuer son travail efficacement, Aprés fiabilité, il a été classé dernier pour les tendances de
I’étude de I’échantillon vers des dimensions de qualité, car I’Agence a manifesté de I’intérét, mais pas dans la mesure nécessaire
pour remplir les promesses faites a ses clients.

Mots-clés : Adopter un nouveau service, entrées modernes, service, client. Aprés fiabilité, il a été classé dernier pour les tendances
de I’étude de 1’échantillon vers des dimensions de qualité, car I’Agence a montré de 1’intérét, mais pas dans la mesure nécessaire
pour remplir les promesses faites a ses clients.

Mots-clés : Adopter un nouveau service, entrées modernes, service, client.
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