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Summary :

Adopting information technology has become essential for all institutions,
and Total Quality Management (TQM) studies indicate that applying IT
management principles may lead to improving the performance of banking
services, including improving the quality of services. Through this study, we
examined the extent to which the application of information technology
management helps improve the performance of banking services in Algerian public
banks in the state of Saida. We also used the questionnaire tool to collect data and
then analyze it using the spss v26 package program, where the results showed a
positive and positive effect. Statistically significant for information technology
management to improve the performance of banking services. There is a
statistically significant positive effect of the dimensions of using information
technology on improving the performance of banking services.

Keywords: comprehensive quality, information technology, banking services

performance.
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A ) g Sy

16

TPE 24,4l

17

2 Galall

Remplacer les valeurs manquantes

Variables de résultat

Nombre de Numéro de I'observation des valeurs
valeurs non mangquantes Nombre
Variable de manquantes d'observations Création d'une
résultat remplacées Premiere Derniére valides fonction
1 gl 1 0 1 41 41 SMEAN(g sV
2 Al el 1 0 1 41 41 SMEAN(EE) (5 yeal)
)
3 G sl _(calaill 1 0 1 41 41 SMEAN(G sisall_cll
le)
4 Al sl 1 0 1 41 41 SMEAN(dak sl Ll
)
5 sl dged 1 0 1 41 41 SMEAN( = e
“)
6 Q1.1 0 1 41 41 SMEAN(Q1)
7 Q2.1 0 1 41 41 SMEAN(Q2)
8 Q3 1 1 1 41 41 SMEAN(Q3)
9 Q4.1 1 1 41 41 SMEAN(Q4)
10 Q5 1 0 1 41 41 SMEAN(Q5)
11 Q6 1 0 1 41 41 SMEAN(QS6)
12 Q7.1 1 1 41 41 SMEAN(Q7)
13 Q8 1 1 1 41 41 SMEAN(QS8)
14 Q9 1 1 1 41 41 SMEAN(Q9)
15 Q10 1 1 1 41 41 SMEAN(Q10)
16 Q11 1 1 1 41 41 SMEAN(Q11)
17 Q12 1 1 1 41 41 SMEAN(Q12)
18 Q13 1 0 1 41 41 SMEAN(Q13)
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
&

Q14 1
Q15 1
Q16 1
Q17 1
Q18 1
Q19 1
Q20 1
Q21 1
Q22 1
Q23 1
Q24 1
Q25 1
Q26 1
Q27 1
VAR00001_1

S pbp O O 0O Ok O FrLr O o o o kr |k

N e L T L S e S S S S PR =

41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41

41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41

SMEAN(Q14)
SMEAN(Q15)
SMEAN(Q16)
SMEAN(Q17)
SMEAN(Q18)
SMEAN(Q19)
SMEAN(Q20)
SMEAN(Q21)
SMEAN(Q22)
SMEAN(Q23)
SMEAN(Q24)
SMEAN(Q25)
SMEAN(Q26)
SMEAN(Q27)

SMEAN(VARO0000

1)2

a. Toutes les valeurs sont manquantes, car il n'y a pas d'observation valide dans la variable d'entrée.

Statistiques

g ol aadll 4 yaxll 6 shsall oanlil) agds gl sl 5l dyigall
N Valide 41 41 41 41 41
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 1,3415 1,9756 1,9512 2,1951 2,4634
Ecart type ,48009 ,79018 ,86462 ,87234 1,09767
g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 27 65,9 65,9 65,9
2,00 14 34,1 34,1 100,0
Total 41 100,0 100,0
3..‘\311_3\.3).‘:3\
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 13 31,7 31,7 31,7
2,00 16 39,0 39,0 70,7
3,00 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
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s Sl (aglatl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 14 34,1 34,1 34,1
2,00 17 41,5 41,5 75,6
3,00 8 19,5 19,5 95,1
4,00 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0
gl aday
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 12 29,3 29,3 29,3
2,00 9 22,0 22,0 51,2
3,00 20 48,8 48,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
Sﬂ\_ﬂ.}l@.«ﬂ
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1,00 9 22,0 22,0 22,0
2,00 14 34,1 34,1 56,1
3,00 8 19,5 19,5 75,6
4,00 10 24,4 24,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Echelle : ALL VARIABLES

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,895 27
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,839 10
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,842

17

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
D8 g el e Cuil a8 ghata 41 1,7805 1,15135
padieg Qi) AT Gl paal plas il sledll 41 2,1220 1,22872
3 pliall 8 Ll 4 5l
iy Sl 305 i)yl 41 2,2750 1,09516
Ao @3 @l Y el e Jaal) 41 2,4250 1,22245
a3 S
Jlee ) &ilpall Al cls w8 Al 41 2,1220 1,24890
eI Y aals ey Jigle
Ol sall 3 Sl ¢ gla e Jaall b jucaall 41 1,9512 1,20315
s sy
o sl se Gll) Ay aladiud L ol 65 41 1,6500 ,96307
e slaal)
o il Al a1l Alead Sl glaall 41 1,8250 ,94571
) Aualall ¢ Saally
s lill g 4 5SS ellial (il al) 41 1,6000 ,88882
st Qi) ) ) gy gy A A Allal 41 1,9000 1,11355
4ils 5
pady i) a3laxdq Jeluqle 3 7 e 7 41 2,7000 1,24900
JEYI e il maal S 253 50 41 3,3750 1,06507
il = ) DAB_ GAB
o3k il sl 5y SV ey e s 41 2,4878 1,24744
& B e 241
sy i) cilileny Jygaill 55 IV 41 2,3750 1,04133
s el N Gl 8
Ll
@) L 5185 e ghaall ) cin sUaiY) 41 2,1750 1,09287
5 alas) el i al el
135l Ui 51555 e slaall g3l ) i 41 2,2927 1,14551
Callal) dlis &)
Jsbay i) (31 ABe Tle i 5 580 e 41 1,8780 1,07692
Sl e DA cilandad Cald) Jlaal
el A ¥ G 5 cldl ) 41 2,0976 1,20010
A sga Jals il ladll
@) Lia o €5 il lall Gl 5 4y 41 1,7561 1,99725
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@) L ) 5365 il glaall il iland 41 1,8000
48 jaa Bais

asdy silh oo il opdhy ilard duals A 41 1,9756
O3

) Lia o1 65 e slaall ) Jlal cilandl| 41 1,8000
A el (I (3 gl 33324

ing il L) 8 Ll €30 2L 41 2,2683
4l

st i) Cuaaty 3 jea) WS ) 41 2,1951
Uaady il 43 jae 32020 &) il 41 2,2439

Sl il 5 adill dlaad Cilma yll
Crshes i) e S Al Aaratid) 41 2,1707
DlaaY cliday 4y 5yl dalisg

Oy il pa CSlaall 4y el alasiuly 41 2,3250
el 48,0 TPE

Al Agadll L of 3l Cla glaall 41 2,1449
3o LI )oY Alalall 41 1,7852
Juai 48 jaall 44 o Iy 41 2,2261
Lnd) il il Hlaiiudl b L o] 65 41 2,2406
Cila slzall

Aladiul L o) iS5 e glaall 41 1,9651
el cilaasl) 48 yadl) 41 2,2333
N valide (liste) 41

,87178

1,80953

1,12250

1,16242

1,18784
1,28024

1,26298

1,31125

,89941

(4773

,70768

,82369

, 71112
,68981

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 R IPA RS . Introduire
Cila slaallP

a. Variable dépendante : ¢ cilexall 44 yadl)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,5802 ,336 ,319

,56906

a. Prédicteurs : (Constante), ahaiul La ol 55 il gleal)
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ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,404 1 6,404 19,776 ,000°

Résidu 12,630 39 324

Total 19,034 40
a. Variable dépendante : ¢l ilesall 2 yadll
b. Prédicteurs : (Constante), alaaiu) L 5l 55 il slaal)

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,128 ,264 4271 ,000

pladil L 5l 515 il sladl) ,563 ,127 ,580 4,447 ,000
a. Variable dépendante : ¢l ilasall 24 yadll
Régression

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Al Aindl) L ol il . Introduire
Cila slaallP
a. Variable dépendante : ¢ cilexall 44 yadl)
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,6132 ,376 ,360 ,55189
a. Prédicteurs : (Constante), 4l dgaill La g i3 e gladll
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,155 1 7,155 23,491 ,000°
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Résidu 11,879 39 ,305
Total 19,034 40

a. Variable dépendante : ¢/af cilaaall 8 jadll
b. Prédicteurs : (Constante), 4l dsiaill La o 58 cila sbeall

oefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 1,225 ,225 5,438 ,000

Aal) Ainil) Ls 5l 5383 il slacdll ,470 ,097 ,613 4,847 ,000
a. Variable dépendante : ¢l ilesall 24 yadll
Régression

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Bl A1 Alaladib Introduire
a. Variable dépendante : ¢l cilasall 34 yadll
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3662 ,134 ,112 ,65018
a. Prédicteurs : (Constante), 3¢l 4y Aldall
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F
1 Régression 2,547 1 2,547 6,025 ,019°

Résidu 16,486 39 ,423

Total 19,034 40

a. Variable dépendante : sl cileaall 4 yadl)
b. Prédicteurs : (Constante), s+l 4312Y) dldlall
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 1,631 ,266 6,140 ,000
5o LSl 4012Y1 Alalal) ,337 ,137 ,366 2,455 ,019
a. Variable dépendante : ¢/af claaall 48 jadll
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
g Inter-groupes 5,946 23 ,259 1,342 ,270
Intragroupes 3,274 17 ,193
Total 9,220 40
48l 4 yeal) Inter-groupes 16,297 23 ,709 1,388 ,246
Intragroupes 8,679 17 ,511
Total 24,976 40
6 sinall alaill Inter-groupes 16,795 23 ,730 ,947 ,556
Intragroupes 13,107 17 771
Total 29,902 40
Aada gl Al Inter-groupes 18,558 23 ,807 1,155 ,386
Intragroupes 11,881 17 ,699
Total 30,439 40
sl Al Inter-groupes 28,671 23 1,247 1,085 ,438
Intragroupes 19,524 17 1,148
Total 48,195 40
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen Sig.
g s Inter-groupes 8,220 35 ,235 1,174 ATT
Intragroupes 1,000 5 , 200
Total 9,220 40
) 4 jeall Inter-groupes 22,476 35 ,642 1,284 ,428
Intragroupes 2,500 5 ,500
Total 24,976 40
5 sinaall alaill Inter-groupes 24,902 35 711 711 ,754
Intragroupes 5,000 5 1,000
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R AR

b_pall dsgal)

Total
Inter-groupes
Intragroupes
Total
Inter-groupes
Intragroupes

Total

29,902
27,939

2,500
30,439
35,195
13,000
48,195

40
35

40
35

40

,798
,500

1,006
2,600

1,597

,387

,319

,957
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