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 دعاء
منير  الكون  مبدع ذخره كل وجعله العقل وسخره خلقه، كرم الذي  لله الحمد  ، 

 من بك أعوذ توكلت، علیك  و   أمنت وبك لك أسلمت اللهم القلوب، الدروب وهادي 

 اانفعن همالل فع،نی لا ومن علم تشبع، لا نفس ومن یسمع لا اءدع ومن یخشع لا قلب

 القضاء، بعد والرض ي ینفذ لا نعیما أسالك علما، وزدنا ینفعنا ما وعلمنا علمتنا بما

 اللهم  یزول، ولا یحول  لا الذي  مقیما نعیما العلم هذا واجعل شكرك على اللهم أعنا

 حافظين بحكمتك راضين بنعمك، قائمين دائمين لشكرك، واجعلنا فضلك من بارك

 وأوله وجوامعه الخير وخواتمه حفوات أسالك ينأ مالله لفضلك ينمتواضع لمك،عل

 .الجنة  من العلیا والدرجات وباطنه وظاهره

 نالعالمي یارب مينآ

 



 
 

 شكر وعرف ان 
 أود أن أغتنم هذه الفرصة لأشكر               

 السخي لي للخروج بهذا البحث    اهأستاذتي على دعم  
 معاني الامتنان لأسرتي القيم في النهاية، كما أقدم أجمل  

 ذين لم يتركوني خلال سنوات دراستي وفي والأصدق اء ال 
 ما أتقدم بالشكر والعرف ان إلى ، ك فترة كتابة هذا البحث 
 ان لهم السبق في ركب العلم والتعليم، ويا من كل من ك 
 بذلتم جهودكم معي ولم تنتظروا مني شيئً ا أهدي لكم  
 .فتخر بأنكم أساتذتي أسمى عبارات الشكر والتقدير، وأ  

   ينزادت  عزوز سارة التيالدكتور  ة  الأستاذ  أشكر             
 الثمين    اني من وقتهت ومنح  امن علمه                   

 تخلى عني حتى أخرج لكمت ولم                      
 . بالبحث بهذا الشكل اللائق
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  انفتاح م في ظل ما يعرف بالعولمة و التي يشهدها العالم اليو   الاقتصاديةات  للتطور نتيجة  
المتعددةر الشركاتنامي دو ظهورها كسوق واحدة، و العالمية على بعضها البعض و   الأسواق  ت 

ضرو  إلى  الحاجة  ظهرت  و الجنسيات  المحاسبية،  الممارسات  توحيد  من  رة    في  الاختلافالحد 
  الماليةالأنظمة  المالية الدولية و   الأسواقالتشابك بين  لترابط و دولية في ظل االمحاسبية ال  الأنظمة

  المحاسبية المقدمةة و انكشافها على بعضها البعض، بما يضمن قراءة موحدة للمعلومات المالي و 
 . المستخدمة لها للأطراف

و   محاسبية  معلومات  تقديم  هو  أساسي  هدف  للمحاسبة  أن  قانونيةكما  كاملة،    مالية 
  موالهملأتضمن لهم متابعة جيدة  شجيع المستثمرين و أكثر صدق تسمح بت موضوعية، شفافة، و 

للمعلومات    فهي بالنسبة  فيه  الموثوق  و والمال  الاقتصادية المصدر  عن  ية،  صادقة  صورة  تقدم 
  لتزاماتالاعن التغيير في الوضعية المالية في مقابل  قياس كفاءتها، و المالية للوحدة و   الوضعية

احترامها  ونيةالقان  عليها  المال  ف،  الواجب  عالم  بالمعلومات    الاهتمامزاد    والأعمالبتطور 
ا هاما من  المعلومات تعتبر عنصر   كذا الحاجة إليها، هذهو   المحاسبية الواردة في القوائم المالية

في   الإنتاج عناصر   وهام  كبير  دور  هذه    لها  اتجهت  لذلك  المؤسسة،  كفاءة  و  فعالية  تحديد 
ضمان فعالية كافة   خلالذلك من  تناسق تام و   تعمل فيإلى تصميم أنظمة للمعلومات    الأخيرة

المعلوماتو   الأنشطة من  الهائل  الكم  على  ج   السيطرة  من  عنها  و الناتجة  المسيرين  هة،  تزويد 
من جهة أخرى    ملائمةالالقرارات    ذلاتخا  بالشكل المناسبينبمعلومات محاسبية دقيقة في الوقت و 

 . الإدارةالمسطرة من طرف  الأهدافبهدف تحقيق 

  هذا ما يقودنا إلى الحديث عن جودة المعلومات المحاسبية التي بدونها تكون المعلومة 
ومظ فائدة  غير  من  تمللة  المحاسبية  ما  و   واستغلالهااستخدامها    إذا  كان،  غرض  أي  هذا  في 

المعلومات حتى تتمتع    الخصائص الواجب توفرها في هذا النوع من  قودنا إلى البحث عني   بدوره
 .الاقتصاديين عليها من قبل المتعاملين  الاعتمادبالتالي يمكن و  بالجودة
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، وهذا  يةقتصادالالغة في المؤسسات  ه المعلومات المحاسبية من أهمية باب نظرا لما تكتسو  
ة عليها وضع أدوات رقابية على نظام المعلومات، وهذا ما يوفره نظام الرقابة الداخلي   يفرض ما  

هذا   كان  المؤسسة  الأعمالتأدية  -فعال  الأخيرفكلما  أهداف  لتحقيق  كانت    -الصحيحة  كلما 
وفعالية جودة  ذات  المحاسبية  حاجات    المعلومة  القدر  لم ا  الأطرافتلبي  مع  منها  ستفيدة 

على الحصول  من  ويمكن  محتوياتها  في  الثقة  من  حيث    المطلوب  من  مناسبة  قرارات  اتخاذ 
الم والوقت  كان ناسبالتكلفة  وكلما  هناك  ،  كان  المحاسبية  المعلومات  في  جودة  هناك  نظام  ت 

 . قابة داخلي فعالر 

 :  وتساؤلاتها إشكالية الدراسة

إلى أي مدى يمكن أن تؤثر  : "  يسي الذي مفادهل الرئ السؤا  ما سبق، نطرح  خلالمن   
 ؟ الرقابة الداخليةجودة المعلومة المحاسبية في تفعيل نظام 

 الآتية: الفرعية الأسئلة ذا السؤال سيتم طرح ق هعم  إلىللوصول  

  المحددة له؟ والإجراءاتبين كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية واللوائح  علاقةهل توجد   

  بين فعالية نظام الرقابة الداخلية وجودة المعلومات المحاسبية؟  قةعلاجد هل تو 

 الدراسة:   فرضيات

 ترح الإجابات التالية:والأسئلة الفرعية الملحقة بها نق للإجابة على الإشكالية المطروحة  

   من  تتو مجموعة  توافر  مدى  على  الداخلية  الرقابة  نظام  وفعالية  كفاءة    الإجراءاتقف 
 ؛ مسبقا دةالمحد واللوائح

   ت معلومات محاسبية ذات جودة كان هناك نظام رقابة داخلية فعال. كلما كان 
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 اختيار الموضوع:أسباب ودوافع 

أدت  مجموعة    اكهن    التي  والدوافع  الأسباب  إلمن  عليه  بنا  والعمل  الموضوع  اختيار  ى 
 ويمكن تلخيصها في النقاط التالية: 

 اسا في أس مثل تت ذاتية: الأسباب ال .أ

 علاقة  للمو   الميل لها  التي  الداخلية ضوعات  والرقابة  المحاسبية  المعلومة  بجودة 
 ؛للمؤسسات

  بالمؤسسة محل الدراسة.الرقابة الداخلية طبيق ول واقع تالفضول لاكتساب معلومات ح 

  ؛ المحاسبيين والماليين كون هذا الموضوع من مواضيع الساعة التي لقت إقبالا كبيرا من 

 يوتخصصراسة دتوافق موضوع ال . 

 وتتمثل هي بدورها في الأسباب الموضوعية:  . ب

   باعتبارها  أ المؤسسة  المحاسبية داخل  المعلومات  جودة  تبالذ  الأساسهمية    نى عليهاي 
 .القرارات بمختلف أنواعها

  تقدم  ا التي  المحاسبي  النظام  لعمل  النهائي  المنتج  المالية  القوائم   للأطراف   سواء  عتبار 
أو    داخل و ال  طرافلأاالمؤسسة  فإن  خارجية،  اتخاذ    ؤلاءهلالكبير    الاعتمادبالتالي  عملية  في 

 . هاته القوائم تحتويها مرتبط بمدى جودة المعلومات المحاسبية التي  القرارات

  دراسة جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة من ناحية تطبيقها وفقا للنظام المحاسبي  
 ؛المالي

   الساحة إثراء  الدراسات   نتيجةخصوصا،    الجامعيةة  والمكتب عموما    البحثيةمحاولة  ندرة 
 .مجال الإفصاح والبحوث في 
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 دراسة: أهمية ال

الم   في  الموضوع  أهمية  فيز تكمن  المحاس اوجة  النظام  من  و كل  المالي  المعلومات  بي 
بمصداقية    الاهتمامعدم    لأنو استمرار نشاط المؤسسة    أهمية كبيرة في نمو   يشكلانالمحاسبية  

علىلومات  المع ستؤثر  المالي  المحاسبية  أدائها  و  عامة  بصفة  المؤسسة  الرقابة   نتائج  ونظام 
فيها خاصة  الداخلية  وم   ،بصفة  جهة  من  تكمهذا  أخرى  جهة  في  ن  الدراسة  أن   أهمية  إثبات 

المصداقية بين  و   تعزيز الثقةت و جودة المعلومات المحاسبية تساهم بشكل كبير في اتخاذ القرارا
  خلالكما تكمن أهمية الموضوع من  ،  كالمدققين الداخليين   معلوماتهذه ال  تخدميسمالمنشأة و 

ما في محتواه مع معايير المحاسبة الدولية،    حدتطبيق النظام المحاسبي المالي الذي يتوافق إلى 
 .نظام الرقابة الداخلية في المؤسسةو شفافية في   فعاليةما يحقق من و 

 أهداف الدراسة: 

 اف نوجزها في النقاط التالية: دقيق جملة من الأهإلى تح ف الدراسة تهد 

 ؛ محاسبيةالمحاسبي المالي في جودة المعلومات ال براز الدور الذي يلعبه النظامإ 

  ؛ حاجة مستخدميها إليهابيان أهمية جودة المعلومات المحاسبية و 

   لقوائم جودة االدور الذي تقدمه في زيادة  إبراز الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية و  
 تفعيل نظام الرقابة الداخلية؛ و  المالية

 الإلمام الداخلية    بالإطار  محاولة  الرقابة  لنظام  المعلومات    النظري   والإطارالنظري  لجودة 
 المحاسبية؛ 

 الداخلية  إ الرقابة  دور  أداة   باعتبارها  المؤسسة  في  المحاسبية  المعلوماتنظام    فيظهار 
 ؛فعالة
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   مع إثبات صحة الفرضيات من    حة والأسئلة الفرعية الملحقة،المطرو الإجابة على الإشكالية
 عدمها؛ 

  الخروج بنتائج وتوصيات في هذا المجال؛ 

 ع مساهمة  وتطبيقية  تقديم  على  لمية  الاعتماد  مستوى  لتطوير  المعلومة  متواضعة  جودة 
 ؛ نظام الرقابة الداخلية في المؤسسةتفعيل من خلال المحاسبية  

  ية لمكتبة الكلية. وتطبيقتقديم إضافة علمية 

 السابقة: الدراسات ومناقشة  عرض 

للمو    التمهيد  في  السابقة  للدراسات  والكبيرة  البالغة  الأهمية  من تبرز  الدراسة  محل  ضوع 
و  والدراسات  البحوث  حول  نظري  إطار  تكوين  تناولتخلال  التي  أحد    الأعمال  في  الموضوع 

السابقة نوعا  من الدراسات  تعد  الدراسة، وهي التبر   جوانبه، كما  ير الموضوعي للموضوع محل 
 د بدقة الإطار العام للموضوع. حلقة لمجموعة من البحوث تحد

 ولى: الدراسة الأ 

أسماء،اسدر    جدي  زيادة  دوربعنوان:    ة  في  المحاسبية    مصداقية  الرقابة  المخرجات 
ة  ن أطروح ارة عب ع   ،دية الجزائرية، دراسة عينية من المؤسسات الجزائريةللمؤسسات الاقتصا

  ، بنوك، مالية ومحاسبة  التخصص  ،شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم التجاريةمقدمة لنيل  
جامعة محمد بوضياف ـــ  علوم التجارية،  لوم التسيير، قسم الصادية والتجارية وعكلية العلوم الاقت 

 م. 2016/2017، الجزائر، ةالمسيل

ال على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  اهدفت  في ـدور  الداخليـة  الرقابـة  نظـام  يؤديـه  لـذي 
قـة  هيمية المتعلالمحاسبية. حيث تم الوقوف على أهم الجوانب المفا  تحسـين مصـداقية المخرجـات

جانـب  إلى  المحاسـبية.  والمخرجـات  الداخليـة  الاقتصــادية  آاســتطلاع    بالرقابـة  المؤسســات  راء 
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كــا إذا  مــا  عــن  لنظـالجزائريــة  مصــداقية ن  تحســين  في  دور  الداخليــة  الرقابــة    مخرجات   ـام 
 . المحاسبية

الر   تـربط  التي  العلاقة  أن  إلى  الدراسة  الداخلي توصلت  المحاسـبية  قابـة  بالمخرجـات  ـة 
تسـعى  الـذي  الهـدف  في  مصـداقية    تتمثـل  تحقيـق  في  والمتمثـل  تحقيقـه  إلى  الداخليـة  الرقابـة 

الاقتصـادية سـيؤدي إلى الوثــوق    ة، وأن وجـود نظـام رقابـة فعـال داخـل المؤسسـة لمالي ـالتقـارير ا
بالإضـافة   ي القـرار في اتخـاذ قـرارات صـائبة، يسـاعد متخـذ المحاسـبية، وبالتـالي س  مخرجاتفي  

تصـاع مقابـل  الداخليـة  بالرقابـة  المتعلقـة  المحليـة  التشـريعات  في  نقـص  وجـود  الاه إلى  تمـام  د 
، وعلــى الــرغم مــن عــدم إلزاميــة تطبيــق نمــاذج خاصــة بالرقابــة الداخليــة  المجال   الـدولي في هـذا

اف المؤسســة  الجزائريــة ي  نمـوذج  لاقتصــادية  ملامـح  أن  تبـدو   COSO إلا  الداخليـة  للرقابـة 
 .متوفر  ؤسسـةل بالمموجـودة وأن الـوعي بأهميـة وجـود نظـام رقـابي فعـا

 الدراسة الثانية:  

بعنوا   مداح،  الباسط  عبد  المعلومات  ن:  دراسة  جودة  عن    المحاسبيةأثر  الكشف  في 
الشركات  الفساد حوكمة  تبني  ظل  في  المؤسسات    المالي  من  مجموعة  حالة  دراسة  ــ 

تخصص:    ية جار الت دكتوراه الطور الثالث في العلوم    شهادة  لنيل أطروحة مقدمة  ،   ــ  الاقتصادية
بوضياف  ، ومحاسبة  ماليةبنوك،   محمد  الاقتصادية    كلية  ،المسيلة،  جامعة   والتجاريةالعلوم 
 م. 2017/2018التجارية،   قسم العلوم التسيير وعلوم 

ا   المعلومات  هدفت هذه  جودة  أثر  البحث في  إلى  الكشف عن    المحاسبيةلأطروحة  في 
في المالي  الشركات    الفساد  حوكمة  تبني  المؤسسات    طبيقلت باظل  من  مجموعة  على 
وقد   المعلومة    تبينالاقتصادية.  تبنى    المحاسبيةأن  الذي  بمثابة الأساس  المخرجات    عليهتعد 

الاقتصادية عند اتخاذهم للقرارات.   حة بالمؤسساتعليها أصحاب المصل  تمديعالتي    بية حاسالم
أغلب   أن  تلته  الانهياراتكما  وما  الشركات  أكبر  في  حدثت  ف التي  من  فساد   وقضايا  ضائحا 
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دول   في  كانت  عربيةو   أجنبية مالي  الثقة    نتيجة ،  التعاملات    والشفافيةلانعدام  .  المحاسبية في 
لمبادئ حوكمة    السليمغير    التطبيقي ظل  ف  لمحاسبيةاالجودة في المعلومات    ابغي   أن  حيث

على  سلبا  أثر  الأمر    المحاسبية المخرجات    الشركات  الاقتصادية،  أللمؤسسات  إلى  الذي  دى 
 . الي بهاظهور وتفشي ظاهرة الفساد الم

الدراسة تم إجراء دراسة    سسات  على مجموعة من المؤ   ميدانية من أجل تحقيق أهداف 
فساد مالي، وكذا إستخدام إستمارة   لقضايا  واقعية( حالات  08)  تحليلفي    ثلتالاقتصادية، تم

 .مفردة  (165)الدراسة والتي بلغت عينة على  الاستبيان

التوصل  إلى  ت  أن    العديددراسة  أهمها  من  النتائج  السليم  غيابمن   ئ لمباد  التطبيق 
الشركات المعلومة    ابي غ بالمؤسسات الاقتصادية وكذا    حوكمة  ن من  كا  المحاسبيةالجودة في 

 .بالمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة مسببات ظهور حالات فساد مالي

 الثالثة: دراسة ال

أثره على تحسين  تطور مهنة التدقيق في الجزائر و ، بعنوان:  ــسةـونيــمحمد أمين لدراسة    
المالية  جودة ال  -  المعلومة  الخبرة  لنيل  ،  -محاسبيةدراسة عينة من مكاتب  أطروحة مقدمة 

تجاريةشها علوم  الثالث  الطور  الدكتوراه  ومحاسبة   دة  مالية  بنوك  العلوم  تخصص  كلية   ،
ا وعلوم  والتجارية  المسيلةمعجاير،  لتسي الاقتصادية  بوضياف  محمد  الجزائر،  ة   ،

 م. 2016/2017

قي    إلى  الدراسة  هذه  المعلومهدفت  على  المدقق  مهنة  تطور  تأثير  مدى  الماليةاس  ،  ة 
بالتدقيق المؤسسات  في  الناجحة  الحوكمة  أسس  ربط  و محاولة  عملية  ،  قواعد  و  أسس  دراسة 

 .تدقيق المعلومات المالية وسبل التحسين من جودتها

دراسة  طالأته  اه إلى  تهدف  تطو روحة  من  أثر  المالية،  المعلومة  جودة  على  المهنة  ر 
لتطور   خلال  مواكبتها  مدى  على  اتدراسة  معايير    انطلاقا؛  الأصعدةمختلف    العالمية  من 
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إعداد معايير  وكذا  الميداني  العمل  ومعايير  المهني  أين    وصولاالتقرير    الشخص  للمسؤوليات، 
المدقق   علحري   الآنأصبح  هو    والتعليمات  للإجراءات  الأمثل التطبيق  ى  ص  كما  والمعايير 

 .معمول به في الساحة الدولية

 الدراسة الرابعة:  

علاقة المعلومة المحاسبية بمستوى الإفصاح في القوائم  ح طويرات بعنوان:"  دراسة راب   
، فرع  ستير مذكرة مكملة لنيل شهادة الماج المالية، دراسة عينة من خبراء ومحافظي الحسابات"  

كلية  تجارية،  علوم  تخصص  ومحاسبة،  التسيير،    مالية  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم 
 م. 2014-2013جامعة المسيلة، 

ز الدور الذي تؤديه كل من الخصائص النوعية للمعلومات  اسة إلى إبراهدف هذه الدر ت 
المحاسبية والأهمية النسبية لهذه المعلومات في تحديد طبيعة وحجم المعلومات المحاسبية واجبة  

وائم المالية، وذلك من خلال تحديد العلاقة التي تربط هذه الخصائص بمستوى  الإفصاح في الق
ال القوائم  في  الدولية الإفصاح  المحاسبة  لمعايير  تبنيها  بعد  الجزائر  في  عليها  المصادق  مالية 

(IAS/IFRS( بتطبيقها النظام المحاسبي المالي ،)SCF  ابتداء من )لتحقيق  01/01/2010 .
واختب  الدراسة  التحليل  أهداف  أساليب  باستخدام  الاستبيان  نتائج  بتحليل  قمنا  فرضياتها  ار 

إجابات   على  معتمدا  )  48وآراء  الإحصائي  الدراسة  عينة  من  و    11فرد  محاسب    37خبير 
المسي  حسابات( موزعين في كل من ولاية:  برج بوعريرج، سطيف والجزائر  محافظ  الجلفة،  لة، 

 ة من النتائج أهمها:  العاصمة، وقد خلصت الدراسة إلى مجموع

الي  في  عليها  المصادق  المالية  القوائم  في  مناسب  محاسبي  إفصاح  مستوى  جزائر،  وجد 
المعلومات واجبة الإفصاح، الأطراف  التي تشمل طبيعة  الرئيسية  بالمرونة مع عناصره  يتميز 

 لتي تستخدم هذه المعلومات وتوقيت الإفصاح عنها.  ا
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قوية   ارتباطية  علاقة  المالية  توجد  القوائم  في  الإفصاح  ومستوى  الملاءمة  خاصية  بين 
دلا مستوى  عند  الجزائر  في  عليها  ملاءمة  0,01لة  المصادق  زادت  ما  كل  أنه  تعني  والتي   ،

 اد مستوى الإفصاح في هذه القوائم. المعلومات المحاسبية المحتواة في القوائم المالية ز 

ال  خاصية  بين  ضعيفة  ارتباطية  علاقة  القوائم  توجد  في  الإفصاح  ومستوى  موثوقية 
دلالة   مستوى  عند  الجزائر  في  عليها  المصادق  وت0,05المالية  خاصية  ،  أن  العلاقة  هذه  بين 

 اصية الملاءمة الموثوقية تزيد من مستوى الإفصاح بدرجة أقل من الزيادة التي تحققها خ 

النسب  الأهمية  قيد  بين   " طردية   " قوية  ارتباطية  علاقة  في  توجد  الإفصاح  ومستوى  ية 
دلالة   مستوى  عند  الجزائر  في  عليها  المصادق  المالية  ت 0,01القوائم  والتي  ما  ،  كل  أنه  عني 

ى الإفصاح في  زادت الأهمية النسبية للمعلومات المحاسبية المحتواة في القوائم المالية زاد مستو 
 هذه القوائم.

 الدراسة الخامسة: 

بعنوان:"     جمعة،  هوام  عايدة،  بلخيري  التددراسة  تحسين  دور جودة  في  الخارجي  قيق 
الشركات" حوكمة  إطار  في  المحاسبية  المعلومة  معاصرة،  جودة  اقتصادية  أبحاث  مجلة   ،

 م. 2023تار، عنابة، ، جامعة باجي مخ1، العدد6المجلد

المعلومة    هدفت هذه   التدقيق الخارجي في تحسين جودة  الدراسة الى اظهار دور جودة 
ولتحقيق  الشركات  حوكمة  ظل  في  قمن   المحاسبية  باستخ هذا  التحليلي  ا  الوصفي  المنهج  دام 

 .وبإعداد وتوزيع استبيان على مجتمع الدراسة، والمتمثلة في أكاديميين ومهنيين

إحصائية لدور جودة التدقيق الخارجي    دلالة   وقد توصلت الدراسة الى وجود أهمية ذات 
ين متغيرات حوكمة الشركات ووجود عالقة قوية ب  في تحسين جودة المعلومة المحاسبية في ظل

جودة المعلومة    رجي الذي يتمتع بخصاص الجودة من شأنه ان يحسن منالدراسة فالتدقيق الخا
 . التي ترتكز عليها الحوكمة الآلياتالمحاسبية، وترسيخ حوكمة الشركات باعتباره الية من 
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 مناقشة الدراسات السابقة: 

 : ص مختلفة مشتركة ل ـمما سبق نجد أن أغلب الدراسات السابقة قد ركزت على خصائ 

  ؛ المالية المحاسبية  تحديد جودة المعلومات 

 ؛ الرقابة الداخليةفعيل من ت  انطلاقا الداخليمدقق تحديد دور ال 

 ؛ دور لجان التدقيق في تحسين جودة المعلومات المالية 

موضوع  و    فإن  وجود  يت   الدراسةعليه  حول  متعددة  نقاط  في  السابقة  الدراسات  مع  فق 
نا  موضوع في  ركز  ن س، و يكون جليا  المحاسبيةالمعلومة    على جودة  للرقابة الداخلية  علاقة ودور

الداخليةقاب الر ى إبراز أثر تطور  عل المعلومة    تفعيلعلى    المؤسسةفي    ة  ذلك    المحاسبيةجودة 
 خلية في تحسين جودة المعلومة المحاسبية. أهمية الرقابة الدامدى  بدراسة

 منهجية الدراسة: 

حيث  الاقتصادية  ية و المناهج المستخدمة في الدراسات المال  استنا هذه علىاعتمدنا في در 
على الكتب،    الاعتماد  خلال ي للبحث من  يلي في الجانب النظر المنهج الوصفي التحل  خدمنااست 

والمواقع    الملتقيات، العلمية  و الإلكترونيةالبحوث  لعرض  ،  الجزءي،  النظر   طارالإهذا   أما 
التعليق والتحليل على    ث تمت المعالجة باستخدامفيه المنهج التحليلي حي التطبيقي فقد استخدمنا  

 لدراسة.ائم المالية للمؤسسة محل االقو 

 حدود الدراسة:

ودة المعلومة  ج تفعيل    في  الرقابة الداخليةالنظري على دور    الجانب  في تقتصر دراستنا  
 ،الدراسة لمقتضيات وهذا راجع  ، والخارجيةالداخلية  المراجعةدور كل من  تتناول   ولم المحاسبية 

التطبيقي  بالنسبة  و  حي   تحددللجزء  من  أما   2021/ 2018بسنة    الزمني  المجالث  الدراسة 
 ة سعيدالحليب بولاية مؤسسة  الدراسة تمثل   المجال المكاني
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 توى الدراسة: مح

المفاهيمي    الإطار   الأول الفصل  تناول  حيث سن   ( ثلاثة فصول3إلى )   دراستنا   قسمنا  قد  
الجو  المعلومة  ثمدة  الثاني  لمحاسبية،  المفا  الفصل  الرقابة  هيمي الإطار  في  الداخلية    لنظام 

 . بالنظري   الإحاطة خلالهاالذي تضمن ثالث مباحث حاولنا من  و المؤسسة، 

لمؤسسة  فقد خصص لدراسة حالة من خلال التطرق فيه إلى تقديم ا  الفصل التطبيقيأما    
الم القوائم  عرض  ثم،  الدراسة  والت محل  لها  عليهاالية  لدور عليق  الأخير  في  لنصل  جودة    ، 

 اخلية في المؤسسة محل الدراسة.في تفعيل نظام الرقابة الدالمعلومة المحاسبية 

التطرق إلى مقدمة عامة تناولنا فيها إشكالية الدراسة وتساؤلاتها، ثم  هذا تم عرضه بعد    
الدراسة، ومنهجيتها، في    مية وأهداف شير إلى أهعليها الدراسة، لن   التي قامت  عرض الفروض

في موضوعنا وأهم الصعوبات التي تم الاعتماد عليها    خير تم عرض لأهم الدراسات السابقةالأ
الدراسة. و واجهتنا في  التي   النتائ إعداد هذه  للدراسة  في الأخير خاتمة عامة فيها أهم  العامة  ج 

 ت والمقترحات التي تخدم آفاق الدراسة.اي وبعض التوص

   

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 طار: ال الفصل الأول 

فاهيمي لجودة  الم

 المعلومة المحاسبية
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 تمهيد:

إلى اقتصاد    الاقتصاد الإشتراكين  ا الجزائر بانتقالها مالراهنة التي انتهجته  أدت التحولات الاقتصادية
المنظومة    إصلاحبينها    من  الإصلاحات على العالم الخارجي إلى قيامها بجملة من    الإنفتاح السوق، وكذلك  

 IFRS/IAS يةمعايير المحاسبة الدول  فق معي مالي جديد يتواتبني نظام محاسب  خلالذلك من لمحاسبية، و ا
إنتا على  ماليوقادر  معلومات  جودةج  ذات  ومحاسبية  الداخليين    ة  مستخدميها  احتياجات  تشبع  عالية 

 . الخارجيين على المستويين المحلي والدوليو 

المالي  المحاسبي  النظام  تضمن  ومعا  إطارا   SCFولقد  المالية  للمحاسبة  المحاسبة    ييرتصوريا 
بإنتاج تسمح  للحسابات  ومحاسبي   ومدونة  مالية  معلومات  أساسوتقديم  على  تقوم  المحاسبية    ة  المبادئ 

مختلف   احتياجات  وتلبي  عليها  يشكل  الاطرافالمتعارف  حيث  لها،   يلادلالتصوري    الإطار  المستخدمة 
حالة وجود عمليات غير معالجة    اسبة فييقة المحاسبية المنتأويلها واختيار الطر القوائم المحاسبية و   لإعداد 

ا الدولية،  في  المحاسبية  يتضمن  ضافةلإبالمعايير  ذلك  مفاهيم    الإطار  إلى  والخصوم    الأصولالتصوري 
 . الحسابات وإدراجها في  والمنتوجات وطرق تقييمها والأعباءالخاصة  والأموال

سيتم   المعلومات المحاسبيةجودة    من أجل  النظام المحاسبي المالي،جاء به   ف على ماوبهدف التعر  
 : ما يلي التطرق في هذا الفصل إلى

 نظام المعلومات المحاسبي : ماهية  الأول المبحث ❖

 ماهية جودة المعلومة المحاسبية  ث الثاني:حمبال ❖

 اسها.العوامل المؤثرة على جودة المعلومة المحاسبية وطرق قي المبحث الثالث: ❖
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 معلومات المحاسبي نظام ال مفهومالمبحث الأول:  

ة وذلك من خلال ما حازته المعلومات من  تعتبر دراسة نظم المعلومات المحاسبية من الأمور الهام 
حياتنا المعاصرة، إذ أن المعلومات المحاسبية التي تنتجها هذه النظم تعدد موردا أساسيا من موقع متميز في  

لفقري في التخطيط  معلومات المحاسبية العمود اف أشكالها، حيث تشكل نظم الات على اختلا موارد المؤسس
 لمختلفة وتحقيق أهدافها في النمو والاستمرار.والرقابة واتخاذ القرارات ا

 نظام المعلومات المحاسبي   تعريفالمطلب الأول: 

ت  من  المنظمة  إدارة  التي تمكن  الوسائل  مجموعة  وتهو  وتشغيل  البيانات  جميع  الضرورية عن  قرير 
الأعما وإشر نتيجة  بتوجيهها  تمت  التي  الل  من  مجموعة  على  المحاسبي  النظام  ويشتمل  نماذج،  افها، 

البيانات   تقرير  المالية،  الأحداق  وتلخيص  تسجيل  في  المستخدمة  والوسائل  الإجراءات  المالية  السجلات، 
لتقديمها إلى  ق الرقابة على الأنشطة، و الإدارة لتحقي  لمطلوبة من قبلوعرضها في شكل تقارير عن البيانات ا

 1ف القرارات. رجية المهتمة بأعمال المنظمة لأغراض اتخاذ مختلالجهات الخا

ويمكن القول أنه: هو أحد النظم الفرعية في الوحدة الاقتصادية، يتكون من عدة نظم فرعية تعمل مع   
وم مترابطة  بصورة  البعض  ومتبادلة  بعضها  المعلتناسقة  توفير  والحاليبهدف  التاريخية  والمستقبلية،  ومات  ة 

 2دة الاقتصادية وبما يخدم تحقيق أهدافها.وغير المالية، لجميع الجهات التي يهمها أمر الوح المالية

توفير  ومن خلال ما سبق يمكن القول أن: " يعتبر نظام المعلومات المحاسبية الجهة المسؤولة عن   
د مكونات تنظيم إداري يختص  ويعرف أنه أحراف الأخرى،  لكمية لجميع الإدارات والأط المعلومات المالية وا

 معلومات المالية إلى الأطراف المعنية لاتخاذ القرارات الاقتصادية. بتجميع ومعالجة وتحليل وتوصيل ال

 

 

 
، المكتب الجامعي الحديث، الطبعة  نظم المعلومات المحاسبية في ظل تكنولوجيا المعلوماتلدهراوي،  كمال الدين مصطفى ا 1
 . 20، ص2009 ، الإسكندرية،1
 . 42م، ص2003، وحدة الحدباء للطباعة والنشر، العراق، معلومات المحاسبيةنظام القاسم محمد إبراهيم،  2
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 المطلب الثاني: أهداف ووظائف نظام المعلومات المحاسبي 

عدة    لنظام   المحاسبي  المؤسسة  المعلومات  مستوى  على  يسعوظائف  من  الاقتصادية  ى 
ول إلى هدفها العام وكذلك يمكن ى تحقيق أهداف معينة، والتي تخدم المؤسسة وتمكنها من الوصخلالها إل

 ة. من توصيل المعلومات إلى بيئة المؤسسة الداخلية والخارجي

 أولا: أهداف نظام المعلومات المحاسبي 

بمكوناته  إ  المحاسبي  نظام  و ن  يعتبر  ومستندات  سجلات  امن  لإنتاج  والمتسيلة  في  لبيانات  مثلة 
 3التقارير يجب أن يربط بالأهداف التالية:  التقارير، ولتحقيق فعالية هذا النظام في إنتاج هذه

   :اللازمة التقارير  أنها  إنتاج  على  عام  بشكل  المحاسبية  التقارير  تعريف  عن  يمكن  تتولد  التي  التقارير 
ارية المتعددة في اختيار الأهداف، وضع الخطط د الإبي في المنظمة بهدف مساعدة المستويات النظام المحاس

 اف وكذلك تقييم أداء الأنشطة المختلفة. الكفيلة لتحقيق هذه الأهد 

فالدفا    المنظمة،  نشاط  على  رقابية  وسيلة  للتخطيط  أداة  تعتبر  فالتقارير  والقوائم وبهذا  والسجلات  تر 
ا تم ترجمة ودراسة البيانات الواردة فيها، وتجسيدها  إذ   كفاءة وفعالية الوحدة الاقتصادية، إلا  المالية لا تظهر

 لية ومحاسبية وتقديمها للمسؤولين والمستخدمين لها في الأقسام المختلفة. في صورة تقارير ما

 التقارير توجه لمستويات إدار :  ملائمة التقارير لاحتياجات المستويات الإدارية ية مختلفة، وتقاس  بما أن 
التقاريرات كتياجفعاليتها وفقا لاح  تتناسب  مع    ل مستوى من هذه المستويات من المعلومات لهذا يجب أن 

التقارير خالية  الذي يستخدمها، وكلما كانت هذه  المستوى الإداري  التفاصيل غير الضرورية    احتياجات  من 
التفا وغير المناسبة   التقارير خالية من  أكثر    نت كا صيل غير الضرورية وغير المناسبة كلما  كلا كانت هذه 

 فعالية.

 :لنظام المحاسبي  ر هدفا من الأهداف التي يسعى اتعتبر الدقة في إعداد التقاري   الدقة في إعداد التقارير
ينتجها،   التقارير التي  ومعيار هاته الجودة نلمسه في  لتحقيقها، حيث يمكن قياس كفاءة هذا الأخير بجودة 

 ا الهدف وجب توفر عدة عناصر. هذ ق  انات الواردة في هذه التقارير، ولتحقيدقة البي

 
 . 20، ص2001، الأردن، 1، دار المناهج، الطبعة  ت المحاسبيةنظم المعلوماغازي إبراهيم، محمد نور برهان،  3
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 :زمة إلى إدارة المنظمة في الوقت المناسب، وصول البيانات اللامن الأهمية بمكان    توقيت تقديم التقارير
داد التقارير، ة في آن واحد يمكن الجمع بينهما في إعوالسرعة في إعداد وتقديم البيانات يعتبر أمرا ملازما للدق

ا الفجوة  تقليل  يجب  اتخاذ منلز حيث  الانحرافات  فحص  يمكن  حيث  القرارات  واتخاذ  التقارير  إعداد  بين   ية 
برى حيث تفقد التقارير إذا الإجراءات التصحيحية اللازمة في الوقت المناسب، إن عنصر الزمن له أهمية ك 

ي ف  ات سبيل تحقيق السرعة لأن تقديم المعلوم  ر، ويمكن التضحية بالدقة المتناهية فيقدمت في وقت متأخ
ة بخدمات الحاسب في تحقيق الدقة الوقت المناسب يساعد في اتخاذ القرارات الملائمة، كما يمكن الاستفاد 

 والسرعة معا بشرط أن تكون المدخلات دقيقة.

 :النظام في  الداخلية  الرقابة  وسائل  خطةإ  توفير  عن  عبارة  الداخلية  الرقابة  نظام  متكاملة    ن  تنظيمية 
والإ الوسائل  المحاءجر لتنظيم  بياناته  دقة  من  والتأكد  أصوله  لحماية  المنظمة،  داخل  المستخدمة  اسبية  ات 

 الإدارية الموضوعية. ومدى إمكانية الاعتماد عليها، وتشجيع كفاءة الأداء وتنفيذ السياسات 

ضحة، وكذلك حماية أموال المنظمة محاسبي يهدف إلى إنتاج بينات دقيقة وواوعموما فإن النظام ال 
ام المحاسبي الجيد، وهي لا  عليها، إذ أن توافر أساليب الرقابة الداخلية يعتبر هدفا من أهداف النظ  ةبوالرقا

المحاسبية والمستندات  النماذج  تصميم  على  تتعل  تقتصر  لأنها  بالمنظمة  العمليات  كافة  تشمل  بكفاءة  بل  ق 
عمال المنجزة ومراجعتها والدقة في  لألومعايير الأداء لكل مهمة ووجود إثبات    هيئة العمال، الموظفين، تقسيم

الرقابة يجب أن يتم إعداد التقارير بصفة دورية ومنتظمة، فكلما كانت  تسجيل البيانات المحاسبية، ولتحقيق  
 4ة ومجدية.هذه التقارير قصيرة كلما كانت الرقابة فعال دورية

إلى  د التقارير، يعني محاولة تخفيضها  إن الاتمام بجانب التكلفة في إعدانظام:  تحقيق التوازن بين تكلفة ال
حساب   على  ذلك  يكون  أن  دون  معين  بالمرونة  حد  أن تتصف  أيضا  يجب  كما  التقارير  إعداد  من  الهدف 
 5لتصحيحها وتعديلها كلما اقتضى الأمر ذلك.

 

 
 

 . 39، ص2010، الأردن،  1جماهرية، طبعة، الدار الالنظم المحاسبيةعبد اللطيف محمد حمزة،  4

 . 55ل الدين مصطفى الدهراوي، مرجع سبق ذكره، صكما 5



 الإطار المفاهيمي لجودة المعلومة المحاسبية                                الفصل الأول: 
 

 

 
- 6 - 

 ام المعلومات المحاسبي وظائف نظ ثانيا:

 6تالية: لخص الوظائف الرئيسية الالوظائف ضمن المنظمة تت حاسبي مجموعة منيؤدي النظام الم

 مليات المنشأة بكفاءة وفعالية؛ جمع وتخزين البيانات المتعلقة بأنشطة وع 

 معالجة البيانات عبر عمليات الفرز والتصنيف والتلخيص...الخ؛  

 مفيدة لاتخاذ القرار وتوفيرها للمستفيدين؛ توليد معلومات  

التي تؤكد تسجيل ومعالجالرقابتأمين    الكافية  بأنشطة الأعم ة  المتعلقة  البيانات  بدقة، وتؤكد أيضا  ة  ال 
 ت وأصول المنشأة الأخرى؛ حماية هذه البيانا

 7بالإضافة إلى الوظائف السابقة نذكر أيضا:

 تجميع البيانات المحاسبية؛ 

 تي المحاسبي؛ خال وتخزين البيانات المحاسبية في النظام المعلومامراجعة واد  

 هداف المنشأة؛لتحويلها لمعلومات تخدم أ  معالجة البيانات المحاسبية 

 تخزين المعلومات المحاسبية؛ 

 خيصي للمعلومات بأسلوب كمي أو بياني وبتقارير دورية أو حسب الطلب؛تل عرض  

التي يمكن    والمعلومات عن طريق مجموعة من التقارير والقوائم إلى كافة الجهات توصيل كافة البيانات   
 أن تستفاد منها.

 .على جميع العناصر المادية التي تتواجد في الوحدة الاقتصادية بة الداخليةتحقيق الرقا 

 المطلب الثالث: عناصر نظام المعلومات المحاسبي 

 ثلاثة عناصر أساسية تتمثل في الآتي:  لابد لأي نظام معلومات محاسبي أن يتكون من
 

 . 45، ص2004التوزيع، دمشق، ، دار الثقافة للنشر و نظم المعلومات المحاسبيةعبد الرزاق محمد قاسم،  6

 60م، ص2001الأردن،  ،1، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعةنظم المعلومات المحاسبيةمحمد يوسف حنفاوي،  7
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الم ✓ المعلومات  نظام  وتتمثلحاسبية:  مدخلات  النظام  في  الأولى  البيانات    الحلقة  من  مجموعة  في 
تشغيلالمحاسب والمطلوب  عليها  الحصول  يتم  التي  المعلومات ية  من  المختلفة  والأقسام  الإدارات  وطلبات  ها 

الم على  المحاسبي  المعلومات  نظام  المصدر ويحصل  وهي  المنظمة  هما  أساسين  مصدرين  من  دخلات 
 المحيطة وهي المصدر الخارجي.الداخلي والبيئة 

 تتم عملية المعالجة وفقا للمراحل التالية:  المحاسبية:  المعلومات تشغيل نظام ✓

 تندات التي يتم الحصول عليها وفقا لمعايير محددة؛ المس تصنيف ▪

 مستندات أخرى؛ نقل محتوى المستندات إلى  ▪

 ترحيل محتوى الوثائق إلى السجلات المحاسبية؛  ▪

 إلى السجلات المختلة.ن صحة التسجيل والترحيل مقارنة للتأكد مإجراء عمليات ال ▪

المحاسبية:   ✓ المعلومات  نظام  من  مخرجات  العديد  علهناك  الحصول  يوفرها  يحتاج  التي  المعلومات  ى 
وهذه المعلومات هي التي تتمثل في مخرجات نظام المعلومات   النظام سواء داخل الشركة أو خارج الشركة

 8المحاسبية. 

 ة ودة المعلومة المحاسبي ج ماهية اني:ث الثالمبح

الية  ي بعد تغذيته بالبيانات المالمحاسبية الخرجات النهائية لنظام المعلومات المحاسبتمثل المعلومات    
وإخراجها   إليها  لمعالجتها  يستند  التي  والعملية  العلمية  المعرفة  زيادة  إلى  تؤدي  مالية  تقارير  شكل  في 

لمعلومات المحاسبية، مفهوم  طرق إلى مفهوم ا، وهنا سيتم التند عملية اتخاذ القرارات المستخدمون المختلفون ع 
 دافها.جودة المعلومة المحاسبية، وأه

 

 

 

 
 . 56م، الجزائر، ص 2012، الطبعة الأولى، ديوان المطبوعات الجامعية، معلومات المطبقة في التسييرنظام النوري منير،  8
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 وأهميتها  ةالمطلب الأول: مفهوم المعلومة المحاسبي

 أولا: مفهوم المعلومة المحاسبية 

 ر منها: توجد عدة تعاريف للمعلومة المحاسبية نذك  

البيان"   تهي  التي  مؤشات  على  للحصول  معالجتها  معنىذا   رات مت  كأس  ت  عملية  تستخدم  في  اس 
في إعداد هذه المعلومات من حيث الحاجة إلى التفصيل فيها   عين التوازن ذ القرارات والتنبؤ بالمستقبل، ويتاتخا

خذي ى لكي تكون ذات منفعة لمتجهة أخر من جهة، ومدى اختصارها على شكل دلالات رقمية مركزة من  
 9القرار".

ت   الكما  أنها:"  على  وغعرف  الكمية  الأحدامعلومات  تخص  التي  الكمية  يتم  ير  والتي  الاقتصادية  ث 
والتقر معال الخارجة في  جتها  للجهات  المقدمة  المالية  القوائم  في  المحاسبية  المعلومات  نظم  بواسطة  عنها  ير 

 10ة داخليا". غيل والتقارير المالية المستخدمخطط التش

انات التي تم تشغيلها وفق مراحل النظام  النهائي من البي عبارة عن المنتج :" ف بمفهومها البسيطعر وت  
ن المعلومات تمثل لغة وأداة اتصال ما بين معدلها الذي يجب أن يحدد هدفها بوضوح وبين  المحاسبي، كما أ

 11في اتخاذ القرارات".لب من تلك المعلومات أن تكون فاعلة وذات كفاءة ومفيدة ها الذي يتطممستل

ن   من  ومنه  المالتعاريف  ستنتج  أن  المعلومات السابقة  نظام  مخرجات  تمثل  المحاسبية  علومات 
تكون  ال وقد  سوامحاسبية،  مستخدميها  تفيد  حيث  مالية،  قوائم  شكل  في  وتأتي  كمية  غير  أو  على  كمية  ء 

 المستوى الداخلي أو الخارجي في اتخاذ القرارات اللازمة.

 المعلومة المحاسبية  أهمية ثانيا:

 
المحاسبية، )مدخل تطبيقي معاصرنون،  وآخر   أحمد حلمي جمعة 9 المعلومات  الأردن،  ظم  للنشر والتوزيع،  المناهج  دار   ،)

 . 8-7، ص ص2007
،  2003لطباعة والنشر، العراق،، وحدة الحدباء ل1ط  لومات المحاسبية،نظم المعاد هاشم يحي، قاسم محمد الحبيطي،  زي 10

 . 27ص
 . 303، ص2004الأردن،  التوزيع، ، دار وائل للنشر و 1، طحاسبةممقدمة في نظرية الكمال عبد العزيز النقيب،  11
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بغض  ئيسيا لأي مؤسسة موردا ر ت في عصرنا الحالي ك في أن المعلومات أصبحك أي شلم يعد هنا  
طبي عن  ملكيتهاعالنظر  أو  حجمها  أو  نشاطها  المنظمة ة  في  الهامة  الموارد  ثلاثة  أحد  هي  فالمعلومات   ،

  ل المعاصرة أصبحت المعلومات بالنسبة لمنظمات الأعما)الموارد البشرية، الموارد المادية، المعلومات(، ولقد  
الها في ظل بيئة الأعمال المتغيرة، والمعقدة  أعمسة  جحة بمثابة القاعدة الأساسية التي يعتمد عليها لممار والنا

 12منطقي لعملية اتخاذ القرارات.والتي تحيط بالمنظمة حاليا ومستقبلا، وتمثل المعلومات الأساس ال

وأداة فعالة لاتخاذ العديد من القرارات التي  ية  المحاسبية كوسيلة أساسأهمية المعلومات    ازدادت قد  و   
والتي المستثمرون  المؤسسات   يتخذها  عن  وموثوقة  دقيقة،  محاسبية  معلومات  على  الحصول  منهم  تتطلب 

المعلومات المحاسبية    م تتأثر سلبا وإيجابيا بمدى دقةالاقتصادية التي يرغبون الاستثمار فيها، ذلك أن قراراته 
 13.ة فيها وموضوعية قياسهاودرجة الثق هاحصول عليوتوقيت ال

الم   المعلومات  توفر  عدم  ذات  ويعتبر  والمناسبة  الكافية  التي  حاسبية  الصحيحة  والمعلومات  العلاقة 
التخطيطية   الموازنات  في  والقصور  الإدارية  القرارات  من  الكثير  فشل  أسباب  أهم  من  عليها  والرقابة  يعتمد 

سلا أن  حيث  الأداء،  و وتقييم  وكفافعالمة  ودقة  سلامة  على  الأولى  بالدرجة  يتوقف  الإداري  القرار  ية  ية 
 14.تي يبنى عليها القرارللومات االمع

تكمن     المحاسبية  المعلومة  أهمية  أن  نستنتج  إليها،ومنه  الحاجة  شدة  الوحدة   من  تساعد  لأنها 
مكن متخذي القرار من أداء  نها تجوة، كما أمر صحيحة التي تحقق الأهداف الالاقتصادية في اتخاذ القرارات ال

 واجباتهم ومسؤولياتهم بشكل سليم ودقيق. 

 

 
الرحمان،   12 عبد  ثابت  الإدارية إدريس  المعلومات  المعاصرة  نظم  المنظمات  طفي  الجامعي1،  الدار  مصر،  ،  ،  2007ة، 

 . 79ص
عتير،   13 المحاسليمان  المعلومات  الجبائية في تحسين جودة  الرقابة  ماجيست سبيةدور  ا، مذكرة  بكلية  الاقتصادية ير  لعلوم 

 . 13، ص2009-2008وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
يستير،  ، مذكرة ماجة في ظل ظروف عدم التأكدقرارات الإداري ومات المحاسبية في اتخاذ الدور المعلمحمد موسى فرج الله،   14

 . 54، ص2011-2010زة، ، غجامعة الإسلاميةكلية التجارة، ال
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 مفهوم جودة المعلومة المحاسبية المطلب الثاني: 

 تعريف الجودة أولا: 

 توجد عدة تعاريف للجودة سنحاول تقديم أهمها:    

التي تميز بها    ص ا:" عبارة عن مجموعة من الصفات والخصائ عرفتها الجمعية الفرنسية للمعايير بأنه  
المستهلكين  وجالمنت حاجات  تلبية  إلى  تؤدي  والتي  أو  والعملاء،    والخدمة،  المنتج  تصميم  حيث  من  سواء 

 15تصنيفه أو قدراته على الأداء في سبيل إرضاء هؤلاء العملاء وإسعادهم".

 16.نية"ضمالمعلنة و ة حاجات الزبائن ومتطلباتهم الى أنها:" عبارة عن مقياس لتلبيكما تعرف عل  

المعهد الأمر    للمعايوعرفها  بأنها:ييكي  السمات  "  ر  للموالخصاحملة  التي تجعله ئص  الخدمة  أو  نتج 
 17قادرا على الوفاء بالاحتياجات المعنية". 

ل تلبية  مجموعة من الصفات والخصائص من أجالجودة هي توفير    نومن التعاريف السابقة يتضح أ  
 تقبلا . ا أو مس هم حاضر حاجات المستخدمين وإسعاد 

 ثانيا: تعريف جودة المعلومة المحاسبية 

لمحاسبية من المفاهيم المعاصرة التي تهتم بها مختلف المجامع العلمية  ة المعلومة ابر مفهوم جود يعت   
ك القوائم  الإفصاح اللازمة في تلمالية وتحقيق متطلبات  والمهنية وذلك لما له من أهمية عند إعداد القوائم ال

يخد  مستخد بها  إعطام  يمكن  وعموما  المحاسبية  المعلومات  المعمي  لجودة  تعاريف  عدة  المحاسبية  ء  لومات 
 18إبرازها فيما يلي: يمكن 

 
 . 29، ص2003، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 1، طالجودة الشاملة والإيزووآخرون،  يعبد النبي الطائ 15

16 Je marie chatelet, méthodes productique et qualité, édition mawletting, paris, 1996, p12. 
 . 138، ص1120ردن، نشر والتوزيع، الأمؤسسة الوراق لل للتميز والريادة(،إدارة الجودة )مدخل البرواري، نزار عبد المجيد  17

،  ، مذكرة الماجيستيروجودة التقارير الماليةأثر تطبيق قواعد الحوكمة على الإفصاح المحاسبي  ماجد إسماعيل أبو حمام،   18
 . 54، ص 2009-2008، غزة، فلسطين، ، الجامعة الإسلاميةكلية العلوم التجارية



 الإطار المفاهيمي لجودة المعلومة المحاسبية                                الفصل الأول: 
 

 

 
- 11 - 

ال   المعلومات  مصداقية  بأنها:"  وما تعرف  المالية  التقارير  تتضمنها  التي  منفعة    محاسبية  من  تحققه 
ء مجموعة من المعايير  وأن تعد في ضو   يجب أن تخلو من التحريف والتضليليق ذلك  ، ولتحقللمستخدمين

 لهدف من استخدامها".ية، بما يحقق اوالمهنية والفنالقانونية والرقابية 

تبويب ومعالجة وتحليل  بتجميع و ت التنظيم الإداري الذي يختص  كما يمكن تعريفها بأنها: أحد مكونا  
 جية وإدارة المنشأة".الخار  ة الملائمة لاتخاذ القرارات إلى الأطرافوتوصيل المعلومات المالي

هي:   أخرى  جهة  الاومن  مدى  هي  للقواع"  والإجراءات متثال  بانتظام    د  تطبيقها  يتم    وإخلاص التي 
 المؤسسة والاهمية النسبية للأحداث المسجلة".يعكس حقيقة حسابات 

حاسبية  معلومات المسية التي يجب أن تتسم بها العرفت بأنها تلك الخصائص الرئيومن جهة أخرى    
 19المنفعة لكافة الأطراف التي تستخدم المعلومات".ذات 

 خصائص جودة المعلومات المحاسبية  لث: المطلب الثا

 الأساسية للمعلومات المحاسبية  أولا: الخصائص النوعية

ع   تتوفر  أن  يجب  للمستعملين  مفيدة  المحاسبية  المعلومات  تكون  الخصائص  لكي  من  مجموعة  لى 
الية ذات وعية تلك الصفات التي تجعل المعلومات المعروضة في القوائم الملخصائص النالنوعية، وتتمثل ا

رشيدة، ويمكن توضيح الخصائص النوعية الأساسية  جودة عالية، بحيث تساعد المستعملين في اتخاذ قرارات  
 للمعلومات المحاسبية في الآتي: 

كانت ذات صلة بالقرار، وبالتالي تؤثر  ذا  تكون المعلومة المحاسبية ملائمة إ(:  Relevance)  الملائمة .أ
أو    ملين، وذلك بمساعدتهم في تقييم الأحداث الماضية والحاضرة والمستقبلية على القرارات الاقتصادية للمستع

 20تعديل عملية التقييم السابقة وهي مرتبطة بخاصية الأهمية النسبية. 

  

 
،  12والثقافة، المجلد  ، مجلة العلوم  فصاح عن المعلومات المحاسبيةدة الإأهمية جو الحسين أبو بكر،    عوض الله جعفر 19

 . 114، ص2012السودان، 

20 Ali Tazdait , Maitrise du système comptable financier,1er Ed ACG, Alger, 2009, p23. 
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 21رعية هي: لاثة خصائص فوتحتوي على ث

 :التنبئية ل  القيمة  المستقبلية  النقدية  بالتدفقات  للتنبؤ  كأساس  المعلومات  قيمة  بها  أو  ويقصد  لمؤسسة 
 بقوتها الايرادية؛ 

   :العكسية تعديل  التغذية  لهم  يسمح  بما  للمستعملين،  الإمكانية  المحاسبية  المعلومات  توفير  مدى  أي 
 توقعاتهم السابقة؛

 توصيل  في التوقيت الذي يحتاجونها، لأن ال   أي مدى توصيل المعلومات للمستعملين  اسب:التوقيت المن
 سب يفقدها تأثيرها على عملية اتخاذ القرار، ومن ثم تفقد الفائدة المرجوة منها.المعلومة في التوقيت غير المنا

طاء الهامة، وإذا  الأختكتسب المعلومات صفة الموثوقية إذا كانت خالية من (: Reliabilityالموثوقية ) .ب 
المستعملين    كانت محايدة ويمكن تمثل بصدق العمليات والأحداالاعتماد عليها من قبل  التي كمعلومات  ث 

( أن هذه الخاصية تتحقق من  IASBوقعت أو من المتوقع أن تقع وقد بين مجلس معايير المحاسبة الدولية )
 22خلال الخصائص الفرعية التالي:

  إذا ما  من قبل الأنظمة المحاسبية المختلفة    ي القدرة على الوصول إلى نفس النتائج تعنالقابلية للتحقق: و
 تم استخدام نفس طرق القياس.

   الاقتصادية تعكس الأحداث  أنها  أي  للواقع،  المحاسبية  المعلومات  تمثيل  مدى  تعني  الصادق:  التمثيل 
ا المالية التي تمارسها المؤسسة، أي أن المعلومات  اسبية تمثل بصدق جوهر هذه الأحداث لمحوالمعاملات 

 يس شكلها فقط؛ ول

   تحيز عن طريق قياس النتائج وعرضها  الحيادية: ويكون ذلك بأن تخلو المعلومات المحاسبية من أي
 ئة معينة من المستعملين على حساب غيرها من الفئات.بطريقة لا تغلب مصالح ف

 
ئل للنشر والتوزيع، عمان،  ، دار وا2، طمارسات المهنية المحاسبيةمالتأصيل النظري للمحمد مطر، وموسى السويطي،   21

 . 333، ص 2008

حنان،   22 حلوة  الفكري رضوان  )الإطار  المحاسبية  النظرية  عمان،  2ط  العلمية(،  التطبيقات  -مدخل  وائل،  دار   ،2009  ،
 . 75ص
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ة حتى  حاسبيان اللتان يجب توفرهما في المعلومات المإذن فالملائمة والموثوقية الخاصيتان الأساسيت  
هات بين  التعارض  احتمال  هناك  ولكن  جودة  ذات  بأنها  وصفها  بعض  يكون  تطبيق  نتيجة  الخاصيتين  ين 

فإ ولهذا  المحاسبية،  والسياسات  في  الطرق  الملائمة  من  بمقدار  التضحية  الممكن  من  من  ن  المزيد  مقابل 
 مة.لملائبمقدار الموثوقية في مقابل المزيد من ا الموثوقية، كما يمكن التضحية

 الخصائص النوعية الثانوية للمعلومات المحاسبية  ثانيا:

ى الخصائص الرئيسية السابقة هناك العديد من الخصائص التي تساهم بشكل أو بآخر  فة إلالإضاب  
تحسـين   التفي  الإطار  في  ورد  ما  حسب  منها  ونذكر  المالية،  المعلومات  المعايير    لمجلس  صوري جـودة 

الدولية   المعاييرالمحاسبية  اتفق فيه مجلس  الدولية  والذي  ا   IASB المحاسبية  لمحاسبة  مع مجلس معايير 
 :على الخصائص النوعية المعززة التالية FASB الأمريكيالمالية 

مالية لفترة مالية معينة مع  : يقصد بقابلية المقارنة للقوائم المالية إمكانية مقارنة القوائم الللمقارنةالقابلية   .أ
الية  ة للمنشأة مع القوائم المأو مقارنة القوائم المالي  بقة لنفس المنشأة،الية لفترة أو فترات أخرى ساالقوائم الم

الفترة، ولنفس  أخـرى  المع  لمنشأة  مستخدمو  اتخاذ ويستفيد  لأغراض  المقارنة  إجراء  من  المحاسبية  لومات 
بقـرارات  المتعلقة  المنشأة  القرارات  أداء  وتتبع  والتمويل  وإجرا  الاستثمار  لأخرى  فترة  من  المالي  ء ومركزها 

المنش بين  المختلفةآالمقارنة  فترة  تق و   ،ت  من  المحاسبية  السياسات  استخدام  الثبات في  المقارنة  تضي عملية 
الماليةلأخرى أي ا القوائم  من فترة    لاتساق في تطبيق تلك السياسات ،كما يجب الثبات في أسلوب عرض 

 23.لأخرى 

فين  جة التطابق والاتفاق عالية في نتائج القياس بين المكلفين المختلتكون در   : وهي أنقابلية التحقق .ب 
القياس، وطرق  الوسائل  نفس  وباستخدام  القياس  لقا   بعمليـة  أخرى  مفاهيم  وجود  وهناك  وهي  التحقيق  بلية 

 .24م الواردة في التقرير الماليإثباتات يرجع لها في حالة التأكد من المعلومات والأرقا

 
  دار وائل   ، 3، طالجوانب النظرية والعملية  -معايير المحاسبة والإبلاغ المالي الدولية  حميدات،  محمد أبو نصار، جمعة   23

 . 10ص ،2013الأردن،   13للنشر، عمان،  

 . 11المرجع نفسه، ص 24
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ات بشكل واضح  : تعني قابلية الفهم للمعلومات المحاسبية أن يتم تصنيف وعرض المعلوملفهمقابلية ا .ج
ن المعرفة في مجال المحاسبة وفي  ى معقول مودقيق ويفترض أن لدى مستخدمي المعلومات المحاسبية مستو 

ال ولديهم  الاقتصادية  ونشاطات  المنشـأة  المعلو أعمـال  لدراسة  الكافي  الجهد  بذل  في  المحاسبية رغبة  مات 
دة عن التعقيد والصعوبة إلا  علومات المعروضة بعيكما يجب أن تكون الم الية للشركة،المقدمة في التقارير الم

المع عـرض  عدم  يعني  لا  ذلك  بعض أن  في  كما  المعقدة  والأحداث  بالعمليات  المتعلقة  المحاسبية  لومـات 
فهوم ما  يجب أن تكون معروضة بشكل سهل وواضح وم وات المالية مثل المشتقات المالية، ولكنعمليات الأد 

  .أمكن

المناسب . د  القرار في  ني خ: تعتوقيت  المعلومات متوفرة لاتخاذ  المناسب أن تكون  التوقيت  الوقت اصية 
ا بشكل سريع في عالم  الـذي يكون للمعلومات تأثير في القرار، وكما هو معروف فان المعلومات تفقد قيمته

ي  نات عن الماض كما أن البيا   على أساس تقديرات المستقبل، لتنبؤ بهاعار السوق مثلا يتم االتجارة والمال فأس
الوق مرور  مع  ولكن  المستقبلية،  التنبؤات  إجراء  في  تصبح  تساعد  الحاضر  هو  المستقبل  يصبح  وعندما  ت 

 25. ذ القرارات معلومات الماضي وبشكل متزايد غـير مفيدة لاتخا

 اسهاقي المحاسبية وطرق  المعلومةعلى جودة  ثرةمؤ اللعوامل ا :المبحث الثالث

 المحاسبية  المعلومةجودة  في المؤثرةل: العوامل المطلب الأو 

الرئي   الهدف  المحاسبية  المعلومات  جودة  لتحقيقهتعتبر  الشركات  تسعى  الذي  هناك  سي  ولكن   ،
مات النظام المحاسبي يمكن  مقو  وفيرصيلها وتعملية إنتاج المعلومات وتو  عة من العوامل التي تؤثر فيمجمو 

 يلي:  بيانها فيما

ا .1 )بيئة  البيئية  تعيشلمحاسبة(:  العوامل  التي  والسياسية  والاجتماعية  الاقتصادية  للظروف  فيها    إن 
وتختلف المعلومات ة، اليودة المعلومات المحاسبية التي يجب تقديما في التقارير الم المؤسسة لها تأثير على ج

والمالية الماليالمحاسبية  التقارير  في  عرضها  يجب  التي  المنشورة  ،  وسببهة  أخرى،  إلى  دولة  التنوع    من 
ال في  البيئوالاختلاف  العوامل  حول  دراسات  أجريت  حيث  آخر،  إلى  بلد  من  البيئية   متطلبات و ية  ظروف 

 
 . 11، مرجع سبق ذكره، صمحمد أبو نصار، جمعة حميدات 25
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ح في  إليها هو أن اختلاف مستوى الإفصا  توصلت   الإفصاح لدى أسواق البورصة، وكان من أهم النتائج التي
 26. ئيةالأسواق مرتبط بالعوامل البي

 سبية مايلي: تؤثر على جودة المعلومات المحاومن أهم العوامل البيئية التي   

، نوعية المعلومات التي تقدمها التقارير المالية باختلاف النظام الاقتصاديتختلف  العوامل الاقتصادية:   .أ
ورة توافر المعلومات الملائمة ، إذ يتم التركيز على ضر ى التقارير بأهمية كبيرةحظد الرأسمالي تففي الاقتصا

المستخد  يتم لاحتياجات  الاشتراكي  الاقتصاد  في  بينما  المحا  مين،  المعلومات  على  الموجهة  التركيز  سبية 
 للتخطيط في الدولة لغرض أحكام المراقبة المركزية.

السياسية:   .ب  تأثا  العواملتعتبر  العوامل  ذات  المحاسبة  لبيئة  اللسياسة  العمليات  كبير على  محاسبية،  ير 
تي تتلاءم مع الأوضاع السياسية  لومات لمستخدمي التقارير المالية، اللأنها تلتزم بتحديد الاحتياجات من المع

نتاج وتوزيع  والاقتصادية لكل بلد من البلدان التي تغلب عليها وجهة نظر فئة معينة من المستخدمين في إ
على يقع  هنا  ومن  توجيه    المعلومات،  مسؤولية  المهنة  أو  المؤسسة  وقدراتهمعاتق  إمكانيتهم  نحو    وتطوير 

هو    هو مطلوب من معلومات وبين ما  اء على أي تعارض بين ماذه الاحتياجات، حيث يتم القضحقيق هت
 ممكن التحقيق. 

ل اتجاه  حاسبية ببعض القيم الاجتماعية مثمات المللمعلو   نوعية ثر الخصائص التتأ  العوامل الاجتماعية: .ج
با الاهتمام  نحو  والوقت...الخ،المجتمع  المالية  القوائم  في  المعلو فال  لسرية  نشر  على  تؤثر  مات سرية 

 المحاسبية. 

القانونية: . د  تتأثر سواء في منهاجيتها أو تطبيق  العوامل  المحاسبية  الممارسات  بقوانين  إن  المحاسبية  اتها 
غياب القوانيين والتشريعات ى، ولا يعتبر  ظيمية الأخر س التن لمقاييالتشريعات القانونية والضريبية واالشركات و 

 غوبا فيه ولكن يعتمد على مراحل التطور الاقتصادي والاجتماعي. أمر مر لتزام الدقيق بها أو التمسك والا

الرقابة والإشراف على  حاسبة و هنة المر على مكما أن العوامل القانونية تؤثر بشكل مباشر وغير مباش  
ت  للتشريعاضع  تميز بانفصال الملكية عن الإدارة حيث تخصة مع ظهور شركة المساهمة التي ت مماستها خا

 
26 Eldon Hendriksen." Disclosure Insight into requirement in U.S.A and U.K" . The International 

Journal of  Accounting. Vo1.65 spring 1992. P.21-32 
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الطريقة التي يتم بها إعداد المعلومات  القانونية والضريبية منذ بدأ تكوينها، حتى تصفيتها مما ينعكس على  
بهد  المالية  التقارير  في  عرضها  توفيروطريقة  المحا  ف  المعلومات  لمستخدمي  والقواعد الثقة  والمالية،  سبية 

الق   الملزمة المحاسبين  المعلومات وقانون  والنظام الضريبي هي  واعد شروط سو يين وقانونبتوفير  البورصة  ق 
تتأثر بها جودة المعلومات المحاسبية والمالية وبالتالي التقار   قواعد قانونية التي  ير  تؤثر على إعداد وعرض 

 27المالية.

 ات:علقة بالمعلومالعوامل المت .2

ها في اتخاذ  لحكم على منفعتصائص والصفات لتتأثر جودة التقارير المالية بمدى توافر عدد من الخ  
المالية رقم  التقارير  المالية    2القرار ولقد حددت نشر معايير    1980التي أصدرها مجلس معايير المحاسبة 

لاتخاذ   الأقل منفعة والأكثر منفعة،  تي بموجبها يتم التمييز بين المعلومات ال،  الخصائص النوعية للمعلومات 
 28وعرضها في التقارير المالية.  ومات الواجب تقديمهاوكمية نوعية المعلالطرق المحاسبية  القرار يتم اختيار

 تقرير مدقق الحسابات )المراجع الخارجي(: .3

الركيزة     الحسابات  مدقق  تقرير  جودة  الأساسيةيعتبر  للتقارير    في  المحاسبية  من  المعلومات  المالية 
ال مراجعة  المخلال  المنشورةتقارير  المالية  في  الثقة  وزيادة  فيها،،  المتوفرة  المراجع    علومات  تقرير  وهدف 

المعتمدة   المحاسبة  لمعايير  وفقا  تم  أنه  المالية  التقارير  وعرض  إعداد  من  التحقيق  هو   وكذلك الخارجي 
للمعلومات بالتقارير المالية  بات في مراجعته  ق الحسادور مدق   ، ولا تكمن أهميةعمول بهاين المالقوان متطلبات  

 د إلى تقريره.المدققة فحسب بل تمت

 
27org/home.htm-http://www.iasb  2320ماي 3خ اطلع عليه بتاري . 

المجهن 28 علي  محمد  ال  ،ي ر اصر  المعلومات  وأثرهاخصائص  المحاسبة  محاسبية  في  ماجيستير،  مذكرة  القرارات  اتخاذ    ، في 
 . 70ص  ،2009-2008جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

http://www.iasb-org/home.htm
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تقرير مدقق الحسابات ذو أثر كبير على قرارات الاستثمار، كما تحتل مرتبة لدى المحللين  حيث أن    
المحاسبية الواردة   في ملائمة وموثوقية المعلومات   ابات يؤثرمدقق الحسالماليين وغيرهم، وبناء على ذلك فإن  

 29في التقارير المالية.

 المحاسبية  المعلومةجودة  تحقيقالثاني: معايير  المطلب 

 تحكم جودة المعلومات المحاسبية عدة معايير منها:  

من  قانونية  ير معاي .أ العديد  تسعى  المهنية:  لتطوي  المؤسسات  الدول  من  لمعاير  العديد  التقارير    جودةير 
معايير لامنها لوضع    للانطلاق  مشتركةقاعدة    جاد وإيالتنسيق    خلالمن  ،  تتضمنها  لتيالمالية والمعلومات ا

لكيفية تنفيذ   دليلاوتضع    والإجراءات المحاسبية والتصرفات    الأعمالبقواعد وأسس تضبط    الدولية  المحاسبية
 . هاعن لإفصاحيجب االتي  المحاسبية معلومات لامن  الحد الأدنىولبيان  المعالجات المحاسبية

مجلس  يرتكز عليها كل من    التي  الإداريةالعملية    مكونات أحد    بأنهاالرقابة    إلى: ينظر  رقابية  يرمعاي .ب 
فعالة    ثمرينوالمست  الإدارة مالية  رقابة  وجود  على  العنصر  هذا  جناح  من    تحدد ويتوقف  كل   لجان دور 

 المعالجة المالية. تنظيم دارية في ة والإالمالي ابةوأجهزة الرق المراجعة

بصياغة    كبيرفان هناك اهتمام    بهابيئتها وتتأثر    في تؤثر بصفة مستمرة    بما أن المحاسبة:  معايير مهنية .ج
 والإجراءات   المعاييرعامة من    مجموعة  المحاسبةوقد تبنت مهنة    وبالممارسة المحاسبية  المعايير المحاسبية

حقوق    تيالوالتدقيقية    المحاسبية يؤدي  المتعارضة  لحالمصاذات    الأطراف  جميعتضمن   إلى   بالإدارة  مما 
 .إصدار تقارير مالية ذات جودة

ف . د  يؤدي  نيةمعايير  فنية  معايري  توافر  إن  جودة    إلى:  مفهوم  على    المعلومات تطوير  بدوره  ينعكس  مما 
 رفع   إلىويؤدي  بالشركة  حصالالموأصحاب  والمستثمرين المساهمينويزيد ثقة   المعلومات المحاسبية جودة

 

 
مدى انعكاس الإصلاح المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبية والمالية، تجربة د الخطيب، صديقي فؤاد،  نمر محم 29

الملتمداالجزائر،   فعاليات  الخلة  العلمي  حولقى  الاقتصاد  دولي  العلوم  كلية  الجزائر،  في  المحاسبي  والتسيير الإصلاح  ية 
 . 2ص  ،2011بر ، نوفم29،30والتجارة، الجزائر المنعقد يومي 
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 .30ستثماروزيادة الا

 المعلومة المحاسبية الثالث: طرق قياس جودة  طلبالم 

  التالي:بصفة عامة على النحو  تحديدها مكنالمعلومات المحاسبية يلقياس جودة  معايير جد عدةتو   

كمقياس  ا .1 الدقة  المحاسبيلجودة  التعبير:  ةلمعلومات  جودة    يمكن  الدقة    ات المعلومعن   التي بدرجة 
زادت  ما كل أنهشك  ولا الماضي والحاضر والمستقبللكل من  المعلومات  تميلأي بدرجة  بها المعلومات تنص 

قيمتها    جودتهازادت    المعلومات دقة   التعبير وزادت  التاريخية الحقا عن    في  التوقعات    ئق  المستقبلية،  أو عن 
 المعلومات ون  ك لكوذل  تحقيقه  يمكن   لافإنه    المعلومات   جودةعن    في التعبير  المقياسهذا    ميةأهمن    وبالرغم

 .من عدم التأكد  ايةدر لى ي عفه وبالتالي المستقبلعليها القرار تنطوي على   بين التي

المحاسبيةكمقياس    فعةالمن .2 المعلومات  وتتمثل  لجودة  في:   علومةالمصحة    هماعنصرين    المنفعة 
 : أحد الصور التالية المنفعة تأخذ أن  ويمكناستخدامها  وسهولة

  كانت مع متطلبات متخذ القرار كلما    المعلومات   ومحتوى أنه كلما تطابق شكل    عني تو :  الشكلية  المنفعة 
 ؛ عالية المعلومةقيمة هذه 

والتصحيحية  المنفعة  قدرة    نيوتع:  التقييمية  القرارات   المعلومات ارتفاع  تنفيذ  نتائج  تقييم   وكذا  ،على 
 . هذه النتائج ت انحرافا على تصحيح  قدرتها

  ل الاتصا فإن    ثمعليها بسهولة ومن    الحصولكن  كلما أم  المعلومات ارتفاع قيمة    وتعني:  الزمنية  المنفعة 
 .للمعلومات  والمكانيةالزمنية  المنفعةمن  كلايعظم  مثال المباشر بالحاسب الآلي

كمقياس   .3 المحاالكفاءة  المعلومات  يقصد  سبيةلجودة  استخدام    بأقل  ةنشأالمأهداف    تحقيق  بالكفاءة: 
دة الذي يستهدف تعظيم جو   المعلومات مع نظم    الاقتصاديةمبدأ    بعض ضرورة تطبيق للموارد ويرى ال  ممكن

 المعلومات.تزيد من قيمة   أن يجب   التي الممكنةالتكاليف  بأقل المعلومات 

 
محمد   30 الجحطلال  العبيدي  اوي،علي  نصيف  كاظم  جودة    ،ورافد  معديها   المحاسبية  المعلوماتقياس  نظر  وجهة  من 

 . 74ص  ، 2017 ، عمان ،عالتوزيللنشر و  الأيامدار  ،1، طومستخدميها
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  ة لأهدافها ؤسسالم  يقتحقالفاعلية عن مدى درجة    تعبر:  لجودة المعلومات المحاسبيةالفاعلية كمقياس   .4
 ت المعلوما  تحقيقمدى    بأنه من زاوية الفعالية    المعلومات تعريف جودة    يمكنك  وكذل   محددة موارد    خلال  من
 ؛ محددةاستخدام موارد  خلالأو متخذ القرار من  المؤسسة هدافلأ

يقصد  المعلومات  لجودةالتنبؤ كمقياس    .5   ي الماضاستعمال معلومات    بها   يمكن   التيالوسيلة    بالتنبؤ: 
 ثم القرارات ومن  واتخاذ التخطيط  فيتستخدم  المعلومات وأن هذه  ل،تقبالمستوقع احداث ونتائج  في والحاضر

 .31حالة عدم التأكد   تخفيض   فيتتمثل  معلومات الأن جودة  المؤكد  فإنه من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   306، ص 2002، الأردن ،عمان ،للنشر والتوزيع المسيرةدار  ، 1، طالمحاسبة الإدارية،  عبد النصر نور  ،مؤيد الفضل 31
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 ول: ل الأ خلاصة الفص

عليها    المعتمدة  المصادرأهم    تعتبر  إلى المعلومات المحاسبية والتيهذا الفصل    فيالتطرق    تملقد    
أو    سواء داخلية  طرافالأ  جميعالذي يزود    المعلومات المحاسبية نظام    مخرجات فهي    المالي  الأداءييم  ق ت  في

القرار  بالمعلومات خارجية   متخذي  على  تؤثر  القيمة  هذه    ذات  النوعية    ئص الخصا  وتعد   علومات مالوتتنوع 
  أساسيتين   يتينخاص   الخصائص   وأهم هذه  لمستخدميها   أهميةمفيدة وذات    ا يجعلهأهم ما    المحاسبية للمعلومات  

وإن تعددت   كالقابلية للمقارنة والثبات   عنها  أهميةتقل    لا   ويةإلى الخصائص الثانإضافة    الملائمة والموثوقية
القوائم    إلا  المعلومات أنواع     ي الوطن   المخطط  تغيرمع    تحولاشهدت    الأخيرةهذه    أهمهاتبقى من    الماليةأن 

إلى المالنظام    المحاسبي  القوائم    تغيير  تمحيث    حاسبيالمالي  تكن    لممع إضافة قوائم جديدة    الماليةشكل 
  وهذا الشيء سهل من عملية   محاسبيةأكثر منها    المعلومات الماليةلتصبح    الخزينةثل قوائم تدفقات  جودة ممو 

 تالي. في الفصل ال ة وهو ما سيتم التطرق إليهسالرقابة الداخلية داخل المؤس 

  



 

 

الفصل الثاني: الطار 

المفاهيمي للرقابة 

 الداخلية
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 تمهيد 

التوس الكبير  أدى  جغرافيا  ع  وانتشارها  المنشآت  حجم  وازدياد  الاقتصادية  الأنشطة  حاجة  في  إلى 
إلى المستويات المختلفة داخل المنشأة، مما أدى إلى توفير    ومسؤولياتها  صلاحياتهاالإدارة العليا إلى تفويض  

 . ليمات الموضوعةات الادارية المختلفة بواجبها وفقا للتعالرقابة الكافية للتأكد من قيام المستوي

ل يهدف إلى مساعدة الإدارة للقيام بوظائفها  ظهرت الحاجة إلى وجود نظام للرقابة الداخلية فعا وبهذا 
 .ة، ولا بد من تقييم هذا النظام حتى يتسنى للمراجع فحص الحسابات ة وفعاليبكفاء

 :ة كالآتيرئيسي  مباحث  03ارتأينا تقسيم الفصل الأول إلى ولدراسة أعمق وأشمل لما تم ذكره، 

 المبحث الأول: ماهية الرقابة الداخلية  ❖

 الداخلية مقومات الرقابة المبحث الثاني:  ❖

 ابة الداخليةالمبحث الثالث: تقييم نظام الرق ❖
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 المبحث الأول: ماهية الرقابة الداخلية

يحمي مصالح    ل الذيع الأو ة في المؤسسة فهي بمثابة خط الدفاتكتسي الرقابة الداخلية مكانة هام  
ة، حيث توفر الحماية لموجوداتها وتضمن دقة  المساهمين بصفة خاصة وكافة الأطراف ذات الصلة بالمؤسس

 المحاسبية والحد من الأخطاء وحالات الغش والتلاعب، وهذا لتحقيق أهداف المنشأة.البيانات 

 قابة الداخليةالمطلب الأول: مفهوم الر 

 ة بالرقابة الداخلية. التطرق لعدة تعاريف خاصمن خلال المطلب سنحاول   

الداخ:  1تعريف  الرقابة  هيتعرف   " أنها:  على  الت  لية  الخريطة  من  يتكون  داخلي  مع نظام  للوحدة  نظيمية 
جميع   بالإضافة  هذا  التقارير  وإعداد  للحسابات  نظام  ووجود  والمسؤوليات،  الواجبات  والوسائل تحديد  الطرق 

 32لوحدة لتحقيق الأهداف".الأخرى المستخدمة داخل ا

مجموعة:  2تعريف  هي  الداخلية  الرقابة   " تعرف  المؤ   كما  تضعها  التي  الأمنية  الإجراءات  بهدف  من  سسة 
الأداء  تحسين  أجل  من  تطبيقها  ويتم  أخرى  جهة  من  المعلومات  جودة  وضمان  جهة  من  أصولها  حماية 

منظم  بطريقة  بكلوتوضع  الخاصة  والخطوات  الطرق  على  وتشتمل  ديمومة    ة  على  للحفاظ  وهذا  نشاط، 
 33.المؤسسة"

الرقابة   (AICPA)انونيين  د الأمريكي للمحاسبين الققيق المنبثقة عن المعهعرفت لجنة طرائق التد   :3تعريف 
ماية أصوله، وضبط الداخلية تشمل الخطة التنظيمية ووسائل التنسيق والمقاييس المتبعة في المشروع بهدف ح

وتشجيع العاملين  الكفاية الإنتاجية  عليها وزيادة  اسبية والتأكد من دقتها، ومدة الاعتماد  ومراجعة البيانات المح
 34الموضوعة". ى التمسك بالسياسات الإداريةعل

 
 .197م، ص2003، الدار الجامعية، مصر، نظرية المراجعة وآليات التطبيقمحمد سمير الصبان،  32

33 Réda khelassi: Le contrôle Interne Des Organisations, Edition Houma, Alger, 2013, p42. 

 . 192، ص2012توزيع، الأردن،  ، دار وائل للنشر والالتدقيق والرقابة في البنوكخالد أمين عبد الله،  34
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ها  وعرفت أيضا:" هي كل الوسائل والإجراءات التي تستخدمها المنشأة لحماية أصولها وموجودات  :4تعريف  
 35قيق الفعالية". شأة وتحبية والإحصائية ولرفع الإنتاجية في المنوللتأكد من صحة ودقة البيانات المحاس

الأمريكي    :5تعريف  العام  المحاسبة  مكتب  الطرق  :"  GAOوحسب  وكل  للتنظيم  خطة  الداخلية  الرقابة 
ة وتوثيق البيانات المحاسبية  الخاصة باستعمال الأصول التي تمتلكها الوحدة والمحافظة عليها، ومراجعة دق

ا والع)الرقابة  التنظيمي  الهيكل  وتحسين  والإنتلمحاسبية(،  الخطة  أهداف  تحقيق  على  والبرمجة،  اجمل  ية 
الفعال والاقتصاد،  )الرقابة  الكفاءة  المناسبة  الإدارية  السياسات  واتخاذ  العاملين  بين  التعاون  وتشجيع  ية 

 36الإدارية(".

ت   هي  الداخلية  الرقابة  أن  نستنتج  سبق  الومما  تلك  هي  الخطة  التيلك  التنظيمية  تشمل    خطة 
ا فهي تقيس الإجراءات وما يرتبط بها من أساليب وبرامج عمل تنفذها المؤسسة لحماية موجوداتها وموارده

 التطورات المحققة مع مقارنتها بالمتوقعة للكشف عن الغش والأخطاء إن وجدت.

 لثاني: خصائص الرقابة الداخلية المطلب ا

يتم أن  اليجب  الرقابة  نظام  من  يز  بمجموعة  تخمين  داخلية  يمكن  خلالها  من  والتي  والمميزات  الخصائص 
 37في: هذه الخصائص والمميزات  عليه في المؤسسة، وتتمثل  قدرته، كفاءته، فعاليته ودرجة إمكانية الاعتماد 

رقا  الملائمة: -1 نظام  استعمال  المؤسسة  فبالنسبعلى  وحجمها،  عملها  طبيعة  يناسب  جيد  للمؤسسة  بي  ة 
 لوب رقابي بسيط وغير معقد، والعكس بالنسبة للمؤسسات الكبيرة الحجم.يفضل لها اختيار أسالصغيرة  

إن أي عمل تجاري تقوم به المؤسسة يقوم أصلا على مقارنة العوائد بالتكاليف    بالتكاليف:مقارنة العائد   -2
كاليفها أقل من  ادية على أن تكون تعمل، ومن الطبيعي أن تحرص المؤسسات الاقتصالتي يدفعها صاحب ال

ازدادت عائ كلما  كبير  بينها  الفرق  كان  وكلما  المناسب،  الربح  تحقيق  من  تتمكن  حتى  الربح    داتها،  نسبة 

 
 . 123، ص2006لتوزيع، الأردن،  وا ، الوراق للنشر التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيقخلف عبد الله الوردات،   35

 . 85، ص2008، دار الكتاب الحديث، مصر،  المراجعة والرقابة المالية المعايير والقواعدسرايا،  محمد السيد 36

 . 137-136، ص2003، مكتبة دار الثقافة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، الادارة الحديثة مبادئعمر سعيد وآخرون،  37
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نظام تصميم  عند  والتكاليف  العائد  عنصري  الاعتبار  بعين  المؤسسة  تأخذ  أن  يجب  وبالتالي  ها  المحققة، 
 الرقابي.

ت المؤسسة، بحيث يجب التعديل  المتبع مع احتياجا  اسبة أسلوب الرقابةالمقصود بالمرونة من  المرونة: -3
 حتى يمكن متابعة التغيرات ومواكبتها.والتطوير في هذه الأساليب كلما تطلب الأمر ذلك، وهذا 

بها استخدام نظام رقابي جيد ومتطور وقادر على اكتشاف  الفعالية: -4 الأخطاء والانحرافات قبل    يقصد 
  المستقبل، وكذلك يقوم هذا الأسلوب على   في  قة تضمن عدم ظهورهاا بأسلوب علمي وطري ومعالجته  وقوعها

 ة وأسرع وقت وأقل جهد. معالجة الأخطاء الناجمة بأقل تكلفة ممكن 

مله بطريقة سليمة  تمثل الإدارة في مجموعة من الأفراد، ومسألة ما إذا كان المرؤوس يقوم بع  الموضوعية: -5
ن الإدارات والأساليب الرقابية عندما  شخصية مهمة جدا، لأمحددات واعتبا ارت  وجيدة وألا يكون خاضعا ل

على   الحكم  في  تؤثر  موضوعية  لا  شخصية  على  تكون  قادر  الرقابي  النظام  يكون  أن  يجب  كما  الأداء 
المناسب والتأكد من مصادرها من  الحصول على معلومات وصحيحة دقيقة وكاملة عن الأداء وفي الوق ت 

القائمين بمختلف الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت، خاصة    اسبية من جهة، وعلىثائق والسجلات المحخلال الو 
 38ر المالية وايصالها في الوقت المحدد من جهة أخرى. القائمين بإعداد التقاري

ر  أو كليا، وكمثال على الأهمية الكبيرة لعنص لا تفقد هذه المعلومات معناها وفائدتها جزئيا    وهذا لكي  
مناقصات وحصلت المؤسسة على المعلومات الصحيحة المتعلقة بشروط  لأمر مثلا بإحدى الالوقت إذا تعلق ا
 .قيمة له إذا جاءت هذه المعلومات بعد انقضاء الأجل المحدد للمشاركةالمشاركة أمر لا 

 المطلب الثالث: أهمية الرقابة الداخلية

ادية على اختلاف سها الوحدات الاقتصقتصادية التي تمار إن زيادة واتساع نطاق الأنشطة والبرامج الا  
أنواعها، وأشكالها أدى إلى زيادة وإبراز الرغبة في الحصول على تقييم داخلي مستقل لفعالية الإدارة داخل هذه 

من أهم أدوات الرقابة حيث يتوقف على    الوحدات، وهذا ما يدخل في نطاق عمل الرقابة الداخلية والتي تعبر
 الداخلية مايلي: نجاح وقوة الرقابة مدى 

 
 . 371، ص2004امعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، ، دار الجدئ الادارة بين النظرية والتطبيقمباجميل أحمد توفيق،  38



 فاهيمي للرقابة الداخلية الإطار الم                               الفصل الثاني:           
 

 

 
- 26 - 

  نجاح وكفاءة وفعالية رقابة ومتابعة وتقييم أداء ما تقوم به الوحدة من أنشطة وبرامج مختلفة؛ 

  زيادة كفاءة أداء العاملين في الوحدة في مجال تنفيذ وأداء الأعمال والأنشطة الموكلة لكل منهم؛ 

  طة وبرامج الوحدة؛وضوعة من قبل الأنشهداف النهائية المى تحقيق النتائج المطلوبة ومن ثم تحقيق الأمد 

   مدى ما يقوم به المراجع الخارجي من خطوات وما يبذله من جهود هو ومساعديه في سبيل وضع وتحديد
من   يشتمله  وما  البرنامج  هذا  ونطاق  مراجعته  لبرنامج  الملائم  أو  الإطار  بإجراءات  إجمال  خاص  تفصيل 

 لمراجعة(؛ ة موضوع التدقيق )اة الوحدة أو المنشأمراجعته لعمليات وأنشط

   المساعدة على اكتشاف أي انحرافات أو أخطاء عند تنفيذ أنشطة وبرنامج المنشأة قبل وقوعها حتى يمكن
في   تكون  أن  يجب  التي  السليمة  الداخلية  الرقابة  جوهر  ذلك  ويمثل  الوقتتجنبها،  كلما   نفس  وقائية  رقابة 

 أمكن ذلك.

للأ    للرقاونظرا  الكبرى  مختهمية  في  الداخلية  أو بة  العامة  أو  الخاصة  الاقتصادية  الوحدات  لف 
الحكومية فقد حظيت بالعديد من الدراسات العلمية التي تهدف إلى تقييم دورها، والعمل على زيادة فعالية هذا  

 ات. اخل الوحد الدور في المجالات المختلفة د 

سين مستويات التقرير  الخاصة بتطوير وتح  البرامج والإجراءات وقدمت مثل هذه الدراسات العديد من     
الإداري للرقابة الداخلية، وتحسين أسس محاسبة المسؤولية وقواعد وإجراءات المحاسبة والرقابة الداخلية للإدارة 

ا هذه  بينت  حيث  المختلفة،  والمنشآت  الوحدات  أداخل  الرقابة  لدراسات  نظم  في  للثقة  كبرى  أهمية  هناك  ن 
 39شطة داخل هذه المنشآت.ختلف الأعمال والأنلداخلية بالنسبة لما

 المبحث الثاني: مقومات الرقابة الداخلية 

أنه    الاقتصادية، كما  للمؤسسات  والمحكم  السليم  السير  لتحقيق  أهمية  ذو  الداخلية  الرقابة  نظام  يعد 
فيالأساس   عليه  يعتمد  س   الذي  تجسد  التي  المرسومة  الخطط  تنفيذ  الوصمتابعة  أجل  من  إلى  ياستها  ول 

 ي تسعى إلى تحقيقها.الأهداف الت

 المطلب الأول: أنواع الرقابة الداخلية  
 

 . 75، ص 2007معي الحديث، مصر، ، المكتب الجاأصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشاملمحمد السيد سرايا،  39
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 تنقسم الرقابة الداخلية إلى عدة أنواع وهي كالتالي:  

 الرقابة الإدارية:   .أ

الرقابة    الر الإدارية  وتتمثل  أوجه  من  الإداري  مالوجه  رئيسيا  وعنصرا  المشروع  في  الداخلية  ن  قابة 
جميع الإجراءات اللازمة للتحقق من كفاءة استخدام موارد وممتلكات ذه الرقابة وتتضمن  عناصرها، وتهتم ه

ع والخارجية  الداخلية  واللوائح  والقوانين  بالأساسيات  والعاملين  ناحية،  من  أمثلا  استخداما  سواء المشروع  لى 
ع(،  الداخلية في المشرو ك النظم والقوانين  أنشطة المشروع من ناحية أخرى )المقصود بذلوالمنظمة لأعمال و 

الكفاية   تحقيق  ذلك  ومعنى  الدولة  مستوى  على  أو  الصناعة  أو  القطاع  مستوى  على  وضعها  يتم  التي  أو 
 40الإنتاجية الملائمة. 

 41ويتم تحقيق هذا القسم من الرقابة عن طريق العناصر التالية:   

 الأقسام، والتي  ى مستوى الإدارات و الأهداف الفرعية عل د الأهداف العامة الرئيسية للمشروع وكذلك  تحدي
 تساعد في تحقيق الأهداف العامة الرئيسية مع وضع توظيف دقيق لمثل هذه الأهداف حتى يسهل تحقيقها؛ 

   نظام إجراوضع  من  بها  جاء  ما  تحقيق  لضمان  المشروع  في  التنظيمية  الخطة  وخطوات لرقابة  ءات 
 عة؛وبالتالي تحقيق الأهداف الموضو 

 لتقدي النشاطوضع نظام  بداية كل سنة    ر عناصر  أنواعها بشكل دوري في  المشروع على اختلاف  في 
 رافات السلبية بصفة خاصة ومنها: مالية، لتكون هذه التقديرات الأساس في عقد المقارنات وتحديد الانح

  ج؛قواعد وأسس تقدير المبيعات والإنتا 

 رى؛ قواعد وأسس تقدير عناصر المصروفات الأخ 

  ادات الأخرى. ير عناصر الإير قواعد وأسس تقد 

  :وضع نظام خاص للسياسات، والإجراءات المختلفة للعناصر الهامة في المشروع للاسترشاد بها ومنها 
 

الدهراوي  40 مصطفى  الدين  سرايا،  كمال  السيد  محمد  والم،  المحاسبة  في  متقدمة  الحديث، راجعةدراسة  الجامعي  المكتب   ،
 . 232ص ،  2006مصر 

 .81، مرجع سبق ذكره، صأصول وقواعد المراجع والتدقيق الشاملمحمد السيد سرايا،  41
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 لشراء والبيع؛سياسات وإجراءات ا 

  سياسات وإجراءات الإنتاج؛ 

 النسبة للعاملين؛ سياسات التوظيف والترقية ب 

 لمنتجات المشروع؛  سياسات وإجراءات التسعير 

  إجراءات وقواعد السياسة المالية في المشروع؛ 

  .إجراءات وقواعد تنفيذ السياسة المالية في المشروع 

   المشروع يتعارض مع مصالح  بما لا  اتخاذها  القرارات يضمن سلامة  اتخاذ  لعملية  وضع نظام خاص 
ذ إلا بناء على  أن أي قرار لا يتخ  ن أهداف وما يصل إليه من نتائج، وعلى أساسوما يهدف إلى تحقيقه م 

 ومعايير معينة وبعد دراسة وافية تبرر ضرورة اتخاذ مثل هذا القرار. أسس

 لمحاسبية: الرقابة ا .ب 

هي تلك الخطة التنظيمية التي تضعها المؤسسة والتي تبين فيها الإجراءات المتبعة والمستخدمة من    
رجة إمكانية الاعتماد ة المالية لتحديد د معلوماتها المحاسبيحماية أصولها، والتأكد من صحة بياناتها و   أجل

رئيسية في كيفية تنفيذ وتسجيل أنشطتها المختلفة  عليها، ولكل مؤسسة سواء كانت إنتاجية أو خدماتية طريقة  
عل  على  ذلك  عن  المسؤولة  الأطراف  تكون  أن  ويجب  محاسبيا  المحاسبي، وإثباتها  النظام  وظائف  بأهمية  م 

السلطات ومن الصلاحيات وكذلك الفصل بين مسؤوليات اسبية نظما لتفويض  ساليب الرقابة المحوتتضمن أ
بإمساك   تتعلق  التي  الاحتفاظ  الوظيفية  أو  بالعمليات  تتعلق  التي  وتلك  المحاسبية  والتقارير  السجلات 

 42بالأصول، وتتمثل وظائف ذلك النظام في: 

 ادية والمالية. اذ القرارات الاقتصجيل وتجميع المعلومات والأرقام من أجل اتختس 

  .فرض الرقابة والسيطرة ومنع الغش والتلاعبات 

 
القادسية للعلوم الادارية  ، مجلة جام الحاسب الالكتروني على أنظمة الرقابة الداخليةأثر استخدا ثامر محمد مهدي،    42 معة 

 . 180، ص2010، العراق، 4، العدد  12والاقتصادية، المجلد
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  المالية لأغراض التحليل المالي. إعداد الجداول والتقارير 

 نظام الضبط الداخلي: .ج

ماية أصول المؤسسة من الاختلاس يشمل الخطة التنظيمية وجميع وسائل التنسيق والإجراءات الهادفة إلى ح
في تحقيق أهدافه على تقسيم العمل مع الرقابة الذاتية،   عتمد الضبط الداخليسوء الاستعمال، وي  والضياع أو

عم يخضع  تحديد حيث  على  يعتمد  كما  العملية،  تنفيذ  يشاركه  أخر  موظف  لمراجعة  موظف  كل  ل 
 43الاختصاصات والسلطات والمسؤوليات.

 الداخلية  : العوامل المساعدة على تطور نظام الرقابةالمطلب الثاني

ا درجة  لرقابة  تعتبر  وتختلف  المالية،  الطبيعة  ذات  العمليات  لكافة  ولازم  ضروري  الرقابة عنصر 
باختلاف حجم المنشأة وحجم أعمالها، ومدى إمكانية الرقابة المباشرة من مالكي المنشأة على كافة عناصر  

الشخصية للحفاظ  أة من خلال رقابته  في المنشأة الصغيرة قد يتسنى لصاحب المنش  النشاط، ومن الواضح أنه
 . أمواله وتوجيهها بما يحقق له أفضل عائد ممكن على

إلى       الشخصية  المراقبة  من  الرقابة  تطورت  عملياتها  حجم  وزاد  المنشآت  نشاط  دائرة  اتسعت  وعندما 
المنشأة   أصحاب  اعتمد  حيث  الحسابية،  تحقيقالمراقبة  المحاسبية في  والأدوات  الأساليب  إلى   على  الرقابة 

الر أعمال إبداء  لغرض  القو هم،  تعبير  ومدى  والسجلات  الدفاتر  انتظام  في  النشاط  أي  نتيجة  عن  المالية  ائم 
 .والمركز المالي للشركة

ممكن      استخدام  أحسن  للمنشأة  المتاحة  الموارد  استخدام  بتحقيق  الاهتمام  ازدياد  مفهوم  ونتيجة  تطور   ،
وم باستخدام وسائل إدارية ومحاسبية في  الإدارية، والتي تقك عن طريق الرقابة  وأهداف الرقابة الداخلية وذل

 .رقابة على عمليات المنشأةتحقيق ال

بموضوع الرقابة الداخلية كان    -20في بداية القرن    -وفي ضوء هذا التحليل نجد أن اهتمام المراجعين    
د في عرض النتائج، وضقيود المحاسبية أو  هومها كإجراءات للاحتياط ضد الأخطاء في المقتصرا على مف

 
 . 230مين عبد الله، مرجع سبق ذكره، صخالد أ 43
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جهة النظر عن الرقابة الداخلية كانت تتخلص في عناصر  التلاعب في أصول المنشأة وأموالها، لذا فإن و 
 44رئيسية وهي: 

 ؛تقسيم لعمل بين الموظفين  

 ؛ استخدام طرق الضبط المحاسبي 

 ؛لهؤلاء الموظفين إجراء تنقلات دورية 

هذه          أن  لهوبالرغم  تزال  لا  الرقابة  العناصر  في  قيمة  الوقت  ا  في  الرقابة  هذه  مفاهيم  فإن  الداخلية، 
حالي قد اتسعت وتطورت بشكل يجعل العناصر المشار إليها مجرد مفردات في إحدى نواحي نظم الرقابة  ال

 الداخلية، وذلك بفعل العوامل التالية:  

 ساع حجم المؤسسة أولا: ات

مباشرة، نتيجة لتنوع عملياتها وتنوع    صعوبة إدارة فعالة  ة وتشعب نشاطها إلىأدى اتساع حجم المؤسس    
، وتشعب بنائها التنظيمي وتعقده واستخدام عدد كبير من العاملين، وقد أدى ذلك إلى فقدان الصفة  مشكلاتها

المؤسسة حجم  كان  عندما  قائمة  كانت  التي  تقاري  المباشرة  على  الاعتماد  وإلى  ناحية،  من  إدارية  صغيرا  ر 
ارية وترجمتها إلى أرقام من البيانات التي تهدف إلى تلخيص الأحداث الج  ية وإحصائية وغيرهاوكشوف مال

يمكن عن طريقها تتبع العمليات وتحقيق الرقابة على نواحي النشاط المختلفة من ناحية أخرى، ولكي تؤدي 
الوسائل أهداف التأكد من  هذه  فإنه لابد من  ن  التقارير والكشوف م صحة ما تتضمنه هذه  ها وتحقق غاياتها 

من هنا خطرت فكرة الرقابة الداخلية التي تخدم الإدارة العليا  بيانات وأرقام وخلوها من أي خطأ أو تضليل، و 
 45بشكل أساسي 

 ثانيا: حاجة الإدارة إلى بيانات دورية دقيقة 

 
 223، 222، ص ص، 2003بيا، ، دار الكتب الوطنية، ليالطريق إلى علم المراجعة والتدقيقحازم هاشم الآلوسي،  -44

القاضي،    45 يوسف  حسين  دحدوح،  أحمد  و حسين  الأمريكية  المعايير  ظل  في  التدقيق  الوراق  الدوليةأساسيات  مؤسسة   ،
 . 236، ص1999لأردن،  للخدمات الحديثة، ا
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ه من أجل اتخاذ وجه المختلفة لنشاط ع من الحصول على عدة تقارير دورية على الألابد لإدارة المشرو     
سياسة المؤسسة في المستقبل، ولذلك لابد من وجود نظام    رار المناسب واللازم لتصحيح الانحرافات، ورسمالق

 46ا رقابة سليم يطمئن الإدارة من صحة التقارير التي تقدم لها، وتعتمد عليها في اتخاذ قراراته

 لى بيانات دقيقة  ثالثا: حاجة مؤسسات الحكومة وإدارتها إ

المختل     المنشآت  على  دقيقة  بيانات  إلى  الحكومية  الجهات  في تحتاج  لتستعملها  البلد،  داخل  العامة  فة 
من  المعلومات  هذه  طلبت  ما  فإذا  الأسباب،  من  وغيرها  والتسعير  الحكومية  والرقابة  الاقتصادي  التخطيط 

ما   الأمنشأة  هو  وهذا  ودقة،  بسرعة  تحضيرها  عليها  يتسنى  يجب  لا  الذي  نظاممر  يكن  لم  ما  الرقابة    لها 
 47الداخلية المستعمل قويا ومتماسكا 

 رابعا: تطور إجراءات المراجعة 

( للعدد الضخم من المعاملات  %100نظرا لكبر المنشآت فإنه لا يمكن عمليا أن تتم مراجعة شاملة )    
 ين لى وقت ومجهود كبير ل هذه المراجعة تكلف مبالغ باهظة وتحتاج إالمختلفة، لأن مث

وقد كان من نتيجة ما تقدم أن أعترف رجال الإدارة والمختصون بمهنة المحاسبة والمراجعة وأيدتهم في     
إلى   إسناد  إخبارية  نسبة  على  والمعاملات  للقيود  التفصيلية  المراجعة  اقتصار  بضرورة  القضاء  أحكام  ذلك 

ذلك لا يمكن أن يكون بديلا لوجود إن  المراجعة بالكامل فد رقابة داخلية قوية، وحتى لو تمت عمليات  وجو 
 48نظام سليم للرقابة الداخلية 

 خامسا: اضطرار الإدارة إلى حماية أصول المؤسسة  

ؤسسة أصبحت الإدارة ) نتيجة انفصال الملكية عن الإدارة( ذات مسؤولية كاملة عن حماية أصول الم     
الاستعمال وسوء  الضياع  من  أن توموجوداتها  الأمر  وتطلب  الإج،  من  الإدارة  الحماية  ضع  يكفل  ما  راءات 

 
سلامة،    46 صالح  والماليةمصطفى  الداخلية  الرقابة  في  حديثة  الأمفاهيم  وموزعون،  ناشرون  البداية  دار  ،  2010ردن،  ، 

 . 11ص

 . 133، ص2012، دار وائل للنشر، الأردن، تدقيق الحسابات الإطار النظري ظمي، هاني العزب، إيهاب ن 47

 . 225ص حازم هاشم الآلوسي، مرجع سبق ذكره، 48
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دولة فإن عليها توفير سلسلة  لهذه الأصول وحتى تتمكن من إخلاء مسؤوليتها اتجاه أملاك المساهمين أو ال
تع كما  عليها،  والتأمين  الأصول  حماية  على  تعمل  التي  الإجراءات  والإهمال  من  الأخطاء  تفادي  على  مل 

ر واجبات تقع على عاتق الإدارة التي يقاس نجاحها أو  من ذلك، وهذه الأمو اكتشاف ما قد يحدث  والتبذير و 
الأساسية، الوظيفة  لهذه  تحقيقها  بمدى  محكم    فشلها  نظام  وضع  هو  شك  بدون  ذلك  على  يساعدها  ومما 

 49للرقابة الداخلية

 ام الرقابة الداخليةالمطلب الثالث: مقومات نظ 

الرئيسية التالية في نظام الرقابة الداخلية من توافر المقومات دقيق على أنه لابد يجمع الباحثون في الت
  50السليم:

 هيكل تنظيمي إداري أولا: 

يراعي في وضعه تسلسل الاختصاصات، وتوضح الإدارات الرئيسية مع تحديد السلطات والمسؤوليات       
دارتها عن  بيرة التي تتعامل إة في المشروعات الكبدقة تامة، والهيكل التنظيمي لابد منه خاصلهذه الإدارات  

إدارة وتتولى  متعددة  فرعية  إدارات  وجود  من  لابد  الشخصي،  الاتصال  صلاحيات   طريق  ضمن  المشروع 
لقانوني،  ومسؤوليات معينة ويتوقف الهيكل التنظيمي من حيث التصميم على نوع المشروع وحجمه وشكله ا

لك يجب أن تحقق الخطة التنظيمية  رات في المستقبل كذ ونة لمقابلة أي تطو ولابد أن تراعي في البساطة والمر 
بالعمل عن الإدارات التي تحتفظ بالأصول وعن تلك التي    ) الهيكل التنظيمي( استقلال الإدارات التي تقوم 

والمقصود  والأصول،  العمليات  تلك  عن  المحاسبة  فيها  من    تجري  إدارة  أي  منع  هو  الإدارات  استقلال  من 
م شخص واحد بمراقبة جميع نواحي النشاط الذي يشرف عليه دون أعمالها، أي أن يقو المحاسبة عن نتائج  

لا   حتى  آخر  شخص  يكن  تدخل  لم  أن  صعبا  أمرا  اكتشافه  يجعل  السجلات  في  تغيير  أو  تلاعب  يحدث 
داخل كل قسم أو   مشار إليها، ينبغي بعدها تحديد المسؤوليات مستحيلا، وعندما يتحقق استقلال الوظائف ال

ت التي تتناسب مع المسؤوليات، وذلك عن طريق مطبوع تصدره الشركة ليكون مرشدا ارة، وتفويض السلطاإد 
 مرجعا لجميع المختصين، فلا يحدث تضارب أو تداخل أو تكرار للاختصاصات أو 

 
 238مرجع سبق ذكره، ص  ، حسين أحمد دحدوح، حسين يوسف القاضي 49

 169خالد أمين عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص 50



 فاهيمي للرقابة الداخلية الإطار الم                               الفصل الثاني:           
 

 

 
- 33 - 

 نظام المعلومات المحاسبية  ثانيا:

أحد ي     السليم  المحاسبية  المعلومات  نظام  الأس  عتبر  المقومات  الداخأهم  للرقابة  ونظام  اسية  الفعالة،  لية 
انونا ويستجيب إلى الوضعية وطبيعة  المعلومات المحاسبية الذي يعمل وفق طرق واضحة منصوص عليها ق

مجموعة   على  ويعتمد  فيها،  المتحكم  الآلية  المعالجة  نمط  وضمن  المؤسسة،  الدفاتر نشاط  من  متكاملة 
عداد القوائم المالية بأقل جهد ممكن وبأكثر  في تصميمه تسيير إ   ليل الحسابات يراعيوالسجلات المحاسبية ود 

المدعم المقومات  أحد  يكون  ممكنة  الحسابات  دقة  الدليل  هذا  يتضمن  أن  يجب  الداخلية،  الرقابة  لنظام  ة 
مهمته أداء  من  الإدارة  لتمكين  والكافية  المحاسب  اللازمة  لتمكين  العمليات،  على  الرقابية  بين  ا  الفصل  من 

بالنفقالعنا المتعلقة  نظام  صر  يكون  أن  يجب  سبق  مما  انطلاقا  الاستهلاكية  والنفقات  الاستثمارية،  ات 
   51مات المحاسبية وسيلة لتحقيق ما يلي: المعلو 

 ؛لجة العمليات(وجود دليل للإجراءات والسياسات المحاسبية )يوضح الطرق التي تتبع لمعا 

 ؛بعة تنفيذهايلية للعمليات ومتا إعداد موازنات تخطيطية تفص 

 )؛وجود نظام تكاليف فعال )لقياس الأداء الفعلي 

 لواجبات  الإجراءات التفصيلية لتنفيذ ا ثالثا:

ها،  يجب إعادة تقييم الواجبات بين الدوائر المختلفة بحيث لا يعين شخص واحد لعملية ما من أولها لآخر      
المت بالأصول  والاحتفاظ  إنشائها  أن  والمحاسأي  عليها  الجمعرتبة  لأن  عنها،  يد   بة  في  المراحل  هذه  بين 

  52. شخص واحد يشكل خطرا على المشروع بوجود تلاعب أو اختلاس

 اختيار الموظفين الأكفاء ووضعهم في مراكز مناسبة   رابعا:

 
ئر، الطبعة الثالثة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزا  ،المراجعة وتدقيق الحسابات،  مسعود صديقيتهامي طواهر،  المد  مح   51

 .  99، ص م2016

، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،  نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلوماتمة،  سليمان مصطفى الدلاه  - 52
 .  169، ص 2007
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المشروع     لوظائف  دقيق  توظيف  من  ذلك  يتضمن  العاملين  وما  لتدريب  مرسوم  وبرنامج  في    المختلفة، 
ضع كل موظف أو عامل في المكان المناسب له حتى يمكن الاستفادة  من حسن اختيارهم وو المشروع بما يض

  53من الكفاءات المختلفة. 

 رقابة الأداء في إدارة المشروع ومراحله المختلفة  خامسا: 

يجب       ومما  فيه،  عالية  كفاءة  لتحقيق  مخطوذلك  أداء  بمستويات  الالتزام  ضرورة  لها  ملاحظته  ط 
عن هذه المستويات فيجب دراسته ووضع الإجراءات الكفيلة بتصحيحه،    ا ما وجد أي انحرافومرسومة، وإذ 

اشرة كإشراف كل مسئول عن عمل كل منهم أو بطريقة غير مباشرة كاستعمال  وتتم مراقبة الأداء بطريقة مب
 54ر الكفاية، والتدقيق الداخلي وما شابه ثل الموازنات والتكاليف المعيارية، وتقاريأدوات الرقابة المختلفة م

 استخدام كافة الوسائل الآلية سادسا:

المح       البيانات  ودقة  من صحة  التأكد  يكفل  بما  على  وذلك  والحفاظ  بالدفاتر والسجلات  المسجلة  اسبية 
 أصول المشروع وموجوداته من أي تلاعب أو اختلاس  

ة الداخلية السليم، وهي تختلف من مشروع لآخر حيث لا يمكن  هذه هي المقومات الأساسية لناظم الرقاب    
ها عدد كبير من الموظفين يسهل من  توافرها من المنشآت الكبيرة التي تملك الإمكانات المادية، والتي يتوفر في

وجود  فيتعذر  الصغيرة  المنشآت  أما  المثالي،  بالشكل  العمل  أو    تقسيم  الشخصية  الرقابة  ولكن  فيها،  ذلك 
ام الآلات الحديثة في العمل تساعد على جعل نظام الرقابة الداخلية مقبولا لدى المدقق بشرط انتقاء ما استخد 

 .55يثير شكه وريبته فيما يدقق

 المبحث الثالث: تقييم نظام الرقابة الداخلية

نظام     عن  الناتجة  للمعلومات  الطالبة  الأطراف  إلى تسعى  المؤسسة  داخل  المحاسبية  المعلومات 
ربط  الح الضروري  من  بات  لذلك  الحقيقية،  وضعيتها  عن  وتعبر  مصداقية  ذات  معلومات  على  صول 

 
 .  70ع: صنفس المرج  53
 170ين عبد الله، مرجع سبق ذكره، صخالد أم 54

 171، صنفسهالمرجع  55
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المعلومات ومتانة   المحاسبي، والتي هي محل  مصداقية هذه  النموذج  الداخلية المفروض على  الرقابة  نظام 
به في ظل العو امل مية نظام الرقابة الداخلية أملت الاهتمام  لذا فحساسية وأه  تقييم دائم من طرف المراجعة.
 .العديدة والمساعدة على تطوره

 المطلب الأول: إجراءات الرقابة الداخلية

داخلية وسائل متعددة بغية إحكام العمل المحاسبي وتحقيق الأهداف المتوخاة  يستعمل نظام الرقابة ال
توفير معلومات جيب للأطراف المستعملة للمعلومات من خلال  منه، وجعل نظام المعلومات المحاسبية يست 

ذات مصداقية، وتعبر عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة، لذلك وجب على هذه النظام سن إجراءات من شأنها  
تدعم المقومات الرئيسية، لذلك سنتطرق في هذا البند إلى الإجراءات المختلفة للرقابة الداخلية من خلال    أن

 56تية: العناصر الآ 

   إجراءات تنظيمية وإدارية 

  تخص العمل المحاسبي  إجراءات 

   إجراءات عامة 

 إجراءات تنظيمية وإدارية  أولا: 

خلال        من  الإداري  الأداء  تخص  إجراءات  فنجد  المؤسسة،  داخل  النشاط  أوجه  الإجراءات  هذه  تخص 
ض رقابة على كل شخص داخلها،  تحديد الاختصاصات، تقسيم واجبات العمل داخل المديرية بما يضمن فر 

المسؤول بالمسؤولياتوزيع  التزامه  ومدى  مسئول،  لكل  النشاط  حدود  معرفة  يتيح  بما  إليه،  يات  الموكلة  ت 
بإعدادها،  قام  الذي  الموظف  طرف  من  المستندات  على  كعملية  التطبيقي  الجانب  تخص  أخرى  وإجراءات 

سن  التنقلات بين الموظفين بما لا يتعرض مع ح  واستخراج المستندات من أصل وعدة صور، وإجراء حركة
الو  الخطوات  وضبط  العاملين  لانتقاء  معينة  إجراءات  وفرض  العمل  معينة،  سير  عملية  لإعداد  ثباتها  اجب 

 
 . 105، مرجع سابق، صمحمد التهامي طواهر، مسعود صديقي 56
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بحيث لا يترك لأي موظف التصرف الشخصي إلا بموافقة المسئول، لذلك سنتطرق إلى هذه الإجراءات من  
 57خلال النقاط التالية: 

 ختصاصات تحديد الا 

  تقسم العمل 

   توزيع المسؤوليات 

   إعطاء تعليمات صريحة 

   إجراء حركة التنقلات بين العاملين 

إن تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية، الاجتماعية والتكنولوجية يكون حتما عبر   :ختصاصاتتحديد الا  (1
ديد دقيق للاختصاصات تظافر الجهود داخل أجزائها كل حسب اختصاصه، لذا بات من الواضح اعتماد تح

إطار في  المؤسسة  اختصاصات   داخل  تحديد  يجب  لها  التنظيمي  الهيكل  على  الوقوف  فعند  كل    سياستها، 
بالتضارب بين الاختصاصات، فكل مديرية لها اختصاصاتها   مديرية من المديريات الموجودة بما لا يسمح 

ل الدوائر وداخل المصالح إلى غاية  وداخل كل مديرية يمكن تجزئة هذه الاختصاصات إلى تخصصات داخ
 ي.ة من الهيكل التنظيمآخر نقط

للعمل يدعم تحديد الاختصاصات داخل المؤسسة بمنعه من تضاربها أو  التقسيم الملائم  إن  :  تقسيم العمل (2
تداخلها كما أنه يقلل بدرجة كبيرة كم احتمالات وقوع الأخطاء، السرقة، والتلاعب، كون هذا التقسيم الملائم  

 للعمل يقوم على الاعتبارات التالية: 

 ؛بين أداء العمل وسلطة تسجيله الفصل   

  ؛الاحتفاظ بالأصل وسلطة تسجيلهالفصل بين سلطة   

 ؛الفصل بين سلطة الاحتفاظ بالأصل وسلطة تقرير الحصول عليه   

 تقسيم العمل المحاسبي.  

 
 112-106، ص ص المرجع السابق 57
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مسؤوليات للموظفين، إذ لا يمكن من يقوم هذا الإجراء على الوضوح في تحديد ال   :توزيع المسؤوليات  (3
ت  المديريتحديد  لذلك وجب تحديد  الحظر،  أو  المسئولين عن  باعية الإهمال  الوقت  ات والأشخاص في ذات 

المحافظة على الممتلكات وعمليات المؤسسة، وعلى تسجيل هذه الممتلكات وعلى التقرير بالعمليات والموافقة 
تجاهها، فيحاسب ويراقب ن من معرفة حدود عمله ومسؤوليته والتزامه  عليها، بيد أن تحديد المسؤوليات يمك

هذا الإجراء يعطي الرقابة الداخلية فعالية أكبر، من خلال التحديد وبدقة لمتركب    في حدود هذا المجال إذ أن
العمل من طرف  تنفيذ  الجدية والدقة في  ثانية يضمن  التملص منه من جهة، ومن  الخطأ وعدم استطاعته 

 ب إليه مباشرة ولن يستطيع أن يلقيه على غيره وظف لأنه على يقين بأن أي خطأ في عمله ينسالم

وفي الأخير نرى بوضوح العلاقة التكاملية بين الإجراءات الثلاثة السابقة، تحديد الاختصاصات، تقسيم       
 .اخلية الفعالةالعمل، توزيع المسؤوليات والتي بانسجامها تحقق لنا شطرا كبيرا من الرقابة الد 

تعليمات صريحة (4 للم   عادة:  إعطاء  التنظيمي  الجانب  ينبغي أن  ما يشتمل هذا الإجراء على  لذلك  ؤسسة 
فالصراحة   لها،  المنفذين  إلى  المصلحة  أو  الدائرة  أو  المديرية  داخل  المسئول  من  صريحة  التعليمات  تكون 

سن وجه، كإعطاء تعليمة صريحة بأن يقوم والوضوح في التعليمات تمكن من فهم التعليمة وتنفيذها على أح
 . يد مسؤوليته تجاههاوظف بالتوقيع على المؤسسات التي أعدها بغية تحد الم

ومن أجل الوقوف على تعليمات يستطيع المنفذ تطبيقها على أحسن وجه، لابد أن تتوفر هذه الأخيرة      
 على العناصر التالية: 

 ؛الوضوح  

 ؛الصراحة 

 م؛الفه 

 ؛لم التسلسلي للوظائفاحترام الس 

التنقلا  (5 العاملينإجراء حركة  بين  من    :ت  يكون  المؤسسة  داخل  العاملين  بين  التنقلات  حركة  إجراء  إن 
ارتكبها   التي  والتلاعبات  الأخطاء  كشف  من  يمكن  الإجراء  هذا  أن  كون  الداخلية،  الرقابة  إجراءات  صلب 

 مسؤولياته  الموظف خلال العمليات التي تدخل ضمن اختصاصاته وتحت 
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تكون مدروسة ومبنية على أساس علمي، ولا تتعارض    العاملين لابد أنبيد أن حركة التنقلات بين      
مع السير الحسن للعمل، كتغيير موظف من مصلحة المالية إلى مصلحة المحاسبة أو إلى مصلحة البيع، ولا  

ف بشكل كبير عن العمل داخل ينبغي في هذا الإطار تغيير موظف من مصلحة الأمن إلى مصلحة تختل
 ستخدمين  ي لها كمصلحة المالمصلحة المنتم

 58وتضم النواحي التالية:  إجراءات محاسبية ثانيا:

إصدار التعليمات بوجوب إثبات العمليات بالدفاتر فور حدوثها لأن هذا يقلل من فرص الغض والاحتيال،    -أ
 ؛ مليات بسرعةويساعد إدارة المشروع على الحصول على ما تريده من ع

لين، ومرفقة به الوثائق  و لم يكن معتمدا من الموظفين المسؤ ات أي مستند ما  إصدار التعليمات بعدم إثب  -ب 
   ؛المؤيدة الأخرى 

 ؛عدم اشتراك أي موظف في مراجعة عمل قام به، بل يجب أن يراجعه موظف آخر  -ج

م  -د  ويقلل  الحسابي  الضبط  يسهل  مما  المحاسبية  الآلات  سرعة استعمال  إلى  ويقود  الخطأ  احتمالات  ن 
 ؛عملإنجاز ال

 ة؛ استخدام وسائل التوازن المحاسبي الدوري مثل موازين المراجعة العامة وحسابات المراقبة الإجمالي -ه

حالة    -و في  كما  والسجلات  الدفاتر  في  والأرصدة  الخارج  من  الواردة  الكشوف  بين  دورية  مطابقات  إجراء 
 ؛ ات العملاءالبنوك الموردين ومصادق

 .البضاعة والاستثمارات ومطابقة ذلك مع الأرصدة الدفتريةلنقدية و القيام بجرد مفاجئ دوريا ل -ي

عامةثالثا:   التي    :إجراءات  والإجراءات  والإداري  التنظيمي  بالجانب  المتعلقة  الإجراءات  إلى  التطرق  بعد 
تكو  عامة  إجراءات  البند  هذا  في  سنتناول  المحاسبي،  العمل  هذه  تخص  جميع  وبتفاعل  لسابقتها،  مكملة  ن 

 59طيع الرقابة الداخلية تحقيق أهدافها المرسومة، لذلك سنميز بين الإجراءات التالية:اءات تست الإجر 

 
 173،  172خالد أمين عبد الله، مرجع سابق، ص 58

 123، 120محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص، ص،  59
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 ؛التأمين على ممتلكات المؤسسة 

 ؛ التأمين ضد خيانة الأمانة 

 ؛ اعتماد رقابة مزدوجة 

 ؛ إدخال الإعلام الآلي 

 التأمين على ممتلكات المؤسسة   .أ

إلى  تس نشاطاتها  ممارسة  خلال  من  المؤسسة  الاجتماعية  تعى  الاقتصادية،  أهدافها  حقيق 
والتكنولوجية، وذلك عن طريق الاستعمال الأمثل لموارده والحفاظ على ممتلكاتها من خلال التأمين عليها ضد  

تأمين على الممتلكات  كل الأخطاء المحتملة، سواء كانت طبيعية كالأخطاء الجردية التي يتم استبعاد أثرها بال
د لاستبعاد التفاعل الذاتي لها، أو بفعل فاعل كالسرقة أو الحريق، فتلجأ المؤسسة في هذا اوالتخزين الجيد للمو 

 الإطار إلى التأمين على الممتلكات ضد أخطار السرقة أو الحريق بغية تفادي الخسائر

 التأمين ضد خيانة الأمانة  .ب

إجراء يخص التأمين على    بة الداخلية يكون من إجراءات هذه الأخيرةفي ظل تدعيم مقومات الرقا     
ضمن   يدخل  الذين  أو  صرفها،  أو  تحصيلها  سواء  النقدية  في  مباشر  بشكل  يعملون  الذين  الموظفين 
اختصاصهم التسيير المادي للبضائع أو الأوراق المالية ضد خيانة الأمانة بالنسبة للموظفين السابق ذكرهم،  

من   نجد  المؤسسةإذ  مبيعات  قيم  يحصل  معين  موظف  ضخمة    بينهم  بمبالغ  تقدر  والتي  اليوم  طوال  مثلا 
فيجب في هذا الإطار التأمين عليه ضد خيانة الأمانة التي تكبد المؤسسة خسائر كبيرة والتي قد تؤثر على  

 . سيرورتها الطبيعية، وكذلك الشأن بالنسبة للموظفين الآخرين

 اعتماد رقابة مزدوجة  .ج

النقدية، فعند شراء يستعمل هذا الإجراء في أغلب المؤسسات الا      قتصادية كونه ضمانا للمحافظة على 
مادة معينة مثلا ينبغي أن يحتوي ملف التسوية على كل الوثائق المتعلقة بالعملية من وصل التوريد، الفاتورة،  

عد تسجيل الدين ومراقبة ملف  ب  وصل الاستلام الذي يكون ممضي عليه من الجهات الموكلة لها ذلك، إذ 
د المشرف على عمليات التسوية شيك يمضي عليه مدير المالية والمحاسبة في المرحلة الأولى،  العملية، يع
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وفي المرحلة الثانية يمضي عليه مدير الشركة لكي يكون هذا الشيك قابلا للسحب إن هذا الإجراء من شأنه  
 أن يعمل على:  

 حماية النقدية   -

 التلاعب والسرقة  ديتفا -

 إنشاء رقابة ذاتية   -

 تدعيم مقومات نظام الرقابة الداخلية  -

 إدخال الإعلام الآلي  .د

يعتبر الإعلام الآلي أحد أهم الوسائل التي تتم بتشغيل نظام المعلومات، فمن خلاله يمكن لأي نظام        
مواصلة الخصوص  وجه  على  المحاسبية  المعلومات  ولنظام  بشكل  ا  للمعلومات  معلومات  توليد  بغية  لعمل 

إن   النحول سريع،  على  هي  عدة  مبررات  له  آليا  المحاسبي  العمل  وتنفيذ  للمؤسسة  الآلي  الإعلام  إدخال 
 التالي: 

 حجم عدد العمليات  -

 السرعة في معالجة البيانات  -

 تخفيض نسبة الخطأ في المعالجة  -

 إمكانية الرجوع أو استشارة المعطيات بسرعة   -

للبيان      السريعة  للمعالجة  لنا قوائم  وعليه يمكن  المحاسبية في ظل استعمال الإعلام الآلي أن تعطي  ات 
مالية ومحاسبية تعبر عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة وتعكس السرعة سواء في المعالجة أو في إعداد هذه 

معلومات  توليد  من  المحاسبية  المعلومات  لنظام  السماح  بغية  والمكان ذ   القوائم،  الوقت  في  مصداقية  ات 
من أجل اتخاذ القرارات أو تلبية حاجات الأطراف المستعملة للمعلومات، ينبغي إدخال هذه الوسيلة  المناسبين  

كنظام   المحاسبية  المعلومات  بنظام  مباشرة  علاقة  لها  والتي  المؤسسة،  داخل  الأخرى  المعلومات  أنظمة  في 
صيلي يوضح كافة إجراءات نظام  يلية، والإنتاج، وفي الأخير نقدم شكل تف مو معلومات الأفراد، التسويقية، الت

 .اهالرقابة الداخلية التي تم التطرق إلي
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 : إجراءات الرقابة الداخلية1الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثالث  المصدر: الطبعة  الحسابات،  وتدقيق  المراجعة  صديقي،  مسعود  طواهر،  التهامي  ديوان  محمد  ة، 
 .123المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص 

 

 الإجراءات 

 ءات تخص العمل المحاسبي إجرا إجراءات عامة  إجراءات أمنية وإدارية 

التأمين على ممتلكات  -
 المؤسسة 

 مانة التأمين ضد خيانة الأ -

 اعتماد رقابة مزدوجة  -

 علام الآلي  إدخال الإ -

 التسجيل الفوري   -

التأكد من صحة   -
 المستندات 

 إجراء المطابقة الدورية   -

عد إشراك موظف في   -
 مراقبة عمله  

 تحديد الاختصاص  -

 قسيم العملت -

 توزيع المسؤوليات  -

 إعطاء تعليمات صريحة  -

 إجراء حركة   -

 بين العاملين   التنقلات  -
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 المطلب الثاني: طرق فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية

 ما يلي:  من الوسائل التي يستخدمها المدققين للتعرف على النظام المطبق في المشروع وتقييم مدى كفايته

  الإستبيان 

  الملخص التذكيري 

  التقرير الوصفي 

 ة دراسة الخرائط التنظيمي 

  فحص النظام المحاسبي 

 جز لكل من هذه الوسائل: وفيما يلي شرح مو   

الإستبيان: ويضم استفسارات كتابية تحتوي على الأسس السليمة لما يجب أن تكون عليه الرقابة وتقدم  -أ
يقوم بدوره   القائمة من الأسئلة الى موظفي المشروع المختصين للإجابة عليها وردها الى المدقق الذي  هذه 

 انة النظام المستعمل.وذلك للحكم على درجة مت أكد من الإجابات عن طريق الإختبار والعينةبالت

ويتوقف نجاح هذه الطريقة على كيفية صياغة الأسئلة حيث يجب أن تصاغ بطريقة فنية بحيث تدل    
رقابة أصلا في  الإجابات )نعم( على أنظمة دقيقة للرقابة والإجابة بــ )لا( على أنظمة ضعيفة أو عدم وجود  

 تلك الناحية.

التذكي -ب  تحديد  الملخص  دون  وذلك  سليم،  داخلية  رقابة  نظام  وأسس  قواعد  بوضع  هنا  المدقق  ويقوم  ري: 
من   الهام  إغفال  دون  الوقت  في  الاقتصاد  الطريقة  هذه  ميزة  الاستبيان  في  كما  معينة  استفسارات  أو  أسئلة 

ا تقود  لا  كونها  في  فتنحصر  عيوبها  أما  عليه  النقاط،  هو  لما  كتابي  تدوين  الرقابة  لى  في نظام  الداخلية 
هذا  كون  الى  بالإضافة  الخاصة  الطبيعة  ذات  المشروعات  على  تنطبق  لا  أنها  كما  المعني،  المشروع 

 الملخص أمر متروك لكل مدقق على حدة يضع الأسس ويقوم بالإجراءات التي يراها مناسبة.

من العمليات مع    روع لكل عمليةف الإجراءات المتبعة في المشالتقرير الوصفي: ويقوم المدقق هنا بوص -ت 
وصف نظام الرقابة الداخلية والدورة المستندية، وهي طريقة مناسبة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الى حد  
ما، ويلخص التقرير الوصفي الى تحديد نقاط الضعف في النظم المستعملة ومحاسبتها، أما عيبه فيتلخص 
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أكد من تغطية جميع جوانب نظام الرقابة في ذلك بة وصعوبة التبع الشرح المطول لنظام الرقافي صعوبة تت
 60التقرير.

التنظيمية   -ث  للخرائط  الداخلية  الرقابة  نظام  تقييم  و  بدارسة  المدقق  يقوم  وهنا  التنظيمية:  الخرائط  دراسة 
الخريطة   مثل  المشروع  في  الدورا  التنظيميةالمستعملة  خرائط  و  لمختلف  العامة،  المستندية    عمليات ت 

دية، و الأجور .....الخ  ومن عيوب هذه الطريقة صعوبة رسمها و استخلاص درجة متانة  المشروع، كالنق
نظام الرقابة الداخلية من واقعها لان الخرائط تظهر الوقائع العادية، أما الإجراءات غير العادية فلا تظهرها  

 61. في معظم الأحيان و الحالات  بالرغم من كونها مهمة لعملية التدقيق

النظام   -ج المسؤولين عن  فحص  المحاسبية وأسماء  بالسجلات  قائمة  المدقق على  المحاسبي: وهنا يحص 
القوائم يستطيع   تلك  ومن  المستندية...الخ،  والدورة  المستندات  ثانية بطبيعة  وقائمة  وتدقيقها،  وعهدتها  إنشاء 

بالحكم على درجة متانة نظام الرقابة الداخ الية، وتتميز هذه الطريقة  لظروف الخاصة بكل أنها تركز على 
مشروع ويعاب عليها أنها قد تصبح مطولة في المؤسسات الكبيرة خاصة إذا قام المدقق بالتحري بخصوص  

 62. الموظفين والسجلات، وما شابه

 

 

 

 

 

 

 
 

 . 141ص  ، 2010دار البداية، عمان، الطبعة الأولى، ،علم تدقيق الحساباتزهير الحدب،  60
 . 142نفس المرجع، ص  61
 . 122ص   ،2014الأولى،، دار وائل للطباعة والنشر، عمان الطبعة وكالتدقيق والرقابة البنالد أمين عبد الله، خ 62
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 خلاصة الفصل:

أنه     إلى  توصلنا  الفصل  هذا  في  تقدم  ما  خلال  الاالأخيرة    السنوات   خلالمن  بالرقابة    هتمامزاد 
من قبل المنشآت نظرا لمساهمتها في المحافظة على أصول الشركة، وضمان دقة وصحة المعلومات  الداخلية 

المحاسبية وزيادة درجة الاعتماد عليها، وتحقيق الكفاءة التشغيلية لكل جوانب النشاط في المؤسسة، والتأكد 
فوجود نظام رقابة سليم وفعال    ة السياسات والأهداف التي وضعتها الإدارة،شأة بكافمن التزام العاملين بالمن

 .الاستمرار في النشاطى إل تهدفأصبح ضرورة حتمية لكل منشأة 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

واقع الفصل الثالث: 

جودة المعلومة  

حاسبية والرقابة الم

سسة ؤ الداخلية في م

 الحليب ومشتقاته 



الثالث:  المح  الفصل  المعلومة  جودة  الداخلية  اسبيواقع  والرقابة  الحليب  ة  مؤسسة  في 
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 تمهيد:  

في   وماتناولنا  للموضوع  النظري  الجانب  السابقين  الجا  الفصلين  بهذا  الاكتفاء  نب  كان 
خلالها إلى محاولة    نتفاع به مجرد ترف فكري، ارتأينا أن نقوم بدراسة ميدانية تهدف مندون الإ 

لعلمية النظرية مع الواقع العملي، وقد وقع الاختيار على مجمع الحليب  التأليف بين المعارف ا
 ة. بولاية سعيد

ات سمقارنة بالعديد من المؤس  عرضلوذلك لتوفره على القوائم المالية يمكن استخدامها ل
مباحث رئيسية بداية بعموميات  ثلاث  الاقتصادية الجزائرية الأخرى، وسنتناول في هذا الفصل  

ار الفرضيات والنتائج العامة  على القوائم المالية للمجمع، وأخيرا اختب   الإفصاح، ثم  حول المجمع 
 صوص المؤسسة. سمحت به المعطيات المحصل عليها بخ  ة، وذلك في حدود ماللدراس
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 المبحث الأول: تقديم عام لمجمع الحليب بولاية سعيدة

 ل: نشأة مجمع الحليب ولاية سعيدةوالمطلب الأ 

و هي في شكل مؤسسة عمومية    1996نوفمبر    20في    63-69أنشئت المؤسسة بأمر رقم     
تجاري  طابع   أن    ذات  نلاحظ  المالية،  الاستقلالية  و  المعنوية  بالشخصية  تتمتع  صناعي  و 

 النواحي التالية :  د تم تقسيم هدا الديوان حسب الديوان للحليب تحت سلطة وزارة الفلاحة و ق

 . ORELAITالناحية الشرقية      -

 .    OROLAC       الناحية الوسطى   -

 .  OROLAIT     الناحية الغربية   -

A. التعريف ب  OROLAIT  : 

هي مختصة  و   ،عمومية اقتصاديةمؤسسة    مشتقاتهيعتبر الديوان الجهوي الغربي للحليب و        
مقرها   ،لمنتشرة عبر الجهة الغربية من الوطناوحداتها  طريق  مشتقاته عن  و في إنتاج الحليب  

 . مدينة وهرانفي  الرئيسي 

سنة     في  المؤسسة  هده  كان    1948تأسست  الحليب  منتجي  من  مجموعة  طريق  عن 
فرنك فرنسي قديم و بطاقة إنتاجية تقدر ب    900000منتج برأس مال يقدر   ب    150عددهم  

 .   (CLO)هران ، و هدا تحت اسم مركب حليب و ألف لتر يوميا 420

تغيرات المؤسسة عدة  حيث سنة  عرفت  وهران  1967،  حليب  بتعاونية  تسمى  و أصبحت  في  ، 
 . تجاريةي هو مؤسسة إنتاجية و ذالمشتقاته و للحليب و حل محلها الديوان الوطني   1970عام 
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 إطار إعادة في   OROLAITمشتقاته  أنشئ الديوان الغربي للحليب و   1981-12-12أما في  
، و هدا الديوان كانت له مجموعة من المهام الرئيسية  354-81بمرسوم رقم    اتتركيب المؤسس

 مشتقاته. كمعالجة الحليب و 

، و تحررت  1990  يماالاقتصادية دخلت المؤسسة الاستقلالية في  ت  و بعد الإصلاحا  
   انأصبح الديو و    اختيار الموردينالاستثمارية و    إقامة المشاريعو    التمويل و   من ناحية  التسيير

مزودة برأس مال يقدر ب  ، و أسهم تنتمي لقطاع التغذية  في شكل  اقتصادية   مؤسسة عمومية  
 ر جزائري و يحتوي على الوحدات التالية : مليون دينا 40

 وحدة الإنتاج بوهران .  -

 وحدة الإنتاج بسيدي بلعباس .  -

 وحدة الإنتاج بمستغانم .  -

 وحدة الإنتاج بسعيدة .  -

 وحدة الإنتاج بمعسكر .  -

 دة الإنتاج بتيارت . وح  -

 وحدة الإنتاج ببشار .  -

 وحدة الإنتاج بتلمسان .  -

B.   تاريخية عن الوحدةلمحة :     
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وحدة سعيدة * المنبع*  تقع  بالقرب  من  مدينة  سعيدة  شمالا بالمنطقة  الصناعية          
جية   بقدرة  إنتا 1988-2-13و دخلت ميدان  إنتاج  في    1984سنة    اكانت البداية  في  بنائه

 من اللبن .  لتر 10000لتر من الحليب و  40000تقدر ب 

هد   الأم  كانت  المؤسسة  إلى  تابعة  الوحدة  غاية    OROLAITه  إلى  -12-30بوهران 
تسمى بوحدة  المنبع  للحليب و هي وحدة  ه الوحدة  ذأصبحت ه    1997-10-1من    ،1997

الحليب و مشتقاته كما تتسع    دج و يتمثل إنتاجها في  1000000مستقلة  رأس مالها يقدر ب  
 ، عين الصفراء، فرندة ، البيض، سيق ، المحمدية .  مناطق توزيع  إلى كل من وهران ، مشرية

 تنقسم الوحدة إلى ثلاثة بنايات :     

 المخزن الخاص  بالمواد الأولية و مواد  التغليف .  -1

 الورشة الخاصة بالإنتاج مقسمة إلى خمسة أقسام :  -2

 دة التركيب . ورشة إعا  –أ  

 ورشة التعقيم أو البسترة .  –ب  

 ورشة التكييف أو التعليب .   –ت 

 قسم التنظيف .   –ث 

 غرفة التبريد .   –ج 

C.  البناية الإدارية   : 

الوحدة        هو  8*2تشغل  الإجمالي  العمال  عدد  أن  بحيث  يوميا  موزعين    86سا   عاملا 
 أولي كما يلي :   حسب المصالح و دلك   كتوزيع
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 عمال .   5المديرية و الإدارة العامة و المراقبة و التسيير:  -

 عمال .   5المحاسبة و المالية:  -

 عامل.  23الإنتاج:  -

 عمال.  7الصيانة:  -

 عمال .   3التموين:  -

 عامل .  17البيع:  -

  3مصلحة الاستقبال: هده المصلحة يستقبل فيها حليب البقر من عند الفلاحين ،العدد :   -
 ل . عما

 .  عمال   2المخبر:  -

 عامل .    11الأمن:  -

 كما يوجد توزيع ثانوي لعدد عمال الوحدة و دلك يتم كما يلي :      

 عامل .  49منفذين:  -

 عامل .  18السيطرة:  -

 عمال .  9الإطارات :  -

لتر يوميا توزع كلها و هي    25000حوالي  تنتج الوحدة      عمال .  10الإطارات العليا :    -
 : مقسمة كالتالي

 ر حليب معقم . لت 13000*           
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 لتر حليب بقر   .   8000*           

 لتر لبن .    4000*           

كما أنه تم البدء في  ،  للبنلك بالنسبة  ذك ، و العلبةو   الكيس،  الحليب على نوعينإنتاج    يتم  
تعترضه  ومستقبلا تحضر المؤسسة مشروع إنتاج الجبن لكن هدا المشروع    ن، السم،  إنتاج الزبدة
 قيل  الإدارية بعض العرا

 . لكذالأرضية اللازمة لتوفر الإمكانيات و رغم وصول التجهيزات الخاصة بالإنتاج و   

 :           ملاحظة     

أفواج و يتم على شكل  في الورشات    العمل           17من  متكون  كل فوج  فوجين  يوجد  نظام 
 ا  لكل فوج .           سا  يومي8منفذا و يكون العمل لمدة  15 تقنيين و   2  عامل مقسم إلى : 

 ولاية سعيدة الحليب ب  مجمعالمطلب الثاني: البنية الهيكلية ل

ي     فهو  للمؤسسة  التنظيمي  للهيكل  يمكن  ضبالنسبة  لهده الأخيرة لا  تابعة  م عدة مصالح 
 .سب الشرح التابع لهاح   هي مرتبةالاستغناء عنها و 

 :شرح الهيكل التنظيمي للوحدة  

 : مديريات أو مصالح رئيسية تابعة لها مصالح ثانوية  6من  يتكون هدا الهيكل  و  
       : مصالح ثانوية 4تضم هده و  :المديرية التقنية -1      

 : مصلحة الإنتاج -أ            
 . ير، ورشة التعقيم: ورشة التحضه المصلحة بدورها تضم ورشتين ذهو            
 : رورشة التحضي *            
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يتم        الماء  ه  ذفي هو  إضافة   * مع   الحليب  الأولية * مسحوق  المادة  تخليط  المرحلة  

الضرورية للحصول على الحليب , هده المواد التي تستورد غالبا من الدول   بعض المستلزماتو 

 الاسكندنافية بالتحديد من النرويج . 

 : ورشة التعقيم*  

البستر ذه     بعملية  أو ما يعرف  الحليب  تعقيم  يتم  المرحلة  يكون صالحا للاستهلاك  ه  ة حتى 

غرفتين  ،  البشري  هناك  السابقتين  الورشتين  إلى  بينهماإضافة  تفصلان  الأولى  للتبريد  الغرفة   ،

هي منتجات ذات مدة صلاحية  الحليب التي تحتاج إلى برودة شديدة و   مخصصة لخزن مشتقات 

ين المنتجات التي تكون مدة  يتم فيها تخز فيها متوسطة و   ، أما الغرفة الثانية فدرجة البرودةطويلة

تفكر المؤسسة في زيادة إنتاج بإضافة فرقة ثالثة من العمل  ، و فسادها سريعة جدا كالجبن مثلا 

 .ج على مدار الساعةلضمان الإنتا

 : مصلحة الصيانة –ب  

، و لها  تقوم هده المصلحة بصيانة و إصلاح آلات و تجهيزات مستعملة في الإنتاج             

أ معلاقة  مع  و  ةحلصيضا  هده  التموين  تسهر  حيث  النقل  وسائل  إصلاح  طريق  عن  التوزيع 

 : المصلحة على

 . ائل الإنتاجضمان المحافظة على وس  -

 .    المشاركة في الإنتاجضمان الصيانة والتشغيل المتواصل لكل التجهيزات المرتبطة و    -
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 . تحقيق الأهداف المسطرة ضمن برنامج الصيانة المعدة سابقا -

 . مراقبة الصيانة السنوية للوحدةد وتنسيق و إعدا -

 . لكذتظم مكتبا للدراسات وورشة لعملية الصيانة المجهزة بالوسائل اللازمة لو 

 : المخبر –ج 

و باستقبال  يقوم              المربين  تحليلات  حليب  مدى  إجراء  من  للمعايير  للتأكد  مطابقته 

الأم تعلق  سواء  الح ر  المطلوبة  درجة  أو  الماء  تحاليل  بنسبة  طريق  عن  هدا  و  موضة 

أي من  خلوه  من  للتأكد  بكترولوجية  تحاليل  ثم  و   فيزيوكميائية  المواد  أمراض  بتحليل  يقوم 

 . المستوردة من الوحدات الأخرى 

    :    بياستقبال الحلمصلحة تجميع و  –د  

لحليب  تسييرهم إداريا حيث تعادل مساهمة المربين بادورها استقبال حليب المربين و           

 نظيمهم بالتعاون مع المخبر. ت يتم تسييرهم و الكلي و  جمن الإنتالطبيعي  ا

 :تحتوي هده الوظيفة على المصالح التالية  :الماليةمديرية المحاسبة و  – 2

 : مصلحة المحاسبة العامة –أ   

الحسابات المالية التجارية وفقا لأصول المحاسبة المتعارف  التي تعني بضبط العمليات و و    

 : من أهم مهامها التطهير و على الوثائق التي يحتفظ بها لغرض الإثبات و  اءبن ، و ليهاع

 .  توجيه المداخيل إلى البنكمتابعة الصندوق و مراقبة و  -
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 . مراقبة خزينة المؤسسة -

 .مداخيل المؤسسةات و تبرير نفق -

حليل  ، جدول حسابات النتائج والتي تمكن من ت إعداد قوائم الحسابات الختامية كالميزانية -

 . وضعية التسيير داخل المؤسسة

 .  تسجيل العمليات يوميا، الترحيل إلى دفتر الأستاذ و القيام بعملية الجرد -

 : المحاسبة التحليلية –ب         

فبواسطة  ،  للنقائص الناتجة عن المحاسبة العامة  نظراتطبيقها  في  التي تم الشروع  و                 

 حساب التكلفة النهائية بدقة . ، و تحليلهاتكاليف و يتم تصنيف الة المحاسبة التحليلي 

 : الإدارة العامة – 3       

 لمصالح الآتي وظيفتها الرئيسية هي تسيير المستخدمين و تنقسم إلى ا 

المستخدمين  –أ    و   :  تسيير  المستخدمين  بشؤون  المصلحة  هده  صلاحية  تهتم  من  التأكد 

مشجعة  مناسبة و من كون شروط عملهم الحسنة و ال    العاملين و تأهيلهم من كونهم في الأماكن

العمل  أجل  من  الطاقات  تكريس  و  الجهد  بدل  أنها  على  و    كما  حقوق  ضمان  على  تسهر 

 ل. واجبات العامل في إطار ما يعرف بعلاقات العم 

يتمثل  في  إطارات  المؤسسة  أو  إطارات  أخرى غير  تابعة   دورها  :  مصلحة التكوين –ب 

 ين المهني ،  المتربصين ... الخ * . للمؤسسة * التكو 
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   :  المصلحة الاجتماعية –ج 

تشرف على تلبية  ،  و المهنيةو الاجتماعية  على حل كل مشاكل العمال تسهر هده الأخيرة 

 العمل في ظروف أفضل ، كما تقوم بالتامين على كافة العمال داخل الوحدة .  متطلبات

 ى المصالح الآتية : تنقسم هده المديرية إل  :  مديرية البيع – 4

 : المبيعات مصلحة تسيير  –أ   
 و يتلخص دورها في الاستقبال و البيع و تسيير هده العمليات إداريا .     

 
ر موزعي الحليب سواء داخل  تهتم ببيع منتوج الحليب و مشتقاته و تسيي : مصلحة البيع –ب 

 الولاية أو خارجها . 
  
إعداد الفواتير لكل المبيعات سواء تعلق الأمر  يتلخص دورها في  :  مصلحة الفوترة –ت     

 بالحليب أو مشتقاته . 

   تعلق    سواء تخص الوحدة    لتيتهتم نكل النزاعات القضائية ا:  مصلحة النزاعات القضائية –د 

بالعقد الدي يربطه بالوحدة فهنا يأتي   الموزعين  فأحيانا يخل أحد  الأمر بالموزعين أو العمال ، 

 في متابعته قضائيا .  دور هده المصلحة

المهمة الأساسية لهده المصلحة تتمثل في توفير وسائل النقل سواء نقل   مصلحة النقل :  –و 

 الغيار . طع المواد الأولية أو المنتجات أو ق
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التموين  –  5 غبرة:  مديرية  من  الإنتاج  مستلزمات  بكل  الوحدة  بتموين  الحليبتقوم  مادة ،   ،

            ، مواد التغليف ...الخ .دسمة

و     الأم  المؤسسة  طريق  عن  الغبرة  الأولية  المادة  على  تحصل  أنشئت  ذهإذ  مؤسسة  عبر  ا 

المؤسسة    تقوم تلك، حيث ترسل الوحدة الكمية المطلوبة و بالمواد الأوليةلغرض تموين الوحدات  

كيس  من نوع ال  أما فيما يخص مواد التغليف،  التفاوض مع الشركات الأجنبية مباشرةبشرائها و 

المدية و هي ذات جودة متوسطة    فإنها كانت تجلب من إسبانيا ثم انطلق إنتاجها محليا بمركب 

 لكنها تتحسن مع مرور الوقت ، كما أنها تحصل على مادة التغليف من نوع علب ألمانيا . و 

و          بوهران  الجهوية  المديرية  تم على مستوى  قد  العلب  إنتاج  بدء  قرار  هدا ضمن    كان 

التخلخطة   التقليدي لكن هدا المشروع لم يكتمل و   صوطنية تهدف إلى  لقد عادت  من الكيس 

مدة   بعد  رواجالمؤسسة  لعدم  نظرا  الأولى  الطريقة  الفكرةذه  إلى  بهو   ،ه  من  ذاتجهت  النوع  ا 

 : صلحتين م ه المديرية إلى  ذتنقسم هو ، بالأخص وهرانأخرى و ولايات التغليف إلى 

المخرجات للمواد الأولية المختلفة  إدارة المدخلات و تم بتسيير و ته  :*  مصلحة تسيير المخزون 

التغليف التنظيفمواد  مواد  الغيار،  قطع  أقسام و   ،،  كل  مع  تتعامل  المصلحة  فهده  بالتالي 

 .الوحدة

 . كل مستلزمات الإنتاجتهتم بكل ما يتعلق بشراء المواد الأولية و  :ء* مصلحة الشرا

 :النظافةمصلحة الأمن و  – 6
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ضم مصلحة الوسائل العامة (  تقوم بمراقبة المعدات و أمن العمال كما أنها مسؤولة عن  ) ت  

 حدة و تنقسم بدورها إلى : العمال و الشاحنات و تقوم بحفظ الو  مراقبة دخول و خروج

 :   مصلحة الوسائل العامة -

 تسهر على توفير كل مستخدمات المكتب و مستلزمات التنظيف . 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

DIRECTEUR  GENERAL 

Secretariat  10 

Cellule Juridique  16 

 

Audit Interne  16 

Assistant   18 

Hygiène et Sécurité 

Direction 

Approvisionnement 
Direction 

Commerciale 

Direction 

 Technique 

Direction R.H. 

Sce Achats 

Départ. 

Commerciale 

Sce Distribution  

Sce 

Commercial 
Départ. 

Production 
Départ. 

Maintenance 

Sce Personnel 

Sce Paie 

Sce Carriere 

Sce. Gestion  

Stocks 

Direction 

Finances  & Compt 

Depart. Cpté 

Gle 

Depart Finances Depart Cpté 
Analytique et 

Matière 

BCG  16 

Laboratoire 

Informatiques 16 

Direction Agro  

Elevage 

Depart AE 

Zoo Technicien 

Sce AE 

Sce 

M.Générau

x 
Sce Parc 

Roulant 

Chef de Projet 18 



الثالث:  المح  الفصل  المعلومة  جودة  الداخلية  اسبيواقع  والرقابة  الحليب  ة  مؤسسة  في 
   ومشتقاته بسعيدة 

 

 

 
- 59 - 

 سعيدة سة الحليب ومشتقاته بمؤسلل  واقع جودة المعلومة المحاسبيةني: المبحث الثا

 المالية للمؤسسة  وائم عرض القالمطلب الأول: 

 ة مؤسس: عرض الميزانية المالية للالفرع الأول

 ( جانب الأصول) م2019و 2018لسنتي   الميزانية المالية

الإهتلاكات   2019صافي  2018صافي 
 وخسائر القيمة 

 الأصول  المبلغ الإجمالي 

    
 الأصول غير الجارية 

     تثبيتات معنوية  500,00 565 100,00 493 400,00 72 250,00 39
 تثبيتات عينية 

158 186 530,00 158 186 530,00 
 

 أراضي  530,00 186 158
 مباني  094,85 447 175 771,45 575 23 323,40 871 151 557,27 167 154
     تبيتاث أخرى  812,30 355 779 697,39 262 492 114,91 093 287 744,85 249 313

     تثبيتات تحت الإمتياز 
     أصول قيد التنفيد 

     تثبيتات مالية 
 أوراق مالية 

200 000,00 200 000,00 
 

     استثمارات مالية  000,00 200
 أوراق مالية أخرى 

965 500,00 887 500,00 
 

أوراق مالية غير   500,00 887
 متداولة

24 071 859,16 23 643 251,65 
 

 ضرائب مؤجلة  251,65 643 23
650 880 441,28 621 954 119,96 516 331 

568,84 
1 138 285 

688,80 
مجموع الأصول غير  

     الجارية
 ة أصول جاري
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     مخزون   584,77 100 82 409,53 952 1 175,24 148 80 885,89 971 100
 حسابات ملحقة 

 زبائن  966,24 543 66 417,18 381 51 549,06 162 15 230,43 261 7
 مدينون آخرون  664,20 410 84 189,23 741 24 474,97 669 59 274,03 786 55
22 233 919,25 17 363 903,33 

 
     ضرائب مؤجلة  903,33 363 17

     ذمم مدينة أخرى 
 التوفير 

35 506 000,00 50 000 000,00 
 

إستثمارات مالية   000,00 000 50
 متداولة

183 981 991,09 302 014 555,16 
 

 خزينة الأصول 555,16 014 302
405 741 300,69 524 358 657,76 78 075 015,94 602 433 

673,70 
مجموع الأصول  

 ةالجاري
1 056 621 

741,97 
1 146 312 

777,72 
594 406 
584,78 

1 740 719 
362,50 

المجموع العام  
 للأصول
 

 وم(الخصجانب ) م2019و 2018الميزانية المالية لسنتي  

   الخصوم 2019 2018
 رؤوس أموال خاصة 

   رأس مال خاص  000,00 410 396 000,00 410 396
 رأس مال غير مسمى 

   إحتياطات  326,01 189 474 402,71 161 371
   إعادة تقييم 
 فرق تكافئ

   صافي الدخل )النتيجة(  762,66 332 114 923,30 552 118
حقوق ملكية )أرباح  
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   محتجزة( 
   حصة الشركة الأم 

 حصة الأقلية  
   مجموع رؤوس أموال خاصة  088,67 932 984 326,01 124 886

  خصوم غير جارية 
   إقتراضات  400,00 696 2

   ضرائب مؤجلة 
 ديون أخرى غير جارية 

 مخصصات وإرادات مؤجلة 546,62 255 36 993,37 316 33
   مجموع الخصوم غير الجارية   946,62 951 38 993,37 316 33

 خصوم جارية 
 الموردون  010,64 477 82 307,55 101 85
 ضرائب  677,38 991 2 634,13 774 10
   ديون أخرى  054,41 960 36 480,91 304 41

 خزينة الخصوم 
 مجموع الخصوم الجارية  742,43 428 122 422,59 180 137
1 056 621 
741,97 

 ومالمجموع العام للخص 777,72 312 146 1

 

 (الأصولجانب  ) 2021 -2020الميزانية المالية لسنتي  

الإهتلاكات وخسائر   2019صافي  2018صافي 
 القيمة

 الأصول يالمبلغ الإجمال

    
      الأصول غير الجارية

     تثبيتات معنوية  500,00 565 100,00 493 400,00 72 250,00 39
 تثبيتات عينية 

158 186 530,00 158 186 530,00 
 

 أراضي  530,00 186 158
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 مباني  094,85 447 175 771,45 575 23 323,40 871 151 557,27 167 154
313 249 744,85 287 093 114,91 492 262 

697,39 
 تبيتاث أخرى  812,30 355 779

    
     تثبيتات تحت الإمتياز 

     أصول قيد التنفيد 
     تثبيتات مالية 

 أوراق مالية
200 000,00 200 000,00 

 
     استثمارات مالية 000,00 200

 أوراق مالية أخرى 
965 500,00 887 500,00 

 
غير  أوراق مالية  500,00 887

 متداولة
24 071 859,16 23 643 251,65 

 
 ضرائب مؤجلة 251,65 643 23

650 880 441,28 621 954 
119,96 

516 331 
568,84 

مجموع الأصول غير   688,80 285 138 1
     الجارية

 أصول جارية
     مخزون   584,77 100 82 409,53 952 1 175,24 148 80 885,89 971 100

 حسابات ملحقة
 زبائن 966,24 543 66 417,18 381 51 549,06 162 15 230,43 261 7

 مدينون آخرون  664,20 410 84 189,23 741 24 474,97 669 59 274,03 786 55
22 233 919,25 17 363 903,33 

 
     ضرائب مؤجلة 903,33 363 17

     ذمم مدينة أخرى 
 التوفير 

35 506 000,00 50 000 000,00 
 

 إستثمارات مالية متداولة 000,00 000 50
183 981 991,09 302 014 555,16 

 
 خزينة الأصول 555,16 014 302

405 741 300,69 524 358 
657,76 

78 075 
015,94 

 مجموع الأصول الجارية 673,70 433 602

1 056 621 
741,97 

1 146 312 
777,72 

594 406 
584,78 

 صول المجموع العام للأ 362,50 719 740 1
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 م(الخصو جانب  ) 2021 -2020الميزانية المالية لسنتي  

   الخصوم 2021 2020
 رؤوس أموال خاصة 

   رأس مال خاص  000,00 410 396 000,00 410 396
 رأس مال غير مسمى 

   إحتياطات  088,67 012 573 088,67 012 573
   إعادة تقييم 
 فرق تكافئ

  ي الدخل )النتيجة( صاف 392,75 259 47 583,97 335 20-
   حقوق ملكية )أرباح محتجزة(  583,97 335 20-

   حصة الشركة الأم 
 حصة الأقلية  

   Iمجموع رؤوس أموال خاصة  897,45 345 996 504,70 086 949
 خصوم غير جارية 

  إقتراضات  800,00 898 600,00 797 1
   ضرائب مؤجلة  062,78 572 2

 ديون أخرى غير جارية 
 مخصصات وإرادات مؤجلة 229,47 012 43 099,87 194 39

   IIمجموع الخصوم غير الجارية  092,25 483 46 699,87 991 40
 خصوم جارية 

 الموردون  871,46 851 78 616,25 107 102
 ضرائب  793,00 811 079,24 682

   ديون أخرى  133,33 336 37 241,37 193 26
 خزينة الخصوم 

 IIIمجموع الخصوم الجارية  797,79 999 116 936,86 982 128



الثالث:  المح  الفصل  المعلومة  جودة  الداخلية  اسبيواقع  والرقابة  الحليب  ة  مؤسسة  في 
   ومشتقاته بسعيدة 

 

 

 
- 64 - 

 

 2019-2018جدول حسابات النتائج لسنتي 

 البيان 2019 2018
 مبيعات المنتجات  958,32 711 501 1 981,47 269 387 1

 إنتاج مخزن أو المنتقص من المخزون  444,42 314 2 543,33 326 17
4 975 197,28 

 
 إنتاج مثبت 

 إعانات اسغلال  505,00 530 40 681,00 640 45
 إنتاج السنة المالية  907,74 556 544 1 403,08 212 455 1
 مشتريات مستهلكة  476,44 002 215 1- 921,55 041 133 1-

 خدمات خارجية واستهلاكات أخرى  236,48 009 20- 315,07 712 20-
 إستهلاك السنة المالية  712,92 011 235 1- 236,62 754 153 1-

 القيمة المضافة للإستغلال  194,82 545 309 166,46 458 301
 أعباء المستخدمين  321,41 494 111- 816,12 818 101-

 الضرائب والرسوم 659,12 154 1- 131,71 627 1-
 إجمالي فائض الإستغلال  214,29 896 196 218,63 012 198

 منتوجات عملياتية أخرى  697,67 631 6 023,24 892 3
 أعباء عملياتية أخرى  829,32 750 11- 907,92 553 9-

 مخصصات إهتلاكات ومؤونات وخسائر القيمة  895,26 320 77- 902,01 960 64-
 إسترجاعات خسائر القيمة  139,55 152 2 781,72 033 2

 النتيجة العملياتية  326,93 608 116 213,66 423 129
 منوجات مالية  000,00 400 1 752,27 743 1
-898 800,00 

 
 أعباء مالية 

 نتيجة مالية  000,00 400 1 952,27 844

1 119 061 
141,43 

 المجموع العام للخصوم 787,49 828 159 1
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 النتيجة العادية قبل الضرائب 326,93 008 118 165,93 268 130
 الضرائب الواجب دفعها  956,76 246 3- 531,88 679 12-

 الضرائب المؤجلة 607,51 428- 289,25 964
 مجموع المنوجات الأنشطة العادية 744,96 740 554 1 960,31 881 462 1

 مجموع الأعباء الأنشطة العادية  982,30 407 440 1- 037,01 329 344 1-
   النتيجة الصافية للأنشطة العادية  762,66 332 114 923,30 552 118

   العناصر غير عادية منوجات 
   العناصر غير عادية أعباء 

 النتيجة غير العادية
 النتيجة الصافية للسنة المالية  762,66 332 114 923,30 552 118

  

 2021-2020جدول حسابات النتائج لسنتي 

 البيان 2021 2020
 مبيعات المنتجات  445,26 813 523 1 237,25 158 314 1

  إنتاج مخزن أو المنتقص من المخزون  908,58 326 16- 418,87 436 33
 إنتاج مثبت  235,29 668 2

 إعانات اسغلال  834,00 242 45 784,00 352 40
 إنتاج السنة المالية  605,97 397 555 1 440,12 947 387 1
 مشتريات مستهلكة  531,27 905 256 1- 189,76 403 170 1-

 خدمات خارجية واستهلاكات أخرى  724,71 692 22- 664,99 961 23-
-1 194 364 

854,75 
 إستهلاك السنة المالية  255,98 598 279 1-

 القيمة المضافة للإستغلال  349,99 799 275 585,37 582 193
 أعباء المستخدمين  979,95 344 135- 066,65 703 134-

 الضرائب والرسوم 153,49 573 1- 964,29 959 1-
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 إجمالي فائض الإستغلال  216,55 881 138 554,43 919 56
 منتوجات عملياتية أخرى  995,75 707 6 496,12 129 17

 أعباء عملياتية أخرى  380,07 528 20- 782,05 878 16-
 مخصصات إهتلاكات ومؤونات وخسائر القيمة  930,68 140 77- 913,83 194 70-

 إسترجاعات خسائر القيمة  000,00 100 673,65 801
 النتيجة العملياتية  901,55 019 48 971,68 222 12-

 منوجات مالية  397,25 752 1 600,00 797 1
 أعباء مالية  391,44 21- 043,58 16-

 نتيجة مالية  005,81 731 1 556,42 781 1
 النتيجة العادية قبل الضرائب 907,36 750 49 415,26 441 10-

 الضرائب الواجب دفعها  059,65 108 1- 000,00 10-
 الضرائب المؤجلة 454,96 383 1- 991,79 640 1-

 مجموع المنوجات الأنشطة العادية 998,97 957 563 1 209,89 676 407 1
-1 419 768 

616,94 
 مجموع الأعباء الأنشطة العادية  606,22 698 516 1-

   النتيجة الصافية للأنشطة العادية  392,75 259 47 407,05 092 12-
 العناصر غير عادية منوجات 

-8 243 176,92 
 

 العناصر غير عادية أعباء 
-8 243 176,92 

 
 النتيجة غير العادية

 النتيجة الصافية للسنة المالية  392,75 259 47 583,97 335 20-
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 التعليق على الوضعية المالية للمؤسسة: 

 2021سنة  2020سنة  2019سنة  2018سنة  البيان 

 392,75 259 47 583,97 335 20- 762,66 332 114 923,30 552 118 صافي الدخل 

 445,26 813 523 1 237,25 158 314 1 958,32 711 501 1 981,47 269 387 1 رقم الأعمال 

 %0.1595   %0.1069- %0.0825 - أ .نسبة تطور ر

 

الحليب  خلال  من      الدخل لمجمع  أعلاه والذي يوضح كل من صافي  ومشتقاته  الجدول 

في   المتمثلة  سعيدة  النتصبولاية  لاحظنا  افي  حيث  للمجمع  المالية  سنتي    انخفاض يجة  خلال 

، 2019سنة    762,66 332 114  إلى  2018سنة    923,30 552 118من    2019و   2018

تداعيات  وقد يرجع ذلك إلى    583,97 335 20-سجلنا نتيجة سالبة قدرت ب   2020  بينما سنة 

يجة إلى  . ثم ارتفعت النت التي عصفت بالاقتصاد الوطني العام والخاص  covid19حة كورنا  جائ 

 . 392,75 259 47لتصل إلى  2021سنة 

إلى رقم الأعمال  أما      تطو فقد شهد  بالنسبة  حيث  الدراسة،  فترة  خلال  ر من سنة  تباين 

 %0.10-، بنسبة  2020  إلى   2019بينما انخفض من سنة    %0.08بنسبة    2019إلى    2018

 . %0.15م بنسبة 2021لى إ 2020وارتفع من سنة 
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النتيجة الصافية و   التباين في  بالمؤ م الأعرقويرجع هذا  سسة أي مال إلى الأنشطة الاستغلال 

الداخلية بالإ التطورات الحافة إلاضبيئتها  البيئة الخارجية، كارتفاع الأسعار،  عدثة  ى  لى مستوى 

 الأزمة الاقتصادية والصحية، وغيرها. 

 الرقابة الداخلية على مستوى المجمع المطلب الثاني: 

الرقابة      مؤسسة  لع  الداخليةتتم  مستوى  ومشتقاتهى  وبطريقة    الحليب  سنويا  واحدة  مرة 

قبل  من  م  فجائية،  مرسل  الج   ن مراقب  عم  بوهرانوية  هالمديرية  بمزاولة    استلامه بعد    لهليقوم 

قبل البدء    الاولىبتحديد المراحل    عدهابالمراقبة، ليقوم    عملية  من المسؤول المباشر بفتح  الأمر

 : ة في النقاط التاليةثلم ية الرقابة والمت لبعم

 )الرقابة فيهاي تتم الت  يامالأتحديد عدد ساعات أو عدد ) الرقابة  عملية تحديد توقيت   ▪

 ؛ اهالمراد مراقبت  عملياتالتحديد  ▪

 .ية الرقابةلعم هحة أو القسم الذي ستجرى في لتحديد المص  ▪

ى  لا عهي سيتم عرض الوثائق والمستندات المحاسبية التي يقوم المراقب بمراقبت لوفيما ي     

 وهي كالآتي: المحاسبة والمالية  حةلمستوى مص

  توالنفقا الإيرادات سجلات مراقبة 

   ؛ مراقبة إنتاج المؤسسة 

 مراقبة جميع الحسابات البنكيةversement   
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 ؛ يات الصندوق لمراقبة عم 

 ؛ زبائنلمة للمراقبة عدد الفواتير المس 

  ؛ والمخرجات للمدخلات مراقبة الشيكات البنكية 

 الشطب أو   عملياتا من جميع  هو لا، والتأكد من خ همراقبة أرقام الفواتير والشكل القانوني ل

 ؛ ومة هغير مف  جعلهات   ط التيالخطو 

  ؛ ومثلىا تتم بطريقة جيدة هوالتأكد من أن الأرشيف عملياترقابة 

 ى لوحة القيادةلرقابة ع bord de tableau  ؛ والدفاتر المحاسبية 

 قوائم الماليةرقابة محتويات ال. 

القيام       الدقيقة    بعمليةبعد  تأتي  المحاسبية  والسجلات الوثائق    لمختلف  والفعلية الرقابة   ،

 .الرقابة عمليةكأخر خطوة من خطوات  إعداد تقرير  عملية
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 جمع الحليب جودة المعلومة المحاسبية بمفي تحسين خلية الرقابة الدا دورالثالث:  مبحثال

 الرقابة الداخلية على الأنظمة المحاسبية والمالية  المطلب الأول: 

كبيرة والتي ازدادت   أهميةية ذات  المحاسبية والمال  المعلوماتى أنظمة  لتعتبر الرقابة ع   

بم   العلميةالمتغيرات    من  للعديدنتيجة   الحالي،    منهاالرقابة    نةهالمحيطة  التكنولوجي  التطور 

إدخال  تغير طرق  إلى  أدى  واسترجاع    والذي  وتخزين  والمحاسبية،    المعلوماتومعالجة  المالية 

مرح  إلى  لتنتقل  يدويا  تتم  كانت  أن  أخرى لبعد  بشبكة المعال  وهي  ة  تعمل  أنظمة  ظل  في  جة 

عن بعد، بمجرد    عملهو يباشر  هف  المالي للمؤسسةدون الحاجة إلى حضور المراقب  ،  الأنترنت

  والمتمثلة في النظامين    الواردة  العملياتنظامين، بحيث يستطيع رقابة جميع  لأي لللموقع    هدخول

 ي: ف

  وكاملة؛ ين صحيحة  لنظام  المدخلةالتأكد من أن البيانات 

  نتيجة  )  والى غاية حساب  (الخاصة  )الأموال ى جميع الحسابات ابتداء من حساب  لة عرقاب

 (المالية السنة

  ؛اهالواردة ب  لوماتوالمعالتأكد من صحة ودقة القوائم المالية 

 التحقق من جميع الحسابات الجارية CCP والبنكية BNA    وهيالمؤسسة  هاب التي تتعامل  

 ة: فلت حسابات بنكية مخ ثلاث  متكونة من 

   الأموال؛ حساب خاص بإدخال 
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  الأموال؛ حساب خاص بإخراج 

  ؛ الاستثماراتحساب خاص بتمويل 

 التقارب التي تتم بين المؤسسة والبنك عمليات ى جميع  لرقابة ع . 

في    عمليةتمر  و     بين    مصلحة الرقابة  برقابة  بدءا  خطوات  بعدة  والمالية  المحاسبة 

الرقابة الذاتية   أولا :المراحل  لهذهي سيتم التطرق  لوفيما ي ،  لداخليا  المصالح إلى رقابة المراقب

سسة  ي المؤ فأن كل موظف ف  الداخليةقبل التعرض لرقابة    من قبل الموظفين ورؤساء المصالح

بعم فليقوم  المراقبة،  عم  هو ية  كل  يقوم    ية ليراقب  لهوتمرير   بتسجيلهاإدخال  الموجود  لا  موظف 

ليراقب عمل زملع  همع القسم  مستوى  فإنلهي ى  المصالح مسؤولون عن عم  ، كذلك  ية  لرؤساء 

وفي حالة    فيهاالواردة    المعلومات   ى أي وثيقة يقوم بتأكد من صحةلع  الإمضاء المراقبة ، فقبل  

خطأ  وج  تبرير  ل يط  هفأن   بهاود  الموظف  من  عهب  والعمل  الخطأ  تعتبر  ه،  تصحيح   ى لذا  إذا 

الو  الرقابة  نظام  من  أساسيا  جزءا  الموظفين  قانونية كفاءة  بطريقة  العمل  ينجز  فعندما    قائية، 

ية وفي المستوى من قبل الموظفين خاصة بوجود أسس ومبادئ وأنظمة تسير العمل والتي  لوعم

إتباع لالموظف ع  زملت    لهذا يشكل رقابة وقائية في حد ذاتيا، فإذا قام كل موظف بعمها، فهى 

فذلك جيدة  عمهسيس   بطريقة  من  الداخ لل  الرقابة  وب لية  جودة  ية  من  تحسين    المعلوماتالتالي 

 . فة أقل لفي وقت وجيز وتك المحاسبية وتحسين أداء المؤسسة

 المحاسبية  مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومة  المطلب الثاني:
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، حيث يعمل  الداخليةالمحاسبية مرتبطة بفعالية ونجاح نظام الرقابة    المعلوماتإن جودة     

على  الأخير  كام  معلومات توفير    هذا  للمقارنةة،  ل دقيقة،  القرارات    قابلة  اتخاذ  في  وتساعد 

 . والاستراتيجية  ،التشغيلية، داريةالإ

أن      تسا  المعلوماتنظام    يوفرهاالتي    المعلوماتكما  مراقبة  المحاسبي  في    عملية عد 

القواعد    الإدارية  بالسياسات  الالتزام بالوصول  والإجراءاتالتي تشمل    الأهدافإلى    التي تسمح 

 .المرسومة

أن       الرقابة    علاقة  هناكبمعنى  نظام  تربط  وتأثر    المعلوماتبنظام    الداخليةتأثير 

ف ككلالمحاسبي،  فعالة  الرقابة  كانت  ومصداقية  المحاسبية    المعلوماتكانت    مالما  جودة  ذات 

 ه. المستخدمة ل الأطراف لمختلفتمنح الثقة 

ية أن تتأكد من  لى المراقبة الداخ لية ذات جودة يجب عالمحاسب   المعلوماتوحتى تكون      

 : التالية العملياتانجاز 

  ا؛هالمحاسبية في وقت ملياتالعيجب أن يتم تسجيل   

  ا؛ هإنجاز الميزانية في الوقت المحدد ل   

  م إدخال  التأكد  في  أخطاء  وجود  عدم  لنظام    المعلوماتن  المحاسبية  ) المحاسبية  الكتابة 

   ؛ (ليةالآ

  من النظام المحاسبي إلى النظام المالي دون عراقيل؛  الانتقال ولةهس   
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 لقوائم المالية من إي أخطاء؛ خلو ا   

   كد  الذي يؤ  فالأمر؛  (أي عدم وجود تأخير في دفع أجور العمال )وجود نظام أجوار تحفيزي

كل    ولخ   هوا ذات جودة  هت لومات المحاسبية وجعلى المعلأضافة شيء قيم ع  الداخليةأن الرقابة  

من  لالمع المحاسبية  كل  والانحرافات  الأخطاء ومات  أن  من  والتأكد  الوقت  الأعمال ،  في   تتم 

 .الهقيمة عند تأخير في تسجي  لا ومة المحاسبية تعود ب لالمناسب فالمع
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 خلاصة الفصل: 

الرقابة  بعد      لنظام  ومشتقاته   الداخليةتناولنا  الحليب  سعيدة  لمجمع    مختلفى  لع  بولاية 

المحاسبية    والأنظمة  المعلوماتت معظم  لوالتي شم  الاقتصاديةداخل الوحدة    التي تتميات  لالعم

إن لنا  الدراسة تولي    والمالية، حيث تبين  الرقابة    اهتمامالمؤسسة موضوع  لنظام   اخليةدالكبير 

ا الرقابة الذاتية من قبل الموظفين والمسؤولين  هفي إتباع   وهذا يظهر جليا  على مختلف أنشطتها

السياساتقبل   المراقب، إضافة إلى  لرقابة  العمل، وتحديد    يةدار الا  التعرض  الواضحة، وتقسيم 

ى رقابة  لي الذي يقف علالداخ   خص رقابة المراقبي  والمسؤوليات ، اما في ما   الاختصاصات

الو  والمالية  كل  المحاسبية  والمستندات  لبالمجمع ثائق  تقرير  وتقديم  وضعية  لع  حكمل،  ى 

 .الداخليةتزيد من فعالية ونجاعة نظام الرقابة  جراءاتوهذه الإالمؤسسة، 
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في فعالية الرقابة الداخلية   المحاسبية   المعلوماتجودة  حول دراسة    بحثنا موضوع    تمحور 
الم الاقتصاديةفي  و ؤسسة  تلعبه  محاولة  ،  الذي  الدور  على  المحاسبيةالوقوف  في    المعلومات 

  مساهمتهاومدى    ، عنها  الناتجة وكذلك التقارير    ، الماليةائم  وشفافة عن القو   ةطاء صورة واضح إع
تعيق مسار   التي  المخاطر  لتفادي  حةناج تقنية ووسيلة    عتبرت  التي،  فعالية الرقابة الداخلية  في

 تمارسها   التي  المالية  الأنشطةمن تقييم    تمكننا  التي   والمؤشرات  عاييرالم، واستخدام أهم  المؤسسة
 معينة. ف المسطرة خلال فترة زمنية  يق الأهداوتحق المؤسسة 

 من خلال الدراسة النظرية لهذا الموضوع والدراسة الميدانية توصلنا إلى النتائج التالية: 

  مة المحاسبية؛ تساهم الرقابة الداخلية بشكل فعال في تحسين جودة المعلو 

   يمكن المؤسسة  في  المطبقة  الداخلية  الرقابة  وقواعد  إجراءات  وفق  الحصول  السير  من 
 ات جودة عالية؛ على معلومات محاسبية ذ

  الداخلية على مجموعة من الأهداف المسطرة كلما كان تطبيقها أكثر زاد الرقابة  تعتمد 
 فعاليتها؛ 

   الداخلية الرقابة  بطريقتساهم  من  المطبقة  المؤسسة  أصول  على  بالمحافظة  علمية  ة 
 الضياع؛

 الداخلية الرقابة  المتعلقة   تساعد  أهدافها  تحقيق  أجل  من  المؤسسة  في  التحكم  على 
 ، الارتقاء بالكفاءة الإنتاجية وتوفير مصادر معلومات ذات جودة عالية. فين بضمان الموظ

 تد أجل  من  دوري  بشكل  الداخلية  الرقابة  إجراءات  الضعفر اتقييم  جوانب  ووضع    ك 
غرض تحقيق الأهداف المسطرة  هتمام من قبل الإدارة العليا لالإجراءات المناسبة لمعالجتها، والا

 لرقابة الداخلية. 
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جودة    في  والمتمثلةدراستنا    خلالمن   المحاسبية دور  الرقابة   المعلومات  فعالية  في 
لنا إلى  حالة مؤسسة مجمع الحليب بولاية سعيدة توصالداخلية في المؤسسة الاقتصادية دراسة  

 يلي:  ما

نظام الرقابة داخلية    تتوقف كفاءة وفعاليةوالتي تتمثل في "  ىالأولخصوص الفرضية  ب 
ا توافر مجموعة  المحددة مسبقالإعلى مدى    الفرضية،   هذه نا لصحة  لتوص  " جراءات واللوائح 

أنظمة   توجد  بالفعل  أنو  بعم  معلوماتحيث  تسمح  من  لحديثة  بعد  عن  الرقابة  نظام    بينهاية 
بة ومصنفة عملية الرقابة وفق إجراءات وآليات مرتوالتي تعمل على تسلسل    ونظام مالية  حساب

 حسب الحاجات والأهداف الموضوعة من الرقابة الداخلية؛

الثانية " نظام    حاسبية ذات جودة هناككلما كانت معلومات مأما فيما يخص الفرضية 
فعالة داخلية  توصرقابة  إلىل"  من    هذهصحة    نا  م  خلالالفرضية  إبراز  من  محاولة  جموعة 

من لوالتع  الإجراءات الموضوعة  والقوانين  وظائف    الإدارةطرف    يمات  في  التحكم  لضمان 
ناجح   إلى سير  الوصول  تقوم    والإدارية  المالية  للعملياتالمؤسسة بغية  ،  خيرةالأ   هذه  بهاالتي 

الرقابة   ل  الداخليةفنظام  أن  لأداة  حيث  والوقاية،  ضمان   الداخلية  للرقابة  الرئيسي  الهدفتسيير 
ك نظام  التي تمتل  مدى نجاعة المؤسسة  ىلالتي ستعتمد كأساس ع  والمعلوماتصحة البيانات  

 .محاسبي مالي فعال

 توصيات الدراسة: 

 : ي لا ما ي همن بين التوصيات التي يمكن اقتراح 

إعادة النظر في    مجمع الحليب ومشتقاته بولاية سعيدةفي    الداخليةالرقابة    بعمليةقائمين  ى اللع
القيام   ى غرار مرة واحدة  لتين في السنة عمر   لأقل اى  لالرقابة، وأن تكون ع  بعملية تحديد فترة 

   سنويا؛ 
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   التطور؛  هذاأن تواكب  الداخليةى الرقابة لباعتبار أن أساليب التسيير في تطور دائم يجب ع

 .أهميتها الأخيرة هاته تفقد   لاا، حتى  هالمحاسبية في وقت  المعلوماتعن  الإفصاحورة ضر  

 آفاق الدراسة: 

ع  هذهركزت   ال الدراسة  دور  إشكالية  الداخ ى  جودة  للرقابة  تحسين  في    المعلوماتية 
وحاولنا ع  عليها   الإجابة  المحاسبية،  والمقابلةى  ل اعتمادا  موظفي    الملاحظة  مع  الشخصية 

ا أن يكون بحثنا  . وارتأين ومشتقاته ولاية سعيدة  مجمع الحليب   حة المحاسبة والمالية لمؤسسةلمص
 : في  متمثلةجديدة لبحوث أخرى   انطلاقة هذا

   في الرفع من كفاءة الموظفين؛ الداخليةم الرقابة دور نظا

   ؛المعلومات في الحد من مخاطر أنظمة  ودورها الداخليةالرقابة  

 الداخلية. دور التكنولوجيا الحديثة في تفعيل أنظمة الرقابة 
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 : دليل المقابلة 1م ق رقالملح

 ابة الداخلية واجراءاتهفقرة أسئلة حول نظام الرق

عدة أقسام منها قسم الرقابة ومتابعة نشاط المؤسسة،    : تأخذ إدارة المؤسسات الإقتصادية1س  

 هل تمتلك المؤسسة نظام رقابي داخلي؟ 

للمعايير نعم  :  1ج   الإمتثال  وضمان  أعمالها  لمراقبة  داخلي  رقابي  نظام  المؤسسة  تمتلك 

النزاهة   إلى  الداخلي  الرقابي  النظام  يهدف  الخارجية،  والتشريعات  الداخلية  والسياسات 

 والتحقق من الأداء الداخلي والحد من المخاطر. والمسؤولية 

 ؤسسة؟ : هل يشمل النظام الرقابي الداخلي جميع أنشطة الم2س 

نعم يهدف النظام الرقابي الداخلي عموما إلى تغطية جميع أنشطة المؤسسة، قد تشمل  :  2ج  

 : الأنشطة التي تتم مراقبتها ضمن نظام رقابي داخلي مجموعة متنوعة من الجوانب مثل 

الداخلية: .أ والمراجعة  وإعداد   المحاسبة  المالية  العمليات  ومراقبة  تسجيل  يتضمن 

 لمراجعة الداخلية للتحقق من صحة وموثوقية البيانات. التقارير المالية وا

المخاطر: . ب بتطبيق    تقييم  المؤسسة  تواجه  أن  يمكن  التي  المخاطر  وتقييم  تحديد  يتم 

 إجراءات إدارية.

ة المنتجات التي تقدمها المؤسسة لضمان تلبية المعايير المحددة يتم مراقبة جود الجودة:   . ت

   ورضا العملاء.

والأمان:   . ث والعملاء  يت السلامة  الموظفين  سلامة  لضمان  وسياسات  إجراءات  وضع  م 

       وحماية الممتلكات المادية.

: حتى يكون هناك تحكم في نشاط وسير المؤسسة لابد من نظام يضبط ويوجه سير هذا  3س   

 النشاط، هل هناك قوانين تنظم العمل الداخلي للمؤسسة؟ 

 ة نذكر منها: نعم هناك قوانين تنظم العمل داخل المؤسس :3ج 
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العمل: .أ العملية    قانون  العلاقات  العمل والعاملين وينظم  يحدد حقوق وواجبات أصحاب 

 .. بينهم حيث يتضمن هذا القانون عدة مسائل منها ساعات العمل والإجازات والعطل .

المهنية: .ب والسلامة  الصحة  السلامة    قوانين  متطلبات  العمل  تحدد  مكان  في  والصحة 

 وتهدف إلى حماية العاملين من المخاطر والحوادث المحتملة.

تنظيم عملية التوظيف وتضمن عدم التمييز في التعامل مع المتقدمين    قوانين التوظيف: .ت

 ي ... للعمل بناءا على الجنس، الأصل القومي أو الاجتماع

الأكثر نشاطا في المؤسسة، هل هناك   : يعتبر الجانب المالي والمحاسبي من بين الجوانب4س  

 رقابة مستمرة على هذا الجانب؟ 

المؤسسة  :  4ج   إلتزام  منه  والهدف  والمحاسبي  المالي  الجانب  على  مستمرة  رقابة  توجد 

 بالمعايير المحاسبية المعترف بها وتتم من خلال عدة طرق:

الداخلية:المراجع .أ أو    ة  المحاسبين  من  مستقل  داخلي  فريق  تعيين  لفحص  يتم  المدقيقن 

 وتقييم العمليات المالية والمحاسبية داخل المؤسسة.

الخارجية:   .ب الخارجيةالمراجعة  المراجعة  مكاتيب  بواسطة  عادة  يقومون    تتم  المستقلة، 

 لية.بحفص وتقييم السجلات وإصدار تقارير مستقلة حول صحة القوائم الما

يير المحاسبية المعترف بها دوليا  توجد مجموعة من المعا  الإلتزام بالمعايير المحاسبية:  .ت

 ( والتي يتوجب على المؤسسة الإلتزام بها. IFRSمثل المعايير الدولية للتقارير المالية )

أنواع  5س   ماهي  والحجم،  النشاط  حسب  الإقتصادية  المؤسسة  في  الرقابة  وتتنوع  تتعدد   :

 في هذه المؤسسة؟ الرقابة 

 هناك عدة أنواع للرقابة نذكر منها: : 5ج 

الداخلية: .أ في   الرقابة  والفعالية  الكفاءة  وتحقيق  الموارد  حماية  إلى  تهدف  والتي 

 العمليات.

الداخلية:  .ب السياسات   المراجعة  من  للتحقق  التدقيق  تقنيات  الرقابة  هذه  تستخدم 

 والإجراءات وتحديد نقاط الضعف.
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الخار .ت صحة    جية:المراجعة  تحدد  مستقلة  تقارير  تقديم  إلى  المراجعة  هذه  تهدف 

 وموثوقية القوائم المالية وتوافقها مع المعايير المحاسبية المعتمدة.

يمكن أن تلعب النقابات العمالية دورا في الرقابة على شروط    رقابة النقابات العمالية:  .ث

 العمل والأجور وحقوق العمال. 

ءات نموذجية لتنفيذ المهام، هل الموظفون ملتزمون بهذه  إجرا  : تسعى الإدارة إلى وضع6س  

 الإجراءات أثناء أداء مهامهم؟ 

   هناك عدة عوامل تؤثر على مدى إلتزام الموظفين بإجراءات نموذجية منها:: 6ج 

النموذجية    ثقافة المؤسسة: .أ المؤسسة تولي أهمية كبيرة للإمتثال للإجراءات  إذا كانت 

 ثال بها أعلى. الإمت فمن المرجح أن يكون 

والتدريب: .ب نموذجية    التوعية  بإجراءات  الموظفين  إلتزام  زيادة  في  هاما  دورا  يلعبان 

 عندما يتلقى الموظفون تدريبا جيدا. 

الإدارية: . ت والقيادة  تعزيز    التوجيه  في  حاسما  دورا  الإداريين  والمديريين  القادة  يلعب 

سلوك يعكس إلتزامهم الشخصي قادة  إلتزام الموظفين بإجراءات نموذجية عندما يكون لل

 بإجراءات نموذجية يؤثر وجوبا على الموظفين بالإلتزام بهذه الإجراءات. 

: في حالة عدم إلتزام الموظفون بالقوانين التنظيمية، كيف يتعامل جهاز الرقابة في هذه  7س  

 الحالة؟

الإجراءات م:  7ج   بهذه  الموظفين  إلتزام  الرقابة مع عدم  ل عدة طرق  ن خلا يتعامل جهاز 

 نذكر منها: 

عن    التحقيق: .أ الإجراءات  بهذه  الموظفين  إلتزام  عدم  حالات  في  التحقيق  يتم  أن  يجب 

 طريق تعيين فريق مستقل لجمع الأدلة وفحص الحقائق المتعلقة بالإنتهاكات المزعومة. 

والتوجيه:  .ب الدعم  إلتزام    توفير  عدم  وراء  السبب  يكون  أن  يمكن  الحالات  بعض  في 

ه الموظ يجب  فين  الحالة  هذه  في  تنفيذها،  صعوبة  أو  للإجراءات  الكامل  الفهم  عدم  و 

 على جهاز الرقابة توفير الدعم والتوجيه والشرح اللازم للموظفين. 
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العقوبات: .ت يكون هناك حاجة    تطبيق  قد  المتكررة  أو  الخطيرة  الإلتزام  في حالات عدم 

السيا في  عليها  والمنصوص  المناسبة  العقوبات  ا لتطبيق  التشريعات  سات  أو  لداخلية 

 المعمول بها. 

إذا كان عدم إلتزام الموظفين مرتبط بمشاكل في الإجراءات نفسها    تحسين الإجراءات: .ث

فإنه يمكن أن يكون هناك حاجة لتحسين وتعديل هذه الإجراءات وجعلها أكثر وضوحا  

 وفعالية وملائمة لإحتياجات المؤسسة.

مل وفق مراحل شتى بهدف تحسين نوعية الإنجاز وربح  م الع: تقم الإدارات الحديثة بتقسي 8س  

 الوقت والجهد، هل تتبنى المؤسسة مثل هذا الإجراء؟

لتحسين  :  8ج   إستخدامها  يمكن  فعالة  تقنيات  العمل عن طريق  بتقسيم  المؤسسة  تقوم  نعم 

يم  نوعية الأداء وتوفير الوقت والجهد بدلا من تحميل شخص واحد بجميع المهام، يمكن تقس

عمل إلى مراحل أو مهام فرعية وتعيينها لأفراد مختلفين، هذا يؤدي إلى تخصص وتحسين  ال

 كفاءة العمل وتحقيق نتائج أفضل.

كشف  9س   حول  دورية  تقارير  بإعداد  الإقتصادية  للمؤسسات  الداخلي  الرقابة  نظام  يقوم   :

 الأخطاء والغش، هل المؤسسة تقوم بإعداد مثل هذه التقارير؟ 

م المؤسسة بإعداد تقارير دورية تتناول نتائج عمليات الرقابة الداخلية، بما في م تقونع:  9ج  

النتائج   التقارير عادة معلومات حول  تتضمن هذه  الغش حيث  أو  إكتشاف للأخطاء  أي  ذلك 

 المحققة والتحقيقات التي تم إجراءها والتدابير التصحيحة.

رق10س   نحو  والسعي  التكنولوجي  التطور  ظل  في  ا:  المؤسسة منة  تسخر  هل  لإدارة، 

 الحواسيب الآلية للموظفين لإنجاز المهام اليومية؟ 

نعم تتجه المؤسسة نحو استخدام التكنولوجيا وتقنيات الحوسبة الآلية لتحسين إدارة :  10ج  

معالجة   في  الآلية  الحواسيب  استخدام  يمكن  مثلا:  الموظفين  كفاءة  وتعزيز  اليومي  المهام 

والمعل  إلى  ومات  البيانات  الوصول  من  الموظفين  يمكن  مما  اليومية  بالعمليات  المتعلقة 

 معلومات بشكل أسرع وتوليد تقارير دقيقة. 
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 : هل سهلت الحواسيب من مهمة الرقابة؟ 11س 

الماضي    :11ج   في  عليه  كانت  ما  تماما  العكس  على  الرقابة  الحواسيب عملية  نعم سهلت 

ي التطور التكنولوجي ساهمت الحواسيب في  أما فحيث كانت تحتاج إلى وقت وموارد بشرية  

 تسهيل عملية الرقابة مثل:  

البيانات: .أ وتحليل  وتخزينها    جمع  متعددة  مصادر  من  البيانات  جمع  للحواسيب  يمكن 

 بشكل منظم وآمن بفضل القدرات التحليلية المتقدمة. 

الآلية:   .ب والمراقبة  والمرالتحقق  التحقق  بعمليات  القيام  للحواسبي  آلي  يمكن  بشكل  اقبة 

 مما يسهل إكتشاف الأخطاء أو التجاوزات المحتملة.

 

 فقرة أسئلة حول جودة المعلومات المحاسبية 

: تعتبر المعلومات المحاسبية ذات أهمية كبيرة في اتخاذ القرارات الإدارية لدى المؤسسة 1س  

 بالمؤسسة؟ خدامات عدة، هل لديكم إهتمام بالمعلومات المحاسبية  الإقتصادية ولها است 

نعم تهتم المؤسسة بالمعلومات المحاسبية بشكل كبير حيث تعد المعلومات المحاسبية  :  1ج  

هذه   وتتضمن  المؤسسة  في  القرارات  واتخاذ  المالية  والرقابة  التخطيط  لعملية  أساسية 

القوائ مثل:  العناصر  من  العديد  والقوائم  المعلومات  والميزانيات  الدخل  كقائمة  المالية  م 

ية، وتقارير التكاليف والتقارير الضريبية وتقارير إدارية أخرى، تساعد هذه المعلومات  النقد

 المؤسسة في تحليل أدائها المالي وتحديد نقاط الضعف والقوة. 

 : ما هي المجالات التي تستخدمون فيها المعلومات المحاسبية؟ 2س 

 لات منها: دم المؤسسة المعلومات المحاسبية في العديد من المجاتستخ: 2ج 

تساعد المعلومات المحاسبية في تطوير خطط مالية فعالة للمؤسسة بما   التخطيط المالي: .أ

 في ذلك تحديد الميزانيات والأهداف المالية والتنبئ بالإيرادات والتكاليف المستقبلية. 
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العامة: .ب ال  المحاسبة  المعلومات  العمليات  تستخدم  ومتابعة  وتوثيق  تسجيل  في  محاسبية 

والمستندات  المالية   والمعاملات  المالية  القوائم  تسجيل  ذلك  في  بما  للمؤسسة  اليومية 

 المالية الأخرى. 

تستخد المعلومات المحاسبية لإعداد التقارير المالية المهمة مثل قائمة    التقارير المالية: .ت

الت  هذه  تساعد  حيث  والميزانيات  مع  الدخل  والتواصل  المؤسسة  أداء  تحليل  في  قارير 

 خارجية. الجهات ال

التكاليف: .ث التكاليف    إدارة  وتحديد  ومراقبة  تحليل  في  المحاسبية  المعلومات  تساعد 

 المختلفة للمنتوجات أو الأنشطة المختلفة في المؤسسة.

يتم  3س   هي  :  ما  مختلفة،  وثائق  وعلى  مراحل  وفق  اليومية  للأنشطة  المحاسبي  التسجيل 

 الوثائق التي تستخدمونها في التسجيل المحاسبي؟ 

 هناك عدة وثائق تستخدمها المؤسسة في عمليات التسجيل المحاسبي منها: : 3ج 

تستخدم لتسجيل عمليات البيع وعمليات الشراء التي تتم    فواتير البيع وفواتير الشراء: .أ

في المؤسسة وتحتوي هذه الفواتير على التفاصيل والمعاملات مثل: الأصناف المباعة 

 أو المشتراة والكميات والأسعار. 

هو الدفتر الذي تسجل فيه كل العمليات اليويمة التي تقوم بها المؤسسة   الدفاتر اليومية: .ب

 العمليات. تحت وثائق إثبات

تستخدم لتسجيل المدفوعات المرتبطة برواتب الموظفين، تتضمن هذه    سجلات الرواتب: .ت

 التسجيلات تفاصيل الرواتب المدفوعة والضرائب والإستقطاعات.

الس4س   تعتبر  إدارة  :  هل  قانونية،  وثائق  كونها  بالغة  أهمية  ذات  المحاسبية  والوثائق  جلات 

 لات؟المؤسسة مكلفة بحماية هذه السج 

كبيرة :  4ج   قيمة  ذات  لأنها  المحاسبية  والوثائق  السجلات  بحماية  مكلفة  المؤسسة  نعم 

اءات  بالنسبة لها حيث تحتوي على معلومات مالية حساسة، تحتاج المؤسسة إلى اتخاذ إجر

لحماية وثائقها المحاسبية من الفقدان أو الوصول غير المصرح به أو التلاعب بها ومن بين  

 ات النسخ الإحتياطي، التخزين الآمن، الوصول المحدود.هذه الإجراء
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: هناك عدة عوامل قد تؤثر على جودة المعلومات المحاسبية ومصداقيتها، في رأيكم ومن  5س  

 عوامل؟ خلال خبرتكم ما هي هذه ال

 هناك عدة عوامل تؤثر على جودة المعلومة المحاسبية منها: : 5ج 

ام المعلومات المحاسبية على المدخلات الصحيحة  يعتمد نظ  الدقة وموثوقية المدخلات: .أ

والدقيقة، إذا تم إدخال معلومات غير صحيحة أو غير دقيقة في النظام فسيؤثر ذلك سلبا  

 على جودة المعلومة المحاسبية. 

المحاسبي:تصمي .ب النظام  المحاسبي    م  النظام  بتصميم  المحاسبية  المعلومة  جودة  تتأثر 

 ن يكون التصميم فعالا ومناسب لإحتياجات المؤسسة.الذي تستخدمه المؤسسة، يجب أ

يلعب التحكم الداخلي دورا هاما في ضمان جودة المعلومة المحاسبية    التحكم الداخلي: .ت

 يقة للتحكم في العمليات المالية والمحاسبية. يشمل ذلك وجود سياسات وإجراءات دق

المحاسبية: .ث المحا  المعايير  المعايير  إتباع  المؤسسة  على  بها يجب  المعترف  سبية 

 (.IFRSوالمطابقة للمعايير الدولية للتقارير المالية )

أو 6س   الواردة  المالية  للمبالغ  أو  المحاسبية  للعمليات  خاطئ  تسجيل  أحيانا  يحدث  قد   :

 ، هل لديكم رقابة على مثل هذه العمليات لتقويم هذه الأخطاء؟ المصروفة

 ب إتخاذ الخطوات التالية: عند تسجيل عمليات خاطئة في المؤسسة يج: 6ج 

الخطأ: .أ الدورية    إكتشاف  المراجعة  طريق  عن  سواء  الخطأ  إكتشاف  يتم  أن  يجب 

إجراءات   خلال  من  أو  الموظفين  ملاحظة  خلال  من  أو  المحاسبية  التدقيق للسجلات 

 الداخلي.

الخطأ: .ب نوع  يجب    تحديد  التي  الصحيحة  المعلومات  وتحديد  الخطأ  نوع  تحديد  يجب 

بدلا  في  تسجيلها  أو  التواريخ  في  أو  المالية  القيم  في  الخطأ  يكون  أن  يمكن  منها،   

 الحسابات المحاسبية.

اء  يتم تعديل السجلات المحاسبية الخاطئة عن طريق إجر  تعديل السجلات المحاسبية:  .ت

 تسجيلات تصحيحة حيث يتم تسجيل المعلومات الصحيحة وإلغاء المعلومات الخاطئة. 



 : قفهرس الملاح

 

 

 
- 93 - 

والمصادقة:  .ث الذين  يجب    التوثيق  الأشخاص  وتوثيق  الأخطاء  تصحيح  عملية  توثيق 

 قاموا بالتصحيح قد تتطلب العملية توقيعات المسؤولين أو الموظفين المخولين. 

والإبلاغ: .ج الأ  التواصل  إبلاغ  يتم  أن  المحاسبية  يجب  الأخطاء  بتصحيح  المعنية  طراف 

 مثل الإدارة المالية أو الجهة المسؤولة عن التدقيق الداخلي.

: هل تعتقدون أن الإجراءات الموضوعة للعمل المحاسبي كافية لتوفير معلومات صادقة 7س  

 وصحيحة؟ 

المعل  :7ج   وموثوقية  دقة  تحقيق  إلى  تهدف  المحاسبي  للعمل  الموضوعة  ومات الإجراءات 

المحاسبية ولكن لا يمكن القول بأنها كافية بشكل مطلق لتوفير معلومات صادقة. هناك عدة  

العوامل نذكر عوامل تؤثر ع لهذه  المراعات  المؤسسة  المحاسبية وعلى  المعلومة  لى جودة 

 منها: 

 التأكد من أن المعلومات التي تدخل في النظام المحاسبي معلومات صحيحة.  دقة المدخلات:

يجب إجراء عمليات التدقيق الداخلي والمراجعة الخارجية بانتظام للتحقق    دقيق والمراجعة:الت

 العمليات المحاسبية. من صحة السجلات و 

 الحرص على العمل بها من أجل زيادة رفع الموثوقية والمصداقية. المعايير المحاسبية:

وها من التلاعب والغش،  المعلومات المحاسبية جودتها من مدى مصداقيتها وخل : تستمد  8س  

 هل تعمل المؤسسة على تقليل الأخطاء وتحسين جودة المعلومات المحاسبية؟ 

المعلومات  :  8ج   جودة  وتحسين  الأخطاء  تقليل  إلى  عادة  يهدف  المؤسسة  عمل  نعم 

 لموظفين. المحاسبية وذلك نتيجة استخدام التكنولوجيا وتدريب ا

ية التي تبرمجونها لمختلف المكاتب في تفعيل نظام  : في رأيكم هل تساهم الجولات التفتيش 9س  

 الرقابة الداخلية وفي تحسين جودة المعلومة المحاسبية؟ 

في   : 9ج   المعلومة  جودة  وتحسين  الرقابة  تفعيل  في  هاما  دورا  تلعب  التفتيشية  الجولات 

 لتفتيشية في ذلك كالتالي: المؤسسة حيث تساهم هذه الجولات ا
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والتجاو .أ الأخطاء  والمناطق    زات:إكتشاف  للأقسام  مختلفة  بزيارة  التفتيش  فريق  يقوم 

للتحقق من الإمتثال للسياسات والإجراءات المحاسبية والقوانين   الحساسة في المؤسسة 

 المعمول بها. 

للتحسين: .ب توصيات  فر  توفير  يقدم  التفتيشية  الجولات  نتائج  إلى  التفتيش  إسنادا  يق 

 بي والرقابة الداخلية.توصيات وتوجيهات لتحسين النظام المحاس

واللوائح: .ت للمعايير  الإمتثال  أن   تعزيز  من  التحقق  يتم  التفتيشية  الجولات  بواسطة 

المؤسسة تلتزم بالمعايير المحاسبية المعتمدة واللوائح القانونية المطبقة وفي حالة وجود  

 بضرورة تصحيحها.إنحرافات يتم إشعار المؤسسة 

 

 

 

 

   

 



 

 

 الملخص: 

دورها في تحسين جودة الخدمة المعلومة المحاسبية على  الرقابة الداخلية و تهدف هذه الدراسة الموسومة ب:"   
ى مجمع الحليب ومشتقاته بولاية سعيدة" إلى دراسة الدور الفعال لرقابة الداخلية في الإفصاح المحاسبي من  مستو 

التالية:   المعلومة  خلال دراسة الإشكالية  الداخلية في تحسين جودة  الرقابة  إلى أي مادى يمكن أن تساهم 
 المحاسبية؟

جراءات  لإعلى مدى توافر مجموعة ا يتوقف  نظام الرقابة داخلية    كفاءة وفعالية وقد توصلت الدراسة إلى أن   
نظام    اسبية ذات جودة هناككلما كانت معلومات محأنه    إلى ، بالإضافة  لعملية الرقابة  واللوائح المحددة مسبقا

 وبالتالي صحة فرضيات الدراسة وتحققها. "رقابة داخلية فعالة

الدراسة    مجمع الحليب ومشتقاته بولاية  في    الداخليةالرقابة    بعمليةقائمين  الأنه يجب على  ى  لعوأوصت 
القيام    سعيدة ى غرار مرة  لتين في السنة عمر   لأقلا ى  لالرقابة، وأن تكون ع  بعملية إعادة النظر في تحديد فترة 

 .واحدة سنويا

 الرقابة الداخلية، جودة المعلومة المحاسبية، القوائم المالية، مجمع الحليب ومشتقاته سعيدة. الكلمات المفتاحية: 

 الملخص باللغة الأجنبية: 
 This study titled: “Internal Control and its Role in Improving the Quality of 

Accounting Information Service at the Level of Milk and Derivatives Complex in 

Saida State” aims to study the effective role of internal control in accounting 

disclosure by examining the following problem: To what extent can internal 

control contribute to improving the quality of accounting information? 

 The study concluded that the efficiency and effectiveness of the internal 

control system depends on the availability of a set of pre-determined procedures 

and regulations for the control process, in addition to the fact that whenever the 

accounting information is of quality, there is an effective internal control system, 

and thus the validity and verification of the study hypotheses. 

 The study recommended that those in charge of the internal control process in 

the milk and derivatives complex in Saida state should reconsider determining the 

period for carrying out the control process, and that it be at least twice a year, 

similar to once a year. 

Keywords: internal control, quality of accounting information, financial 

statements, happy milk and derivatives complex. 


