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Résumé :

Ce mémorandum visait a connaitre le réle de la gestion des ressources humaines dans
I’amélioration des performances de I’organisation et I’obtention d’un avantage
concurrentiel, étude de cas de la Société Algérie Télécom pour les téléphones mobiles
Mobilis. Afin d'obtenir de bons résultats qui servent les objectifs de I'étude, 35
questionnaires ont été distribués a un échantillon de travailleurs de Mobilis a Saida, qui
ont tous été retournés Autrement dit, 100 % a été traité a I'aide du programme statistique

spssv.26.

A travers les resultats obtenus, il a été constaté qu'il existe un lien fort entre (la gestion
des ressources humaines) et (la performance de I'entreprise et I'avantage concurrentiel)

de la Société Algérie Télécom Mobilis a Saida.

Et il y a un impact positif du role de la gestion des ressources humaines dans
I’amélioration des performances de I’organisation et I’obtention d’un avantage

concurrentiel a la Société Algérie Télécom Mobilis a Saida.

Mots clés : gestion des ressources humaines, performance de l'organisation, avantage

concurrentiel
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