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الى من احمل اسمك بكل فخر الى من افتقدك منذ الصغر يا من 
Ϳ اهديه هذا البحث ابي يرتعش قلبي لذكرك يا من اودعتني 

Ϳ رحمه.  

الى من ارضعتني الحب و الحنان الى رمز الحب و بلسم الشفاء 
  .الى القلب ناصع البياض والدتي الحبيبة اطال Ϳ في عمرها

  الى كل من علمني حرفا في هذه الحياة

  الى من هم القرب من روحي و  تذوقت معهم اجمل 

  ي اللحظات اخواتي و اخوت

  ي حفظهم Ϳ اولاد و بنات اخواتي و اخوانالى 

  الى من جعلهم Ϳ اخوتي زميلاتي في الجامعة

  الى من عملت معى بكد بغية اتمام هذا العمل الى صديقتي 

  و رفيقة دربي حجاج اسماء 

  

 ثابتي صارة                                     



0  

 

  

نقى اهدي ثمرة جهدي الى احلى هدية في الحياة و ا
ابتسامة على وجه الأرض الى نبع الحنان، مجرى 

الغالية '' امي''الاطمئنان سريان الامان اقحوان الوجود 
Ϳ حفظك  

الى من كان حافزا للعلم و المثابرة الى من علمي العطاء 
بدون انتظار الى من احمل اسمه بكل عز و افتخار الى 

اسعى من يناديني بالدكتورة اسماء ستبقى كلماتك نجوم 
  لتحقيقها ابي الغالي اطال Ϳ في عمرك

الى من احبهم و يحبونني اخوتي عبد القادر، عبد 
الرحمان و عبد الغني، الى فراشاتي رفيدة و نور 

  الايمان

الحب كل الحب الى الزميلات و الزملاء الذين رافقوني 
طيلة المشوار الدراسي و الى صديقاتي و اخصص 

فضيلة اللواتي لجأت اليهن في بالذكر صارة ، فوزية و 
  وقت الضيق و الفرج

و الى كل اقاربي و كل من وسعتهم ذاكرتي و لم تسعهم 
  مذكرتي

  حجاج اسماء                            



و الحمد Ϳ، جل في علاه فإليه 
ينسب الفضل كله في اكمال هذا العمل و الكمال يبقى 

و بعد الحمد Ϳ نتقدم بجزيل الشكر و التقدير الى 
على كل '' لحول عبد القادر

ما قدمه لنا من توجيهات و معلومات قيمة ساهمت في 
اثراء موضوع دراستنا في جوانبها المختلقة، كما 
إلى الأساتذة الكرام من أعضاء 

وا من جهد قراءة البحث 

كما نتقدم بخالص تمنياتنا للأساتذة المحكمين و خاصة 
الاستاذ الدكتور محرز عبد القادر الذي لم يبخل علينا 
بتقديم المعلومات و التوجيهات اللازمة فجزاه Ϳ عنا 

 

 

و الحمد Ϳ، جل في علاه فإليه  في البداية الشكر
ينسب الفضل كله في اكمال هذا العمل و الكمال يبقى 

  .Ϳ وحده

و بعد الحمد Ϳ نتقدم بجزيل الشكر و التقدير الى 
لحول عبد القادر''الاستاذ الدكتور المشرف 

ما قدمه لنا من توجيهات و معلومات قيمة ساهمت في 
اثراء موضوع دراستنا في جوانبها المختلقة، كما 

إلى الأساتذة الكرام من أعضاء بجزيل الشكر نتقدم 
وا من جهد قراءة البحث المناقشة على ما بذل

  وتصحيحه وتقويمه

كما نتقدم بخالص تمنياتنا للأساتذة المحكمين و خاصة 
الاستاذ الدكتور محرز عبد القادر الذي لم يبخل علينا 
بتقديم المعلومات و التوجيهات اللازمة فجزاه Ϳ عنا 

  خيرا 

  

  

ينسب الفضل كله في اكمال هذا العمل و الكمال يبقى 

الاستاذ الدكتور المشرف 
ما قدمه لنا من توجيهات و معلومات قيمة ساهمت في 

اثراء موضوع دراستنا في جوانبها المختلقة، كما 
نتقدم 

كما نتقدم بخالص تمنياتنا للأساتذة المحكمين و خاصة 
الاستاذ الدكتور محرز عبد القادر الذي لم يبخل علينا 
بتقديم المعلومات و التوجيهات اللازمة فجزاه Ϳ عنا 



  : لʸلʝʳا

الة سعʙʽة(الॽة بʙȄʛ الʜʳائʛ هʚه الʙراسة الى تॽʰان خʙمات الʢॼاقة الʚهॽʰة في تʶهʽل الʙʵمات الʺ ʗهʙف  ،)وؗ

 ʥذل ʧم Șقʴʱة، و لॽمات الʺالʙʵة الॽʰهʚاقة الʢॼهل الʶت Ȑʙم ȑفة الى اʛراسة معʙه الʚخلال ه ʧم ʦʱي

ʛائʜʳال ʙȄʛدراسة على ب ʗȄʛة  '' اجʙʽسع''  ʜان لॽʰʱها الاسʽف ʙʺʱل اعʽلʴت ʦت ʘʽح ʛائʜʳال ʙȄʛب ʧائȃ100 

، و تʦ الʨʱصل مʧ خلال هʚه الʙراسة الى عʙة نʱائج نȄʛʤة و تॽʁॽʰʢة، اما SPSS جبʛناماسʱʺارة Ǽاسʙʵʱام 

سهʨلة و سʛعة : Ǽالॼʶʻة للʱʻائج الȄʛʤʻة فقʙ تʦ الʨʱصل الى ان الʢॼاقة الʚهॽʰة تʶهل عʙة خʙمات فʺʧ بʻʽها

ʚا الʘʴॼ ان الخ، اما الʱʻائج الॽʁॽʰʢʱة تʦ اسʱʻʱاج مʧ خلال ه...الʨʸʴل على الʙʵمة ȞǼفاءة و اقل تؔلفة 

الʢॼاقة الʚهॽʰة ساهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة مʲل تʙʶيʙ فʨاتʛʽ الؔهȃʛاء و الغاز، 

، غʛʽ ان هʻاك تʴفȎ في عʛʸʻ الʲقة و الامان مʛʡ ʧف ...الانʛʱنʗʽ مʧ الʗʽʰ تعʯʰة رصʙʽ الهاتف 

ʦائج تʱʻاء على الʻة و بॽʰهʚة الॽونʛʱؔاقة الالʢॼاه الʳاحات  العʺلاء اتʛʱاق ʦǽʙلإدارةتق  ʙȄʛʰة''الʙʽسع''. 

Abstract: 

This study aims to show the golden card services in facilitating financial services 

Algeria post (saida agency), through this study it is known to what extent the 

golden card facilitates financial services, the questionnaire for Algeria post  

customers, where 100 forms were analyzed using the spss program, and several 

theoretical and practical results were reached through this study. Efficiently and at 

less cost …ect. As for the applied results, it was concluded greatly to facilitating 

financial services such as paying electricity and gas bills, the internet from home, 

mobilizing the phone balance …, but there is a reservation in the element of trust 

and safety on the part of customers towords the golden electronic card, and 

based on the results, suggestions were submitted to the postal administration 

''saida''. 
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  مقدمة عامة
 

 أ   

 لʸقʗمة العامةا

 ȑʚر الʨʢʱمع ال ʧؔة لȄارʳʱادلات الॼʺة و الॽعاملات الʺالʱفي ال ʙة الاسʸذ على حʨʴʱʶد تʨقʻال ʗكان

شهʙه العالʦ في الʺʳال الʻʸاعي و الʳʱارȑ فقʙ واجه العالʦ جʺلة مʧ الǽʙʴʱات  و الʸعȃʨات الʱي اثʛت 

حʨادث الʛʶقة و  ضʵʺهقات ثقل حʺل الʻقʨد عʙʻ اجʛاء صف أهʺهاعلى هʚه الʺعاملات Ǽاسʙʵʱام الʻقʨد 

  .اصॼح اʳǽاد وسʽلة دفع تǼ ʜʽʺʱالاسʱقʛار و سهʨلة الʴʺل ضʛورة حॽʺʱة ،الخ...الʹॽاع 

 ʨʻؔʱم العلʺي و الʙقʱة الʳॽʱات نʛʽغʱرات و الʨʢʱال ʧجʺلة م ʦف العالʛالات           عʳʺى الʱجي في شʨل 

ة ʛʽʰؗة و سȄʛعة القʢاع الاقʸʱادȑ حʘʽ انʱقل ʨʸǼر  تأثʛتو لعل مʧ ابʛز هʚه القʢاعات  الʱي  والقʢاعات

هʨ ما ʢǽلȘ الاقʸʱاد مʧ مفهʨمه الʱقلȑʙʽ الى الʺفهʨم الʙʴيʘ الȑʚ يʛتʜؔ على الʺعʛفة و الʺعلʨمات و 

الامʛ تʨʢرا و حʙاثة انʙماج هʚا الاقʸʱاد ʨʺǼجة رقʺॽة ففي اواخʛ القʛن  زادو ما  ألʺعʛفةعلॽه Ǽاقʸʱاد 

في تʻفʚʽ العʺلॽات الʺالॽة امʛ حʱʺي في الॽʴاة الاقʸʱادǽة و مع بʨادر انʷʱار  العʧȄʛʷ اصʗʴॼ الʛʶعة

  .الʳʱارة الالʛʱؔونॽة مʺا اسʙʱعى خلȘ وسائل للʙفع الالʛʱؔوني و الʱي مʧ شانها تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة

لʺʨاجهة الʨʢʱرات الʱي تʷهʙها الʯʽʰة الʺالॽة و الʺॽɾʛʸة على الʺȐʨʱʶ العالʺي حاولʗ الʜʳائʛ مʲل Ǽاقي 

 ʧم ʦغʛالǼ ونيʛʱؔفع الالʙال Șʽʰʢت ʦدول العالʛأخʱال ال ȑʛائʜʳفي الʛʸʺاع الʢل في القʳʶʺ.  

  

  



  مقدمة عامة
 

 ب   

 : اشȜالॻة الʗراسة

تعʛʰʱ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني الʨʸرة الالʛʱؔونॽة للʙفع الʱقلȑʙʽ فهي ॼɺارة عʧ مʳʱʻات تȑʨʱʴ على 

ʛȄʨʢʱعي الʙʱʶǽ ȑʚال ʛة الامॽمات مالʙة خʙل على عʨʸʴال ʧم ʦهʻȞʺانها ت ʘʽها حʽمات حاملʨمعل     

  . و الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʺʲل هʚه الʨسائل لʹʺان تقʦǽʙ خʙمات مالॽة ذات جʨدة و اكʛʲ مʙʸاॽʀة

 .ان الغʛض مʧ هʚه الʙراسة هʨ معʛفة دور وسائل الʙفع الالʛʱؔوني في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة

ʛائʜʳال ʙȄʛʰة لॽʰهʚاقة الʢॼخلال دراسة حالة ال ʧة( مʙʽالة سع  الʕʶالʛʢح هʚا الغʛض ʧȞʺǽ Ǽ تʴقȘʽ و )وؗ

  :الʱالي

 ʙائʚʱال ʗȂʙمة في بʗقʸة الॻالʸمات الʗʳل الʻهʴوني في تʙʯؒفع الالʗة وسائل الʸاهʴم Ȏʗالة (ما م وؕ

  ؟)سعʗʻة

  : و للʱعʺȘ اكʛʲ في الʺʨضʨع تʛʢح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة

 ؟الʢॼاقة الʚهॽʰةما واقع الاعʱʺاد على  .1

 تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة؟كʅॽ ساهʦ بʙȄʛ الʜʳائʛ في  .2

 الʢॼاقة الʚهॽʰة على الʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف بʙȄʛ الʜʳائʛ؟ تأثʛʽما  .3

  :فʙضॻات الʗراسة

 .ȞʷǼل ʛʽʰؗ) الʢॼاقة الʚهॽʰة(يʦʱ الاعʱʺاد على وسائل الʙفع الالʛʱؔوني  -

، GAPساهʦ بʙȄʛ الʜʳائʛ في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة مʧ خلال تʨفʛʽ عʙة اجهʜة و انʤʺة مʲل  -

TPE ب وʨم ȑʙȄʛب... 

- ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽمات الʺالʙʵل الʽهʶة في تॽʰهʚاقة الʢॼال ʗʺساه. 

 

 



 مقدمة عامة
 

 ج  

  :الʗراسة اهʗاف

في تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ وسائل الʙفع  ʖʸ اساساʻفي ضʨء تʙʴيʙ مȞʷلة الʙراسة و اهʺʱʽها فان هʚه الʙراسة ت

  :علىالالʛʱؔوني و تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة على مȐʨʱʶ الʙȄʛʰ و الʱعʛف 

- ʶفي ت ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕانة مȞهمʻائȃʜمها لʙقǽ يʱمات الʙʵل الʽه. 

 .الʱعǼ ʅȄʛالʢॼاقة الʚهॽʰة ؗاداة دفع حʙيʲة -

  :اهॻʸة الʗراسة

  .تقʙم الʙراسة مʶاهʺة نȄʛʤة مفاهʺॽة ʨʸʵǼص وسائل الʙفع الالʛʱؔوني و الʙʵمات الʺالॽة -

Ǽالȃʜائʧ و مʴاولة معʛفة و فهʦ تʨʸراتهʦ حʨل الʙʵمات الǽʙȄʛʰة الʺقʙمة لهʦ مʛʡ ʧف  الاهʱʺام -

 .الʢॼاقة الʚهॽʰة

ʙور الفعال الʸاد الʛقʺي مʺا يʙȄʜ الʴاجة الى الʱعʛف على ʱو الاقتاتي الʙراسة في ʣل العʨلʺة  -

 .لʨسائل الʙفع الالʛʱؔوني في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة

-  ʛائʜʳولة الʙع الॽʳʷرات تʨʢʱة الॼاكʨʺوني لʛʱؔفع الالʙسائل الʨعامل بʱال ʨʴجه نʨʱار الʶة مȄ

ʨدا في هʚا الʺʳال  .الʴاصلة في القʢاع الʺالي و الʺʛʸفي خاصة و ان الʜʳائʛ تʷهʙ رؗ

  :دوافع اخॻʯار الʦʸضʦع

     ارعة الʱي ʷǽهʙها القʢاع الʺالي ʺʶʱالʺʨضʨع خاصة في ʣل الʺʻافʶة الالاهʺॽة الʱي ʰʶʱȞǽها  -

 .و الʺʛʸفي

-  ʟʸʵʱع مع الʨضʨʺك(تʺاشي الʨʻة و بॽمال(. 

 .اتʶاع اسʙʵʱام الʢॼاقة الʚهॽʰة مقارنة مع الʢॼاقات الॽؔʻʰة -

 .تʻامي دور الʙفع الالʛʱؔوني في ʣل جائʴة ʨؗرونا -

 

 



 مقدمة عامة
 

 د  

  : حʗود الʗراسة

خلال الʙʶاسي الʲاني  الॽʰʢʱقي والʙʱ  ȑʛʤʻ الʺʳال الʜمʻي لهʚا الॽʁʷǼ ʘʴॼهǽʺ :الʺʳال الʜمʻي  -

 . 2021/2022مʧ الʻʶة الʙراسॽة 
الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن الʢॼاقة  -سعʙʽة–اقʛʸʱت هʚه الʙراسة على زȃائʧ بʙȄʛ الʜʳائʛ : الʺʳال الʺȞاني  -

 .الʚهॽʰة

  : مʹهج الʗراسة

     تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي مʧ اجل اسʱعʛاض مʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة بʨسائل الʙفع الالʛʱؔوني

و الʙʵمات الʺالॽة اما في الفʸل الॽʰʢʱقي تʦ الاعʱʺاد على مʻهج دراسة حالة الȑʚ يهʙف لʳʺع الॽʰانات 

الʵاصة ǼالʙȄʛʰ و تॽʤʻʺها و تʰȄʨʰها و تفʛʽʶها بهʙف الʨصʨل الى الʱʻائج و ؗل هʚا Ǽالاعʱʺاد على 

  .الاسॽʰʱان

  :صعȁʦات الʗراسة

 .في مʨضʨع الʘʴॼ للʺʸادر و الʺʛاجع الʺʸʸʵʱة افʱقار الʺॼʱȞة الʳامॽɻة -

 .اتʶاع الʺʨضʨع و ʛʲؗة معॽʢاته -

  :الʗراسات الʴاǺقة

  :اعʙʺʱنا في ʻʲʴǼا على عʙة دراسات نʛؗʚ مʻها

 : الʗراسات الʲʸلॻة  -  أ

 رʨʱؗʙدراسة ال  ʙʽول ʖف''لعاي ȑʛائʜʳوني الʛʱؔفع الالʙام الʤة نȃʛʳت ʦॽʽان تقʨʻعǼ رةʨل ثʣ ي

 2018جʨان  ''الأورȃيدراسة مقارنة مع تȃʛʳة نʤام الʙفع الالʛʱؔوني الʨʻؔʱلʨجॽا الʺॽɾʛʸة، 

  .جامعة محمد الʛʽʷॼ الابʛاॽʂʺي بʛج بʨعȄʛȄʛج



 مقدمة عامة
 

 ه  

الʜʳائȑʛ و مقارنʱه بʛʽʤʻه الاورȃي ॽɽǼة في هʚه الʙراسة تʻاول لعايʖ ولʙʽ تقʦॽʽ نʤام الʙفع في الاقʸʱاد 

ȃʛʳت ʧفادة مʱالاسʘʽال حʳʺا الʚة في هʛʽه الاخʚات  ة هǽʙʴʱال ʧاك جʺلة مʻراسة الى انه هʙال ʗصلʨت

   الʙاخلॽة و الʱي تʺʲل اهʦ اوجه القʨʸر و الʹعف الʱي تʺʜʽ الʨʻʰك الʜʳائȄʛة و الʱي ʖʳǽ مʨاجهʱها 

الʙʷيʙ في نʦʤ الʺعلʨمات و الʙفع و ضعف اسʙʵʱام  الʱأخʛو تʲʺʱل هʚه الǽʙʴʱات في  هاعلʽو القʹاء 

الȑʛʷॼ، حʘʽ قʙم الॼاحʘ جʺلة تʨصॽات ابʛزها  الʱأهʽلالى ضعف  Ǽالإضافةالʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة، 

     تॽʳʷع الʱعامل بʨسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة لʢॼاقات الʖʴʶ و ʢǼاقات الائʱʺان، مʻح تʴفʜʽات جॼائॽة 

ʧيʚار الʳʱة للॽائॼه جॼان  و شʺʱاقات الائʢॼعامل بʱن الʨلʰقǽالإضافةǼ  ةॽنʨة القانॽاء الارضʛالى اث

 ʖعʨʱʶॽائي لʻʳن الʨالقان ʅॽʽؔاث و تॼق الاثʛʡ وني وʛʱؔع الالॽʀʨʱة، ؗالॽونʛʱؔعاملات الالʱالǼ اصةʵال

ʸʺال العʺل الʳة في مॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱام القʹائي للʤʻة الʛايʶورة مʛة و ضॽونʛʱؔالال ʦائʛʳفيالʛ.  

 يʶॼʱي الȃʛة، جامعة العʶامʵي الʴǽرة ساʨʱؗʙة - دراسة الʶॼت - ʙل حȄʨʡ رةʨʱؗʙه و ال ʜ ʛؗʺال ،

 ʨب Ȏॽɿʴال ʙʰامعي عʳق الʨل،  صʽمات ''ة مʙʵدة الʨوني على جʛʱؔفع الالʙوسائل ال ʛان اثʨʻعǼ

الة تʶॼة –الʺॽɾʛʸة، دراسة حالة بʥʻ الʜʳائʛ الʵارجي   .30/10/2019،  - وؗ

ة وجهراسة الॼاحʧʽʲ الى معʛفة اثʛ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني على جʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة مʧ هʙفʗ د   

الة تʶॼة –ʵارجي نʛʤ عʺلاء بʥʻ الʜʳائʛ ال زʨȃن في ) 30(مʧ خلال اسॽʰʱان وجه لعʻʽة مʨȞنة مʧ  - وؗ

على لʨسائل الʙفع الالʛʱؔوني  تأثʛʽوجʨد  : أهʺهاالʨؗالة الʺʨʴॼثة و قʙ تʦ الʨʱصل الى عʙد مʧ الʱʻائج 

ʧ مʨʺʳعة مʽʱ ʧة و في ضʨء الʱʻائج قʙمʗ الॼاحʲجʨدة الʙʵمة الʺॽɾʛʸة و هʚا حʖʶ مʱʵلف اǼعاد الʨʳد

الʨʱصॽات اهʺها ضʛورة تعʜȄʜ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني مʧ خلال الاهʱʺام بʛȄʨʢʱها و تॽʰʢقها ȞʷǼل فعال 

 .مع الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة شىايǼ ʺʱʺا

 :ʗراسات العॻȁʙةال   - ب

 مʨʴʺلة حʽʳع ʨي ابʴʱف ،ĺ ʙʰد جʺعة عʨʺʴان، مʺॽد سلʨة،  دراسة رواد معȄاوʜجامعة ال ،

 .Ǽعʨʻان دراسة وسائل الʙفع الالʛʱؔوني في لॽʰʽا بʧʽ الʨاقع و الʨʺʢحات



 مقدمة عامة
 

 و  

مȘʰʢ مʻها في لॽʰʽا ʸǼفة خاصة  ماهʨوضʗʴ هʚه الʙراسة ماॽʂة وسائل الʙفع الالʛʱؔوني ʸǼفة عامة و 

 الʱي قʙ تʸʴل اثʻاء عʺلॽة الʙفع و اǽʹا مʺʜʽات  و Ǽعʠ الʺلاʶǼات و ʅॽؗ تʦʱ عʺلॽة الʙفع الالʛʱؔوني

في الʨاقع،  تأثʛʽهاو عʨʽب وسائل الʙفع الالʛʱؔوني في لॽʰʽا مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ هʚه الʙʵمة و 

        امʧ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني ʸǼفة عامة  حʘʽ قʙم الॼاحʨʲن تʨضॽح ʛʡق حʺاǽة و

  .و الʺʱʶفʙʽيʧ في لॽʰʽا ʸǼفة خاصة

  ĺ ʙʰدراسة علي عʧʽة  ،شاهʜة، غॽامعة الاسلامʳارة، الʳʱة الॽان 2010ؗلʨʻعǼ ،'' فعʙال ʦʤن

 risk factorو مʵاʛʡها ووسائل الʛقاǼة علʽها، دراسة تॽʁॽʰʢة على بʥʻ فلʧʽʢʶ،  الالʛʱؔونॽة

and control system associated with electronic payment systems 

 ʦʤن ،ʧʽʢʶفل ʥʻقة في بॼʢʺة الॽونʛʱؔفع الالʙاع ادوات الʨعة و انॽʰʡ ʘʴॼا الʚخلال ه ʧم ʘاحॼاول الʻت

الʛقاǼة علʽها الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بها و قʙ تʦ الʨʱصل الى ان الʯʽʰة الʙʳيʙة للعʺل الʺʛʸفي و الʺʻافʶة 

الॽات مʨʢʱرة  لإʳǽادʹغȌ على الʺʸارف الʙفع الالʛʱؔوني ادت الى ال لأدواتالʙʷيʙة و الॽʰʢʱقات الʱقॽʻة 

و تȄʨʻع الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة و ضʛورة وجʨد ضʨاȌǼ رقابॽة و تʨفʛʽ بॽʻة اساسॽة مʧ في اسʙʵʱام 

Ȅʛʷʱعات داعʺة مع اسʛʺʱارȄة دعʨʴǼ ʦث تʛȄʨʢ الاداء الʺʛʸفي الالʛʱؔوني و تʠॽɿʵ السॽاسات و 

 .الʺʵاʛʡ الʺʛافقة لها

  :جʹॻʮةالʗراسات الا - ج

  دراسةDr. Agboola AA; Obafemi Awolowo university lle-lfe انʨʻعǼ - 

electronic payment systems and tele- banking services in Nigeria, 

(2005) 

 Ȑʨʱʶة على مॽونʛʱؔفة الالʛʽʸام الʙʵʱف على واقع اسʛعʱراسة الى الʙال ʗفʙا  36هȄʛʽʳॽفي ن ʥʻب

Ǽاسʙʵʱام اسʱʺارة الʺعلʨمات، و بॽانات مʧ الʨʻʰك الʺʙروسة، Ǽالاضافة الى وجʨد اثॼاث اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا 

ʢاقات الॽؗʚة حʘʽ اثʗʲʰ و الॼالهاتف الʺʛʸفي  الإنʛʱنʗʽبʨʻك  ،الآليالʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة مʲل الʛʸاف 



 مقدمة عامة
 

 ز  

الʙراسة الى ان نʸف الʨʻʰك لا تʱعامل بهʚه الادوات و تʦ الʨʱصل الى ضʛورة العʺل على تॽʳʷع 

 .الʺʙʵʱʶمʧʽ و عʺلاء الʨʻʰك لاسʱعʺال وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة

  انʨʻعǼ دراسةInnovation in UK consumer electronic payment, 13 November  

في انʳلʛʱا حʘʽ وجʙ ان الʙفع Ǽاسʱعʺال الʻقʨد الʙراسة الى الʺقارنة بʧʽ وسائل الʙفع الʺʱاحة هʙفʗ هʚه 

Ǽالʺقارنة Ǽالʨʻʶات الʶاǼقة على عʝȞ الʢॼاقات الالʛʱؔونॽة  2013جع في سʻة يʛʱا Quashالʶائلة 

electronic cards  دʙادة في عȄد زʨم وجʙع ʖʰف على سʛعʱراسة الى الʙال ʗفʙفي ارتفاع ؗʺا ه ʨفه

 ʛاصʻع ʛفʨم تʙا راجع لعʚو ه ʗʽنʛʱمي الانʙʵʱʶد مʙعǼ ها مقارنةʶرجة نفʙالǼ ةॽونʛʱؔك الالʨʻʰمي الʙʵʱʶم

 .الامان الʺʛʸفي ǼالȞʷل الؔافي

  :Ȝॻʀل الʗراسة

        تʦ تقʦॽʶ الʙراسة الى فʸلʘʽʴǼ ʧʽ الفʸل الاول تʦ تʻاول الاʡار الȑʛʤʻ لʨسائل الʙفع الالʛʱؔوني 

ʧʽʲʴॼه الى مʺॽʶتق ʦت ʘʽة حॽمات الʺالʙʵو ال :  

الʺʘʴॼ الاول تʦ الʛʢʱق الى ماॽʂة وسائل الʙفع الالʛʱؔوني و ॽɾه تʦ الʱعʛف على مفهʨم الʙفع  -

عʨʽب و مʜاǽا وسائل الʙفع  ،الأهʺॽةالʸʵائʟ،  ،الإلʛʱؔونيمفهʨم وسائل الʙفع  ،الإلʛʱؔوني

 . الى واقع وسائل الʙفع الالʛʱؔوني في الʜʳائǼ ʛالإضافةالالʛʱؔوني 

الʺʘʴॼ الʲاني تʦ الʛʢʱق الى مفهʨم و خʸائʟ الʙʵمات الʺالॽة، انʨاع الʙʵمات الʺالॽة تʦ مفهʨم  -

و انʨاعها، و دور الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في دعʦ الʙʵمات الʺالॽة، و في  الʙʵمات الʺالॽة الالʛʱؔونॽة

 ȑʛʤʻال Ȍȃʛال ʛʽة''الاخॽمات الʺالʙʵل الʽهʶوني في تʛʱؔفع الالʙاهʺة وسائل الʶم''. 

ʘاحॼالى ثلاث م ʦʶقʻة، يॽʁॽʰʢʱراسة الʙاول الʻاني تʲل الʸاما الف:  

 .ʙʵمات الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʢॼاقة الʚهॽʰةالʺʘʴॼ الاول الʱعʕʺǼ ʅȄʛسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ و ال -

الʺʘʴॼ الʲاني ʷǽʺل اجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة و ʦʹǽ تʙʴيʙ الʙراسة و الاسالʖʽ و الॽʰانات  -

 .الاحʸائॽة



 مقدمة عامة
 

 ح  

ʜنا ॽɾه على الʴʱلʽل الʨصفي  - الʙراسة و عʛض و تʴلʽل الॽʰانات و اخॼʱار  لʱʻائجالʺʘʴॼ الʲالʘ رؗ

 .الفʛضॽات
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  ʟار الʹȏʙʢ لʦسائل الʗفع و الʗʳمات الʸالॻةالا :الأوللفʶل ا

ʗʻهʸت:  

لقʣ ʙهʛت وسائل الʙفع الالʛʱؔوني ʳॽʱʻؗة للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي و ʴؗل للʺʷاكل و العʛاقʽل الʱي اقʛتها وسائل 

الʙفع الʱقلǽʙʽة و Ǽالفعل تʺʗʻȞ الʨسائل الʙʴيʲة مʧ الانʷʱار ʛʶǼعة و قʙ ساعʙ في ذلʥ الʺʳهʨدات الʛʽʰؔة 

ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰب اكʚʳات لʶسʕʺك و الʨʻʰف الʛʡ ʧاولة مʙʱʺة  الॽون فعالʛʰʱʵǽ ʦالعʺلاء و جعله      

و مʜاǽا هʚه الʨسائل، و لقʙ شهʙ العالʦ في نهاǽة القʛن العʧȄʛʷ تʨʴلات ʛʽʰؗة في ؗل مʻاحي الॽʴاة 

 ʧم ʛʽʲؔت الʙة شهॽʀالاخلا ʖانʨʳى الʱة، لا بل و حॽɺاʺʱة و الاجॽɾقاʲة و الॽاسॽʶها و الʻة مǽادʸʱالاق

تعʜز هʚا الانʴلال ʖʰʶǼ الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة و في مʙʽان الاعلام و الاتʸال  الʨʴʱلات في اتʳاه الانʴلال و

ʺʶǽ او ما ʦالعال ʧم ʗي جعلʱلʺة الʨامي ى العʛʱها ان مʛعلى اث ʖعʸال ʧح مॼة، اصʛʽة صغȄʛاف قʛʡالا

ʛʱؔونॽة ʢॼاقات الالرات و الʦॽʁ الاخȐʛ حʘʽ اصʗʴॼ التغلȘ الʙول حʙودها امام الʺʳʱʻات و الافȘ و الابʱؔا

و بʚلʥ تʛ  ،  ʦعة و سهʨلة في الʱعامل بهامʧ اهʦ وسائل الʙفع الʙʴيʲة في العالʦ نʛʤا لʺا تʨفʛه مʧ س

ʨرا و هʨʢت ʛʲي اكʻب تقʨاث اسلʙʴʱاس  ʗʺاقات ساهʢॼه الʱفع هʙان او الʺʱاقات الائʢǼ ةʢاسʨفع بʙال

  :لॽه في هʚا الفʸل عʛʰ مʛحلʧʽʱ و هيȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة الʺقʙمة و هʚا ما سʛʢʱʻق ا

- ʘʴॼʺوني :الأول الʛʱؔفع الالʙة وسائل الॽʂما 

 الاʡار العام للʙʵمة الʺالي: الʺʘʴॼ الʲاني -
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ʲॺʸال ʖوني الأولʙʯؒفع الالʗة وسائل الॻʀما  

 ȑورʛʹال ʧى مʴاصل اضʴجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱا للʻامʜة ت تʲيʙʴفع الʙاث وسائل الʙʴʱاسȞʺ ʧم ʧةǽتأد 

وʣائف الʨسائل الʱقلǽʙʽة اضافة الى اعʢائها مʜʽات تʳعلها اسʛع و اكʛʲ ضʺانا و سهʨلة و تʱʺاشى مع 

مʢʱلॼات الʨʶق و هʚا ما ادȐ الى خلȘ ما ʶǽʺى بʨسائل الʙفع الالʛʱؔوني و هʚا ما سʛʢʱʻق الॽه في هʚا 

ʘʴॼʺال.  

 ʔلʠʸوني  :الأولالʙʯؒفع الالʗم الʦمفه  

ة الʱي تʙʸرها على انه مʨʺʳعة مʧ الادوات و الȄʨʴʱلات الالʛʱؔونǽ ॽعʛف الʙفع الالʛʱؔوني -

        الʻقʨد الالʛʱؔونॽة  ألॽؔʻʰةو تʲʺʱل في الʢॼاقات . دفعالʺالॽة ʨؗسʽلة  الʺʸارف و الʺʕسʶات

 1.و غʛʽها

الʨفاء ǼالȄʛʢقة الالʛʱؔونॽة لاثʺان الʶلع و الʙʵمات   E-paymentو ʲʺǽل الʙفع الالʛʱؔوني  -

و ǽعʛʰʱ الʙفع الالʛʱؔوني  ،الإلʛʱؔونॽةǼاسʙʵʱام احȐʙ وسائل الʙفع او ادوات الʙʶاد الʺʱعاقʙ علʽها 

 Șلʢǽ ة و ادواتॽونʛʱؔال الالʸات الاتȞॼش ȘȄʛʡ ʧع ʦʱي ȑالʺاد ʛʽفع الغʙال الȞاش ʧل مȞش

 2.علʽها وسائل الʙفع الالʛʱؔوني دون الʴاجة لاسʙʵʱام الʨʽʶلة الʻقǽʙة

ة الʶادسة فʹلا عʧ هʚه الʱعارʅȄ فقʙ تʛʢق الʺʛʷع الʜʳائȑʛ الى تعʅȄʛ الʙفع الاكʛʱوني في الʺاد -

الʺʙʴد للقʨاعʙ العامة الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة الالʛʱؔونॽة  2018ماȑ  10الʺʕرخ في  04-18مʧ القانʨن 

ʙف الʛع ʘʽمات حʙʵلع و الʶوني للʛʱؔأنهفع الالǼ ''ع  كلȄʛʷʱال Șʰʡ لها ʟخʛلة دفع مʽوس

ʤʻʺال ʛʰع ʙعǼ ʧب او عʛق ʧفع عʙالǼ امॽʁال ʧها مʰصاح ʧȞʺه تǼ لʨʺالʺع ʨ ةالإمةॽونʛʱؔ3ل 

ǽعʛف الʙفع الالʛʱؔوني على انه مʨʤʻمة مʱؔاملة مʧ نʦʤ و الʛʰامج الʱي تʨفʛها الʺʕسʶات الʺالॽة  -

 4.و الʺॽɾʛʸة بهʙف تʶهʽل اجʛاء عʺلॽات الʙفع الالʛʱؔوني الامʻة
                                                           

     حمودي ناصر، الدفع الالكتروني في الجزائر بين العوائق التي تواجهه و الحماية الفنية و الجزائية المقررة له، مجلة دراسات  ،نبن علي ناريما -  1
  418فحة ،ص2021 جزائرال ،4العدد  ،البويرة و ابحاث المجلة العربية في العلوم الانسانية و ألاجتماعية جامعة اكلي محند اولحاج

، عبد Ϳ بلوناس ، الدفع الالكتروني كحل لتقليل من ازمة السيولة النقدية في الجزائر خلال جائحة كورونا، مجلة دراسات اقتصادية،  اسماء كرغلي -  2
   120، الصفحة 2021، الجزائر ، السنة  2جامعة اكلي محند اولحاج البويرة و جامعة امحمد بوقرة بومرداس ، العدد 

3  - www.joradp.dz  
لية مسعود سليمان، محمود جمعة عبد Ϳ، فتحي ابو عجيلة حمحوم ، وسائل الدفع الالكتروني في لبيا بين الواقع و الطموح، جامعة الزاوية، ك رواد -  4

  03العلوم، الصفحة 
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بʻاءا على الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʙفع الالʛʱؔوني على انه عʺلॽة تȄʨʴل الامʨال ȄʛʢǼقة  -

    ، دون اسʙʵʱام الʻقʨد الʺعʙنॽة و الʨرॽʀة ''انʛʱنʗʽ''رقʺॽة اعʱʺادا على شȞॼة الاتʸالات العالʺॽة 

 .او الȞॽʷات الʨرॽʀة

 ʔلʠʸانيالʰفع  :  الʗم وسائل الʦونيمفهʙʯؒهاخ ، الإلʶائʶ ها  وʯʻʸاه  

 :مفهʦم وسائل الʗفع الالʙʯؒوني- 1

ॼɺارة عʧ الʨʸرة او الʨسʽلة الالʛʱؔونॽة للʙفع الʱقلȑʙʽ و الʱي  Ǽأنهاعʛفʗ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني   -

، الفʛق الاساسي بʧʽ الʨسʽلʧʽʱ هي ان وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة تʦʱ ؗل  نʱʶعʺلها في حॽاتʻا الʨʽمॽة

 ʛʽʶاتها و تॽةعʺلǽʙقʻع الʢالات و لا للقʨʴد للʨا و لا وجॽونʛʱؔ1.ال 

وسʽلة الʛʱؔونॽة بها ॽʀʺة نقǽʙة مʜʵنة ȄʛʢǼقة الʛʱؔونॽة ʢॼؗاقة او ذاكʛة ؗʺʨʽʰتʛ، مقʨʰلة  Ǽأنهاتعʛف  -

غʛʽ الʺʕسʶة الʱي اصʙرتها يʦʱ وضعها في مʻʱاول الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʱعهʙيʧكʨسʽلة للʙفع بʨاسʢة 

ʛʱونॽة لʺʙفʨعات ذات ॽʀʺة كʙʰيل عʧ العʺلات الʻقǽʙة و الʨرॽʀة و ذلʥ بهʙف احʙاث تʨʴلات الالؔ

 2.مʙʴدة

مʧ خلال فقʙ تʛʢق الʺʛʷع الʜʳائȑʛ الى تعʅȄʛ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني  Ȅʅالʱعار ʧ هʚه فʹلا ع -

القʛض و الʱي  الʺʱعلǼ Șالʻقʙ و 26/08/2003الʺʕرخ في  11- 03الامʛ  مʧ 69نʟ الʺادة 

تعʛʰʱ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني ؗل الادوات الʱي تʺʧȞ ؗل شʟʵ مʧ تȄʨʴل ''نʗʸ على ما يلي 

 3'' الامʨال مهʺا ʧȞǽ الʙʻʶ او الاسلʨب الʱقʻي الʺʱʶعʺل 

 :ان وسائل الʙفع الالʛʱؔوني تʻقʦʶ الى نʨعʧʽ مʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل

- ʨع الاول هʨʻس الʨة لॽونʛʱؔرة الالʨʸة الǽʙʽقلʱفع الʙائل ال  

                                                           
بطاقة الدفع  covid-19ا عبد العزيز صحراوي،  فائزة لعراف، فعالية استخدام وسائل الدفع الالكترونية الحديثة في الوقاية من جائحة كورون - 1

، الجزائر، 03لبريد الجزائر نموذجا، مجلة العلوم الاقتصادية و التسيير و العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، العدد ) الذهبية(الالكتروني 
  111، الصفحة 2020

دراسة حالة الشركة الوطنية  - الالكتروني في المؤسسة الاقتصاديةقطاف عقبة، بومعراف فاطمة الزهراء، الواقع المحاسبي لوسائل و انظمة الدفع  -  2
، الصفحة 2021، الجزائر، 01، مجلة ميلان للبحوث و الدراسات، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد)بسكرة  - نفطال (لتسويق و توزيع المواد البترولية 

309   
3  - www.joradp.dz    



  المالية الخدماتو الالكتروني الدفع وسائل دورل النظري طارالا                  الاول الفصل
 

 5 

- ʙاني فهي وسائل حʲع الʨʻةاما الॽونʛʱؔاقات الالʢॼة الʛؔʱʰة مʲي 

 :خʶائʝ وسائل الʗفع الالʙʯؒوني - 2

 ʤول رقʗʱوني): 1(الʙʯؒفع الالʗوسائل ال ʝائʶضح خʦول يʗج 

  ǽعʛʰʱ الʙفع الالʛʱؔوني وسʽلة مقʨʰلة في جʺॽع دول العالʦ  الʗولॻة الॻʶغة - 
تʟʸʵ لعʺلॽة الʙفع الالʛʱؔوني نقʨدا على شȞل الʛʱؔوني قʙ تʨؔن على   اسʗʳʯام الʹقʦد الالʙʯؒونॻة -

  شȞل شʛائح، بʛامج او اقʛاص ذاكʛة 
الॺعʗ في تȂʦʴة الʸعاملات  - 

  الالʙʯؒونॻة
  الʱي تǼ ʦʶʱالॼعʙ بʧʽ اʛʡاف الʱعامل  تʶʺح الانʛʱنʶǼ ʗʽهʨلة الʙفع و

يʦʱ الʙفع اما عʢǼ ȘȄʛʡ ʧاقات مʸʸʵة للʛʷاء عʛʰ الانʛʱنʗʽ او مʧ خلال   اسلʦب الʗفع  - 
الاولى تʟʱʵ وفȘ اʛʡاف  يʦʱ الʙفع عʛʰ شʧʽʱȞॼ. الʢॼاقات الॽؔʻʰة العادǽة

و يلʜم وجʨد علاقات مالॽة و تʳارȄة مॼʶقة بʻʽهʦ و الʲانॽة عامة  الʱعامل 
  الافʛاد دون وجʨد رواʙʱ  ȌǼاولهاي

دراسة مʙʽانॽة للʥʻʰ  -سʺاعʽل ʶॽɺى و بهلʨل خʛʽة، اثʛ مʢʱلॼات الادارة الالʛʱؔونॽة في تفعʽل وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة :الʗʶʸر

 ȑʛائʜʳي الʻʡʨالBNA ارتॽد  تʙة، العǽادʸʱلة دراسات اقʳ02، م ،ʛائʜʳ2021، ال ʦة رقʴفʸ99، ال  

 :اهॻʸة وسائل الʗفع الالʙʯؒوني- 3

  :تʲʺʱل اهʺʱʽها في عʙة نقاȋ مʻها

 ةॽɾاʛغʳافات الʶʺار الʸʱاخ 

 ج لهاȄوʛʱك و الʨʻʰالǼ ʅȄʛعʱال 

  ʗقʨار الʙة على مॽدة عالʨʳǼ Ȑʛة اخॽؔʻمات بʙخ ʦǽʙتق 

  ȑʛؔراس مال الف ʜȄʜتع 

 ɿʵتʰلها الʺʴʱت ʗي ؗانʱفقات الʻال ʠॽمة الʙʵاء الʛك جʨʻʺمةʙق 

  الʸمات و الاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛȄʨʢت 

 ؔي العالʺيʻʰات العʺل الʙʳʱʶة مॼاكʨم 
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 ॽونʛʱؔارة الالʳʱا الǽاʜم ʧفادة مʱ1ةالاس  

ʖالʰال ʔلʠʸوني: الʙʯؒفع الالʗاع وسائل الʦان   

 :cheque électroniqueالʣॻʵ الالʙʯؒوني  -1

هʨ شʥॽ مȞافئ للȞॽʷات الʨرॽʀة الʱقلǽʙʽة الʱي اعʙʱنا الʱعامل بها و هʨ رسالة الʛʱؔونॽة مʨثقة و مʕمʻة 

 ʧȞʺǽ اॽʺعا رقॽʀʨل تʺʴǽ فع وʙالǼ ʙقة تعهॽثʨؗ هʺةʺǼ مʨقǽ و ʥॽʷال ʦلʱʶالى م ʥॽʷر الʙʸسلها مʛيʙأكʱال 

خاصة ʛʴʺǼر الʥॽʷ، و جهة ॽا امʻا ȑʨʱʴǽ على معلʨمات مʧ صʱʴه الʛʱؔونॽا اذ يʧʺʹʱ ملفا الʛʱؔون

 ʥॽʷا الʚف هʛالإضافةصǼ ه وʻم ʙʽفʱʶʺه و الʱʺॽʀ و ʥॽʷف الʛخ صȄتار ،Ȑʛمات اخʨاب  الى معلʶح ʦرق

ʰاث ʙه، و قॽل الʨʺʴʺالʲʷل الʽغʷراسات ان تؔلفة تʙائج الʱن ʗتؔلفة ا ʧم ʛʽʲȞǼ وني اقلʛʱؔال ʥॽ ʥॽʷل

الʥॽʷ الالʛʱؔوني فان عʙة بʨʻك عʺلاقة تʻʰʱى فʛؔة بʻاء مʨاصفات ॽʀاسॽة للȞॽʷات  لأهʺॽةو نʛʤا الʨرقي، 

    2 و بʥʻ بʨسʧʢ و بʥʻ الاحॽʱاʡي الفʙرالي الامȞȄʛي) city Bank(الʛقʺॽة مʧ اهʺها 

  : اجʙاءات اسʗʳʯام الʣॻʵ الالʙʯؒوني 1-1

Ǽ ȑʜفʱح حʶاب لؔل مʧ الॼائع و الʺǼ ȑʛʱʷعʙ تʙʴيʙ الॽʀʨʱع الالʛʱؔوني بʻʽهʺا و تʽʳʶله في  ǽقʨم ʛؗʺال ʥʻʰال

ȑʜ الالʛʱؔوني لǼ ʦʱʱعʙ ذلʥ عʺلॽات الॽʰع و الʛʷاء بʻʽهʺا ʛؗʺال ʥʻʰال Ȑʙانات لॽʰة الʙقاع.  

  ʙȄ الالʛʱؔوني الʺʕمʧ الى الॼائع عʺلॽة ǽقʨم الʺǼ ȑʛʱʷعʙ تʙʴيʙ الॽʀʨʱع الالʛʱؔوني الʺʷفǼ ʛالʛʰ الǼعʙ اتʺام 

لǽ ȑʚقʨم Ǽعʺلॽة ॽʀʨع علॽه ؗʺʱʶفʙʽ تʦ يʛسله الى الʥʻʰ اǽʱقʨم الॼائع Ǽاسʱلام الʥॽʷ الالʛʱؔوني و ǽقʨم Ǽال

  .الʜʱامات بॽؔʻة واجʖ مʛاعاتها للʨفاء Ǽالʥॽʷ الالʛʱؔوني الʦʸʵ و هʻاك عʙة

                                                           
حالة القرض الشعبي الجزائري  - دراسة اقتصادية واقع وسائل الدفع الالكترونية المصرفية في البنوك الجزائرية خليلي احمد، المعتز باͿ لخذاري ، -  1

cpa58، مجلة الحقوق و العلوم الانسانية، جامعة المسيلة، الجزائر، الصفحة  
الالكترونية، السنة الثانية ماستر ، تخصص مالية و بنوك، في مقياس الصيرفة  06عمر جواد بالخير، التحولات المالية الالكترونية، المحاضرة رقم  -  2

  قسم علوم التسيير، كلية علوم اقتصادية علوم تجارية و علوم التسيير، جامعة دكتور مولاي الطاهر سعيدة
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قانʨنॽة Ǽالʛغʦ مʧ الʨʢʱر الʺلȍʨʴ في الالʺعالʳة ʛʱؔوني ȑʛ فلʦ يʻʱاول الʥॽʷ الالاما Ǽالॼʶʻة للʺʛʷع الʜʳائ

 ʦن رقʨقان ʖجʨʺǼ ونيʛʱؔع الالॽʀʨʱالعامة لل ʙاعʨق الى القʛʢت ʙفي، فقʛʸʺال الʳʺا في الॽجʨلʨʻؔʱال الʳم

  Ǽ1الॽʀʨʱع و الʙʸʱيȘ الالʛʱؔونʧʽʽالʺʙʴد للقʨاعʙ العامة الʺʱعلقة  ॽɾ2015فȑʛ  01الʺʕرخ في  15/04

  : electronic cardsالالʙʯؒونॻة  الʠॺاقات - 2

وॽʣفة سʖʴ الامʨال عȘȄʛʡ ʧ  تʕدȑو ) الʨȃʜن (هي وسʽلة تʶʺح Ǽالʨصʨل الى الʶʴاب الʺʛʸفي للعʺʽل 

ا تॽʢʱʶع اجهʜة الʛʸاف الالي او الʙفع للʨفاء Ǽالالʜʱامات و هي مقʨʰلة على الʢʻاق الʨاسع ʙʰؗيل للʻقʨد ؗʺ

  :نʨاعهااهʦ امʧ و الॽʣʨفʧʽʱ معا  تʕدȑان 

هي ʢǼاقة الʦʸʵ الʺॼاشʛ مʧ حʶاب الʨȃʜن ʘʽʴǼ يʠǺdebit card:  ʦʱاقة الʤʶʳ الفʦرȏ   -  أ

      مʲل عʺلॽة الʛʷاء  ل مॼاشʛة على حʶاǼه عʙʻ الॽʁام Ǽاسʙʵʱامها في اȑ عʺلॽة الʛʱؔونॽةمالʱعا

 ʧم ȑʙقʻال ʖʴʶاف الالي آلاتاو الʛʸال. 

الʨʻع مʧ الʢॼاقات يʦʱ الʦʸʵ مʧ حʶاب الʵاص في هʚا :  ʠǺcharge cardاقة الʗفع الȖʮʴʸ   - ب

ʥالʚن لʨȃʜاج الʱه ؗلʺا احǼ الʨاع الامʙاي ʦʱن و يʨȃʜاب الʶح ʧقل عʱʶاقة مʢॼه الʚ2.به  

  

 :الʠॺاقات الॻؒʹʮة -3

الʙفع الʺǼ Șʰʶاعॼʱارها اداة مॽɾʛʸة للʨفاء Ǽالالʜʱامات  مʙʰأهي ʢǼاقات ǼلاسॽȞॽʱة مغʻاॽʶॽʡة تقʨم على 

الʺالॽة ʙʸǽرها الʥʻʰ لʸالح عʺلائه بʙلا مʧ حʺل الʻقʨد و تȞʷǼ ʜʽʺʱلها الʺʽʢʱʶل و تʴʺل اسʦ الʺʕسʶة 

و حʶاب حاملها في الʨجه الامامي تʴʺل رقʺها و اسʦ حʺلها و تارȄخ  ، الॽʀʨʱعʙʸرة لها و شعارها، و ʺال

حʱʽها و Ǽالʱالي فهي تʴل مʴل الʻقʨد في مʱʵلف الالʜʱامات ؗʺا تʙʵʱʶم الʢॼاقات في الʖʴʶ انʱهاء صلا

، و في شʛاء الʶلع و الʨʸʴل على الʙʵمات حʘʽ تعʢي لʴاملها ATMالʻقȑʙ مʧ جهاز الʛʸاف الالي 

                                                           
  09حوالف حليمة، محاضرات وسائل الدفع البنكية،السنة الثانية ماستر ، جامعة تلمسان، الصفحة  -  1
، محمود جمعة عبد Ϳ،  فتحي ابو عجيلة حمحوم ، وسائل الدفع الالكتروني في ليبيا بين الواقع و الطموح، مرجع سبق ذكره رواد سليمان -  2

   03الصفحة
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ʛʰعة اكʛʶǼ ات وॽاد و الامان و تؔلفة اقل في اتʺام العʺلʙʶونة في الʛʺال ʧا مʛʽʰؗ راʙة  قȄʨʶʱفي اتʺام ال

  : عʙة انʨاع مʧ الʢॼاقات نʛؗʚ اهʺها الʺالॽة و هʻاك

ʧȞʺǽ للعʺʽل Ǽʺقʱʹاها سʖʴ مॼالغ نقǽʙة مʧ حʶاǼه لʙʴ اقʸى مʱفȘ  : الآليʠǺاقات الʔʲʴ   -  أ

هʨ تقلʽل الʜحام على شॼابʥॽ الʛʸف و ʚؗالʥ لʧʽȞʺʱ العʺʽل مʧ صʛف علॽه  و الغʛض مʻها 

نʙʳ الʨʻʰك تʷʻا مʻافʚ تʨزȄع بها  الفʛʱة الʱي ʨȞǽن فʽها الʥʻʰ مغلȘ، لʚلʥالʺॼالغ الʱي ʱʴǽاجها خلال 

 الخ...عȘȄʛʡ ʧ هʚه الʢॼاقات في اماكʛʽʲؗ ʧة مʲل الʺʢارات، مʢʴات الʥȞʶ الʙʴيǽʙة

و ʻʺǽح بها الʥʻʰ لʴاملها تʶهॽلات ائʱʺانॽة حॽʢʱʶǽ ʘʽع حاملها الʨʸʴل على  :ʠǺاقات الائʸʯان  - ب

الʶلع و الʙʵمات ʛʳʺǼد تقǽʙʺها الى الʱاجʛʸǼ ʛف الʛʤʻ عʧ وجʨد او عʙم وجʨد رصʙʽ ؗافي 

 ʥʻʰمها للʙقǽ ل وʽʺع العॽʀʨها تʽي علʱات و الȄʛʱʷʺة الʺॽʁǼ رةʨفات ʙيʙʴʱب ʛاجʱم الʨقǽ ʘʽة حॽللعʺل

الॽʁʺة  Ǽإجʺاليʢॼاقة لʙʶॽد ॽʀʺة الفاتʨرة له و Ǽعʙها ǽقʨم الʥʻʰ بʱقʷؗ ʦǽʙف شهȄʛا للعʺʽل مʙʸر ال

 ʙ على هʚااȑ فʨائ لʙʶʱيʙها او خʸʺها مʧ حʶاǼه الʳارȑ و تʙʳر الاشارة اȐ ان العʺʽل لا يʴʱʺل

الائʱʺان في حال سʙد الʺʰلغ في الاجل الʺʙʴد و انʺا ǽعʛʰʱ هʚا الائʱʺان ʲʺǼاǼة امॽʱاز مʺʨʻح 

 : قة الائʱʺانॽة بʙورها الى قʧʽʺʶاتʻقʦʶ الʢॼ حʘʽ 1،للعʺʽل

 دةʗʱʯʸة الॻانʸʯاقة الائʠॺع ا: الʨʻا الʚه ʛʰʱعǽهʱلʲام ʧاما و مʙʵʱة و اسʛشه ʛʲاقة  لاكʢǼvisa 

ارد  ʛؗʱو ماسmaster card  ȑʙاب نقʶه حǼ ʙجʨي ȑارʳʱال ʥʻʰال ʧع عʨʻا الʚر هʙʸǽ و

    لʴامل الʢॼاقة حǽ ʘʽقʨم الʥʻʰ الʺʙʸر ʙʶǼاد فʨاتʛʽ الʛʷاء في اȑ مȞان ǽقʰل بهʚه الʢॼاقة

و تʙفع لʺʴل ؗامل الʺʰلغ، ؗʺا ǽقʨم الʥʻʰ الʺʙʸر على حامل الʢॼاقة الʺʰلغ الȑʚ في ذمʱه 

)ʧائʙال ʙʽا ) رصȄʛة شهॼʶʻل الى بʸ1.5ت  لغʰʺاقة ؗامل الʢॼد حامل الʙو في حالة ما اذا س

 ʧʽʱالʴا الʱو في ؗل ʙيʙʶʱادة في الȄز ȑا ʥعلى ذل ʖتʛʱفادة لا يʱة الاسʛʱخلال ف ʧائʙال

 .الʶاǼقʧʽʱ يʦʱ تʙʳيʙ القʛض الاول لʴامل الʢॼاقة لʚلʥ سʺʗʽ بʢॼاقة الائʱʺان الʺʙʳʱدة

 دةʗʱʯم ʙʻة الغॻانʸʯاقة الائʠॺر  :الʨهʤǼ اتʙب ʙة و قॽʀʛʱو ال ʛفʶاقة الʢॼانا بॽى احʺʶو ت

ة دايʛʻز ؗلʨب تʦ تʨسعʗ اكॽʁǼ ʛʲام  ʛؗشAMEX  رةʨهʷدة و مʨجʨال مʜاقة ما تʢॼار الʙاصǼ

                                                           
، الصفحة 2013،الجزائر، 09دراسة قياسية لبنك القرض الشعبي الوطني، جامعة لبويرة ، العدد  -، وسائل الدفع الالكتروني مصطفى الطويطي -  1

56/57  
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و هي شʽʰهة Ǽالʢॼاقة الائʱʺانॽة في ؗل شʽئ تقॼȄʛا، لAmex  ʧؔالى الان و تʶʺى Ǽاخʸʱار 

ات الʺʙʸرة لهʚا الʨʻع مʧ الʢॼاقات  ʛؗʷلغ الʰʺاد ؗامل الʙʶǼ اقةʢॼم حامل الʨقǽ ان ȋʛʱʷفي ت

نهاǽة مʙة الʶʺاح الʺʺʨʻحة له و الʱي قʙ تʸل الى ارȃعʧʽ يʨم و يʙخل في تلʥ الʺॼالغ 

ȑʙقʻال ʖʴʶمات و الʙʵلع و الʶاء الʛش ʧقة مʴʱʶʺ1.ال  

  :  الʱاليو مʧ اهʦ الʺʕسʶات العالʺॽة الʱي تʙʸر الʢॼاقات الائʱʺانॽة يʦʱ ابʛازها في الȞʷل 

 الʗʶʯر الʠॺاقات الائʸʯانॻة  الʯي يʦضح اهʤ الʓʸسʴات ):Ȝʵ)01ل رقʤ ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  مʥ اعʗاد الʠالʥʻʯʮ: الʗʶʸر

مʧ الʸعʖ الʨʱصل الى تعʅȄʛ جامع يʧʺʹʱ ؗافة نelectronic cash : ʦʤالʹقʦد الالʙʯؒونॻة  - 4

، و على العʺʨم تعʛف ....الʻقʨد الالʛʱؔونॽة على نʜʽʺǽ ʨʴها بʙقة مʧ الʨʻاحي القانʨنॽة، الʱقॽʻة

هي العʺʨلات الʱي تʨʱفʛ في صʨرة رقʺॽة، فهي ॽʀʺة نقǽʙة مʜʵنة على  Ǽأنهاالʻقʨد الالʛʱؔونॽة 

ǼلاسॽȞॽʱة او على وسʽلة الʛʱؔونॽة حʘʽ يʦʱ شʧʴ الॽʁʺة الʻقǽʙة ȄʛʢǼقة الʛʱؔونॽة على ʢǼاقة 

 2.الʸلʖ للؔʺʨʽʰتʛ الʸʵʷي للʺʱʶهلʥ، فهي نقʨد قانʨنॽة على صॽغة الʛʱؔونॽة القʛص

- ȖȂʙفʯر الʗʱǻ ة و هʹاॻاضʙʯلات الافʸة و العॻونʙʯؒد الالʦالʹق ʥʻب :  

                                                           
لخضر  لبزة هشام و محمد الهادي ضيف Ϳ، واقع وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر، مجلة الدراسات و البحوث الاجتماعية، جامعة الشهيد حمه -  1

  282، الصفحة 2017الوادي، الجزائر، 
  18الاعمال، الصفحة حوالف عبد الصمد، محاضرات في وسائل الدفع البنكية، السنة الثانية ماستر، تخصص قانون  -  2

 مصدرو البطاقات الائتمانية 

المؤسسات التجارية  المنظمات العالمية 
 الكبرى

المؤسسات المصرفية 
 الكبرى

امريكان  بطاقات المحلات ماستر كارد فيزا
 اكسبراس

 داينرز كلوب 
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الʻقʨد الالʛʱؔونॽة هي الʺȞافئ الʛقʺي للʻقʙ اȑ ان ʱʺॽʀها مʱعلقة مॼاشʛة ॽʁǼʺة العʺلات الʨرॽʀة الʱي تʴʺل 

ʨد الالʛʱؔونॽة حʘʽ عʛفʗ الʻق European commissionورॽȃة الॽʁʺة الʻقǽʙة و هʚا ماجاءت الʺفʨضॽة الا

مʜʵنة على الʢॼاقة  Ǽأمʨالمʙفʨعات دون نقʨد ورॽʀة،  Ǽإجʛاءل رقʺي للʻقʶǽ ʙʺح للʺʙʵʱʶمʧʽ على انها بʙي

ʗʽنʛʱالان ʛʰاو الهاتف او ع.  

ȑʜ الاورȃي سʻة الافʛʱاضॽة فقʙ تʦ تعȄʛفها مʛʡ ʧ اما العʺلات  ʛؗʺال ʥʻʰ2012ف ال European central 

bank  أنهاǼ  ''خاض ʛʽة غॽʺقʛد الʨقʻال ʧع مʨف عنʛʡ ʧبها م ʦȞʴʱارها عادة و الʙاص ʦʱي ،ʦॽʤʻʱة لل

، اȑ لا يʦʱ اصʙارها ''مʨʢرȄها و يʦʱ اسʱعʺالها و قʨʰلها بʧʽ اعʹاء فʯة معʻʽة مʧ الʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽة 

ȑʜ او الʶلʢة العامة و لا  ʛؗʺال ʥʻʰل الʰق ʧمʙة و الʺعॽʀرʨالعʺلات الǼ Ȍॼتʛتॽن ʛʽبها غ ʧʽعاملʱʺة و ال

ʡ ʧم ʧʽʽʺʴةمॽة و الʺالǽʙقʻات الʢلʶن و الʨف القانʛ.1   

  مʚاǻا و عʦʻب وسائل الʗفع الالʙʯؒوني : الʠʸلʔ الʙاǺع

 : مʚاǻا وسائل الʗفع الالʙʯؒوني- 1

  :تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

 املهاʲة لॺʴʹالǺ : ʛʶǽ لة وʨهʶة اهʺها الʙيʙا عǽاʜاملها مʴوني لʛʱؔفع الالʙوسائل ال Șقʴت

بʙل حʺل الʻقʨد الʨرॽʀة لʱفادȑ الʛʶقة و الʹॽاع، ؗʺا ان لʴاملها الاسʙʵʱام، ؗʺا تʺʴʻه الامان 

ʱاني لفʳʺان الʺʱل على الائʨʸʴصة الʛاتʺام صف ʧه مʻȞʺت ʥلʚؗ ،دةʙʴات مʛ ا فقاتهȄرʨف

 .ʛʳʺǼد ذʛؗ رقʦ الʢॼاقة

 ʙاجʯة للॺʴʹالǺ:  ءʖع ʗعات ؗʺا انها ازاحॽʰʺادة الȄفي ز ʦاهʶائع تॼق الʨقʴضʺان ل Ȑʨاق ʙتع

ات الʺʙʸرة ʛؗʷو ال ʥʻʰال Șقع على عاتǽ ءʖال ما ان العʡ ʧائȃʜن الʨعة ديǼاʱم. 

                                                           
العملات الافتراضية و العملات المشفرة، مجلة الاقتصاد  - العملات الرقمية- عبد Ϳ لعور و عبد الرزاق كبوط ، العلاقة بين النقود الالكترونية  -  1

  09/10جامعة باتنة،الجزائر، الصفحة  - الصناعي، جامعة جيجل 
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 رهاʗʶʸة لॺʴʹالǺ: ارفʸʺققها الʴي تʱاح الȃالار ʧامات مʛم و الغʨسʛو ال ʙائʨالف ʙʽʽتق        

 1991ارȃاح مʧ حʺلة الʢॼاقات الائʱʺانॽة عام  city bankحقȘ  الʺʕسʶات الʺالॽة فقʙو 

  ʗن دولار 1بلغʨʽبل. 

 : عʦʻب وسائل الʗفع الالʙʯؒوني -2

 املهاʲة لॺʴʹالǺ : اض و الانفاق لʺاʛʱادة الاقȄسائل زʨه الʚام هʙʵʱاس ʧاجʺة عʻال ʛʡاʵʺال ʧم

الʨقʗ الʺʙʴد يʛʱتʖ عʻه وضع اسʺه يʳʱاوز القʙرة الʺالॽة، و عʙم سʙاد حامل الʢॼاقة ʱʺॽʀها في 

 .في القائʺة الʨʶداء

 ʙاجʯة للॺʴʹالǺ : ʥʻʰعل الʳǽ ȋوʛʷالǼ امهʜʱم الʙه او عॼجان ʧالفات مʵʺال ʠعǼ وثʙد حʛʳان م

ʛاجʱال ʙʰؔي تʻعǽ ما ʨداء و هʨʶع اسʺه في القائʺة الʹǽ عامل معه وʱات جʺة في  يلغي الȃʨصع

 ȑارʳʱه الʡاʷن. 

 رهاʗʶʸة لॺʴʹالǺ:  ʦهʽقة علʴʱʶʺن الʨيʙاقات للʢॼادها على الʙس Ȑʙم ʨرها هʙʸاجه مʨي ʛʢخ ʦاه

 1. و ʚؗالʥ تʴʺل الʥʻʰ الʺʙʸر نفقات ضॽاعها

ʛامʳال ʔلʠʸه : الʘه ʥʻاءات تامʙوني و اجʙʯؒفع الالʗاجه وسائل الʦي تʯال ʙʟاʳʸال

  الʦسائل

 :مʳاʙʟ وسائل الʗفع الالʙʯؒوني -1

 ةॻنʦالقان ʙʟاʳʸال : ʧة مॽح درجة عالॽʱا يʚة فان هॽونʛʱؔة الالॽɾʛʸʺة الʺعاملات الȄʛʶا لʛʤن

 ʛʡاʵʺك ؗالʨʻʰة للॼʶʻالǼ ةॽنʨالقان ȘقʴʱالǼ مʨك تقʨʻʰال ʗʴॼاص ʥلʚال لʨل الامʽʶات غॽعʺل

 .جʙʽا مʧ هȄʨة العʺʽل و عʨʻانه قʰل فʱح الʶʴاب

  اتॻلʸالع ʙʟاʳة''مॻلʻغʵة ا: ''تॽɾʛʸʺعة الʺعاملات الॽʰʡ ات انʙيʙها تهʻج عʱʻة يॽونʛʱؔلال

امॽʻة تاتي سʨاءا مʧ داخل الʤʻام او خارجه و على الʨʻʰك ان تॼʱع مʺارسات سلॽʺة لʹʺان 

 .عʱʺاد على الʛʰʵاءلȄʛʶة الॽʰانات و الا

                                                           
بنوك الالكترونية في تفعيل وسائل الدفع الالكترونية في الوطن العربي الواقع و الافاق، مجلة الاقتصاد مداح عرايبي لحاج،  بارك نعيمة، اهمية ال -  1

   69، الصفحة 2010، الجزائر، 02الجديد، جامعة الشلف ، العدد 
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 عةʸʴال ʙʟاʳم : ȑدʕي ʙة فقॽونʛʱؔماته الالʙاكل في خʷة مॽونʛʱؔك الالʨʻʰال ʙاذا ما واجه اح

الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة تʛʢح مʵاʛʡ  بʙأتالʺقʙمة لهʚه الʙʵمات و قʙ ذلʥ الى فقʙان الʲقة Ǽالʨʻʰك 

ناجʺة عʧ اتʶاع الفʨʳة في علاقاته مع العʺلاء مʺا جعلʱها تʱعʛض لعʺلॽات نʖʸ مʱʵلفة 

ʰمة الʙان خ ʥقةذلॽʀرة دʨʸǼ هاʱʰاقʛم ʖعʸال ʧن مʨȞǽ ʗʽنʛʱالان ʛʰة عॽؔʻ .1 

ائل الʙفع الالʛʱؔوني ʴʱʻؗال تʨجʙ عʛاقʽل اخȐʛ تعʛقل نʳاح وسى هʚه الʺʵاʛʡ لا Ǽالإضافة

  2جʛائʦ الʨʢʶ على ارقام الʢॼاقات، غʽʶل الامʨال Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقات الॽؔʻʰة ،شॽʸʵة الفʛد

 :الالʙʯؒونياجʙاءات تامʥʻ وسائل الʗفع  -2

 يʱمʙʮال ʥعʺل مع : الامǽ نامج خاصʛب ȘȄʛʡ ʧة عॽؔʻʰمات الʨالʺعل ʛʽفʷعلى ت ʙʺʱعǽ

عʺلॽات  Ǽإتʺاممʧ اجل تʷغʽل الʺعلʨمات الʵاصة  هʚا الʛʰنامجمʱʶعʛض الʖȄʨ حʘʽ يʙʱخل 

 .الʛʷاء ʘʽʴǼ لا تʺʧȞ قʛاءتها في حالة اعʛʱاضها

 ȏادʯالع ʥة : الامॽعʺلǼ ʛʽا الاخʚم هʨقǽ ماʙʻفع ʥهلʱʶʺالǼ اصةʵة الॽؗʚاقات الʢॼعʺال الʱاسǼ ʦʱي

الʛʷاء يʙخل ʢǼاقʱه في القارȏ خاص تʦ يʙخل علॽه مʰلغ الʛʷاء و رمʜه الȑʛʶ و تʦʱ عʺلॽة 

ʙأكʱو لا ال ȏل القارʰق ʧة مʛاشॼم ʦجʛʱي ȑʛʶال ʜمʛان ال ȑا، اॽلʴم ʜمʛال ʧم  ʛʰسل عʛي

 ʦʱʱة لȞॼʷالالʺʙʳة نॽʻلات الامȄʨʴʱعʺلة في الʱʶʺسائل الʨال ʦاه ʧو م ʙعǼ ʧة عॼʀاʛ: 

- ʛʽفʷʱال 

 الʸॼʺة الالʛʱؔونॽة للʛسالة -

ات الʺالॽة الالʛʱؔونॽة - ʛؗʴل الʨؗʨوتʛب 

 3بʛوتʨؗʨل الॼʢقات الامॽʻة  -

  

                                                           
الاقتصاد الجديد، المركز الجامعي  عبد الرحيم وهيبة، تقييم وسائل الدفع الالكترونية و مستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجودها، مجلة -  1

  198/199، الصفحة 2010، الجزائر، 02تمنراست ، العدد 
2 - Abdallah Elhirisi Hamid Belkella Brahim risks of electronic payment means: online payment througha case 
study of e-bay transaction university of chelf 2012p12 

و الادارية،  منة زربوط ، دور وسائل الدفع الالكترونية في تفعيل التجارة الالكترونية مع الاشارة لتجربة الجزائر، مجلة اداء الدراسات الاقتصاديةا -  3
  57، الصفحة 2019، الجزائر، 01جامعة البليدة، العدد 
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  واقع وسائل الʗفع الالʙʯؒوني في الʚʱائʙ: الʠʸلʔ الʴادس

انʤʺة الʙفع الالʛʱؔوني في الʜʳائʛ مʧ خلال الʛʢʱق الى  سʴʻاول ॽɾʺا يلي القاء نʛʤة على واقع

 ȑʛائʜʳفي الʛʸʺام الʤʻفها الʛي عʱات الʢʴʺال ʦونياهʛʱؔفع الالʙالǼ Șعلʱا يʺॽɾ  

       ǽعʛʰʱ تʙʴيʘ و عʛʸنة انʤʺة الʺعلʨمات و الʙفع و عʛʸنة الʺعاملات الʺالॽة و الʺॽɾʛʸة

الʺʳʶل في هʚا  الʱأخʛي الʺʛحلة الʛاهʻة لʙʱارك و ʛʡق معالʳة الʺعلʨمات مʳالا ذا اولȄʨة ف

الʺʳال مʧ جهة، و مʧ جهة اخȐʛ لاسʱؔʺال مʶار الاصلاحات الʺॽɾʛʸة و ارساء اسʝ مʨʤʻمة 

 ʜʽʺʱة تॽɿॽʣة وॽɾʛʸاثةمʙʴالǼ  ةʯʽʰها الʙهʷي تʱرات الʨʢʱات و الǽʙʴʱاجهة الʨʺنة لʛʸو الع

ʻال ʜʽʺǽالعالʺي، ان ما Ȑʨʱʶʺة على الॽɾʛʸʺل في الʳʶʺال ʛاخʱال ʧاهʛال ʗقʨفي في الʛʸʺام الʤ

 ʜʽʺʱي يʱة الॽʰلʶال ʖانʨʳال ʦاه ʖانʳا الʚه ʙعǽ مات وʨعات و الʺعلʨفʙʺنة الʛʸة و عʻʺقʛال الʳم

ʛائʜʳوني في الʛʱؔالال ȑʙقʻام الʤʻر الʨʢاول تʴʻس ʥلʚل ،ȑʛائʜʳفي الʛʸʺام الʤʻبها ال.  

 :اʟلاق اول ʠǺاقة بʹॻؒة -1

لقǼ ʙاشʛت الʨʻʰك الʜʳائȄʛة ادخال الʻقʨد الالॽة او ما ʢʸǽلح علॽه الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة مʚʻ نهاǽة 

 ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛؗان الق ʘʽʴǼ ،اتʻʽانʺʲالCPA ةʻ1989س  ʖʴʶاقة الʢǼ حʛʡ اق الىॼʶال

la carte de retrait  دʨقʻة للॽزعات الالʨʺال ʧمDAB مʨʺك العʨʻʰال ʙعǼ اʺॽɾ هاʱو تل Ȑʛة الاخॽ 

 ʧؔو ل ʥॽابॼʷار امام الʤʱالان ʧل مʽقلʱو ال ʧائȃʜعامل مع الʱونة في الʛʺاء الʢف اعʙبه ʥو ذل

  :العʺلॽة لʦ تعʛف الʳʻاح الʺʛʤʱʻ لعʙة اسॼاب

  قافةʲاب الॽɼاʙعامل نقʱفʹل الǽ فع وʙسائل الʨعامل بʱع لا يʺʱʳة في مॽɾʛʸʺال. 

 فع الاʙام وسائل الʙʵʱال على اسॼʀه ضعف الاʚهل بهʳقة و الʲم الʙا لعʛʤة نॽونʛʱؔل

 1. الʱقॽʻات

 كʨʻʰة للॼʶʻالǼ ةॽونʛʱؔات الالʜʽهʳʱانة الالات و الॽو ص ʖʽ ʛؗت ʅॽارتفاع تؔال. 

                                                           
مقارنة مع تجربة نظام الدفع الالكتروني  - ثورة التكنولوجيا المصرفيةوليد العايب ، تقييم تجربة نظام الدفع الالكتروني الجزائري في ظل   -  1

  148،الصفحة 2018، الجزائر،  02الاوربي، مجلة ابحاث و دراسات التنمية، جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج ، العدد
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 ونيʛʱؔات الالॽالعʺل ʦॽʤʻʱعلقة بʱʺة الॽɻȄʛʷʱة و الॽنʨة القانʯʽʰح الʨم وضʙع . 

ة الʹقʗ الالي و العلاقات الʯلقائॻة بʥʻ الʦʹʮك  -2 ʙؕاء شʵان société algérienne 

d’automatistion des transaction inter bancaires et de monétique 

(SATIM): 

ة في ʚتʦ انʷاء ه ʛؗʷة  1995ه الʶॽئʛها الʱʺة، مهȄʛائʜʳة الȄارʳʱك الʨʻʰال ʧʽاهʺة بʶة م ʛؗو هي ش

 ʛȄʨʢاء و تʷفع انʙالǼ علقةʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الॼاكʨا ضʺان مʚؗ وني وʛʱؔفع الالʙوسائل ال

  1.الالʛʱؔوني و الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة

ة  - ʛؗشSATIM  ʧنة مʨȞʺها  19الʻا مʨʹة و  6عॽمʨʺك عʨʻخاص  12ب ʥʻالإضافةبǼ  ʙȄʛالى ب

 :الʜʳائʛ تقʨم Ǽالʙʵمات الʱالॽة

  اقاتʢǼ ʟॽʸʵت CIBاعة الارقامॼʡ ة  وȄʛʶال) ʜرمPIN ʺوني ةو ؗلʛʱؔفع الالʙور الʛم.( 

 اف علىʛالاش : 

 DAB/GABالʖʴʶ مʧ الʺʨزعات و الॼʷابʥॽ الالॽة  -

  .MPEعʺلॽات الʙفع عʛʰ نهائॽات الʙفع الالʛʱؔوني  -    

    -  ʗʽنʛʱالان ʛʰفع عʙة(الॽونʛʱؔارة الالʳʱال.(  

  ازعاتʻʺو ال ȑعاوʙال و ادارة الॽʱع الاحʻونيمʛʱؔفع الالʙالǼ علقةʱʺة الॽالقʹائ. 

  ةॽاء عʺلʛو اج ،ʧʽ الʢʹʱع ʙʵǼمة تامʧʽ قʨʰل الʢॼاقة في جʺॽع الʺʸارف الʺʷارؗ

ʧʽب ʖʴʶفقات الʸالʺقاصة ل  ʧʽ الʺʸارف حʘʽ تʕمʧ تॼادل الʙʱفقات الʺالॽة بʧʽ الʺʷارؗ

 2.و الʺʕسʶة الʺʕʶولة عʧ الʺقاصة، ؗʺا تعʺل على ʷؗف الʢॼاقات الʺʜورة

 :انʵاء شȜॺة الʹقʗ الالي و نʢام الʹقʗ الالي بʥʻ الʦʹʮك -3

                                                           
لسيولة النقدية في الجزائر خلال جائحة كررونا مرجع سابق ألذكر اسماء كرغلي ، عبد Ϳ بلوناس ، الدفع الالكتروني كحل للتقليل من ازمة ا -  1

  123الصفحة 
2 -Med Elmokhtar semlali Abdellah Elbahrithe reality of electronic payment methods in Algerian monetary polity 
univ Amine Elagel Akhmok tamanrasset 2021 p184 
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ॽɾʺا تʦ اʡلاق شȞॼة تʷغʽل نʤام الʻقʙ الالي  1997ما بʧʽ الʨʻʰك سʻة تʦ انʷاء شȞॼة الʻقʙ الالي 

ة الʻقʙ الالي و العلاقات الʱلقائॽة ما بʧʽ الʨʻʰك بʱامʧʽ وॽʣفة  2002ما بʧʽ الʨʻʰك سʻة  ʛؗم شʨو تق

الʱي تعʻي الʱعاون بʧʽ الʨʻʰك الʶǽ ȑʚʺح قʨʰل وسائل الʙفع '' d’inter bancarité''ما بʧʽ الʨʻʰك 

و الʛʶعة و اقل  Ǽالأمانالʸادرة مʧ قʰلها و تॼادل هʚه الʨسائل في احʧʶ الʛʤوف الʵاصة 
الʱؔالʅॽ و ذلʥ لؔل الʱعاملات الʵاصة Ǽعʺلॽات الʖʴʶ او الʙفع الʱي تʦʱ على شȞॼة الʻقʙ الالي 1

ॼʶʻالǼ ك وʨʻʰال ʧʽى ما بʺʶي تʱة الȞॼʷه الʚة لهʡʛʵʻʺك الʨʻʰة للॽؔʻʰاقات الʢॼة لؔافة حاملي ال

(CIB).   

انʵاء نʢامي الȂʦʴʯة الاجʸالॻة الفʦرȂة للॺʸالغ الʙʻʮؒة و الʗفع الʯʴʸعʱل و الʸقاصة  -4

   لʙفع في الʜʳائʛفي اʡار تʙʴيʘ انʤʺة ا 2006تʦ انʷاء هʚيʧ الʤʻامʧʽ سʻة   :الالʙʯؒونॻة

ʧʽامʤان نʛʰʱعǽ ة  وʙة الʺعॽʺالعال ʛʽان للʺعايॼʽʳʱʶǽ كʨʻʰال ʧʽفع بʙلل ʧʽو شفاف ʧʽو فعال ʧʽʽʻام

 .مʛʡ ʧف لʻʳة انʤʺة الʙفع

5- ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒفة الالʙʻʶة للǻادʶʯة الاقʗع الفائʸʱاء مʵانGroupment d’intéret 

economique dz (GIT monétique dz) :ةʻع سʺʳʺا الʚاء هʷان ʦهʺة  2014 تʺǼ

    اشʛاك بʙȄʛ الʜʳائʛ  رئॽʶॽة هي انʷاء نʤام دفع الʛʱؔوني وʻʡي ما بʧʽ الʨʻʰك الʳʱارȄة مع

ʛائʜʳوني في الʛʱؔفع الالʙام وسائل الʙʵʱاق اسʢع نॽسʨة و تॽونʛʱؔفة الالʛʽʸة الॽʺʻا تʚؗ و. 

6- ʕʻنʙʯالان ʙʮفع عʗام الʢلاق نʟفي: ا ʗʽنʛʱالان ʛʰفع عʙام الʤلاق نʡا ʦت  ʛȃʨʱفي اك ʛائʜʳال

و ʚؗا الʢॼاقات الʚهॽʰة لʙȄʛʰ  (CIB)و ʧȞʺǽ هʚا الʤʻام حاملي الʢॼاقات ما بʧʽ الʨʻʰك  2016

 ʛائʜʳال(GOLD)  ʛʰمات عʙʵا الʚؗ و ʛʽاتʨة الفʺॽʀ دفع ʧم ʙعǼ اʺॽɾ لاقهاʡا ʦي تʱال

 ʛʰوني عʛʱؔفع الالʙمات الʙخ ʛʽفʨت ʦت ʙة و قʙʺʱة الʺعॽونʛʱؔاقع الالʨʺعلى ال ʗʽنʛʱالان

 2.الʺفʨتʧȄʛ لॼؔار الانʛʱنʗʽ في الʙʰاǽة

                                                           
تطوير و تشغيل انظمة الدفع الالكترونية الحديثة و المقاصة الالية كالية لانشاء بنية تحتية لنظام مصرفي و مالي الكتروني،  الشايب محمد، اهمية -  1

  321، الصفحة 2017اطروحة دكتوراه، جامعة سطيف ، 
جزائر خلال جائحة كورونا، مرجع سبق ذكره، اسماء كرغلي ، عبد Ϳ بلوناس ، الدفع الالكتروني كحل للتقليل من ازمة السيولة النقدية في ال -  2

   124الصفحة 
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لʙȄʛʰ الʜʳائʛ في  تʦ اʡلاق الʢॼاقة الʚهॽʰة: لʗȂʙʮ الʚʱائʙ (GOLD)اʟلاق الʠॺاقة الʘهॻʮة  -7

 ʛʰʺʶǽ2016د  ʛʰع ʖʴʶات الॽاء عʺلʛاج ʧم ʧȞʺوني تʛʱؔو دفع ال ʖʴاقة سʢǼ و هي

الʺʨزعات الالॽة للʻقʨد و الॼʷابʥॽ الالॽة للʨʻʰك و ʚؗا الʙفع الالʛʱؔوني عʛʰ نهائॽات الʙفع 

لʺॽɻار الالʛʱؔوني و ʚؗا عʛʰ الانʛʱنʗʽ فهي ʢǼاقة خʦʸ صادرة عʧ بʙȄʛ الʜʳائʛ و مʢاǼقة 

ارد يʨروب( EMVالامان الʙولي  ʛؗʱا ، ماسʜʽف ، (ʛائʜʳال ʙȄʛʰاني لॽʰال ʦسʛل الʺʴت. 

كʺا نʛʽʷ هʻا الى الʳهʨد الʱي بʚلها بʙȄʛ الʜʳائʛ في مʳال الʙفع الالʛʱؔوني حʘʽ عʛفʗ اصلاحات  -

ʗ بȑʙȄʛ نلاسॽʺا الʥॽʷ الالʛʱؔوني عʺॽقة في هʚا الʺʳال ؗʺا قام ʛʢǼح عʙة خʙمات الʛʱؔونॽة 

Barédinet  ʧوني مʛʱؔل الالȄʨʴʱال ،ʗʽنʛʱالان ʛʰفع عʙمات اهʺها الʙʵال ʧح جʺلة مॽʱي ȑʚال

 ȑʙȄʛمة بʙخ ʛʰع ʛاب اخʶʴاب لʶواب حBarédiweb  بʨم ȑʙȄʛب Șʽʰʢا تʚؗ و

Barédimob.1 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
، جامعة رابح شبيلق ،  وسائل الدفع الالكترونية كالية للحد من ازمة السيولة الراهنة في الجزائر، مجلة ادارة الاعمال و الدراسات الاقتصادية -  1

  451، الصفحة 2021الجلفة، الجزائر، 



  المالية الخدماتو الالكتروني الدفع وسائل دورل النظري طارالا                  الاول الفصل
 

 17 

  الʸالॻة الاʟار العام للʗʳمة :الʖʲॺʸ الʰاني  

 ي على الʺʛاǼات و خʛʽʢا في ʣل الاقʸʱاد الʺالي او الʛقʺي الʺʛʽʰؗ ʻʰاتʨʢرت الʙʵمات الʺالॽة تʨʢرا 

و الʨهʦ و الʙʵاع و الʱʹلʽل الى جانʖ الʙʵمات الʱي ǽقʙمها الاقʸʱاد الॽʁʴقي الȑʚ هʨ في الॽʁʴقة 

 ʛثʕقʺي يʛاد الʸʱا الاقʙب ʘʽمات حʙʵلع و الʶاج الʱة في انॽʁॽʁة حॽاجʱورة انʙاج لʱانʛʽا على  تأثॽʰسل

الاقʸʱاد الॽʁʴقي و الازمات الʱي تعʸف Ǽالاقʸʱاد الʛقʺي خʛʽ دلʽل على ذلʥ و لʧؔ لابʙ ان نʹع 

نʖʸ اعʻʻʽا الʙʵمات الʺالॽة الʱي تقʙم للȃʜائǼ ʧغʠ الʛʤʻ الʛ خلॽɿة الʷʻاȋ الȑʚ تʺارسه الʺʕسʶات 

  .الʺالॽة الʺʱʵلفة و الʺʱعʙدة

  ة و خʶائʶهاتعʃȂʙ الʗʳمات الʸالॻ: الʠʸلʔ الاول

 تعʃȂʙ الʗʳمات الʸالॻة -1

  :تعʃȂʙ الʗʳمة 1-1

ʨȞǼنها نʷاȋ يʛافقه عʙد مʧ العʻاصʛ غʛʽ الʺلʺʨسة، و الʱي تǼ ʧʺʹʱعʠ الʱفاعل مع  تعʛف الʙʵمة

  .، و لʝॽ نʳॽʱة لانʱقالها للʺالʥ)الامʱلاك(الȃʜائʧ او مع خاصॽة الॽʴازة 

و انها ؗل ما يʙرك او ʝʴǽ الȃʜائǼ ʧانهʦ اشʛʱوه مʧ . الاعʺال و العʺلॽات و الفعالॽات و الاداء Ǽأنهاو 

 ʧع ʖتʛʱمة ذاتها و لايʙʵاج الʱامل و على انʨواضح في الع ʛʽتغ ʥذل Șافʛافعال و ردود افعال، و ي

  .ذلʥ تقʦǽʙ مʱʻج مادȑ ملʺʨس

- ʶʺافع للʻʺم الʙقǽ سʨʺمل ʛʽج غʱʻا انها مʹǽاو الي، و لا وورد ا ȑʛʷǼ ʙام جهʙʵʱة لاسʳॽʱن ʙʽفʱ

 .يʱʻج عʧ تلʥ الʺʻافع حॽازة شيء مادȑ ملʺʨس

-  ʛʽغ ʧفعة ما، مʻله م Șقʴǽ و ʙʽفʱʶʺك الʛʱʷǽ ʙق ȋاʷنها اداء نʨȞǼ ʗفʛالى تʺلؔه و ع ȑدʕان ي

 1.لʷيء ملʺʨس

                                                           
  20/21، الصفحة2005المصرفي،الطبعة الاولى، دار الحامد للنشر و التوزيع، الاردن، تيسير العجارمة ، التسويق  -  1
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لʛʢف اخʛ ) الॼائع(ǽقʙمها ʛʡف  الʢʷʻة او الʺʻافع او الاشॼاعات Ǽأنها kotler  Arstoryكʺا عʛفها 

) ȑʛʱʷʺال( Ȍॼتʛاو لا ي Ȍॼتʛي ʙيء، و قʷة لॽؔعها نقل ملॽعلى ب ʖتʛʱسة و لايʨʺمل ʛʽها غʱعॽʰʢǼ و هي ،

  .انʱاجها و تقǽʙʺها ʱʻʺǼج مادȑ ملʺʨس

ॼɺارة عʧ تʛʸفات او انʢʷة او اداء ǽقʙم مʛʡ ʧف '' Ǽأنهاو ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʙʵمات الʺالॽة ʨʸǼرة عامة 

ʛʢف اخʛ و هʚه الانʢʷة تعʛʰʱ غʛʽ ملʺʨسة و لايʛʱتʖ علʽها نقل ملॽؔة اȑ شيء ؗʺا ان تقʦǽʙ الʙʵمة ال

 1.''قʨȞǽ ʙن مʛتȌॼ او غʛʽ مʛتʱʻʺǼ Ȍॼج مادȑ ملʺʨس

  :تعʃȂʙ الʗʳمات الʸالॻة - 1-2

 ʦʤان مع ʘʽو شامل، ح Șʽواضح و دق ʅȄʛة الى تعॽمات الʺالʙʵال ʛقʱمات تفʙʵال ȘȄʨʶات تॽة ادبॽالʺال

ʱت ʥد لها، و ذلʙʴم ʅȄʛتع ʦǽʙتق ʧابغاضى عॼللأس ॽالʱةال:  

 ةʙل بها في ؗل دولة على حʨʺع لها معʹʵي تʱال ʧʽانʨان الق. 

 ةॽمات الʺالʙʵال ʦǽʙقʱم بʨي تقʱات الʶسʕʺع الʨʻد و تʙتع: 

 .الʨʻʰك الʳʱارȄة الاسلامॽة -

ات الاسʲʱʺار - ʛؗش 

 .مʕسʶات الʺʙخʛات و القʛوض -

 .الاسȞانجʺॽɻات  -

-  ȑالعقار ʧهʛك الʨʻب. 

- ʙقاعʱال Șاديʻص. 

ان اȑ تعʅȄʛ سʨف يʧʺʹʱ الانʢʷة الʺʱعʙدة و الʣʨائف الʱي تقʨم بها الʺʕسʶات الʺالॽة، مʺا سʛʵॽج 

  .مʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها هʚه الʺʕسʶاتالʨاسع  و الʛʽʰؔ الʱعʅȄʛ عʧ هʙفه الاساسي و ذلʥ للʢʻاق

                                                           
  307، الصفحة 2003زياد محفوظ رمضان، جودة الاتجاهات المعاصرة في ادارة البنوك، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر و التوزيع، الاردن،  -  1
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على الʱعʅȄʛ الʱالي الȑʚ سلȌ الʹʨء  Median 1996مʧ الʺʴاولات لʨضع تعʅȄʛ عʺلي لها، قʙم في 

هي الانʢʷة، الʺʻافع و الʛضا الʺʛتʢॼة  ان الʙʵمات الʺالॽة''الʨʳانʖ الʵاصة للʙʵمات الʺالॽة حʘʽ قال 

 ʧʽمʙʵʱʶʺم للʙي تقʱال و الʨع الامॽʰعها بॽʺجuser  و العʺلاءcustomers ةʺॽʀ الʨالامǼ علقةʱم''.  

لا ǽعʢي الʙʵمات الʺالॽة  لأنهو ॽɾه ʛʽʲؗ مʧ الغʺʨض  الʱعǽ ʅȄʛعʛʰʱ واسعا و غʛʽ مʙʴد و لʧؔ هʚا

  .الॽʁʴقةاǼعادها و معانʽها 

اȑ نʷاȋ و مʻفعة او اداء له ॽʰʡعة مالॽة، ǽقʙمه ʛʡف '': و لʚلʥ قʙ تʦ تعʅȄʛ الʙʵمات الʺالॽة على انها

الى قʨانʧʽ او مʨȞʴم بȄʛʷʱعات او انʤʺة او تعلॽʺات او سॽاسات صادرة مʧ قʰل الى ʛʡف اخʛ، و ʵǽʹع 

جهة، او مʧ قʰل مʕسʶة عامة تʺارس سلʢة تॽʺॽʤʻة او رقابॽة مʗʴʻ لها ʨʺǼجʖ القʨانʧʽ الʺعʺʨل بها في 

  1.''دولة معʻʽة

القʨاعʙ القانʨنॽة  اف وعʛ الا مʨʺʳعة مʧ الʺهارات الॽʸʵʷة و الʺʱʶلʜمات الʺادǽة و'' Ǽأنهاو تعʛف اǽʹا 

  2.''الʱي يʦʱ عʛضها و انʱاجها ȞʷǼل يʨʱافȘ مع تʨجʽهات الʨȃʜن لاتʵاذ القʛارات الʛشʙʽة

  3.''و تقʙمها للȃʜائʧ بهʙف الȃʛح اساساو هي اǽʹا الʙʵمات الʱي تقʨم بها الʺʕسʶات الʺالॽة عادة 

و الانʢʷة ذات الʢاǼع الʺالي  و مʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل ان الʙʵمات الʺالॽة هي مʨʺʳعة العʺلॽات -

 .الʱي تقʙمها الʺʕسʶات الʺالॽة ȞʷǼل يʨʱافȘ مع تʨجهات الʨȃʜن 

 : خʶائʝ الʗʳمات الʸالॻة -2

 Ȏلاحǽ ȑʚال ʧؔوفة، و لʛها الʺعʛاصʻعǼ عام، و ʨʴʻمات بʙʵي في الʱال ʥتل ʧع ʟائʸʵه الʚج هʛʵلا ت

 ʟائʸʵة ان الॽاحʻه الʚة هॽʺو لاهʚتأخ  ʟائʸʵو ال ʖانʨʳال ʧم ʙيʙة لعॽɾة ؗاॽلʨʺسʺة واسعة و ش

  : هي

                                                           
  10، الصفحة 2018طارق فيصل التميمي، تسويق الخدمات المالية،  -  1
  2021، 2لخضاري نسيمة ، محاضرات في مقياس تسويق الخدمات المالية، السنة الاولى ماستر تسويق الخدمات، جامعة البليدة  -  2
التوزيع،  علاء فرحات، فؤاد حمودي العطار، المزيج التسويقي المصرفي و اثره في الصورة المدركة لزبائن، الطبعة الاولى، دار الصفاء للنشر و -  3

  60، الصفحة 2010الاردن، 
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 ةॻسʦʸلʸم الʗع : ،ȑʛʱʷʺها للʽعل ʦȞʴال ʧȞʺʺال ʧم ʝॽة لॽة الʺالʶسʕʺة و ثقة الॽمات الʺالʙʵال

 كʚلʥ اللʺʝ، الȃʛʳʱة، ثʦ مʷاهʙة سʺاتها مʧ مȞان، او حʺلها مʧ الʺʕسʶة الʺالॽة لȄʨʶʱقها

 لازمʯاج و الا: الʱي لان الانʶॽئʛام الʺʱان الاه ʘʽان، حʻامʜʱة مॽɾʛʸʺمة الʙʵع للȄزʨʱهلاك الʱس

   لʛجل الȘȄʨʶʱ في العادة خلȘ مʻفعة الʜمانॽة و الʺȞانॽة، هʚا ǽعʻي ان الʙʵمة ملائʺة في الʺȞان 

 ʛʲالاك ʨه ʛاشॼʺع الॽʰا ان الʹǽا اॽʻʺي ضʻعǽ اʚو ه ،ʧʽʴॽʴʸمان الʜة  ملائʺةو الॽɻȄزʨʱاة الʻللق   

ʧؔ سȐʛʻ لاحقا ان الȘȄʛʢ الʨحʙʽ للʱغلʖ على عامل الʜʱامʧ هʨ اسʙʵʱام ʢǼاقات الائʱʺان الʱي و ل

 .بʨاسʱʢها تʻقل الʙʵمة ȞʷǼل اكʛʲ سلاسة

  امʢʹالعالي ل ʃॻؒʯالȖȂʦʴʯمي :الʙʵاع الʢة في القॼاسʻʺة الॽɻȄزʨʱاة الʻار القॽʱاخ ʦʱعادة ما ي       

 .مʱʵلفة نʛʤا لॽʰʢعة الʙʵمات و اهʺʱʽهاو ضʺʧ بʛنامج تȄʨʶقي و في مȄʨʱʶات 

  اصʳاثل الʸʯال ʝنقlack of special identity : ،اʛʽʲؗ هǼاʷʱما ت ʙر الى حʨهʺʳمات الʙخ

 .هʨرالʨʱافȘ و تʛسخ ذلʥ في ذاكʛة الʳʺلʚا ʖʳǽ على الʺʸارف ان تȄʛʡ ʙʳقا لاʳǽاد 

  ʙغايʯال)ʚايʸʯاسع(او ) الʦال Ȏʗʸة تعʺل): الॽɾʛʸʺات الʶسʕʺمات الʙʵواسع لل Ȑʙم ʦǽʙعلى تق  

 ʘʽلفة، حʱʵم Șʡاʻفي م ʧʽلفʱʵم ʧائȃل زʰق ʧعة مʨʻʱʺة الॽɾʛʸʺاجات الʴات الʺلاقاة الʳʱʻʺو ال

ȑد عادʛن فʨȃʜمة لʙم خʙتق Ȑʛلا و في جهة اخʲاعي مʻن صʨȃʜمة خاصة لʙجهة خ ʧم مʙتق. 

 افيʙغʱال ʕʯʵʯوع : الʛة فȞॼلاك شʱال و امʳو م ʦʳح ȑف ذʛʸم ȑع في اǼاʱʱل مȞʷǼ اسع و

و لʺلاقاة الʴاجات الʺʴلॽة و الॽʻʡʨة و العالʺॽة، و بʻاءا علॽه فان  للʜʱوǼ ʙȄالʺʻافع الʺلائʺة

 .الʙʵمات و الʛʱوȄج ʖʳǽ ان ʨȞǽنا ذات تȘʽʰʢ واسع

 ةʙʟاʳʸو ال ʦʸʹال ʥʻازنة ما بʦʸاك : الʻن هʨؔان ت ʙة، لابʛʡاʵة ذات مॽات الʺالʳʱʻʺن الʨؔما تʙʻع

 .لاʳǽاد الʨʱازن بʧʽ الʨʱسع في الॽʰع و الʚʴر في ارتفاع الʺʵاʛʡةرقاǼة 

 ʔلʠات الॺل : تقلʲة مॽʺسʨوف مʛʣ ارئة اوʡ ابॼمة لاسʙʵة في الʻʽاف معʻفي اص ʖث تقلʙʴǽ ʙق

الʢلʖ على القʛوض للʺʷارȄع الॽʶاحॽة الʺʨسʺॽة او الʢॼاقات الائʱʺان او قʛوض الʢلॼة عʙʻ ؗل 

ॽɺة معʻʽة مʺا يʨجʙ ضغʢا ʛʽʰؗا على وʣائف الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶات فʸل جامعي او مʨاسʦ زرا 

 .الʺالॽة
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 ةॻانʸʯة الائॻولʓʴʸات  :الॽولʕʶʺال ʦاه ʧان مȑه،     لأʻائȃز ʖاسȞة ودائع و مǽف هي حʺاʛʸم

 Ȑʛة الاخॽات الʺالʶسʕʺال ʖبل في اغل Ȍارف فقʸʺفي ال ʝॽل ʦا مهʚ1.و ه 

 لʸافة العʰمات الʺا :كʙʵاع الʢقى قॼاج،    يʱؗلفة الان ʧم ʙȄʜي ȑʚال ʛة، الامॽافة عʺل عالʲؗ ة ذاॽل

و يʕثʛ في سعʛ الʺʳʱʻات في الʨاقع الʙʵمة الॽʸʵʷة مقابل الاثʺʻة مʶالة مهʺة في الʙʵمات 

        ʺة الʙʵمة للʨȃʜن، ة الʱؔلفة، و هي مهʺة لʱعʜȄʜ ملائو ان الʙʵمة الॽʸʵʷة عالॽ الʺالॽة، 

 2.مقابل ذلʥ تʙȄʜ مʧ اسʙʵʱامها للʨʻؔʱلʨجॽاو الʙʵمات الʺالॽة 

  انʦاع الʗʳمات الʸالॻة: الʠʸلʔ الʰاني

  : نʨجʜها ॽɾʺا يلييʨجʙ العʙيʙ مʧ انʨاع الʙʵمات الʺالॽة 

 :ʧȞʺǽ اجʺالها في  :الʗʳمات الʸالॻة الʯقلǻʗʻة - 1

 :هي و و الʨدائع الʱي تفʴʱها و تقʰلها الʺʸارف تتʲʺʱل في معʦʤ الʶʴاǼا: قʦʮل الʦدائع -1-1

 ةȄارʳدائع الʨال :ʖلʢات على الǼاʶʴة و الȄارʳات الǼاʶʴال. 

 دائع الاʨةالȄد، و  لأجلو هي ودائع : دخارʙʴاعمʙو شهادات الاي ʛʽفʨʱدائع ال. 

    و تʲʺʱل في مʻح القʛوض ʱʵʺǼلف انʨاعها قʛʽʸة و مʨʱسʢة : تقʤǻʗ الʴʯهॻلات الائʸʯانॻة -1-2

، القʛوض  ʺان و مʻح الاعʱʺادات الʺǽʙʻʱʶةو Ȅʨʡلة الاجل، Ǽالاضافة الى خʢاǼات الʹ

 ȑʛʽاجʱل الȄʨʺʱة، ال ʛؗʱʷʺة الȄة و العقارॽهلاكʱوض الاسʛها   ، القʛʽو غ. 

و هي ؗل الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʸارف لعʺلائها يʨمॽا : الʗʳمات الॻɼʙʶʸة مقابل عʸلات -1-3

 : مقابل عʺʨلة مʲل

  ات للعʺلاءȞॽʷار الʙاص 

  الح العʺلاءʸات لȞॽʷل الʽʸʴت 

 ةॽʰʻة و الاجॽلʴʺالعʺلة الǼ فʛʸʺة على الȃʨʴʶʺات الȞॽʷف الʛص 

  لات وفقاȄʨʴʱات و الॽع العʺلॽʺاء جʛاجʛارج لأوامʵاخل و الʙالǼ العʺلاء 

                                                           
  32تيسير العجارمة ، التسويق المصرفي، دار الحامد للنشر، مرجع سبق ذكره، الصفحة  -  1
  33تيسير العجارمة ، التسويق المصرفي، دار الحامد للنشر، مرجع سبق ذكره، الصفحة  -  2
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 ف العʺلاتʛص 

ا، ان اسʙʵʱام الʢॼاقات بʙل الʻقʙ الائʱʺاني في الʨاقع ʣهǼ ʛفʛنʶ: الʗʳمات الॻɼʙʶʸة الʗʲʯʴʸثة -2

و في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة تʦ اسʙʵʱام الʢॼاقة  في الهاتف الʛʱؔونॽةتʦ اسʙʵʱام ʢǼاقة  فʺʲلا

 نʤʱار حʱىالʺعʙنॽة، الʱي تʱʶعʺل في تعʅȄʛ العʺʽل على مȐʨʱʶ الʙȄʛʰ، و مع ذلʥ ؗان لابʙ مʧ الا

ة الʻʽʶʺʵات مʧ القʛن الʺاضي حʱى  ʛؗش ʗحʛʡ ىʱاقات، حʢॼه الʚلا في هʨʴت ʦالعال ʙشه

American express  اق دولي في  1958في عامʢت على نʛʷʱي انʱة و الॽȞॽʱلاسǼ اقةʢǼ

ات تʨؔʱن مʧ ثʺانॽة مʸارف  1968ي سʻة فو . الʻʽʱʶات في القʛن الʺاضي ʛؗعة شʨʺʳرت مʙاص

 Ǽالإضافةالʺʷهʨرة عالʺॽا،  visaلى ʢǼاقة و الʱي تʨʴلॽɾ ʗʺا Ǽعʙ ا Bank americardكʛʽʰة ʢǼاقة  

و Ǽفʹل الʨʲرة الالʛʱؔونॽة تʦ تʜوʙȄ . الى اصʙار الʢॼاقة الʜرقاء مʧ قʰل سʱة مʸارف فʛنॽʶة

       الʢॼاقات ʶʺǼارات مغʻاॽʶॽʡة في الʰلʙان الʺʱقʙمة، حʘʽ اصʗʴॼ الʢॼاقات تȑʨʱʴ على ذاكʛة،

و قʙ اثارت ثʨرة الانʛʱنʗʽ و تʨʢر الʳʱارة . عʺلॽات الʙفعو ʧȞʺǽ تʜʳئة الॽʁʺة الʺʜʵنة فʽها لاجʛاء 

الالʛʱؔونॽة تʨʴلا ʛʽʰؗا في مʳالات الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة، ʤǼهʨر الʙʵمات الʺॽɾʛʸة عʛʰ شȞॼة 

Ǽالاضافة  .وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة، مʲل الʥॽʷ الالʛʱؔوني و الʻقʨد الالʛʱؔونॽة 1الانʛʱنʗʽ، و ʣهʨر

ʻالهاتف ال ʥʻقال الى ب(wap)  ،كʨʻʰمها الʙي تقʱات الॽʻقʱث الʙاح ʧفي مʛʸʺاب الʨمة الʙخ ʛʰʱتع

و هي تॽʱح لعʺلاء الʥʻʰ الʨصʨل الى حʶاǼاتهʦ الʺॽɾʛʸة و اجʛاء معاملاتهʦ عʛʰ اجهʜة الهاتف 

ساعة، ؗʺا تॽʱح لهʦ مʳال للاسʱفادة مʧ خʙمات  24الʵلȑʨ بʛʶॽ و امان في اȑ مȞان و على مʙار 

الʺالي ما بʧʽ الʶʴاǼات داخل الʥʻʰ، الȄʨʴʱل الʺالي الي عʺʽل اخʛ في الʥʻʰ، الȄʨʴʱل : عʙيʙة مʲل

      تʙʶيʙ الفʨاتʛʽ، معʛفة العʺلॽات الʱي تʺʗ على الʶʴاب، الاسʱفʶار عʧ ارصʙة حʶاǼاتهʦ الʳارȄة

و الʨʱفʛʽ و الʨدائع، الʨʸʴل على ʷؗف حʶاب ملʡ ،ʟʵلʖ دفʛʱ الȞॽʷات، و ʡلʢǼ ʖاقة 

فة الى الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʸارف الالʛʱؔونॽة مʧ خلال خʙمة الʛسائل القʛʽʸة الائʱʺان، اضا

(sms)فيʛʸʺال ʥʻʰخلال هاتف ال ʧم Șʡاʻال ʥʻʰمة الʙاف الالي، و خʛʸمة الʙخ ،. 

 : خʗمات الاسʸʰʯار في الاسʦاق الʸالॻة و الʱʯارة في الʱʯʹʸات الʸالॻة -3

                                                           
دراسة مصرف سوسيتي خبراء الجزائر وكالة  - لخدمات المصرفية و الماليةاسماء دردور ، اثر التكنولوجيا المعلومات في ترقية تسويق ا -  1

سيير، قسنطينة،رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه،تخصص تسويق، جامعة لعربي بن مهيدي ام البواقي، كلية علوم اقتصادية علوم تجارية علوم الت
  35، الصفحة 2015/2016
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و تقʦǽʙ الاسʷʱارة و الʸʻح و الهʙʻسة الʺالॽة، و تقʦǽʙ لॽة، الʺʴافȎ الʺا Ǽإدارةهي الʙʵمات الʺʱعلقة 

  .الȄʨʺʱلات العقارȄة و خʙمات امʻاء الاسʲʱʺار، دراسات الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة للʺʷارȄع لʸالح العʺلاء

كʺا تʷʺل على انʢʷة الاشʛاف على عʺلॽات الاصʙارات الʙʳيʙة للاوراق الʺالॽة و تȄʨʶقها، خʙمات 

بها ؗالʺʱʷقات الʺالॽة  و الʱي ازداد الʱعاملات الʺʛتʢॼة بʛȄʨʢʱ الʙʵمات الʺالॽة الʙʳيʙة، الʛʶʺʶة، و الʙʵم

و الʨʱرȘȄ و تؔامل الاسʨاق ) ʺॼادلة، عʺلॽات اعادة الʛʷاءالعقʨد الॽʵار، العقʨد الاجلة، العقʨد الʺʱʶقʰلॽة، (

 ،ʙقʻاق الʨة و اسॽالإضافةالʺالǼ املةʷفة الʛʽʸفة الʶفلǼ ʦاه العالʳ1.الى ات  

 :و Ǽالʱالي ʧȞʺǽ اʳǽاز اهʦ انʨاع الʙʵمات الʺالॽة في الʻقاȋ الʱالي -

 ال ȘȄʛʡ ʧات و عȞॽʷال ʛة دفاتʢاسʨب ʖʴʶمات الʙخATM  

 الʨل الامȄʨʴمة تʙخ 

 قةʛʶال ʧال مʨة الامǽمات حʺاʙخ 

 كʨʻʰال ʧاض مʛʱمات الاقʙخ 

 يل العʺلاتʙʰمات تʙخ 

 مةʙال خʨار الامʺʲʱاس 

 دائʨال الॼʁʱمات اسʙعخ  

ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻونʙʯؒة الالॻالʸمات الʗʳال  

          Ǽالعʨلʺة و الʱي تʤهʛ ملامʴها في الʨʢʱرات ॽة مʧ اكʛʲ القʢاعات تاثʛاǽعʙ قʢاع الʙʵمات الʺال

جل تقʦǽʙ ؗل و الʨʴʱلات الʺʱʱالॽة الʱي شهʙها القʢاع، و ذلʥ للʶعي نʨʴ الاسʛʺʱار و الʨʺʻ في الʨʶق مʧ ا

ʙيʙج.  

 :هʻاك عʙة تعارʅȄ للʙʵمات الʺالॽة الالʛʱؔونॽة نʛؗʚ مʻها :مفهʦم الʗʳمات الʸالॻة الالʙʯؒونॻة -1

                                                           
دراسة مصرف سوسيتي خبراء الجزائر وكالة قسنطينة،  - ومات في ترقية تسويق الخدمات المصرفية و الماليةاسماء دردور ، اثر التكنولوجيا المعل -  1

  36مرجع سبق ذكره، الصفحة 
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مʧ خلال وسائȌ الاتʸال الالʛʱؔونॽة  هي ॽʀام الʺʸارف بʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱقلǽʙʽة و الʺʛؔʱʰة

لʱعʜȄʜ حʱʸها في الʨʶق او ʵǼفʠ الʱؔالʨؗ ʅॽسʽلة الʺفʨʱحة، و تقʨم الʺʸارف بʱقʦǽʙ الʙʵمات 

  لʨʱسع نʷاʡها داخل و خارج حʙودها الʻʡʨي

كʺا تعʛف اǽʹا Ǽانها تقʦǽʙ الʺʸارف الʙʵمات الʺॽɾʛʸة مʧ خلال شȞॼات الاتʸال الالʛʱؔونॽة 

ॽصلاح ʛʸʱارف تقʸʺدها الʙʴي تʱة الȄʨʹالع ȋوʛʷها وفقا لʽف ʧʽ ة الʙخʨل الʽها الى الʺʷارؗ

  :الʺʕسʶات الʺالॽة و ذلʥ مʧ خلال احʙ مʻافʚ على الȞॼʷة ʨؗسʽلة لاتʸال العʺلاء بها بهʙف

  ماتʙخ ʦǽʙة دون تقॽة الʺالʶسʕʺف و الʛʸʺديها الʕي يʱمات الʙʵمات على الʨاتاحة معل

 .مॽɾʛʸة على الȞॼʷة

  ʦاناتهॽب ʘيʙʴو ت ʦاتهǼاʶة حʙو ارص ʦف على معاملاتهʛعʱل الʲمات مʙل العʺلاء على خʨʸح

 .و ʡلʖ الʨʸʴل على قʛوض

 الʨل الامȄʨʴل تʲة مॽɾʛʸات مॽعʺل ʚʽفʻالعʺلاء ت ʖلʡ.1  

    تعʛف اǽʹا الʙʵمات الʺالॽة الالʛʱؔونॽة على انها تلʥ الʙʵمات الʱي تȑʨʢʻ على خʙمات معلʨماتॽة 

ات عʛʰ الʖȄʨ ؗʺا تȑʨʢʻ على تقʦǽʙ خʙمات عʛʰ وسائل و شȞॼات الʛʱؔونॽة مʲل الانʛʱنʗʽ، و خʙم

 ʧʺʹʱفهي ت ʖȄʨمات الʙمات او خʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔد تʛʳنها مʨؗ ʧة اوسع مॽونʛʱؔمة الالʙʵال ʛʰʱتع

على جʺॽع الʙʵمات الʺॽʻʰة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʱاحة عʛʰ الȞॼʷات الالʛʱؔونॽة و تʱʷʺل 

ʺॽɾʛʸة ʛʢǼق الʛʱؔونॽة، كʺا تعʛʰ عʧ اجʛاء العʺلॽات ال) مʱʻج الʙʵمة، بʯʽة الʙʵمة: (الʨʳانʖ الʱالॽة

Ș الامǼ ʛالʖʴʶ او Ǽالائʱʺان او ǼالȄʨʴʱل او Ǽالʱعامل في الاوراق الʺالॽة او غʛʽ ذلʥ مʧ سʨاء تعل

ان العʺʽل لا ʨȞǽن مʹʛʢا اعʺال الʨʻʰك و الʺʕسʶات الʺالॽة، و في ʣل هʚا الȌʺʻ مʧ الʛʽʸفة ف

و هʚا ما ǽعʻي للʻʱقل الى الʥʻʰ، و انʺا ʻȞʺǽه الॽʁام بॼعʠ العʺلॽات مع بʻؔه و هʨ في مʜʻله او مॼʱȞه 

                                                           
       بشراير عمران، تهتان موراد ، اثر الخدمات المصرفية الالكترونية على تحسين جودة الخدمات بالمصارف دراسة حالة الوكالات العمومية     -  1

  172الصفحة  171، الصفحة 2016، الجزائر، 20و الخاصة بولاية البليدة، معارف مجلة علمية محكمة، العدد 
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 ʧة مʲيʙة او حǽʙʽة تقلॽɾʛʸمات مʙخ ʧم ʥʻʰمه  الʙقǽ الى ما ʛʽʷان، ؗʺا تȞʺمان و الʜلل ȑʙعǼ اوزʳت

  1.خلال قʨʻات اتʸال الʛʱؔونॽة

  : انʦاع الʗʳمات الʸالॻة الالʙʯؒونॻة-2

 ʖجان ʧمة مʙʵار الॽʱاخǼ ةǽاʙل ؗامل، بȞʷǼ ةॽمة الʺالʙʵخلالها ال ʧم ʦʱة تॽونʛʱؔات الالʨʻه القʚان ه

  :ȞʷǼل الʛʱؔوني و ʧȞʺǽ تʨضॽح هʚه القʨʻات ؗالاتي Ǽأدائهااتʺامها و الانʱهاء  Ǽإجʛاءاتالعʺʽل مʛورا 

لي هʨ جهاز ǽعʺل اوتʨماتॽؔا لʙʵمة العʺلاء دون تʙخل العʛʸʻ الʛʸاف الا: الʙʶاف الالي -1-2

الȑʛʷॼ، و ǽعʺل ضʺʧ بʛامج معʙة خʸॽʸا لʱلॽʰة العʙيʙ مʧ الʴاجات الʺॽɾʛʸة للعʺلاء و على مʙار 

 ،ʥʻʰال ʧر عʙʸة تʻʽاصفات معʨʺǼ ةॽȞॽʱلاسǼ اقةʢǼ اف الالي، و هيʛʸاقة الʢǼ خلال ʧم ʥاعة و ذلʶال

الʛʸاف الالي  جهاز سʙʵʱام الʢॼاقة الॼلاسॽȞॽʱة للʨʸʴل على خʙمات مʱʵلفة ǽقʙمهاو ǽقʨم العʺلاء Ǽا

ʙʽصʛال ʧار عʶفʱاع، الاسʙالاي ،ȑʙقʻال ʖʴʶها الʻم ʛؗʚن.  

      تعʙʺʱ هʚه الʙʵمة ʚؗلʥ على وجʨد شȞॼة تȌȃʛ افʛع الʥʻʰ الʨاحȞؗ ʙل : الʙʻʶفة عʙʮ الهاتف -2-2

 ،ʥʻʰع الʛاف ʧم ȑا ʧة مʛاشॼل مʽʺانات العॽʰل لʨصʨال ʧة مॽɿمة الهاتʙʵال ʦǽʙه تقǼ ȋʨʻʺف الʣʨʺال ʧȞʺو ت

ॽɾقʨم العʺʽل Ǽالاتʸال بʛقʦ مʨحʙ للʨʸʴل على خʙمة مʙʴدة مʧ مʛʸفه، و ॽʢʱʶǽع الʺʣʨف و الǽ ȑʚقʨم 

 ʕʶه، ؗالʱȄʨه ʧم ʙاكʱدة للʙʴلة مʯه اسॽجʨʱا بʙʰل و يʽʺد على العʛالǼ تʙمعاملة قام بها، ووج ʛاخ ʧال ع

الʺʸارف الȐʛʰؔ ان تʧȄʨؔ مʛاكʜ الاتʸال لʙʵمة العʺلاء امʛ يʨفʛ علʽها الʛʽʲؔ مʧ الʙʵمات الʱي 

  .تʱʶغʛق مʻها و مʧ العʺʽل وقʱا مقʙرا، ووجʙت Ǽالʱالي ان ذلʥ له مʛدودا في تʨفʛʽ الʱؔلفة علʽها

3-2- ʕʻنʙʯفة الانʙʻفي ع: صʛʸʺف العʺل الʛعǽʰ هॽɾ نʨؔت ȑʚفي الʛʸʺانه العʺل ال ʗʽنʛʱالان ʛ

ʸلة للاتʽوس ʗʽنʛʱةالانʙاعʶʺǼ ن، وʨȃʜو ال ʥʻʰال ʧʽف قادرا على  ال بʛʸʺن الʨȃʜح الॼʸǽ Ȑʛاخ ʦʤن

 ʥʻʰمها الʙقǽ يʱة الॽɾʛʸʺات الʳʱʻʺل على الʨʸʴمات و الʙʵال ʧفادة مʱام جهاز الاسʙʵʱخلال اس ʧم

لʺʹʅॽ او مʧ خلال اȑ مʹʅॽ اخʛ، و ؗل ذلʥ عǼ ʧعʙ و دون حاسʨب شʸʵي مʨجʨد لǽʙه ʶǽʺى Ǽا

 ȑʛʷॼف الʛʸʺؗادر ال ʛاشॼʺال الʸاجة للاتʴال.  
                                                           

، 23دد حسيني جازية ، تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، جامعة شلف ، الع -  1
  103،الصفحة 2020الجزائر، 
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  ان الاتʳاه العام في العالʦ يʱقʙم نʨʴ انʷʱار اسʙʵʱام الهاتف الʨʳال : الʙʻʶفة عʙʮ الهاتف الʦʱال -4-2

قʙ بʙا اسʙʵʱامه للʨلʨج في الȞॼʷة مʱعʙدة ف لأغʛاضو يॼʱع هʚا الاتʳاه تʛȄʨʢ اسʙʵʱام الهاتف الʨʳال 

و اسʙʵʱامه في الॽʰʢʱقات الʺʱعلقة بها، فقʙ اعلʧ عʙد مʧ الʨʻʰك عʧ اتاحة الʛʽʸفة ) الانʛʱنʗʽ(العالʺॽة 

  .عʛʰ الهاتف الʨʳال

لقʛوض تʺʻȞه مʧ مʱاǼعة ا لأنهاالاكʛʱونॽة مʧ الاهʺॽة ȞʺǼان Ǽالॼʶʻة للʺʛʺʲʱʶ، و ذلʥ ان الʙʵمات الʺالॽة 
الالʛʱؔونॽة و اتʺام الʸفقات عʛʰ الʨʴʱلات الالʛʱؔونॽة مʺا جعل الʨʻʰك تʻʱافʝ الاسʲʱʺارȄة و ابʛام العقʨد 

 ʛȄʨʢت ʧاصلة عʨʱʺخلال اعلاناتها ال ʧمات مʙʵال ʥات في تلॽʻة و ادخال تقॽɾʛʸʺماتها الʙخ ȘȄʛʡ ʧع
 .جʙيʙة

  ʗʳمات الʸالॻةدور الʦʹؒʯلʦجॻا الʸالॻة في دعʤ ال: الʠʸلʔ الʙاǺع 
يʙʱاول في مʳال الاعʺال و الʨʻʰك، '' Fintech''اصॼح مʢʸح الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة او ما ǽعʛف ʢʸʺǼلح 

حʘʽ انه مʢʸلح ʸǽف تلʥ الʺʳʱʻات و الʙʵمات الʱي تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة الʙʵمات 

           معʦʤ الʴالات يʦʱ تʛȄʨʢ هʚه الʙʵماتالʺالॽة الʱقلǽʙʽة، ؗʺا انها تǼ ʜʽʺʱالʛʶعة و الʶهʨلة و في 

ات ناشʯة''و الʺʳʱʻات  ʛؗة شʢاسʨب '' ʗʺساه ʙة، لقॽɾʛʸʺة و الॽمات الʺالʙʵال ʧʽʶʴʱعى لʶي تʱو ال

  :الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في دعʦ الʙʵمات الʺالॽة مʧ خلال

1. ʥʻمʗʳʯʴʸل لؒل الʦصʦل على: الʽʺالع ʦॽʁǽ ،ةǽʙʽقلʱة الॽمات الʺالʙʵة  في الॽؔلاساس ملʨلأص 

 ʛʸʱمات تقʙʵه الʚا جعل هʺǼ ،ةȄفة دورʸǼ ʦʵله على دخل ضʨʸة او حʛʽʰقات كॼʡ على

ات الʻاشʯة فʱʶʱهʙف ؗل الॼʢقات و الفʯات و تقʨم بʱعʜȄʜ امȞانॽاتها  ʛؗʷة، اما الʻʽة معॽɺاʺʱاج

ʙال ȑة للعʺلاء ذوʸʸʺات الʳʱʻʺال ʦॽʺʸاكات او اعادة تʛʷال ȘȄʛʡ ʧع ʛʺʱʶل مȞʷǼ خل

 .الʺʨʺʴد ȞʷǼل

2. ʃॻؒالʯل الʸʲʯرة على الʗونة و القʙʸوضا : الʛة عॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱال الʳة في مʯاشʻات ال ʛؗʷال Ȑʙل

ة الؔاॽɾة لʻʱاسʖ و خاصة الʢاقة الॽʤʻفة تǼ ʦʶʱالʺʛونو خʢʢا عʙة للʙفع مقابل الʶلع و الʙʵمات 

ʱالعʺلاء على اخ ȑʛى شهʱعي او حʨʰمي او اسʨل يȞʷǼ ʦلافاته. 
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ʜʽ على ʡلॼات الʺʙʵʱʶم فʦʺʸʱ  :تʤॻʸʶ مʦʲره العʻʸل .3 ʛؗʱالǼ ةॽة الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗم شʨتق

 1 .مʳʱʻات ʢॽʶǼة سهلة

ة الȄʛʶعة، اذ يʦʱ انʳاز  :الʙʴعة .4 ʛؗʴالǼ ةॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗʷة لȄʨلات القॽلʴʱح الʺʶت

ت و تعلʦ الالة، و مقارنة الʺعاملات في Ǽʹعة دقائȘ مʱʶفʙʽة مʧ الॽʰانات الʹʵʺة و الʨʵارزمॽا

ات الʱامʧʽ الʱقلǽʙʽة الʸغʛʽة  ʛؗʷǼ ةʙيʙاسة جॽافقة على سʨʺل الʰام قǽة اʙق عʛغʱʶت ʙي قʱال        

 .او تʙʸيȘ على قʛض، ȑʛʶǽ هʚا في الاقʛاض و عʙʻ الʴʱقȘ مʧ الهȄʨة الʛقʺॽة

الʺʳʱʻات و الʙʵمات  تॽʢʱʶع هʚه الॽʶاسة تʧʽʶʴ: الهʦاتف الʦʸʲʸلة اولا/سॻاسة الॻʮانات اولا .5

الʺقʙمة لʦॽʺʸʱ خʙمات مʻاسॼة لهʦ ولا شʥ ان الʴʱلॽلات القȄʨة تʶʺح لاصʴاب الاعʺال الʳʱارȄة 

 .Ǽاتʵاذ قʛارات افʹل و اسʱغلال الفʛص

ʖʱؔة تʛاخʱʺاتها الǽاʙب ʦال رغ ʗقʨة في الॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱان الʙبل ʠعǼ و خاصة في ʧاهʛ Ȍق الاسʛʷال     

ʁȄʛة و شʺال افʢʷع الانȄʨʻفي ت ʗʺاء الʺالي و ساهʨʱزت الاحʜار الʺالي و عʛقʱالاس ʗانها حقق ʘʽا، حॽ

 .الاقʸʱادǽة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 ست ، مليكة بن علقمة ، يوسف سائحي، دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية و المصرفية، جامعة سطيف،المركز الجامعي لتمنرا -  1

  ، الصفحة 2018، الجزائر، 03العدد 
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  :خلاصة الفʶل

ان وسائل الʙفع هي تلʥ الʨسʽلة الʱي تʴʹى Ǽالقʨʰل العام مʛʡ ʧف افʛاد الʺʱʳʺع، مʧ اجل تʶهʽل 

الʺعاملات الʱي تʟʵ تॼادل الʶلع و الʙʵمات و ʚؗلʥ تʙʶيʙ الʙيʨن، و ؗان الʖʰʶ في ʣهʨرها ما هʨ الا 

ʘʽالها، حȞاعها و اشʨلف انʱʵʺǼ دʨقʻلها ال ʗضʛي تعʱاكل الʷʺزتها الʛحلة افʛيل  مʙʰؗ فعʙجاءت وسائل ال

  . عʻها

لʚا و مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الʴاصل و ʣهʨر الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة جاءت Ǽالʴل الʙʰيل حʘʽ افʛزت وسائل 

الʢॼاقات الॽؔʻʰة، الȞॽʷات الالʛʱؔونॽة، : الʙفع الالʛʱؔونॽة و قʙ تعʙدت انʨاعها مʲلها مʲل الʱقلǽʙʽة فʺʻها

  بʚلʥ فقʙ افʛزت عʙة مʷاكل ʙاثʱها و مʨاكʱʰها للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي لʷǽ ʦفع لها الخ، فʴ....الالʛʱؔونॽة ʻقʨدال

و عʨʽب مʧ نʨع اخʛ عʛقلʗ نʳاحها لʧؔ رغʦ عȃʨʽها و مʷاكلها الا انها قʙمʗ العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا حʛم مʻها 

الالʛʱؔونॽة الʱي العʺلاء Ǽاسʱعʺالهʦ الʨسائل الʱقلǽʙʽة، و تعʛʰʱ الʢॼاقات الالʛʱؔونॽة احȐʙ الاسʙʵʱامات 

اصʗʴॼ و سʽلة حʙيʲة مʧ وسائل الʨفاء الʱي اسʱقʛت في الʯʽʰة الʳʱارȄة و الʱي ساهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ في 

  .الʺعاملات و الʙʵمات الʺالॽة
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  الالʙʯؒوني في بʗȂʙ الʚʱائʙالاʟار الॻʮʠʯقي لʦسائل الʗفع : الفʶل الʰاني

ʗʻهʸت:   

       في اʡار مʛʷوع تʙʴيʘ وسائل الʙفع في الʜʳائʛ تعʛʰʱ مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛʡ ʛفا معॽʻا بهʚه العʺلॽة،   

و Ǽالفعل فان هʚه الʺʕسʶة الʜʱمǼ ʗالʛʽʹʴʱ و الȌॽʢʵʱ لʻʱفʚʽ هʚا الʺʛʷوع مʛʡ ʧفها و ذلǼ ʥالʱعاون مع 

و قʙ شʛعʗ مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ في مʛʷوع تʙʴيʘ وسائل الʙفع مʧ . بʥʻ الʜʳائʛ و Ǽاقي الʨʻʰك الʳʱارȄة

الʙفع الالʛʱؔونॽة، Ǽʺعʻى الʳʻاح في Ǽاسʱعʺال وسائل خلال وضع نʤام ʶǽʺح للعʺʽل سʨاء ؗان فʛدا او مʕسʶة 

شʥॽ الʙʽوȑ، الʨʽʶلة، وثائȘ الʖʴʶ ووثائȘ الȄʨʴʱل، حʘʽ يʱلقى العʺلاء : الغاء وسائل الʙفع الʴالॽة الʱي هي

و تʶʺح لهǼ ،   ʦعʙ تقʡ ʦǽʙلॼات ʢǼاقات تʴʺل ارقام سȄʛة ''CCP''الʚيǽ ʧʺلʨؔن حʶاǼات بǽʙȄʛة جارȄة 

هʦ انʢلاقا مʧ الʺʨزعات الالॽة الʱاǼعة لʙȄʛʰ الʜʳائʛ او مʧ الʺʨزعات او الॼʷابǼ ʥॽالʙخʨل مॼاشʛة الى حʶاǼات

عʙد مʧ العʺلॽات الॽؔʻʰة ؗالȄʨʴʱل  Ǽإجʛاءالالॽة الاخȐʛ الʺʛتʢॼة بʤʻام الȞॼʷة الʻقǽʙة ما بʧʽ الʨʻʰك ؗʺا تʶʺح 

  .الخ...مʧ حʶاب الى اخʛ، دفع الفʨاتʛʽ او الʺȄʛʱʷات، ʡلʖ دفʛʱ الȞॽʷات 

الة سعʙʽة(هʚا ما سʻقʨم بʨʱضʴॽه مʧ خلال الفʸل الʲاني، Ǽʺا في ذلʥ مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ  و مʴل ) وؗ

دراسʻʱا و الʱي اʡلقʗ الʢॼاقة الʚهॽʰة، حʘʽ سʴʻاول دراسة هʚه الʢॼاقة مʧ ؗافة جʨانʰها و ذلʥ مʧ خلال 

ʘاحॼثلات م:  

  الʱعʕʺǼ ʅȄʛسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ: الʺʘʴॼ الاول

 ʘʴॼʺانيالʲة :الॽانʙʽʺاءات الʛالاج  

ʘالʲال ʘʴॼʺراسة: الʙائج الʱʻصفي لʨل الʽلʴʱال  
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 ʖʲॺʸالأولال: ʙائʚʱال ʗȂʙة بʴسʓʸǺ ʃȂʙعʯال  

ʱʴǽل قʢاع الʙȄʛʰ مȞانة هامة في ؗل مʧ الʺʳال الاقʸʱادȑ و الاجʱʺاعي حʘʽ شهʙ عʙة اصلاحات نʱج عʻها 

 ȑارʳاعي و تʻع صǼاʡ ة ذاتॽمʨʺة عʶسʕاء مʷع انʺʱʳʺرة للʨʢʱمات مʙخ ʦǽʙقʱة و بȄʛʸاء دولة عʻʰح بʺʶت

ʘʴॼʺا الʚه في هॽق الʛʢʱʻا ما سʚو ه ʛائʜʳال ʙȄʛʰى بʺʶت.  

 ʔلʠʸالأولال: ʙائʚʱال ʗȂʙة بʴسʓم  

ȑʜ سʻة  ʛؗʺال ʙȄʛʰال ʛʸاء قʻا في بʶنʛف ʗعʛة  1910شʻه سʱة  1913و اكʺلॽʺʶه اناذاك تॽعل ʗلقʡو ا

''ʙيʙʳال ʙȄʛʰقلة الى ''الʱʶʺال ʛائʜʳها الʛʽل ان تغʰق ،'' ȑʜ ʛؗʺال ʙȄʛʰها في '' الʱȄʛعادة حʱاس ʙعǼ5  ʨʽلʨ1962   ي 

ʖلʢʺا الʚه في هॽف علʛعʱʻا ما سʚو ه. 

  مʓسʴة بʗȂʙ الʚʱائʙنʵاة : الفʙع الاول

اثʻاء الاسʱعʺار الفʛنʶي لॼلادنا، تʺʲل الʙور الʺǼ ȋʨʻالʙȄʛʰ في الʴفاȍ على العلاقات و الاتʸالات مع الʺʙيʻة 

الʛʽʰؔة مʧ خلال اسʱلام الʨʴالات و الʨȞʸك الǽʙȄʛʰة، ادارة الاشʛʱاكات Ǽالʴʸف و الʨʽمॽات، بॽع ʨʡاǼع 

ʽفʨʱوق الʙʻʸǼ الʨاع الامʙاي ،ʙȄʛʰةالǽʙلʰو عʺال ال ʧʽʺالʺعل ʖا دفع رواتʹǽدفع الʺعاشات، و ا ،ʛ    و عʺال

  .الادارات العʺʨمॽة

نॼʶة الى الاحʛف الاولى الʲلاثة الاولى  (PPT)و ؗان الʙȄʛʰ في الॼʁʴة الاسʱعʺارȄة ǽعʛف Ǽالفʛنॽʶة بॽʺʶʱة 

هي الॽʺʶʱة الʱي اسʛʺʱ اعʱʺادها حʱى Ǽعʙ و '' الهاتف''، و ''الʱلغʛاف''، ''الʙȄʛʰ''مʧ الؔلʺات الفʛنॽʶة الʱالॽة 

و Ǽعʙ تʛحʽل اغلॽʰة عʺال الʙȄʛʰ مʧ الاقʙام الʨʶداء و سȞان الʺʙيʻة الʛʽʰؔة تʦ  1962في سʻة الاسʱقلال، 

تʽʳʶل شغʨر و فʛاغ ॽɾʺا يʱعلǼ Șادارة و تʛʽʽʶ مʸالح الʙȄʛʰ بॼلادنا، الʷيء الȑʚ دفع ʨʺʳʺǼعة مʧ العʺال 

قʸارȐ جهʙهʦ و رفع الȑʙʴʱ حʘʽ تʺʨʻȞ مʧ ضʺان اسʛʺʱارȄة الʙʵمات على مȐʨʱʶ ما الʜʳائʧʽȄʛ الى بʚل 

و جاء اصʙار اول ʡاǼع بʙȄʛ للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة ʛؗمʜ مʧ رمʨز الॽʶادة الॽʻʡʨة . مʖʱȞ بǽ800 ʙȄʛفʨق ال 

 ʛʰʺفʨخ الفاتح نȄارʱ1962بʛائʜʳي للʵȄارʱل الʳʶات الʴصف ʧة مʙيʙة جʴفʸرخ لʕʽ1.، ل  

 

                                                           
1 13/04/2019, www.poste.dz 
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                         ، و عقʖ الاصلاحات الʱي شهʙها قʢاع الʙȄʛʰ و الʺʨاصلات الʶلॽؔة 2002جانفي  Ȅ14خ بʱار 

ؗʺʕسʶة مȞلفة Ǽʺهʺة رئʶॽة تʲʺʱل في ضʺان  43/02بʙȄʛ الʜʳائʨʺǼ ʛجʖ الʺʛسʨم رقʦ  تأسʝ، و اللاسلॽؔة

ǽʙȄʛʰمات الʙʵمات هʺا الʙʵلل ʧʽʻاث ʧȄرʨʴم Șة وفॽمʨʺمة العʙʵة ال) ʙȄʛʰمة الʙود، خʛʢو ال ʙȄʛʰمة الʙخ

      خʙمة الʶʴاǼات الǽʙȄʛʰة الʳارȄة، خʙمة حʶاǼات الʨʱفʛʽ(و الʙʵمات الʺالॽة الǽʙȄʛʰة )  الȄʛʶع و الʨʢاॽɻǼة

  . )و الاحॽʱاȋ، خʙمة الʨʴالات، الʻقǽʙة عʛʰ الॼʷابʥॽ الॽؔʻʰة الالॽة و خʙمة الȄʨʴʱل الالʛʱؔوني للامʨال

ساعي بʙȄʛ ؗʺا انه ǽʺلʥ شȞॼة بǽʙȄʛة واسعة  3732عاملا، مʧ بʻʽهʦ  24417لʜʳائʛ الʨʽم و ʸʴǽي بʙȄʛ ا

 ʦʹ3685ت ʧʡʨع الʨȃؗافة ر ʛʰع ʛاثʻʱم ʙȄʛب ʖʱȞم.  
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لʱقʖȄʛ الʺʱʶهلʥ مʧ حقل نʷاȋ الʺʕسʶة ؗʺا اخʱارت رسʺا 

 ʧاكʙن الازرق الʨاه، و اللॼʱالان ʖو جل

        '' ب''دلالة على خاصॽة الاعلام يȞʷʱل الʷعار مʧ قʧʽʺʶ قǼ ʦʶالʛسʦ الؔالॽغʛافي ʶǽʺح Ǽقʛاءة الʛʴف 

الʨʳ، الʛʰ، (للʙلالة على بʙȄʛ الʜʳائʛ مʨجʨدان في وضॽɻة مʻʱاʛʣة تʛʷح ʛʡق الʻقل الʺʱʶعʺلة 

Ǽاللʨن الازرق يʙل على اسʦ الʺʕسʶة Ǽاللغة العॽȃʛة و Ǽاللغة اللاتॽʻʽة، اما الॽʀʨʱع و هي الʳʺلة 

الʺقʛوءة الʱي تʸاحʖ العʛوض الاشهارȄة فقʙ اخʱارت الʺʕسʶة الʱعهǼ ʙالʨʱاجǼ ʙالقʛب مʧ الȃʜائʧ و في 

pour étre prés de vous nous ''  

انوني لبريد الجزائر، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون اعمال، 
  .17/18: ،ص ص
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 ʗȂʙʮة الʴسʓ1شعار م  

لʱقʖȄʛ الʺʱʶهلʥ مʧ حقل نʷاȋ الʺʕسʶة ؗʺا اخʱارت رسʺا '' الʜʳائʛ''الاسʦ بʙȄʛ  رǼاخॽʱا

(Logo) ةʶسʕʺاف الʙاه ʛʸʱʵǽ عاॽʀʨشعار و ت.  

ʜʽالفاقع لʨن  فالأصفʛاما الʷعار فانʖʸ الاهʱʺام على الالʨان  ʛؗʱال  ʧاكʙن الازرق الʨاه، و اللॼʱالان ʖو جل

دلالة على خاصॽة الاعلام يȞʷʱل الʷعار مʧ قʧʽʺʶ قǼ ʦʶالʛسʦ الؔالॽغʛافي ʶǽʺح Ǽقʛاءة الʛʴف 

للʙلالة على بʙȄʛ الʜʳائʛ مʨجʨدان في وضॽɻة مʻʱاʛʣة تʛʷح ʛʡق الʻقل الʺʱʶعʺلة 

Ǽاللʨن الازرق يʙل على اسʦ الʺʕسʶة Ǽاللغة العॽȃʛة و Ǽاللغة اللاتॽʻʽة، اما الॽʀʨʱع و هي الʳʺلة 

الʺقʛوءة الʱي تʸاحʖ العʛوض الاشهارȄة فقʙ اخʱارت الʺʕسʶة الʱعهǼ ʙالʨʱاجǼ ʙالقʛب مʧ الȃʜائʧ و في 

  :الʺȞان مʧ خلال الʳʺلة الʱالॽة

pour étre prés de vous nous nous nous engageons a etre partout

  '' لʨؔʻن Ǽالقʛب مʥʻ نʧʴ ملʜʱمʨن Ǽان نʨؔن في ؗل مȞان

                                         
انوني لبريد الجزائر، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون اعمال، 

،ص ص2014/2015، السنة الجامعية-الوادي–قسم حقوق و العلوم السياسية، جامعة الشهيد حمه لخضر 

:         الفصل الثاني

   :الفʙع الʰاني

  ʗȂʙʮة الʴسʓشعار م

 ʗض قامʛا الغʚالهॽʱاخǼ

 ȑارʳʱال ʦللاس(Logo)

اما الʷعار فانʖʸ الاهʱʺام على الالʨان 

دلالة على خاصॽة الاعلام يȞʷʱل الʷعار مʧ قʧʽʺʶ قǼ ʦʶالʛسʦ الؔالॽغʛافي ʶǽʺح Ǽقʛاءة الʛʴف 

للʙلالة على بʙȄʛ الʜʳائʛ مʨجʨدان في وضॽɻة مʻʱاʛʣة تʛʷح ʛʡق الʻقل الʺʱʶعʺلة '' ج''و الʛʴف 

ʛʴॼال( ʦʶلة ، و قʺʳع و هي الॽʀʨʱة، اما الॽʻʽاللغة اللاتǼ ة وॽȃʛاللغة العǼ ةʶسʕʺال ʦل على اسʙن الازرق يʨاللǼ

الʺقʛوءة الʱي تʸاحʖ العʛوض الاشهارȄة فقʙ اخʱارت الʺʕسʶة الʱعهǼ ʙالʨʱاجǼ ʙالقʛب مʧ الȃʜائʧ و في 

الʺȞان مʧ خلال الʳʺلة الʱالॽة

''us engageons a etre partout

لʨؔʻن Ǽالقʛب مʥʻ نʧʴ ملʜʱمʨن Ǽان نʨؔن في ؗل مȞان''

  

  

  

  

  

  

  

                                                          
انوني لبريد الجزائر، مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في الحقوق، تخصص قانون اعمال، النظام الق يوسفي، مبروك -1

قسم حقوق و العلوم السياسية، جامعة الشهيد حمه لخضر 
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ȏʚ لʗȂʙʮ الʚʱائʙ: الʠʸلʔ الʰاني ʙؕʸال Ȋʠʳʸة -الॻلائʦات الʗحʦي و الʸॻالاقل ʤॻʢʹʯال Ȋʠʳم  

 ʤل رقȜʵ02(ال( : ȑʜ ʛؗʺال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕʺي لʺॽʤʻʱل الȞॽاله  

  

                         

   

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

وهاب محمد، تقʦॽʽ صʨرة الʺʕسʶة و اثʛها على سلʨك الʺʱʶهلʥ دراسة حالة مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ، مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة  :الʗʶʸر

 ،ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلǽادʸʱم الاقʨفي العل ʛʽʱʶ106:، ص2005/2006الʺاج      

                          

  

 مجلس الادارة

المديرية العامة   

الجزائر- بريد   

 الامانة العامة و مكتب التنظيم

  مديريات الدراسة

  تحسين الجودة

الاستراتيجية، التخطيط و 
  التنظيم

  مراقبة التسيير

الشؤون الخارجية، التعاون 
  و الشؤون القانونية

  الممتلكات

  مديرية 

  المصالح

  البريدية

  مديرية

  المصالح

 المالية

  مديرية 

  المالية و 

 المحاسبة

  مديرية

  الاعلام

 الالي

  المديرية

 التجارية

  مديرية

  الموارد

 البشرية

 2المديرية الاقليمية للبريد رقم  1المديرية الاقليمية للبريد رقم 

  مديرية

  الوسائل

 العامة
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 ʤل رقȜʵة: )03(الॽلائʨات الʙحʨي و الʺॽالاقل ʦॽʤʻʱال Ȍʢʵم  

                          

                          

                          

                          

                          

  

    

  

  

  

، مʛؗʚة )دراسة تقॽʺॽʽة لʺʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ(الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني و تفعʽل الʨʱجه نʨʴ الʨȃʜن مʧ خلال الʺȄʜج الȄʨʶʱقي  الʶʻʵاء سعادȑ،: الʗʶʸر

 ،ʛائʜʳة الʙخ ʧسف بʨي ʧجامعة ب ،ʛʽʽʶʱم الʨة و علǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶ116، ص 2005/2006ماج  

الة سعʗʻة  :تعʓʸǺ ʃȂʙسʴة بʗȂʙ الʚʱائʙ وؕ

تʟʱʵ بʱقʦǽʙ خʙمات عʺʨمॽة ذات ʡاǼع صʻاعي و تʳارȑ خاصة للقانʨن ) سعʙʽة(ʙȄʛ الʜʳائʛ ان وحʙة ب

مʻه ) 47،  45،  44( الʺʨاد  1988يʻايʛ  12هȑʛʳ الʺʨافȘ ل  1406جʺادȐ عام  22الʺʕرخ في  01/08

ʽة سعʻيʙʺال Ȍسʨة بʙحʨتقع ال ʘʽة حǽادʸʱة الاقॽمʨʺات العʶسʕʺهي للʽجʨʱن الʨالقان ʧʺʹʱʺةالʙ.  

  

  

  

  

 المديريات الاقليمية

 سطيف ورقلة وهران قسنطينة شلف بشار عنابة الجزائر

  الجزائر

  بومرداس

  البليدة

  تيبازة

  تيزي وزو

 بويرة

  عنابة

  قالمة

سوق 
  اهراس

  تبسة

  الطارف

 سكيكدة

  بشار

  ادرار

  تندوف

  نعامة

 البيض

  شلف

  مدية

  الجلفة

عين 
  الدفلى

  غيليزان

  تسمسيلت

 تيارت

  قسنطينة

  باتنة

  ميلة

  ام بواقي

 خنشلة

  وهران 

  تلمسان

  سعيدة

سيدي 
  بلعباس

  مستغانم

عين 
  تموشنت

 معسكر

  ورقلة

  الاغواط

  بسكرة

  تمنراست

  اليزي

  غرداية

 الوادي

  سطيف

  جيجل

برج 
  بعريريج

  مسيلة

 بجاية
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الة سعʗʻة   :الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗȂʙʮ الʚʱائʙ وؕ

 ʤل رقȜʵة ):04(الʙʽسع ʙȄʛة بʶسʕʺي لʺॽʤʻʱل الȞॽاله  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  شॼاك دفع الʨʴالات                        1شॼاك الʳهاز الالي                                   

  شॼاك الʛسائل و الʛʢود                      2 شॼاك الʳهاز الالي                                

                 3 شॼاك الʳهاز الالي                                              

                    

  

  

  

 مدير المؤسسة

مʶلʲة 

 الامانة

مʶلʲة 

 الʗʹʶوق 

مصلحة 
 المحاسبة

مʶلʲة 

 ʛॻرئ

ʤʴالق 

 ʜʯمف

 الفʙز

مʶلʲة 

 الاسʯعلامات

تفʜॻʯ الॻʮانات  مʶلʲة  

ʚ الʸالي  ʙؕʸال ʜʯمف ʝॻلʳʯال ʚ ʙؕم ʜʯمف 

ʣॻابॺʵان الʦاع ʣॻابॺʵان الʦاع 
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  الʗʻʸانॻة ʗراسةالإجʙاءات : الʖʲॺʸ الʰاني

  الʯعǺ ʃȂʙالʠॺاقة الʘهॻʮة لʗȂʙʮ الʚʱائʙ و الʗʳمات الʯي تقʗمها  :الʠʸلʔ الأول

  تعʃȂʙ الʠॺاقة الʘهॻʮة :الفʙع الأول

    ʧ مʧ اجʛاء عʺلॽات الʖʴʶ عʛʰ الʺʨزعات الالॽة للʻقʨدʺȞانها ʢǼاقة سʖʴ و دفع الʛʱؔوني تتعʛف على 

و الॼʷابʥॽ الالॽة للʨʻʰك و ʚؗا الʙفع الالʛʱؔوني عʛʰ نهائॽات الʙفع الالʛʱؔوني و ʚؗا عʛʰ الانʛʱنʗʽ فهي ʢǼاقة 

ʛائʜʳال ʙȄʛب ʧصادرة ع ʦʸخ.  

  

  

  الʗʳمات الʯي تقʗمها الʠॺاقة الʘهॻʮة: الفʙع الʰاني

ʰة عॽونʛʱؔمات الʙة خʙع ʧة مॽʰهʚوني الʛʱؔفع الالʙاقة الʢǼ حامل ʙʽفʱʶǽ ʙȄʛʰعة لǼاʱة الॽزعات الالʨʺال ʛ

، مʨقع بȑʙȄʛ نʗ ، تȘʽʰʢ بȑʙȄʛ مʨب ، و عʛʰ مʨاقع TPEالʜʳائʛ او الʨʻʰك، جهاز الʙفع الالʛʱؔوني 

  الانʛʱنʗʽ و الȞʷل الʺʨالي يʨضح اهʦ الʙʵمات الʱي ʱʶǽفʙʽ مʻها حامل الʢॼاقة الʚهॽʰة 
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 ʤل رقȜʵة  : 05الॻʮهʘاقة الʠॺمها الʗي تقʯمات الʗʳال  

  سʖʴ الامʨال -

-  ȑارʳاب الʶʴال ʙʽلاع على رصʡالا  

- ʛلأخ ȑجار ȑʙȄʛاب بʶح ʧال مʨل الامȄʨʴت  

  ، جȑʜʽ، اورʙȄو مʽȃʨلʝॽ: شʧʴ شʴȄʛة الهاتف الʻقال -

  دفع ثʺʧ الʺȄʛʱʷات -

- ʛʽاتʨالف ʙيʙʶت  

  ...حʜʳ تʚاكʛ الʛʽʢان، الفʻادق -

  - ȑʙȄʛاب بʶح ʧال مʨل الامȄʨʴتʛلأخ  

 -  ȑارʳاب الʶʴال ʙʽلاع على رصʡالا  

 --   -  ʜح رمʶخلال م ʧات مȄʛʱʷʺال ʧʺدفع ثQR CODE

  سʖʴ الʻقʨد مʧ الʛʸافات الالॽة بʙون ʢǼاقة -                                   

  mob, djz, oorشʧʴ شʴȄʛة الهاتف الʻقال    -

-   ʛائʜʳالات الʸعة لاتǼاʱال ʗʽنʛʱالان ʛʽاتʨدفع ف  

  حʜʳ تʚاكʛ الʛʽʢان  -

-  ʙيʙʶت  ʛʽاتʨاء، الغاز، الʺاء(الفȃʛالؔه(...  

            

- ʜʳاء، حʛفع، شʙالǼ امॽʁال  

 

  الغاء، تعʠȄʨ الʛʷاء -

  

 فعالॽة اسʙʵʱام وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة في الʨقاǽة مʧ جائʴة ʨؗرونا   ، جامعة محمد بʨضॽاف -عʙʰ العʜȄʜ صʛʴاوȑ، فائʜة لعʛاف: الʗʶʸر

covide-19 ونيʛʱؔفع الالʙاقة الʢǼ ،)ةॽʰهʚذجا ) الʨʺن ʛائʜʳال ʙȄʛʰل  

  ʹهج الʗراسة م: ʰانيالʠʸلʔ ال

في هʚه الʙراسة مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء على مʻهॽʳة  الॼاحʱʲانيʻʱاول هʚا الʺʢلʖ وصف للȄʛʢقة الʱي اتॼعʱها 

  .الʙراسة ومʱʳʺع الʙراسة وعʻʽة الʙراسة

 مʹهॻʱة الʗراسة: الفʙع الأول

  بطاقة 

  الدفع 

  الالكتروني

 الذهبية

الموزع الالي للمؤسسة بريد 
 الجزائر و البنوك

باستعمال اجهزة الدفع 
  TPEالالكتروني 

 باستعمال تطبيق بريدي موب

باستعمال الموقع الالكتروني 
 بريدي نت

باستعمال المواقع على شبكة 
 الانترنيت 
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في هʚه الʙراسة على الأسلʨب الʨصفي الʴʱلʽلي و ذلʥ مʧ أجل معʛفة وسائل الʙفع  الॼاحʱʲاناعʙʺʱت 

 ʙȄʛʰة  لॽمات الʺالʙʵل الʽهʶة و دورها في تॽونʛʱؔالإل ʛائʜʳة(الʙʽالة سع وتʦ ذلʥ بʶʱلȌॽ الʹʨء على , )وؗ

ʛائʜʳال ʙȄʛب  ʧائȃلف زʱʵل , مʽلʴت ʦت ʘʽاناتحॽʰة  الॽالȞل إلى حل للإشʨصʨها للʽل علʸʴʺمات  الʨو الʺعل

 . مʧ خلال اخॼʱار الفʛضॽات الॽʲʴॼة  وصʨلا إلى نʱائج الʙراسة 

  مʸʯʱع و عʻʹة الʗراسة: الفʙع الʰاني

  عʸʯʱراسةمʗفال:  ʟॽʸʵʱو لل ȑʛائʜʳع الʺʱʳʺال ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱانيȞس  ʧيʚة الʙʽة سعǽولا

 ʙȄʛʰمات الʙال خʳة في مʙʽحʨة الʶسʕʺنها الʨؗ ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕا على مʛʽʲؗ ددونʛʱي ʧائȃز ʧم ʦه

 .الانʷʱارواسعة 

 راسةʗة الʹʻع:  ʧنة مʨȞة مʛʶॽة مʻʽار عॽʱاخ ʦ120ت ʛائʜʳال ʙȄʛب ʧائȃز ʧم ʟʵة  شʙʽة سعǽفي ولا

  :Ǽالاسॽʰʱانمʧ مʱʵلف الفʯات تʦ تʨزȄعها ȞʷǼل عادȑ والʙʳول الʱالي يʨضح الإحʸائॽات الʵاصة 

 ʤول رقʗʱع   :)02(الȂزʦضح تʦاناتيॻʮʯة الاسʹʻعلى الع  

 الॼʶʻة الʛؔʱار الॽʰان

 %100 120 الاسʱʺارات الʺʨزعة

 %87,5 105 الاسʱʺارات الʺʛʱʶجعة 

الʺفقʨدة أو الʺهʺلة الاسʱʺارات  15 12,5% 

 %4 5 الاسʱʺارات الʺلغاة

 %83,33 100 الاسʱʺارات الʸالʴة للʙراسة

Exel   عʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا على مʛʵجاتالʺʙʸر مʧ إ  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏزعة بلغ )02(الʺلاحʨʺارات الʺʱد الاسʙها  120، أن عʻم ʟلʵʱـي اسʱارة، والʺʱاسـ

100  ʘʽراسة حʙة للʴارة صالʺʱاسʗجعة  ؗانʛʱʶʺارات الʺʱة الاسॼʶ87,5ن ʗʽارات فألغʺʱاقي الاسǼ أما ،

اء خʺʶة كʺـا تـʦ إلغـ, سʨاء لعʙم تʽʸʴلها أصلا مʧ أفʛاد العʻʽة أو لأنها لʦ تʷʺل على الإجاǼة على ؗل فقʛاته
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    اسʱʺارات ʖʰʶǼ الʻʱاقʠ الʺلاحȎ على مȐʨʱʶ الإجاǼات، أو لعʙم تʨافʛ هʕلاء الأفʛاد على الʷـʛوȋ العلʺॽة 

  . و العʺلॽة الʺʙʴدة في الاسʱʺارة

   الॻʮاناتʙʟق جʸع : لʖالʠʸلʔ الʰا

الʱي  الॽʰاناتلأن , ؗأداة للʙراسة الاسॽʰʱانللʨصʨل إلى نʱائج صʴॽʴة وحل للإشȞالॽة تʦ الاعʱʺاد على  

ʘʴॼال ʙʽع قʨضʨʺل الʨح ʧʽȃʨʳʱʶʺأو آراء ال ʛʤوجهات ن ʧع ʛʰتع ʘاحॼاجها الʱʴǽ , الي فأنʱالǼ انوॽʰʱالاس 

  .هʨ الأداة الʺʻاسॼة  للʨصʨل إلى الʱʻائج الʱي تʴقȘ الهʙف مʧ الʙراسة

 الاسॻʮʯان: الفʙع الأول 

, قابلة للفهʦ مʧ قʰل الʺʸǼʧʽȃʨʳʱʶفة سهلة وʢॽʶȃة و  الاسॽʰʱانأسʯلة  لقʙ حاولʻا في هʚه الʺʛحلة صॽاغة 

 :حʘʽ مʧ الʺفʛʱض أن ʨȞǽنʨا على دراǽة واسعة Ǽالʺʨضʨع و تʦ صॽاغʱه اعʱʺادا على

و صॽاغة  الاسॽʰʱانالاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة ذات صلة ʨʺǼضʨع الʙراسة والاسʱفادة مʻها في بʻاء 

  .مʴاوره

 مʴاضʛ       أسʱاذ الابʛاॽʂʺي خʛʽʲ شʧʽ الʨʱؗʙر: أسʺائهʦ الʱالॽة مʛʡ ʧف أساتʚة مʧʽʸʱʵ و Ǽعʙ تॽȞʴʺه

ʜ ʛؗʺالǼ امعيʳال  ȑʜʽر. الʨʱؗʙة الʳنع ʙʰع  ȑʙʽس ʝǼاॽلالي الॽʳفي جامعة الॽɿالع ،ʧʺحʛاسالॼɻلȃاذ  وʱاس

،ʛاهʢال ȑلاʨر مʨʱؗالقادر، جامعة د ʙʰز عʛʴاذ مʱة، الاسʙʽسع ʛاهʢال ȑلاʨر مʨʱؗجامعة د ، ȑارʨة هॽʻمغ  

   .تʦ اعʱʺاده في شȞله الʻهائي

 الاسॻʮʯانȜॻʀل : الفʙع الʰاني 

 ʧʺʹانتॽʰʱالي الاسʱؗال ʧʽʶॽرئ ʧʽʺʶق:  

هل ǽʺلʥ الʢॼاقة " شॽʸʵة للʺʨʳʱʶب  ॽȃاناتو هॼɺ ʨارة عʧ معلʨمات عامة : ॽʸةالʵʷ الॽʰاناتالقʦʶ الأول 

  .لʺʕهل العلʺي, العʺʛ, الʝʻʳ, الʚهॽʰة

 ʦʶانيالقʲالي: الʱؗال ʧȄرʨʴة إلى مʺʶال مقʕون سʛʷثلاثة وع ʧن مʨؔʱراسة و يʙل الʨلة حʯأس ʧارة عॼɺ ʨه :  

  .واقع اسʱعʺال الʢॼاقة الʚهॽʰة: الʺʨʴر الأول
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  .في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة مʶاهʺة بʙȄʛ الʜʳائʛ: الʲانيالʺʨʴر 

 ʔلʠʸعالǺاʙال :ʔʻلة  و الادوات الأسالʸعʯʴʸال   

         للʨصʨل إلى الʱʻائج وȂجاǼة للإشȞالॽة وتʴلʽل لإجاǼات عʻʽة الʙراسة ثʦ اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأدوات 

  : لʗ فيو الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة وتʺʲ الॽʰاناتو الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʶهل عʺلॽة تʴلʽل 

  الأسالʔʻ الʯʴʸعʸلة: الفʙع الأول

  . الॽʰاناتلعʛض و تʴلʽل    Excelبʛنامج الʙʳاول الالʛʱؔونॽة  

  ).spss 26(و معالʱʳها بʨاسʢة بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة لʺعالʳة العلʨم الاجʱʺاॽɺة  الॽʰاناتتʴلʽل 

، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الاسॽʰʱانتʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس لȞॽارت ثلاثي لʙʴʱيʙ درجة أهʺॽة ؗل بʙʻ مʧ بʨʻد 

 :الʙʳول أدناه

  :جʙول لȞॽارت الʲلاثي لʙʴʱيʙ الأهʺॽة

 ʦول رقʙʳة : )03(الॽʺالأه ʙيʙʴʱلاثي لʲارت الȞॽدرجات ل ʧʽʰي.  

 الأهʺॽة الʙرجة

01   Șافʨم ʛʽغ 

02 ʙايʴم 

03  Șافʨم 

 spssمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على خʛجات    -                         

تǼ ʦعʙ ذلʥ تʙʴيʙ الاتʳاه العام لإجاǼات مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي، وذلǼ ʥالʛʤʻ  الاسॽʰʱانǼعʙ تʙʴيʙ درجات 

  :إلى مʳال وقʨعه مʧ خلال الʙʳول الʱالي
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  ʦول رقʙة : )04(جॽʺدرجة الأه ʙيʙʴالات تʳم ʧʽʰي 

 الأهʺॽة الʨسȌ الʶʴابي

ʧفʹة 1,66إلى  1مʵʻافقة مʨم 

 ʧ1,67م  ʧ2,33إلى أقل م   ʙايʴم 

 ʧافقة  3إلى  2,34مʨم 

 

Spss ت عʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على خʛجامʧ إ      

 الأدوات الʯʴʸعʸلة :الفʙع الʰاني 

،  ومʧ أهʦ الأدوات الʱي اعʙʺʱت الॽʰاناتالعʙيʙ مʧ الʛʢق والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʱʶعʺل في تʴلʽل  هʻاك

  : علʽها الॼاحʧʽʱʲ في تʴلʽل نʱائج هʚه الʙراسة ما يلي

عʺلॽة الʴʱلʽل على الʱأكʙ مʧ مȐʙ ثॼات و صʙق أداة الʙراسة و الʷائع أن الॽʁʺة الȄʛʤʻة : معامل ألفا ʛؗونॼاخ

 ʨللق ʧم ʛʰاخ اكॼونʛؗ ة هي معامل ألفاॽʀاʙʸات ذات مǼ0,65ل أن الإجا.  

للʨʱزȄع الॽʰʢعي مʧ اجل تȘʽʰʢ الاخॼʱارات  الॽʰاناتثʦ الاعʱʺاد علॽه لʺعʛفة خʹʨع  :اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي

 .الʺعلʺॽة أو الاخॼʱارات لا الʺعلʺॽة

 .بʻاء على الʺعلʨمات الॽʸʵʷة لأفʛادهـاॽɽǼة الʱفȘȄʛ بʧʽ فʯات العʻʽة، : الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة

Ȅʜة، تʦ اسʱعʺال الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺعʛفة الاتʳاه العام : الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʙاره أحॼʱاعǼ

 . لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة

 .لʺعʛفة درجة تʗʱʷ الʦॽʁ عʧ الʺʨʱسȌ الʶʴـابي: الانʛʴافات الʺॽɻارȄة
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و تExcel  Șʽʰʢوʛȃنامج  spssو ذلǼ ʥعʙ تفȄʛغها في بʛنامج 
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  Ǽ ʧالاعʱʺاد على مʛʵجات
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 عʙض و تʲلʻل الʹʯائج 

و ذلǼ ʥعʙ تفȄʛغها في بʛنامج  الॽʰاناتتʻاول هʚا الʺʘʴॼ عʛضا لʱʻائج تʴلʽل 

 .الʛʢق الإحʸائॽة الʺʻاسॼة في تʴلʽلها

 :عʙض معلʦمات عʻʹة الʗراسة

ʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح ت  

 الʛؔʱار

55 
45 

100 
Ǽ ʧالاعʱʺاد على مʛʵجاتʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ: الʺʙʸر

ʦل رقȞʷ06( ال:( ʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨي

ذكر انثى

55
45

:         الفصل الثاني

 ʖʲॺʸاالʰالʖائج : لʯʹل الʻلʲض و تʙع

تʻاول هʚا الʺʘʴॼ عʛضا لʱʻائج تʴلʽل 

الʛʢق الإحʸائॽة الʺʻاسॼة في تʴلʽلها

عʙض معلʦمات عʻʹة الʗراسة: الʠʸلʔ الأول 

 ʦول رقʙ05(ج( :  ʨيʝʻʳال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح ت

 الʺهʻة

ʛؗذ 
 أنʲى

 الʺʨʺʳع
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Șʽعلʱال :  

الʚيʲʺǽ ʧلʨن أفʛاد العʻʽة   حʲʺǽ ʘʽل  والإناثالʱقارب بʧʽ نॼʶة الʨؗʚر ) 05(والȞʷل) 05(يʧʽʰ ؗلا مʧ الʙʳول

   ʲʺǽ45لʨن نॼʶة  الإناثأما  % 55الʨؗʚر نॼʶة 

  .في الʛʱدد على الʙʵمات الʱي ǽقʙمها بʙȄʛ الʜʳائʛ والإناثوهʚا يʙل على عʙم وجʨد الاخʱلاف بʧʽ الʨؗʚر 

 ʦول  رقʙض :)06(جʨيʛʺالع ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨح ت    

ʛʺار العʛؔʱة الॼʶʻال 

 ʧة 20اقل مʻ5% 5 س 

 ʧة 25إلى  20مʻ38% 38 س 

 ʧة 30إلى  25مʻ18% 18 س 

 ʧة 35إلى  30مʻ11 11  س %  

 ʧم ʛʰة 35اكʻ28  28  س%  

  %100  100  الʺʨʺʳع
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  ʧʽب ʧس ʦيهʙازون لʱʺǽ ʧيʚة الʻʽالع

 الأفʛادثʦ تلʽها , الأعʺارمʧ بʧʽ مʱʵلف فʯات 

 30إلى  25يʛʱاوح سʻهʦ بʧʽ  الʚيʧ  أما

35  ʧاقل م ʧس ʦيهʙل ʧيʚة و الʻ20س 

 ʙȄʛمات بʙلف خʱʵاك في مʛʱام و الاشʙʵʱاس ʦح لهॽʱي ʖاسʻم ʧس ʦيهʙل ʧʽȃʨʳʱʶʺة الॽʰج أن أغلʱʻʱʶه تʻو م

  .ضॽɺʨة الإجاǼات و يʙȄʜ مʧ ثقة الʱʻائج الʱي ثʦ جʺعها
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 ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨيʧʶال 

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ06(م(  ʦل رقȞʷو ال)06 (  Ȏد  أنالʺلاحʙادعʛأف 

مʧ بʧʽ مʱʵلف فʯات  الأكʛʰمʧ العʻʽة و هي الॼʶʻة  38%سʻة ʲʺǽلʨن 

أماكʛʰ نॼʶة أ ثانيو الʱي تعʛʰʱ  %28سʻة ʲʺǽلʨن  

35سʻة و  30يʛʱاوح سʻهʦ بʧʽ الʙيʧ  الأفʛادو نॼʶة 

  .على الʨʱالي  % 5و   %

 ʙȄʛمات بʙلف خʱʵاك في مʛʱام و الاشʙʵʱاس ʦح لهॽʱي ʖاسʻم ʧس ʦيهʙل ʧʽȃʨʳʱʶʺة الॽʰج أن أغلʱʻʱʶه تʻو م

 ʨة و مॽʀاʙʸل على مʙا يʚو ه  ʛائʜʳجʺعهاال ʦي ثʱائج الʱʻثقة ال ʧم ʙȄʜات و يǼة الإجاॽɺʨض

سنة من 
الى 

 25سنةمن  
30الى 

 30سنةمن  
35الى 

سنةاكبر من  
35

38

18
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Série

:         الفصل الثاني

 ʦل رقȞʷ07(ال(:  ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨي  

  

Șʽعلʱال:  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم

سʻة ʲʺǽلʨن  25و  20

 35الʚيʧ سʻهǽ ʦفʨق 

و نॼʶة , ʲʺǽ%18لʨن  سʻة 

 %11سʻة ʲʺǽلʨن نॼʶة 

 ʙȄʛمات بʙلف خʱʵاك في مʛʱام و الاشʙʵʱاس ʦح لهॽʱي ʖاسʻم ʧس ʦيهʙل ʧʽȃʨʳʱʶʺة الॽʰج أن أغلʱʻʱʶه تʻو م

 ʨة و مॽʀاʙʸل على مʙا يʚو ه  ʛائʜʳال

  

  

Série1
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  امʱلاك الʢॼاقة الʚهॽʰة

  

  spssبʻاءا على مʛʵجات بʛنامج 

يʨضح تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ امʱلاك الʢॼاقة الʚهॽʰة

 ʦدهʙع ȑʚة الʻʽب  100العʨʳʱʶم

ؗل الʺʧʽȃʨʳʱʶ لʙيهʦ  أنǽʺلʨؔن الʢॼاقة الʚهॽʰة و هʚا يʙل على حʧʶ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة ؗʺا أنه يʙل على 

  .علاقة مع بʙȄʛ الʜʳائʛ تʲʺʱل في اسʙʵʱام الʙʵمات الʺقʙمة  عȘȄʛʡ ʧ الʢॼاقة الʚهॽʰة
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 ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨةيॽʰهʚاقة الʢॼلاك الʱام

بʻاءا على مʛʵجات بʛنامج  الʢالʧʽʱʰمʧ إعʙاد 

يʨضح تʨزȄع افʛاد العʻʽة حʖʶ امʱلاك الʢॼاقة الʚهॽʰة

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ07(م(  ʦل رقȞʷو ال)07(  Ȏع  أننلاحॽʺادجʛأف  ʦدهʙع ȑʚة الʻʽالع

ǽʺلʨؔن الʢॼاقة الʚهॽʰة و هʚا يʙل على حʧʶ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة ؗʺا أنه يʙل على 

علاقة مع بʙȄʛ الʜʳائʛ تʲʺʱل في اسʙʵʱام الʙʵمات الʺقʙمة  عȘȄʛʡ ʧ الʢॼاقة الʚهॽʰة

يملكون البطاقة الذهبية  لا يملكون البطاقة الذهبية

100

0

  عʙد الʺʧʽȃʨʳʱʶ  الॼɻارة

  ǽ  100ʺلʨؔن الʢॼاقة الʚهॽʰة

  0  لا ǽʺلʨؔن الʢॼاقة الʚهॽʰة

  100  الʺʨʺʳع

:         الفصل الثاني

ʦول رقʙ07( ج :(  ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨي

 ʦل رقȞʷة): 08(الॽʰهʚاقة الʢॼلاك الʱام ʖʶة حʻʽاد العʛع افȄزʨضح تʨي  

 

Șʽعلʱال:  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم

ǽʺلʨؔن الʢॼاقة الʚهॽʰة و هʚا يʙل على حʧʶ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة ؗʺا أنه يʙل على 

علاقة مع بʙȄʛ الʜʳائʛ تʲʺʱل في اسʙʵʱام الʙʵمات الʺقʙمة  عȘȄʛʡ ʧ الʢॼاقة الʚهॽʰة

  

الॼɻارة

ǽʺلʨؔن الʢॼاقة الʚهॽʰة

لا ǽʺلʨؔن الʢॼاقة الʚهॽʰة

الʺʨʺʳع
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 أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʕهل العلʺي

 %الʹॺʴة الʙؒʯار
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أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʕهل العلʺي يʨضح تʨزȄع ): 08

الʙؒʯار :الʓʸهل العلʸي

 ȑʨ 8 انالʲون د

 ȑʨ 7 انث

 ȞǼ 10الʨرȄا

ʶॽانلʝ 37 

ʛʱ31 ماس 

 7  دʨʱؗراه 

100  الʺʨʺʳع

               ʙʸʺرال :ʱʰالʢاد الʙإع ʧمʧʽ ائجʱاد على نʺʱالاعǼ

09(:  ʕʺال ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨضح تʨهل العلʺيي

 Excelالʺʙʸر مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا على مʛʵجات 

بكالوريا ليسانس ماستر دكتوراه

10

37
31

7

:         الفصل الثاني

ʦ)08 جʙول رق

               

 ʦل رقȞʷ9(ال

الʺʙʸر مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا على مʛʵجات 
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Șʽعلʱال:  

  ʦول رقʙʳال ʧ08(م(  ʦل رقȞʷو ال)اني) 08ॽʰرجات  الʙلف الʱʵل مʺʴراسة تʙة الʻʽات عʙأن وح Ȏلاحǽ ʦرق

مʧ العʻʽة حاملʧʽ  %37ما نʱʰʶه  أندʨʱؗراه، ؗʺا ، ماجʛʽʱʶ، ماسʛʱ، لʶॽانʝ، ثانȑʨ  ،دون ثانȑʨ  العلʺॽة

مʧ العʻʽة حاملʧʽ لʷهادة  %31و ما نʱʰʶه , لʷهادة لʶॽانʝ الʚيʲʺǽ ʧلʨن الʺʛتॼة الأولى مʧ مʨʺʳع العʻʽة

مȐʨʱʶ دون لʙيهʦ  %8 و الॼاكالʨرȄا حاصلʧʽ على شهادة % 10و , ةالʲانॽالʺاسʛʱ الʱي جاءت في الʺʛتॼة 

ॼتʛʺو في ال ȑʨة ثانॼʶʻب ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺال ȑراه  وذوʨʱؗʙال ʧة ؗل مʛʽلاف   % 7ة الأخʱل على اخʙا يʚوه

الʙرجات العلʺॽة للʺʧʽȃʨʳʱʶ و ʚؗلʥ أن مȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للعʻʽة مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ حʘʽ الʷهادات الʺʸʴʱل 

 .علʽها 

مʧ اجل اعॼʱار مʕشʛا جʙʽا و هʚا ǽعʛʰʱ  هʚا يʙل أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة ʻȞʺǽهʦ الإجاǼة على أسʯلة الاسॽʰʱان

وʧȞʺȄ القʨل أǽʹا أن الأفʛاد ذوʧȞʺǽ , ȑ الاعʱʺاد علʽها في الʴʱلʽل إجاǼات الأفʛاد مॽʁʢʻة و ذات مʙʸاॽʀة و

الʙخل الʹʅॽɻ إلى الʺʨʱسȌ الʚيʲʺǽ ʧلʨن الفʯة الȃʜائʧ الأكʛʰ في بʙȄʛ الʜʳائʛ مقارنة Ǽأصʴاب الʙخل 

  .الʺʛتفع

  :الاسॽʰʱانالʴʱقȘ مʧ صʙق و ثॼات  

وهʚا الʺعامل ॼɺارة عʧ نॼʶة تॽʀ ʝॽʁʺة  ،ألفا ʛؗونʺॼاخ بʨاسʢة الʺعامل الاسॽʰʱاننʴاول ॽɾʺا يلي دراسة ثॼات 

  .أفʛاد العʻʽة الʚيǽ ʧعʙʽون نفʝ الإجاǼات في حالة اسʨʳʱابهʦ في نفʝ الʛʤوف

 ʦول رقʙاخ  : )09(جॼونʛؗ معامل ألفا cronbach Alpha  اتॼاس ثॽʁالॽʰʱنالاس   

عʙد  الʺʨʴر

 الفقʛات

α 
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 كʛونॼاخ

 0,54 8 واقع اسʱعʺال الʢॼاقة الʚهॽʰة الʲانيالʺʨʴر 

 0,81 15 الʺʨʴر الʲالʘ مʶاهʺة بʙȄʛ الʜʳائʛ في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة

 0,675 23 جʺॽع الʺʴاور

  Ǽ spssالاعʱʺاد على مʛʵجات ʧʽالʢالʱʰمʧ إعʙاد : الʺʙʸر

Șʽعلʱال:  

  ʦول  رقʙʳال ʧم Ȏ09(الʺلاح(  ʧʽʰة معامل  أنتʺॽʀراسة  ألفاʙاور الʴاخ مॼونʛؗعةȃالأر   ʧʽاوح بʛʱت)0,54 

 اʳǽابॽة حʘʽ تعʙ نॼʶة , 0,675تʶاوȑ  الاسॽʰʱانʛؗونॼاخ لॽʺʳع ॼɺارات   ألفاॽʀʺة الʺعامل  أما ,)0,81و 

ʙʸاॽʀة و صالح للʙراسة و تʴلʽلها و الʨصʨل ذو م الاسॽʰʱان أنو مʻه تʱʻʱʶج  الاسॽʰʱانو صʙق ثॼات لॽʁاس 

  .الʱʻائج إلى

 :test of normalitéاخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي 

سʺʛنʨف  - للʨʱزȄع الॽʰʢعي  تʦ الاعʱʺاد على اخॼʱار ʨؗلʺʛʳوف  الॽʰاناتمʧ اجل معʛفة خʹʨع 

.Kolmogorov- Smirnov Test (K-S)  

  :وتʦ اخॼʱار الفʛضॽات الʱالॽة

  .ॽʰʡعيتॼʱع تʨزȄع  اتانالH0 :ॽʰالʸفȄʛة  الفʛضॽة -

  .تॼʱع تʨزȄع ॽʰʡعي لا اتانالH1: ॽʰالفʛضॽة الʙʰيلة  -

  ʦول رقʙʳار : )10(الॼʱاخ ʧʽʰعي  يॽʰʢع الȄزʨʱالtest of normalité 
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اخॼʱار الʨʱزȄع 
الॽʰʢعي 

Kolmogorov- 
Smirnov Test 

(K-S) 

 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الॽʁʺة الإحʸائॽة
sig 

0,110 0,335 

  Ǽ SPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات    ʧʽمʧ إعʙاد الʢالʱʰ: الʺʙʸر

Șʽعلʱال :ʦول رقʙʳال ʧʽʰ10(ي(  Ȑʨʱʶمsig ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م Ȏنلاح ʘʽاور حʴʺ0,335 لؔل ال .sig  ʛʰأك

 ʧة، ,0,05مȄʛفʸة الॽضʛل الفʨʰيلة و قʙʰة الॽضʛالف ʠي رفʻعǽ الي  مʺاʱالȃاناتوॽʰع  الȄزʨع تॼʱاحة تʱʺال

  .ॽʰʡعي

 ʔلʠʸانيالʰراسة: الʗات الॻضʙار فॺʯاخ 

  الʥʻȁʦʱʯʴʸ حʦل ؕل مʦʲر  إجاǺاتعʙض  :الأولالفʙع 

      واقع اسʱعʺال الʢॼاقة الʚهॽʰة  :الʲانيالʺʨʴر  

 ʦول رقʙʳض  :)11(الʛاتعǼر  إجاʨʴʺل الʨح ʧʽȃʨʳʱʶʺالأولال  

ʦقʛال 

  

ॽʰانال 

Șافʨم ʛʽغ ʙايʴم Șافʨم 

 جʚب اكʛʰ عʙد مʧ إلىʙȄʛ الʜʳائʶǽ ʛعى ب 1
الȃʜائʧ و ذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ وسائل الʙفع 

  الالʛʱؔوني الʢॼاقة الʚهॽʰة نʺʨذجا
  

 79 12 10 الʛؔʱار

 79 12 10 الॼʶʻة

2  ʥــــ ـــــا بʻʽـــ ـــلا دائʺــ ــــة تʨاصــــ ـــة الʚهॽʰـــ ــــ ــــʗ الʢॼاق  83 10 7 الʛؔʱارحققـــ
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 ʧʽإدارةو ب ʙȄʛʰال 
  

 83 10 7 الॼʶʻة

3  ʙــــ ــــ ــــʧʴ تعʱʺـــ ــــ ـــي شـــ ــــ ــــة فــــ ــــ ــة الʚهॽʰـــ ــــ ـــــى الʢॼاقـــــ ــــ علــ
ʙʽــــ ــــ ـــ ــــʛواȌǼ  رصــ ــــ ـــ ــ ـــــلال ال ــــ ــــʧ خــــ ــــ ـــ ــــاتف مــ ــــ ــــ الهـ

ــــȞॼة  ــــ ـــل شــ ــــ ـــة ȞǼـــ ــــ  ,djezzyالʵاصـــ
ooredoo, mobilis  

  

 72 14 14 الʛؔʱار

 72 14 14 الॼʶʻة

ـــــع  4 ــــ ــــــي دفـــ ــــ ــــة فــ ــــ ــة الʚهॽʰــــ ــــ ــــ ـــــى الʢॼاقــ ــــ ــــʙ علـــ ــــ ـــ تعʱʺـ
 ʛʽاتʨنالافʗʽنʛʱ  

 31 20 49 الʛؔʱار

 31 20 49 الॼʶʻة

ــــي 5 ــــ ـــة فــــ ـــ ــــ ــة الʚهॽʰــ ــــ ــــ ـــــى الʢॼاقــ ــــ ــــʙ علـــ ــــ ـــ ـــــع  تعʱʺـ ــــ دفـــ
 فʨاتʛʽ الؔهȃʛاء و الʺاء

  

 37 18 45 الʛؔʱار

 37 18 45 الॼʶʻة

6 

ــــʛاف  ــــ ـــ ـــــى الʸــ ــــ ــــʙ علـــــ ــــ ـــ ــــيتعʱʺــ ــــ ــــ ـــارجي  الآلــ ـــ ــــ الʵــــ
GAB ʖʴفي س  
ــــʨال ــــ ــــʛ الأمـ ــــ ــــʥॽ  أكʲــ ــــ ــــى الʷــ ــــ ـــــاد علـ ــــʧ الاعʱʺـــــ ــــ مـ

ȑʙʽقلʱال  

 48 18 34 الʛؔʱار

 48 18 34 الॼʶʻة

7 

ـــــلاع  ـــــي الاʡــــ ـــة فـــ ــــ ــة الʚهॽʰـ ــــ ـــــى الʢॼاقــ ــــʙ علـــ تعʱʺــــ
 ȑارʳاب الʶʴال ʙʽعلى رص  

 4 16 10 الʛؔʱار

 4 16 10 الॼʶʻة

ــــ 8 ــــ ـــ ــةالʵــ ــــ ــــ ـــة الʚهॽʰـــ ــــ ــــ ــــʧ الʢॼاقــ ــــ ـــ ـــة مــ ــــ ــــ  ʙمات الʺقʙمــ
ʛʲةملائʺ أك ʥاجاتॽʱة احॽʰلʱل 

 93 4 3 الʛؔʱار

 93 4 3 الॼʶʻة

ــــʨر  _ ــــ ـــ ـــانيالʺʴـ ــــ ــــ ــــة : الʲـ ــــ ـــ ــــʱعʺال الʢॼاقـ ــــ ـــ ـــــع اسـ ـــ ــــ واق
  55,875  14  21,5  الʛؔʱار



 )وكالة سعيدة(دراسة حالة البطاقة الذهبية لبريد الجزائر 

 

 

21,5  14  55,875  

  Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات

  :الأوليʨضح درجة الʺʨافقة على الʺʨʴر 

   spssمʛʵجاتعلى 

بʙرجة  إجاǼاتهʦؗأنʗ  % 55,875مʧ العʻʽة 
عʧ  و تعʙ نॼʶة عالॽة جʙا تعʛʰ   واقع اسʱعʺال الʢॼاقة الʚهॽʰة
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 الॼʶʻة

Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات  ʧʽالʢالʱʰمʧ إعʙاد : الʺʙʸر

  

  

  

  

  

  

 ʦل رقȞʷر  :)10(الʨʴʺافقة على الʨʺضح درجة الʨي

على  Ǽالاعʱʺاد الʢالʧʽʱʰمʧ إعʙاد : الʺʙʸر

 ʦرق ʦول رقʙʳخلال ال ʧ11(م ( ʦل رقȞʷو ال)09 ( ʧʽʰة  أنتʻʽالع ʧم
واقع اسʱعʺال الʢॼاقة الʚهॽʰةالʺعʨʻن ب , الʺʨʴر الأول

محايد موافق

14

55.875

:         الفصل الثاني

  الʚهॽʰة
 

 

Șʽعلʱال:  

  ʦرق ʦول رقʙʳخلال ال ʧم
الʺʨʴر الأولॼɺارات  مʨافȘ على
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 ʧʽو ب ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧʽاصلا دائʺا بʨت ʗة حققॽʰهʚاقة الʢॼة وأن  الʻʽف العʛʡ ʧة مॽʰهʚاقة الʢॼام للʙʵʱالاس
لʱلॽʰة احॽʱاجات أفʛاد العʻʽة ؗʺا أن بʙȄʛ  ةʺإدارة الʙȄʛʰ و ʚؗلʥ الʙʵمات الʺقʙمة مʧ الʢॼاقة الʚهॽʰة أكʛʲ ملائ

الʜʳائʶǽ  ʛعى إلى جʚب اكʛʰ عʙد مʧ الȃʜائʧ و ذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني ؗالʢॼاقة 
 .الʚهॽʰة 

  .مʶاهʺة بʙȄʛ الʜʳائʛ في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة :الʲانيالʺʨʴر 

 ʦول رقʙʳض   :)12(الʛع ʧʽʰاتيǼإجا  ʨح ʧʽȃʨʳʱʶʺر الʨʴʺانيل الʲال   

  
ʦقʛال 

  
ॽʰناال 

 ʛʽغ
Șافʨم 

ʙايʴم Șافʨم 

يʨفʛ بʙȄʛ الʜʳائʛ العʙد  5
 TPEالؔافي مʧ أجهʜة 

 

 29 21 50 الʛؔʱار

 29 21 50 الॼʶʻة

تعʙʺʱ على أجهʜة الʙفع  6
'الالʛʱؔوني  TPE  ' ʙيʙʶفي ت
فʨاتʛʽ الؔهȃʛاء، الʺاء و 

ʛʱنʗʽنالا  

 49 18 33 الʛؔʱار

 49 18 33 الॼʶʻة

TPEتʙʵʱʶم  7   ʜʳفي ح
 ʛʽʢال ʛاكʚو  انت

الخ....الفʻادق  
 

 51 16 33 الʛؔʱار

 51 16 33 الॼʶʻة

8  ʧائȃʜلل ʛائʜʳال ʙȄʛب ʛفʨي
العʙد الؔافي مʧ الʛʸافات 

الʵارجॽة  الآلॽة GAB 

 11 29 60 الʛؔʱار

 11 29 60 الॼʶʻة

 تʙʵʱʶم تȘʽʰʢ بȑʙȄʛ مʨب 9
الȑʚ أʡلقه بʙȄʛ الʜʳائʛ في 
تȄʨʴل الأمʨال مʧ حʶاب 

 ȑجار ȑʙȄʛاد لآبʺʱالاعǼ ʛخ
 على الʢॼاقة الʚهॽʰة

 

 20 22 58 الʛؔʱار

 20 22 58 الॼʶʻة
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تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة  10
 ʧات مȄʛʱʷʺال ʧʺفي دفع ث
خلال مʶح رمʜ الاسʳʱاǼة 

 QR CODEالȄʛʶع 
 Ǽاسʙʵʱام تȘʽʰʢ بȑʙȄʛ مʨب

 40 19 41 الʛؔʱار

الॼʶʻة             
 

41 19 40 

 

  
  
ʦقʛال 

  
ॽʰناال 

 ʛʽغ
 Șافʨم 

مʴاي
 د

مʨاف
 ق

تقʨم Ǽأعʺال الʳʱارة  11
الالʛʱؔونॽة ؗالʙفع، الʛʷاء، 
الʜʳʴ الالʛʱؔوني Ǽاسʙʵʱام 

ʛʱنʗʽ مʧ نالʺʨاقع على الا
 ȑʛʶال ʦقʛخلال إدخال ال

 للʢॼاقة الʚهॽʰة
  

 49 18 33 الʛؔʱار

 49 18 33 الॼʶʻة 

تॽʢʱʶع سʖʴ الأمʨال في  12
Ȟم ȑو أ ʗوق ȑعلى  انأ

سا Ǽاسʙʵʱام 24/سا24مʙار 
 الʢॼاقة الʚهॽʰة

 88 8 4 الʛؔʱار

 88 8 4 الॼʶʻة 

13  ʧم ʥالʨأم ʖʴʶǼ ʗʺق
الʵاصة  الآلॽةالʛʸافات 

 ʧة مʜʽʺه الʚك و هʨʻʰالǼ
ها تقلʽل الʨʢابʛʽ على أنش

ʙȄʛʰالǼ اصةʵات الʻʽالʺاك 
 

 81 8 11 الʛؔʱار

 81 8 11 الॼʶʻة 
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سʺʗʴ لʥ الʢॼاقة الʚهॽʰة  14
 ʧال مʨالأم ʖʴس ʧم

الʵاصة   الآلॽةالʛʸافات 
Ǽالʨʻʰك مʺا أدȐ إلى تقلʽل 

الʨʢابʛʽ على الʺاكʻʽات 
          ʙȄʛʰالǼ اصةʵال 

 85 10 5 الʛؔʱار

 85 10 5 الॼʶʻة 

سʺʗʴ لʥ الʢॼاقة الʚهॽʰة  15
مʧ تقلʽل الʱؔالʅॽ، الʳهʙ و 

ʳازنكʚا الʛʶعة في الا  
 

 86 8 6 الʛؔʱار

 86 8 6 الॼʶʻة 

تʺʱاز القʨʻات الʱي تقʙم  16
الʙʵمات Ǽالʢॼاقة الʚهॽʰة 
للȃʜائǼ ʧالʤʻام و سهʨلة 

 الاسʙʵʱام

 10 11 79 الʛؔʱار

 10 11 79 الॼʶʻة 

الʺعاملات الالʛʱؔونॽة  قلة 17
ʛʱنǽ ʗʽعʨد نكالʛʷاء عʛʰ الا

على عʙم ثقʥʱ في الʢॼاقة 
 الʚهॽʰة و تʨʵفʥ مʧ الʢʵأ

 

 29 32 39 الʛؔʱار

 29 32 39 الॼʶʻة 

قلة الʺعاملات الالʛʱؔونॽة  18
ǽعʨد على جهلʥ حʨل ॽɿॽؗة 

الʛʷاء Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقة 
 الʚهॽʰة

 43 22 35 الʛؔʱار

 43 22 35 الॼʶʻة 

19  ʧائȃʜلل ʛائʜʳال ʙȄʛم بʙقǽارʛؔʱ18 8 74 ال 



 )وكالة سعيدة(دراسة حالة البطاقة الذهبية لبريد الجزائر 

 

 

74 8 18 

37,4 16,
66 

45,
93 

37,4 16,
66 

45,
93 

   spss على مʛʵجات

  Excelالʺʙʸر مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا على مʛʵجات 

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

غير موافق 

37.4
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خʙمات معلʨماتॽة و رسائل 
تʨجॽه حʨل اسʱغلال الأمʲل 

74 الॼʶʻة 

37,4 الʛؔʱار

37,4 الॼʶʻة 

على مʛʵجات Ǽالاعʱʺادʽ ʧالʢالʱʰمʧ إعʙاد : الʺʙʸر

  :الʲانييʨضح درجة الʺʨافقة على الʺʨʴر  :)11

الʺʙʸر مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ بʻاءا على مʛʵجات 

محايد موافق

16.66

45.93

:         الفصل الثاني

خʙمات معلʨماتॽة و رسائل 
تʨجॽه حʨل اسʱغلال الأمʲل 

 للʢॼاقة الʚهॽʰة  
 _  

  

  

11(رقʦ  الȞʷل

 

Șʽعلʱال:  
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   ʦول رقʙʳخلال ال ʧ12(م ( و ʦل رقȞʷال)10 ( ʧʽʰة  أنتʻʽالع ʧ45,93م % ʗكان ʦاتهǼرجة  إجاʙب

Șافʨة  ,مॼʶ37.4ون  % Șافʨم ʛʽرجة غʙب ʦهʱإجاب ʗن ب  ؗانʨʻل الʺعʽهʶفي ت ʛائʜʳال ʙȄʛاهʺة بʶم

حʘʽ ؗانʗ الفقʛات , وهʚا الʱقارب نفʛʶه مʧ خلال فقʛات الاسॼʱانة, الʙʵمات الʺالॽة 

تʹʺʗʻ  5,6,8,9,19والفقʛات , تʺʱلʥ إجاǼة مʨافȘ بॼʶʻة ʛʽʰؗة 7,11,12,13,14,15,16,17,18,18

ʛʰرجة أكʙب Șافʨم ʛʽة غǼنʺا  ,إجاȂة وॽمات الʺالʙʵل الʽهʶفع في تʙجع أساسا إلى دور وسائل الʛا لا يʚوه

أو لعʙم الʛʱوȄج الؔافي لॽʰʢʱقات الʙفع مʲل   ǽ(tpe gab)عʨد إلى الʻقʟ الʺʳʶل إما في أجهʜة مʲل 

ة الاعʱʺاد على ʢǼاقة الʚهॽʰ" الʱي تʟʻ  10وʤȄهʛ هʚا الʱʹارب جلॽا في الفقʛة رقʦ , تȘʽʰʢ بȑʙȄʛ مʨب

, " في دفع ثʺʧ الʺȄʛʱʷات مʧ خلال مʶح رمʜ الاسʳʱاǼة الȄʛʶع ʨؗد Ǽار Ǽاسʙʵʱام تȘʽʰʢ بȑʙȄʛ مʨب 

 ʗؗان Șافʨم ʘʽ40ح  Șافʨم ʛʽرجة الأولى إلى فارق , 41و غʙجع بʛارب يʹʱا الʚقا أن هǼنا ساʛمʺا أش

ʧʽȃʨʳʱʶʺال ʧʽب ȘʽʰʢʱالǼ فةʛالʺع  .  

 لاسॻʮʯاناالʗʶق الʮʹائي لʲʸاور  :الفʙع الʰاني

 ʙيʙʴʱات اللॼق وثʙاد على صʺʱالاع ʦارات تॼɻ ȋاॼن "معامل الارتʨسʛʽب"  

والॼɻارات الʺʨȞنة  اوربʧʽ ؗل جʜء مʧ أجʜاء الʺʴ" بʛʽسʨن "ʦॽʀ معامل الارتॼاȋ الʱالي  مʱʵلف  يʨضح الʙʳول

  .له

 ʦول رقʙʳر : )13(الʨʴʺارات الॼɺ  ʧʽب ȋاॼة :الأولمعاملات الارتॽʰهʚاقة الʢॼعʺال الʱواقع اس  

ʦقʛال ॽʰن  انالʨسʛʽب  ȋاॼمعامل الارت 

ʶǽعى بʙȄʛ الʜʳائʛ إلى جʚب اكʛʰ عʙد مʧ الȃʜائʧ و ذلʥ مʧ خلال  1
  تʨفʛʽ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني الʢॼاقة الʚهॽʰة نʺʨذجا

  

0,295 
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2 

 

ʙȄʛʰإدارة ال ʧʽو ب ʥʻʽاصلا دائʺا بʨة تॽʰهʚاقة الʢॼال ʗحقق  
  

0,479 

3  ȌǼواʛخلال ال ʧالهاتف م ʙʽرص ʧʴة في شॽʰهʚاقة الʢॼعلى ال ʙʺʱتع
  djezzy, ooredoo, mobilisالʵاصة ȞǼل شȞॼة 

  

0,290 

 ʛʱ  0,633نʗʽنتعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في دفع فʨاتʛʽ الا 4

 

 تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في دفع فʨاتʛʽ الؔهȃʛاء و الʺاء 5
  

0,740 

6 
  في سGAB ʖʴتعʙʺʱ على الʛʸاف الآلي الʵارجي 

ȑʙʽقلʱال ʥॽʷاد على الʺʱالاع ʧم ʛʲال أكʨالأم  
0,639 

7 
 ȑارʳاب الʶʴال ʙʽلاع على رصʡة في الاॽʰهʚاقة الʢॼعلى ال ʙʺʱ0,432  تع 

 لʱلॽʰة احॽʱاجاتʥ ةالʙʵمات الʺقʙمة مʧ الʢॼاقة الʚهॽʰة أكʛʲ ملائʺ 8
0,353 

  Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات ʧʽالʢالʱʰمʧ إعʙاد : الʺʙʸر

Șʽعلʱال :  

 ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧاك علاقة ) 13(ومʻا أن هʻل ʧʽʰه تॽʡاॼارت  ʧʽة  بȄʨارات القॼɻ ر الأولوʨʴʺال 

  .0,740حʙ للʺعامل  اعليو  0,290 ؗأن لʺعاملات الارتॼاȋ بʛʽسʨن  لأدنىالʙʴ   أنحʘʽ  الʺʨȞن لها 

 ʦول رقʙʳ14(ال( : ȋاॼاراتمعاملات الارتॼɺ ʧʽر  بʨʴʺانيالʲل  :الʽهʶفي ت ʛائʜʳال ʙȄʛاهʺة بʶم

  الʙʵمات الʺالॽة
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ʦقʛال ॽʰن  انالʨسʛʽب  ȋاॼمعامل الارت 

  TPEيʨفʛ بʙȄʛ الʜʳائʛ العʙد الؔافي مʧ أجهʜة  5
  

0,69 

في تʙʶيʙ فʨاتʛʽ الؔهȃʛاء، الʺاء و ' TPE'تعʙʺʱ على أجهʜة الʙفع الالʛʱؔوني  6
  ʛʱنʗʽنالأ

0,134 

  الخ....و الفʻادق  أنفي حʜʳ تʚاكʛ الTPE  ʛʽʢتʙʵʱʶم  7
  

0,190 

 GAB 0,104الʵارجॽة  الآلॽةيʨفʛ بʙȄʛ الʜʳائʛ للȃʜائʧ العʙد الؔافي مʧ الʛʸافات  8

الȑʚ أʡلقه بʙȄʛ الʜʳائʛ في تȄʨʴل الأمʨال مʧ  تʙʵʱʶم تȘʽʰʢ بȑʙȄʛ مʨب 9
  حʶاب بȑʙȄʛ جارȑ الأخǼ ʛالاعʱʺاد على الʢॼاقة الʚهॽʰة

 

0,266 

تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في دفع ثʺʧ الʺȄʛʱʷات مʧ خلال مʶح رمʜ الاسʳʱاǼة  10
 Ǽاسʙʵʱام تȘʽʰʢ بȑʙȄʛ مʨب QR CODEالȄʛʶع 

0,366 

 
  

  

ʦقʛال ॽʰن  انالʨسʛʽب  ȋاॼمعامل الارت 

تقʨم Ǽأعʺال الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ؗالʙفع، الʛʷاء، الʜʳʴ الالʛʱؔوني  11
ʛʱنʗʽ مʧ خلال إدخال الʛقʦ الȑʛʶ للʢॼاقة نǼاسʙʵʱام الʺʨاقع على الا

  الʚهॽʰة
  

0,338 

12 Ȟم ȑو أ ʗوق ȑال في أʨالأم ʖʴع سॽʢʱʶار  انتʙسا24/سا24على م 
  Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقة الʚهॽʰة

0,263 
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Ǽالʨʻʰك و هʚه الʺʜʽة  تالʵاصا تقʺʖʴʶǼ ʗ أمʨالʥ مʧ الʛʸافات الآلॽا 13
  ها تقلʽل الʨʢابʛʽ على الʺاكʻʽات الʵاصة ǼالʙȄʛʰأنمʧ ش

  

0,580 

  الآلॽةسʺʗʴ لʥ الʢॼاقة الʚهॽʰة مʧ سʖʴ الأمʨال مʧ الʛʸافات  14
الʵاصة Ǽالʨʻʰك مʺا أدȐ إلى تقلʽل الʨʢابʛʽ على الʺاكʻʽات الʵاصة 

ʙȄʛʰالǼ  

0,603 

سʺʗʴ لʥ الʢॼاقة الʚهॽʰة مʧ تقلʽل الʱؔالʅॽ، الʳهʙ و ʚؗا الʛʶعة في  15
  ʳازنالا
  

0,580 

سهʨلة ʢॼاقة الʚهॽʰة للȃʜائǼ ʧالʤʻام و تʺʱاز القʨʻات الʱي تقʙم الʙʵمات Ǽال 16
 الاسʙʵʱام

0,428 

ى عʙم ثقʥʱ في ʛʱنǽ ʗʽعʨد علنقلة الʺعاملات الالʛʱؔونॽة ؗالʛʷاء عʛʰ الا 17
  تʨʵفʥ مʧ الʢʵأالʢॼاقة الʚهॽʰة و 

 

0,230 

قلة الʺعاملات الالʛʱؔونॽة ǽعʨد على جهلʥ حʨل ॽɿॽؗة الʛʷاء Ǽاسʙʵʱام  18
 الʢॼاقة الʚهॽʰة

0,235 

تʨجॽه حʨل اسʱغلال رسائل ʜʳائʛ للȃʜائʧ خʙمات معلʨماتॽة و ǽقʙم بʙȄʛ ال 19
 الأمʲل للʢॼاقة الʚهॽʰة

0,074 

  Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات ʧʽالʢالʱʰمʧ إعʙاد : الʺʙʸر

Șʽعلʱال:  

 ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧاك علاقة  )14(ومʻا أن هʻل ʧʽʰةتॽʡاॼر الأول ارتʨʴʺارات الॼɺ ʧʽة  بȄʨة قǽدʛʡ ,

 ʘʽأنح  ʙʴن  لأدنىؗأن الʨسʛʽب ȋاॼللʺعامل أ و  0,069 لʺعاملات الارت ʙ0,603على ح.  

ʘالʲع الʛراسة :الفʙات الॽضʛار فॼʱاخ 

 :الأولىاخॼʱار الفʛضॽة 
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 ȞʷǼل ʛʽʰؗ) الʢॼاقة الʚهॽʰة(لا يʦʱ الاعʱʺاد على وسائل الʙفع الالʛʱؔوني   :H0 الفʛضॽة الʸفȄʛة -

 ȞʷǼل ॽ (ʛʽʰؗةالʢॼاقة الʚهʰ(يʦʱ الاعʱʺاد على وسائل الʙفع الالʛʱؔوني :  H1الفʛضॽة الʙʰيلة -

في .ȞʷǼل ʛʽʰؗ) الʢॼاقة الʚهॽʰة(الأولى يʦʱ الاعʱʺاد على وسائل الʙفع الالʛʱؔوني تʙʶʳʱ  الفʛضॽة  

للعʻʽة  Ǽt testاخॼʱار الفʛضॽات عȘȄʛʡ ʧ اخॼʱار حʘʽ  قʺʻا , ॼɺارات ثʺانॽة الʺʨȞن مʧ  الʲانيالʺʨʴر 

و عʛض نʱائʳها في  Ȅةات الʺॽɻار الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و الانʛʴاف الʨاحʙة و للʱأكʙ أǽʹا ثʦ الاعʱʺاد على 

 :الʙʳول الʱالي

 ʦول رقʙʳائج  : )15(الʱضح نʨاريॼʱاخ Test-T ةʻʽالع ȑاتالأحادǼة  لإجاॽضʛل الفʨح ʧʽȃʨʳʱʶʺال

 ȞʷǼل ʛʽʰؗ) الʢॼاقة الʚهॽʰة(يʦʱ الاعʱʺاد على وسائل الʙفع الالʛʱؔوني   ىالأول

  

 ولالأॼɺارات الʺʨʴر 

 Ȍسʨʱʺال

 الʶʴابي 

 نʛʴافالا

 ȑارॽɻʺال 

 Ȑʨʱʶم

الʙلالة 

Sig  

القʛار الʵاص 

 Ǽالفʛضॽة

H0 H1 

 ʧم ʥو ذل ʧائȃʜال ʧد مʙع ʛʰب اكʚإلى ج ʛائʜʳال ʙȄʛعى بʶǽ

  خلال تʨفʛʽ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني الʢॼاقة الʚهॽʰة نʺʨذجا

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,65 2,90

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,571 2,64  تʨاصلا دائʺا بʥʻʽ و بʧʽ إدارة الʙȄʛʰ حققʗ الʢॼاقة الʚهॽʰة

تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في شʧʴ رصʙʽ الهاتف مʧ خلال 

  djezzy, ooredoo, mobilisالʛواȌǼ الʵاصة ȞǼل شȞॼة 

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,89 2,14

 ʛʱ  1,92نʗʽنتعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في دفع فʨاتʛʽ الا
 

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,90

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0,00 0,88 1,82  تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في دفع فʨاتʛʽ الؔهȃʛاء و الʺاء
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في سʖʴ الأمʨال أكGAB  ʛʲتعʙʺʱ على الʛʸاف الآلي الʵارجي 

ȑʙʽقلʱال ʥॽʷاد على الʺʱالاع ʧم  

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,727 2,58

تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في الاʡلاع على رصʙʽ الʶʴاب 

 ȑارʳال  

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,571 2,76

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,64 2,68لʱلॽʰة احॽʱاجاتʥ   ةالʙʵمات الʺقʙمة مʧ الʢॼاقة الʚهॽʰة أكʛʲ ملائʺ

 2,43  واقع اسʱعʺال الʢॼاقة الʚهॽʰة
  

0,71 
  

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0,00

 Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات ʧʽمʧ إعʙاد الʢالʱʰ :الʺʙʸر

Șʽعلʱال:  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧنامج ) 15(مʛجات بʛʵعلى م ʙʺʱالʺعspss Ȏر  أن نلاحʨʴʺابي  الؔلي للʶʴال Ȍسʨʱʺال

و هʚا يʙل على الʺʨافقة  , Ǽ0,71انʛʴاف مॽɻارȑ  2,43بلغ  واقع اسʱعʺال الʢॼاقة الʚهॽʰة انعȞاس  الأول

و مʻه نقʰل ,  0,00تʶاوॽʀsig   ȑʺة الʙلالة  أنمʛʡ ʧف الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗʺا   الأولالؔلॽة لॼɻارات الʺʨʴر 

  .ȞʷǼل ʛʽʰؗ) الʢॼاقة الʚهॽʰة(يʦʱ الاعʱʺاد على وسائل الʙفع الالʛʱؔوني  الʱي تفǼ ʙʽأنه  H1الفʛضॽة 

خلال تʴلʽل ؗل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للॼɻارات الʺʨȞنة لهʚه الفʛضॽة حʘʽ تʧʽʰ أن تʛتʖʽ الॼɻارات ؗأن  مʧو 

  :كالʱالي

الʙʵمات ʶǽعى بʙȄʛ الʜʳائʛ إلى جʚب اكʛʰ عʙد مʧ الȃʜائʧ و ذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ وسائل : الأولى لॼɻارةا

الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ  أنجة الʺʨافقة حʘʽ در الʙفع الالʛʱؔوني الʢॼاقة الʚهॽʰة نʺʨذجا حʸلʗ على أعلى 

تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ارتفاع ʅॽɿʡ في مʺا يʙل على ,  0,71مॽɻارʶǽ ȑاوȑ  انʛʴافǼو  2,90
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ʶǽعى بʙȄʛ  أن  H1و مʻه نقʰل الفʛضॽة α , لأقل مॽʀ ʧʺة الʱي هي ا 0,00تʶاوsig  ȑ  ومȐʨʱʶ دلالʱها

ʧائȃʜال ʧد مʙع ʛʰب اكʚإلى ج ʛائʜʳال.  

ة الʲانॽفي الʺʛتॼة  تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في الاʡلاع على رصʙʽ الʶʴاب الʳارȑ جاءت :  ʶاǼعةالॼɻارة ال

تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة  انʵفاضمʺا يʙل على , 0,57مॽɻارȑ ب  انʛʴافǼ 2,76حʘʽ بلغʗ درجة الʺʨافقة 

أن تفʙʽ لʱي ا H1مʻه نقʰل الفʛضॽة و α لأقل مॽʀ ʧʺةالʱي هي ا 0,00تʶاوsig   ȑ  الʙراسة ومȐʨʱʶ دلالʱها

 ȑارʳاب الʶʴال ʙʽلاع على رصʡة في الاॽʰهʚاقة الʢॼعلى ال ʙʺʱتع.  

جاءت في الʺʛتॼة الʲالʲة  . لʱلॽʰة احॽʱاجاتʥ ةالʙʵمات الʺقʙمة مʧ الʢॼاقة الʚهॽʰة أكʛʲ ملائʺ :الʲامʻة الॼɻارة

ʧم  ʘʽح  ʘʽافقة حʨʺابي بلغدرجة الʶʴال Ȍسʨʱʺاف 2.68 أن الʛʴب  وان ȑارॽɻل على  0,64مʙمʺا ي

    لأقل مॽʀ ʧʺةالʱي هي ا 0,00تʶاوsig   ȑ  مȐʨʱʶ دلالʱهاأن تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا  انʵفاض

α ةॽضʛل الفʰه نقʻو مH1  يʱالʙملائʺ أن تأك ʛʲة أكॽʰهʚاقة الʢॼال ʧمة مʙمات الʺقʙʵةال ʥاجاتॽʱة احॽʰلʱل.  

   2,64جاءت بॼʶʻة مʨافقة بلغʗ , حققʗ الʢॼاقة الʚهॽʰة تʨاصلا دائʺا بʥʻʽ و بʧʽ إدارة الʙȄʛʰ :الʲانॽةالॼɻارة 

 sig  تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا ومȐʨʱʶ دلالʱها انʵفاضمʺا يʙل على  0,65مॽɻارȑ ب  انʛʴافو 

  ȑاوʶي هي ا 0,00تʱةالʺॽʀ ʧلأقل م  α ةॽضʛل الفʰه نقʻو مH1  يʱالʙة حقأن   تأكॽʰهʚاقة الʢॼال ʗق

ʙȄʛʰإدارة ال ʧʽو ب ʥʻʽاصلا دائʺا بʨت. 

في سʖʴ الأمʨال أكʛʲ مʧ الاعʱʺاد على الGAB  ʥॽʷتعʙʺʱ على الʛʸاف الآلي الʵارجي  :الʶادسة الॼɻارة

ȑʙʽقلʱة . الʲالʲة الॼتʛʺجاءت في الʧدرجة م ʘʽابي بلغ  حʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʘʽافقة حʨʺاف 2.58  الʛʴوان 

تʶاوsig   ȑ  تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ دلالʱها انʵفاضمʺا يʙل على  0,72مॽɻارȑ ب 
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تعʙʺʱ على الʛʸاف الآلي الʵارجي  ه الʱي تأكʙ أن H1و مʻه نقʰل الفʛضॽة α  لأقل مॽʀ ʧʺةالʱي هي ا 0,00

GAB ȑʙʽقلʱال ʥॽʷاد على الʺʱالاع ʧم ʛʲال أكʨالأم ʖʴفي س. 

تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في شʧʴ رصʙʽ الهاتف مʧ خلال الʛواȌǼ الʵاصة ȞǼل شȞॼة  :الʲالʲة الॼɻارة

djezzy, ooredoo, mobilis . ةʲالʲة الॼتʛʺجاءت في الʧم  ʘʽابي  حʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʘʽافقة حʨʺدرجة ال

ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ  مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  0,89مॽɻارȑ ب  انʛʴافو  2,14بلغ 

تعʙʺʱ على  ه الʱي تأكʙ أن H1و مʻه نقʰل الفʛضॽة α  لأقل مॽʀ ʧʺةالʱي هي ا 0,00تʶاوsig   ȑ  دلالʱها

 .djezzy, ooredoo, mobilisالʢॼاقة الʚهॽʰة في شʧʴ رصʙʽ الهاتف مʧ خلال الʛواȌǼ الʵاصة ȞǼل شȞॼة 

درجة  حʘʽ  مʧجاءت في الʺʛتॼة الʲالʲة . دفع فʨاتʛʽ الانʛʱنʗʽ تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في :الʛاǼعة الॼɻارة

مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ  0,82انʛʴاف مॽɻارȑ ب و  1,82الʺʨافقة حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ 

و مʻه نقʰل α  لأقل مॽʀ ʧʺةالʱي هي ا 0,00تʶاوsig   ȑ  إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ دلالʱها

 .تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في دفع فʨاتʛʽ الانʛʱنʗʽ ه لʱي تأكʙ أنا H1الفʛضॽة 

 حʘʽ  جاءت في الʺʛتॼة الʲالʲة  مʧ. تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في دفع فʨاتʛʽ الؔهȃʛاء والʺاء :الʵامʶة الॼɻارة

فاض تʗʱʷ مʺا يʙل على انʵ 0,92انʛʴاف مॽɻارȑ ب و  1,92درجة الʺʨافقة حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ 

مʻه نقʰل و α  لأقل مॽʀ ʧʺةالʱي هي ا 0,00تʶاوsig  ȑ  إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ دلالʱها

  .الʺاءلʚهॽʰة في دفع فʨاتʛʽ الؔهȃʛاء و تعʙʺʱ على الʢॼاقة ا ه الʱي تأكʙ أن H1الفʛضॽة 

يʦʱ الاعʱʺاد على وسائل الʙفع الʱي تقʨل  الأولىمʧ خلال قʛاءة و تʴلʽل الʱʻائج الʶاǼقة نقʰل صʴة الفʛضॽة 

 .ȞʷǼل ʛʽʰؗ) الʢॼاقة الʚهॽʰة(الالʛʱؔوني 

  : الʲانॽةاخॼʱار الفʛضॽة  
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ʶǽاهʦ بʙȄʛ الʜʳائʛ في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة مʧ خلال تʨفʛʽ عʙة اجهʜة لا  :H0  الفʛضॽة الʸفȄʛة -

  ...و بȑʙȄʛ مʨب ʤGAP ،TPEʺة مʲل أنو 

ʶǽاهʦ بʙȄʛ الʜʳائʛ في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة مʧ خلال تʨفʛʽ عʙة اجهʜة و :  H1 الفʛضॽة الʙʰيلة -

 ...و بȑʙȄʛ مʨب ʤGAP ،TPEʺة مʲل أن

ʶǽاهʦ بʙȄʛ الʜʳائʛ في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة مʧ خلال تʨفʛʽ عʙة أجهʜة و  :تʙʶʳʱ الفʛضॽة الʲانॽة 

ة عʛʷ خʺʶالʺʨȞن مʧ   يالʲانالʺʨʴر ॼɺارات مʧ  في  .و بȑʙȄʛ مʨب ʤGAP ،TPEʺة مʲل أن

 .و Ǽالʙʴʱيʙ الॼɻارات الʱʶة ॼɺارة

للعʻʽة الʨاحʙة و للʱأكʙ أǽʹا ثʦ الاعʱʺاد على  Ǽt testاخॼʱار الفʛضॽات عȘȄʛʡ ʧ اخॼʱار حʘʽ قʺʻا  الأولى 

  :وعʛض نʱائʳها في الʙʳول الʱالي Ȅةالانʛʴافات الʺॽɻار الʶʴابॽة و  الʺʨʱسʢات

 ʦول رقʙʳائج  : )16(الʱضح نʨاريॼʱاخTest-T ةʻʽالع ȑاتالأحادǼة  لإجاॽضʛل الفʨح ʧʽȃʨʳʱʶʺال

ʤʺة مʲل أنʶǽاهʦ بʙȄʛ الʜʳائʛ في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة مʧ خلال تʨفʛʽ عʙة أجهʜة و : الʲانॽة

GAP ،TPE بʨم ȑʙȄʛو ب.  

  

 الأولॼɺارات الʺʨʴر 

 Ȍسʨʱʺال

 الʶʴابي 

 نʛʴافالا

 ȑارॽɻʺال 

 Ȑʨʱʶم

الʙلالة 

Sig  

 القʛار الʵاص Ǽالفʛضॽة

H0 H1 

 مقʨʰلة مʛفʨضة TPE  1,99 0,801 0.00يʨفʛ بʙȄʛ الʜʳائʛ العʙد الؔافي مʧ أجهʜة 

تʙʶيʙ  في' TPE'تعʙʺʱ على أجهʜة الʙفع الالʛʱؔوني 
  ʛʱنʗʽنالافʨاتʛʽ الؔهȃʛاء، الʺاء و 

 مʛفʨضة مقʨʰلة 0,13 0,903 1,62

الفʻادق و  انفي حʜʳ تʚاكʛ الTPE  ʛʽʢتʙʵʱʶم 
  الخ....

 مʛفʨضة مقʨʰلة 0,88 0,689 1,51
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يʨفʛ بʙȄʛ الʜʳائʛ للȃʜائʧ العʙد الؔافي مʧ الʛʸافات 
  GABالʵارجॽة  الآلॽة

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,903 2,18

تʙʵʱʶم تȘʽʰʢ بȑʙȄʛ مʨب الȑʚ أʡلقه بʙȄʛ الʜʳائʛ في 
 ȑجار ȑʙȄʛاب بʶح ʧال مʨل الأمȄʨʴاد لآتʺʱالاعǼ ʛخ

  الʢॼاقة الʚهॽʰةعلى 
  

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0,00 0,89 2,16

 ʧات مȄʛʱʷʺال ʧʺة في دفع ثॽʰهʚاقة الʢॼعلى ال ʙʺʱتع
 QR CODEخلال مʶح رمʜ الاسʳʱاǼة الȄʛʶع 

  Ǽاسʙʵʱام تȘʽʰʢ بȑʙȄʛ مʨب

 مقʨʰلة مʛفʨضة  0,001 0,68 1,79

ʶǽاهʦ بʙȄʛ الʜʳائʛ في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة مʧ خلال 

و بʤGAP ،TPE  ȑʙȄʛʺة مʲل أنتʨفʛʽ عʙة أجهʜة و 

  مʨب

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00  0,83  1,89

Șʽعلʱال:  

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧنامج ) 16(مʛجات بʛʵعلى م ʙʺʱالʺعspss Ȏر  نلاحʨʴʺابي  الؔلي للʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال

  ʶǽGAP ،TPEاهʦ بʙȄʛ الʜʳائʛ في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة مʧ خلال تʨفʛʽ عʙة أجهʜة وأنʤʺة مʲل الأول  

وهʚا يʙل على الʺʨافقة الؔلॽة لॼɻارات الʺʨʴر الأول مǼ0,83 , ʧانʛʴاف مॽɻارȑ  1,89بلغ  و بȑʙȄʛ مʨب

" إلا أنه تʦ نفي الॼɻارتH1 , ʧʽومʻه نقʰل الفʛضॽة , 0,00تʶاوʛʡsig   ȑف الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗʺا  أن ॽʀʺة الʙلالة 

في ' TPE'وتعʙʺʱ على أجهʜة الʙفع الالʛʱؔوني " الخ....في حʜʳ تʚاكʛ الʛʽʢان و الفʻادق  TPEتʙʵʱʶم 

ʗنʛʱاء، الʺاء و الانȃʛالؔه ʛʽاتʨف ʙيʙʶت "  

رات  ومʧ خلال تʴلʽل ؗل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للॼɻارات الʺʨȞنة لهʚه الفʛضॽة حʘʽ تʧʽʰ أن تʛتʖʽ الॼɻا

  :كالʱالي
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في الʺʛتॼة  جاءت  GABالʵارجॽة  الآلॽةيʨفʛ بʙȄʛ الʜʳائʛ للȃʜائʧ العʙد الؔافي مʧ الʛʸافات : ʛاǼعةالॼɻارة ال

مʺا يʙل على , Ǽ0,89انʛʴاف مॽɻارȑ ب  2,18حʘʽ بلغʗ درجة الʺʨافقة  ى مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقةالأول

مʻه نقʰل و αلأقل مॽʀ ʧʺة الʱي هي ا 0,00تʶاوsig   ȑ  انʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة ومȐʨʱʶ دلالʱها

 .GABالʵارجॽة  الآلॽةلʱي تفʙʽ أن  يʨفʛ بʙȄʛ الʜʳائʛ للȃʜائʧ العʙد الؔافي مʧ الʛʸافات ا H1الفʛضॽة 

مʧ حʶاب بȑʙȄʛ  تʙʵʱʶم تȘʽʰʢ بȑʙȄʛ مʨب الȑʚ أʡلقه بʙȄʛ الʜʳائʛ في تȄʨʴل الأمʨال :الʵامʶة الॼɻارة

درجة الʺʨافقة حʘʽ أن  حʘʽ  جاءت في الʺʛتॼة الʲالʲة  مʧ. عʱʺاد على الʢॼاقة الʚهॽʰةخǼ ʛالاجارȑ لآ

مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة   0,89انʛʴاف مॽɻارȑ ب و  2,16الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ 

 ه الʱي تأكʙ أن H1و مʻه نقʰل الفʛضॽة α  لأقل مॽʀ ʧʺةالʱي هي ا 0,00تʶاوsig   ȑ  كʺا أن  مȐʨʱʶ دلالʱها

خʛ مʧ حʶاب بȑʙȄʛ جارȑ الآ تʙʵʱʶم تȘʽʰʢ بȑʙȄʛ مʨب الȑʚ أʡلقه بʙȄʛ الʜʳائʛ في تȄʨʴل الأمʨال

 .Ǽالاعʱʺاد على الʢॼاقة الʚهॽʰة

و انʛʴاف  1,99جاءت بॼʶʻة مʨافقة بلغTPE , ʗيʨفʛ بʙȄʛ الʜʳائʛ العʙد الؔافي مʧ أجهʜة : ىالॼɻارة الأول

 0,00تʶاوsig   ȑ  تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا ومȐʨʱʶ دلالʱها ارتفاع مʺا يʙل على  0,90مॽɻارȑ ب 

يʨفʛ بʙȄʛ الʜʳائʛ العʙد الؔافي مʧ أجهʜة الʱي تأكʙ أن   H1و مʻه نقʰل الفʛضॽة α  لأقل مॽʀ ʧʺةالʱي هي ا

TPE. 

 QRلال مʶح رمʜ الاسʳʱاǼة الȄʛʶع تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في دفع ثʺʧ الʺȄʛʱʷات مʧ خ: الʶادسة الॼɻارة

CODE بʨم ȑʙȄʛب Șʽʰʢام تʙʵʱاسǼ .ة الॼتʛʺعةجاءت في الǼاʛ ʧم  ʘʽافقة حʨʺفʹة  درجة الʵʻأن  م ʘʽح

مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة   0,86انʛʴاف مॽɻارȑ ب و  1,79الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ 

الʱي تأك1H  ʙو مʻه نقʰل الفʛضॽة α  مॽʀ ʧʺة الʱي هي اقل 0,001تʶاوsig   ȑ  كʺا أن  ومȐʨʱʶ دلالʱها



 )وكالة سعيدة(دراسة حالة البطاقة الذهبية لبريد الجزائر    التطبيقيالجانب  :         الفصل الثاني

 

 
80 

 QR CODEه تعʙʺʱ على الʢॼاقة الʚهॽʰة في دفع ثʺʧ الʺȄʛʱʷات مʧ خلال مʶح رمʜ الاسʳʱاǼة الȄʛʶع أن

 .Ǽاسʙʵʱام تȘʽʰʢ بȑʙȄʛ مʨب 

جاءت . الʺاء و الإنʛʱنʗʽ في تʙʶيʙ فʨاتʛʽ الؔهȃʛاء،' TPE'على أجهʜة الʙفع الالʛʱؔوني  ʙتعʱʺ: ةالʲانॽ الॼɻارة

انʛʴاف  و  1,62حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ  مʵʻفʹة  درجة الʺʨافقة حʘʽ  مʛ  ʧاǼعةفي الʺʛتॼة ال

تʶاوsig   ȑ  مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ دلالʱها 0,80مॽɻارȑ ب 

0,137 ʛʰي هي اكʱة الʺॽʀ ʧم  αضʛل الفʰه نقʻة و مॽ0H أن ʙي تأكʱفع  ه لا الʙة الʜعلى أجه ʙʺʱتع

  .الانʛʱنʗʽتʙʶيʙ فʨاتʛʽ الؔهȃʛاء، الʺاء و  في' TPE'الالʛʱؔوني 

 حʘʽ  مʧ جاءت في الʺʛتॼة الʲالʲة. الخ ....الفʻادقو  في حʜʳ تʚاكʛ الʛʽʢان TPEتʙʵʱʶم  :الʲالʲة الॼɻارة

مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ  0,68انʛʴاف مॽɻارȑ ب و  1,51درجة الʺʨافقة حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ 

و مʻه نقʰل α  مॽʀ ʧʺة الʱي هي اكʛʰ 0,885تʶاوsig   ȑ  إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ دلالʱها

 الخ ....و الفʻادق في حʜʳ تʚاكʛ الʛʽʢان ʙʵʱʶTPEم ت ه لاالʱي تأكʙ أن 0Hالفʛضॽة 

ساهʦ بʙȄʛ الʜʳائʛ في تʶهʽل نقʰل صʴة الفʛضॽة الأولى الʱي تقʨل  مʧ خلال قʛاءة و تʴلʽل الʱʻائج الʶاǼقة

 ...و بȑʙȄʛ مʨب GAP ،TPEالʙʵمات الʺالॽة مʧ خلال تʨفʛʽ عʙة أجهʜة و أنʤʺة مʲل 

  : ʲالʲةالفʛضॽة ال اخॼʱار

  لا تʶاهʦ الʢॼاقة الʚهॽʰة في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة ȞʷǼل H0 : ʛʽʰؗ الفʛضॽة الʸفȄʛة  -

  ساهʺʗ الʢॼاقة الʚهॽʰة في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة ȞʷǼل H1  : ʛʽʰؗ الʙʰيلةالفʛضॽة  -

الʺʨʴر مॼɺ  ʧاراتفي . ساهʺʗ الʢॼاقة الʚهॽʰة في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ :تʙʶʳʱ الفʛضॽة الʲالʲة

Ǽاخॼʱار الفʛضॽات عʧ حʘʽ  قʺʻا  و Ǽالʙʴʱيʙ الॼɻارات الʶʱعة الأخʛʽة ة عॼɺ ʛʷارةخʺʶالʺʨȞن مʧ  الʲاني
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الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و الانʛʴافات  للعʻʽة الʨاحʙة و للʱأكʙ أǽʹا ثʦ الاعʱʺاد على  ȘȄʛʡt test اخॼʱار 

 :وعʛض نʱائʳها في الʙʳول الʱالي Ȅةالʺॽɻار 

 ʦول رقʙʳائج  :)17(الʱضح نʨاريॼʱاخTest-T ةʻʽالع ȑاتالأحادǼة  لإجاॽضʛل الفʨح ʧʽȃʨʳʱʶʺال

ॽانʲساه: ةالʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽمات الʺالʙʵل الʽهʶة في تॽʰهʚاقة الʢॼال ʗʺ  

  

  الʲانيॼɺارات الʺʨʴر 

 Ȍسʨʱʺال

 الʶʴابي 

 نʛʴافالا

 ȑارॽɻʺال 

 Ȑʨʱʶم

  Sigالʙلالة 

القʛار الʵاص 

 Ǽالفʛضॽة

H0 H1 

 ʜʳʴاء، الʛʷفع، الʙة ؗالॽونʛʱؔارة الالʳʱأعʺال الǼ مʨتق
ʛʱنʗʽ مʧ خلال نالالʛʱؔوني Ǽاسʙʵʱام الʺʨاقع على الا

  إدخال الʛقʦ الȑʛʶ للʢॼاقة الʚهॽʰة

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,907 1,84

Ȟم ȑو أ ʗوق ȑال في أʨالأم ʖʴع سॽʢʱʶعلى  انت
  سا Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقة الʚهॽʰة 24/سا24مʙار 

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,465 2,84

الʵاصة Ǽالʨʻʰك  الآلॽةقʺʖʴʶǼ ʗ أمʨالʥ مʧ الʛʸافات 
ها تقلʽل الʨʢابʛʽ على الʺاكʻʽات أنو هʚه الʺʜʽة مʧ ش

ʙȄʛʰالǼ اصةʵال  

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,659 2,70

 ʧال مʨالأم ʖʴس ʧة مॽʰهʚاقة الʢॼال ʥل ʗʴʺس
الʵاصة Ǽالʨʻʰك مʺا أدȐ إلى تقلʽل   الآلॽةالʛʸافات 

          ʙȄʛʰالǼ اصةʵات الʻʽعلى الʺاك ʛʽابʨʢال  

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,512 2,80

سʺʗʴ لʥ الʢॼاقة الʚهॽʰة مʧ تقلʽل الʱؔالʅॽ، الʳهʙ و 
  ʳازنكʚا الʛʶعة في الا

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0,00 0,532 2,80

 ʧائȃʜة للॽʰهʚاقة الʢॼالǼ ماتʙʵم الʙي تقʱات الʨʻاز القʱʺت
  Ǽالʤʻام و سهʨلة الاسʙʵʱام 

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,647 1,31

ʛʱنǽ ʗʽعʨد نالʺعاملات الالʛʱؔونॽة ؗالʛʷاء عʛʰ الإ قلة
  على عʙم ثقʥʱ في الʢॼاقة الʚهॽʰة و تʨʵفʥ مʧ الʢʵأ

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,823 1,90
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قلة الʺعاملات الالʛʱؔونॽة ǽعʨد على جهلʥ حʨل ॽɿॽؗة 
  الʛʷاء Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقة الʚهॽʰة

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0.00 0,884 2,08

ǽقʙم بʙȄʛ الʜʳائʛ للȃʜائʧ خʙمات معلʨماتॽة و رسائل 
  تʨجॽه حʨل اسʱغلال الأمʲل للʢॼاقة الʚهॽʰة  

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0,445 0,783 1,44

ساهʺʗ الʢॼاقة الʚهॽʰة في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة ȞʷǼل 

ʛʽʰك  

2,19 
 

 مقʨʰلة مʛفʨضة 0,00 0,690

 Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات ʧʽمʧ إعʙاد الʢالʱʰ: الʺʙʸر

Șʽعلʱال:  

  ʦول رقʙʳخلال ال ʧأن) 17(م Ȏابي  نلاحʶʴال Ȍسʨʱʺر الʨʴʺانيالؔلي للʲة في   الॽʰهʚاقة الʢॼال ʗʺساه

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽمات الʺالʙʵل الʽهʶو , 2,19بلغ  ت Ȍسʨʱʺق الʨوهي ف ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0,690,  ل علىʙمʺا ي

  الʲانيانʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  و مʺا سȘʰ يʧʽʰʱ هʚا يʙل على الʺʨافقة الؔلॽة لॼɻارات الʺʨʴر 

   H1مʻه نقʰل الفʛضॽة و , 0,00تʶاوsig   ȑمʛʡ ʧف الʺʧʽȃʨʳʱʶ ؗʺا  أن ॽʀʺة الʙلالة 

الʺʨȞنة لهʚه الفʛضॽة حʘʽ تʧʽʰ أن  اتالʺॽɻارȄة للॼɻار الانʛʴافات ل تʴلʽل ؗل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة و ومʧ خلا

  :ؗالʱالي انتʛتʖʽ الॼɻارات ؗ

سا Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقة 24/سا24أȑ مȞان على مʙار وقʗ و  تॽʢʱʶع سʖʴ الأمʨال في أȑ: الʲامʻة الॼɻارة

انʛʴاف و  2,84حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ   درجة الʺʨافقة حʘʽ  مʧ  الأولىجاءت في الʺʛتॼة . الʚهॽʰة

تʶاوsig   ȑ  مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ دلالʱها ȑ0,46 ب مॽɻار 

ه تॽʢʱʶع سʖʴ الأمʨال في أȑ وقʗ و الʱي تأكʙ أن 1Hو مʻه نقʰل الفʛضॽة α  مॽʀ ʧʺة الʱي هي اقل 0,00

  .سا Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقة الʚهॽʰة24/سا24أȑ مȞان على مʙار 
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سʺʗʴ لʥ الʢॼاقة الʚهॽʰة مʧ سʖʴ الأمʨال مʧ الʛʸافات الآلॽة  الʵاصة : العاشʛة و الʴادǽة عʛʷ  الॼɻارتان

ʛʽابʨʢل الʽإلى تقل Ȑك مʺا أدʨʻʰالǼ  و ʙȄʛʰالǼ اصةʵات الʻʽل على الʺاكʽتقل ʧة مॽʰهʚاقة الʢॼال ʥل ʗʴʺس

حʘʽ   درجة الʺʨافقة حʘʽ  مʧ الʲالʲة ة و الʲانॽجاءت في الʺʛتॼة . الʱؔالʅॽ، الʳهʙ و ʚؗا الʛʶعة في الانʳاز

مʺا يʙل على انʵفاض  على الʨʱالي  0,512و  0,521انʛʴاف مॽɻارȑ ب  و 2,80أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ 

و مʻه α  مॽʀ ʧʺة الʱي هي اقل 0,00تʶاوsig   ȑ  اʺتʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ دلالʱه

ʥ الʢॼاقة الʚهॽʰة مʧ سʖʴ الأمʨال مʧ الʛʸافات الآلॽة  الʵاصة سʺʗʴ ل الʱي تف1H  ʙʽنقʰل الفʛضॽة 

ʚلʥ سʺʗʴ لʥ الʢॼاقة الʚهॽʰة مʧ تقلʽل  Ǽالʨʻʰك مʺا أدȐ إلى تقلʽل الʨʢابʛʽ على الʺاكʻʽات الʵاصة ǼالʙȄʛʰ وؗ

 .الʱؔالʅॽ، الʳهʙ و ʚؗا الʛʶعة في الانʳاز

قʺʖʴʶǼ ʗ أمʨالʥ مʧ الʛʸافات الآلॽة الʵاصة Ǽالʨʻʰك و هʚه الʺʜʽة مʧ شأنها تقلʽل الʨʢابʛʽ  :الʱاسعة الॼɻارة

ʙȄʛʰالǼ اصةʵات الʻʽة . على الʺاكॼتʛʺعةجاءت في الǼاʛال ʧم  ʘʽافقة حʨʺابي   درجة الʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʘʽح

مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ  0,65انʛʴاف مॽɻارȑ ب و  2,70بلغ 

قʺʖʴʶǼ ʗ أمʨالʥ م1H  ʧو مʻه نقʰل الفʛضॽة α  مॽʀ ʧʺة الʱي هي اقل 0,00تʶاوsig   ȑ  دلالʱها

  .ʛʽ على الʺاكʻʽات الʵاصة ǼالʙȄʛʰالʛʸافات الآلॽة الʵاصة Ǽالʨʻʰك و هʚه الʺʜʽة مʧ شأنها تقلʽل الʨʢاب

. قلة الʺعاملات الالʛʱؔونॽة ǽعʨد على جهلʥ حʨل ॽɿॽؗة الʛʷاء Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقة الʚهॽʰة: لʛاǼعة عʛʷا الॼɻارة

انʛʴاف مॽɻارȑ و  2,08حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ   درجة الʺʨافقة حʘʽ  مʧ الʵامʶةجاءت في الʺʛتॼة 

 0,00تʶاوsig   ȑ  دلالʱهامʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ  0,88ب 

الʛʷاء قلة الʺعاملات الالʛʱؔونॽة ǽعʨد على جهلʥ حʨل ॽɿॽؗة  1Hمʻه نقʰل الفʛضॽة و α  مॽʀ ʧʺة الʱي هي اقل

  .Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقة الʚهॽʰة
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قلة الʺعاملات الالʛʱؔونॽة ؗالʛʷاء عʛʰ الانʛʱنǽ ʗʽعʨد على عʙم ثقʥʱ في الʢॼاقة الʚهॽʰة  :الʲالʲة عʛʷ الॼɻارة

حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ   درجة الʺʨافقة حʘʽ  مʧ الʶادسةجاءت في الʺʛتॼة . و تʨʵفʥ مʧ الʢʵأ

 ومȐʨʱʶ دلالʱها  مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا أن 0,82انʛʴاف مॽɻارȑ ب و  1,90

 sig   ȑاوʶي هي اقل 0,00تʱة الʺॽʀ ʧم  α ةॽضʛل الفʰه نقʻ1و مH  ʛʰاء عʛʷة ؗالॽونʛʱؔقلة الʺعاملات الال

  .الانʛʱنǽ ʗʽعʨد على عʙم ثقʥʱ في الʢॼاقة الʚهॽʰة و تʨʵفʥ مʧ الʢʵأ

ʛʱؔوني Ǽاسʙʵʱام الʺʨاقع على تقʨم Ǽأعʺال الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ؗالʙفع، الʛʷاء، الʜʳʴ الال: عةالʶاǼ الॼɻارة

  درجة الʺʨافقة حʘʽ  مʧ  الʶاǼعةجاءت في الʺʛتॼة . الانʛʱنʗʽ مʧ خلال إدخال الʛقʦ الȑʛʶ للʢॼاقة الʚهॽʰة

مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة  0,9انʛʴاف مॽɻارȑ ب و  1,84حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ 

تقʨم  1Hو مʻه نقʰل الفʛضॽة α  مॽʀ ʧʺة الʱي هي اقل ʶ0,00اوȑ  ت sig  الʙراسة  ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ دلالʱها

 إدخالǼأعʺال الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ؗالʙفع، الʛʷاء، الʜʳʴ الالʛʱؔوني Ǽاسʙʵʱام الʺʨاقع على الإنʛʱنʗʽ مʧ خلال 

  .الʛقʦ الȑʛʶ للʢॼاقة الʚهॽʰة

للʢॼاقة  رسائل تʨجॽه حʨل اسʱغلال الأمʲلو  ʜʳائʛ للȃʜائʧ خʙمات معلʨماتॽةǽقʙم بʙȄʛ ال: الʵامʶة عʛʷ الॼɻارة

انʛʴاف  و  1,41حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ   درجة الʺʨافقة حʘʽ  مʧ  الʲامʻةجاءت في الʺʛتॼة . الʚهॽʰة

تʶاوsig   ȑ  مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ دلالʱها 0,78مॽɻارȑ ب 

0,445 ʛʰي هي اكʱال  ʧةمʺॽʀ  α ةॽضʛل الفʰه نقʻ0و مH  ة وॽماتʨمات معلʙخ ʧائȃʜلل ʛائʜʳال ʙȄʛم بʙقǽ لا

 .للʢॼاقة الʚهॽʰة رسائل تʨجॽه حʨل اسʱغلال الأمʲل

. سهʨلة الاسʙʵʱاماقة الʚهॽʰة للȃʜائǼ ʧالʤʻام و تʺʱاز القʨʻات الʱي تقʙم الʙʵمات Ǽالʢॼ: عʛʷ ةالʲانॽ الॼɻارة

انʛʴاف مॽɻارȑ ب و  1,31حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي بلغ   درجة الʺʨافقة ʘʽ ح مʧ الʱاسعةجاءت في الʺʛتॼة 
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الʱي  0,00تʶاوsig   ȑ  مʺا يʙل على انʵفاض تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʙراسة  ؗʺا أن  ومȐʨʱʶ دلالʱها 0,64

ȃʜائǼ ʧالʤʻام تʺʱاز القʨʻات الʱي تقʙم الʙʵمات Ǽالʢॼاقة الʚهॽʰة لل 1Hو مʻه نقʰل الفʛضॽة α  مॽʀ ʧʺة هي اقل

 .و سهʨلة الاسʙʵʱام

مʶاهʺة الʢॼاقة الʚهॽʰة في  تʙؗʕالʱي  ʲالʲةمʧ خلال قʛاءة و تʴلʽل الʱʻائج الʶاǼقة نقʰل صʴة الفʛضॽة ال

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽمات الʺالʙʵل الʽهʶت.  

ʘالʲال ʖلʢʺراسة :الʙائج الʱل نʽلʴة و تʷاقʻم 

قʺʻا في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة الʺقʙمة في بʙȄʛ الʜʳائʛ  تʙʴيʙ مȐʙ مʶاهʺة وسائل الʙفع الالʛʱؔونيمʧ اجل  

 الʺʙʽانॽةو مʧ خلال الʙراسة  إجاǼاتهʦحʘʽ ثʦ دراسة و تʴلʽل نʱائج زȃائʧ بʙȄʛ الʜʳائʛ لعʻʽة مʧ  إجاǼاتبʙراسة 

  :الʙراسة تʨصلʻا إلى ما يلي للॽʰاناتالʴʱلʽل الإحʸائي و 

يʙل  مʧ العʻʽة و هʚا %45اسة ʲʺǽلʨن ذʨؗر بʻʽʺا الإناث ʲʺǽلʧ مʧ مʨʺʳع عʻʽة الʙر  % 55بʗʻʽ الʙراسة أن  

عʙم وجʨد الاخʱلاف بʧʽ على الʨؗʚر حʘʽ لا يʨجʙ فʛق شاسع بʻʽهʦ مʺا يʙؗʕ أن و  لى الʱقارب بʧʽ الإناثع

ʛائʜʳال ʙȄʛمها بʙقǽ يʱمات الʙʵدد على الʛʱر و الإناث في الʨؗʚال. 

ʗʻʽلف الأعʺار  بʱʵم ʧم ʛائʜʳال ʙȄʛمع ب ʧʽعاملʱʺال ʧائȃʜراسة أن الʙإلاال  ʛʲة الأكʯالف ʦاب هॼʷة الʯأن ف

 .لخدمات المقدمة من طرف بريد الجزائرإॼʀالا على ا

بʗʻʽ الʙراسة أن ؗل الʺʧʽȃʨʳʱʶ مʧ أفʛاد العʻʽة ǽʺلʨؔن الʢॼاقة الʚهॽʰة الʱي تʙʸر عʧ بʙȄʛ الʜʳائʛ وهʚا يʙل 

 . سʱعʺال الʨاسع للʢॼاقة الʚهॽʰة مʛʡ ʧف الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ على الا

 ،ʛʽʱʶماج ،ʛʱماس ،ʝانʶॽل، ȑʨثان ،ȑʨدون ثان ʧة مॽʺرجات العلʙلف الʱʵل مʺʴة تʻʽراسة أن العʙال ʗʻʽب

مʧ العʻʽة حاملʧʽ لʷهادة لʶॽانʝ الʚيʲʺǽ ʧلʨن الʺʛتॼة الأولى مʧ مʨʺʳع  %37دʨʱؗراه، ؗʺا أن ما نʱʰʶه 
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حاصلʧʽ % 10و, ةالʲانॽمʧ العʻʽة حاملʧʽ لʷهادة الʺاسʛʱ الʱي جاءت في الʺʛتॼة  %31وما نʱʰʶه  ,العʻʽة

لʙيهʦ مȐʨʱʶ دون ثانȑʨ وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة ؗل مʧ الʨʱؗʙراه وذوȑ الʺȐʨʱʶ  %8على شهادة الॼاكالʨرȄا و

ʚل  % 7الʲانȑʨ بॼʶʻة  ʥ أن مȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للعʻʽة وهʚا يʙل على اخʱلاف الʙرجات العلʺॽة للʺʧʽȃʨʳʱʶ وؗ

 .مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ حʘʽ الʷهادات الʺʸʴʱل علʽها

هʚا يʙل أن اغلʖ أفʛاد العʻʽة ʻȞʺǽهʦ الإجاǼة على أسʯلة الاسॽʰʱان وهʚا ǽعʛʰʱ مʕشʛا جʙʽا مʧ اجل اعॼʱار 

 Ȑʨʱʶʺا أن الʹǽل أʙل و يʽلʴʱها في الʽاد علʺʱالاع ʧȞʺȄة وॽʀاʙʸة وذات مॽʁʢʻاد مʛات الأفǼالعلʺي لا  إجا

ʛائʜʳال ʙȄʛمات بʙدد على خʛʱعلى ال ʛثʕي. 

أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن بʙȄʛ الʜʳائʶǽ ʛعى إلى جʚب اكʛʰ عʙد مʧ الȃʜائʧ مʧ خلال وسائل الʙفع الالʛʱؔوني 

 .الʱي تعʙ مʧ أهʦ مʤاهʛ الʨʴʱل نʨʴ الʛقʺʻة ومʧ أهʦ هʚه الʨسائل الʙʴيʲة الʢॼاقة الʚهॽʰة

سة ثʦ اسʵʱلاص أن العلاقة بʧʽ بʙȄʛ الʜʳائʛ وزȃائʻهʦ تʨʢرت و زادت مʧ عʺلॽة الʨʱاصل مʧ خلال نʱائج الʙرا

 . معهʦ مʧ خلال الʢॼاقة الʚهॽʰة

عdjezzy, ooredoo mobilis  ʧالʢॼاقة الʚهॽʰة أتاحʗ  للȃʜائʧ شʧʴ أرصʙة الهاتف مʧ مʱʵلف الȞॼʷات 

ॽʰأغل ʧالا مॼʀȂانا وʶʴʱاس ʗمة لاقʙʵه الʱا أن هʺؗ ʙعǼ ةॽʰهʚاقة الʢॼن الʨؔلʱʺǽ ʧيʚال ʛائʜʳال ʙȄʛب ʧائȃة ز

ʙعǼ ʧع ʙʽصʛال ʧʴة شॽانȞمȂها وʱلʨسه ʖʰʶǼ , اءȃʛوالؔه ʗنʛʱالان ʛʽاتʨح دفع فॽʱي تʱمة الʙʵال ʝإلا أن نف

ʧائȃʜف الʛʡ ʧال مॼʀالإ ʝتلقى نف ʦوالʺاء ل. 

في سʖʴ الأمʨال  GABعلى الʛʸاف الآلي الʵارجي اغلʖ الȃʜائǽ ʧعʙʺʱون  Ǽعʙ تʴلʽل الʱʻائج ثʦ اكʷʱاف أن

ȑʙʽقلʱال ʥॽʷاد على الʺʱالاع ʧم ʛʲاب  ,أكʶʴال ʙʽفة رصʛة في معॽʰهʚاقة الʢॼون على الʙʺʱعǽ ʦكʺا أنه

 ȑارʳال.  
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مʧ خلال الʱʻائج تʦ اسʱʻʱاج أن اغلʖ زȃائʧ بʙȄʛ الʜʳائʛ لʙيهʦ رضا عʧ الʙʵمات الʺقʙمة عȘȄʛʡ ʧ الʢॼاقة 

 .لʰي أغلॽʰة احॽʱاجاتهʦالʚهॽʰة وت

مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة تʦ قʨʰل الفʛضॽة الأولى الʱي تفǼ ʙʽأنه يʦʱ الاعʱʺاد على وسائل الʙفع الالʛʱؔوني 

 .ȞʷǼل ʛʽʰؗ) الʢॼاقة الʚهॽʰة(

 TPEيʨفʛ بʙȄʛ الʜʳائʛ العʙد الؔافي مʧ اجهʜة 

ʺʱعǽ لا ʛائʜʳال ʙȄʛب ʧائȃلاص أن زʵʱاس ʦراسة ثʙخلال ال ʧوني مʛʱؔفع الالʙة الʜون على أجهʙ'TPE ' في

ʚلʥ لا ʙʵʱʶǽمʨنها في حʜʳ تʚاكʛ الʛʽʢان والفʻادق  .تʙʶيʙ فʨاتʛʽ الؔهȃʛاء، الʺاء والانʛʱنʗʽ وؗ

  .GABيʨفʛ بʙȄʛ الʜʳائʛ للȃʜائʧ العʙد الؔافي مʧ الʛʸافات الآلॽة الʵارجॽة 

 ȑʙȄʛب Șʽʰʢام تʙʵʱاف أن اسʷʱاك ʦراسة ثʙل الʽلʴت ʙعǼ ʧال مʨل الأمȄʨʴفي ت ʛائʜʳال ʙȄʛلقه بʡأ ȑʚب الʨم

حʶاب بȑʙȄʛ جارȑ لآخǼ ʛالاعʱʺاد على الʢॼاقة الʚهॽʰة وهʚا الȘʽʰʢʱ يʶǼ ʜʽʺʱهʨلة الاسʱعʺال دون الʴاجة 

ʛائʜʳال ʙȄʛة بʶسʕم ʖاتȞم إلى مʙقʱإلى ال.  

ʱي تفǼ ʙʽأن يʦʱ الاعʱʺاد على وسائل ة الالʲانॽمʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة واخॼʱار الفʛضॽات ثʦ قʨʰل الفʛضॽة 

 .ȞʷǼل ʛʽʰؗ) الʢॼاقة الʚهॽʰة(الʙفع الالʛʱؔوني 

Ǽعʙ تʴلʽل نʱائج الʙراسة ثʦ الʨʱصل إلى أن بʙȄʛ الʜʳائʛ يॽʱح سʖʴ الأمʨال في أȑ وقʗ وأȑ مȞان على مʙار 

 .سا Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقة الʚهॽʰة24/سا24

سʖʴ الأمʨال مʧ الʛʸافات الآلॽة الʵاصة Ǽالʨʻʰك و هʚه الʺʜʽة  تʦ الʨʱصل أن الʢॼاقة الʚهॽʰة تʨفʛ خاصॽة 

 . مʧ شأنها تقلʽل الʨʢابʛʽ على الʺاكʻʽات الʵاصة ǼالʙȄʛʰ والʱي مʧ شأنها تʶهʽل العʺلॽات الǽʙȄʛʰة و تȄʛʶعها
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تʨفʛها الʢॼاقة الʚهॽʰة  سʺʗʴ لȃʜائʧ بʙȄʛ الʜʳائʛ مʧ الاقʸʱاد في الʨقʗ والʳهʙ مʧ خلال الʺʜʽات الʱي  

ʗنʛʱة والانॽɿة الهاتʙالأرص ʧʴات و شǼاʶʴال إلى الʨدفع الأم ʧة مॽʰهʚاقة الʢॼال.  

مʧ خلال الʱʻائج ثʦ الʨʱصل أن القʨʻات الʱي تقʙم الʙʵمات Ǽالʢॼاقة الʚهॽʰة للȃʜائʧ لا تʺʱاز Ǽالʤʻام و سهʨلة 

  .الاسʙʵʱام بل تʢʱلʖ معʛفة ॽɿॽȞǼة اسʙʵʱام هʚه القʨʻات والʨʵاص

الانʛʱنʗʽ لا ǽعʨد على عʙم ثقة الȃʜائʧ في الʢॼاقة الʚهॽʰة وتʨʵفهʦ مʧ  لʺعاملات الالʛʱؔونॽة ؗالʛʷاء عʛʰقلة ا

 .الʢʵأ ؗʺا أنه ǽعʨد في Ǽعʠ الأحॽان على جهلهʦ حʨل ॽɿॽؗة الʛʷاء Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقة الʚهॽʰة

 ʨمات معلʙخ ʧائȃʜم للʙقǽ لا ʛائʜʳال ʙȄʛصل أن بʨʱال ʦراسة ثʙخلال ال ʧغلال مʱل اسʨه حॽجʨة ورسائل تॽمات

 ʦجهله ʧع ʛʰعǽ ȑʚال ʧائȃʜال ʧم ʙيʙة للعॽʰهʚاقة الʢॼام الʙʵʱقات اسʨمع ʧا مʚة وهॽʰهʚاقة الʢॼل للʲالأم

 .لاسʙʵʱام Ǽعʠ العʺلॽات والʵاصॽات الʺعقʙة  

هʺʗ الʢॼاقة الʚهॽʰة في مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة واخॼʱار الفʛضॽات ثʦ قʨʰل الفʛضॽة الʲالʲة الʱي تفǼ ʙʽأن سا

  .تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة
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  : خلاصة الفʶل

 ȂجاǼاتو  أراءالʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة و ذلʥ مʧ خلال جʺع و تʴلʽل  إلىتʛʢقʻا في هʚا الفʸل 

 ʛʽة غʛʰʱة معॼʶʻة بॽمات الʺالʙʵل الʽهʶفي ت ʗʺة ساهॽʰهʚاقة الʢॼصل الى ان الʨʱال ʦت ʘʽح ʧʽȃʨʳʱʶʺال

ان هʚه الاخʛʽة  مʱʶعʺلة ȞʷǼل ʛʽʰؗ للʖʴʶ و الاʡلاع على الʛصʙʽ اما Ǽالॼʶʻة للʙʵمات الاخȐʛ الʱي 

ʙه تقʚمها هʙي تقʱمات الʙʵلف الʱʵʺة لǽعاʙج و الȄوʛʱال ʛائʜʳال ʙȄʛعلى ب ʖا وجʚا لهॽʰʶمها فهي مهʺلة ن

  .الʢॼاقة
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:الʳاتʸة العامة    

نʛʤا لʻʱامي الʨʻؔʱلʨجॽا في القʢاع الʺالي و الʺʛʸفي ʣهʛت ما تʶʺى بʨسائل الʙفع الالʛʱؔوني الʱي اخʚت 

و الʱي لعʗʰ  ،''الخ...الʢॼاقات الالʛʱؔونॽة، الȞॽʷات الالʛʱؔونॽة، الʻقʨد الالʛʱؔونॽة '': اشȞالا مʱʵلفة مʻها

دورا هاما لʴل الʺʷاكل و العʛاقʽل الʱي افʛزتها الʨسائل الʱقلǽʙʽة هʚا مʧ جهة، لʧؔ مʧ جهة اخȐʛ فʳʻاج 

عʺل الʨسائل الʙفع الالʛʱؔوني لابʙ مʧ خلȘ قʨاعʙ قانʨنॽة مʤʱʻʺة و صارمة تȞʴʺها مʧ اجل تʴقȘʽ درجة 

.امان عالॽة  

ا وسائل وفاء في عʛʸنا الʛاهʧ اهʺॽة ʛʽʰؗة للʺʱعاملʧʽ بها ، لʺا لقʙ شȞلʗ الʢॼاقات الالʛʱؔونॽة Ǽاعॼʱاره

حققʱه مʧ مʻافع عʙيʙة و ما انʷʱارها في الʨʻʶات الاخʛʽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ الا دلॽلا على اهʺʱʽها، فʨʱافʙ الافʛاد 

ات الʛʽʢان و الفʻادق  ʛؗة و شȄارʳʱلات الʴʺار و الʳʱال ʧʽل ملايʰامها و تقʙʵʱة الخ، على ...على اسȄʨʶت

معاملاتهʦ بʨاسʱʢها في جʺॽع انʴاء العالʦ، فلا ʧȞʺǽ لأȑ مʕسʶة مهʺا ؗانʗ قʙرتها الʚاتॽة الǼ ʞॽɻعʙʽة 

على مʢॽʴها الʵارجي فهي تاثʛ و تʱاثǼ ʛه ǼالȞʷل الʶǽ ȑʚʺح لها Ǽالॼقاء و الاسʛʺʱار و الʨʢʱر في الʨʶق 

ʺʱوني مʛʱؔلة دفع الالʽوس Șلʵǽ ʛائʜʳال ʙȄʛا ما جعل بʚةو هॽʰهʚاقة الʢॼلة في الʲ.  
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:نʯائج الʗراسة  

ʧȞʺǽ مʧ خلال هʚه الʙراسة الاجاǼة على اشȞالॽة الʙراسة، و ʧȞʺǽ حʛʸ اهʦ الʱʻائج 

  :الʺʸʴʱل علʽها ॽɾʺا يلي

: كانʗ وسائل الʙفع الالʛʱؔوني الʴل للʺʷاكل الʺʛʢوحة في الʨسائل الʱقلǽʙʽة مʧ ناحॽة -

 ʨة الॽʴȃعʺال، رʱلة الاسʨلةسهʨهʶǼ ماتʙʵلف الʱʵو قʹاء م ،ʗق. 

اصॼح الفʛد ʴǼاجة للʢॼاقة فقȌ لʙʶʱيʙ مȄʛʱʷاته، : ʤǼهʨر وسائل الʙفع الالʛʱؔوني -

 .و بهʚا ʨȞǽن غʛʽ معʛض للʛʶقة و الʹॽاع... حʜʳ الفʻادق 

-  ʧها مʰʷʻسائل لʺا يʨه الʚه ʧام Ȑʙم ʧم ʧائȃʜال ʠعǼ فʛʡ ʧم Ȏفʴاك تʻال هʜم

 ...شॽʸʵة حامل الʢॼاقة  مʵاʛʡ ؗالقʛصʻة، انʴʱال

وجʨد ضعف في الʙعاǽة و الʛʱوȄج ʨʸʵǼص الʙʵمات الʱي تقʙمها الʢॼاقة الʚهॽʰة  -

ʙʽصʛف الʷؗ و ʖʴʶلل Ȍنها فقʨمʙʵʱʶǽ ʧʽعاملʱʺة الॽʰان اغل ʘʽح. 
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  :الاقʙʯاحات

لؔل  مʧ خلال الʺلاحʤات الʱي وقفʻا علʽها مʧ خلال الʟȃʛʱ الʺʙʽاني تʧʽʰ انه لا يʨجʙ تفعʽل -

الʙʵمات الʱي تقʙمها الʢॼاقة الʚهॽʰة و هʚا راجع لʻقʟ الॽɺʨʱة و الʛʱوȄج لʺʲل هʚه الʙʵمات، لهʚا 

 .نقʛʱح تفعʽل الॽʶاسة الʛʱوॽʳȄة

اǽʹا لاحʻʤا ان عʺلاء بʙȄʛ الʜʳائʛ الاغلॽʰة تʳهل ॽɿॽؗة الʛʷاء مʧ الانʛʱنǼ ʗʽاسʙʵʱام الʢॼاقة  -

لهʚا وجʖ بʻاء اوامʛ ثقة بʧʽ العʺلاء و ادارة الʙȄʛʰ و العʺل على تॽɺʨة الافʛاد ʜʺǼاǽا  الʚهॽʰة،

 .الʢॼاقة

على بʙȄʛ الʜʳائʛ تʨفʛʽ اجهʜة الʛʸافات الالॽة و اجهʜة الʙفع لان عʙدها قلʽل نॽʰʶا خاصة في  -

ʧȄʛافʶʺات الʢʴامعة، الاقامة، مʳال... 

  :افاق الʗراسة

-  ʧراسة مʙاء الʛوقاتاعادة اجʛراسة الفʙل ʧائȃʜال ʛʤوجهة ن ʧو م ʙȄʛʰعʺل ادارة ال ʛʤوجهة ن. 

 .دراسة مʶاهʺة الʢॼاقات الॽؔʻʰة في تʶهʽل الʙʵمات الʺالॽة -

- ȑʙقʻب الʛʶʱوني للقʹاء على الʛʱؔفع الالʙة و الॽونʛʱؔاقات الالʢॼل الʽدراسة تفع. 



 
 

 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  



 قائمة المصادر والمراجع
 

 94 

  :قائʸة الʶʸادر و الʙʸاجع

 :الʔʯؒ -اولا

 2005.تʛʽʶॽ الʺعارجة ، الȘȄʨʶʱ الʺʛʸفي، دار الʴامʙ للʛʷʻ و الʨʱزȄع، الॼʢعة الأولى،  الاردن  .1

زȄاد مʴفȍʨ رمʹان، جʨدة الاتʳاهات الʺعاصʛة في ادارة الʨʻʰك، دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع، الॼʢعة  .2

 .2003الʲالʲة، الاردن 

 .ʡ2018ارق ʸॽɾل الॽʺʱʺي، تȘȄʨʶ الʙʵمات الʺالॽة  .3

4.  ،ʧائȃʜة لॼ ʛؗʺرة الʨʸه في الʛفي و اثʛʸʺقي الȄʨʶʱاج الʜʺار، الʢالع ȑدʨʺاد حʕحات و فʛعلاء ف

 .2010دار الʸفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع، الॼʢعة الاولى، الاردن 

  :الʸقالات و الʱʸلات -ثانॻا

حʺʨدȑ ناصʛ، الʙفع الالʛʱؔوني في الʜʳائʛ بʧʽ العʨائȘ الʱي تʨاجهه و الʴʺاǽة  بʧ علي نȄʜʺان و .1

الفॽʻة و الʜʳائॽة الʺقʛرة له، مʳلʨ الʙراسات و الاʴǼاث الʺʴلॽة العॽȃʛة، جامعة اكلي مʙʻʴ اولʴاج،  

 .2012، الʛȄʨʰة  04العʙد 

ʧ ازمة الʨʽʶلة الʻقǽʙة في الʜʳائʛ ، الʙفع الالʛʱؔوني ʴؗل لʱقلʽل م اسʺاء ʛؗغلي و عĺ ʙʰ بلʨناس .2

  ʙʺة و جامعة احʛȄʨʰاج الʴاول  ʙʻʴة، جامعة اكلي مǽادʸʱراسات الاقʙلة الʳرونا، مʨؗ ةʴخلال جائ

 .2021 02بʨقʛة بʨمʛداس، العʙد 

رواد مʶعʨد سلॽʺان و مʨʺʴد جʺعة عĺ ʙʰ و فʴʱي ابʨ عॽʳة حʺʨʴم، وسائل الʙفع الالʛʱؔوني في  .3

 ʨال ʧʽا بॽʰʽةلȄاوʜح، جامعة الʨʺʢاقع و ال. 

عʙʰ العʜȄʜ الʛʴʸاوȑ و فائʜة لعʛاف، فعالॽة اسʙʵʱام وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة في الʨقاǽة  .4

لʙȄʛʰ الʜʳائʛ نʺʨذجا، مʳلة العلʨم ) الʚهॽʰة(ʢǼاقة الʙفع الالʛʱؔوني  covid-19مʧ جائʴة ʨؗرونا 

 .2020، الʜʳائʛ 03جامعة محمد بʨضॽاف الʺʽʶلة العʙد الاقʸʱادǽة و الʛʽʽʶʱ و العلʨم الʳʱارȄة،
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قʢاف عॼʁة و بʨمعʛاف فاʡʺة الʜهʛاء، الʨاقع الʺʴاسʰي لʨسائل و انʤʺة الʙفع الالʛʱؔوني في  .5

، ʛȞʶǼة 01الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، مʳلة مॽلان للʨʴॼث و الʙراسات جامعة محمد خʛʹॽ، العʙد

2021. 

6. ،ȑارʚʵل ǙاǼ ʜʱو الʺع ʙʺلي احʽة في  خلॽɾʛʸʺة الॽونʛʱؔفع الالʙة واقع وسائل الǽادʸʱدراسة اق

ʛائʜʳلة الʽʶʺة، جامعة الॽانʶم الانʨق و العلʨقʴلة الʳة، مȄʛائʜʳك الʨʻʰال. 

مʢʸفى الʢȄʨʢي، وسائل الʙفع الالʛʱؔوني، دراسة ॽʀاسॽة لʥʻʰ القʛض الʷعʰي الʻʡʨي، جامعة  .7

 .2013، 09لʛȄʨʰة الʜʳائʛ، العʙد 

و محمد الهادȑ ضĺ ʅॽ، واقع وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ، مʳلة الʙراسات و لʜʰة هʷام  .8

 ʛائʜʳال ȑادʨال ʛʹʵحʺه ل ʙʽهʷة، جامعة الॽɺاʺʱث الاجʨʴॼ2017ال. 

عĺ ʙʰ لعʨر و عʙʰ الʛزاق ȋʨʰؗ، العلاقة بʧʽ الʻقʨد الالʛʱؔونॽة العʺلات الʛقʺॽة، العʺلات  .9

 .ʛة، مʳلة الاقʸʱاد الʻʸاعي، جامعة جʳॽل و جامعة Ǽاتʻة، الʜʳائʛالافʛʱاضॽة و العʺلات الʺʷف

مʙاح عʛايʰي لʴاج و Ǽارك نॽɻʺة، اهʺॽة الʨʻʰك الالʛʱؔونॽة في تفعʽل وسائل الʙفع  .10

، الʜʳائʛ الالʛʱؔونॽة في الʧʡʨ العȃʛي الʨاقع و الافاق، مʳلة الاقʸʱاد الʙʳيʙ، جامعة شلف

 .2010 02العʙد

11.   ʦॽحʛال ʙʰل عʣ ة فيǽʙʽقلʱفع الʙل وسائل الʰقʱʶة و مॽونʛʱؔفع الالʙوسائل ال ʦॽʽة، تقॼʽوه

ʜ الʳامعي تʺʛʻاسʗ الʜʳائʛ، العʙد ʛؗʺال ،ʙيʙʳاد الʸʱلة الاقʳدها، مʨ2010 02وج. 

امʻة زرȋʨȃ دور وسائل الʙفع الالʛʱؔونॽة في تفعʽل الʳʱارة الالʛʱؔونॽة مع اشارة لȃʛʳʱة  .12

ʙلة اداء الʳم ،ʛائʜʳدالʙالع ،ʛائʜʳة الʙʽلʰة، جامعة الȄة و الادارǽادʸʱ2019 01راسة الاق. 

ولʙʽ العايʖ، تقʦॽʽ تȃʛʳة نʤام الʙفع الالʛʱؔوني الʜʳائȑʛ في ʣل ثʨرة الʨʻؔʱلʨجॽا الʺॽɾʛʸة  .13

مقارنة مع تȃʛʳة نʤام الʙفع الالʛʱؔوني الاوروȃي، مʳلة اʴǼاث و دراسات الॽʺʻʱة، جامعة محمد 

ॽʂاʛالاب ʛʽʷॼدالʙالع ،ʛائʜʳج الȄʛȄʛعʨج بʛ2018 02ʺي ب. 

ʛʷǼايʛ عʺʛان و تهʱان مʨراد، اثʛ الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الالʛʱؔونॽة على تʧʽʶʴ جʨدة  .14

 .2016، 20الʙʵمات Ǽالʺʸارف، مʳلة العلʺॽة مȞʴʺة الʜʳائʛ، العʙد 
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مʳلة  حʻʽʶي جازȄة، تعʺʦॽ الʙʵمات الʺالॽة الʛقʺॽة لʙعʦ الʨʺʷل الʺالي في الʙول العॽȃʛة، .15

 .2020، 23اقʸʱادǽات شʺال افॽʁȄʛا جامعة شلف الʜʳائʛ، العʙد 

ملȞॽة بʧ علقʺة و يʨسف سائʴي، دور الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة في دعʦ قʢاع الʙʵمات الʺالॽة       .16

ʜ الʳامعي لʛʻʺʱاسʗ الʜʳائʛ، العʙد  ʛؗʺال ،ʅॽʢة، جامعة سॽɾʛʸʺ2018، 03و ال. 

ॽة ؗالॽة للʙʴ مʧ ازمة الʨʽʶلة الʛاهʻة في الʜʳائʛ، مʳلة راǼح شʽʰلȘ، وسائل الʙفع الالʛʱؔون .17

 ،ʛائʜʳلفة الʳة جامعة الǽادʸʱراسات الاقʙ2021ادارة الاعʺال و ال. 

  :الʲʸاضʙات - ثالʰا .18

1.  ʦة رقʛاضʴʺة، الॽونʛʱؔة الالॽلات الʺالʨʴʱاد، الʨج ʛʽʵالǼ ʛʺة  06عॽونʛʱؔفة الالʛʽʸاس الॽʁفي م

 .ʺالॽة و الʨʻʰك جامعة الʨʱؗʙر مʨلاȑ الʢاهʛ سعʙʽةالʻʶة الʲانॽة ماسʛʱ تʟʸʵ ال

 .حʨالف حلॽʺة، مʴاضʛات وسائل الʙفع الॽؔʻʰة الʻʶة الʲانॽة ماسʛʱ جامعة تلʺʶان .2

3.  ʛʱة الاولى ماسʻʶن الʨالقان ʟʸʵت ،ʛʱة ماسॽانʲة الʻʶة الॽؔʻʰفع الʙوسائل ال ،ʙʺʸال ʙʰالف عʨح

 .2021، 2تȘȄʨʶ الʙʵمات، جامعة الʰلʙʽة 

 .رȑ نॽʶʺة، مʴاضʛات في مॽʁاس الȘȄʨʶʱ الʙʵمات الʺالॽةلʵʹا .4

  :الʙؕʘʸات - راǺعا

 :الʦʯؕʗراه -

الʷايʖ محمد، اهʺॽة تʛȄʨʢ و تʷغʽل انʤʺة الʙفع الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة و الʺقاصة الالॽة ؗالॽة لانʷاء  .1

 .2017بॽʻة تॽʱʴة لʤʻام مʛʸفي و مالي الʛʱؔوني ، اʛʡوحة دʨʱؗراه جامعة سʅॽʢ سʻة

دراسة  –اسʺاء دردو راثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في تॽʀʛة تȘȄʨʶ الʙʵمات الʺالॽة الʺॽɾʛʸة  .2

الة قʻʽʢʻʶة ، رسالة مقʙمة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه ، جامعة لعȃʛي -الʺʛʸف سʨسʱʽي خʛʰاء الʜʳائʛ وؗ

 .2015/2016بʧ مهȑʙʽ ام لʨʰاقي 

- ʙʻʯʴॻة ماجʙؕʘم: 

ثʛها على سلʨك الʺʱʶهلʥ، دراسة حالة مʕسʶة بʙȄʛ الʜʳائʛ، وهاب محمد، تقʦॽʽ صʨرة الʺʕسʶة و ا .1

 ʛائʜʳجامعة ال ʛʽʱʶل شهادة ماجʽن ʧʺمة ضʙة مقʛؗʚ2005/2006م. 
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الʶʻʵاء سعʙاوȑ، الȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني و تفʽʸل الʨʱجه نʨʴ الʨȃʜن مʧ خلال الʺȄʜج الȄʨʶʱقي،  .2

 ʛائʜʳة الʙخ ʧسف بʨي ʧجامعة ب ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚ2005/2006م. 

 :ʙؕʘة ماسʙʯم -

1.  ʛʱل على شهادة الʺاسʨʸʴات الॼلʢʱʺج لʛʵة تʛؗʚم ʛائʜʳال ʙȄʛʰني لʨام القانʤʻسفي، الʨوك يʛʰم

 ȑادʨال ʛʹʵحʺه ل ʙʽهʷق جامعة الʨقʴي في الʺǽ2014/2015الاكاد. 

  

  :الʶʸادر الاجʹॻʮة - خامʴا

1. Abdallah Elhirisi Hamid & Belkella Brahim, risks of electronic payment 

means, online payment througha case study of e-bay transaction, 

university of chelf, 2012. 

2. Med Elmokhtar Semlali & Abdellah Elbahri, the reality of electronic 

payment methods in Algerian monetary polity, univ Amine Elagal 

Akhmok tamanrasset, 2021. 

  :الʦʸاقع لاالʙʯؒونॻة -سادسا

1. www.joradp.dz 

2. www.poste.dz 
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  التعليم العالي و البحث العلمي  وزارة

  جامعة دكتور مولاي الطاهر 

  سعيدة

  كلية العلوم الاقتصادية و علوم التجارية و علوم التسيير 

  .....السلام عليكم و رحمة Ϳ تعالى و بركاته       

ائل الدفع نحن طلبة جامعة دكتور مولاي الطاهر سعيدة نقوم باجراء دراسة علمية تهدف الى اختبار دور وس
الالكتروني في تسهيل الخدمات المالية في دراسة ميدانية على زبائن بريد الجزائر سعيدة كجزء من 

  .متطلبات الحصول على درجة الماستر الاكاديمي تخصص مالية و بنوك

وجهة نامل من حضرتكم التكرم بقراءة بنود و فقرات الاستبيان و اختيار الاجابة المناسبة لكافة الاسئلة من 
نظركم ، علما بان هذه الدراسة لا تحتاج لذكر الاسم او كافة المعلومات تستخدم فقط لاغراض البحث 

  .العلمي مع خالص الشكر و التقدير

  البيانات الشخصية : المحور الاول

  :في الاجابة المناسبة ×ضع علامة 

 نعم              لا      : هل تملك البطاقة الذهبية  
 ذكر                           انثى                         :الجنس 
 30الى 25من                 25الى  20سنة               من  20اقل من         :العمر           

              سنة  35اكبر من                35الى  30من                     

 ما دون الثانوي                     ثانوي                    باكالوريا      : المؤهل العلمي  

 ماجستير               دكتوراه    /ليسانس                  ماستر                                  
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  واقع استعمال البطاقة الذهبية : المحور الثاني

  يعكس اختيارك الصحيح في المكان الذي) x(يرجى وضع اشارة 

  الاجوبة    الاسئلة
  غير موافق  محايد  موافق    

يسعى بريد الجزائر الى جذب اكبر عدد من الزبائن و ذلك من خلال  - 1
  توفير وسائل الدفع الالكتروني البطاقة الذهبية نموذجا

      

        بريدبين ادارة ال والبطاقة الذهبية تواصلا دائما بينك  حققت - 2
تعتمد على البطاقة الذهبية في شحن رصيد الهاتف من خلال الروابط  - 3

  djezzy, ooredoo, mobilisالخاصة بكل شبكة 
      

        تعتمد على البطاقة الذهبية في دفع فواتير الانترنيت - 4
        تعتمد على البطاقة الذهبية في دفع فواتير الكهرباء و الماء - 5
في سحب الاموال اكثر من  GABتعتمد على الصراف الالي الخارجي  - 6

  الاعتماد على الشيك التقليدي
      

        تعتمد على البطاقة الذهبية في الاطلاع على رصيد الحساب الجاري  - 7
        الخدمات المقدمة من البطاقة الذهبية اكثر ملائة لتلبية احتياجاتك   - 8

  مساهمة بريد الجزائر في تسهيل الخدمات المالية : المحور الثالث

  في المكان الذي يعكس اختيارك الصحيح) x(يرجى وضع اشارة 

  الاجوبة  الاسئلة    

  غير موافق  محايد  موافق
        TPEيوفر بريد الجزائر العدد الكافي من اجهزة  - 1
في تسديد فواتير الكهرباء، الماء و ' TPE'تعتمد على اجهزة الدفع الالكتروني  - 2

  الانترنيت
      

        الخ....في حجز تذاكر الطيران و الفنادق  TPEتستخدم  - 3
        GABيوفر بريد الجزائر للزبائن العدد الكافي من الصرافات الالية الخارجية  - 4
تستخدم تطبيق بريدي موب الذي اطلقه بريد الجزائر في تحويل الاموال من  - 5

  حساب بريدي جاري لاخر بالاعتماد على البطاقة الذهبية
      

تعتمد على البطاقة الذهبية في دفع ثمن المشتريات من خلال مسح رمز  - 6
  باستخدام تطبيق بريدي موب  QR CODEالاستجابة السريع 

      

تقوم باعمال التجارة الالكترونية كالدفع، الشراء، الحجز الالكتروني باستخدام  - 7
  المواقع على الانترنيت من خلال ادخال الرقم السري للبطاقة الذهبية

      

سا 24/سا24تستطيع سحب الاموال في اي وقت و اي مكان على مدار  - 8
  باستخدام البطاقة الذهبية 

      

قمت بسحب اموالك من الصرافات الالية الخاصة بالبنوك و هذه الميزة من  - 9
  شانها تقليل الطوابير على الماكينات الخاصة بالبريد
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سمحت لك البطاقة الذهبية من سحب الاموال من الصرافات الالية  الخاصة  - 10
  بالبنوك مما ادى الى تقليل الطوابير على الماكينات الخاصة بالبريد          

      

سمحت لك البطاقة الذهبية من تقليل التكاليف، الجهد و كذا السرعة في  - 11
  الانجاز

      

الخدمات بالبطاقة الذهبية للزبائن بالنظام و سهولة  تمتاز القنوات التي تقدم - 12
  الاستخدام 

      

قلة المعاملات الالكترونية كالشراء عبر الانترنيت يعود على عدم ثقتك في  - 13
  البطاقة الذهبية و تخوفك من الخطا

      

قلة المعاملات الالكترونية يعود على جهلك حول كيفية الشراء باستخدام  - 14
  البطاقة الذهبية

      

يقدم بريد الجزائر للزبائن خدمات معلوماتية و رسائل توجيه حول استغلال  - 15
  الامثل للبطاقة الذهبية  
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