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Abstract

The aim of this study is to identify the extent of the impact of the brand
personality on the customer's loyalty to the brand, where the necessary data was
collected by distributing a questionnaire to a random sample of customers for
different brands of cars in the state of "Saida", where the sample size reached 80
people and was analyzed by the statistical program SPSS, and we found that
there is a statistical effect of the dimensions of the brand personality
(improvement - reliability - enthusiasm) on the customer's loyalty to the car
brand in the happy market. Building strong and sustainable customer loyalty and
that there is no statistically significant effect of customer satisfaction with a
particular automotive brand on loyalty to that brand. The customer can be
satisfied with their experience and brand products, but may choose another
better brand when resources are available.

Keywords : branding, brand personality, brand loyalty
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments
,938 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,902 14

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,854 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 768 7

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 733 3
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,760 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 7167 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,881 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,950 32
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Statistiques

N
Valide Manquant| Moyenne| Ecart type
Bpl 80 0 3,488 ,827
Bp2 80 0 3,450 ,870
Bp3 80 0 3,450 ,870
Bp4 80 0 3,263 ,896
Brand_Preferences 80 0 3,4125 ,79566

Adlall duaddi jsaa

Statistiques

N
Valide Manquant| Moyenne| Ecart type
sophistication1 80 0 4,225 ,616
sophistication2 80 0 3,913 ,679
sophistication3 80 0 3,663 ,856
sophistication4 80 0 3,325 ,883
Sophistication 80 0 3,781 ,63939
Reliabilityl 80 0 4,088 ,556
Reliability2 80 0 4,175 497
Reliability3 80 0 4,013 ,490
Reliability4 80 0 3,650 ,713
Reliability5 80 0 3,775 ,954
Reliability6 80 0 3,738 ,823
Reliability7 80 0 3,663 ,795
Reliability 80 0 3,871 ,45890
Excitementl 80 0 3,950 ,501
Excitement2 80 0 3,613 ,755
Excitement3 80 0 3,913 ,660
Excitment 80 0 3,825 ,52229
Brand_Personality 80 0 3,836 47290
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Statistigues

N
Valide Manquant| Moyenne | Ecart type
Satisfactionl 80 0 4,238 ,457
sat2corrected 80 0 2,588 741
Satisfactionl 80 0 4,013 ,665
sat4corrected 80 0 4,088 , 732
Satisfactionl 80 0 4,200 ,461
Satisfaction 80 0 3,8250 , 44594
Statistiques
N
Valide| Manquant| Moyenne| Ecarttype
Loyaltyl 80 0 3,375 ,802
Loyalty2 80 0 3,550 ,899
Loyalty3 80 0 3,475 779
Loyalty4 80 0 3,263 ,791
Loyalty5 80 0 2,900 ,866
Loyality 80 0 3,3125 ,59606
Statistiques
N
Valide Manquant| Moyenne | Ecart type
Oral communication1 80 0 3,875 ,644
Oral communication2 80 0 4,113 ,616
Oral communication3 80 0 3,775 ,811
Oral communication4 80 0 3,600 ,880
Oral_communication 80 0 3,8438 ,64063
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taaddl) clilbyl) clbes e (3) ab) Galadl -3

udad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 68 85,0 85,0 85,0
bl 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 18-25 2 2,5 2,5 2,5
26-35 24 30,0 30,0 32,5
36-45 34 42,5 42,5 75,0
46-55 14 17,5 17,5 92,5
&8 Libb 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Aglitad) Ay
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide el 24 30,0 30,0 30,0
Tore 54 67,5 67,5 97,5
Galae 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
a5 giaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide gl 27 33,8 33,8 33,8
ke gl Gaiband 45 56,3 56,3 90,0
e il 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s g 29 36,3 36,3 36,3
5 a Jleef 39 48,8 48,8 85,0
JUay 2eliie 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Bl il i€ gf Sl Ja

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide axd 80 100,0 100,0 100,0

Al Cilysiia CAlide Gm LGN daps Glua (4) a3 Galall -4

Corrélations

Brand_Preferences | Brand Personality Satisfaction Loyality| Oral_communication
Brand_Preferen Corrélation de " - " -
1 ,638 714 ,618 ,513
ces Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
Brand_Personal Corrélation de " " " o
] ,638 1 722 ,669 ,631
ity Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
Satisfaction Corrélation de " " " .
714 722 1 ,639 ,621
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
Loyality Corrélation de " " - -
,618 ,669 ,639 1 ,463
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
Oral_communic Corrélation de - " . .
) ,513 ,631 ,621 463 1
ation Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 669 448 441 44562
2 714" ,509 ,496 42296

a. Prédicteurs : (Constante), Brand_Personality

b. Prédicteurs : (Constante), Brand_Personality, Brand_Preferences

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,578 1 12,578 63,340 ,000°
Résidu 15,489 78 ,199
Total 28,068 79
2 Régression 14,292 2 7,146 39,945 ,000°
Résidu 13,775 77 ,179
Total 28,068 79

a. Variable dépendante : Loyality
b. Prédicteurs : (Constante), Brand_Personality

c. Prédicteurs : (Constante), Brand_Personality, Brand_Preferences

Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B | Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,076 ,410 ,186 ,853
Brand_Personality ,844 ,106 ,669 7,959 ,000
2 (Constante) ,246 ,393 ,627 ,533
Brand_Personality ,585 ,131 464 4,478 ,000
Brand Preferences ,241 ,078 ,321 3,095 ,003

a. Variable dépendante : Loyality
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Variables exclues®

Statistiques de

Corrélation colinéarité

Modéle Béta In t Sig. partielle Tolérance

1 Brand_Preferences ,321° 3,095 ,003 ,333 ,593
Satisfaction ;325" 2,786 ,007 ;303 479
Oral_communication 067" ,612 ,542 ,070 ,602

2 Satisfaction ,200° 1,539 ,128 174 ,370
Oral communication ,008° ,078 ,938 ,009 ,581

a. Variable dépendante : Loyality
b. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), Brand_Personality

c. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), Brand_Personality, Brand_Preferences

GBAl Jlaaiy) L) (6) by 3aldl) -6
rAdlall oNgl) Jaiaal) piiall 5 Adkadl oo Lyl auldll puial) G dilaal) d8Mall Jasud)

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation

1 ,639% ,408 401 ,34527

a. Prédicteurs : (Constante), Loyality

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,412 1 6,412 53,786 ,000°
Résidu 9,298 78 ,119
Total 15,710 79

a. Variable dépendante : Satisfaction
b. Prédicteurs : (Constante), Loyality

Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B | Erreur standard Béta t Sig. |
1 (Constante) 2,242 ,219 10,222 ,000
Loyality 478 ,065 ,639 7,334 ,000

a. Variable dépendante : Satisfaction
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