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Abstract:

The aim of this study was to identify the reality of operating risks in commercial
banks and their impact on profitability in public banks in Saida province (BNA - BDL-
CPA), and the study used the descriptive analytical approach to suit its purposes
based on a questionnaire divided into three axes and distributed to a sample of
employees of public banks in Saida province, the number of 42, and the SPSS
statistical package analysis program was used to analyze data and test hypotheses.

After analyzing the data statistically, the study concluded that the banks in the
study sample are exposed to many operational risks of various kinds, and that banks
are interested in assessing and managing operational risks.the study also concluded
that there is a statistically significant impact of operational risks on the profitability
of public banks in the study sample.

Keywords: operational risk, profitability of banks, Basel Convention.
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rApaddl) clyiial 5 g Aulal) Adal lany) Ciuagl. 1

i)
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sa 31 73,8 73,8 73,8
Valide il 1 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0
alal) Jazall

Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé

ouilad 14 33,3 42,9 42,9

i 12 28,6 33,3 76,2

_ il 10 23,8 23,8
Valide
Lle
@56 6 14,3 14,3
Total 42 100,0 100,0 1000
Auigall 3pall
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
il 5B se S 12 28,6 28,6 28,6
158504 22 52,4 52,4 81,0
Valide )
415 oe S 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
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() ) eaal)
Hypothése de variances 28,58
,998 327 137 137 -,144 A17
inégales
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,755 9
) )
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,611 10
Gl J
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,656 10
Al & le VLN
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,809 29
Adal 38 cllal clalad).3
Alainl) jhldall doil) (apidasn 1.3
Statistiques descriptives
N Minimum Maximu Moyenn Ecart
m e type
elbdl jaan (5 phll juaiall yiay 42 2 5 3,86 751
bl Jlas
Al Hllaally el iy 42 1 5 4,00 796
O Al daplall & 1 SNy
Aoa Al A8l ddleiall Gl s
Juia¥) Glbleal il (i jay 42 1 5 3,95 1,081
L)l eeda) (sl
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JiaY) cllee e il ey 42 1 5 3,88 1,041
Ol (sl
YA e elasal shand)
L K llaal e i) ilay 42 2 5 4,05 ,936
L i€ 5 Aalail) e A3l
Cila gl
e Aanlil LAl i) jin yay 42 2 5 3,93 712
SLiSY) puals gl AN
e Al il Gl i ey 42 1 5 3,57 1,085
a0l 480 i 30l Cam
o i cplgall Jsd (3 s
Yl 44050 oUss
OF daals Hllie (e i) ey 42 1 5 3,74 ,885
hpaall oy 5ol Cinaa
e dasls Jhle (e il ey 42 3 5 4,05 697
38 45 pualia e pllasl
axe (Jasy) s Uas (Cilylead
)35 Juasind
N valide (liste) 42
Statistiques descriptives
N Minimum Maximu Moyenn Ecart
m e type
B0y s il gal ja g 42 1 5 3,88 ,803
Shlaa
dalias il g ey 42 1 5 3,64 983
ol llae dgal gal daiadia
Al LA oy il gy 42 1 5 3,74 939
A5 Loni il 0o i) st 42 1 5 3,55 1,173
Joeiil) lalae 3 lY sadtina
G obaal ol e il atiay 42 3 5 4,29 596
ol jlalae (ild 4
sl ol e il aciay 42 2 5 4,05 697
ol lalie (ald b ol
okl Gl e il ey 42 2 5 4,00 ,883
Juacil Hlalie (Gl 3 adidall
Jeitl Slalae a5 480 e o0 42 1 5 4,19 ,943
Sl sl 555y JA e
Jescil Llaa a5 38 ya o3 42 2 5 3,86 814
el lalae 5,10 Qs M4 e
Jeitl Hlalae a5 480 e o0y 42 1 5 4,10 ,932
peedil Gl sall DA e
N valide (liste) 42
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximu Moyenn Ecart
m e type

Al Gaaas Y il Cangy 42 1 5 3,83 ,961
23 5l JiaY!

O o)l Baas e el adla, 42 1 5 417 ,908
Asiaial ol e 5 A gad

Lipase L lalada 21l Sl iy 42 1 5 3,74 ,939

e Gine ot Lee Sl miady 42 3 5 4,14 ,783
Lo (indy alla s 4 sindl adlal

i e Al )l s 42 3 5 4,21 ,645

G381 55 A jeme 0L i) gy 42 1 5 3,83 ,881
ginall (8 gl lallaic as

Cpmenll Gial Y il gy 42 1 5 3,55 ,861
el Y il

(dae Al A0S, Sl (33ay 42 1 5 3,62 ,936
A sl 450l IS G Ll

oo Al oy )l (A i) ady 42 1 5 3,19 1,273
i Al bl Y1 dlas

ohladl s A o Sl 505 42 1 5 3,69 1,047
L g

N valide (liste) 42

(el Cdaa) e ddadnl) jlaladl ) duhall due Slgd) (o )

Statistiques sur échantillon unique

Erreur
standard
IN Moyenne [Ecart-type [moyenne
s 2 (e il
Lozl 42 3,8922 ,89521 ,06993

Test sur échantillon unique
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Valeurdutest=3

Intervalle de confiance
95% de la différence

Sig. Différence
It ddl (bilatérale) Imoyenne |Inférieure |Supérieure
" . .-d . M
“fJf}\"J’” sl ok 11,538 41 ,000 -,80688  |-,9481 -,6656

(Sl Jlalia 8ol anily Aual) e il alg7) AR Lo @Y AGs2-4

Statistiques sur échantillon unique

Erreur
standard
IN Moyenne |Ecart-type |[moyenne

Tr T D oo
Z:_d \J 3y shlie Jrdall 4 42 3,8761 ,87695 ,07637

Test sur échantillon unique

Valeurdutest=3

Intervalle de confiance
95% de la différence
Sig. Différence
It ddl (bilatérale) Imoyenne |Inférieure |Supérieure
ai3 )l B Jarisll 8
:‘;\J Ay hlae il A g 900 |y 000 191190 |-1,0661  |-,7577
(R.u\‘)q!\ e dalldan ) Je Jardill hliadldnlaal AdYs jbﬁiﬁ' .A;ﬁ) PRATRA a,,uaﬂ\ Jlasl3-4
o) g}aﬁ\ Jaasy)
Récapitulatif des modeéles
Erreur
R-deux [standardde
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 4212 ,178 ,157 425

a. Valeurs prédites : (constantes), shlaal ksl A & gl
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ANOVA?

Somme Moyenne
Modele des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 1,558 1 1,558 8,641 ,005P
Résidu 7,212 40 ,180
Total 8,770 41
a. Variable dépendante : 4 ) 8 &gl 4y jladl
b. Valeurs prédites : (constantes), bl kel & ol gl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés s
Erreur
Modele A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,898 ,650 2,921 ,006
Dbl le il 4 sl 486 ,165 421 2,940 ,005

a. Variable dépendante : i) 8 &l sl & sl

sddadiall plaasy)
Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
standard
de Sig.
Modée R- R-deux | l'estimatio | Variation | Variation Variation
le R deux ajusté n de R-deux de F ddl1l ddi2 de F
1 4282 ,183 141 42855 ,183 4,375 2 39 ,019
a. Prédicteurs : (Constante), axii s )by hlie doadall & Gl A jo (i pas giall jlalial Joaal
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,607 2 ,804 4,375 ,019°
de Student 7,163 39 ,184
Total 8,770 41
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), ausi sl alae Juadill 4 dgll) A o apad gl llaad Joadall
Coefficients®
Coefficients

Modele

Coefficients non standardisés

standardisés

B

Erreur standard

Béta

Sig.

70




1 (Constante) 1,821 672 2,710 ,010
Aaya papad il i Gl 167 145 ,189 1,155 025

a3l s bl Judil 8 el gl 337 ,181 ,306 1,868 ,029

a. Variable dépendante : Y

i) day ) o dpadldld) il piiall il 5
:oaalll-5

Test d'échantillons indépendants

Testde Levene

sur I'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différen confiance 95% de
Sig. ce Différen la différence
(bilatéral | moyenn | ce écart- | Inférieur | Supérie
F Sig. t ddl e) e type e ure
i)l Hypothése de variances
. 1,245 271 ( ,862 40 394 137 ,158 -,184 457
< égales
450 Hypothése de variances 28,58
Lol s ,998 327 137 137 -144 417
= jnégales 6

() Ja 541225

Test d'échantillons indépendants

Testde Levene

sur I'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différen confiance 95% de
Sig. ce Différen la différence
(bilatéral | moyenn | ce écart- | Inférieur | Supérie
F Sig. t ddl e) e type e ure
i~ Hypothése de variances
. 1,245 2711 ,862 40 394 ,137 ,158 -,184 457
<t égales
450 Hypothése de variances 28,58
sl g 998 327 137 137 -,144 417
= jnégales 6

Agigall 5 Al 3.5

ANOVA a1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification

carrés carrés
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Inter-groupes
Intra-groupes

Total

,554
8,216
8,770

38
41

,185
216

,854

473
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