
 البـــحث العلمـــــــي وزارة التعــــليم العالـــــــــي و
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 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قــســـم علوم اقتصادية  

  
 ماستر أكاديمي ستمما  متطلبا  هاادة مذكرة مقدمة لا

 ية ، تسيير وعلوم تجاريةالميدان: علوم اقتصاد
 الشعبة: العلوم الاقتصادية

 وتسيير مؤسسا تخصص: اقتصاد  
 عنوانب 

 

 

 

 تحت إشراف الأستاذ )ة(:                                      :                                   تانإعداد الطالب 

 محمدجلولي   -                                                  إيمان                                بن عامر فرح    -

 غويمي حليمة   -

  

 

  2024جوان  20          نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ:

 أمام اللجنة المكونة من  السادة:  

 /رئيسا: بومدين أمين  الدكتور 

 /مشرفاالدكتور : جلولي محمد 

 /مناقشا: زواد رجاء  ةالدكتور 

 

 

 2023/2024لسنة الجامعية: ا

 أثره على أداء المؤسسة التحو  الرقمي و
 (ميدانية بمؤسسة سونلغاز سعيدة)دراسة 
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 ديميماستر أكا ستمما  متطلبا  هاادة مذكرة مقدمة لا

 الميدان: علوم اقتصادية ، تسيير وعلوم تجارية
 الشعبة: العلوم الاقتصادية

 وتسيير مؤسسا تخصص: اقتصاد  
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 تحت إشراف الأستاذ )ة(:                                      :                                   تانإعداد الطالب 

 محمدجلولي   -                                                                           بن عامر فرح إيمان          -

 غويمي حليمة   -

  

 

  2024جوان  20          نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ:

 أمام اللجنة المكونة من  السادة:  

 الدكتور : بومدين أمين  /رئيسا

 الدكتور : جلولي محمد /مشرفا

 ة : زواد رجاء /مناقشاالدكتور 

 

 

 2023/2024السنة الجامعية: 

 التحو  الرقمي و أثره على أداء المؤسسة
 (ة سونلغاز سعيدةميدانية بمؤسس)دراسة 

 



 

 

 

 تقدير كلمة الشكر و

 اله وعلى والآخرين، الأولين س يد الأنام س يد على والسلام والصلاة العالمين رب لله الحمد

لى سنته واتبع نهجه على سار ومن وصحبه،  ........ بعدأأما  الدين يوم ا 

  وسلم يهعل  الله صلى النبي قول من انطلاقا

 «الله يشكر لا الناس يشكر لا من»

تمام في لنا ويسر علينا، من الذي لله فالحمد   فضل لولا ليتم كان ما والذي المتواضع الجهد هذا ا 

 يبخلوا ولم بعلمهم، علينا اوأأفاضو  الصعاب، لنا ذللوا الذين الفضل أأصحاب بفضل أأولا،ثم الله

لى المتواضع العمل هذا وظهر بنصحهم علينا  وكمال الأعمال، تمام لمن فانه الوجود، خير ا 

ننا لذا وتقديرهم وشكرهم، بفضلهم، الفضل لذوي الاعتراف الأخلاق  بالشكر، نتقدم فا 

لى والتقدير،  وعلى مس تمرة، ومتابعة كبير، جهد من معنا بذله ما على (جلولي محمد)الأس تاذ  ا 

ياه منحنا ما رشاد غزير، علم من  ا   ركبالش نتقدم كما البحث هذا جزنن  حتى متواصل، وا 

لى العميق  باسمه كلاالعلوم الاقتصادية  أأساتذة كل ا 

لى الامتنان وعظيم الشكر ببالغ نتقدم أأن لنا،،ويسعدنا ليطيب وانه جامعة الدكتور مولاي  ا 

 العظيم العلي الله نسال للمعرفة والمتلهفين للعلم، المتعطشين لكل ذراعيها فتحت التي ،الطاهر

 والعلماء للعلم منارة لتبقى الجامعة هذه يحفظ أأن

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

هداء  ا 
 

 

آله وصحبه وسلم أأما بعد  الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وعلى أ

الدراس ية بمذكرتي هذه ثمرة  قني لتثمين هذه اللحظة في مسيرتيالحمد لله الذي وف

لى أأبي وأأمي حفظ   وأأدامهما نورا لدربيهما جهدي ونجاحي بفضله تعالى المهداة ا 

لى رفيقة المشوار التي  خوتي وأأختي وا  لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من ا 

يمان حفظها الله و  قاسمتني اللحظات  رعاها ا 

لى أأس تاذنا جلولي محمد   وا 

لى كل قسم العلوم الاقتصادية بصفة عامة   وا 

لى كل من أأحبهم قلبي ونس يهم قلمي مع خالص ا  لدعاء بالتوفيق والسداد في الدارينوا 

 

 
 

 غويمي حليمة 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

هداء  ا 
 بسم الله الذي خلق الا نسان وميزه عن المخلوقات بسم خالق الحب والنوى الذي أألف بين 

  

لا الله وأأشهد أأن محمد رسول الله صلى الله عليه  له ا  قلوب المؤمنين ورغبهم، أأشهد أأن لا ا 

آله لى الوالدة هرين وعلى ماطال وعلى أ لى يوم الدين أأهدى ثمرة هذا الجهد ا  حسان ا  ن اتبعهم با 

سعاده نيقدر الدائم حفظها الله والكريمة على عطائهما   ا .ا 

 

لى الأعمدة التي ارتكز عليها للصمود،   .أأخواتي و بناتي ا 

 

لى رفيق دربي زوجي الغالي وفقه الله و أأطال في عمره.  ا 

 

لى أأس تاذنا جلولي محمد   وا 

 

لى كل من وسعهم قلبي و لم يسعهم قلميا  و  لى كل الأهل والأصدقاء والزملاء ا 

 

 

يمان                                      بن عامر فرح ا 



 

 الملخص :
سوعدد    و للتكدود مو  سووللاز  على أداء مؤسسة  التحول الرقميتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر 
 SONALGAZحدوووم توووس تو دعوووا علوووى أبوووراد العدلوووة  زلمؤسسوووة  صوووحة اليرتووودزص توووس تصووومدس اسوووت دز   

  وتوصلص  طردقة الالحدار الخطي ال سدط عزمل  وقد تس تحلدل اللتزئج  زلاعتمزد على  45المتدولة م  
أ  المؤسسة تولي اهتمزمز د درا للتحول الرقمي  حدم سزهس بي تحسد  جود  خدمزتهز والتقلدل الدراسة إلى 
 على أداء المؤسسة.جود أثر ذو دلالة إحصزئدة للتحول الرقمي ز أظهرص الدراسة و   دمم  تدزلديهز

 الكلمات المفتاحية :
  .سوللاز  سعدد   أداء المؤسسة  التحول الرقمي

Abstract : 
This study aims to recognize the impact of digital transformation on the performance of the 
SONALGAZ SAIDA Foundation And to verify the validity of the hypotheses, a questionnaire 
was designed, which was distributed to the members of the sample at SONALGAZ 
Foundation consisting of 45 workers and the results were analysed based on the SPSS 20, 
The study found that the Foundation attaches great importance to digital transformation and 
has contributed to improving the quality of its services and reducing their costs. and the 
study also showed a statistically significant impact of digital transformation on an enterprise's 
performance. 

Keywords: 
Digital transformation, enterprise performance, Saida sonalgaz, 
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 مقدمة عامة



 قدمة عامة                                 م

 
  أ

 مقدمة عامة
شهد العزلس بي الآولة الأخدر  اليجزر معربي مع تطوور المجتمعوزص والرقوي الحتوزرل والتدلولووجي        

المسوووتمر والوووذل دووولعدج علوووى المجتمعوووزص والأبوووراد والمؤسسوووزص علوووى حووود سوووواء  بظهووور التحوووول الرقموووي 
لإسوووتراتدجدزص التوووي تسوووعى إلوووى تحقدقهوووز دووول دمظهووور لهوووذه التحوووولاص التدلولوجدوووة وأصووو   مووو   ووود  أهوووس ا

المؤسسوووزص سوووواء بوووي القطوووزل العوووزس أو الخوووزا علوووى اخوووتنف ألشوووطتهز التجزردوووة والصووولزعدة وخصوصوووز 
الخدمزتدة  وذلك ع  طردق التقزلهز إلى لمزذج أعمزل تعتمد على التقلدزص الرقمدة   هدف تسهدل الوظزئف 

سوود  خوودمزتهز وملتجزتهووز  وتحقدووق م ووزدا التلمدووة المسووتدامة والمهووزس الملوطووة  هووز  موو  اجوول تطووودر و تح
ومسزهمتهز بي تحقدوق ربزهدوة المجتمعوزص والأبوراد   زلإتوزبة إلوى أ  هوذا التحوول الرقموي أصو   جو ء مو  

 المد   التلزبسدة التي ترغب المؤسسة ت لدهز م  الأجل الردزد  والتقدس
ه بووي تسووهدل عملدووزص ت ووزدل المعلومووزص وال دزلووزص دو  وهووو مووز دوتوو  أهمدووة التحووول الرقمووي ودور        

التعرض لحوواج  مدزلدوة أو  مزلدوة  خزصوة بوي جوزل ي التواصول والاتصوزل  ود  مختلوف جمهوور المؤسسوة 
 سواء الداخلدة ملهز أو الخزرجدة. 

دعوود  مثز ووة لقطووة محوردووة بزصوولة          بووي العددوود موو  المؤسسووزص و مووع العصوور الرقمووي الحووددم الووذل ة
المجتموع  رمتوا  حتوى توتمد   مز علدهز مواد ة هذه التطووراص و التادوراص الحزصولة التوي دمور  هوز  أص   لا

هةً مختلف التحددزص و الصعو زص التي دطرحهوز عصور المعربوة   حدوم تعت ور م ادوز و بوائود هوذه واجم  م
ستراتدجدة رقمدة واتحة الثور  واعد  للازدة  و م  أجل ذلك تعمل هذه المؤسسزص على صدزغة و وتع إ

المعووزلس و الأهووداف لتسووزهس بووي رسووس طردقهووز و تحقدووق أهوودابهز التووي تصوو و إلدهووز  بووزلتحول الرقمووي لووودج 
مرهووووو   زسووووتخداس مختلووووف هووووذه التدلولوجدووووزص و التقلدووووزص بحسووووب  و لا دقتصوووور علووووى رقملووووة الوثووووزئق و 

لمعلوموزص   ول هوو تحوول شوزمل دموج المؤسسوة ال دزلزص و تحودلهز م  ال دئة القددموة إلوى  دئوة تدلولوجدوز ا
وطردقة و أسلوب عملهز الداخلي  دمز دستوجب علدهز أدتز إستراتدجدة تدو  م لدة على أسج قودة تؤدل 
مسووتمر لخوودمزتهز لتتوابووق مووع أهووداف العموول و إسووتراتدجدة الملظمووة و زلتووزلي   هووذه المؤسسووزص إلووى تحسوود  ة

   وعلدا دمد  طرح التسزؤل التزلي:  العمنء وصول هذه الخدمزص إلى شردحة أد ر م

 إشكالية الدراسة: -

 إلى أي مدى يمكن أن يؤثر التحول الرقمي على أداء المؤسسة ؟ 
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  ب

 :فرضيات الدراسة -

العموووومي دعووود مووودخن للتعزمووول موووع مسوووتجداص الثوووور   قتصوووزدلل الرقموووي بوووي القطوووزل الاتحوووو أ  تط دوووق ال
 دملذ عقو  اشزدل التي تن مم  ومواجهة التحددزص والاداء مؤسسزتأ تحسد الرقمدة  وسدع   م  برا 

 :التزلي اللحو على لاخت زرهز لهدف التي ةاليرتدتس إدراج   الإشدزلدة الرئدسدة م  الطنقزو 
 للتحول الرقمي على أداء المؤسسة .إدجز ي  دوجد أثر -

 منهج الدراسة: -
ــى أداء المؤسســة فــي مؤسســة ســونلغاز " التحــول الرقمــي  ادووة ملووز للتعوورف علووى موتووول  –وأثــرع عل

عتمدلز الذل دسم  للز جمع أد ر عدد ممد  م  المعلومزص اللظردووووة  حووودم تس توظدف العددد ا " -سعيدة
موو  المراجووع و الدراسووزص السووز قة ذاص العنقووة  موتووول  حثلووز لتحلدوول اللتووزئج و تيسوودرهز إحصووزئدز و ذلووك 

 .الملزس ة الاقتراحزصي ووتع الجزلب التط دق لاستدمزل

 حدود الدراسة: -
التحووول الرقمووي  أثوور  موو  خوونل تشووخدا التحووول الرقمووي بووي المؤسسووزص  عووزلج هووذه الدراسووة موتووولت  

 :   وتجلص حدود هذه الدراسة بي مز دليعلى أداء المؤسسة 
  ولادة سعدد    Sonelgazمؤسسة سوللاز  تمثلص الحدود المدزلدة للدراسة بي الحدود المكانية :  -
 الوى   2024بديورل11 تحوددص اليتور  ال ملدوة لموتوول الدراسوة بوي اليتور  موز  ود  الحدود الزمانية : -

 .2024 بديرل 25غزدة 
 : أهميــة الدراســة -
 الأهمية النظرية -

تعلى  هز  ألا و هي التحول الرقمي بي حد ذات هز  إ  أهمدة هذه الدراسة تل ع م  أهمدة القتدة التي ة
وأثره على مؤسسة سوللاز  لتحول الرقمي ا دوردولهز تعت ر م  متطل زص السزعة  حدم ت د  هذه الدراسة 

بي حدز  المؤسسزص الخدمزتدة خزصة و المؤسسزص المعلومزتدة  ولمز لا م  أهمدة  زلاة    ولادة سعدد 
التدزلدف و م  ثمة تحقدق قلدا تشكلهز أ  توبر الدثدر م  الوقص و الجهد  زلإتزبة إلى  التي م عزمة 

 .اللوعدة و الجود   و لا ددو  ذلك إلا م  خنل صدزغة إستراتدجدة تتنئس و الأهداف الموتوعة
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 الأهمية التطبيقية -

ت ر  أهمدة هذه الدراسة بي محزولتلز لتسلدط التوء على آلدزص التحول الرقمي دولهز أحد إ تدزراص ثور  
تد  صور  الواقع  خصوا المدت زص و مراد  المعلومزص و محزولة جذب ع  تو  نالمعلومزص  بت

إلت زه القزئمد  على قطزل المعلومزص  صية عزمة و المدت زص  صية خزصة إلى الإهتمزس  زلمدت زص و 
مراد  الأرشدف  للإستيزد  م  هذه الإستراتدجدزص و جعلهز إلطنقة موبقة لمشزردع د رى و جزد  و 

 .زء  تتد  لهز التط دق اليعزل ل رلزمج التحول الرقمي حوم علمدة  ل
 أهداف الدراسة: -
 :تتملتا مشدلة ال حم إلى مز دلي مز دف هذه الدراسة بي توءته

موتووول التحووول الرقمووي وأثووره علووى أداء المؤسسووة وذلووك موو  خوونل اليصوول تسوولدط التوووء علووى  -
  . التط دقي

 .للتعرف على أثر التحول الرقمي بي أداء المؤسسة  والملزهج اللظردة المستخدمة الأدواصتحددد  -
 . بدهزوتشخدا واقع الأداء  محل الدراسة ةمحزولة تط دق الدراسة على المؤسس -
 . وأهمدتا  زللس ة لهز لظرا لخصوصدتا التحول الرقمي بي المؤسسةتشخدا وتعدة  -
 على أداء المؤسسة . التحول الرقميمحزولة إ را  أثر  -

 ر الموضوع:مبررات اختيا -
 :لقد دز  اختدزرلز لموتول الدراسة لعد  أس زب  أهمهز       

 . الدراسةهذه المدول والرغ ة الملحة بي الإطنل والاستيزد  وادتسزب  عض المعلومزص م  خنل  -
دره علوووووى أداء المؤسسوووووة وتوووووكث  التحوووووول الرقموووووي هز موتوووووول دإدراك الأهمدوووووة ال زلاوووووة التوووووي ددتسووووو -

 الاقتصزددة .
 لهذا اللول م  المواتدع المطروحة .الذل دولي اهتمزمز د در ة تخصصلز ط دع -
موو  أجوول إتمووزس الدراسووة بووي ليووج موتووول التحووول الرقمووي ت ودوود المدت ووة الجزمعدووة  مرجووع دخووا  -

 . مختلية الموتول وبي جوالب
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 صعوبات الدراسة: -
 : د  هذه الصعو زص لذدر أهمهزواجهتلز صعو زص ومشزدل جمة بي مسدر  إعدادلز لهذه الدراسة  وم   

 التحول الرقمي .المراجع التي تلزولص موتول  والعداس  قلة -
 قصر بتر  التر ا . -
 السز قة المتعلقة  موتول الدراسة .قلة الدراسزص  -
 . صعو ة بي تجمدع وتحصدل المعلومزص الن مة لتاطدة مختلف جوالب الدراسة -
 . سسة محل الدراسةم  طرف المؤ صعو ة الحصول على المعلومزص  -

 هيكل الدراسة: -
و مووو  أجووول الإحزطوووة  مختلوووف جوالوووب و مجوووزلاص الدراسوووة دوووز  لا  ووود علدلوووز مووو  الوقووووف علوووى تسوووزؤلاص 

للأهداف المسطر   دمز وجوب علدلوز تاطدوة  زالدراسة و التحقق م  صحة اليرتدزص الموتوعة لهز  تحقدق
بصلد  لظوردد  بصول ثنثة  تكدلز تقسدس هذه الدراسة إلىدزبة جوالب الدراسة اللظردة و المددالدة  حدم إر 

 وزلتطرق إلوى الميوزهدس لتحول الرقمي و ذلك لالتكصدل اللظرل وبصل تط قي  حدم دتتم  اليصل الأول 
  و خصزئصوا وأ عوزده    زلإتزبة إلى وأهمدتا وأهدابا وبوائده خطواتا ودوابعا  الأسزسدة للتحول الرقمي 

مو   وذلوك الأداء بوي المؤسسوة بدتلوزول  ليأموز اليصول الثوز التي تعترتا معوقزصأهس ال را الوقوف علىدً أخ
للدراسوووة  وتقدووودس الأداء   وبوووي الأخدووور اليصووول التط دقوووي الوووذل خصوووا مزهدوووة الأداء  إلوووى خووونل التطووورق

 حدووم سوولتطرق بدووا إلووى توو ط إجووراءاص الدراسووة المددالدووة  حوودود  -سووعدد – مؤسسووة سوووللاز  التط دقدووة  
الدراسة المددالدة  مجتمع و عدلة الدراسة  إتوزبة إلوى أدواص جموع ال دزلوزص المتمثلوة أسزسوز بوي الإسوت زلة  

مو  خونل تحددود التدوراراص و اللسوب (  Spssة )الح موة الإحصوزئد  زسوتخداسثس عرض و تحلدول ال دزلوزص 
وء الأهووداف الموتوووعة  اليرتوودزص  و بووي توو التووي تجدووب علووىعلووى اللتووزئج اللهزئدووة  تحصوولللالمئودووة 

 .الدراسزص السز قة  و بي الختزس خلصص الدراسة إلى  عض التوصدزص
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 :الدراسات السابقة -
 الدراسات باللغة العربية: -1

 الدراسة الأولى:

التحــول الرقمــي ودورع فــي تحســين أداء القطــاع الصــناعي "  :  علوووا 2023عموور حوتدووة   سوولة دراسووة 
 1"ئرالعمومي في الجزا

تسوولدط التوووء علووى مشووزدل و    ادووة التحووول الرقمووي واليوائوود اللزجمووة علووه وورا  مزإ هوودبص هووذه الدراسووة إلووى
س ل دعس و ز للتددف مع التحولاص الرقمدة هؤسسزص الصلزعدة العمومدة   وت دز  مدى استعدادمدزص التحدو 

إمدزلوووزص اسوووتانل موووع قطوووزل أداء ال تحسووود ول الرقموووي بوووي تحووودور الو  القطوووزل الصووولزعي العموووومي ارقملوو
 وتوصلص الدراسة إلى اللتزئج التزلدة: ذا المجزلهاليرا م  التجزرب الدولدة الرائد  بي 

أص   عزمنً أسزسدزً لتحددم الصلزعة ي القطزل الصلزع يب يدعس التحول الرقم لحوالج ائر ا   توجإ -
 . ستدامةمس خطط التلمدة الوتع د  القدراص التلزبسدة للمؤسسزص الصلزعدة العمومدة  ودع

ع وور  دوو  الحصووول علدهووز أمووراً سووهنً د راتدجدة لووسؤسسووة خدووزراص إسووتلمق لإدار  الوو  التحووول الرقمووي دخإ -
 .أسزلدب تدلولوجدة  سدطة

لتجووزص وأسووزلدب السوووق  دعت وور أحوود ميووزتد  ال قووزء مأ  توظدووف التحووول الرقمووي بووي تطووودر الإلتووزج وال -
 .والاستقرار

واتوحة للتحوول  إسوتراتدجدةد  القطزل الصولزعي الج ائورل مو  الثوور  الرقمدوة دعتمود علوى وجوود أ  استيز -
المجوزل  هوذاوالتحول بي ثقزبة و دئة العمل وتع د  الشرادة بي  ةالرقمي  وتطودر الديزءاص والقدراص ال شرد

زً بوووي جوووذب الاسوووتثمزراص صوووزح ة للثوووور  الرقمدوووة واللزشوووئة علهوووز  تلعوووب دوراً حدودووومال ر الد دوووأ  اليووورا  -
دة ر رؤدووة مشووت لوويؤسسووزص الصوولزعدة الج ائردووة إ  تووس ت مال بووي زشوور  بووي التدلولوجدووز الرقمدووة مالأجل دووة ال

 . ؛ دلهز

 

                                                           
1
  جزمعة  01/العدد 13د عمر حوتدة   التحول الرقمي ودوره بي تحسد  أداء القطزل الصلزعي العمومي بي الج ائر   مجلة الإددال   المجل  

 .369-353  ا  2023احمد درادة   أدرار   
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 :لثانيةالدراسة ا
 1".واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانية"  :  علوا 2020  سلة  دراسة ال لوشدة وآخرد 

شزف واقع التحول الرقمي بي سلطلة عمز   عو  طردوق التعورف علوى الأدوار هدبص هذه الدراسة إلى استد
التوووي تقووووس  هوووز المؤسسوووزص المختليوووة  زلسووولطلة بوووي مجوووزل التحوووول الرقموووي والحدوموووة الإلدترولدوووة  وتقدووودس 
مستودزتهز بي التحول   زلإتزبة إلى التعرف على أ ر  المشزردع المليوذ   هوز بوي هوذا الجزلوب  تمزشودز موع 

 .وجهزص العزلمدة بي المجزلالت
واعتمدص الدراسة على الملهج الوصيي اللوعي  والمقز لة ش ا المقللة دكدا  رئدسة لجمع ال دزلزص   مسزلد  
تحلدل المحتوى للوثزئق بي هذا الجزلب التي تس الحصول علدهز م  المؤسسزص عدلة الدراسة  لدعس اللتزئج 

لة. حدم ط قص الدراسة على أر ع مؤسسوزص حدومدوة وهوي: و ار  التي تس الحصول علدهز ع  طردق المقز 
التقلدوووة والاتصوووزلاص  و ار  التر دوووة والتعلووودس  و ار  الصوووحة  شووورطة عموووز  السووولطزلدة ومؤسسوووة واحووود  مووو  

 .القطزل الخزا هي  لك مسقط
 :وم  أ ر  اللتزئج التي توصلص إلدهز الدراسة هي

ف وتوودردب وتدزموول وجزه دووة لتحووول رقمدووز  موو  توعدووة وتثقدووقدووزس المؤسسووزص  جهووود وأدوار واتووحة ل -
 . وغدرهز

تيوووزوص بوووي مسوووتوى التحوووول  زلمؤسسوووزص عدلوووة الدراسوووة إلا أ  جمدعهوووز  وووذلص جهوووودا سوووزعدص بوووي تقووودس  -
وارتيووزل مسووتواهز بووي  2018السوولطلة بووي مسووتوى التحووول الرقمووي حسووب آخوور تقردوور للأمووس المتحوود  لعووزس  

 .دزلمشزردة الإلدترولدة مجزلاص التقددس الأخرى
وتمثلص أ ور  مشوزردع التحوول  زلسولطلة بوي مشوزردع ال لدوة الأسزسودة دلظوزس التصوددق الإلدترولوي ومشورول 
ملصووة التدزموول الحدومدووة  ومشووزردع أخوورى دووزلمرد  الوووطلي للسوونمة المعلومزتدووة  ومرادوو  سووزج المختليووة 

ع  زلمؤسسووزص عدلووة الدراسووة دزل وا ووة التعلدمدووة  و وا ووة  ووو ار  التقلدووة والاتصووزلاص   زلإتووزبة إلووى المشووزرد
 .الصحة الإلدترولدة  وتط دقزص الخدمزص المختلية المتزحة على الهواتف الذددة

وأوصص الدراسة  ترور  التعردف  زلخدمزص الإلدترولدة المتزحة والترودج لهز  ع  طردوق اسوتانل التقلدوة 
واصل الاجتمزعي  حتى دتس التعرف إلدهز مو  ق ول المسوتيددد  ومو  دوسزئل الإعنس المختلية  وش دزص الت

ثووس توسوودع دائوور  اسووتخدامهز  وتوورور  تدثدووف اسووتانل المؤسسووزص لتقلدووزص الثووور  الصوولزعدة الرا عووة  بووي 

                                                           
1
جلد لوال علي ال لوشدة   ل هز  حزرم   علي سدف العوبي   واقع التحول الرقمي بي المؤسسزص العمزلدة   مجلة المعلومزص والتدلولوجدز   الم  
 .15-14  ا  2020(   01)
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استحدام مشزردع تقلدة تخدس عملهز بي التحول  صوور  بعلدوة  وددوو  لهوز توكثدر واتو  بوي العمول الملجو  
 .وآلدة تقددما

 الدراسة الثالثة:

:"دور    علوووا  2020سوولة ع وود الرحمووز  محموود سوولدمز  رشوووا     دلووب ع وود الحيوودظ أحموود قزسووس  دراسووة
 1التحول الرقمي في رفع كفاءة البنوك وجذب الاستثمارات"

هووودبص هوووذه الدراسوووة إلوووى التكصووودل العلموووي مووو  خووونل التحوووول الرقموووي بوووي ربوووع ديوووزء  أداء ال لووووك وجوووذب 
  والتعوورف علووى دور التحووول الرقمووي بووي ربوع ديووزء  أداء ال لوووك لتع دوو  المدوو   التلزبسوودة   تووس ص الاسوتثمزرا

الاعتمووزد بووي هووذه الدراسووة علووى الموولهج الوصوويي التحلدلووي بووي الجزلووب اللظوورل وبووي الجزلووب التط دقووي تووس 
ال لددووة والمحزسوو د  جموع ال دزلووزص  زسووتخداس أدا  الاسووت دز  حدوم دتدووو  مجتمووع الدراسووة مو  موودراء اليوورول 

موظوف وتوس معزلجوة  310والمدققد  الداخلدد  والمراق د  المزلدد  العزملد  بي ال لووك  قطوزل غو   وعوددهس 
دووتس اتخووزذ الإجووراءاص الن مووة لتحسوود  هووذه   وخلصووص الدراسووة إلووى اللتووزئج التزلدووة:  spssاللتووزئج   رلووزمج 

  الخودمزص الالدترولدوة   وتطوودر لموزذج إ داعدوة وم تدور  الخدمزص  توظدف التقلدة الن مة بي مراق وة جوود
والمسووتودزص وبقووز لإطووزر الحودمووة لتوظدووف التقلدووزص الالدترولدووة اللزشووئة لمراق ووة الأداء   والالتوو اس  زلمهووزس  

والتل ووؤ  زلالحرابووزص ق وول حوودوثهز  ربووع تقووزردر اسووت زقدة لوولإدار  العلدووز والإداراص المعلدووة  توظدووف التقلدووزص 
 الإلدترولدة اللزشئة بي مراق ة مؤشراص الأداء  تع د  المد   التلزبسدة.

 الدراسة الرابعة:

أثــر التحــول الرقمــي علــى الأداء الــوظيفي للعــاملين فــي البنــوك "  : علوووا  2021خموودج  سوولة دراسووة 
 2"التجارية المصرية

وأ عوزد الأداء الووظديي للعوزملد   هدبص هذه الدراسة إلى الوقوف علوى العنقوة  ود  مجوزلاص التحوول الرقموي
بي ال لوك التجزردة المصردة  ومدى أثر مجوزلاص التحوول الرقموي علوى أ عوزد الأداء الووظديي للعوزملد  بوي 

 .ال لوك التجزردة المصردة

                                                           
1
حمد قزسس   دور التحول الرقمي بي ربع ديزء  ال لوك وجذب الاستثمزراص  المؤتمر الدولي الأول بي  دلب ع د الحيدظ أع د الرحمز  رشوا      

 . 2020التدلولوجدز الأعمزل والمعلومزص  
2
زلدة   المجلة العلمدة للدراسزص وال حوم المأثر التحول الرقمي على الأداء الوظديي للعزملد  بي ال لوك التجزردة المصردة، أسر أحمد خمدج 

 .1044-997  ا  2021(   جودلدة 03(  الج ء )02(  العدد)02والتجزردة  المجلد )
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دووكدا   وللوصوول إلووى الأهووداف المرجووو  اعتمود ال زحووم علووى الموولهج الوصويي التحلدلووي  زسووتخداس الاسووت دز 
ال دزلوووزص أجردوووص الدراسوووة  وووزل لوك التجزردوووة المصوووردة بوووي مووود  القوووزهر  الد ووورى علوووى عدلوووة  رئدسووودة لجموووع

 ميرد . 251عشوائدة قوامهز 
 وخلصص الدراسة إلى اللتزئج التزلدة: 

 وجود عنقة ارت زط إدجز دة معلودة  د  التحول الرقمي وأ عزد الأداء الوظديي علد مستوى معلودة؛ -
جووووز ي للتحووووول الرقمووووي علووووى أ عووووزد الأداء الوووووظديي للعووووزملد   ووووزل لوك التجزردووووة وجووووود تووووكثدر معلووووول إد -

 .المصردة
وبى توء هذه اللتزئج أوصى ال زحم  إلشزء وحود  تلظدمدوة للتحوول الرقموي بوي ال لووك التجزردوة المصوردة 

تقوووددس  تخوووتا  زلتلسووودق موووع إداراص ال لوووك  وووإدار  مشوووروعزص الرقملوووة المصوووربدة وتشوووجدع الا تدوووزر  وأدتوووز
 .الدعس الليسي للحد م  التوتر الرقمي للموظيد  بي ال لوك التجزردة المصردة

 الدراسات الأجنبية: -2
 الدراسة الأولى:

  علوا  : 2020سلة  Pelletier.C, Raymond,L دراسة
"Orchestrating the digital transformation process through a ‘strategy-as-
practice’ lens: A revelatory case study "1  
هوودبص هووذه الدراسووة إلووى الوقوووف علووى الأ عووزد التووي تحوودد إسووتراتدجدة التحووول الرقمووي بووي سوودزق الشووردزص 

و دديدة إدارتا م  خنل التحول الرقمي الصادر  و المتوسطة و ددف تسزهس هذه الأ عزد بي تيعدل عملدة 
هووذه الدراسووة علووى موولهج دراسووة  اعتموودص  ص الرقمدووة إسووتراتدجدة متمزسوودة مووع التلسوودق  وود  مختلووف التقلدووز

 : الحزلة  و م  أهس اللتزئج المتوصل إلدهز مز دلي
 شدل ملزسب و بي الوقوص الملزسوب للتاددوراص المختليوة  الاستجز ةأددص اللتزئج على قدر  الشردة على  -

 . بي توء و جود إستراتدجدة واتحة للتحول الرقمي
 ؛على الوسزئل التقلدة التي تخلق  هز المؤسسة قدمة متزبة للأعمزل شدل أسزسي الاعتمزد  -
 
 

                                                           
1 Pelletier,C, Raymond,L. Orchestrating the digital transformation process through a strategy -as-practice’ 
lens: A revelatory case study. Hawaii International Conference on System Sciences  USA: Université du 
Québec à TroisRivières,2020,p43   
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 الدراسة الثانية:
تـــأثير التحـــول الرقمي"بحـــث قـــائم علـــى    علووووا :  رسوووزلة مزجدسوووتر   2016  سووولة إردوووك طول ووووس دراسووة

 1"المسح لاستكشاف آثار التحول الرقمي على المنظمات

حووول الرقمووي علووى ملظمووزص الأعمووزل  طردقووة دمدووة وهووذا راجووع معزلجووة تووكثدراص الت هوودبص هووذه الدراسووة إلووى
لعوودس وجووود أل دراسووة أو  حووم تلووزول هووذا الموتووول  ودمووز ألووا دوجوود العددوود موو  الدراسووزص التووي تستدشووف 

  : لتزئج هذه الدراسة إلى  وخلصص تكثدر التقلدزص اليرددة الأسزسدة للتحول الرقمي
در المتوقع للمؤسسوزص بوي لمووذج أعمزلهوز والتوي دمدو  اسوتخدامهز توبر لتزئج ال حم رؤى بردد  حول التاد

ث زص حزلاص أعمزل التحول الرقمي جل ز إلى جلب موع الحجوس المتوقوع لهوذا التاددور  دموز دتود  ذلوك  ل لزء وا 
 .للمؤسسزص إلشزء حزلاص أعمزل أدثر ديزء  ودقة ممز دسم   قراراص استثمزر أدثر موثوقدة وواقعدة

 :لثةالدراسة الثا
ــات التحــول الرقمــي "دور الابتكــار الرقمــي    مقووزل  علوووا :  2019دالدووزل أسوودوج  سوولة  دراسووة ديناميكي

 "والنظم البيئية والمنطق في التغيير التنظيمي الأساسي
توبدر أسج أدثر خصو ة لتولدد الم دد م  المعربة حول عملدة التحول الرقمي بي  هدبص هذه الدراسة إلى

ثنثووة مجووزلاص رئدسوودة تعت وور حدودووة ليهووس تحددوود  لتووزئج هووذه الدراسووة إلووىوخلصووص  لومووزصأ حووزم لظووس المع
 عملدزص التحول الرقمي  ومع ذلك لس دتس وتع لظردزص دزبدة لهز حتى الآ . 

غزلً ز مز تصيهز الأ حزم حول التحول الرقموي  كلهوز عملدوة معقود  وطودلوة تتتوم  العددود مو  سنسول :أولاً 
  وموووع ذلووك بقووود تموووص دراسووتهز بوووي المقوووزس الأول بووي شووودل حوووزلاص مليصوولة مووو  الا تدوووزر الا تدووزر الرقموووي

المليصل بي ال مز  والمدز . و لتدجة لذلك  بإ  المعربة الحزلدة  زلتحول الرقموي دعملدوة طولدوة محودود . 
مووووزل تؤدوووود الأد دووووزص المتعلقووووة  ووووزلتحول الرقمووووي علووووى أ  التيووووزعنص  وووود   دئووووزص ومؤسسووووزص الأع :ثزلًدووووز

والتدلولوجدووز الرقمدووة تووروردة لشوورح سوو ب ودديدووة تطووور التحووول الرقمووي. ومووع ذلووك  بووي الوقووص ليسووا لووس 
تووتمد  الأد دووزص حتووى الآ  موو  تقووددس تصووور لهووذه التيووزعنص  طوورق تجعوول التووكثدر التدووودلي مرئًدووز  موورور 

 الوقص. 
علووى دور المووددرد  و إدوونء اهتمووزس ظلووص الأ حووزم الحزلدووة حووول التحووول الرقمووي تردوو   شوودل د دوور  :ثزلثوًوز

 .محدود للجهزص اليزعلة التلظدمدة الأخرى بي التحول الرقمي

                                                           
1
 .2020  رسزلة مزجستر   تكثدر التحول الرقمي  حم قزئس على المس  لاستدشزف آثزر التحول الرقمي على الملظمزص  إردك طول وس  
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 الدراسة الرابعة:
تـأثير الحلـول المسـتندة إلـى السـحابة علـى التحـول الرقمـي ":  علووا    Rafi & others2023 دراسوة 

 البشرية" لممارسات الموارد
The impact of cloud-based solutions on digital transformation of HR 
practices1 

تحددد توكثدر الحلوول المسوتلد  إلوى السوحز ة علوى التحوول الرقموي لممزرسوزص المووارد  إلىهذه الدراسة  هدبص
 .ال شردة بي القطزل العزس  زلأرد 

قطعووي الدراسوة ذاص ط دعوة دمدوة وتووس جموع ال دزلوزص موو  المصوزدر الأولدوة مو  خوونل جموع ردود اسوت دز  م
مستجد ز م  العزملد  والمددرد  بي قسوس المووارد ال شوردة  زلقطوزل 346و ل على عدلة غدر احتمزلدة  لاص 

 المعووووزدلاص الهددلدووووة لمذجووووة. تووووس إجووووراء الاخت وووزر الإحصووووزئي لهووووذه الدراسووووة  زسوووتخداس أدا  الأردلوووويالعوووزس 
(SEM)  لارض تحددد التكثدر الم زشر. 

ال لدووة التحتدووة دخدمووة والأداء دخدمووة وال رمجدووزص دخدمووة دووز  لهووز تووكثدر  ك  ووالدراسووة  خلصووص لتووزئج هووذه 
دجز ي على التحول الرقمي لممزرسزص الموارد ال شردة  .د در وا 

دعت وور ال حووم  مثز ووة المحزولووة الأولووى ليحووا تووكثدر الحلووول المسووتلد  إلووى السووحز ة علووى التحووول الرقمووي 
 .الأرد ثل لممزرسزص الموارد ال شردة بي دولة لزمدة م

 

                                                           
1
 Rafi & others; The impact of cloud-based solutions on digital transformation of HR practices, International 

Journal of Data and Network Science 7 (2023). 83–90 
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 تمهيد:

 

الشوردزص  إ  تقلدة التحول الرقمي أصو حص بوي الوقوص الوراه  مو  الاسوتراتدجدزص الأولدوة التوي تسوعى إلدهوز
بوائود الذددة مو   التجزردة  صية خزصة والمؤسسزص الحدومدة  صية عزمة لظرا لمز تقدما هذه التدلولوجدة

المعوزمنص موع القطوزل  دتاددر ثقزبة الا تدزر م  خنل أسزلدب جددد  لممزرسة الأعمزل التجزردة ومختلف
لموز  الحدومي  ودذا تقلدة تقددس الخدمزص للجمهور لا  التحول الرقمي لدج مددلة العملدزص التقلدددة بقوط وا 

إ  عملدة التحول الرقمي أص حص تورور   تاددر بي لمزذج الأعمزل  يدر إ داعي وقدراص تقلدة  وم  ثمة
ملحوووة ديرتوووهز التطوووور المتسوووزرل بوووي اسوووتخداس وسوووزئل تدلولوجدوووزص المعلوموووزص للتحسووود  ديوووزء  الشوووردزص 

 .التجزردة والمؤسسزص الحدومدة
وممووز لاشووك بدووا إ  الاسووتخداس الواسووع للتدلولوجدووز الذددووة رابقووا ظهووور العددوود موو  الميووزهدس المتشووز هة التووي 

دلهز إلى تطودر  دئة الأعمزل الالدترولدة وتدزملهز  والتوي  ودورهز تشوترك بوي اعتمزدهوز علوى الوذدزء تهدف 
 .ميحول الرقتالميزهدس أسزسدة حول لذا سلحزول التطرق إلى  التدلولوجي 
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول التحول الرقمي 

 وخطواتا   أهس الم ادز التي دتمد   هز.الرقمي وأهمدتا سلتطرق بي الم حم إلى ميهوس التحول 
 التحول الرقمي مفهوم المطلب الأول:

مقلمت  لتمت (  Transformare)   يشتق  لفعلتت قلتمت اتلا لفيقيميتك اتلا   اتك : أولا: تعريف التحـول

ص لددو  شئ آخر مختلف  ودشمل ميهووس التحوول مجوزلا ط دعتا  وظديتا ولشزطا وظروبا مغير   ءلفش
العنقووزص الأبووراد المجموعوووزص اليوورق المجتمعوووزص المحلدووة  الألظموووة  ( عددوود  وعلووى مدولوووزص متلوعووة مثووول

  ) 1.السدزسدة

 ثانيا : تعريف الرقمنة : 

عربوووص الرقملوووة علوووى ألهوووز عملدوووة تحودووول ال دزلوووزص إلوووى شووودل رقموووي  وذلوووك مووو  أجووول معزلجتهوووز  زسوووتخداس 
لومزص تشدر الرقملة إلى تحودل اللصوا المط وعة  أو الصور الحزسب الإلدترولي  وبي سدزق لظس المع

 إلوووى إشوووزراص ثلزئدوووة  زسوووتعمزل جهوووز  المزسووو  التووووئي  دموووز ألهوووز تسوووم   عووورض لتدجوووة ذلوووك علوووى شزشوووة
 . 2الحزسوب

 كلهووز تلووك الوسوودلة التقلدووة التووي تعموول علووى تحودوول الصووور  الورقدووة  أو أل موو  أدتووز ف الرقملووة تعوور دمووز 
لدددووة للوثووزئق إلووى صووور  الدترولدووة  بزلوثووزئق المرقملووة تصوو   وثووزئق إلدترولدووة  والرقملووة تهووتس الحواموول التق

 .3اليدددو  الأبنس ... وغدرهز    دل الوثزئق  ودمد  إجراءهز الطنقز م  مختلف الحوامل دزلأشرطة
رقمدوة  موو  الدترولدوة أوعربهز القزموج الموسوعي للمعلومزص والتوثدق على ألهز عملدة الدترولدة لإلتزج ر 

 .سواء م  خنل وثدقة أو شيء مزدل  أو م  خنل إشزراص الدترولدة تلزظردة
  

 

 

                                                           
 زلتجوال بي أحدام التحول التلظدمي دراسة مددالدة على الو ار  الداخلدة اليلسطدلدة الشق العسدرل  الإدار سعزد  ,عنقة  أ وحسد  محمد حسد    1

 . 2015الإدار  و السدزسة للدراسزص العلدز ,بلسطد  : جزمعة الأقصى  ةغ    أدزددمد , 33 رجستدمز زلمحيظزص الجلو دة ''رسزلة 
جزمعة   مذدر  للدل شهزد  مزجستدر   تخصا اعنس علمي وتقلي  مهرل  سهدلة  المدت ة الرقمدة بي الج ائر دراسة للواقع وتطلعزص المستق ل  2 

 . 81  ا2006-2005ملتورل  قسلطدلة 
لدة  لور طزهر محمد الأبرل دور الإدار  الالدترولدة بي تحسد  الأداء الوظديي لدى العزملد  بي المؤسسزص الحدومدة العزملة بي محزبظة قلقد  3

 . 123  ا 2020   02  العدد  28قلقدلدة  بلسطد   المجلد  -مجلة الجزمعة الإسنمدة لدراسزص الاقتصزددة والإداردة  جزمعة القدج الميتوحة 
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 ثالثا: مفهوم التحول الرقمي 
إ  الالتقزل إلوى ألظموة تدلولوجدوز المعلوموزص الجددود   أو تليدوذ الخودمزص الرقمدوة  تعريف التحول الرقمي: 

سو ة السوحز دة  لدسوص عملدوة  سودطة علوى الإطونق؛ بازل وزً موز تتتوم  أو لقل أع زء العمل إلوى أ لدوة الحو 
عزد  تلظدس و إلشزء وظزئف جددد  داخل المؤسسزص .  التحودنص الرقمدة إعزد  التدردب وا 

وغزل ز مز دستخدس التحول الرقمي دمصطل  شزمل لوصف ترقدزص متعدد  داخل المؤسسزص والهدئزص  لد  
ى عدد م  الأج اء المختليوة مو  العمول  بطردقوة عملوا قود تتطلوب إتوزبة تقلدوة دمد  أ  ددو  لا تكثدر عل

إ  التاددر التلظدمي '' تدلولوجدز جددد  بعلى س دل المثزل. دقول المرد  العزلمي لتحودل الأعمزل الرقمدة: 
العمول  ؛ ذلك لأ  تاددر ط دعة الملظمة دعلي تاددر طردقوة عمول بردوق'' هو أسزج تحول الأعمزل الرقمدة

جوراء التوي دعتموودو  علدهوز  بووي حود  أ  هووذه تمثول أصووعب المشوودنص اص العموول والاسوتراتدجدزص الدومدووة وا 
إلا ألهووز تحقووق إلجووز ا أدثوور للعموول  ممووز دتوود  لهدئووة مووز أ  تصوو   أدثوور بزعلدووة وتلجوو  أعمزلهووز أسوورل ممووز 

 .  1س ق  مع الاستيزد  م  توبدر الم دد م  برا العمل
ل الرقمووي  عوود  تعرديووزص ملهووز ؛ ألووا عملدووة التقووزل الشووردزص إلووى لموووذج عموول دعتموود علووى ودعوورف التحووو   

التقلدزص الرقمدة بي ا تدزر الملتجزص والخدمزص  وتوبدر قلوواص جددود  مو  العزئوداص وبورا ت دود مو  قدموة 
 .2ملتجهز

تطوزل لمووذج العمول ودعرف أدتزً على ألا التحوول بوي الأعموزل أو الحدوموزص  أل إجوراء تاددوراص جذردوة 
والإجووراءاص والعملدووزص  وقوود دطووزل التحووول عملدووة تاددوور الملووتج أو طردقووة تقووددس الخدمووة دلدووز. وقوود ددووو  
اسوووتراتدجدز  تووودخل بوووي وظوووزئف المؤسسوووة دلهوووز مووو  الم دعوووزص إلوووى التوردووود وتقلدوووة المعلوموووزص ودووول سلسووولة 

 3القدمة
التدلولوجدوووز داخووول حووودود  اسوووتخداسالتحوووول لحوووو  لا دعلوووي بقوووط'' بوووي ليوووج السووودزق بوووإ  التحوووول الرقموووي  

الشردة   ل هو  رلزمج شزمل دشمل الشردة ددل  شدل أسزسي م  حدوم أسوزلدب العمول داخلدوز و خزرجدوز 

                                                           

ذ حس  حزمد مز التحول الرقمي؟ ادتشزف الحقدقة وراء هذه الدلمة الطلزلة عزلس التدلولوجدز لشر  شهردة تصدر ع  مرد  المعلومزص ودعس تخز  1 
 . 14  ا  2020القرار  مجلج الو راء المصرل  السلة الأولى   العدد الأول  مزرج 

 .  2024بديرل 26أخر  دزر     مقزل متزح على الرا ط التزلي2ال زر عدلز  مصطيى تقلدزص التحول الرقمي  ا  2
-bFe-ALBAR-DrAdnan-week-this-of-http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article   
أغسطج  14 ردا  ع زج مز هو التحول الرقمي وددف تعربا الشردزص الرقمدة ومحردزص دبع التحول الرقمي والتدلولوجي  الج ء الأول  ملشور  3 

  www.egovcceps.com  2024بديرل /   26آخر  دزر )  متزح على الرا ط التزلي  2018

http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-
http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-
http://www.egovcceps.como/
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و م  حدم تقددس الخدمزص للجمهور المستهدف لتقددس الخودمزص  سوهولة و سورعة  و  زلتوزلي دودبع التحوول 
 .1''  مزلهز والتددف مع الواقع الجدددالرقمي الشردزص إلى تاددر لمزذج أع

و م  دل هذا لرى  ك  التحول الرقموي هوو إحونل التقلدوزص الحددثوة والتدلولوجدوة المتطوور  محول الأسوزلدب 
 الخدمزتدة.التقلدددة و الددودة بي إلجز  عملدزص و أعمزل الملظمزص  مختلف ألواعهز الإلتزجدة و 

 حول الرقمي و دوافعه المطلب الثاني :متطلبات و خطوات الت

 مز أ  التحول الرقمي دعرف  كلا عملدة التقزل الحدومة أو الشردزص إلى لمووذج عمول دعتمود علوى تقلدوزص 
 2الرقمدة بي ا تدزر الملتجزص و الخدمزص و توبدر قلواص جددد  م  العزئداص التي ت دد م  قدمة ملتجزتهز 

ة تهودف إلوى تحوول رقموي لوزج  ؟ و بدموز تتمثول دوابعوا و ,وم  هلز لتسزءل ددف دوتس  لوزء إسوتراتجدة بعزلو
هوودا مووز سوولتلزولا موو  خوونل متطل ووزص التحووول الرقمووي  )اليوورل الأول (,  و خطووواص التحووول الرقمووي )اليوورل 

 الثزلي(, ودوابع التحول الرقمي )اليرل الثزلم (.

 الفرع الأول: متطلبات التحول الرقمي 

د  حزجدزص تروردة وال لدة الأسزسدة التي تشدل هذا التحول  والمتمثلة دتطلب التحول الرقمي ا  تتوبر ع
 أ بي الظروف التي تلشك ع  الم اوجة  د  ش دزص الاتصزلاص الرقمدة والحزس زص الآلدة  والتي دمد  

 :  3خنل الأدوار التي تقوس  هز دزلتزلي  لستعرتهز م
 الحاسبات الآلية

عملدزص الاتصزل لس تعد تقلدددة والتي تحتس وتقتتي وجود شخا مرسول أث تص التحولاص الرقمدة ا  بدر  
لموز أصو   الأمور دورت ط  حووار الآلوة موع  ومرسل إلدا  ورسزلة  دلهمز دشرط م  شوروط عملدوة التواصول  وا 
الإلسز  والتيزعل  د  العزملد  الإلسزلي والمزدل  ومز  اد م  هوذا التيزعول هوو التطوور الوذل لحوق  زلظموة 

ب الآلووي و رمجدزتووا القزئمووة علووى التدلولوجدووز الرقمدووة  حدووم التقلووص موو  دولهووز آلووة لمعزلجووة ال دزلووزص الحزسوو
إلووى دولهووز آلووة لمعزلجووة المعلومووزص   ثووس إلووى آلووة لمعزلجووة المعووزرف  حدووم أصوو   الحزسووب الآلووي دتمتووع 

                                                           

 دزر  دوس  2021بزرل   ل لى سحر دراسة تحلدلدة لمحدداص لجزح التحول الرقمي بي الشردزص المجلة الج ائردة لنقتصزد والمزلدة على الخط  1  
 2024بديرل 26

                           cerist.dz/en/downArticle/306/12/1/17116https://www.asjp. 

 01عووووودلز  مصوووووطيى ال وووووزر  د. خزلووووود المرح وووووي التحوووووول الرقموووووي ددوووووف ولموووووزذا جزمعوووووة الملوووووك ع ووووود الع دووووو  جزمعوووووة أس القووووورى  الصووووويحة  2
 www.awforun.org 2024-03-08تزردخ الاطنل. 

( متطل وزص تط دوق الإدار  الإلدترولدوة بوي مردو  لظوس المعلوموزص التوز ع للحدوموة الإلدترولدوة بوي دولوة قطور  رسوزلة مزجسوتدر 2008زرج )دردس بو   3
 .إدار  أعمزل قطر

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/306/12/1/17116
http://www.awforun.org/
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موز ديسور  رمجدوزص  خزصدة الذدزء الاصطلزعي والتي تجعلا قزدرا علوى الاستلسوزو واسوتخنا الأحدوزس م
علووى القووراء  والسووومع والألظمووة التووي تسوومى ع ووزر  الووولظس الخ دوور   وسوومدص  هووذا الاسووس لألوووا لووددهز المقوودر  

اليهوووس والتحلدووول وحووول المسوووزئل وتتخوووذ  والرؤدوووة ودوووذلك التمددووو   ووود  المسوووزبزص والأشووودزل ودوووذلك تسوووتطدع 
دواصوول علووس الحزسوووب بووي تقدمووا لإلتووزج القووراراص وت وورهس اللظردووزص ودووذلك تؤلووف الأشوودزل واللصوووا  و 

 حواسدب أدثر ذدزء حتى لجد الدوس الآلاف م  اللظس الرقمدة والتي تستخدس دومدز بي عد  مجزلاص .

 الشبكات الرقمية -
تعلي الش دة عمومز مجموعة م  العنقزص والأمزد   د  عد  وحداص سواء دزلص تلك الوحداص تدلولوجدوة 

لشو دة الرقمدوة لجودهز تتمثول بوي شو دزص الاتصوزل  ود  الأجهو   الرقمدوة ودحوي علوى او اجتمزعدة .... امز ا
رأسووهز الحزسووب الآلووي  وتعلووي الوور ط  وود  الأجهوو   و عتووهز دمووز لووو دزلووص جهووز ا واحوودا  ودوجوود لوعووز  موو  

 ش دزص الاتصزل همز: 
د مموووز دتووود  شووو دة محلدوووة: وهوووي الشووو دة الرا طوووة  ووود  مجموعوووة مووو  الحواسووودب بوووي لطوووزق جارابوووي محووودو 

 .للمستخدمد  إمدزلدة مشزردة استخداس الموارد المتزحة دكجه   الط زعة والمزسحزص التوئدة.... وغدرهز
 وود  دزبووة محطووزص العموول المت زعوود   والاتصووزلوهووي شوو دة توووبر إمدزلدووة التعزموول : شوو دة واسووعة اللطووزق 

 .بة ألحزء العزلسجارابدز بهي دمدلهز تاطدة مددلة أو دولة أو مواقع ملتشر  بي دز
 الفرع الثاني : خطوات التحول الرقمي 

الرائد  بي مجزل الحوس ة السحز دة  تقددس قزئموة   AWSصدد لجد شردة أمز و  ودب سدربدس وبي هدا ال
مرجعدة ل لزء استراتجدزص تتد  حردوة الا تدوزر و تطوودر طرقوة العمول للوصوول إلوى التحوول الرقموي اللوزج  

ول الرؤدة , واعتمزد ثقزبة التاددر , و تادر لموذج التدلية و  دء الأعمزل بي السوحز ة التي ترتد  على تح
 .1و تت ع عملدة التقددس 

 تحول الرؤية :  –أولا 

إ  تقلدة التحول الرقمي تتطلب رؤدة واتوحة للقطوة الطونق لحوو التحوول ,إذ دتعلوق الأمور  إعوزد  التيددور 
الجددد  أ  تسزعد على تحقدقا ,وبي هدا الصدد لجود الج ائور أطلقوص بي الملهج و ددف دمد  للتدلولوجدز 

الذل أعللص بدوا الج ائور عو  رؤدتهوز للتحوول الرقموي , تجسودص رؤدتهوز  2013مشرول الج ائر الالدترولدة 
بوووي ال دادوووة إلوووى تطوووودر الخووودمزص الحدومدوووة مووو  خووونل عصووورلا مختلوووف القطزعوووزص , وموووؤخرا أصووودرص 

                                                           
    18.30  علووووووى السووووووزعة 03/07/2018:تووووووزردخ اللشوووووور  خطووووووواص ل لووووووزء اسووووووتراتدجدة بعزلووووووة للتحووووووول الرقمووووووي  04أمووووووز و  ودووووووب سدربدسووووووتر.  1

www.msn.com/syndigote.info  19.08على السزعة  08/03/2024تزردخ الاطنل   

http://www.msn.com/syndigote.info
http://www.msn.com/syndigote.info
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لتووي تعوو   موو  اللزحدووة القزلولدووة هوودا التحووول دقووزلو  التجووزر  الالدترولدووة و القووزلو  مجموعووة موو  القوووالد  ا
متعلووق  حمزدووة الأشووخزا الط دعدووة بووي مجووزل معزلجووة الآلدووة للمعطدووزص وا  دزلووص هووده القوووالد  جووزءص 
 دخطووو  متووكخر  مقزرلووة مووع الوودول الار دووة )تووولج و الماوورب ( التووي دزلووص السوو زقة بووي هوودا الصوودد و دوودا

 الدول العر دة  صية عزمة .

  la culture numériqueاعتماد ثقافة التغيير  –ثانيا 

دقصوود  هووز التحووول الهددوول التلظدمووي موو  التسلسوول الهرمووي التقلدوودل إلووى بوورق اصووار تدووو  مخولووة لاتخووزذ 
تراتجدة القراراص حدم دمد  ترجمة التعزو   د  موظيي التطودر و التدلولوجدز المعلوموزص و الوحوداص الإسو

وموو  ثمووة دعت وور التحووول بووي ثقزبووة المؤسسووة و  دئووة العموول بووي مرحلووة الأولووى موو   1إلووى خوودمزص محسوولة 
 التحول دخطو  ادجز دة تسزهس بي تليدذ و لجزح التحول الرقمي .

  la facture humain faire la différenceالعامل البشري يحدث الفرق : -1

الالتشوزر لهوده الثقزبوة الرقمدوة , و زعت زرهوز  لوزء اجتموزعي للشوردة تعت ر لظس المعلومزص عوزمن للتمزسوك و 
بإ  الثقزبة تؤثر علوى الأبوراد ومسوتوى أدائهوس وا تدوزرهس ,دموز لورى أ  هوده الملظموزص ذاص الثقزبوة مؤسسودة 

, و علدووا إ  العزموول ال شوورل علصوور مهووس بووي عملدووة 2أدثوور ديووزء  لسوو دز موو  غدرهووز بووي المجووزل الرقمووي 
لرقمووي و ربووع معوودل الووذدزء الرقمووي للمؤسسووة لوودا دجووب علووى القووزئمد   ووزلإدار  تمدوود  الموووظيد  التحووول ا

داخل المؤسسة التي تمر  مرحلة التحول الرقمي  تطودر مهزرتهس اليرددة , وم  ثموة إ  لقوا الديوزءاص و 
حقدوووق أهدابووووا القووودراص المتمدلوووة دعووود مووو  أهوووس العوائوووق التوووي تحوووول دو  تليدوووذ لوووزج  ل ووورامج التحوووول و ت

  .الموجود 

                                                           

الاقتصوووزددة مووو  الردوووزض  توووزردخ  2018-07-03خطوووواص ل لوووزء اسوووتراتدجدة بعزلوووة للتحوووول الرقموووي. توووزردخ اللشووور  4آموووز و  ودوووب سووودر بدسووو   1 
 19.15,السزعة  08/03/2024ل الاطن

2 _pour cette culture numérique, les système d'information sont des facteurs de cohérence et de diffusion en 
tout  que construction sociale de l'entreprise, la culture influence les individus et leur niveau de performance et 
d'innovation, on voit d'ailleurs que les organisations dotées d'une culture d'entreprise sont relativement plus 
performantique les autres, notamment dans demande numérique pour voir plus Bruno Menard, op.cit, p 104.  
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 L’entreprise organique plutôt queالمؤسسـة العضـوية بـدلا مـن التسـلل الهرمـي   -2
hiérarchique  

مووع التطووودر المسوودر لنسووتقنلدة علووى مسووتوى   موو  حدووم أسووزلدب التشووادل توجوود إمدزلدووزص غدوور عزددووة
, و  هوودا بووإ  1المؤسسووزص الهرمدووة  الجهووزص اليزعلووة ,و ترغووب بووي العموول أدثوور بووي المشووزردع العتووودة موو 

ق لعملدووة التحووول الرقمووي , خزصووة ألهووز تووؤدل إلووى صووعو ة دووبدوور  التسوولل الهرمووي تعوود  مثز ووة الووروتد  المع
 تط دق  بدر  روح اليردق الواحد .

  le management par le sens et les valeurالإدارة بالمعنى و القيم  -3

جددووود  وقوووزد  جووودد لاسووودمز بوووي أوقوووزص الأ موووزص و بوووي مواجهوووة  دتطلوووب تعقدووود الملظموووزص لموووزذج تلظدمدوووة
متطل زص الإلتزج الميرط و متطل زص الأداء على جمدع المستودزص , و مو  ثوس لوس تعود الهدزدول الهرمدوة مو  
الأعلى إلى الأسيل قزدر  على تحددد و تليدذ إسوتراتجدة لزجحوة بوي ال دئوة الاقتصوزد العزلمدوة و المتلوعوة و 

                                                           
1 _J'entreprise organique plutôt que hiérarchique, nous avons devant nous, en termes de mordes de 
fonctionnement  un potentiel extraordinaire avec le développement facilité de l'autonomé au niveau 
des acteurs de l'entreprise, et ce souhaite de fonctionner plus en. entreprise organique qu'en 
entreprise hiérarchique, pour cette culture numérique, les système d'information sont des facteurs de 
cohérence cohér et de diffusion en tout que construction sociale de l'entreprise, la culture influence 
les individus et leur niveau de performance et d'innovation, on voit d'ailleurs que les organisations 
dotées d'une culture d'entreprise sont relativement plus performantique les autres, notamment dans 
demande numérique pour voir plus. Bruno Menard, op.cit, pl04. 

-l'entreprise organique plutôt que hiérarchique, nous avons devant nous, en termes de mordes de 
fonctionnement un potentiel extraordinaire avec le développement facilité de l'autonomé au niveau 
des acteurs de l'entreprise, et ce 
souhaite de fonctionner plus en entreprise organique qu'en entreprise hiérarchique. Bruno 
Menard.op.cit, 104, 105, 
 

 



 التأصيل النظري للتحو  الرقمي                                                         الفصل الأو :                                                    

 
8 

الأوجووا الدوووس , و علدووا موو  إحوودى الطوورق الممدلووة هووي تطووودر الملظمووزص الميتوحووة التووي تسووم  المتعوودد  
 1لليرق المستقلة  لجزح م  خنل مشزردة لظزس محدد م  القدس 

وت ور  أهمدوة  الإدار   وزلقدس بوي مجوزل التحوول الرقموي بوي ألهوز تهوتس  توظدوف الطزقوزص الدزملوة بوي العزمول 
عزلدووة موو  جووود  الأداء و التووي أسزسووهز العلووس ,و التوومدر, و الأخوونق العزلدووة  ال شوورل للوصووول إلووى درجووة

 ممز دؤدل إلى تقلدل اليسزد دزلاختنج و الرشو  و المحسو دة ..... الخ 

 تغيير نموذج التكلفة :  –ثالثا 

ددوود  دمدوو  للمد الدووزص المصووار  دبووع عجلووة الا تدووزر لأ  اليوورق سووتتخذ خطووواص خنقووة لا تدووزر عملدووزص ج
تسووزعد علووى معزلجووة التحووددزص , و دمدووو  للخوودمزص السووحز دة أ  تووؤثر  شووودل إدجووز ي بووي التدليووة  سووو ب 
قوودرتهز علووى التحووددم ال لووى التحتدووة موو  دو  اسووتثمزراص رأسوومزلدة د دوور  , دمووز أ  تيووزدل عملدووزص الشووراء 

يوورل إلوى مووارد الحوسو ة بوي الطودلة و الدبع المقدس دسم   تليدذ م دد م  المشزردع م  خونل الوصوول ال
 .2أل وقص و أل مدز  وع ر أل جهز  

 بدء الأعمال في سحابة :  -رابعا 

لووزك الوو عض موو  المؤسسووزص والشوووردزص تيتوول القدووزس  لقوول التوووراخدا والمشووزردع اليرددووة إلووى السوووحز ة  ه
ألا لظزس دتد  حدم    Dévops  وهلزك م  ديتل  دء الأعمزل بي السحز ة م زشر  بلجد بي هذا الصدد

للشردزص تقددس تحددثزص ال رامج والأم  على الصعدد الداخلي وللعمنء  والهدف اللهزئي م  ذلك هو طرح 
 الملتجزص بي السوق  و تقددس تحددثزص ال رامج  والأم   شدل أسرل وجعل العملدة دلهز أدثر موثوقدة .

 
                                                           

1
 la complicité des organisations nécessite de nouveaux modèles d'organisations et de nouveaux leaders, 
surtout en périodes d'organisation de crise et face à une surproduction à une exigence de performance à tout 
les nouveaux. 
Les structures hiérarchique pilotées par le somment ne sont plus en mesure de définir et dexécuter une 
stratégie réussie dans le contexte économique d'aujourd'hui, mondiale, diversifié et multiple notamment en 
nombre d'environnement culturels et de valeurs, une voie passive est le développement d'organisation ouvertes 
qui permettent à des équipes autonomes de réussir en partageant un système de valeurs spécifiques. Bruno 

 
 ليج المرجع السز ق  آمز و  ودب سدربدستر .  2
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 تتبع عملية التقدم :  –خامسا 

الرقمووي الدزموول لللشووزط التجووزرل  شوودل مووتق  و ووزحتراس خطووواص التحووول, سدسووزهس التحووول علوودمز تووتس عملدووة 
  تحسد  وربع الأر زح للشردة التجزردة  حدم تس إلشزء مقزددج لتت ع وقدزج عملدة التقدس المحر  .

موو  خوونل مووز سوو ق دتتوو  أ  عملدووة التحووول الرقمووي للشووردزص التجزردووة والمؤسسووزص الحدومدووة تووتس ع وور 
ة مقترحووة لاسووتراتدجدزص الخزصووة  مشوورول التحووول الرقمووي دمدوو  الاعتمووزد علدهووز والاسترشووزد خطووواص عزموو

الحدومدوة بوي والمؤسسوزص   هز. و هذا دعت ر التحول الرقمي مشرول تخس دجوذب معظوس الشوردزص التجزردوة
صووحدحة  دول العووزلس والوودول العر دووة ملهووز الج ائوور خزصووة بووي الآولووة الأخدوور   وعلدووا إذا تووس وبووق خطووواص

ومدروسووة سوودؤدل إلووى لجزحووا  إتووزبة إلووى إلتووزج أعمووزل تتمزشووى مووع متطل ووزص العموونء والمووواطلد  بووي 
 .المستق ل الرقمي سردعة الحردة

 : دوافع التحول الرقمي  لثالفرع الثا

هدئة حدومدة مختلية مو  العوزلس  1.200بي هذا الصدد قزمص شردة ددلودص  إجراء مقز نص مع أدثر م  
 :دوابع العملدة التحول الرقمي بي القطزل العزس تتمثل هذه الدوابع بي ثنثة 04بي تحددد أهس  ولجحص
  .التدزلدف والتاوطزص الميروتة على المد الدة 
  .  متطل زص العمنء والمواطلد 
 توجهزص الحدومة... 
  التكاليف وضغوط الميزانية -أولًا 

ولهوذا السو ب تلجوك غزل دوة الودول الالدوة  وزل ترول إلوى  2014لقد تودهورص أسوعزر ال تورول ملوذ أواخور العوزس 
مواجهوووة التراجوووع الد دووور بوووي حجوووس إدراداتهوووز مووو  خووونل تخيووودض حجوووس إليزقهوووز علوووى الأصوووول والعملدوووزص 

 الحدومدة  لذا تعت ر التدا در المتخذ  لتوبدر التدزلدف وتليدذ العملدزص الحدومدة اليعزلة م  أهس دوابع 

 . 1التحول الرقمي 
 متطلبات العملاء والمواطنين  -ثانيا 

حققووص وسووزئل التواصوول الاجتمووزعي شووع دة د دوور   وود  الشووعوب العر دووة ووبوورص لهووس قلووز  جددوود  للتواصوول  
وأتزحص  ذلك اليرصة أمزس الحدومزص والمواطلد  للتعزو  معز وسرعز  موز لجوكص الحدوموزص إلوى الاسوتيزد  

                                                           

 .2024-03-08تزردخ الإطنل  www.deloitte.com التحول الربعي بي الشرق الأوسط. رحلة رقمدة )ددلودص( ادمزلودل دورو  صيدر لذدر 1 
 . 19لفصعلك 

http://www.deloitte.com/
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لمواطلد  الذد  اعتمدوا  دورهس على هذه القلز  للمطزل ة  توبدر مستوى م  قلز  التواصل هذه المعربة أراء ا
 .1أرقى م  الخدمزص الحدومدة  مثل حلول الدبع ع ر الالترلص 

  توجيهات الحكومة -ثالثاً 
تعتمد الحدومزص على ملهج التخطدط م  القمة إلى القزعد  لاتخزذ قراراتهز  وهذا مز دسزعدهز علوى تسوردع 

التحول الرقمي لا د   رامج التحول الرقمي ولدي تتمد  م  توبدر المد الدة المطلو ة لتليدذ  رامج وتدر  تليدذ
 :لهز م  توبدر اثلد  م  الشروط المهمة همز

  :إدراج التحول الرقمي في الخطط 
 . معلى دجب أ  تلدرج  رامج التحول الرقمي تم  قزئمة أولودزص الرؤى والخطط الوطلدة

 ت السريعة اتخاذ القرارا 
 .  2بزعلدةإ  اتخزذ القراراص السردعة دمد  الهدئزص الحدومدة م  تيعدل خطط التحول الوطلي  سرعة و 

وعلدا التحول الرقمي أص   إستراتدجدة لقدزد  الشردزص  عد أ  دز  مرادبز لتقلدة المعلومزص وهوذا لظورا لموز 
المؤسسوزص بوي قزئموة أولودوزتهس , وتورور  ملحوة  دحققا م  بوائود,  هوذا أصو   الالتقوزل الرقموي للشوردزص و 
  :بزلتحول الرقمي دسزعد الشردزص والمؤسسزص والأبراد على

 تقلدل وتوبدر الجهد والطزقة. 
  بت  مجزل الإ دال م  خنل طرق ودديدزص تقوددس الخودمزص التوي دوتس تقوددمهز للعمونء  مقزرلوة موع

 الطرق التقلدددة بي تقددس الخدمة .
 إشراف مراق ة المسؤولد  السدر العمل دسهل عملدة. 
 تخيدض التدلية. 
 دسزعد الشردزص التجزردة بي التوسع ودسب شردحة أد ر م  العمنء والجمهور. 
  3دحس  الديزء  التشادلدة ودلظمهز. 

موو  خوونل هووذا دتتوو  أ  الشووردزص الرقمدووة  ووزللظر إلووى م ادزهووز أصوو حص تهوودد مسووتق ل الشووردزص التقلدددووة 
زص التدلولوجدووة الرقمدووة تمتووز   تووخزمة أعوداد عمنئهووز وجمهورهووز والخيووزض تدووزلدف معزمنتهووز لأ  الشورد

)التاوط التلزبسدة(  إتزبة إلى التادراص الإل امدة العزلمدة الذل دشوهده قطوزل الأعموزل, وهوذا موز  ديورض 
 .على الشردزص التقلدددة التعجدل بي ت لي الأعمزل الالدترولدة والتحول الرقمي

 
 
 

                                                           
 .19إدمزلودل دورو صيدر لذدر المرجع السز ق  الصيحة    1
 . 19الصيحة ادمزلودل دورو صيدر تذدر المرجع السز ق    2

 02عدلز  مصطيى ال زر المرجع السز ق  الصيحة   3
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 أهمية التحول الرقمي و أهدافه  الثالث:المطلب 
 . التحول الرقمي أهمية:  الأولالفرع 

تتجلى أهمدة التحول الرقمي  عد اقترالوا  ظهوور اقتصوزد المعربوة والتطوور الهزئول بوي تدلولوجدوز المعلوموزص 
إجوراء العملدوزص  والاتصزلاص وتظهر أهمدوة التحوول الرقموي  شودل عوزس  عود التحوول الج ئوي أو الدزمول مو 

الورقدة إلى العملدوزص الالدترولدوة أو الرقملوة موع أتموص الإجوراءاص وحدومتهوز  وأ  دول ) اليوزعلد  الورقمدد  
قووزد   موووظيد   موودققد    وغدوورهس( موودعوو  لالتهووزج موودخل التحووول الرقمووي  وعلدووا بموو  التوورورل إدجووزد 

  1بدمز  دلهس لول م  التيزعل المت زدل
ولوجدز الرقمدة على خلق توكثدراص وا  وداعزص إدجز دوة للأعموزل وغدورص  شودل دزمول الطردقوة دمز عملص التدل

  دمز أ  شردزص الأعمزل مهمز دوز  حجمهوز دجوب علدهوز 2التي دتعزمل  هز اللزج مع الأموال  شدل حذر 
وتيددووره   أ  توادووب التطووور بووي عووزلس التقلدووزص والتدلولوجدووز وذلووك لأ  التدلولوجدووز غدوورص سوولوك المسووتهلك

بإ  لس توادب الشردزص مز هو حزصل حولهز و زلسرعة القصوى ستخسر حتمز وهذا مز حدم لعود  شوردزص 
عمنقووة علووى سوو دل المثووزل شووردة لوددووز لصوولزعة الهواتووف المحمولووة  بووزلتحول الرقمووي مهووس إذا لووس تقووس  ووا 

لشوردزص الرقمدوة إلوى اللصوف س قك إلدا الملزبسد   دوذلك سودجعل الشوردة أدثور ر حدوة  وقود تصول أر وزح ا
 حسوب تقردور بورتسوور  بتون علووى ألوا دجعوول الملظموة أدثور بزعلدووة وديوزء  بووي العمول عوو  طردوق مواد ووة 
التدلولوجدووز الموجووود  بووي ال دئووة المحدطووة  هووز  أخدوورا الموووظيد  والعموونء دعدشووو  بووي عووزلس رقمووي متسووزرل 

 . 3ودط قو  معظس مز دخا التحول الرقمي
ل الرقمي بي خلق اليرا لتقددس خدمزص إ داعدة وم تدر   عدد  ع  الطرق التقلدددة بي تقددس دسهس التحو -

 .الخدمزص ودسزعد المؤسسزص الحدومدة على الالتشزر والتوسع بي لطزق أد ر م  العمنء
دسووزهس بووي القتووزء علووى اليسووزد والتقلدوول موو  موود  الإجووراءاص الحدومدووة  ووجووود  دئووة معلومزتدووة تتسووس  -

 .زلديزء  واليعزلدة  وارت زطهز  تليدذ الشمول المزلي بي القتزء على دل ألوال المعزمنص غدر الشرعدة 

وتعود أهمدة التحول الرقمي بي الا دسهس بي حل المشدنص التي تواجا الإلسز  م  لزحدة وبوي تع دو   -
عدوة و دئدوة   ول وثقزبدوة دوذلك وتيعدل استدامة التلمدة م  لزحدة أخرى ودتس ذلك جوالب اقتصزددة واجتمز

والجزلب التقلي دمثول العزمول المسوزعد بوي جمدوع هوذه الجوالوب ومو  اللزحدوة العملدوة  دعت ور تحسود  تجر وة 

                                                           
دور آلدزص التحول الرقمي بي تيعدل مدخل المراجعة علوى أسوزج المخوزطر لتع دو  جوود  عملدوة المراجعوة. المجلوة العلمدوة  2022  المطدرل  لواف 1

 .لة السزداص  دلدة التجزر مزرج  القزهر  جزمعة مدد 2ل  13للدراسزص وال حوم المزلدة والإداردة  مج 
دلوة أحمد دزظس  ردج و ورود قزسوس ج ور .. تدلولوجدوز التحوول الرقموي وتكثدرهوز بوي تحسود  الأداء الاسوتراتدجي للمصورف دراسوة اسوتطنعدة لآراء ع 2

 . 2020م  مددرل المصزرف الخزصة بي محزبظة )در نء(. المجلة العراقدة للعلوس الإداردة   العراق  
عووس التحووول الرقمووي  مجلووة دلدووة الاقتصووزد لل حوووم صووزل  حسوو  اللووداول  مصووطيى محموود دلد ووز  ال هدوورل  دور تطووودر ثقزبووة الملظمووة بووي محموود 3

 .2020العلمدة  لد دز 
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العمنء والا تدزر والمرولة م  ال دادة إلوى اللهزدوة واحود مو  أهوس العوامول الرئدسودة للتحوول الرقموي   جزلوب 
لإدووراداص التووي توودعمهز المعلومووزص ممووز دووؤدل إلووى تحووولاص لموووذج تطووودر مصووزدر جددوود  للوولظس ال دئدووة وا

 . 1الأعمزل

  : أهداف التحول الرقمي الفرع الثاني

وتتتوووم  عملدوووة التحوووول الرقموووي العددووود مووو  الأهوووداف التوووي تتمحوووور  شووودل أسزسوووي بوووي قدوووزس المؤسسوووزص 
ظهوووزر والشوووردزص  تولدووود القدموووة عووو  طردوووق اليدووور الرقموووي والا تدوووزراص ودديدوووة عووورض  الملوووتج والخووودمزص وا 

لمووزذج العموول  وولمط جددوود عوو  طردووق أسوورل وأحوودم التقلدووزص الم تدوور  مووع المتطل ووزص الجددوود  وسوولوددزص 
المجتمع  بتتادر هدزدل الملتجزص م  الجمع  د  الأجه   الرقمدة والخدمزص والش دزص ممز دوؤدل ذلوك إلوى 

 :زمة وتتلخا  مز دكتيسرعة لمو الشردة  وهلزك عدد م  الأهداف الرقمدة الع

اختصووزر الإجووراءاص الإداردووة مووع توووبر المعلومووزص  لسووختهز الرقمدووة  توولقا الأعمووزل الورقدووة دمووز  -1
 .تختيي الحزجة لإدتزء لسخ م  المستلداص الورقدة دزلص متدسر  إلدترولدز

رددهووز الاسووتخداس الأمثوول للطزقووزص ال شووردة إذا تووس اختوو ا  المعلومووزص  لسووخة رقمدووة  مووع إدسووزر تح -2
عزد  استخدامهز إلدترولدزً  وتوجا الطزقزص ال شردة للعمل بي أشازل أدثر إلتزجدة.  وا 

 دووزد  الإلتزجدووة وخيووض التدليووة بووي الأداء وذلووك  زسووتخداس التدلولوجدووز علووى شوو دزص المعلومووزص   -3
دجزد س ل أحس  المشزردة  وا 

  طردقووا وتووع إسووتراتدجدة عملدووة التحووول الرقمووي تهوودف إلووى دبووع المؤسسووزص لت لووي لهووج دووتس عوو   -4
عطزء تطلع وات  ع  الت اس جمدع أصحزب المصلح  . 2ةتحول واتحة وا 

ظهزرهووووز إلووووى العموووونء المووووواطلد    -5 ممزرسووووة الأعمووووزل  شوووودل أدثوووور شوووويزبدة و سووووزطة المعلومووووزص وا 
 . 3الموردد 

 

                                                           
ل التجزر   ل الاقتصزدل والمحزس ة لزد -لقلة لوعدة للتحرر م  ال دروقراطدة واليسزد الإدارل ( 1التحول الرقمي )( 2019إ راهدس أحمد حس  ) 1

 811  ا 179
دلة أحمد دزظس  ردج و ورود قزسس ج ر .. تدلولوجدز التحول الرقمي وتكثدرهز بي تحسد  الاداء الاستراتدجي للمصرف دراسة استطنعدة لآراء ع 2

 . 2020در نء(. المجلة العراقدة للعلوس الإداردة   العراق  م  مددرل المصزرف الخزصة بي محزبظة 
  ظس  ردج و ورود قزسس ج ر  المرجع السز ق .أحمد دز 2
 أحمد دزظس  ردج و ورود قزسس ج ر  المرجع السز ق . 2
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لدة ومو  هدف الآخر للتحول الرقمي التطور الشزمل وتلمدق سرعة وديزء  العملدزص والخدمزص المز -6
 .1ثس تقددس هذه الخدمزص  كسعزر معقولة للعمنء و دل سهولة

دمز تستعد  المؤسسزص  زلتدلولوجدز الرقمدة ليهس متطل زص شؤولهز علوى لحوو أبتول ع ور مختلوف  -7
 .2القلواص و أجه   التدلولوجدز التي تختزر المؤسسزص الاستثمزر بدهز 

قووة أداء العملدووزص التلظدمدووة لتوصوودل إلووى مسووتودزص التدلولوجدووة الرقمدووة الجددوود  هوودبهز  دووز  طرد -8
 . 3على تطودر لمزذج الأعمزل وخدمزص الإلتزجم تدر  والعمل 

 .لمطلب الرابع : فوائد التحول الرقمي ا

هلزك بوائد عددد  للتحول الرقمي ومتلوعة تعود علوى الأبوراد ط دعدوة ومعلودوة ,وعلوى القطزعوزص بهوو دووبر 
الديووزء  التشووادلدة ودلظمهووز   دمووز ألووا دحسوو  جودتهووز وت سوودط الإجووراءاص للحصووول التدليوة والجهوود ودحسوو  

علووى الخوودمزص التووي تقوودس للجمهووور دمووز دخلووق بوورا لتقووددس خوودمزص إ داعدووة وم تدوور   عدوودا عوو  الطردقووة 
التقلدددووة بووي تقووددس الخوودمزص ,والتووي سوووف تسووزهس بووي خلووق حزلووة موو  الرتووز موو  الجمهووور لحووو الخوودمزص 

  دموز دسووزعد الليوزذ الرقمووي المؤسسوزص علووى التوسوع والالتشووزر بوي لطووزق واسوع للوصووول إلوى عوودد المقدموة
أد وور موو  العموونء والجمهووور لوودج بووي لطووزق محلووي بقووط ولدوو  بووي لطووزق إقلدمووي ودولووي أدتووز موو  خوونل 

 :  4الرقمي بي اللقزط التزلدةتط دقزص القلواص المختلية ودمدللز تلخدا بوائد التحول 

 .التحول الرقمي بي  لزء إدار  وتطودر الحدومزص والمؤسسزص العزمة والخزصةدسزهس  -
 . دزد  الإلتزجدة وتحسد  الملتجزص ممز دحقق استمراردة الأعمزل والخدمزص -
 .إمدزلدة الاستيزد  م  التقلدزص الحددثة لتحسد  الأداء والتل ؤ والتخطدط للمستق ل -
 .بي مجزلاص التعلدس والصحة والأم  والسنمةتحسد  جود  الخدمزص المقدمة للمستيددد   -
 . "  دزد  تلزبسدة المؤسسزص الصلزعدة مع حمزدة الموارد '' مدزه. طزقة خزمزص أولدة -
توبدر برا تخمة للمؤسسزص على مختلف الجوالب وم  أهس هذه الجوالب )اليرا الاستثمزردة  -

لتحوووول الرقموووي والمطوووور  لشووو دزص وتطوووودر التقلدوووزص و ال لوووى الأسزسووودة(  التوووي تووودعس مشوووروعزص ا
 .الاتصزل

                                                           

 
 .2020دلدة الدوص الجزمعة للعلوس الإلسزلدة   ع د الخزلق ع د الحسد  أمزلي  ألمزط الذدزء الإصطلزعي والتحول الرقمي بي التعلدس. مجلة 2
. تدلولوجدوز التحوول الرقموي وتكثدرهوز بوي تحسود  الاداء الاسوتراتدجي للمصورف دراسوة اسوتطنعدة لآراء عدلوة أحمد دزظس  ردج و ورود قزسوس ج ور . 3

 . 2020در نء(. المجلة العراقدة للعلوس الإداردة   العراق  م  مددرل المصزرف الخزصة بي محزبظة 
 6-5تقلدة المعلومزتدة جزمعة الملك ع د الع د   ا تقلدزص التحول الرقمي دلدة الحزس زص و (. 2019ال ز   عدلز  مصطيى )   4



 التأصيل النظري للتحو  الرقمي                                                         الفصل الأو :                                                    

 
14 

 أبرز معوقاته. المبحث الثاني: خصائص وأبعاد التحول الرقمي و
 .بي هذا الم حم سلتطرق إلى خصزئا وأ عزد التحول الرقمي وأ ر  المعوقزص التي تعترتا 

 . خصائص التحول الرقمي :ولالأ المطلب 
الإلمزئدووة  وود  مختلووف دول  الالقسووزمزصل التالووب علووى إ  التحووولاص الرقمدووة الجددوود  تعوود موو  أ وور  وسووزئ

العزلس  دمز تسزهس بي تحقدق ربزهدة المجتمعزص والأبراد م  خونل موز تووبره مو  خودمزص متلوعوة  وهوو موز 
دوت  أهمدة التحول الرقمي ودوره بوي تسوهدل عملدوزص ت وزدل المعلوموزص وال دزلوزص دو  التعورض لحوواج  

 : الرقمي وم  أهمهز هذا للخصزئا التي دتمد   هز التحولمدزلدة أو  مزلدة ودعود 
 :ثلزئدوووة الاتصوووزلوالمتلقوووي الأدوار   وتدوووو  ممزرسوووة   زلاتصوووزلحدوووم دت وووزدل القوووزئس  التفاعليـــة   

 أحزدل  ل ددو  هلزك حوار  د  الطربد . اتجزهوت زدلدة  ولدسص بي 
 دوز   بوي الوقوص الوذل دلزسوب اليورد  سوواء الاتصوزلدة: وهي إمدزلدة التيزعل مع العملدة  يةاللاتزام

 مستق ن أو مرسن.
  دسوم  التحوول الرقموي لدول شوخا دمتلوك وسوزئل  سودطة أ  ددوو  لزشورا والانتشارالمشاركة :  

 . 1لرسزلتا ودشزردهز مع الآخرد 
  رامج : تتسس الش دة الرقمدة  زلمرولة حدم تختع اللظس الرقمدة عزد  للتحدس م  جزلبالمرونة  

Software    الاستخداس زلحزسوب ممز دسم   قدر عزل م  جود. 
 تتسس الش دزص الرقمدة  قدر عزل جدا مو  الوذدزء   حدوم دمدو  أ  دصومس اللظوزس الرقموي  الذكاء :

 .  2 صية مستمر  ودصح  مسزرهز الاتصزلدةلدي دراقب تادر أوتزل القلواص 
 :ا الأخرى هيدمز دختا التحول الرقمي  مجموعة م  الخصزئ        
 وتعوددهز   زلإتوزبة إلوى ارتيوزل القودر  علوى  الاتصوزل:  بمع تطور المستحدثزص الرقمدوة بوي التنوع

  التوي الاتصوزلدةأدّى ذلك بي تلول علزصور العملدوة  الاتصزليالإلتزج والتخ د  والإتزحة للمحتوى 
 لنتصوووزلودوابعوووا  مووز دتيوووق موووع حزجزتووا  الاتصوووزلوبوورص للمتلقوووي خدووزراص أدثووور لتوظدوووف عملدووة 

 : 3وتمثل ذلك بي الآتي
المتزحوووة مووو  خووونل وسووودلة رقمدوووة واحووود  هوووي الحزسوووب الشخصووووي,  الاتصوووزل أشووودزلالتلوووول بوووي  -

  د  هذه الأشدزل بي ال مز  والمدز  الذل دحدده  لزءا على حزجزتا وظروبا الخزصة  والاختدزر

                                                           
 .138س  ا 2015  دار وائل لللشر  الأرد   1 شرى حسد  الحمدالي  التر دة الإعنمدة ومحو الأمدة الرقمدة  ط 1
 151  ا س1997  الدار المصردة الل لزلدة  القزهر   2حس  عمزد مدزول  تدلولوجدز الإتصزل الحددثة بي عصر المعلومزص  ط 2
تجزهزص التكثدر  ط 3  110س  ا 2004  عزلس الدتب  القزهر   3محمد ع د الحمدد  لظردزص الإعنس وا 
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سوووواء بوووي  الالترلوووصشووور  علوووى شووو دة التلوووول بوووي المحتووووى الوووذل دختوووزره بوووي المواقوووع المختليوووة الملت -
 .وظزئف هذا المحتوى أو مجزلاتا

 وأشدزلهز  والوسزئل الرقمدة  الاتصزلتجمع  د  لظس  اتصزلدةمظلة  الالترلص: تمثل ش دة  التكامل
المختلية والمحتوى  كشدزلا  بي ملظومة واحد  توبر للمتلقي الخدزراص المتعدد   بي إطزر متدزمول 

زلدب التعووورض و الإتزحوووة ووسوووزئل التخووو د   كسووولوب متدزمووول خووونل وقوووص عووو  طردوووق تووووبدر أسووو
 .  1ومواقعهز المتعدد  الالترلصالتعرض على ش دة 

 عوو   عوود و زلتووزلي لا  الاتصووزل: بووزلتحول الرقمووي دتوود  إمدزلدووة  تجــاوز وحــدتي المكــان والزمــان
 الموواجهي والووذلديتورض بدوا وجوود طربوي عملدوة الاتصوزل بوي مدوز  واحود دموز هوو بوي الاتصوزل 

 .دز  شرطز لتوبر علصرل المرولة والتيزعلدة
 الاتصوزلتدليوة  الخيوزض: م  الخصزئا الممدو   للتحوول الرقموي  الاتصالفي عملية  الاستغراق 

والتشوزر الأجهو   الرقمدوة  ودوذلك تطوور  ورامج  لنتصوزللظورا لتووبر ال لدوة الأسزسودة  الاستخداسأو 
ة  هدوود  ممووز شووجع المسووتخدمد  لأجهوو   الحزسوووب و رامجووا علووى  دليوو الاتصووزلالمعلومووزص ولظووس 

طودلوة بوي إطوزر بوردل  دموز سوزعد تطوور  ورامج بوي هوذه ال ورامج  هودف الوتعلس لأوقوزص  الاستاراق
التوي تتتوملهز  اللصوا اليزئقة والوسزئل اليزئقة على طول بتر  التجول  د  المعلومزص والأبدوزر 

و رامجووا تيوووق الحزسووب الآلووي  اسووتخداستسوولدة  ولووذلك بووإ  بتوور  المعلومووزص أو ال ادتسووزبلأغووراض 
أو المشووزهد  خصوصووز  عوود إ   الاسووتمزلبووي دثدوور موو  الأحدووز  الوقووص المسووتارق بووي القووراء  أو 

وسزئل الإعنس علوى أص حص الش دة العزلمدة مصدرا متزبز لعرض المواد الإعنمدة التي تقدمهز 
 . 2مواقعهز بي هذه الش دة

 : وم  خصزئا التحول الرقمي واستانل الوسزئل الرقمدة أدتز       
 دووول وسوووزئل وطووورق وتقلدوووزص  اسوووتخداسإمدزلدوووة  تتووود : بزلوسوووزئل الرقمدوووة الجددووود  الوســـائط انـــدماج

   مثووول اللصووووا الصووووص الصوووور  الثز توووة  الصوووور  المتحردوووة  الرسووووس ال دزلدوووة الثلزئدوووةالاتصوووزل
 .والثنثدة الأ عزد.... الخ

                                                           
 .111المرجع ليسا  ا   1
تجزهزص التكثدر  ط  2  11س  ا 2004  عزلس الدتب  القزهر   3محمد ع د الحمدد  لظردزص الإعنس وا 
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 لظوووورا لأ  المتلقوووي للوسووووزئل الرقمدوووة الجددوووود  دقووووس  عموووول بزعووول بووووي اختدووووزر  والتركيــــز بـــاعالانت :
والترددو     خونف التعورض لوسوزئل  الالت وزهالمحتوى  والتيزعل معا  بإلا دتمد   درجة عزلدة مو  

 .التقلدددة الذل ددو  عزد  سل دز وسطحدز والاتصزلالإعنس 
 :واسوترجزعهز دجو ء  الاتصوزلدةالمتلقوي تخو د  وحيوظ الرسوزئل حدوم دسوهل علوى   التخزين والحفظ

 . 1م  قدراص الوسدلة بي حد ذاتهز 
والتحوووولاص الرقمدوووة دورا هزموووز بوووي تع دووو  التملدوووة  والاتصوووزلمووو  هلوووز دتتووو  أ  لتدلولوجدوووزص المعلوموووزص 

موو  وسووزئل يووزء  والاجتمزعدووة والثقزبدووة  وذلووك لمووز لهووز موو  خصووزئا متمدوو   وأدثوور د والاقتصووزددةال شووردة 
الحووودود الجارابدوووة الاتصوووزل التقلدددوووة  بتدلولوجدوووز المعلوموووزص والاتصوووزل  واسوووعة الالتشوووزر تتخطوووى   وووذلك 

القددموة دموز ألهوز  الاتصوزلوالسدزسدة للدول لتصل إلوى أل لقطوة مو  العوزلس عجو ص أ  تصول إلدهوز وسوزئل 
ة لدل ومختلف شرائ  ال شردة  متزحة بي دل  مز  تمتز   دثر  وتلول المعلومزص وال رامج التثقديدة والتعلدمد

ومدوووز   و تدليوووة ملخيتوووة  بهوووي تعووود مصووودرا هزموووز للمعلوموووزص سوووواء للأشوووخزا أو الملظموووزص  مختلوووف 
العنصر البشري ألواعهز أو للحدومزص  دمز ألهز تلعب دورا هزمز بي تلمدة

2
  . 

 لتحول الرقمي ابرز المعوقات التي تحول من إنجاح عملية ا :ثانيالالمطلب 
هلزك العددد م  المعوقزص التي تعرقل إلجزح عملدة التحول الرقموي داخول المؤسسوزص الحدومدوة والتوي تقوع 

 :دحجر عثر  بي وجا التحول الرقمي  ملهز مز دلي

أحود أد ور  التخوف م  مخزطر أم  المعلومزص دلتدجة لاستخداس وسزئل التدلولوجدز الوذل دعود .1
 .ص الأصول ذاص قدمة عزلدةالمعوقزص خزصة إذا دزل

 .صعو ة تاددر عقلدزص العددد م  الموظيد  الذد  تعودوا على الوتع التقلددل السزئد .2
 .عدس جزه دة المؤسسزص م  حدم الموارد والتدردب والمعربة التروردة .3
الرقمووي  القووزدر  علووى قدووزد   وورامج التحوووللقوا الديووزءاص والقوودراص المتمدلووة داخوول المؤسسووة و  .4

 .ر داخل المؤسسةوالتادد
 .لقا المواهب المتخصصة بي سوق العمل  والتي تمد  م  تحقدق التحول الرقمي الملشود .5
 . 3لقا المد الدزص المرصود  لهذه ال رامج التي تحد م  لموهز .6

                                                           

 .138س  ا 2015  دار وائل لللشر  الأرد   1الأمدة الرقمدة  ط  شرى حسد  الحمدالي  التر دة الإعنمدة ومحو 1 
 99س. ا 2015  دار الاعصزر العلمي لللشر والتو دع  عمز   1مزهر عود  الشمزدلة وآخرو   تدلولوجدز الاعنس والاتصزل  ط  2
خووزطر لتع دوو  جووود  عملدووة المراجعووة . المجلووة الم ( دور آلدووزص التحووول الرقمووي بووي تيعدوول موودخل المراجعووة علووى أسووزج2022المطدوورل  لووواف ) 3

 .مزرج  القزهر  جزمعة مددلة السزداص  دلدة التجزر  2ل , 13العلمدة للدراسزص وال حوم المزلدة والإداردة  مج 
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 أبعاد التحول الرقمي  :ثالثالالمطلب 
 :للتحول الرقمي عد  أ عزد لوج هز بدمز دلي    

دحتول هذا الجزلب على الدور الإسوتراتدجي لتدلولوجدوز المعلوموزص بوي  ة:استخدام التقنيات الرقمي -1
 . 1الملظمة وطموحهز التدلولوجي بي المستق ل  ومدى قدرتهز على استانل هذه التدلولوجدزص

: التحووول الرقمووي هووو مهمووة معقوود  مسووتمر  دمدوو  أ  تشوودل عرقلووة الشووردة  الإســتراتيجية الرقميــة -2
 إسوتراتدجدةذلك م  المهس تحددود مسوؤولدزص دزبدوة وواتوحة لتحددود وتليدوذ وعملدزتهز  شدل د در. ل

التحووول الرقمووي  يتووور   بقوود تيقوود الشووردزص لطزقهووز  إسووتراتدجدةالتحووول الرقمووي. إذا تووس التعزموول مووع 
وقود تواجوا صوعو زص تشوادلدة. دجوب علوى الشووردزص التكدود مو  أ  الشوخا المسوؤول مو  اللزحدووة 

 . 2جدة التحول الرقمي لددا خ ر  دزبدة بي المشزردع التحودلدة  شدل م زشرالتشادلدة ع  إستراتد
: دجوب علووى المؤسسووة لدوي تدووو  لزتووجة  شودل رقمووي أ  ددووو  لهووز القــدرات التنبؤيــة والتحليليــة -3

 . 3القدر  على التل ؤ  زلظروف ال دئدة والتددف معهز  سرعة
لوواحي المتعلقوة  عنقوزص العمونء ومودى توكثدر : دمثل هوذا ال عود  جمدوع الرقمنة العملاء وعلاقاتهم -4

 .4التقدس التدلولوجي الرقمي على هذه العنقزص 
: ل  دتسلى للتحول الرقمي أ  دلج  إلا إذا دعس اللزج العوزملو  بوي المؤسسوة لوا  الثقافة والناس -5

إلدوا  ول  دتسلى تحقدق اللجزح إلا م  خنل قدوزد  الشوردة  وهوذا دتيوق موع الاسوتلتزج الوذل خلوا
تقردوور سووتزلتو  تشوودج  الووذل وتووع مقزومووة التاددوور بووي المرت ووة الأولووى موو   وود  العق ووزص الرقمدووة  
وموو  خوونل الالتوو اس  زلسوونمة تعموول القدووزد   مدووز  العموول علووى وتووع إجووراءاص تعموول علووى خلووق 
ظوروف آملوة وصووحدة لقوو  العموول  بهوو دعوو    دئوة تشوجع جمدووع المووظيد  علووى المسوزهمة واللمووو 

 . 5لا تدزر وتحقدق لتزئج مرتدةوا

                                                           
مجلوة العلووس الإلسوزلدة لجزمعوة  حوردة حملي و ا تسزس طو زل دور حودمة تدلولوجدز المعلومزص بي إلجزح التحوول الرقموي, 1

   . 88  الصيحة   2020أس ال واقي 
 . 341الصيحة  2015مزرك   کردستدز  مزص  تومزج هدج و الدسلدر  دللدز  استراتدجدزص التحول الرقمي, مجلة دروج  2
عدة لآراء عدلوة الاستراتدجي للمصورف دراسوة اسوتطن أحمد دزظس  ردج  و ورود قزسس ج ر .. تدلولوجدز التحول الرقمي وتكثدرهز بي تحسد  الأداء  3

 . 208صيحة  در نء(. المجلة العراقدة للعلوس الإداردة  العراق )  م  مددرل المصزرف الخزصة بي محزبظة
 أحمد دزظس  ردج  و ورود قزسس ج ر الرجع السز ق .  4
قمووي  مجلووة دلدووة الإقتصووزد لل حوووم محموود صووزل  حسوو  اللووداول  مصووطيى محموود دلد ووز  ال هدوورل  دور تطووودر ثقزبووة الملظمووة بووي دعووس التحووول الر  5

 .15صيحة  2020العلمدة  لد دز 
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: إ  الملظمة التي تسعى إلى التطور رقمدز دجب أ  تدوو  علصورا مو  علزصور العلاقات الشبكية -6
الشووو دة التوووي تتمثووول  وووزلموردد  والشوووردزص اللزشوووئة  والحدوموووزص  والمسوووتثمرد   والجزمعوووزص  اذ أ  

طردوق تقلدوزص الإتصوزل التوي تدوو  الرقمدوة تتيزعول  شودل د دور موع هوؤلاء عو  تقلدزص التدلولوجدز 
 . 1على مستوى عزل م  السرعة والدقة والتواصل

إ  الملظمووزص التووي تتمووع  لتووج رقمووي دمدوو  أ  تقوووس  إلشووزء  نمــاذج الأعمــال الرقميــة الجديــدة: -7
 . 2لمزذج جددد  تلزبسدة  اذ أ  التقلدزص الرقمدة المتدزملة تمد  الملظمزص م  تطودر عروتهز

: تعت ر الجوالب المزلدة قوو  مل موة للتحوول الرقموي  إذ دل اوي أ  تواجوا الملظموزص يةالجوانب المال -8
 .3الحزجة لإجراء تحولاص رقمدة واستدشزف خدزراتهس  صراحة وبي الوقص الملزسب

 أشكال التحول الرقمي ومستوياته في المؤسسات :رابعالالمطلب 
 أشكال التحول الرقمي:  الأولالفرع 

ودرجووزص متعوودد   وتختلووف المؤسسووزص بدمووز  دلهووز  طردقووة ودرجووة التحووول حسووب  4شوودزلللتحووول الرقمووي أ
 :التقلدزص التي صليص الأدثر إلتشزرا هي إلا أ   عض ,شزطهز ولول التقلدة التي تحتزجهزط دعة ل

 ــات الهواتــف الذكيــة : وهووي أدثوور التقلدووزص حظووورا واسووتعمزلا بووي الوقووص الحووزلي حدووم تسووتطدع تطبيق
 .والمستيددد  لشزء تط دقهز الخزا لإدار  ألشطتهز وتسهدل خدمزتهز لدل م  الأعتزءالمؤسسزص إ

 :والتوي  وهي دل المصزدر والألظمة الحزسوو دة المتووابر  تحوص الطلوب ع ور الشو دة الحوسبة السحابية
تتوود  عووددا موو  الخوودمزص الحزسووو دة المتدزملووة  وتشوومل هووذه الخوودمزص توووبدر مسووزحة لتخوو د  ال دزلووزص 

دار   جوراء اللسووخ الإحتدووزطي والم املووة الذاتدووة   زلإتووزبة إلوى قوودراص معزلجووة  رمجدووة وجولووةوا   للمهووزس وا 
 .لل ردد الإلدترولي والط زعة والإطنل ع   عد

 وهووي شوو دة موو  الأجهوو   المزددووة والمرد ووزص والأجهوو   المل لدووة وغدرهووز موو  الأجهوو   الأشــياء  انترنــت :
  وتسووووتطدع هووووذه الأجهوووو   والاتصووووزلوالمحردووووزص  الاستشووووعزروأجهوووو    الإلدترولدووووة وأجهوووو   الدم دوووووتر

 . وت زدل ال دزلزص بدمز  دلهز الاتصزل

                                                           
الاسوتراتدجي للمصورف دراسوة اسوتطنعدة لآراء عدلوة  أحمد دزظس  ردج  و ورود قزسس ج ر .. تدلولوجدز التحول الرقموي وتكثدرهوز بوي تحسود  الأداء 1

 . 208صيحة  لوس الإداردة  العراق در نء(. المجلة العراقدة للع)  م  مددرل المصزرف الخزصة بي محزبظة
 أحمد دزظس  ردج  و ورود قزسس ج ر مرجع سز ق . 2
  2020مجلووة العلوووس الإلسووزلدة لجزمعووة أس ال ووواقي  حوردووة حملووي و ا تسووزس طو ووزل دور حودمووة تدلولوجدووز المعلومووزص بووي إلجووزح التحووول الرقمووي, 3

   . 89الصيحة   
 .  www.mozn.ws  23.07لفساعك  ’ 09/03/2024قم للاطيع ع يه  مااه  أش افه؟امقع ازلا : ااهم لفقلمت لفرقا   4 
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  وهوووو قووودر   عوووض ال ووورامج والألظموووة الحزسوووو دة علوووى محزدوووزص السووولوك ال شووورل الاصـــطناعيالـــذكاء :
ل وووورامج حدووووم تسوووتوعب هووووذه ا والاسووووتلتزجوالقووودراص الذهلدووووة للإلسووووز  وخصوصوووز القوووودر  علووووى الوووتعلس  

 .والألظمة  دئتهز المحدطة وتسزهس بي إدجزد حلول للمشزدل التي تواجههز
 مستويات التحول الرقمي الفرع الثاني :

 :1إ  التحول الرقمي  شدل عزس دتس على ثنم مستودزص
 وذلك أ  تدو  إدار  المؤسسة مت لدة لهوذا التحوول وداعموة لوا ومتز عوة على مستوى القيادة 

 لتطوراتا  
 وذلووك أ  دوودخل التحووول الرقمووي بووي صوولب رسووزلة المؤسسووة مســتوى الإســتراتيجية علــى :

ستراتدجدزتهز التليدذدة والمستق لدة ودلعدج على أهدابهز  شدل شزمل ووات .   وا 
 وذلك أ  تظهر آثزر التحول الرقمي علوى دول تيزصودل المؤسسوة مو  على مستوى الثقافة :

جراءاص ومعزددر وقد  .س تت لزهز المؤسسة وتعمل  هزموظيد  و دئة عمل وا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 معس لفارجع لفساب  . امقع ازلا  



 التأصيل النظري للتحو  الرقمي                                                         الفصل الأو :                                                    

 
20 

 خلاصة:

دص اعلى توء مز تقدس توصللز إلى أ  التحول الرقمي ترور  حتمدة لا ود علوى المؤسسوزص أ  تت لوزه إذ أر 
أ  تدو  لهز مدزلوة بوي السووق وهوذا راجوع إلوى الثوور  الرقمدوة الحددثوة التوي دشوهدهز العوزلس الدووس ودوذا تعودد 

تي دتدحهز التحول الرقمي للملظمة بهو دسوزهس بوي تحقدوق أهودابهز ودوذا تحسود  أدائهوز مو  الم ادز واليوائد ال
خنل التسهدنص التوي دتدحهوز بوي تووبدر وتخو د  ال دزلوزص والتوي دتدحهوز بوي الوقوص و زلدديدوة التوي دتطل هوز 

 .اللشزط أو العملدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 :نيالفصل الثا
 أداء المؤسسة 
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 تمهيد
 

 ور ميهووس الأداء موو  أدثور الميووزهدس غموتوز لألووا حزلوا دصوعب قدزسووهز ودراسوتهز  دوول موتووعدا ولعوول دعت
ولقود  غموض هذا الميهوس هو الذل أدى إلى ظهور المئزص م  الدراسزص وال حوم المتلزولة لهذا الموتول

لراتوووب  لظوووزس المووول  دتووكثر  دثدووور مووو  العوامووول  دووزلأجر  أو ا تلوعووص هوووذه الدراسوووزص والمواتووودع لأ  الأداء
 .خإلوالمدزبئزص والهددلة التلظدمدة م  إشراف وسلطة  دمز دتكثر  زلرتز الوظديي... 

دمز دعت ر الأداء المحور الأسزسي الذل تلصب حولا جهود المودراء دزبوة دولوا دشودل  زمتدوز  أهوس أهوداف 
 ة الوظووزئف التووي أسوولدص إلدهووزالمؤسسووة  إذا أ  معظووس المؤسسووزص تتوقووع أ  تووؤدل مواردهووز ال شووردة  يعزلدوو

 و زلتزلي تقددس أدائهس )الأبراد( لدي تظهر مدزم  قوى وتعف الأبراد.
الأداء هو مؤشر دعتمد علدا لمعربة مزدا بعزلدة الأبراد  الجمزعزص  الملظموزص ودوتس تحددود معوزددر اللجوزح 

 .لخإ. م  عد  معزددر ملهز  الإلتزجدة التادب   الحوادم  معدل الدوراص .....
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 المبحث الأول: ماهية الأداء
 المطلب الأول: مفهوم الأداء

 تعددص التعزردف و الميزهدس تعردف الأداء  تعدد العلموزء وال وزحثد   وهوذا درجوع إلوى الدراسوزص الدثدور  التوي
 .تلزولص هذا الموتول م   د  هذه التعزردف

 الأداء هووو لتوزج السوولوك  السولوك هووو اللشوزط الووذل دقووس  ووا الأبوراد  أمووز التعردوف الووذل قدموا لددووولاج  وك 
لتزجزص السلوك بهي التي تمختص ع  ذلك السلوك  ممز جعل المحصل اللهزئدة مختلية عمز دزلص علدا 

  .1ق ل ذلك السلوك
العمول المقودس   وجوود ةلا المستوى الذل دحققا اليرد علد قدزما  عملا م  حدم دمدوأ وسدلا حمداول تعربا 

 .2  م  طربي والأداء هو المجهود الذل د ذلا دل م  دعمل  زلمؤسسة م  ملظمد   مددرد   مهلدسد 
 .3 دعرف الأداء على ألا: إلجز  الأعمزل دمز دجب أ  تلج  دمز

سلوك دسهس بدا اليورد بوي التع دور عو  إسوهزمزتا بوي تحقدوق  هلزك م  دعت ر الأداء سلوك  شرل بزلأداء : 
ق ل إدار  المؤسسة  مز دتم  اللوعدوة والجوود  مو   هداف المؤسسة على أ  ددعس هذا السلوك ودع   م أ

خوونل التوودردب وأدوود دثدوور موو  ال ووزحثد  أ  الأداء هووو القوودر  علووى الإلتووزج  يزعلدووة للسوولع و الخوودمزص التووي 
 . 4 الاقتصزدل تستجدب لطلب السوق  مز دسم   تحقدق بزئض لتحردك اللظزس

لووا دميهوووس اقتصوور لوودى الدثدوور موو  ال ووزحثد  علووى المووورد ال شوورل دو  غدووره موو  الموووارد الأخوورى  حدووم بإ
درى  زحثو  آخرو   كلا دعلي الدديدوة التوي دوؤدل  هوز العوزملو  مهوزمهس أثلوزء العملدوة الإلتزجدوة والعملدوزص 

ولإجووراء التحودوول الدمووي والدديووي المرابقووة لهووز  زسووتخداس وسووزئل الإلتووزج المتزحووة لتوووبدر مسووتل مزص الإلتووزج 
الملزس ة لط دعة العملدة الإلتزجدة ولتخ دلهز وتسودقهز ط قز لل رامج المسوطر  والأهوداف المحودد  خونل بتور  

 .5مدروسة    ملدة
 

                                                           
زجستدر الجزمعة لادف للعلوس موظيي الإستقزل بي المستلملدزص العسدردة  رسزلة للدل شهزد  الم أداءع د الله    درودش  سعد الازمدل  تقودس 1

 .07  ا 2006الأملدة دمدة الدراسزص العلب 
 .19  ا 1999 15محمد هنل مهزراص إدار  الأداء  مرد  تطودر الأداء والتلمدة  القزهر   2
لمتمد  للملظمزص الحدومدة  جزمعة سلزء ع د الدردس الخلزق  مظزهر  الأداء الاستراتدجي و المد   التلزبسدة  المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء ا3

 . 35ا 2005 مزرج 09-08ورقلة 
  دلدة الحقوق والعلوس 1ر  سدر   العدد ظ د الملدك م هود   الأداء  د  الديزء  واليزعلدة  ميهوس وتقددس  مجلة العلوس الإلسزلدة  جزمعة محمد خدع4

 . 87 86ا  2001الاقتصزددة  لوبم ر 
 . 231  ا 2006  دار وائل لل شر  عمز   الإستراتدجدةالإدار  الحسدلي بنح حس  عدال 5
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بقوود ورد بووي معجووس المصووطلحزص العلوووس الاجتمزعدووة تعردووف الأداء موو  اللزحدووة الإداردووة: هووو القدووزس  كع ووزء 
الدووفء   ودمدوو  معربووة هووذا  لمسووؤولدزص والوج ووزص وبقووز للمعوودل الميووروض أداءه موو  العزموولالوظديووة موو  ا

لشزء عنقة عزدلة  دلهموز   المعدل ع  طردق تحلدل الأداء  أل دراسة دمدة العمل والوقص الذل دستارقا وا 
 .1ولتمد  م  ترقدة الموظف تجرى لا اخت زراص الأداء ودعتمد بي ذلك على تقزردر الأداء
 .2 ديزء  وبعزلدة و دعربا أحمد سدد مصطيى: على ألا درجة  لوغ اليرد أو اليردق الأهداف المخططة

 الأداء لمطلب الثاني: أنواعا
تختلف ألوال الأداء  زختنف المعزددر المستخدمة بي تصلديا بوإذا لظرلوز إلدوا مو  حدوم الشومولدة لجود أ  

بدوا دول وظزئيهوز دو  تمددو   دلهموز  وقود ددوو  ج ئدوز أل  الأداء قد ددو  دلدز أل خزصز  زلمؤسسوة تسوزهس
حققهز الألظمة اليرعدة للمؤسسة ددل على حدى دوكداء وظديوة التخو د  أداء وظديوة  التي صالاداءامختلف 

الموارد ال شردة وقد ددو  حسب المصدر داخلي وخزرجي   وقد ددو  حسب الط دعة اقتصوزدل تدلولووجي 
 .3إدارل

 لمصدر:حسب معيار ا -1
 دلتج الأداء الداخلي م  التولدية التزلدة: الأداء الداخلي: -أ 
  قوزدر علوى  ياسوتراتدجالأداء ال شرل : وهو أداء الموارد أبراد المؤسسة الذد  دمدو  اعت وزرهس موورد

 صلع القدمة وتحقدق الأبتلدة التلزبسدة م  خنل تسددر مهزراتهس.
 ة على استعمزل استثمزراتهز  شدل بعزل.الأداء التقلي: ودتمثل بي قدر  المؤسس 
 .الأداء المزلي:  وددم  بي بعزلدة تع ئة واستخداس الوسزئل المزلدة المتزحة 
 وهو الأداء اللزتج ع  التادراص التي تحدم بي المحدط الخزرجي للمؤسسة. الأداء الخارجي : -ب 

 متادراص  ا سهل إذا تعلق الأمرإ  هذا اللول م  الأداء ديرض على المؤسسة تحلدل لتزئجهز وهذ  
 .4دمدة أل دمد  قدزسهز وتحددد أثرهز 

 
 

                                                           
  310  ا 2009أحمد  دي  دول  معجس المصطلحزص العلوس الاجتمزعدة  مدت ة ل لز    دروص  ل لز    1
 .415  ا 2002أحمد سدد مصطيى  إدار  ال شر  الأصول والمهزراص  مصر   2
3
 2006لاقتصزددة رسزلة مزجستدر  دلدة الحقوق والعلوس الاقتصزددة جزمعة محمد خدتر  سدر   سلة عزدل عشي تقددس الأداء المزلي للمؤسسة ا 
 5ا

 . 5ا مرجع س ق ذدره ع د الملدك م هود    4
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 يار الشمولية:ـحسب مع -2
  حسب هذا المعدزر دقسس الأداء داخل المؤسسة إلى أداء دلي وج ئي .

التوي سوزهمص جمدوع العلزصور والوظوزئف والألظموة اليرعدوة   زلإلجوز اصوهو الوذل دتجسود  الأداء الكلي :-أ
وبي إطزر هذا اللول م  الأداء دمد  الحددم ع  مودى ودديدوزص  لووغ المؤسسوة أهودابهز الشوزملة للمؤسسة 

 دزلاستمراردة الأر زح  الشمولدة  اللمو.
وهو الذل دتحقق م  مسوتوى الألظموة اليرعدوة للمؤسسوة ودلقسوس  ودوره إلوى عود  ألووال  الأداء الجزئي :-ب

زصوور المؤسسووة حدووم دمدوو  أ  تلقسووس حسووب المعدووزر الوووظديي تختلووف  ووزختنف المعدووزر المعتوود للتقدوودس عل
 وظدية المزلدة. إلى أداء وظدية الموارد ال شردة أداء وظدية التمود  أداء وظدية التسودق أداء

داءاص ألظمتهووز اليرعدووة دمووز دؤدوود احوود ال ووزحثد  أولشوودر أ  الأداء الدلووي للمؤسسووة بووي الحقدقووة هووو تيزعوول 
 .1وظزئيهز اء الشزمل للمؤسسة ديرض أدتز دراسة الأداء على مختلفالذل درى أ  دراسة الأد

 حسب معيار الطبيعة -3
 دمد  تصلدف الأداء إلى أداء اقتصزدل  أداء تدلولوجي  أداء إدارل دزلتزلي:

دعت وور الأداء الاقتصووزدل المهمووة الأسزسوودة التووي تسووعى المؤسسووة الاقتصووزددة إلووى  الأداء الاقتصادي: -أ 
تمثوول بووي اليووزئض الوووذل تجلدووا المؤسسووة موو  وراء تعظوودس لواتجهوووز  ودووتس قدزسووا عووزد   زسوووتخداس  لوغهووز ود

مقزددج الر حدة  كلواعهز المختليوة  ودعتمود بوي ذلوك علوى سوجنص ودبوزتر المؤسسوة محول التقدودس   ودوذلك 
لمووزلي  مووز دعتموود التحلدوول ا مووز تعووده موو  قوووائس وتقووزردر   وموو  ثووس بووز  أدواص التقدوودس الأداء الاقتصووزدل هووي

 علدا م  لسب ومؤشراص مزلدة.
ددووو  للمؤسسووة أداء تدلولوووجي علوودمز تدووو  قوود حووددص أثلووزء عملدووة التخطوودط  الأداء التكنولــوجي: -ب 

أهدابز تدلولوجدة دزلسدطر  بي مجزل تدلولوجي معد   وبي اغلب الأحدز  تدو  الأهداف تدلولوجدوة التوي 
 دلولوجدة.ترسمهز المؤسسة لظرا لأهمدة الت

 
 

                                                           
 . 5امرجع س ق ذدره      م هود  الملدك ع د1
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دتمثل الأداء الإدارل للخطط والسدزسزص والتشوادل  طردقوة ذاص ديوزء  وبعزلدوة  ودوتس  : الأداء الإداري -ج 
تحقدق ذلك  حس  اختدزر أحس  ال دائل التي تحقق أعلى المخرجزص الممدلة  ولتقددس الأداء الإدارل دمد  

 . 1الخطدةاستخداس الأسزلدب المختلية د حوم العملدزص وال رمجة 

 المطلب الثالث: أهمية الأداء
دعت ووور الأداء مووو  أهوووس الموتووووعزص التوووي تحووودد درجوووة تطوووور وتلظووودس الاقتصوووزد حدوووم مووو  خنلوووا تتشووودل 

الذل د لى  زلدرجة الأولوى  ةالاجتمزعد ةوالربزهالردزئ  المزددة للمجتمع والتي تؤم  الطنقا لحو الحتزر  
دوووة التوووي تحققهوووز ال لووودا  والتوووي تووولعدج م زشووور  علوووى تطوووور الووودخل علوووى أسوووزج الترادموووزص المزددوووة والمزل

 .2القومي
ولهووذا دووز  الاهتمووزس  قدووزج الأداء ملووذ القووددس بقوود دووز  ليردوودردك تووزدلور اليتوول بووي الدراسووة للحردووزص التووي 

دقزبهز ولقود دوز   جووهر دز  دؤددهز العزمل وتوقدص دل ملهز  قصد الوصول إلى الوقص الن س لإدار  الآلة وا 
الدراسة التي أجراهز تزدلور هي أ  هلزك مجموعة م  تيزصدل الحردزص تشترك بدهز عملدوزص دادوره  حدوم 
إذا أمد  مشزهد  دل هذه الحردزص ودراسة ال م  المستارق بم  الممد  اعت زر اللتدجة وحد  بلدوة دسوتيزد 

 .3التي لس دجرل  هز دراسة  م  خزصة  هز  ملهز بي العملدزص المشز هة
للأبوراد والمعوداص  لنحظ م  خنل مز س ق أ  اللظر  إلى الأداء دزلص تقتصر بقط على الو م  المسوتارق

 . المحدط لتحددد معدلاص الأداء ولد  سرعز  مز تطورص تلك اللظر  وبقز لتطور
 المطلب الرابع : تصنيف الأداء 

لدراسوووة  لأداء ومووو  أهوووس المعوووزددرتختلوووف تقسووودمزص الأداء حسوووب معدوووزر الحزجوووة الخزصوووة لدراسوووة وقدوووزج ا
 الأداء الذل تقدما الإدار   زلعملدزص هو معدزر المصدر ومعدزر الشمولدة.

 وبقز لهذا المعدزر دمد  تقسدس أداء المؤسسة إلى أداء داخلي وأداء خزرجي: معيار المصدر : - 1
 : داءاص أل مختلوف الأ داءاص الألظمة اليرعدة للمؤسسةأودلتج م  تيزعل مختلف  الأداء الداخلي

 الج ئدة المتمثلة بي الأداء ال شرل وأداء التقلي والأداء المزلي الخزا  زلإمدزلدزص المزلدة المستعملة.

                                                           
العلوس الاقتصزددة , جزمعة محمد خدتر  سدر  , سلة  المزلي للمؤسسة الاقتصزددة , رسزلة مزجدستر , دلدة الحقوق الأداءعزدل عشي , تقددس  1

  7, ا 2006
  18, ا1999عزقدل جزسس ع د الله , مدخل بي تقددس المشروعزص , دار الحزمد لللشر , عمز  ,  2
 10ا  2001سلة  بزروق محمد السعدد راشد , التلظدس الصلزعي و الإدارل , الدار الدولدة لنستثمزراص الثقزبدة ,مصر , 3
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 :وهوو الأداء اللوزتج عو  تادوراص ال دئوة المحدطوة  زلمؤسسوة بهوو دلوتج عو  المحودط  الأداء الخارجي
  تحصل علدهز المؤسسة على سو دل المثوزل قود الخزرجي للمؤسسة حدم قد دظهر هذا الأداء بي لتزئج جدد
 الاقتصزددة.د دد حجس م دعزص المؤسسة  س ب التحس  بي الأوتزل 

 دمد  تقسدس هذا الأداء إلى أداء دلي وأداء ج ئي. معيار الشمولية: -2
دتجسووود بوووي الالجوووز اص التوووي سوووزهمص دووول الوظوووزئف والألشوووطة اليرعدوووة للمؤسسوووة بوووي  الأداء الكلـــي : - أ

دقهووز دو  اليووراد جوو ء أو علصوور لوحووده بووي تحقدقهووز وموو  خوونل الأداء الدلووي دمدوو  الحدووس علووى موودى تحق
 تحقدق المؤسسة لأهدابهز الخزصة دزلاستمراردة واللمو والر حدة.

ودقصوود  ووا الأداء الووذل دتحقووق علووى مسووتوى الألشووطة اليرعدووة للمؤسسووة والوظووزئف  الأداء الجزئــي : -ب 
ص الألظموة اليرعدوة) الاداءاص الج ئدوة( وهوو الي بي الحقدقة هو ع زر  ع  تيزعول أداءالأسزسدة والأداء الد

 مز دع   بدر  أو م دأ التدزمل والتسلسل  د  الأهداف بي المؤسسة.

 اد الأداءـــالمطلب الخامس : أبع
جتموووزعي الا؛  هلوووزك أر عوووة أ عوووزد لووولأداء تمثووول الأداء الشوووزمل هوووي : ال عووود الاقتصوووزدل؛ ال عووود التلظدموووي

 :وال دئي
وتدتسووب ثقووتهس  ردد المووو والووذل  واسووطتا تشوو ع المؤسسووة رغ وزص المسووزهمد  وال  ووزئ  و البعــد الاقتصــادي : 

 ودقزج هذا الأداء  زلاستعزلة  زلقوائس المزلدة.
دقصووود  وووزلأداء التلظدموووي الطووورق والدديدوووزص التوووي تعتمووودهز المؤسسوووة بوووي  البعد التنظيمي للأداء: (1

 ادوة تحقدوق أهودابهز ومو  ثوس ددوو  لودى مسودرل المؤسسوة معوزددر دوتس علوى هوذا أسزسوهز  المجزل التلظدمي
قدووزج بعزلدووة الإجووراءاص التلظدمدووة المعتموود  وأثرهووز علووى الأداء مووع الإشووزر  إلووى أ  القدووزج دتعلووق م زشوور  

لووي الووا  إمدووز   زلهددلووة التلظدمدووة ولوودج  زللتووزئج المتوقعووة ذاص الط دعووة الاجتمزعدووة الاقتصووزددة وهووذا دع
المؤسسوة أ  تصوول إلووى مسووتوى بعزلدوة آخوور لووزتج عوو  المعووزددر الاجتمزعدوة والاقتصووزددة دختلووف عوو  ذلووك 

 المتعلق  زليعزلدة التلظدمدة.
إذا لسووتلتج ممووز سوو ق أ  هووذا المعووزددر المعتموود  بووي قدووزج اليعزلدووة التلظدمدووة تلعووب دورا هزمووز بووي تقووودس 

مظزهرهوز الأولوى ق ول  الصعو زص التلظدمدة بوي الوقوص المنئوس مو  خونل الأداء حدم تتد  للمؤسسة إدراك
 أ  دتس إدرادهز م  خنل تكثدراتهز الاقتصزددة.

دشووودر ال عووود الاجتموووزعي لووولأداء إلوووى مووودى تحقدوووق الرتوووز علووود أبوووراد  البعـــد الاجتمـــاعي لـــلأداء : (2
علووى وبووزء الأبووراد لمؤسسووتهس المؤسسووة علووى اخووتنف مسووتودزتهس لا  مسووتوى رتووز العووزملد  دعت وور مؤشوورا 
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وتتجلوووى أهمدوووة هوووذا الجزلوووب بوووي دوووو  أ  الأداء الدلوووي للمؤسسوووة قووود دتوووكثر سووول ز علوووى المووودى ال عدووود إذا 
اقتصرص المؤسسة على تحقدق الجزلب الاقتصزدل وأهملص الجزلب الاجتمزعي لمواردهوز ال شوردة بدموز هوو 

ة توورت ط  موودى توون س اليعزلدووة الاقتصووزددة مووع معووروف بووي أد دووزص التسووددر أ  جووود  التسووددر بووي المؤسسوو
اليعزلدة الاجتمزعدة لذا دلص   إعطزء أهمدة معت ر  للملزو الاجتمزعي السزئد داخل المؤسسة أل لدل مزلا 

 الاجتمزعدة داخل المؤسسة صلة  ط دعة العنقزص
 ) صراعزص  أ مزص .....( . 
 لة للمؤسسة بي تلمدة و تطودر  دئتهز .و الذل درتد  على المسزهمة اليزع البعد البيئي : (3
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 المبحث الثاني : تقييم الأداء 
سووولتطرق بوووي هوووذا الم حوووم إلوووى معوووزددر قدوووزج الأداء وطووورق تقددموووا وأ ووور  العوامووول الموووؤثر  علوووى دابعدوووة 

 العزملد  والأداء

 : معايير قياس الأداء الأولالمطلب 
عملدوة تقدودس أداء العوزملد  بوي الملظموزص الإداردوة ودعت ور تووابر  هلزك معزددر وعلزصر دجب أ  تتتوملهز

 1 زالعلزصر والمعزددر شرطز أسزسدز للجزح هذه العملدة وهذه العلزصر وتقسس معزددر الأداء إلى قسمد  هم
: تمثل العلزصر مجموعة م  الصيزص والمد اص التوي دجوب أ  تتووبر بوي الموظوف لدوي  العناصر .1

اء وظديتا  شدل جدد وبعزل  وتقسس هذه العلزصر إلوى علزصور ملموسوة وعلزصور غدور ددو  قزدرا على أد
 ملموسة. 

العلزصور غدور  : م  ال ددهي أ  ددو  القدزج أصعب بوي عملدوة القدوزج العناصر غير الملموسة . أ
 الملموسة  وم  الأمثلة على ذلك الأمزلة والصدق والالتمزء وغدر ذلك. 

الأوقوووزص  دمدووو  قدزسوووهز  سوووهولة دعملدوووة حتوووور الموظوووف والصووورابا بوووي: والتوووي  ب العناصـــر الملموســـة
 .2المحدد 

 جوالب :  وهي ع زر  ع  مد اص دمد  م  خنلهز قدزج إلتزجدة الموظف م  ثنم :المعدلات .2
: تشمل المعوزددر الدمدوة لقدوزج الجوالوب التوي مو  السوهل التع دور علهوز دمدوز مثول    معدلات كمية . أ

 قو  شرائدة . أو دمدة الم دعزص التي دتس التع در علهز  زلوحداص الملتجة ذاص دمدة الوحداص الملتجة
 والإتقز  . : وتعلى وجوب وصول أداء الشخا إلى مستوى معد  م  الجود  والدقة معدلات نوعيةب . 
هذا المعدل م دج م  الدس واللول  زلإتزبة إلى وجووب إلتوزج عودد معود  مو   معدلات كمية ونوعية :ج . 

حوووداص الإلتوووزج دجوووب إ  دصووول إلوووى مسوووتوى الأداء إلوووى حووود معووود  مووو  الجوووود  والدقوووة والإتقوووز  ودعووورض و 
 :3اللموذج التزلي 

 
 

 

                                                           
 217س  ا 2002  دار وائل لللشر والط زعة عمز  الأرد   1موسى اللو ل تلظدس واجراءاص العمل  ط 1
 149س  ا 2002  دار أوسزمة لللشر والتو دع  عمز  الأرد   1بدصل حسولة  إدار  الموارد ال شردة  ط 2
 166  2010عا عمز  الأرد      م س لزشره ومو  1موج اللو ل  أسج العنقزص العزمة الميزهدس والأسج  ط 3
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 الأداء قياس (: معايير01)رقم الشكل 

 416المصدر : أحمد مصطيى السدد , المرجع السز ق ا 
 
 

  

الأداءدر ووووووووووووووووووووووووووووووووووووومعزد  

دمدة 
 المعدلاص

 

 

 

 

 لوعدة

دوووس الالتوووزج بوووي 
 م  معد مثل : 

 100إلتووووووووووووزج -
 وحد  بي سزعة 

جمدة ف  قافب  ات  

طتتتتتتتتمت  -اثتتتتتتتتت : 

 لفعاممس 

 لفسيارة  -

ستتتتتتتتتتتتا   -

امشتتتتتتتتتار 

  هربائ 

عاتتتتتتتتتتتت   -

لفلعر ف  

بئتتتتتتتتتتتتتتتتر 

 بقرمت 

 ق  عك اثت :

عك ستاعات ق  

للأجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

 للإضاف 

ق  عتتتك م قتتتمد 

 لفسيارلت  

 

مجمد قافب ممع  اثت -

 دقك للادلء 

دقك م امضمعيك لفل م 

 ف  لفقضيك 

دقتتك م ت قاتتات عماصتتر 

 لفققرير 

 للافقزلم 

 للالقرلم

 رمح لفعري 

 للاقزللا

أستتت مب لفقعاعتتتت اتتتع 

لفرؤساء م لفزايء م 

لفارؤمستتتتتتتتتتتتتتتتتتيلا م 

 لفلايء 
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 المطلب الثاني : طرق عملية تقييم الأداء
 مثل طرق عملدة تقددس الأداء بدمز دلي :وتت
 معوودلاص الأداء المعدزردوة ودتود  معوودل  اليعلوي: حدوم دقوزر  الأداء  مقابلـة الأداء الفعلـي بالمعيــاري - 1

الأداء  زللس ة للأعمزل التي دمد  قدزسهز دمدز  تحددد الوقص الدلي اللمطي )المعدزرل( لأداء عملدة معدلة 
م دمدوووو  تعموووودس هووووذا الوووولمط موووو  الأداء. وحوووود  أداء / وقووووص( علووووى العووووزملد   واسووووطة بوووورد عووووزدل    حدوووو

والعوزمنص بوي ليوج المجووزل علود قدوزج وتقوودس أدائهوس   أموز  زللسوو ة للأعموزل التوي دتعووذر قدزسوهز دمدوز مثوول 
 مووودى تحقدوووق الأهوووداف المخططوووة  ك عزدهوووز اليلدوووة والوقتدوووة  شوووزغلدهزالأعمووزل القدزددوووة والذهلدوووة بدقووودس أداء 

 والمزلدة.
و عد أسلوب الإدار   زلأهداف م  ا ر  الأمثلوة علوى ذلوك حدوم تمثول الأهوداف معوزددر رقز دوة تسوتخدس بوي 

 قدزج الأداء  عد بتر  أو بتراص محدد . 
: حدم تحدد وتعرف علزصر التقددس  شدل وات  وميهووس لدول مو  الرؤسوزء  إعداد التقارير الدورية - 2

 والمرؤوسد  وتشمل دل م  :
 م  حدم الدس والجود  والتطور والا تدزر. الأداء الفنيأ. 
مووو  حدوووم الادجز دوووة والم وووزدأ   والتعوووزو  والالتووو اس والمواظ وووة   والاتصوووزل  وووزلآخرد     الأداء الســـلوكيب 

 القدزد  والا تدزر.
 .إمكانات التقدم المستقبلية في العناصر السابقةج. 
: وبق هذه الطردقة دقسس الرئدج مرؤوسدا لمجموعزص  حسب المستوى العوزس لأداء  التوزيع الإجباري - 3

اليرد ولدج مستواه بي علزصر التقددس دل على حدا  ودرتب مجموعزص المرؤوسد  حسب موقعهز علوى موز 
دش ا ملحلى التو دع الط دعي حدم ترتد  الظواهر حول الوسط ولقول علود الأطوراف   وهدوذا ددوو  معظوس 

 .1ؤوسد  بي مستوى متوسط واقلهس بي المستوى الأعلى أو الأدلىالمر 
هلووز دقوووس الوورئدج  ترتدووب مرؤوسوودا تلز لدووز موو  خوونل مقزرلووة المسووتوى العووزس لأداء  الترتيــب المنزلــي : - 4

 عتووهس  وو عض د  تمحوودا مسووتوى الأداء بووي دوول علصوور موو  علزصوور التقدوودس  وقوود  وودا الوورئدج  تحددوود 
هس ثووس دحوودد مسووتودزص ال ووزقد   وود  هووذد  المسووتود  حتووى دلتهووي موو  الترتدووب العووزس أحسوو  مرؤوسوودا وأسوووأ

المرؤوسوودا  ورغووس سووهولة هووذه الطردقووة بهووي غدوور موتوووعدة حدووم تتوقووف علووى دوول موو  التقووددر والاتجووزه 
الشخصي للرئدج ومز دشوب ذلك م  تحد    دمز أ  إغيزل تقددر مستوى أداء اليرد بي دل علصر علوى 

                                                           
 . 62احمد مصطيى السدد  ليج المرجع  ا  1
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و  أو التوووعف دكسوووزج للتقدووودس وتحددووود الاحتدزجوووزص التدرد دوووة وووووووووودوووئ صوووور  ميدووود  عووو  لوووواحي القحووودا لا ده
 وأخدرا دصعب استخداس هذه الطردقة بي حزلة  دزد  عدد المرؤوسد .

: لا تعتمود هوذه الطردقوة علوى اسوتخداس معوزددر محودد  للتقدودس  ب ودلا مو   المقارنة المزدوجـة للعـاملين -5
اليووورد  كلموووزط معدزردوووة لووولأداء أو السووولوك   دقوووزر  الووورئدج  زلمرؤوسووود  بوووي قسووومتا أو إدارتوووا مقزرلوووة أداء 

 تقدوودمهس دووك واج موو  حدووم الإلتووزج وجودتووا والتعووزو  مووع الوورئدج والوو منء ودقوودس الموورؤوج  حسووب عووودد 
 المراص التي دمتز  بدهز   أو دز  أحس  م   منئا.

 بي طرق ذاتدة وطرق موتوعدة وتتمثل بدمز دلي :بهلزك تقددس لطرق قدزج الأداء وتتمثل 
طردقة الترتدب : تقوس هذه الطردقة على م دأ المقزرلة  ود  الأبوراد إذ دقووس المقودس  ترتدوب المرؤوسود  تلز لدوز 
وبقز لمستوى أداء الأبراد م  الأبتل إلى الأسوء وذلك وبقز ل عض الخصوزئا الميتورض توبرهوز بوي أبوراد 

  هووذا الأسوولوب  سووهولة اسووتخداما موو  خنلووا تووتس الميزتوولة  وود  الأبووراد الووذد  دعملووو  المجموعووة   ودمتووز
تحوص إشوراف رئدسووهس الم زشور لاختدوزر أبتوول الأبوراد ثووس الوذل دلدوا حتووى توتس عملدوة الترتدووب للوصوول إلووى 

 . 1أسوء أبراد الجمزعة 
الآخورد  مقزرلوة  وجدوة ثلزئدووة : حدوم توتس مقزرلوة دول موظوف  وزلموظيد   . طريقـة المقارنـة المزدوجـة 1 

لدتس اختدزر أبتل وهدذا . أمز عدد المقزرلزص ال وجدة التي دحتزج إلدهوز المقودس بدتحودد مو  خونل المعزدلوة 
 التزلدة :

 

 2( /1-عدد المقزرلزص ال وجدة =  ) 
 حدم تمثل عدد الأبراد المطلوب قدمتهس .

خصوزئا والواج وزص المطلو وة والتوي دتتوملهز العمول : دوتس حصور الصويزص وال طريقة التمثيل البيانية. 2
 الموظف. والتي دجب أ  تتوبر  زليرد ودطلب م  المقدس قدزج مدى توبر ذلك بي

: دوووتس منحظوووة سووولوك الشوووخا  شووودل مسوووتمر ودقدوووق المعربوووة . طريقـــة الحـــوادث أو الوقـــائع الحرجـــة 3
 تحددود مسوتوى الأداء  ار  المووارد ال شوردةالحوادم التي تحصل مع الموظف أثلزء العمل و عود ذلوك تقووس إد

 .2 لزءا على ذلك
 

                                                           
 .2006الثقزبة التلظدمدة على أداء الموارد ال شردة  تخصا علوس تجزردة برل إدار  الأعمزل المسدلة    الدزج سزلس  تكثدر 1
 152ا   2008 الأرد    زوالتو دع عم لللشر أسزمة دار  1ط ال شردة  بتل حسولة إدار  الموارد 2
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 المطلب الثالث : أهمية وأهداف عملية تقييم الأداء
: لقد حظوي موتوول تقدودس الأداء  كهمدوة واسوعة بوي إطوزر اليعزلدوة الإداردوة  . أهمية تقييم أداء العاملين1

 مزدلي : لأداء م  خنل صور  عزمة  حدم تتجلى الأهمدة التي دلطول علدهز تقددس ا
: إ  بعزلدووة التقدوودس وأسووج لجزحووا دسووزهس  شوودل واتوو  بووي تخطوودط الموووارد  تخطــيط المــوارد البشــرية* 

ال شوووردة لاسووودمز وا  الملظموووة تعتمووود مقوووزددج تقدووودس الأداء دوردوووز وسووولودز لتحددووود مووودى الحزجوووة المسوووتق لدة 
 زلسدزسووووة التلظدمدووووة  دة بووووي السوووووق وهووووذا دوووورت طللموووووارد المتزحووووة لووووددهز   وحزجتهووووز اليعلدووووة للقوووووى ال شوووور 

 واختدزرهز وتع ئتهز وتدرد هز وتطودرهز .  الديؤ واستقطزب الموارد ال شردة 
: إ  عملدة التقودس تسزهس  شدل بعزل بي تحسد  وتطوودر   إذ أ  عملدوة تقدودس  تحسين الأداء وتطويرع* 

ط القووو  والتووعف لوودى الأبووراد العووزملد  لووددهز   ثووس إ  تسووزعد الإدار  العلدووز الملظمووة بووي معربووة وتحددوود لقووز
هؤلاء الأبراد لا د لهس م  معربة مستوى التقددس الدورل لهس م  ق ل الإدار  وهذا مو  شوكلا أ  دحيو  الأبوراد 

 العزملد  وددعو دل ملهس إلى استثمزر جوالب القو  بمسزر الوظديي وتطودره  شدل أبتل .
: ممووز لاشووك بدووا أ  التقدوودس السوولدس لأداء العووزملد  موو  شووكلا أ  دسووزهس بووي  بيــةتحديــد الاحتياجــات التدري*

تحددوووود ال وووورامج التدرد دووووة التووووي دتطل هووووز تحسوووود  وتطووووودر أداء العووووزملد  بووووي الملظمووووة  إذ أ  الاحتدزجووووزص 
أداء العوزملد  دتس عشوائدز إلمز درتد  علوى الحزجوزص الحقدقدوة التوي دتطل هوز تحسود   دة وتحدددهز لاووووووالتدرد 

 .1بي الملظمة
 . وتع لظزس عزدل للحواب  والمدزبآص.

 . الجز  عملدزص اللقل والترقدة
 . معربة معوقزص ومشزدل العمل.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  152.153 ا 2007الأرد    عمز  والتو دع  لللشر المسدر  دار   1ط ال شردة  الموارد إدار  الخرشة  سب اسدلدز حمودل دزظس حتدر 1
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 : داف الأداءـــــ. أه2
الملظموة   الموددرد    المرؤوسود   وبوق  تحقق عملدة تقددس أهودابز عددود  وذلوك وبوق ثونم مسوتودزص هوي 

 مز دلي :
 لى مستوى المنظمة :أ. ع

 الملظمة . . إدجزد ملزو منئس م  الثقة والتعزمل الأخنقي الذل د عد احتمزل تعدد شدزول العزملد  تجزه
 . ربع مستوى أداء العزملد  واستثمزر قدراتهس  مز دسزعدهس على التقدس والتطور.

دمؤشووراص للووتحدس  ة دمدوو  أ  تسووتخدستقدوودس  وورامج وسدزسووزص إدار  الموووارد ال شووردة لا  لتووزئج هووذه العملدوو. 
 على دقة هذه السدزسزص.

 مسزعد  الملظمة بي وتع معدلاص أداء معدزردة دقدقة.. 
 ب. على مستوى المنظمة :

وا لمووز تعت وور عملدووة  إ  مواجهووة المووددر أو المشوورف لليوورد العزموول للحدووس علووى أدائووا لا تعت وور عملدووة سووهلة
اليدردوة وتع دو  قودراتهس الإ داعدوة  مدوزلدتهسإدرد  إلوى تلمدوة مهزراتهموز تمدد   طز ع التحدل الوذل دودبع المود

للوصووول إلوووى تقدووودس سوولدس وموتووووعي لأداء توووز عددهس  وهوووذا مووز دووودبع  زتجوووزه تطووودر العنقوووزص الجدووود  موووع 
 .1وصعو زتهس   العزملد  والتقرب إلدهس للتعرف على مشزدلهس

 ج. على مستوى الفرد :
د   زلعدالوووة و وووز  جمدوووع جهوووودهس الم ذولوووة تكخوووذ  عووود  الاعت وووزر مووو  ق ووول الملظموووة إ   دووزد  شوووعور العوووزمل

خونا جعلهس أدثر شعورا  زلمسؤولدة وددبعهس إلى العمل  زجتهزد وجددوة  لدترق ووا بوو هس  وزحتراس وتقوددر  وا 
 .2مسؤولدتهس معلودز ومدزبآتهس مزلدز

 هز :وهلزك أهداف أخرى تترتب على أداء الأبراد العزملد  مل
 التحقق م  مدى تطز ق الأداء اليعلي مع اللتزئج المطلو ة للوصول إلدهز. -
 متز عة عملة التليدذ للوصول إلى الأهداف. -
 القدر  على تقددس اللتزئج اللهزئدة للأداء. -
 تطودر العملدزص الإداردة. -

                                                           
القزهر   382لعدد ا العر دة الدول جزمعة الإداردة  للعلوس العر دة الملظمة ودراسزص  حوم  زلملظمزص ال شرل الأداء تدلولوجدز   إ راهدس ع دال زرل1

 .136 ا  2003
 .79 ا 2001القزهر   واللشر  للط زعة ق زء دار خط والعزملد   الشردزص أداء تقدس ددف  ظهدر ثز ص 2
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 ترقدة الإدار  العلدز  زلمعلومزص الن مة. -
 إدجزد طردقة عملدة للتقددس . -
 لمهزس الأعمزل.تحددد ا -
 . 1ربع مستوى الإلتزجدة -

 : أبرز العوامل المؤثرة على دافعية العاملين وأدائهمالمطلب الرابع
 زــالمكافآت والحواف نظام -1

دجب بي ال دادة توتد  مصطل  لظزس المدزبآص والحواب  ق ل الحددم ع  أبتل الاسوتراتدجدزص واللتوزئج 
المؤسسة وتستخدما لتقددس لول م  المدزبك  للموظيد  مقز ل أدائهس  المرت طة  ا  بهي الإطزر الذل تتعا 

والهدف هو تع دو  دابعدوتهس وتحيدو هس لدوي دواصولوا العمول الصوزل  المؤسسوة  تتدوو  ألظموة المدزبوآص بوي 
الأسزج م  ال رامج والسدزسزص المرت طة  زلتعودتزص  ولد  قد تشومل أدتوز الامتدوز اص التوي سووف تمول  

 .2وغدرهز م  المدزبآص الإتزبدة التي تل ي احتدزجزتهس للموظيد 
ودلصووب الترددوو  الأسزسووي لألظمووة المدزبووآص التووي تحووددهز إدار  الموووارد ال شووردة علووى اللجووزح بووي تط دووق 

التعودتوووزص داخووول المؤسسوووة  حدوووم إ  معظوووس المؤسسوووزص تسوووعى إلوووى تط دوووق  رلوووزمج الووودبع مقز ووول  لظوووزس
دة بي سوق العمل ودقدس تعودتزص مختلية للموظيد   لوزء علوى أدائهوس  دموز أجورا تلزبس الأداء  الذل دقدس

تط ووق  رلووزمج الوودبع مقز وول الأداء بلسووية تهوودف إلووى مدزبووك  أبتوول الموووظيد  أداء  وتت لووى المؤسسووة التووي
دونء   هدف جعلهس رم ا دحتذى وترغدب الموظيد  الآخرد  بي المدزبآص وتحسد  الأداء العوزس للمؤسسوة  وا 

سووتراتدجدة مووزس خووزا  ووزلموظيد  الأدثووراهت و إدار   المدزبووآص الإجمزلدووة حدووم دووؤدل متخصووا تووكثدرا  وا 
ألظمة المدزبآص  وتعد التعودتزص التي تقدس للموظيد  مجرد أسوزج  الموارد ال شردة دورا رئدسدز بي تحدل
 واحد بقط م  المدزبآص الإجمزلدة.

 غياب الأهداف المحددة: - 2
التووي لا تمتلووك خطووط تيصوودلدة لعملهووز وأهوودابهز ومعوودلاص الإلتووزج المطلوووب أدائهووز لوو  حدووم أ  المؤسسووة 

قدزج مز تحقق م  إلجز  أو محزس ة موظيدهز على مستوى أدائهس لعدس وجود معدزر محدد مسو قز  تستطدع
داء المؤسسووة معووزددر أو مؤشووراص للإلتووزج والأداء الجدوود  بعلوودهز دتسووزوى الموظووف ذو الأ لووذلك  بوون تملووك

 الأداء التعدف. الجدد مع الموظف ذو

                                                           
 15 ا  1976على سلمي  عض الاتجزهزص الحددثة إدار  الأبراد خط الملظمة العر دة للعلوس الإداردة القزهر  1
2
 2022د  التخصصزص  العدد السزدج و الأر عو  شهر المجلة الالدترولدة الشزملة متعد 
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 دم المشاركة في الإدارة :ـع -3
إ  عدس مشزردة العزملد  بوي المسوتودزص الإداردوة المختليوة بوي التخطودط وصولع القوراراص دسوزهس بوي وجوود 

دة  د  القدزد  الإداردة والمووظيد  بوي المسوتودزص الودلدز  و زلتوزلي دوؤدل إلوى توعف الشوعور  زلمسوؤول بجو 
الجموووزعي لتحقدوووق أهوووداف المؤسسوووة  وهوووذا دوووؤدل إلوووى تووودلي مسوووتوى الأداء لووودى هوووؤلاء المووووظيد   والعمووول

لشعورهس  كلهس لس دشزردوا بي وتع الأهداف المطلوب إلجز هز أو بي الحلول للمشزدل التي دواجهولهز بي 
 الأداء  وقد دعت ر أليسهس مهمشد  بي المؤسسة .

 مستويات الأداء: فلاتاخ –4
مووو  العوامووول الموووؤثر  علوووى أداء المووووظيد  عووودس لجوووزح الأسوووزلدب الإداردوووة التوووي تووور ط  ووود  معووودلاص الأداء 
والمووردود المووزدل والمعلووول الووذل دحصوولو  علدووا  بدلمووز أرتوو ط مسووتوى أداء الموظووف  زلترقدووزص والعوونواص 

هووذا دتطلوب لظزموز متمدوو ا والحوواب  التوي دحصول علدهووز دلموز دزلوص عوامول التحيدوو  غدور موؤثر  زلعوزملد   و 
لتقدوودس أداء الموووظيد  لدووتس التمددوو  اليعلووي  وود  الموظووف المجتهوود ذو الأداء العووزلي والموظووف المجتهوود ذو 

 الدسول والموظف غدر الملتج . الأداء المتوسط والموظف
 :مشكلات الرضا الوظيفي - 5

ديي ووووودس الرتوز الوظوووووتوى الأداء للمووظيد   بعوووووووووامل الأسزسودة الموؤثر علوى مسووووووووووبزلرتوز الووظديي مو  الع
لتزجدة أقل  والرتز الوظديي دتكثر  عدد د در م  العوامل التلظدمدة  أو الخيزتا دؤدل إلى أداء تعدف وا 
للموظووووف  مثوووول العواموووول الاجتمزعدووووة دزلسوووو  والمؤهوووول التعلدمووووي والجوووولج والعووووزداص والتقزلدوووود  والشخصوووودة

 دزلمسؤولدزص والوج زص ولظزس الترقدزص والحواب  بي المؤسسة. والعوامل التلظدمدة
 :يب الإداريـــالتس –6

بزلتسدب الإدارل بي المؤسسة دعلى تدزل سزعزص العمل بي أمور غدر ملتجوة  ول قود تدوو  موؤثر   شودل 
أو  علوووى أداء المووووظيد  الآخووورد   وقووود دلشوووك التسووودب الإدارل لتدجوووة لأسووولوب القدوووزد  أو الأشوووراف  سووول ي

 للثقزبة التلظدمدة السزئد  بي المؤسسة.
 

 العمليات التنظيمية للمؤسسة: - 7
جوراءاص العمول  زلمؤسسوة  لدو  الهددول التلظدموي  لهز تكثدر د در على أداء الموظف  لدج بقط سدزسوزص وا 

حوددزص  كدملا  بعلى سو دل المثوزل المؤسسوزص التوي لوددهز ثقزبوة  دروقراطدوة بوي العمول قود تواجوا ت للمؤسسة
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حدم تعدق ال دروقراطدة م  ارتيزل مستوى أداء الموظيد  والحود مو  الا تدوزر والا ودال بوي  م  وقص لآخر
 العمل .

 الموارد المادية للمؤسسة: - 8
 تؤثر الموارد المزددة للمؤسسة مثل التدلولوجدوز المسوتخدمة  والأدواص والأجهو   والمعوداص وغدرهوز علوى أداء

الأسو زب التووي جعلوص المؤسسوزص والشووردزص ت ودأ بوي العموول  لظوزس  دئوزص العموول  الموظوف  ودوز  ذلووك أحود
 الميتوحة لتحسد  التعزو  وارتيزل مستوى أداء الموظيد . المدت دة

 :البيانات والمعلومات - 9
دلمز قلص ال دزلزص والمعلومزص التي دستطدع الموظيو  الوصول إلدهز قد تقل جود  القوراراص التوي دتخوذولهز 

زلتوووزلي جوووود  ومسوووتوى أداءهوووس الووووظديي  لوووذلك دل اوووي علوووى الإدار  أ  تسوووم   وصوووول المووووظيد  إلوووى و 
ال دزلووزص والمعلومووزص التووي تجعلهووس د تدوورو  بووي قووراراتهس وأعمووزلهس ممووز دووؤثر  ووزلط ع علووى ارتيووزل مسووتوى 

 أداءهس الوظديي .
 القدرات الفردية: - 10

د  الاعت زر علد التوظدف أو ترقدة الموظف لألهز تؤثر على أداءه تتخذ الإدار  القدراص اليرددة للموظف  ع
و زلتزلي تؤثر على مستوى وجود  العمل م  القدراص اليرددة القدر  على حل المشدنص  القدر  على العمول 
مووع اليردووق  القوودراص القدزددووة  القوودر  علووى التواصوول  مهووزر   إدار  الوقووص القوودر  علووى التحلدوول  وملهووز أدتووز 

 العزطيي والصحة العزمة والتي تؤثر بي دثدر م  الأحدز  على القراراص ومستوى أداء العمل الذدزء
 عوامل تحفيز :  - 11

المعروف أ  عوامل تحيد  الموظف تلعوب دورا مهموز بوي تحسود  مسوتوى أداءه  لدو  الأهوس هوو أ  تعورف 
 هذه العوامل  زللس ة لدل موظف. مز هي

 :فةمعرفة طبيعة الوظي - 12
معربة الوظدية ج ء مهس م  أداء الموظف  لألهز توؤدل إلوى القوراراص الصوحدحة واللزجحوة  بوزلموظف دردود 
أ  دشعر  كلا دعرف مز علدا بعلا  وأ  دتس إعداده لتحقدق اللجزح والموظيد  الذد  لدج لددهس بهس وات  

عرتة لتحقدق مستوى أقل م  الأداء تليدذ وظزئيهس مع أهداف العمل العزمة لشردتهس ددولو  أدثر  لدديدة
 والإهمزل بي العمل لألهس لا دستطدعو  القدر  على التمدد  الوات  للجوالب الأدثر أهمدة بي عملهس.
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 خلاصة:

بي هذا اليصل تس استعراض تعردف الأداء ودذا تقددس الأداء ثس تقددس أداء العزملد  دولهز محصلة لمجمول 
ة  التي تقوس على توبدر المعلومزص الن مة والدزبدة لإدار  الملظمة م  خنل إدار  تقددس أداء الموارد ال شرد

الموارد ال شردة لأجل اتخزذ القراراص الإداردة التي تخا تلمدوة وتطوودر أداء العموزل  تووبر شوروط وعوامول 
ممدوو  موو   الرتووز الوووظديي للعزموول الووذل دعوود عزموول أسزسووي بووي  دووزد  إلتزجدووة العموول  وتحقدووق أد وور قوودر

 الحزجزص الإلسزلدة.

أمز  زللس ة للملظمة بإ  لتقددس أداء العزمل ت ود الملظموة  زلمعلوموزص الموتووعدة والدقدقوة عو  لقوزط القوو  
التعف القز لة للتقددس أداء أعمزلهس أثلزء تكددة مهزمهس بي بتر   ملدة معدلة  إلى جزلب معربة مدى  ولقزط

ز ال شووردة التووي تعطدهووز القوودر  علووى تصوومدس إسووتراتدجدة تسووددرهز  والتخطوودط تليدووذ سدزسووة مواردهوو التقوودس بووي
دمز تعتمدهز دمقدزج لمدزبك  عمزلهز وتوجدههس لحو تقددس أدائهس واتخزذ القوراراص الإداردوة  مستق ن  لتطورهز

 لهس شك
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 هيدتم

اسوووتلزدا إلوووى موووز جوووزء بوووي الجزلوووب اللظووورل وبوووي إطوووزر توطدووود التدزمووول  ووود  اللظووورل والتط دقوووي وتووودعدمز 
لمعلومزتلووز واسووتدمزلا للإجز ووة عوو  الإشوودزلدة المطروحووة سوولحزول بووي هووذا اليصوول إسووقزط مووز تووس تلزولووا بووي 

 سعدد  مؤسسة سوللاز الجزلب اللظرل على الجزلب المددالي وم  خنل الدراسة التط دقدة على مستوى 
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 مؤسسة سونلغازبتعريف  ˸المبحث الأول
هي شردة عمومدة ج ائردة مجزل لشزطهز إلتزج و لقل الطزقة و تو دعهز وقزلولهز الأسزسوي الجددود دسوم   

دمز لهز  إمدزلدة التدخل بي قطزعزص أخرى م  قطزعزص الألشطة ذاص الأهمدة  زللس ة إلى المؤسسة ولا س
 بي مددا  تسوق الدهر زء و الاز  لحو الخزرج.                                             

 نشأة المؤسسة و تطورها      ˸المطلب الأول 
 موجوووب  05/06/1947ألشوووئص شوووردة دهر وووزء و غوووز  الج ائووور بوووي  ˸لمحـــة تاريخيـــة عـــن المؤسســـة -

و دوووز  التلظووودس الإدارل مدوووو  مووو  مددردوووة عزموووة و  1946 قوووزلولي لتوووكمدس أثلوووزء اليتووور  الاسوووتعمزردة لسووولة
و المتتم  حل شردة دهر زء و غز   28/07/1969المؤرو بي  56-69مر مددردزص جهودة ثس جزء الأ

و الموووووؤرو بوووووي  85/07الج ائووووور تكسووووودج الشوووووردة الوطلدوووووة للدهر وووووزء و الاوووووز  الط دعوووووي تط دقوووووز لقوووووزلو  
06/08/1985      . 

المووددر العووزس دوجووا و دسوودر الشووردة .و محوول استشووزرل ˸دارل مدووو  موو  وحوود  المددردووة و دووز  التلظوودس الإ
  جزلب المددر العزس.                                        

لك شهدص مرحلة الثمزلدلزص إعزد  هددلة الاقتصزد الوطلي و إدخزل إصنحزص اقتصزددة واسعة ذو  عد   
الموؤرو  91/475م  الاستقنلدة بي التسددر و قد جزء المرسووس التليدوذل وددا إعطزء المؤسسة اد ر قدر 

 12/09/1988المؤرو بي  88/1وبق قزلو    epicالمتتم  تحودل سوللاز  إلى   14/12/1991بي 
المووؤرو بووي  59/280المتتووم  القووزلو  التوووجدهي للمؤسسووزص العمومدووة الاقتصووزددة و المرسوووس التليدووذل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                القزلو  الأسزسي للهدئة العمومدة ذاص الطز ع الصلزعي و التجزرل.                                                              المتتم 17/09/1995
 sphو  عد دلك تحولص إلى شردة ذاص أسهس  -
 1حتى تدو  الصور  واتحة لخصلز المراحل بي مخطط  -
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 ركة سونلغاز( مراحل تطور ش2الشكل رقم )
 

 
 المصدر: بالاعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة

أص حص الشردة تحمل اسس المؤسسة العمومدة ذاص الطز ع الصلزعي و التجزرل سوللاز  بهي تقوس  إلتزج 
و لقوول و  دووع الدهر ووزء  دلمووز تقوووس  شووراء و لقوول و  دووع الاووز  هوودا  صووور  مسووتمر  و دو  القطووزل موو  اجوول 

    و حتى دتم  السدر الحس  لهده  للمؤسسة تحقدق ر 

أ  المشووووار الهزئووول الوووذل قطعتوووا المؤسسوووة دعدوووج جهودلوووز الم ذولوووة لإعوووزد  تلظووودس الاقتصوووزد الووووطلي و 
 الاستجز ة للحزجزص الاجتمزعدة و الاقتصزددة و  يتل خ رتهز 

رقموووز مهموووز بوووي الاقتصوووزد الطودلوووة ملووود تكسدسوووهز إلوووى دوملوووز الحوووزلي بوووي مدووودا  الدهر وووزء و الاوووز . شووودلص 
الوطلي حدم  بي سلواص الثمزلدلزص  دأص المؤسسوة تخطوو خطوواص واسوعة و هزموة إلوى الأموزس بوي مجوزل 
الدهر زء و الاز  ع  طردق ت لي سدزسزص عمل جدد  و استراتدجدزص تلمودة جردئة تحزدي  هز المؤسسوزص 

هز حدوم شمزل التي تمتز   ترا طهوز و اتسوزعالقزئمة بي هدا القطزل حدم سهرص على توسدع الش دة إلى ال
 %م  مجمول الطزقة.19وش دة الجلوب التي تمثل إلا  %م  مجمول الطزقة81تمثل 
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 المطلب الثاني: مهام مؤسسة سونلغاز 

إ  مؤسسة سوللاز  تختع لم ودأ الوتخلا الووظديي بوي إطوزر النمرد دوة تقلدوة مو  اجول خلوق مرولوة بوي 
ألهز موجا لخدمة وتسددر المربق العزس م  خنل إلتزج الطزقة الدهر زئدوة ولقول وتو دوع التسددر الذاتي و مز 

 الدهر زء والاز  الط دعي بهي تتدلف  مز دلي
 إلتزج ولقل وتو دع الطزقة الدهر زئدة . -
 التو دع العمومي للاز  الط دعي مع احتراس شروط الأم  و كقل تدلية. -
صنح ملشزص إلتزج الطزقة -  الدهر زئدة. صدزلة وا 
 إعداد وتليدذ السدزسة التجزردة وبقز لدبتر الشروط العزمة. -
 التحدس بي  رلزمج الإلزر  العمومدة. -
 السعي إلى تحسد  الخدمة المقدمة لل  و  والعمل على استثمزرهز . -

 مهام مؤسسة سونلغاز على مستوى مركز سعيدة  - 
 غز  ودهر زءتسددر ملشزص التو دع -
 ر ط ال  زئ   زلاز  و الدهر زء بي المواعدد والآجزل المثلىتمز  وتسددر و  -
 تسددر العتزد والوسزئل والموارد ال شردة الموجود  بي خدمة المرد   -
 تمز  التواصل مع السلطزص المحلدة -
 المشزردة بي إعداد مخططزص التلمدة للملطقة  -
  زئ  الجددالعمل على تمز  تسددر دل مز دتعلق  دراسة وأشازل وأعمزل ر ط ال   -
 الجز  ال رامج الخزصة  زلمؤسسة     -

 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز سعيدة
 1وهي دزلتزلي: إلدهزدتدو  مرد  سعدد  م  مجموعة م  المصزل  تعمل على تحقدق المهزس المودلة 

ددر وتلظدس المردو  حدوم دقووس ل الأول على جمدع العملدزص المتعلقة  تسؤو دعت ر المس مدير التــوزيــع: -1
 . زلسهر على المتز عة والإشراف والتلسدق  د  جمدع الهدزدل التز عة للمرد 

 أمانة المدير)السكرتارية(:2-
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 . دمز ددل علدهز اسمهز بهي تمثل مصدر جد مهس م  أجل مسزعد  المددر على إدار  جدد  لأعمزلا
 وهي تتدلف  زلمهزس التزلدة: 

  ردد )الموارد والمصزل (المراسنص وال -
 تلظدس المليزص والوثزئق واستق زل ال  زئ   -
 تسجدل المدزلمزص الهزتيدة وت ط المواعدد للمددر -
 .ط زعة الرسزئل والوثزئق السردة وهي مدلية  مختلف أعمزل الرقمدة ودتز ة ال رقدزص -

قلدل م  الحوادم وحيوظ الأمو  سوواء وهو مدلف  زلآم  الداخلي دوره هو الت  المكلف بالأمن الداخلي 3-
 الأم  الداخلي أو الخزرجي

وهو الممثل الوحدد والقزلولي م  أجول الودبزل عو  المؤسسوة أموزس القتوزء  :مصلحة الشؤون القانونية 4-
 .حول مختلف الملز عزص القتزئدة التي دمد  أ  دواجهوهز

المسو ق حوول حووادم العمول وتحسسودا   مسزعدتا بزلا دتم  للعمزل ظلوا :المكلف بالأمن الصناعي 5-
الدائس والمستمر حول مخزطر الاز  والدهر زء: القدزس   رمجة ال دزراص وتحتدر الاجتمزعزص لمرد  الوقزدة 
والأم  والعمل على جلب الوسزئل الأملدة الحددثة؛ وحصا تحسدسدة للإعنس والتوعدوة الخزصوة  زلعموزل 

 .حول احتراس قواعد الأم 
ودعت وور المحووور الأسزسووي للمردوو  لمووز دقوووس  ووا موو  تسووددر شووزمل ل وورامج : اليــة والمحاســبةقســم الم 6-

عداد المد الدة السلودة العزمة  والموا لزص التقددردوة  وهوو مدليوة  تقوددس الحصودلة  الأشازل السلودة للمرد  وا 
 اللهزئدة ومتز عة المتعزملد  الخواا بي إطزر الأشازل المودلة إلدهس

ودقوس المدلف  زلاتصزلاص  تلظدس المعلومزص الموجهوة إلوي العمونء و المشوزردة  :بالاتصالات المكلفة -7
موووع المددردوووة التو دوووع بوووي تلشووودط الم دعوووزص و اقتوووراح  ووورامج الإشوووهزر و الإعووونس دموووز دعمووول علوووى توطدووود 

 .العنقزص  د  التلي دو    الصحزبة المدتو ة والإذاعة
س  زلاسووتانل الشوو دزص وتسووددر الأعمووزل وتسووددر المحووولاص الدهر زئدووة ودقووو :قســم اســتغلال الكهربــاء 8- 

 .وتطودر وصدزلة ش دزص الطزقة الدهر زئدة
 ودهتس  زستانل ش دزص الاز  وتسددر الأشازل وتطودر و صدزلة الش دزص: قسم استغلال الغاز 9-
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دردة تو دع الدهر وزء والاوز   إذ دعت ر هذا القسس م  الأقسزس المحوردة بي مد: قسم الإدارة والصفقات10- 
دعد هم   وصل مز  د  الأقسزس الأخرى إذ دعمل على متز عة المؤسسة الملزولة ملذ اقتلزءهز لدبتر الشروط 

دصزل الخدمة لل  و   1.إلى غزدة إتمزس المهزس وا 
اص الخزصوة دقوس هذا القسس  دبع مستحقزص العمزل الاجتمزعدوة ووتوع التقوددر  :قسم الموارد البشرية -11

التي تهتس  تسددر شؤو  الموظيد  ودل مز دتعلق  حدزتهس المهلدة ملذ تووظديهس داخول المردو   موز بوي ذلوك 
م  تدردب  أجور  ترقدة  تقزعد  طلب عمل )توظدف(...الخ  بدتس تدود   طزقة العزمل والتي تحتول على 

 دل مز دخا العزمل إلى غزدة خروجا م  المؤسسة
حدم دقوس هذا القسس  مراق ة والسوهر علوى تط دوق الإجوراءاص القزلولدوة لودى  :ة والتفتيشخلية المراقب12-

 .جمدع الأقسزس
 :قسم الدراسات التقنية الأشغال 13-

تتديل هذه المصلحة  زلدراسة المددالدة لدزبة الأشازل المتعلقة  عملدة توصدل الدهر زء أو الاز  لل  و  م  
والوذل دشومل دول موز  المسزبة  د  ال  و  والش دة  بتحرر  ذلك مخطط دراسوةحدم الدمدة والتدلية وتحددد 

 دتعلق  زلدراسة التي قزمص  هز. و زلدراسزص المطلو ة ق ل القدزس  كل تادراص بي ش دة الدهر زء والاز 
  :قسم استغلال نظام المعلوماتية -14

اللصووا الخزصوة  زلعوداداص المتعلقوة ودقوس ودهتس  شؤو  الحسوز زص الآلدوة مو  صودزلة و رمجوة ومعزلجوة 
دخوزل المعلومزتدوة علوى أعموزل المددردووة وتومز  العمول الجدود لدول الحواسودب و وسووزئل   زلدهر وزء والاوز  وا 

 .العمل بي المددردة
وهوووو القسوووس الخوووزا  تموووود  دووول اليووورول الأخووورى  وووزلتجهد اص والوسوووزئل : مصـــلحة الوســـائل العامـــة -15

لدة الاستانل.  توبدر المدزتب؛ السدزراص التي تستعمل لمختلف التولقنص التوي المختلية التي تدخل بي عم
 دحتزجهز العمزل؛ معداص العمل؛ أجه   الإعنس للعمل  شدل منئس

هووذا اليوورل هووو الخووط الأول و الأدثوور ددلزمدددووة داخوول المؤسسووة و الووذل : قســم العلاقــات التجاريــة16- 
 :ثر بي مجزل الصدزلة ,الوصل ,و المدلية أدتز بدستق ل   زئ  أدثر و دقدس خدمزص أد

 إعداد اليواتدر م  أجل ال  زئ  والمشتردد  بي ش دزص الاز  و الدهر زء .  -
عداد التقزردر حول تطور عدد المشتردد  .  -  إحصزء الم دعزص وا 
 . وصل المشتردد  الجدد -
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 :التخطيط الكهرباء والغاز مصلحة17- 
 1تلقزئدة أوزص الن مة لش دزص الدهر زء والاز  سواء دزلص م رمجة دقوس هذا قسس  زلتخطدط

 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز سعيدة(3الشكل رقم )

 
 المصدر: بالاعتماد على الوثائق المقدمة من المؤسسة
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 الطريقة والإجراءات المتبعةالمبحث الثاني: 

 ولة وتع ر على الواقع الحقدقي  وم  أجل إلجزح قتتي دل دراسة إطزر ملهجي للوصول إلى لتزئج مقت
 تس تقسدس هذا الم حم إلى عد  مطزلب. التحول الرقمي وأثره على أداء المؤسسةهذه الدراسة المتمثلة بي 

 المطلب الأول: منهجية الدراسة

 الدراسة: سلتطرق بي هذا المطلب إلى الملهج المت ع بي الدراسة والأدا  المستعملة بي جمع  دزلزص عدلة

 أولا: منهج الدراسة

ختوزعهز للتحلدول واخت وزر   ادةً ملز بي وتع الأسج الإحصزئدة العملدة التوي تمدللوز مو  جموع ال دزلوزص وا 
أداء  التحوووول الرقموووي علوووىبرتووودزص الدراسوووة اسوووتعمللز المووولهج الوصووويي التحلدلوووي لتشوووخدا مووودى توووكثدر 

خسوووللاز   مؤسسووة صووا للجزلووب اللظوورل  بووإ  للدراسووة  عوود مدوودالي سووعدد    وعلووى غوورار الموولهج الووذل ة
تط دقي تس دراستا م  خنل تحلدل واستقراء  دزلزص الاست دز   دمز أللز حزوللز م  خنل هذا الملهج ت ط 

 أبراد مجتمع الدراسة . ؤىأ عزد إشدزلدة الدراسة  طرق إحصزئدة م  خنل حشد ر 

 ثانيا: مجتمع الدراسة

محوودد  موو  العلزصوور الموجووود  بووي المجتمووع دسووتهدبهس ال زحووم  ثز ووة وحووداص مهووو دعوورف مجتمووع الدراسووة 
, دتدو  مجتمع الدراسة م  موظيي شوردة تو دوع الدهر وزء و الاوز   سوعدد    دوو  دراسوتلز تسوعى   زلدراسة

 إظهزر أثر الحول الرقمي على أداء المؤسسة  إلى

 ثالثا: عينة الدراسة

ختزرهووز ال زحووم  كسووزلدب مختليووة و تتووس عوودد موو  الأبووراد و دحموول العدلووة هووي وحوود  ج ئدووة موو  المجتمووع د
موو  موووظيي شووردة تو دووع الدهر ووزء و الاووز  سوووللاز    التقووزء عدلووة وقوود تووس    خصووزئا المجتمووع الأصوولي

 معدل اسوت دز  واحود لدول بورد  معتمودد  بوي   لمودج است دز   45و لقد تس تو دع  45 سعدد   لغ عددهس 
 سلدس و الاستنس الم زشر لنست دزلزصذلك على طردقة الت
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 والأساليب المستخدمة في الدراسة. الإحصائية : الأدواتنيالمطلب الثا
 أولا: أداة الدراسة وأساليب جمع البيانات

 لوووزءا علوووى ط دعووووة الدراسوووة و عزمووول الووو م   والتدوووزلدف  وغدرهوووز موووو  و أجووول اختدوووزر الأدا  الملزسووو ة  مووو 
دلز أ  الاسووت دز  هووو الألسووب لهووذه الدراسووة  وهووو إحوودى الأدواص التووي تسووتعمل المتادووراص الأخوورى   بوجوو

حدوم توس تصومدس   بوي الدراسوزص التوي توود استدشوزف حقوزئق أو اسوتطنعزص الورأل العوزسو لجمع  ال دزلزص  
 أدا  الدراسة وهي الاست دز  وتس تقسدما إلى قسمد :

 القسم الأول: البيانات الشخصية
 .  المستوى التعلدمي  الأقدمدة بي العمل    الس  دتس الجلج

 القسم الثاني: محاور الدراسة 
والمحوووور الثوووزلي مخصوووا لأداء  التحوووول الرقمووويحدوووم دتدوووو  مووو  محوووورد     المحوووور الأول دثمووول بوووي 

 المؤسسة .
 ثانيا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

توس الاعتموزد علوى الاسوزلدب  برتودزتا صوحة رواخت وز ال حوم بوي المطروحوة الأسوئلة علوى وللإجز وة
 :الاحصزئدة التزلدة

 الدراسة. متادراصلوصف وأسزلدب الاحصزء الوصيي اللسب المؤودة و التدراراص  .1
ث وزص و  صودق و ذلوك لقدوزج (Cronbach’s Coefficient Alpha):معزمول الث وزص أليوز درول وزو .2

   أدا  ال حم.
 معزمل الارت زط  .3
  سدط لاخت زر برتدزص الدراسةاخت زر الالحدار ال .4

راد العدلوة حوول ع وزراص ألا تس إعداد الأسئلة وبق سلس لددزرص الخمزسي لتحددود آراء أبو الإشزر دمز تجدر 
   حدم دحدد الاتجزه العزس لعدلة الدراسة حسب قدس المتوسط الحسز ي المرج .الاست دز 
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 درجات مقياس ليكرت الخماسي(: 01جدول رقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة جابةالاست

 1 2 3 4 5 الدرجة
 

 فحص صدق وثبات أداة الدراسة ثالثا:
 ثبات أداة الدراسة: -1

دقصوود  ث ووزص أدا  الدراسووة اسووتقرار لتزئجهووز أو تقزر هووز بووي حووزل إعووزد  تط دقهووز  عوود موود  بووي ليووج الظووروف 
 ملدوة مختليوة  ولجعول الأدا  أدثور دقوة وموتووعدة والوقووف علوى  و ليج الشروط لعد  مراص خنل بتراص

دحوودد   0.60موودى صوونحدتهز دووكدا  لجمووع ال دزلووزص تووس إختووزعهز إلووى معزموول الث ووزص  أليووز درول ووزو  الووذل ة
 دحد أدلى لق ول الأدا   حدم دزلص اللتزئج دمز دلي:

 معامل الثبات لمحاور الدراسة : (02جدول رقم )
 معامل الثبات عدد العبارات القسم الثاني

 0.92 27 اورالمح
 spssبناء على مخرجات  اتالطالبمن إعداد  : المصدر

بقوور  وأ  أليووز درول ووزو لهووذا القسووس هووي   27موو  خوونل الجوودول دتتوو  أ  عوودد اليقووراص بووي هووذا القسووس هووي 
ع  درجووة عزلدووة موو  وهووو دشوودر إلووى أ  معزموول الث ووزص عووزلي وهووذا دوودل علووى أ  القسووس الثووزلي دتمتوو 0.92

 .الث زص ودمد  الاعتمزد علدا بي الدراسة

 ومناقشة نتائج الدراسة تحليلالمبحث الثالث: 

سووودتس مووو  خووونل هوووذا الم حوووم عووورض مختلوووف اللتوووزئج المتوصووول إلدهوووز وملزقشوووتهز  اووورض إث وووزص صوووحة 
 برتدزص الدراسة م  عدمهز والوصول إلى استلتزجزص م  شكلهز إثراء موتول الدراسة

 لمطلب الأول: عرض وتحليل بيانات الدراسةا

 البيانات الشخصية -1

  العموردل مو  الجولج   تتس ل دزلزص الشخصدة لعدلة الدراسة والتي لخصا القسس الأول م  الاست دز  
 حدم دزلص تدرار ولسب الردود على اللحو التزلي:المستوى التعلدمي  الأقدمدة بي العمل  الس   
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 الجنس -1

 الجنسالتوزيع التكراري النسبي لعينة دراسة بناءا على متغير  :(03جدول رقم)

 spssبناء على مخرجات  تانمن إعداد الطالب : المصدر

مز  لاص لس ة برد  دل 30أل   ذدور هس %66.7أبراد العدلة  لس ة  ثلثي دتت  أ الجدول أعنه  م 
 برد .15أل   % 33.3الإلزم 

 
 

 

 الجنسمتغير  حسبدراسة العينة  توزيع أفراد (:4رقم) شكل
 
 
 
 
 
 

66,70% 

33,30% 

 دكر

 انثى

 النسبة التكرارات الفئات
 %66.7 30 ذكر
 %33.3 15 أنثى

 %100 45 المجموع
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 :لعمرا -2

 التوزيع التكراري النسبي لعينة دراسة بناءا على متغير العمر  (:04جدول رقم)

  % النسبة التكرار الفئات العمرية 
 %8.9 4 سنة  25أقل من 

 %11.1 5  سنة 30إلى  25من 
 %26.7 12 سنة  40إلى  31من 
 %42.2 19 سنة  50إلى  41من 

 %11.1 5 سنة  51أكثر من 
 %100 45 المجموع

 spssبناء على مخرجات  تانمن إعداد الطالب : المصدر

  بووردا 19سولة(عددهس  50إلوى  41مو  اليئوة العمردووة )مو   %42.2أ  لسو ة دتتوو  الجودول أعونه  مو 
مو  اليئوة  %11.1وا  لسو ة   بوردا 12أل  سولة( 40إلوى  31م  اليئة العمردوة )مو   %26.7وا  لس ة 

 سلة( 51م  اليئة العمردة )أدثر م   %11.1وا  لس ة   أبراد 5عددهس  سلة( 30إلى  25العمردة )م  
 .برادأ 4عددهس  سلة( 25بقط م  اليئة العمردة )أقل م   %8.9وا  لس ة   أبراد  5عددهس 

 

 العمرمتغير  حسبدراسة العينة  توزيع أفراد (:05م)رق شكل 
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 المستوى التعليمي: -3
 المستوى التعليميالتوزيع التكراري النسبي لعينة دراسة بناءا على متغير  (:05جدول رقم)

 %النسبة التكرار المستوى العلمي 
 %15.6 7 ثانوي 

 %11.1 5 تكوين مهني 
 %73.3 33 جامعي 
 %100 45 المجموع

 spssبناء على مخرجات  تانمن إعداد الطالب : المصدر

 33موي ) جوزمعي( عوددهس دعلتمسوتواهس ال %73.3العدلة  لسو ة أبراد أغل دة  أ دتت  الجدول أعنه  م 
 ميدعلتالمستواهس  %11.1وأ  لس ة   7وعددهس  مي ) ثزلول(دعلتمستواهس ال %15.6وأ  لس ة   بردا
 أبراد بقط  . 5عددهس  تدود  المهلي ( ) 
 

 
 المستوى التعليميمتغير  حسبدراسة العينة  توزيع أفراد (:06رقم) شكل
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 أقدمية العامل: -4
 أقدمية العاملالتوزيع التكراري النسبي لعينة دراسة بناءا على متغير  (:06جدول رقم)

 %النسبة التكرار الاقدمية في العمل 
 %15.6 7 سنوات 5 أقل من

 % 20 9 سنوات  10الى  5من 
 %42.2 19 سنة  20الى  11من 

 %22.2 10 سنة  20أكثر من 
 %100 45 المجموع

 spssبناء على مخرجات  تانمن إعداد الطالب : المصدر

 سولة( 20إلوى  11مو  أبوراد العدلوة ت لوغ سولواص خ ورتهس )مو   %42.2 لس ة أ دتت  الجدول أعنه  م 
وأ    أبوراد  10عوددهس  سولة( 20ت لوغ سولواص خ رتهس)أدثور مو    %22.2و أ  لس ة   برد  19وعددهس 
بقط  ت لغ  %15.6وأ  لس ة   أبراد  9عددهس  سلواص ( 10إلى  5ت لغ سلواص خ رتهس )م   %20لس ة 

 .أبراد 7عددهس  سلواص( 5سلواص خ رتهس )أقل م  

 

 
 أقدمية العاملمتغير  حسبدراسة العينة  توزيع أفراد (:07رقم) شكل
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 التكوين حول الرقمنة: -5
 التكوين حول الرقمنة    التوزيع التكراري النسبي لعينة دراسة بناءا على متغير  (:07جدول رقم)

 %النسبة التكرار التكوين 
 %42.2 19 نعم 
 % 57.8 26 لا

 %100 45 المجموع
 spssبناء على مخرجات تان من إعداد الطالب : المصدر

م  أبراد العدلة أبزدوا  وكلهس لوس دتحصولوا علوى تدوود  عوددهس  % 57.8 لس ة  أدتت  الجدول أعنه  م 
 بردا . 19وعددهس  %42.2 دلمز ت لغ لس ة المتدولد    بردا 26

              
 

 
 التوزيع النسبي لعينة الدراسة بناءا على المتغير التكوين حول الرقمنة (:8رقم) شكل
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 راسة حول عبارات الاستبيان عرض وتحليل آراء عينة الد -2
 القسم الثاني: محاور الدراسة

 التحول الرقميالمحور الأول: 
 التحول الرقمي عبارات على(: إجابات أفراد العينة 08جدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الأهمية

تمتلوووك مؤسسوووتدس أجهووو   الحزسووووب الن موووة لأداء  01
 موافق 0,590 4,09 .المهزس

 موافق 0,450 4,02 اغلب مهزس مؤسستدس تتس  شدل رقمي 02
تسوووووووخر مؤسسوووووووتدس  تقلدوووووووزص الاتصوووووووزل الحددثوووووووة  03

 موافق 0,710 3,89 .وقلواص الإعنس الرقمي  لتليدذ ألشطتهز

سووهل التحووول الرقمووي مهمووة الاتصووزل  وود  العمووزل  04
 موافق 0,730 3,84 .بي مؤسستدس

لرقمي  زلمؤسسة شدل صور  جددد  علهز التحول ا 05
 موافق 0,883 3,64 .لدى ال  زئ 

تتمثوول رؤدوووة مؤسسووتدس بوووي جووذب عووودد اد وور مووو   06
 موافق 0,747 3,82 .ال  زئ   زلاعتمزد على الرقملة

 موافق 0,950 3,64 .رقملا دل المصزل  لقي ق ولا واسعز  د  العمزل 07
 خلووووق يبووووسووووزهس التحووووول الرقمووووي بووووي مؤسسووووتدس  08

 محايد 0,848 3,09 برا عمل جددد  للش زب

 موافق 0,760 3,96 عمل التحول الرقمي على تحسد  جود  خدمزتدس 09
تقوووس مؤسسووتدس  توودردب الموووظيد  علووى اسوووتخداس  10

 موافق 0,980 3,58 .تدلولوجدز المعلومزص والاتصزل  صية دوردة

 موافق 0,915 3,60لوووودى مؤسسووووتدس موظيووووو  قووووزدرو  علووووى تصوووومدس  11
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 ال رامج الالدترولدة.وتطودر 

تقووووس مؤسسوووتدس  زلإليووووزق علوووى التطوووودر الجووووذرل  12
 موافق 0,790 3,67 لل لدة التحتدة للتحول الرقمي.

سووووزعد التحووووول الرقمووووي علووووى خيووووض العددوووود موووو   13
 موافق 0,720 3,53 تدزلدف الخدمزص والملتجزص  مؤسستدس.

دل مسوووتمر دسوووزهس الموظيوووو  بوووي مؤسسوووتدس و شووو 14
 محايد 0,790 3,31 وسردع بي تطودر قدراتهس ومهزراتهس.

د ووووووزدر الموظيووووووو  بووووووي مؤسسووووووتدس علووووووى ت ووووووزدل  15
 محايد 0,834 3,18 المعزرف والأبدزر والمعلومزص.

 موافق 0.797 3.65 الاتجاع العام لمحور التحول الرقمي
 spssعلى مخرجات  ابناء تانمن إعداد الطالب : المصدر

( موابق ممز د رر أ  التحول الرقمي) الأول للز أ  الإتجزه العزس لع زراص المحور   د ول أعنه دتم  الجد
أغلب مهزس المؤسسة تتس  شدل رقمي ممز سزعدهز على تحسد  جود  المستجو د  دوابقو  على أ  

 ودتت  ذلك م  خنل مزدلي: خدمزتهز وخيض العددد م  التدزلدف والملتجزص
ع زر  الأولى ت د  أ  المؤسسة تمتلك أجه   الحزسوب الن مة لأداء المهزس وذلك م  / م  خنل ال1
 4.09دسزول الحسز ي الذل متوسط ال
الحسز ي متوسط ال/ م  خنل الع زر  الثزلدة ت د  أ  اغلب مهزس مؤسستدس تتس  شدل رقمي وذلك م  2

 4.02 دسزولالذل 
ؤسسة تسخر  تقلدزص الاتصزل الحددثة وقلواص الإعنس الرقمي / م  خنل الع زر  الثزلثة  ت د  أ  الم3

 .3.89دسزول الحسز ي الذل متوسط الطتهز وذلك م  لتليدذ الش
متوسط اللاتصزل  د  العمزل وذلك م  / م  خنل الع زر  الرا عة ت د  أ  التحول الرقمي  سهلة مهمة ا4

 . 3.84 دسزولالحسز ي الذل 
مسة ت د  أ  التحول الرقمي  زلمؤسسة شدل صور  جددد  علهز لدى ال  زئ  / م  خنل الع زر  الخز5

 . 3.64   دسزولالحسز ي الذل متوسط  لس ة  ال
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م  خنل الع زر  السزدسة ت د  رؤدة مؤسسة تتمثل  بي جذب عدد أد ر م  ال  زئ   زلاعتمزد على  /6
 . 3.82 دسزولالحسز ي الذل متوسط م  ال وذلكالرقملة 

متوسط ال وذلك م خنل الع زر  السز عة ت د  أ  رقملا دل المصزل  لقي ق ولا واسعز  د  العمزل  / م 7
 . 3.64 دسزولالحسز ي الذل 

/ م  خنل الع زر  الثزملة ال عض درى ا   التحول الرقمي سزهس  بي خلق برا عمل جددد  لش زب 8
واجهلز تحيظزً د درا بي الإجز زص وذلك م   بي المؤسسة وال عض الأخر درى الا لس دسزهس بي ذالك لذا

 . 3.09 دسزولالحسز ي الذل متوسط ال
/ م  خنل الع زر  التزسعة ت د  أ   التحول الرقمي  عمل على تحسد  جود  الخدمزص وذلك م  9
 . 3.96 دسزولالحسز ي الذل متوسط ال

يد  على استخداس تدلولوجدز / م  خنل الع زر  العزشر  ت د  أ  تقوس مؤسستدس  تدردب الموظ10
 . 3.58 دسزولالحسز ي الذل متوسط الالمعلومزص والاتصزل  صية دوردة وذلك 

/ م  خنل الع زر  احدى عشر ت د  أ   مؤسسة لددهز موظيو  قزدرو  على تصمدس وتطودر ال رامج 11
 . 3.6 دسزولالحسز ي الذل متوسط ال م    الإلدترولدة وذلك

ر  اثلزعشر ت د  أ  مؤسسة تقوس   زلإليزق على التطودر الجذرل لل لدة التحتدة / م  خنل الع ز12
 . 3.67 دسزولالحسز ي الذل متوسط الللتحول الرقمي وذلك م  

/ م  خنل الع زر  ثنثة عشر ت د  أ  التحول الرقمي سزعد على خيض العددد م  تدزلدف الخدمزص 13
 . 3.53 دسزوللحسز ي الذل امتوسط الوالملتجزص  زلمؤسسة وذلك م  

/ م  خنل الع زر  ار عة عشر درى ال عض أ   الموظيو   بي المؤسسة دسزهمو   و شدل مستمر 14
وسردع بي تطودر قدراتهس ومهزراتهس   دلمز درى ال عض الأخر الهس لا دسزهمو   شدل مستمر لذا واجهلز 

 . 3.31 زولدسالحسز ي الذل متوسط التحيظزً بي الإجز زص وذالك م  
/ م  خنل الع زر  خمسة عشر درى ال عض أ   الموظيو  بي المؤسسة د زدرو  على ت زدل المعزرف 15

والأبدزر   دلمز درى ال عض الأخر  الهس لاد زدرو  لذا قد واجهلز تحيظز د درا بي الإجز زص وذلك م  
 . 3.18 دسزولالحسز ي الذل متوسط ال

اهتمزمز د درا للتحول التحول الرقمي وخزصة  مز دتعلق بوي تحسود  جوود   المؤسسة تولي وملا لستلتج  ك 
  .   خدمزتهز
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 أداء المؤسسة: الثانيالمحور 
 أداء المؤسسة عبارات على(: إجابات أفراد العينة 09جدول رقم)

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الأهمية

راد للللر يعر  للللر تعمللللم الم عللللله ل لللل  ت   للللم    01

 موافق 0,735 3,78 وتكنولوج ر لتطوير  داء م.

ع رعه التدريب والتكوين  ي الم عله تزيد  ي  02

 موافق 0,790 3,78 قدرات الأ راد وتحلن ين خبراتهم.

تو ر الم عله ينرخ تنظ مي يلائم ل عمم لزيردة  03

 محايد 0,769 3,33 رضر الأ راد وولائهم.

   التلويق الالكتروني لزيردة مد الم عله لتتع 04

 موافق 0,866 3,58 حصتهر اللوق ه.

تولي الم عله   م ه كب رة لمعررف الأ راد ين  05

 محايد 0,751 3,40 خلال تشج ع العمم الجمرلي.

 موافق 0,570 3,82 لدى الم عله صورة وعمعه يقبوله. 06
جودة  ععرر ينتجرت الم عله يقبوله يقررنه يع  07

 محايد 0,810 3,47 هر.ينر ل 

تقوم الم عله بتح  م احت رجرت لملائهر  08

 محايد 0,860 3,29 ودراعتهم لتحق ق رضر م.

تتبن  الم عله   لفه التحل ن الملتمر وترالي  09

 موافق 0,869 3,53 الجودة الشري ه  ي جم ع العم  رت.

إرضرء العملاء والاعتمرع لهم  و غريه  10

 موافق 0,798 3,67 الم عله.

المرل ه لتق  م  رتقوم الم عله بدراعه يرد وديته 11

 موافق 0,690 3,80  نشطتهر الأكثر ربح ه.

تولي الم عله   م ه كب رة لمعررف الأ راد ين  12

 موافق 0,842 3,53 خلال تشج ع العمم الجمرلي.

 موافق 0,779 3.58 لمحور أداء المؤسسةالاتجاع العام 
 spssعلى مخرجات  ابناء اتد الطالبمن إعدا : المصدر
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للز أ  الإتجزه العزس لع زراص المحور الثزلي )أداء المؤسسة( موابق ممز د رر أ   د  م  الجدول أعنه دت
 المستجو د  دوابقو  على أ  المؤسسة لددهز أداء عزل ودتت  ذلك م  خنل مزدلي:

تكهدل أبرادهز معربدز وتدلولوجدز لتطودر ادائهس  / م  خنل الع زر  الأولى ت د  أ  المؤسسة تعمل  على1
 . 3.78 دسزولالحسز ي الذل متوسط الوذلك م  

/ م  خنل الع زر  الثزلدة ت د  أ  سدزسة التدردب والتدود  بي المؤسسة ت دد بي قدراص الأبراد وتحسد  2
 . 3.78 دسزولالحسز ي الذل متوسط الم  خ راتهس وذلك م  

ر  الثزلثة ت د  ال عض درى ا  المؤسسة توبر  ملزو تلظدمي منئس للعمل ل دزد  رتز / م  خنل الع ز3
الأبراد وولائهس اس ال عض الأخرى درى الهز لاتوبر الملزو التلظدمي المنئس للعمل لذا واجهلز تحيظزً د درا 

 . 3.33 دسزولالحسز ي الذل متوسط البي الإجز زص وذلك م  
ا عة ت د  أ  المؤسسة تعتمد  على التسودق الالدترولي ل دزد  حصتهز السوقدة / م  خنل الع زر  الر 4

 . 3.58 دسزولالحسز ي الذل متوسط الوذلك م  
المؤسسة تولى  أهمدة د در  لمعزرف الأبراد م   أ / م  خنل الع زر  الخزمسة ت د  ا  ال عض درى 5

تولي اهمدة د در  لمعزرف الأبراد لذا دز   لا ألهزخنل تشجدع العمل الجمزعي  دمز درى ال عض الأخر 
 . 3.4ل دسزول الحسز ي الذل متوسط الهلزك تهرب م  الإجز زص وذلك م  

الحسز ي متوسط ال وذلك م   / م  خنل الع زر  السزدسة ت د  أ  المؤسسة  لددهز صور  وسمعة مق ولة6
 3.82دسزول الذل 

  جود  أسعزر ملتجزص المؤسسة مق ولة مقزرلة مع ملزبسدهز / م  خنل الع زر  السز عة درى ال عض ا7
الحسز ي متوسط ال بي الإجز زص وذلك م   دلمز درى ال عض الأخر الهز غدر مق ولة و تزلي هلزك تحيظ 

 . 3.47دسزول الذل 
دق / م  خنل الع زر  الثزملة درى ال عض  أ  المؤسسة تقوس   تحلدل احتدزجزص عمنئهز ودراستهس لتحق8

عمنئهز لذا دز  هلزك تهرب بي  صاحتدزجزرتزهس  دلمز درى ال عض الأخر الهز لا تقوس  تحلدل 
 . 3,29 دسزولالحسز ي الذل متوسط الالإجز زص وذلك م  

/ م  خنل الع زر  التزسعة  ت د  ا   المؤسسة تت لى بلسية التحسد  المستمر وتراعي الجود  الشزملة 9
 . 3.53 دسزولالحسز ي الذل متوسط الم   بي جمدع العملدزص وذلك

/ م  خنل الع زر  العزشر  ت د  أ  إرتزء العمنء والاستمزل لهس هو غزدة المؤسسة وذلك م  10
 . 3.67 دسزولالحسز ي الذل متوسط ال
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ر عشر ت د  أ  المؤسسة  تقوس  دراسة مردوددتهز المزلدة لتقددس ألشطتهز الأدث إحدى/ م  خنل الع زر  11
 . 3.8 دسزولالحسز ي الذل متوسط الر حدة وذلك م  

/ م  خنل الع زر  اثلى عشر ت د  أ  المؤسسة  تولي أهمدة د در  لمعزرف الأبراد م  خنل تشجدع 12
 . 3.53 دسزولالحسز ي الذل متوسط الالعمل الجمزعي وذلك م  

داء وخزصة المتعلقة  عمزلهز حتى تتمد  م  لعملدة تقددس الأالمؤسسة تولي اهتمزمز د درا  وملا لستلتج  ك 
 مسزدر  تطوراص التدلولوجدز الحددثة.و التعرف على لقزط القو  والتعف الخزصة 

 المطلب الثاني: تحليل ومناقشة الفرضيات

 :سدتس بي هذا المطلب اخت زر برتدزص الدراسة   حدم سلقوس  تحلدل وملزقشة اليرتدة الرئدسدة 
 :الانحدارتحليل 

 رتباطالا  .1
 وأداء المؤسسة . التحول الرقمي دوجد ارت زط ذو دلالة معلودة  د  لا :  H0 الفرضية الصفرية
 وأداء المؤسسة. التحول الرقمي : دوجد ارت زط ذو دلالة معلودة  د  H1الفرضية البديلة 

 

 معامل ارتباط بيرسون(: 10جدول رقم)
 

 (sigالية )القيمة الإحتم معامل الإرتباط بيرسون المتغيرات
 أداء المؤسسة

0.357 0.008 
 التحول الرقمي

 spssعلى مخرجات  ابناء تانمن إعداد الطالب : المصدر
 
و  زلتوووزلي لوووربض اليرتووودة  sig (:0.008 ˃0.01موو  الجووودول أعووونه دتتووو  للوووز أ  القدموووة الاحتمزلدوووة )

دوجوود ارت ووزط ذو دلالووة معلودووة كلووا ديرتوودة رئدسوودة التووي تيدوود   H1و لق وول اليرتوودة ال ددلووة  H0الصوويردة 
  0.357وأداء المؤسسووة. حدووم أ  معزموول الارت ووزط دووز  موجووب والووذل  لاووص قدمتووا  التحووول الرقمووي  وود 

 وهذا مز دعلى ألا دوجد عنقة طرددة  د  التحول الرقمي وأداء المؤسسة الا ألهز عنقة تعدية.
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 التباين .2
 

 التباين(: 11جدول رقم)
 مستوى الدلالة 

 0.016 النموذج
 spssعلى مخرجات  ابناء تانمن إعداد الطالب : المصدر

بووي لموووذج  والمتمثوولهووذا الجوودول دع وور عوو  موودى ق ووول صووحة اللموووذج الإحصووزئي المسووتخدس بووي الدراسووة 
 .لجد ألا مق ول إحصزئدز 0.016التي تسزول اللموذج  تسودة الالحدار وم  خنل 

 ملخص النموذج .3
 خص النموذجمل(: 12جدول رقم)

مستوى 
الدلالة  

(sig) 

 Tقيمة 
 المحسوبة

معامل 
 التحديد

معامل 
 Rالارتباط  

 المتغير المستقل

 التحول الرقمي 0.357 0.127 2.504 0.01
 spssعلى مخرجات  ابناء تانالطالبمن إعداد  : المصدر

 
 T لاوووص قدموووة  ؤسسوووة وأداء الم التحوووول الرقمووويمووو  خووونل الجووودول أعووونه دتتووو  للوووز أ  هلوووزك  أثووور  ووود  

  دمز قدرص قدموة  0.05وهي أقل م  مستوى الدلالة  0.01( = sig)و قدمة احتمزلدة  2.504المحسو ة 
  حدم بسر  د  المتادرد  تعديةوهو مز دشدر إلى وجود عنقة ارت زط   0.357(  وو Rمعزمل الارت زط )
  .(أداء المؤسسة) المتادر التز ع % م  الت زد  الحزصل بي12(  التحول الرقميمتادر المستقل )
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 المعاملات .4
 

 المعاملات(: 13جدول رقم)
 

Coefficientsa 

 

الدلالة  
(sig) 

 النمودج  المعامل 

 تابت  1.986 0.005
 التحول الرقمي 0.460 0.016

 
 spssعلى مخرجات  ابناء تانمن إعداد الطالب : المصدر

 

بوووي المؤسسوووة  وحووود  واحووود    وووزلتحول الرقموووي دوووزد  الاهتموووزس  أل أ  0.46 لاوووص قدموووة معزمووول الالحووودار 
و لزءا علوى ذلوك حدم دز  هذا المعزمل دال معلودز   0.46 مقدار   أداء المؤسسةسدؤدل إلى التادر بي 

للتحوول ( α ≤ 0.05بإللز لق ل اليرتدة التي ميزدهز ألا دوجد أثر ذو دلالة إحصوزئدة علود مسوتوى دلالوة )
 .ء المؤسسةأداعلى  الرقمي
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 الطبيعي للبواقيالتوزيع  (:09رقم) شكل

مو  خوونل الشوودل لنحووظ أ  ال وواقي تتووو ل  تو دعووز ط دعدووز حدووم أ  معظوس أعموود  التمثدوول ال دووزلي تتمردوو  
 داخل الشدل .

 

 

 الطبيعي للبواقي نتشارالإ  (:10رقم) شكل
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 ة  د  المتادرد م  خنل الشدل أعنه لنحظ أ  الالتشزر دؤدد و جود عنقة قود

 خلاصة:

حزوللز م  خنل هذا اليصول والمسومى  زلدارسوة المددالدوة تط دوق محتووى ومتومو  الدارسوة اللظردوة علوى 
علوى أداء المؤسسوة  حدوم توس بدوا عورض وتعردوف  التحوول الرقمويأرض المددا  للتعرف على مودى توكثدر 

الاعتمزد على الاست زلة دكدا  لجمع ال دزلزص بوي  لول م  التيصدل العدلة التي استهدبتهز الدراسة  دمز تس  
حد  تس إختزل هذه الأخدر  لنخت زراص الملزس ة  ارض تحودلهوز إلوى معلوموزص تمدللوز مو  تيسودر اللتوزئج 

 المتحصل علدهز.
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 خاتمة:

ردزص إلى لمووذج عمول دعتمود علوى عملدة التقزل الش ات د  أل التحول الرقميم  خنل التطرق إلى ميهوس 
التقلدزص الرقمدة بي ا تدزر الملتجزص والخدمزص  وتوبدر قلوواص جددود  مو  العزئوداص وبورا ت دود مو  قدموة 

ز  حدم أ  ادتسزب التقلدزص الحددثة وتمدد  العوزملد  مو  اسوتخدامهز والوتحدس بدهوز سدسوم   تحقدوق ملتجه
الوظووزئف  زللسوو ة للعووزملد  و أداء المؤسسووة  زللسوو ة للعموونء  اليعزلدووة التلظدمدووة و حسوو  موو  أداء مختلووف

 . شدل أسرل و كقل جهد وتدلية

الم زشوور للعووزملد  و زلتووزلي بووإ  التحووول الرقمووي دهووتس  ثقووزبتهس ودووذا دوووبر  دوول هووذا وذاك لا دووتس إلا  زلتوودخل
دئة الخزرجدة بهو دحقوق مدو   دمز أ  للتحول الرقمي تكثدر على ال   الظروف والملزو المنئس لأداء أعمزلهس

 .ودذا الردزد  بي السوق ةتلزبسدة للملظم
  حدم قملوز  دراسوة  التحول الرقمي وأثره على أداء المؤسسةلقد رد ص هذه الدراسة على معزلجة موتول  

د   وسعدز ملز للإجز ة على إشودزلدة الدراسوة بقو سوللاز   سعدد  على أداء مؤسسة التحول الرقميأثر إدار  
دمز وتعص برتدزص لاخت زر مدى صحتهز  وتس التوصل إلى  تس تقسدمهز إلى جملة  م  الأسئلة اليرعدة 

 اللتزئج التزلدة :

 سوللاز  سعدد . دوجد أثر للتحول الرقمي على أداء مؤسسة 
  إث وزص صوحة اليرتودة توس تتس أغلب مهزس مؤسسة سووللاز  سوعدد   شودل رقموي  مسوتوى عوزل وقود

 . بي المحور الأول حدم ظهر  مستوى عزلي الاست دز اص م  خنل ع زر 
 وقووود توووس إث وووزص صوووحة اليرتووودة مووو  خووونل ع وووزراص سووووللاز  سوووعدد  عوووزل  مسوووتوى أداء مؤسسوووة

 .حدم ظهر  مستوى عزلي ثزليبي المحور ال الاست دز 
 مؤسسة سوللاز  سعدد   . عمل التحول الرقمي على تحسد  جود  خدمزص 
 سة شدل صور  جددد  علهز لدى ال  زئ التحول الرقمي  زلمؤس . 
 زلمؤسسة  . سزعد التحول الرقمي على خيض العددد م  تدزلدف الخدمزص والملتجزص  
 معربدز وتدلولوجدز لتطودر أداءهسعلى تكهدل أبرادهز  سوللاز  سعدد  تعمل مؤسسة  . 
 حدة دراسة مردوددتهز المزلدة لتقددس ألشطتهز الأدثر ر  سوللاز  تقوس مؤسسة   . 
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 الاقتراحات والتوصيات:

التحول الرقمي وأثره على  على توء اللتزئج المتوصل الدهز سز قز لقدس  عض التوصدزص والاقتراحزص حول
 أداء المؤسسة:

 المؤسسة .العزس للأداء بي  ترور  تط دق تقلدزص التحول الرقمي للربع أدثر م  المستوى 
 ثوووة ودوووذا التقلدوووزص الرقمدوووة وال ووورامج المتطوووور  مووو  أجووول تووورور   دوووزد  اسوووتقطزب التدلولوجدوووز الحدد

 أداء المؤسسة  . تحسد 
 لعمووول علوووى تحسووود  مسوووتوى التقلدوووزص الرقمدوووة مووو  خووونل الاسوووتثمزر بوووي تحوووددم ال لدوووة التحتدوووة  ا

وتدود  شرادزص مع م ودل خدمزص التدلولوجدز للحصول  وتوبدر التدردب والتطودر لليرق المعلدة 
 . ور  الن مةعلى الدعس والمش

 بي المؤسسةزد  الوعي  كهمدة التحول الرقمي تعمدق و د . 
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 قائمة المراجع باللغة العربية: -1
 الكتب: -أ

لقلوووة لوعدوووة للتحووورر مووو  ال دروقراطدوووة واليسوووزد ( 1التحوووول الرقموووي )( 2019إ ووراهدس أحمووود حسووو  ) .1
 .179ل التجزر   ل الاقتصزدل والمحزس ة لزد -الإدارل 

أحمووود دوووزظس  وووردج و ورود قزسوووس ج ووور .. تدلولوجدوووز التحوووول الرقموووي وتكثدرهوووز بوووي تحسووود  الاداء  .2
الاستراتدجي للمصورف دراسوة اسوتطنعدة لآراء عدلوة مو  موددرل المصوزرف الخزصوة بوي محزبظوة 

 . 2020در نء(. المجلة العراقدة للعلوس الإداردة   العراق  
ر التحووووول الرقمووووي علووووى الأداء الوووووظديي للعووووزملد  بووووي ال لوووووك التجزردووووة أثوووو، أسوووور أحموووود خموووودج .3

(  الجوو ء 02(  العوودد)02  المجلووة العلمدووة للدراسوزص وال حوووم المزلدووة والتجزردوة  المجلوود )المصوردة
 . 2021(   جودلدة 03)

-03خطووواص ل لووزء اسووتراتدجدة بعزلووة للتحووول الرقمووي. تووزردخ اللشوور  4آمووز و  ودووب سوودر بدسوو   .4
 19.15,السزعة  08/03/2024الاقتصزددة م  الردزض  تزردخ الاطنل  07-2018

توووووووزردخ   خطوووووووواص ل لوووووووزء اسوووووووتراتدجدة بعزلوووووووة للتحوووووووول الرقموووووووي  04أموووووووز و  ودوووووووب سدربدسوووووووتر.  .5
توووزردخ  ndigote.infowww.msn.com/sy    18.30  علوووى السوووزعة 03/07/2018:اللشووور

  19.08على السزعة  08/03/2024الاطنل 
ادمزلودوووووووووول دورو  صوووووووووويدر لووووووووووذدر التحووووووووووول الربعووووووووووي بووووووووووي الشوووووووووورق الأوسووووووووووط. رحلووووووووووة رقمدووووووووووة  .6

 .2024-03-08تزردخ الإطنل  www.deloitte.com )ددلودص(
أخور  دوزر     مقوزل متوزح علوى الورا ط التوزلي2تحوول الرقموي  ا ال وزر عودلز  مصوطيى تقلدوزص ال .7

http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-2024بديرل 26

-Feb-ALBAR-nanDrAd-week-this-of   
تقلدزص التحول الرقمي دلدة الحزس زص وتقلدة المعلومزتدة جزمعة (. 2019ال ز   عدلز  مصطيى ) .8

 .الملك ع د الع د 
 ردا  ع زج مز هو التحول الرقمي وددوف تعربوا الشوردزص الرقمدوة ومحردوزص دبوع التحوول الرقموي  .9

 26آخر  دزر )تزح على الرا ط التزلي   م 2018أغسطج  14والتدلولوجي  الج ء الأول  ملشور 
  www.egovcceps.com  2024بديرل /  
  دار وائوول لللشوور  1 شوورى حسوود  الحموودالي  التر دووة الإعنمدووة ومحووو الأمدووة الرقمدووة  ط .10

 .س2015الأرد   

http://www.msn.com/syndigote.info
http://www.deloitte.com/
http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-
http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-
http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this-week-DrAdnan-ALBAR-Feb-
http://www.egovcceps.como/


 قائمة المصادر والمراجع               

 
70 

دار وائوول لللشوور    1لرقمدووة  ط شوورى حسوود  الحموودالي  التر دووة الإعنمدووة ومحووو الأمدووة ا .11
 . س2015الأرد   

حس  حزمد مز التحول الرقمي؟ ادتشزف الحقدقة وراء هذه الدلمة الطلزلوة عوزلس التدلولوجدوز  .12
تخووزذ القوورار  مجلووج الووو راء المصوورل  السوولة الشوور  شووهردة تصوودر عوو  مردوو  المعلومووزص ودعووس 

 . 2020الأولى   العدد الأول  مزرج 
  الوووودار 2تدلولوجدووووز الإتصووووزل الحددثووووة بووووي عصوووور المعلومووووزص  ط حسوووو  عمووووزد مدووووزول  .13

 .س1997المصردة الل لزلدة  القزهر   
 دلب ع د الحيدظ أحمد قزسس   دور التحوول الرقموي بوي ربوع ديوزء  ع د الرحمز  رشوا     .14

 . 2020ال لوك وجذب الاستثمزراص  المؤتمر الدولي الأول بي التدلولوجدز الأعمزل والمعلومزص  
عوودلز  مصووطيى ال ووزر  د. خزلوود المرح ووي التحووول الرقمووي ددووف ولمووزذا جزمعووة الملووك ع وود  .15

 .2024-03-08تزردخ الاطنل  www.awforun.org 01الع د  جزمعة أس القرى  الصيحة 
الصووولزعي العموووومي بوووي  عمووور حوتدوووة   التحوووول الرقموووي ودوره بوووي تحسووود  أداء القطوووزل .16

 . 2023  جزمعة احمد درادة   أدرار    01/العدد 13الج ائر   مجلة الإددال   المجلد 
بووزرل   ل لووى سووحر دراسووة تحلدلدووة لمحوودداص لجووزح التحووول الرقمووي بووي الشووردزص المجلووة  .77

                         2024بديوووووووووووووورل 26 دووووووووووووووزر  دوووووووووووووووس  2021الج ائردووووووووووووووة لنقتصووووووووووووووزد والمزلدووووووووووووووة علووووووووووووووى الخووووووووووووووط 
  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/306/12/1/17116 

  دار الاعصوزر العلموي 1مزهر عود  الشمزدلة وآخورو   تدلولوجدوز الاعونس والاتصوزل  ط .18
 .س2015لللشر والتو دع  عمز   

حسو  اللوداول  مصوطيى محمود دلد وز  ال هدورل  دور تطوودر ثقزبوة الملظموة  محمد صوزل  .19
 .2020عس التحول الرقمي  مجلة دلدة الاقتصزد لل حوم العلمدة  لد دز دبي 

تجزهووووزص التووووكثدر  ط .20   عووووزلس الدتووووب  القووووزهر   3محموووود ع وووود الحمدوووود  لظردووووزص الإعوووونس وا 
 .س2004

العووووبي   واقوووع التحوووول الرقموووي بووووي  لووووال علوووي ال لوشووودة   ل هوووز  حوووزرم   علووووي سووودف .21
 . 2020(   01المؤسسزص العمزلدة   مجلة المعلومزص والتدلولوجدز   المجلد )

کردسوووتدز  موووزص  توموووزج هووودج و الدسووولدر  دللدوووز  اسوووتراتدجدزص التحوووول الرقموووي, مجلوووة  .22
  2015مزرك   دروج

 
 
 
 

http://www.awforun.org/
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/306/12/1/17116
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 الرسائل والبحوث الجامعية: -ب

 ووور .. تدلولوجدوووز التحوووول الرقموووي وتكثدرهوووز بوووي تحسووود  الأداء أحمووود دوووزظس  وووردج و ورود قزسوووس ج .1
الاستراتدجي للمصورف دراسوة اسوتطنعدة لآراء عدلوة مو  موددرل المصوزرف الخزصوة بوي محزبظوة 

 . 2020)در نء(. المجلة العراقدة للعلوس الإداردة   العراق  
ثوزر التحوول الرقموي علوى توكثدر التحوول الرقمي  حوم قوزئس علوى المسو  لاستدشوزف آ  إردك طول ووس .2

 .2020  رسزلة مزجستر   الملظمزص
 زلتجوال بي أحدام التحول التلظدمي دراسة مددالدة  الإدار سعزد  ,عنقة  أ وحسد  محمد حسد   .3

غوو     ,33 رمزجسووتدعلوى الووو ار  الداخلدوة اليلسووطدلدة الشوق العسوودرل  زلمحيظوزص الجلو دووة ''رسوزلة 
  2015للدراسزص العلدز ,بلسطد  : جزمعة الأقصى  الإدار  و السدزسة ةأدزددمد

مجلوة  حوردة حملي و ا تسزس طو زل دور حودمة تدلولوجدز المعلومزص بوي إلجوزح التحوول الرقموي, .4
   .2020العلوس الإلسزلدة لجزمعة أس ال واقي 

دلدة ة ع د الخزلق ع د الحسد  أمزلي  ألمزط الذدزء الإصطلزعي والتحول الرقمي بي التعلدس. مجل .5
 .2020الدوص الجزمعة للعلوس الإلسزلدة   

( متطل زص تط دق الإدار  الإلدترولدة بي مرد  لظس المعلومزص التز ع للحدومة 2008دردس بزرج ) .6
 .الإلدترولدة بي دولة قطر  رسزلة مزجستدر إدار  أعمزل قطر

الملظموة بوي دعوس محمد صزل  حس  اللداول  مصطيى محمد دلد ز  ال هدورل  دور تطوودر ثقزبوة  .7
 . 2020التحول الرقمي  مجلة دلدة الإقتصزد لل حوم العلمدة  لد دز 

 ( دور آلدوووزص التحوووول الرقموووي بوووي تيعدووول مووودخل المراجعوووة علوووى أسوووزج2022المطدووورل  لوووواف ) .8
المخزطر لتع د  جود  عملدة المراجعة . المجلوة العلمدوة للدراسوزص وال حووم المزلدوة والإداردوة  موج 

 .رج  القزهر  جزمعة مددلة السزداص  دلدة التجزر مز 2ل , 13
دور آلدووووزص التحووووول الرقمووووي بووووي تيعدوووول موووودخل المراجعووووة علووووى أسووووزج  2022  المطدوووورل  لووووواف .9

المخوزطر لتع دو  جوود  عملدوة المراجعوة. المجلوة العلمدوة للدراسوزص وال حووم المزلدوة والإداردوة  مووج 
 .لدة التجزر مزرج  القزهر  جزمعة مددلة السزداص  د 2ل  13

موذدر  للدوول  مهورل  سوهدلة  المدت ووة الرقمدوة بوي الج ائوور دراسوة للواقوع وتطلعووزص المسوتق ل  .10
 .2006-2005جزمعة ملتورل  قسلطدلة   شهزد  مزجستدر   تخصا اعنس علمي وتقلي 

 09/03/2024قتتم للاطتتيع ع يتته  امقتتع اتتزلا : اتتاهم لفقلتتمت لفرقاتت  ماتتاه  أشتت افه؟ .77

 .  www.mozn.ws  23.07لفساعك  ’

لور طزهر محمد الأبرل دور الإدار  الالدترولدة بي تحسود  الأداء الووظديي لودى العوزملد   .12
بوووووي المؤسسوووووزص الحدومدوووووة العزملوووووة بوووووي محزبظوووووة قلقدلدوووووة  مجلوووووة الجزمعوووووة الإسووووونمدة لدراسوووووزص 

http://www.mozn.ws/
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   02  العووودد  28قلقدلدوووة  بلسوووطد   المجلووود  -الميتوحوووة  الاقتصوووزددة والإداردوووة  جزمعوووة القووودج
2020. 
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عع دة -جريعه د.يولاي الطر ر  

 ك  ه الع وم الاقتصرديه والتجرريه ول وم التل  ر 

اقتصرد وتل  ر الم علرت :التخصص  

 

 استمارة استبيان

جلم جملع المع ويلرت اللا يله يشر نر  ن نضع ب ن  يلديكم  ل ا الاعلتب رن يلن ايلرنر و ٬تح ه ط به

 رعتر.ي كرة تخرج لن م شهردة المالم عله لإتمرم التحول الرقمي و ثره ل    داء  "لمعرلجه يوضوع

(  يرم كم لبررة و ق يرترونه ينرعبر ين بل ن الخ لررات المترحله التلي xنرجو ينكم وضع للايه ) 

 تق س درجه يوا قتكم.

 :البيانات الشخصية والوظيفية 

 نث                                          ذكر            :الجنس  

 

 عنه 30إل   25ين  .            عنه 25اقم ين  :السن. 

 .عنه  50إل   41ين .عنه 40إل   31ين  

  .عنه  51اكبر ين 

 ثرنوي:المستوى العلمي. 

 تكوين يهني.                                        

 .يهندس(-يرعتر-جريعي )ل لرنس

 

 عنوات 10إل   5ين  .اقم ين  عنوات:الاقدمية في العمل. 

 ه.عن 20 كثر ين .عنه  20إل   11ين 

 لا.نعم :أقدمت على تكوين حول الرقمنة. 
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 درجة الموافقة العبارات

 التحول الرقمي:المحور الأول

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق بشدة موافق محايد

      . جهزة الحرعوب اللا يه لأداء المهرمتمت ك ي علتكم 

      م رقمييهرم ي علتكم تتم بشكاغ ب 

وقنوات الإللام  تلخر ي علتكم بتقن رت الاتصرل الحديثه

 .الرقمي  لتنف    نشطتهر

     

      .يهمه الاتصرل ب ن العمرل  ي ي علتكمعهم التحول الرقمي 

التحول الرقمي برلم عله شكم صورة جديدة لنهر لدى 

 .الزبرئن

     

لزبرئن برلالتمرد رؤيه ي علتكم  ي ج ب لدد اكبر ين اتتمثم 

 .ل   الرقمنه

     

      .ب ن العمرل واععر رقمنه كم المصرلح لقي قبولا

عر م التحول الرقمي  ي ي علتكم ين خ قفرص لمم جديدة 

 ل شبرب

     

      لمم التحول الرقمي ل   تحل ن جودة خديرتكم

تقوم ي علتكم بتدريب الموظف ن ل   اعتخدام تكنولوج ر 

 .فه دوريهت والاتصرل بصالمع وير

     

قردرون ل   تصم م وتطوير البرايج ن لدى ي علتكم يوظفو

 .الالكترون ه

     

تقوم ي علتكم برلإنفرق ل   التطوير الج ري ل بن ه التحت ه 

 .ل تحول الرقمي

     

عرلد التحول الرقمي ل   خفض العديد ين تكرل ف الخديرت 

 .والمنتجرت بم علتكم

     

ر م الموظفون  ي ي علتكم وبشكم يلتمر وعريع  ي يل

 .تطوير قدراتهم ويهرراتهم

     

رف والأ كرر ريبردر الموظفون  ي ي علتكم ل   تبردل المع

 .والمع ويرت
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      أداء المؤسسة :المحور الثاني

تعمم الم عله ل   ت   م   راد ر يعر  ر وتكنولوج ر لتطوير 

  داء م.
     

عه التدريب والتكوين  ي الم عله تزيد  ي قدرات الأ راد ع ر

 وتحلن ين خبراتهم.
     

تو ر الم عله ينرخ تنظ مي يلائم ل عمم لزيردة رضر الأ راد 

 وولائهم.
     

تعمد الم عله ل   التلويق الالكتروني لزيردة حصتهر 

 اللوق ه.
     

لال تشج ع تولي الم عله   م ه كب رة لمعررف الأ راد ين خ

 العمم الجمرلي.
     

      لدى الم عله صورة وعمعه يقبوله.

      جودة  ععرر ينتجرت الم عله يقبوله يقررنه يع ينر ل هر.

تقوم الم عله بتح  م احت رجرت لملائهر ودراعتهم لتحق ق 

 رضر م.
     

تتبن  الم عله   لفه التحل ن الملتمر وترالي الجودة 

  ع العم  رت.الشري ه  ي جم
     

      إرضرء العملاء والاعتمرع لهم  و غريه الم عله.

تقوم الم عله بدراعه يردوديتهر المرل ه لتق  م  نشطتهر الأكثر 

 ربح ه.
     

تولي الم عله   م ه كب رة لمعررف الأ راد ين خلال تشج ع 

 العمم الجمرلي.
     

 معامل التبات 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.924 27 

 

 

 العامل جنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 30 د ر 

 100,0 33,3 33,3 15 أمثى

Total 45 100,0 100,0  
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 العامل سن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 8.9 8.9 8.9 4 سمك 25 الا أقت

 20.0 11.1 11.1 5 سمك 30 تفى 25 الا

 46.7 26.7 26.7 12 سمك 40 تفى 31 الا

 88.9 42.2 42.2 19 سمك 50 تفى 41 الا

 100.0 11.1 11.1 5 سمك 51 الا أ بر

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 

 

 العامل مستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15.6 15.6 15.6 7 ثاممي

 26.7 11.1 11.1 5 اهم  ق ميلا

 100.0 73.3 73.3 33 جاال 

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 العامل الاقدمية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15.6 15.6 15.6 7 سمملت الا أقت

 35.6 20.0 20.0 9 سمملت 10 لفى 5 الا

 77.8 42.2 42.2 19 سمك 20 لف  11 الا

 100.0 22.2 22.2 10 سمك 20 الا أ ثر

Total 45 100.0 100.0  

 

 

 العامل التكوين

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 42.2 42.2 42.2 19 ملم

 100.0 57.8 57.8 26 لا

Total 45 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 45 70568, 3,6556 لفاؤسسك_أدلء

 45 54772, 3,6333 لفرقا _لفقلمت

 

 

 

 

 

Corrélations 

 لفرقا _لفقلمت لفاؤسسك_أدلء 

Corrélation de Pearson لءأد  357, 1,000 لفاؤسسك_

 1,000 357, لفرقا _لفقلمت

Sig. (unilatéral) 008, . لفاؤسسك_أدلء 

 . 008, لفرقا _لفقلمت

N 45 45 لفاؤسسك_أدلء 

 45 45 لفرقا _لفقلمت

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

متلفقل 1 لفرقا _
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : لفاؤسسك_أدلء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variati

on de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,357
a
 ,127 ,107 ,66687 ,127 6,270 1 43 ,016 

a. Prédicteurs : (Constante), لفرقا _لفقلمت 

b. Variable dépendante : لفاؤسسك_أدلء 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 2.788 1 2.788 6.270 .016
b
 

de Student 19.123 43 .445   

Total 21.911 44    

a. Variable dépendante : لفاؤسسك_أدلء 

b. Prédicteurs : (Constante), لفرقا _لفقلمت 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.986 .674  2.945 .005 

 016. 2.504 357. 184. 460. لفرقا _لفقلمت

a. Variable dépendante : لفاؤسسك_أدلء 

 

 

 

 


