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  فإن لم تستطع فكن متعمما فإن لم تستطع فأحب العمماء فإن لم تستطع فلا تبغضيم...كن عالما 

بمناسبة ىذه التجربة التي كانت الفرصة لتقديم ىذا العمل المتواضع المتوج لنياية تكويننا بجامعة 
الدكتور مولاي الطاىر بسعيدة، تجربة أقل ما يقال عنيا أنيا كانت غنية بالمعارف العممية 

 والعممية وحتى الاجتماعية،

كما مكنتنا من التعرف عمى أفضل الشخصيات، سواء من زملاء، أساتذة أو إداريين، شخصيات 
 سيبقى

 ...تأثيرىا ساريا فينا مدى الحياة

نتقدم بالشكر والعرفان بيذه المناسبة لكل من ساىم بتوجيو أو بمعمومة أو بتشجيع في ىذا العمل 
 ...ليرى النور

 ...التي شكمت توجيياتو كل الفرق في انجاز ىذا الفضل عتيق شيخ إلى الأستاذ المشرف 

 إلى الأساتذة الأفاضل رزين عكاشة وبن يمين قادة

 ...إلى الزملاء الذين أثرو محتوى ىذا العمل بتبادلاتيم المعرفية

 .ونتوجو بجزيل الشكر إلى كل من ساعد من قريب أو من بعيد في إنجاز ىذا العمل 

 

 كممة شكر وتقدير

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

   
 

 

  



 

 

 الذي  "أحمد"، إلى أبي"مريم "أهدي ثمرة هذا العمل إلى أمي التي زودتني بالحنان والمحبة

لم يببل  عي ييما ببيي أأيو للم أأتم وهبتميأي الححاة واامل والنبشة  
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: ممخص اؿ

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات في تفعيؿ الرقابة الجبائية كالتحصيؿ    
الضريبي كالتى أصبحت مف الضركرم كجكدىا في الادارات لمكاكبة العصر الرقمي خاصة الإدارة 
الجبائية التي لعبت فييا دكر ىاـ مف خلبؿ التحكـ في المعمكمات ك تحسيف خدماتيا مع المكمفيف 

تكنكلكجيا المعمكمات كآلية لتفعيؿ الرقابة الجبائية "بالضريبة حيث كمف خلبؿ دراستنا ليذا المكضكع 
تـ تقسيمو إلى جزأيف نظرم كتطبيقي ،الجزء النظرم لإزالة لغمكض عمى " كالتحصيؿ الضريبي 

المفاىيـ الاساسية لعنكاف بحثنا كالإلماـ بجكانب المكضكع بشكؿ مفصؿ كمعمؽ كما تـ التطرؽ إلى 
مختمؼ التطبيقات الحديثة التي جاء بيا مشركع رقمنة الادارة الجبائية التي قامت بو الحككمة الجزائرية 

SAP" SGF "JIPYTC"  "  قياس كتحميؿ مساىمة تكنكلكجيا بأما بالنسبة لمجانب التطبيقي  قمنا
  .م كالعلبقة المكجكدة بيف ىذه المتغيراتبالمعمكمات في تفعيؿ الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضرم

: الكممات المفتاحية
لتحصيؿ الضربي،النظاـ الجبائية، االتكنكلكجيا، المعمكمات، تكنكلكجيا المعمكمات ،الرقابة

 SAPالمعمكماتي
Abstract :  

   This study aims to determine the contribution of information technology in 

activating tax control and tax collection, which has become necessary for its 

presence in departments to keep pace with the digital age, especially tax 

administration, in which it played an important role by controlling information 

and improving its services with taxpayers, as through our study of this subject. 

Information technology as a mechanism for activating tax control and tax 

collection "was divided into two parts, theoretical and practical, the theoretical 

part to remove ambiguity on the basic concepts of the title of our research and 

familiarity with the aspects of the subject in a detailed and in-depth manner. The 

various modern applications brought by the project of digitizing the tax 

administration carried out by the Algerian government were also addressed. 

SAP "SGF" JIPYTC "As for the applied side, we measured and analyzed the 

contribution of information technology in activating fiscal control and tax 

collection and the relationship between these variables. 

Keywords: 

Technology, Information, Information Technology, Fiscal Control, Information 

System SAP 
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عامة المقدمةال  



 المقدمة العامة
 

  أ
 

 

ؿ المعرفي كالثقافي  كالمعمكماتي كانتشار شبكة جاشيدت حمكؿ  الألفية الثالثة  نمكا  سريعا في الـ
الانترنيت كمختمؼ تكنكلكجيا المعمكمات ،أدت إلى فتح أفاؽ كاسعة  لتطكير مختمؼ الإدارات العمكمية كالخاصة 

ؿ إيجاز مختمؼ الكظائؼ كالخدمات بصكرة أكثر تطكرا ،ك مف ابرز جكتحديد أساليبيا كآليات العمؿ فييا مف أ
ىذه التطكرات الثكرة التكنكلكجية منيا تمؾ المتعمقة بمعالجة مختمؼ البيانات كالمعمكمات كطريقة إيصاليا إلى 

منو يمكف القكؿ تكنكلكجيا المعمكمات أصبحت مف المكضكعات الميمة كالتي كمستخدمييا بتكنكلكجيا المعمكمات 
في حماية   تكتسي أىمية بالغة التيمف بينيا الإدارة الضريبية تليا تأثير كبير عمى مختمؼ القطاعات كالإدار

لممحافظة عمى الاستقرار الاقتصادم كالاجتماعي كمف ناحية أخرل، .حقكؽ كؿ مف الخزينة العامة كالمكمؼ
 .كتحقيؽ الرفاىية

اىتماما كبيرا خاصة بعد انييار أسعار البتركؿ كبركز أزمة  كعمى غرار باقي الدكؿ فإف  الجزائر تكلي
اقتصادية أثرت عمى المداخيؿ الخاصة بيا كأكقعت ميزانيتيا في عجز،لذلؾ استدعت الضركرة لزيادة مف فعالية 

كلمقياـ بيذه الميمة كجب مكاكبة كعصرنة التطكرات الحاصمة،مف خلبؿ  كالتحصيؿ الضريبي الرقابة الجبائية
الاعتماد عمى نظاـ معمكماتي ناجح يرتكز عمى تكنكلكجيا المعمكمات كرقمنة جميع العمميات الجبائية كتسخير 
كؿ الكسائؿ الييكمية كالبشرية كحتى القانكنية،بيدؼ مكافحة الظكاىر غير القانكنية أك عمى الأقؿ التخفيؼ مف 

كتحسيف العمؿ كالتنقؿ الآلي لبيانات كالمعمكمات داخؿ المدرية كخارجيا لتسييؿ الإجراءات الضريبية التي  حدتيا
. يقكـ بيا المكمفكف بالضريبة

 :إشكالية الدراسة

 :إلى ىذا المكضكع قمنا بصياغة الإشكالية التالية        مف اجؿ التعرؼ

  الجزائري؟ الرقابة الجبائية و التحصيل الضريبيفي تفعيل تكنولوجيا المعمومات كيف تساىم 

 :يمكف تجزئة ىذه الإشكالية إلى مجمكعة مف الأسئمة الفرعية التالية

 ما المقصكد بتكنكلكجيا المعمكمات؟  
 ما مفيكـ الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي في الجزائر؟  
  الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي في الجزائر؟فيما أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  

 

 



 المقدمة العامة
 

  ب
 

 :  الفرضيات

 :للإجابة عن ىذه الإشكالية نقترح مجموعة من الفرضيات كالتالي
 تكجد علبقة طرديو مكجبة بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالرقابة الجبائية 
  تكجد علبقة طرديو مكجبة بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالتحصيؿ الضريبي 

 :أىمية الدراسة
تكمف أىمية الدراسة  أنيا تعطي لمباحث إضافة عممية ك دراسة مكضكعية ك اكتساب معرفة عف كاقع   

تكنكلكجيا المعمكمات ك دكرىا في تحسيف أداء الإدارة الجبائية ،ك مدل مساىمتيا في تطكير الرقابة الجبائية 
كز الضرائب اكالتحصيؿ الضريبي بمر

 :أىداف الدراسة
 :تيدؼ ىذه الدراسة إلى

كثرة البحكث حكؿ تكنكلكجيا المعمكمات التي مست جكانب مختمفة كقمتيا حكؿ دراسة العلبقة بيف تكنكلكجيا  
 المعمكمات كالرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي 

 الكقكؼ عمى مشركع الحككمة الجزائرية في عصرنة الإدارة الجبائية ككيفية تحسيف أدائيا كعلبقتيا مع  
 .المكمفيف بالضريبة 

 .القيمة التي يكتسبيا ىذا المكضكع كظيكر مستجدات فيو مع إمكانية مكاصمة البحث فيو 
 كز الضرائباالكشؼ عف مدل تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في مر 
 ممحاكلة تسميط الضكء عمى العلبقة المكجكدة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي 

 : أسباب اختيار الموضوع
الرغبة بالإلماـ بجكانب ىذا المكضكع كذلؾ لأىميتو كارتباطو بتخصص المحاسبة كالتدقيؽ أم مجاؿ  

 .تخصصنا
الرغبة في اكتساب معارؼ عممية تؤىمني لمعمؿ في مجاؿ  الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي معرفة كاقع    

 .تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات في مديرية الضرائب محؿ الدراسة 
 معرفة  أىمية تكنكلكجيا المعمكمات في الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي  لمديرية الضرائب محؿ الدارسة  
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: المنيج المتبع
اعتمدنا في ىذه المذكرة عمى المنيج الكصفي التحميمي ،حيث استعممنا المنيج الكصفي في كصفنا 

،كقد استخدمنا المنيج التحميمي في تحميمنا لتكنكلكجيا المعمكمات في الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي
.  لمديرية الضرائبلمنتائج المستخمصة لتكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة

  : كيمكف حصره في أربعة مجالات كىي كالآتي: مجال الدراسة

 قد تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة مف المكظفيف بمديرية  الضرائب لكلاية سعيدة؛: البشريالمجال 

أجريت ىذه الدراسة في مديرية الضرائب لكلاية سعيدة :المجال المــكاني

 2023-2022أجريت ىذه الدراسة خلبؿ المكسـ الجامعي :الــــزمنيالمجال   

ركزت ىذه الدراسة عمى معرفة علبقة تكنكلكجيا المعمكمات كالرقابة الجبائية  كالتحصيؿ : المجاؿ المكضكعي
 الضريبي

 . :الدراسات السابقة

استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كأثره عمى تحسيف جكدة العممية التعممية "ضيف لله نسيمة1.
دراسة عينة مف الجامعات الجزائرية،تخصص تسيير " أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ التسيير،"

دراسة 2016/2017المنظمات،كمية العمكمػ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة الحاج لخضر باتنة 
مدل تأثير استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى جكدة العممية  التعميمية في الجزائر النتائج 

المتكصؿ إلييا كاقع اتفاؽ الاساتذة كالطمبة كالإدارييف عمى قمة الاجيزة الالكتركنية كالبرمجيات  كالشبكات 
.   مما يؤثر بالسمب عمى العممية التعميمية 

التصريحات الجبائية الالكتركنية كأثرىا في زيادة الحصيمة الجبائية في ظؿ " قناص عمي وزين يونس .2
 جامعة الشييد مقاؿ ضمف مجمة اقتصاد مجمة المقريزم لدراسة الاقتصادية كالمالية " عصرنة الإدارة الجبائية
، مجمع الدراسة المكمفيف بالضريبة التابعيف لمجاؿ اختصاص 2021-12-31(الجزائر)حمو لخضر الكادم 

 المتكصؿ إلييا ضركرة التكسع في استخداـ النتائجمديرية كبريات المؤسسات دراسة أىمية عصرنة الادارة 
 .تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  لضماف جياز ضريبي كفؤ

أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه  "2003- 1999 فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر،فترة "نوي نجاة.3
 حيث تطرقت في ىذه الدراسة إلى بياف 2004-2003جامعة الجزائر -في عمكـ التسيير،فرع مالية كنقكد

،كقد تكصمت الدراسة إلى 2003- 1999مدل فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر خلبؿ الفترة الممتدة مف 
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إبراز أىمية الرقابة الجبائية التي ىي في أمس الحاجة إلى عدد كاؼ مف المكظفيف كىذا نسبة لتزايد أعداد 
 ..المكمفيف كتزايد المياـ الممقاة عمى عاتقيـ،كذلؾ مف اجؿ دعـ الرقابة الجبائية

مقال " اثر تطبيؽ لمنظاـ التصريح الالكتركني في الرقابة الجبائية الشكمية"فمة محتال احمد بسباس .د4.
 مجتمع الدراسة المراكز 2020-06-18 ب ISSN 2676 -2013دراسة العدد الاقتصادم ضمن مجمة 

الضريبة بالاغكاط ييدؼ لدراسة اثر تطبيؽ لمنظاـ التصريح الالكتركني في الرقابة الجبائية الشكمية كتكصؿ 
إلى تطبيؽ النظاـ التصريح الالكتركني يخفؼ العبء عمى أعكاف إدارة الضرائب بالقضاء عمى الرقابة 

 .الجبائية الشكمية 

مقاؿ ضمف مجمة "  التجربة الاردنية في تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات "ابراىيم ناصر جودة.د5.
رؤساء الاقساـ   تمت الدراسة عمى2016.11.12الأردف ب - جامعة الزرقاء-مجمة الاقتصاد الصناعي 

كالمشرفيف كالمدققيف في دائرة ضريبة الدخؿ كالمبيعات في عماف ككذلؾ مف المدققيف القانكنيف كالمستشاريف 
تـ التكصؿ إلى ساىمت تكنكلكجيا  كالمفكضيف كالضريبي المعتمديف لدل ضريبة الدخؿ كالمبيعات في الاردف

 المعمكمات كالاتصاؿ في النظاـ الضريبي زيادة التحصيلبت الضريبية تحقيؽ العدالة الضريبية بقدر لمستطاع
. إلييا

مقاؿ ضمف مجمة صندكؽ " رقمنة التحصيؿ الضريبي في الدكؿ العربية" ىبة عبد المنعم صبري الفران.د6.
 دراسة كزارت مالية لست دكؿ عربية ثلبثة 2021ب يكنيك  – دكلة الامارات العربية المتحدة –النقد العربي  

:  تساىـ رقمنة التحصيؿ الضريبي  في– مصر –الككيت كالغير نفطية الاردف –السعكدية –نفطية الامارات 
تسجيؿ بيانات المكمفيف ضريبيا كضماف سلبسة تدفؽ المعمكمات مابيف تمؾ الانظمة بما يعزز عممية تحميؿ 

 .الاداء الضريبي كيضمف زيادة مستكيات الامتثاؿ

 ضمف مجمة اقتصاد الماؿ مقاؿ "عصرنة الادارة الجبائية في الجبائية في الجزائر"قويدر محمد الطيب  .د.7
مكاصمة كدعـ برنامج عصرنة ادارة الضرائب    تكصؿ إلىالضرائب لكلاية الكادم بمديرية 2021.06.30

 يتضمنو مف اثار كجد ىامة كمفيدة بالنسبة لممكمفيف بالضريبة 2002التي تباشر السمطات الجزائر منذ سنة 
دارة   . الضرائب لزيادة فعالية التسييركا 
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 :ىيكل الدراسة

كالثاني  يخص النظرم كالثالث يخص  مف اجؿ معالجة الإشكالية قسمنا البحث إلى ثلبث فصكؿ،الأكؿ  
. التطبيقي

عمكميات  الفصؿ الأكؿ يحتكم عمى ثلبث مباحث،حيث نحاكؿ في المبحث الأكؿ التعرؼ عمى  
، في المبحث الثالث فسنتعرؼ عمى تكنكلكجيا مفاىيـ حكؿ  المعمكماتالمبحث الثاني حكؿ التكنكلكجيا،

 المعمكمات كأنظمة المعمكمات كالعلبقة بينيما ،أما في الفصؿ الثاني حيث نحاكؿ في المبحث الأكؿ التعرؼ

  كالكسائؿ التنظيمية كالقانكنية ليا كأشكاليا أما في المبحث الثاني نتعرؼ الاطار المفاىيمي لرقابة الجبائية
عمى  التحصيؿ الضريبي  كمبادئو ،إجرائو كطرؽ تحصيمو في الجزائر كفي المبحث الأخير نتعرؼ عمى 

الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي  في عصرنة كأنظمة المعمكمات الجبائية  في دكر تكنكلكجيا المعمكمات
.   كتطبيقاتيا

 مدخؿ إلى مركز الضرائب الفصؿ الثالث يحتكم عمى ثلبث مباحث، حيث نتطرؽ في المبحث الأكؿ
.  عرض نتائج الدراسة الميدانية أما المبحث الثالث الإجراءات المنيجية كالمبحث الثاني إلى لكلاية سعيدة

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تكنكلكجيا ؿ الإطار النظرم: الأكؿالفصؿ
 المعمكمات
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: تمييد

لقد شيدت تكنكلكجيا المعمكمات ثكرة حقيقية في قطاع أعماؿ المؤسسات بما فييا العامة 
كالخاصة،حيث أصبحت أىـ الأدكات تعمؿ عمى حماية الكياف المؤسسي الارتقاء بو،مف تقديـ خدمة 

 .بسرعة عالية ك دقة متناىية

كقد أصبحت التكنكلكجيا ضركرية مع  لجمع المعمكمات  كتخزينيا كتحميميا كاسترجاعيا  لاف المعمكمة 
ذات دكر أساسي  كقكة مؤثرة في تسريع عممية صنع القرار ،ك تمكيف الإدارات مف التخطيط بكفاءة كنظـ 

معمكماتية فعالة  كبغرض التعرؼ أكثر عمى تكنكلكجيا المعمكمات قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ الى ثلبث  
 :مباحث 

  عمكميات حكؿ التكنكلكجيا:المبحث الأول 

  أساسيات حكؿ المعمكمات:المبحث الثاني 

 تكنكلكجيا المعمكمات كأنظمة المعمكمات :المبحث الثالث
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حول التكنولوجيا عموميات :المبحث الأول

 لممؤسسات كالإدارات التي لا يمكننا الفكاؾ عنيا أك أصبحت التكنكلكجيا إحدل أىـ الكسائؿ الضركرية
،فيي تجاىميا كىذا العصر ىك عصرىا كفيو تطكرت كازدىرت ككصمت إلى أعمى مراتب الحداثة كالتجدد

سكؼ نتطرؽ في ىذا المبحث إلى مجمكعة مف التعاريؼ حكؿ التكنكلكجيا كرمز الرقي كالتطكر لمدكؿ  
نظرا لأىميتيا كتعدد أنكاعيا كمجالاتيا كتحديد أىميتيا الأساسية حيث حظيت بالاىتماـ الكبير قبؿ الدكؿ 

. بغية تحقيؽ اكتسابيا
ماىية التكنولوجيا وأىميتيا :المطمب الأول

كسكؼ   تعتبر التكنكلكجيا مف أىـ الكسائؿ في المؤسسات ميما كاف نكعيا كمجاليا  في المؤسسة 
.  التكنكلكجيا كماىيتيانتطرؽ في ىذا المطمب إلى مجمكعة مف التعاريؼ حكؿ 

تعريف التكنولوجيا :الفرع الأول

حتى نتعرؼ عمى ماىية التكنكلكجيا فلببد كأف نتعرؼ عمى أصميا كمعناىا،فإف كممة :التعريف الأول
بمعنى حرفة أك صنعة  ( Techno)تكنكلكجيا يكنانية الأصؿ كىي مشتقة مف مقطعيف المقطع الأكؿ 

، 2010عباس حسف، ) بمعنى عمـ أم أنيا تعني عمـ الحرفة أك عمـ الصنعةlogy ))كالمقطع الثاني  
 .(4صفحة 

تعني التكنكلكجيا بأنيا الجيد المنظـ الذم يتضمف استخداـ نتائج البحث العممي :التعريف الثاني 
كالتطكير العممي في تطكير أساليب ككسائؿ أداء العمميات الإنتاجية بمعناىا الكاسع الذم يشمؿ الخدمات 

عمار محمد زىير، ) كالأنشطة كافة ،كالذم يفترض في ككنيا أنيا أكثر جدكل للبقتصاد كالمجتمع كأفراده
 .(29، صفحة 2018-2019

تمتزج التكنكلكجيا بمفيكـ العمـ لتفاعميا في المياديف التطبيقية،فالتكنكلكجيا عبارة عف :التعريف الثالث 
معرفة الكيؼ أك الكسيمة،بينما يمثؿ العمـ معرفة الأسباب إذ يأتي بالنظريات كالقكانيف العامة،كتحكليا 
التكنكلكجيا إلى أساليب كتطبيقات في مختمؼ النشاطات كيعد العمـ مصدرا لممنفعة الاساسية كمرتكزا 

 .(120، صفحة 2019نقاز، .قكريف ك ط.د) أساسيا لمتكنكلكجيا
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ىي المغة التقنية كالعمـ التطبيقي كالطريقة الفنية لتحقيؽ غرض عممي فضلب عف ككنيا :التعريف الرابع
مجمكعة مف الكسائؿ المستخدمة لتكفير كؿ ما ىك ضركرم لمعيشة البشر كرفاىيتيـ،أما التقنية فيي 

 .(23، صفحة 2016ابراىيـ عمر، ) أسمكب آك طريقة لمعالجة التفاصيؿ الفنية لإنجاز غرض منشكد

يمكف النظر لمتكنكلكجيا انيا حمقة ناتجة :   ومن خلال التعريفات السابقة يمكن إعطاء التعريف الموالي
عف امتزاج  بيف المعارؼ العممية ككسائؿ العمميات كالمعرفة لكيفية العمؿ قصد بمكغ المنفعة مف العممية 

. الإنتاجية

 

 

المصدر من إعداد الطالبتين إنطلاقا من المعمومات السابقة :(01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 المعارف العلمٌة

 وسائل العملٌات
 معرفة كٌفٌة العمل 
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أىمية التكنولوجيا :الفرع الثاني

تحتؿ التكنكلكجيا دكرا حيكيا في مختمؼ المنظمات لمساىمتيا في تحقيؽ الأداء المتميز كتحسيف ديمكمة 
مراكزىا التنافسية كتعزيزىا ،مما يؤكد ضركرة مكاكبة التغيرات التكنكلكجية السريعة كاليائمة في مياديف 

العمميات ،مف خلبؿ تطبيؽ نظـ كتقنيات ملبئمة تساىـ في تحقيؽ أىدافيا،كتكمف أىمية تكظيؼ 
 :التكنكلكجيا مف خلبؿ العديد مف الفكائد التي حققتيا لعدد كبير مف المؤسسات كالمنظمات

  تقميؿ التكاليؼ كتكفير اليدر المالي في المنظمات كالمؤسسات،كتسييؿ عممية التكاصؿ كالاتصاؿ
 .كتقديـ خدمات ىاتفية مبتكرة نتيجة لاستخداـ التكنكلكجيا

  المساىمة الكبيرة لمتكنكلكجيا في تحسيف الجكدة نتيجة لاستخداـ الأتمتة،مما خفض نسبة الأخطاء
 .في العمميات ،كتحسيف الجكدة بشكؿ متميز

 أدت التكنكلكجيا إلى السرعة كتكفير الكقت كعدـ التأخير في إنجاز الأعماؿ. 
  يتجمى دكر التكنكلكجيا باعتبارىا إحدل التحديات الرئيسة التي تكاجو إدارة العمميات في مختمؼ

المنظمات،مما استكجب ضركرة الاستغلبؿ الكؼء كالفعاؿ لأساليب التكنكلكجيا الحديثة،ليس 
نما لممحافظة عمى بقائيا ك استمراريتيا  .لتحقيؽ الميزة التنافسية فحسب،كا 

  أثرت التكنكلكجيا الحديثة عمى التحسيف المستمر لأداء العمميات الإدارية كالفنية في المنظمات
. (58، صفحة 2012منصكر، .أبك سمرة، ك أ.الطيطي، د.د) كالمؤسسات

  ضافة مكارد جديدة أك مف زيادة القدر المتاح مف المكارد الطبيعية المكجكدة عف طريؽ اكتشاؼ كا 
 .خلبؿ ابتكار كسائؿ فعالة كأكثر قدرة عمى الكشؼ عف ما ىك مكجكد مف ىذه المكارد

  إضافة استخدامات جديدة لممكارد الاقتصادية تسمح بزيادة القيمة الاقتصادية لممكارد،أم زيادة
 (20، صفحة 2017-2016مشرم، ) درجة الانتفاع الاقتصادم مف ىذه المكارد
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آليات اكتساب التكنولوجيا :نيالمطمب الثا

يقصد باكتساب التكنكلكجيا نقؿ كتكطيف ثـ تكليد التكنكلكجيا محميا إما نقؿ التكنكلكجيا فيي نقؿ مصنع اك 
كسائؿ الإنتاج لمنتج أك عدة منتجات كالتدرب عمى تشغيمو كتسكيؽ منتجاتو كفؽ عقد ترخيص مجسد في 
سند قانكني كيحدد عددا مف الممارسات فيما يتعمؽ بتعديؿ عممية الإنتاج  كفي السكؽ المتاحة كفي المكاد 

 اك استيعاب التكنكلكجيا فيتـ عندما يتمكف المختصكف المحميكف أك توطينأما .المستعممة كطرؽ تأمينيا 
الكطنيكف مف فيـ عمميات الإنتاج كمكاصفات المكاد المستعممة مع المقدرة عمى تطكيرىا كتحسينيا لتجارم 
التطكر العالمي ليذه التكنكلكجيا بحيث يتمكف المصنع مجاراة حالة المنافسة العالمية القائمة عمى اساس 

 التكنكلكجيا فيي إيجاد توليدأما .التطكر التكنكلكجي لممكاد ك لمعمميات الداخمية في تصنيع ىذا المنتج 
 تكنكلكجيات جديدة مبتكرة أك مطكرة محميا يمكف بكاسطتيا تصنيع منتجات مستحدثة منافسة عالميا

. (37-36، الصفحات 2012سمماف، )

 :(199-197، الصفحات 2010بكسعدة، ) آليات وسبل تحقيق اكتساب كفؤ لمتكنولوجيا

كاستشراؼ المستقبؿ كتحميمو كالتنبؤ التخطيطي القريب ككضع السياسة :آليات كضع الرؤية .1
كاعتمادىا رسميا لممساعدة باتخاذ القرار كديمكمة أك استدامة ىذا القرار يضاؼ إلى ذلؾ المؤسسات 

 التي تعني بالعمؿ بيذه الآليات
التي تدعـ الابتكار كالتجديد كتحكؿ نتائج  البحث إلى منتجات أك مكاد أك :الآليات المالية  .2

  MACH  كرأس الماؿ الداعـVENTURE CAPITALعمميات،مثؿ رأس الماؿ مبادر
CAPITAL  كغيرىا؛ كآليات استعادة ىذه الرساميؿ مثؿ الاسكاؽ المالية لمشركات التكنكلكجية 

دارتيا في مختمؼ قطاعات الانتاج . يضاؼ إلى ذلؾ الية ميزانيات البحث كالتطكير المتنامية كا 
كما يضاؼ ليا آلية الاستثمار الحككمي الذم ىدؼ الى الكقت نفسو .كالخدمات العامة كالخاصة 

. الى نشر التكنكلكجيات الكطنية كنقؿ التكنكلكجيات العالمية
التي تعد إحدل حمقات تحكيؿ منظكمة العمـ كالتكنكلكجيا إلى نظاـ كطني لمتجديد :الآليات المؤسسية .3

يضاؼ إلى ذلؾ المؤسسات المسماة .كالابتكار كمراكز تطكير المنتج كمراكز التجديد كالابتكار
بمراكز تطكير التكنكلكجيا كالحاضنات التكنكلكجية كحدائؽ العمـ كالتكنكلكجيا بأنكاعيا المختمفة 

يضاؼ إلى ذلؾ تنمية كدعـ التعاكف بيف شركات الإنتاج كالخدمات مف جية، كالجامعات كمراكز 
. (198-197، الصفحات 2010بوسعدة، ) .البحكث مف جية أخرل 
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خاصة مع تكجو الاقتصاد العالمي أكثر . كىي مف أىـ الآليات:آليات تطكير رأس الماؿ البشرم .4
فأكثر نحك الاقتصاد المبني عمى المعرفة،كىي تتطمب في معظـ الدكؿ العربية تكجيو عدد أكبر مف 

يجاد عدد أكبر مف المؤسسات  الطلبب كالمختصيف نحك الاختصاصات العممية كالتكنكلكجية، كا 
التعميمية التطبيقية كالتكنكلكجية ،كعدد أكبر بكثير مف محضرم شيادات الماجستير كالدكتكراه في 

جراءات أسرع في تغيير المناىج العممية كالتكنكلكجية  مجالات العمكـ التطبيقية كالتكنكلكجية، كا 
 .لتجارم النضكر العممي السريع

كحماية المؤسسات كالشركات الكطنية . التي تنظـ نقؿ التكنكلكجي كمنع احتكارىا:الآليات التشريعية .5
مف تحكـ مكردم التكنكلكجيا فييـ مف جية،كتشجع تكطيف ثـ تكليد ىذه التكنكلكجي محميا مف جية 

. اخرل
اتفاقيات التعاكف العممي كالتكنكلكجي في :آليات التعاكف في مجالات العمكـ التطبيقية كالتكنكلكجيا .6

 VENTUREرأس  الماؿ المبادر العالمى)نقؿ كتكطيف ثـ تكليد العمكـ كالتكنكلكجيا في اقتصادياتيا
CAPITAL كالتحالفات الاستراتجيةSTRATEGIC ALLIANVES مع الشركات المالكة 

 .(الجديدة
باستعماؿ الكسائؿ المكتكبة كالمسمكعة :آليات التكعية كالإعلبـ في المجالات العممية كالتكنكلكجية .7

كالمرئية ك ترجمة العمكـ كالتكنكلكجيا إلى المغة العربية كالبرامج العممية كالتكنكلكجية التمفزيكنية 
عداد الكتب كالمجلبت لمختمؼ الأعمار   .(199، صفحة 2010بوسعدة، )كالإذاعية كا 
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 أنواع ومجالات التكنولوجيا:لثالمطمب الثا

أنواع التكنولوجيا :الفرع الأول 

، 2021-2020عي ك بكلفراخ، )  تـ تصنيؼ التكنكلكجيا عمى أساس عدة أكجو نذكر منيا
   :(12-11الصفحات 

 .عمى أساس درجة التحكم1.

 تكنكلكجيا شائعة الاستخداـ تقريبا،تمتمكيا المؤسسات الصناعية ك درجة :التكنكلكجيا الأساسية
 .التحكـ بيا كبيرة جدا

 ىي عكس النكع السابؽ، حيث تمتمكيا مؤسسة كاحدة أك عدد محدكد مف :تكنكلكجيا التمايز
. المؤسسات الصناعية،كىي التكنكلكجيا التي تتميز بيا عف بقية منافسييا

: عمى أساس موضوعيا. 2

 ىي التكنكلكجيا المحتكاة في المنتج النيائي ك المككنة لو؛:تكنكلكجيا المنتج 
 التكنكلكجيا المستخدمة في معالجة مشاكؿ التصميـ ك التنظيـ كتسيير تدفقات :تكنكلكجيا التسيير

 .المكارد
 تستخدـ في معالجة المعطيات ك نقميا:تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات. 

 : عمى أساس محل استخداميا3.

 تككف درجة التحكـ فييا ذات مستكل عاؿ مف الكفاءة كالخبرة :تكنكلكجيا مستخدمة داخؿ المؤسسة
 كبفضميا تككف المؤسسة مستقمة عف المحيط الخارجي فيما يخصيا؛

 .عدـ تكفر ىده التكنكلكجيا داخؿ المؤسسة لأسباب يجعميا : تكنكلكجيا مستخدمة خارج المؤسسة
 .ترتبط بالمحيط الخارجي مف مكرديف أك مقدمي تراخيص استغلبليا

 : ىناك من يقسم التكنولوجيا إلى ثلاثة أنواع رئيسية ىي4.

 كىي الأفضؿ استخداما في الدكؿ النامية:تكنكلكجيا مكفرة لرأس الماؿ 
 ك ىي الأفضؿ استخداما في الدكؿ المتقدمة:تكنكلكجيا مكفرة لمعمؿ 
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 كىي التكنكلكجيا التي تزيد رأس الماؿ ك العمؿ بنسبة كاحدة:تكنكلكجيا محايدة .

 مجالات التكنولوجيا:الفرع الثاني 

ضيؼ ) :تعمؿ التكنكلكجيا ككسيمة ميمة جدا فى ثلبث مجالات مختمفة كمتنكعة تتمثؿ أساسا فى
 :(80، صفحة 2017-2016الله، 

 تكنولوجيا المنتج  :( Product technologie):  

ييتـ ىذا النكع بنقؿ الأفكار إلى منتجات كخدمات جديدة مف خلبؿ تقديـ معارؼ،طرؽ جديدة لأداء العمؿ 
كالإنتاج؛كالتى تتطمب التنسيؽ كالتعاكف بيف مختمؼ عمميات المنظمة لتمبية رغبات كاحتياجات الزبائف،كما 

 .تتطمب عممية البحث عف تقنيات جديدة لممنتج إلى التعاكف بيف الأقساـ

 تكنولوجيا النظام:Procès technologie) :) 

ييتـ بالطرؽ كالإجراءات التى تساىـ فى أداء الأعماؿ داخؿ المنظمة،فيى عبارة عف الامكانيات كالأجيزة 
 .التى تؤدم إلى إنتاج المنتجات أك تقديـ الخدمات

  تكنولوجيا المعمومات(( Information technologie:  

ات المتعمقة باكتساب كنقؿ المعمكمات بيدؼ حصكؿ المنظمة عمى أفضؿ القرارات متركز عمى التقف
اللبزمة لتقديـ المنتجات كالخدمات الجديدة،كتشمؿ عممية تجميع، معالجة كتكزيع المعمكمات المناسبة 

 .لاسيما التقنيات المستندة عمى الحاسكب
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مفاىيم حول  المعمومات :المبحث الثاني 

   عرفت  المعمكمات إىماؿ حيث كاف لا ينظر إلييا كأصؿ ىاـ في المنظمة كلكف في الآكنة الأخيرة 
دكر المعمكمات ،كأصبحت المعمكمات ضركرية جدان لمقياـ بالعمميات الأنشطة المختمفة لا كحاليا برز 

كفي ،يمكف الاستغناء عنيا داخؿ المؤسسة  ميما اختمفت أنكاعيا كمصادرىا لكؿ منيا خاصية كأىمية
 . الإدارة الجبائية تعتبر مكرد أساسي لمقياـ بمياميا عمى أكمؿ كجو

 ماىية المعمومات ومصادرىا:المطمب الأول 

أشارت  "كجب تسميط الضكء  كذلؾ عمى كؿ مف البيانات كالمعرفة لتحديد مفيكـ ىما كالفصؿ بينيما
العديد مف الدراسات إلى انو يكجد شيء مف التداخؿ في مفيكـ كؿ مف المعرفة كالبيانات كالمعمكمات 

حيث أف ىذه المصطمحات قريبة جدا مف بعضيا ك تستخدـ أحيانا لتحديد نفس الشيء مػع أنيػا تغطي 
 .(balmise, 2002, p. 11) "حقائؽ مختمفة

 البيانات:الفرع الأول 

 كمفردىا بياف كىي المادة الخاـ،مثؿ بيانػات البطاقة الشخصػية  كقراءات Dataالبيانات :التعريف الأول 
أجيزة القياس السمكية كاللبسمكية الػي تنبعث مف اجيزة الإرساؿ  كتستقبميا أجيزة الاستقباؿ،كأيضا 

المدركات التي ندركيا بحكاسنا مثؿ الإيماءات  كلغة الجسد مثؿ حركة الرأس كالعينيف كتغيير ملبمح 
 .(95، صفحة 2012عمياف، ) الخ... الكجو 

البيانات أك المعطيات كىى مشتقة مف كممة بيف كىى مشتقة مف البياف أل ما يتبيف بو :التعريف الثاني 
كالتى استخدمت فى المغة « Datum» الشيء مف الدلالة كغيرىا كىى ما يطمؽ عميو بالمغة  اللبتينية

كتعبر عف الأرقاـ كالكممات كالرمكز أك «Donnée»الانجميزية كما ىى بينا تستخدـ فى  المغة الفرنسية
الحقائؽ أك الإحصاءات الخاـ التي لا علبقة بيف بعضيا البعض كلـ تفسر أك تستخدـ بعد أم  أف  ليس 

أم أف البعض ينظر الييا فيما يتصؿ بعدـ . ليا معنى الحقيقى كلا تؤثر فى رد فعؿ أك سمكؾ مف يستقبميا
تقكيميا ،بينا يعرفيا البعض الآخر بأنيا غير  منظمة، كما  يعرفيا فريؽ ثالث بأنيا غير مفسرة كبذلؾ 

اليادم، )فاف بيانات ىى الحقائؽ  أك الرسائؿ أك الإشارات غير المقكمة كغير المنظمة كغير المفسرة 
 .(56-55، الصفحات 1989
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مفاىيـ لغكية أك رياضية أك رمزية خالية مف المعني  الظاىرم :ىي  (data)البيانات :التعريف الثالث 
 ككبير،ىي 2مثؿ كرسي،كصندكؽ،كسيارة،كأحمر، . متفؽ عمييا لتمثيؿ الأشخاص أك الاشياء أك الاحداث

 .بيانات لا معنى ظاىرم ليا

كىذه المعالجة تتـ عف . لتتحكؿ إلى معمكمات (processing)كىي بحاجة لأف تخضع لعممية معالجة 
الخ،كغرض ... طريؽ الجمع أك التصنيؼ أك الترتيب أك الترميز أك  الاختصار أك الترجمة،أك الجدكلة

ىذه المعالجة ىك تحكيؿ  المفاىيـ الخالية مف المعنى الظاىرم إلى مفاىيـ ذات معنى تساعد في عممية 
كالمعالجة في نظاـ  (information)صنع  القرار كحؿ المشاكؿ كيطمؽ عمييا تسمية المعمكمات 

المعمكمات الحاسكبي تجرل بكاسطة الحاسكب الذم يتميز بقدرتو اليائمة عمى معالجة  حجـ ضخـ مف 
، صفحة 2000الصباغ، ) البيانات بسرعة عالية جدا كدقة متناىية كمف  عؿ معالجة  دكف تعب أك ممؿ

12) .

المعرفة :الفرع الثاني 

 في   knowledgeفي المغة الانجميزية فقد أكضحت المكسكعة البريطانية أف أصؿ كممة:التعريف الاول 
  كتعني في إحدل knowlechenالمغة الانجميزية الكسطى في القرف الرابع عشر ك مشتقة مف كممة 

  التجربة ئ مف خلبؿم أك معرفة شFact كتعني أيضا الحقيقة Recognizanceمعانييا الإدراؾ 
Experienceك تعني المعرفة أك الإطلبع , أك الأفكار ك الخكاطر Acquaintance مع أك فيـ لمعمـ ك 
 .(9، صفحة 2021-2020عزاـ، ) الفف ك الأسمكب

المعرفة تعني الاضافة العممية كالثقافية مف  KnowIedge Conceptمفيكـ المعرفة :التعريف الثاني 
مصدر اك أكثر حيث تؤدم ىػذه  المعرفة الى اتساع ادراؾ الانساف لتجعمو قادرا عمى معالجة ام مشكمة 

تكاجيو في  مجالات المعرفة التي تعمميا ،كما يمكف أف نحدد المعرفة عمى انيا عمميات استخلبص  
 .(209، صفحة 1999السالمي، ). كاستنتاج يمكف الحصكؿ عمييا مف عدة مصادر

تعريؼ المعرفة عمى أنيا حصيمة امتزاج كتفاعؿ خفي بيف  المعمكمات كالخبرة : التعريؼ الثالث 
كالمدركات الحسية كالقدرة عمى الحكـ،كتتـ عممية المزج داخؿ  عقؿ الفرد لتنتج بعده المعرفة التي تكصؿ 

. (51، صفحة 2012عمياف، ) لأفضؿ النتائج كالقرارات كاستخلبص  مفاىيـ جديدة
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المعمومات :الفرع الثالث

 فى العصكر الكسطى  اللبتينية informationأصؿ كممة المعمكمات يعنى أصؿ كممة : التعريف الأول
 تستخدـ كمفظ مفرد معمكمة informationكفى فرنسا القديمة كانت كممة . أم تعميـ المعرفة كنقميا

information يتناكؿ عمميات جمع المعمكمات كتنظيميا كتكثيقيا رسميا كتشتؽ كؿ المعانى المعاصرة  
  أصلب مف استخداـ كممة المعمكمات فى العصكر الكسطى اللبتينية كفرنسا Une informationلكممة 
 (22، صفحة 1994/1995الافندل، ) القديمة

اكىي نتائج التفسيرات اك ,ىي نتيجة تجييز البيانات مثؿ النقؿ اك الاختيار كالتحميؿ :التعرف الثاني
التعديلبت كالتي عادة ما تأخذ شكؿ تقرير مركب مف ىذه البيانات كمبني عمى تقارير كنظريات كحقائؽ 

 .(24، صفحة 2014، .اليادم أ) عممية اخرل مسمـ بيا اك ىي الحالة المعرفية للئدراؾ

المعمكمات ما نحصؿ عميو نتيجة لمعالجة البيانات بطريقة تزيد مف مستكل  المعرفة : التعريف الثالث 
، 2015فاضؿ السامرائي، .د ربحي ك د.أ)لمف يحصؿ عمييا،كىي ذات قيمة كفائدة في صناعة القرارات 

 .(25صفحة 

بياف مترجـ بمعنى أخر إعطاء معنى لبياف بخمؽ قيمة مضافة مف اجؿ "رؼ عمى أنياتع: التعريف الرابع 
 (balmise, 2002, p. 12) بناء معمكمة

المعمكمات ليست سكل الشكؿ المعالج لمبيانات،مما يساعد عمى فيـ كمف التعريفات السابقة نستخمص اف 
كمف ناحية أخرل،المعرفة ىي المعمكمات ذات الصمة كالمكضكعية التي تساعد في استخلبص .المعنى
فعندما يتـ دمج المعمكمات مع الخبرة  .تكفر البيانات المعالجة في سياؽ ذم معنى المعمكمات .النتائج

 .كالحدس ،فإنيا تؤدم إلى المعرفة
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: فالشكل الأتي يوضح العلاقة بين البيانات والمعمومات والمعرفة

 

 

 

 

 

العلاقة بين البيانات والمعمومات والمعرفة المصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى (02)الشكل 
المعمومات السابقة 

 خصائص وأىمية المعمومات:المطمب الثاني 

 خصائص المعمومات: الفرع الأول 

كالمعمكمات المتحصؿ عمييا بعد عممية تشغيؿ البيانات يجب اف تتكفر عمى خصائص لتككف ذات فعالية 
: (79-78-77حممي، الصفحات )،كعميو نذكر أىـ الخصائص التالية 

كتعنى إمكانية الحصكؿ عمى المعمكمات بسيكلة كسرعة أم تككف المداكمات  :إمكانية الحصول عمييا
 ٠سيمة المناؿ 

كتعنى أف تككف المعمكمات شاممة لجميع متطمبات كرغبات المستفيد كأف تككف بصكرة كاممة  :الشمول
. دكف تفصيؿ زائد كدكف إيجاز يفقدىا معناىا

كتعنى أف تككف المعمكمات فى صكرة صحيحة خالية مف  أخطاء كعمى درجة كبيرة مف الدقة حتى :الدقة 
 ٠يمكف الاعتماد عمييا فى تقدير احتمالات أـ تقبؿ كمساعدة الإدارة في تصكر كاقع الأحكاؿ 

 .كتعنى أف تككف المعمكمات ملبئمة كمناسبة لطمب المستفيد:الملائمة

ةجمعال اتصال  

 

 بيانات
 معمومات

 

 معرفة
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كتعنى أف تككف المعمكمات مناسبة زمنيا للبستخداـ خلبؿ دكرة تشغيميا كالحصكؿ عمييا  : الفترة الزمنية
أم الفترة الزمنية التى ستستغرقيا عممية ادخاؿ كتشغيؿ كاستخراج النتائج كالحصكؿ عمى المعمكمات 

 ٠بحيث لا تككف بدرجة مف القدـ تجعميا عديمة الفائدة 

كتعنى ىذه الخاصية اف تككف المعمكمات مستقمة فيما بينيا دكف تعارض اك تناقض كيككف :الوضوح
. عرضيا بالشكؿ المناسب لممستفيد بحيث يستطيع قراءتيا كاستعماليا دكف غمكض 

كتعنى أف تككف المعمكمات ملبئمة اك مرنة بحيث يمكف استخداميا فى تمبية رغبات اكثر مف :المرونة
 .مستفيد 

كتعنى أف تككف المعمكمات مؤكدة المصدر بالإضافة الى عدـ احتكاىا عمى اخطاء مما  :(مؤكدة  )التأكد 
 .يجعؿ مصدر الحصكؿ عمييا دائما محؿ ثقة المستفيديف 

كتعنى عدـ تغيير محتكل المعمكمات مما يؤثر عمى المستفيد ،أك تغيير المعمكمات حتى :عدم التحيز
 .تتكافؽ مع اىداؼ اك رغبات المستفيديف 

كتعنى امكانية القياس الكمى لممعمكمات الرسمية الناتجة مف نظاـ المعمكمات ،كيلبحظ :القياس الكمى 
. ىنا أننا استبعدنا المعمكمات غير الرسمية مف ىذه الخاصية 

إذف المعمكمات  لكي تحقؽ نفع  لابد مف تكفر خصائص ليا ك التي مف بينيا  إمكانية الحصكؿ عمييا 
،الشمكؿ، الدقة، الملبئمة ،المناسبة مف حيث الزمف ،الكضكح ،التأكد ،المكضكعية،الرسمية كعميو  

: نستخمص الشكؿ التالي الذم يكضح ذلؾ
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خصائص المعمومات المصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المعمومات السابقة (03)الشكل 

 

 

 

 

 الدقة

خصائص 
 المعمومات

 الملائمة

امكانية 
 الحصول

 الشمول التأكد

 الدقة

 المرونة

 الوضوح

 الزمن

عدم 
 التحيز

 

القياس 
 الكمى 
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: أىمية المعمومات: الفرع الثاني 

 تكمف أىمية المعمكمات انيا تشكؿ المعمكمات دكرا حيكيا فى حياة الأفراد كالمجتمعات ، فيى عنصر لا 
غنى عنو  فى أل نشاط نمارسو ،فيى المادة الخاـ لمبحكث العممية،كالمحؾ الرئيسى لاتخاذ  القرارات 
الصحيحة،مف يممؾ المعمكمات الصحيحة،فى الكقت المناسب،يممؾ  عناصر القكة كالسيطرة فى عالـ 

 .متغير يستند عمى العمـ فى كؿ شيء،كلا يسمح  بالارتجاؿ كالعشكائية

كبتجمى صراع الإنساف مف أجؿ حاضره كمستقبمو فى حاجتو الدائمة إلى اتخاذ  القرارات السميمة،كتتكقؼ 
صحة القرارات عمى مدل تكافر المعمكمات المتصمة  بالمشكمة المطركحة،كمف ىنا يكمف الدافع الأساسى 

مكاكم، ) كراء حرص الإنساف عمى تجميع المعمكمات المرتبطة بالإنجازات السابقة كأىمية تنظيميا
. (28، صفحة 1993

 :(29، صفحة 2012عمياف، ) كيمكف أف نمخص أىمية المعمكمات بالنقاط التالية

 .تعتبر العنصر الأساسي في اتخاذ القرار المناسب كحؿ المشكلبت (1
 .ليا دكر كبير في إثراء البحث العممي كتطكر العمكـ كالتكنكلكجيا (2
... ليا أىمية كبيرة في مجالات التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالإدارية كالثقافية  كالصحية،  (3

 .الخ
تساىـ في بناء استراتيجيات المعمكمات عمى المستكل الكطني أك العالمي  (4
المجتمع - لممعمكمات دكر كبير في المجتمع ما بعد الػصناعي ففػي المجتمع ما قبؿ الصناعي  (5

كاف الاعتماد عمى المكاد الأكلية كالطاقة الطبيعية  مثؿ الريح كالماء كالحيكانات - الزراعي
كالجيد البشرم،اما في المجتمع الػصناعي فقد أصبح الاعتماد عمى الطاقة المكلدة مثؿ 

 .الكيرباء كالغاز كالفحـ كالطاقة النككية
تساعدنا المعمكمات في نقؿ خبراتنا للآخريف كعمى حؿ المشكلبت التي تكاجيننا،كعمى الاستفادة  (6

 .مف المعرفة المتاحة
كما أف تكافر المعمكمات المناسبة لأغراض التنمية الاجتماعية كالاقتصادية يمكف  أف تؤدم  (7

 :إلى تحقيؽ المكاسب التالية
 .تنمية قدرة المجتمع عمى الإفادة مف المعمكمات المتاحة -1
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ترشيد كتنسيؽ جيكد المجتمع في البحث كالتطكير عمى ضكء ما ىك متاح مف  -2
. معمكمات

مصادر وأنواع  المعمومات :المطمب الثالث 

 :   الفرع الأول مصادر المعمومات

يتـ جمع المعمكمات مف مصادر مختمفة كيختمؼ تصنيؼ المصادر فكؿ  يقسميا حسب كجية فنذكر اىـ 
 :المصادر كىي 

 :المصادر الأولية والثانوية -1

الأكلية كىي البيانات التي تقكـ بجمعيا كتجييزىا كنشرىا جيات مختصة ذات علبقة مؿ الإحصائيات 
 .المنشكرة مف قبؿ الكزارات

الثانكية كتتمثؿ في البيانات التي يقكـ بجمعيا كتجييزىا كنشرىا الجيات الأخرل غير الجيات ذات 
. (32، صفحة 2008الدلاىة، ) العلبقة

 :بنوك المعمومات والانترنت حيث -2

بنكؾ المعمكمات ىي الحصكؿ عمى المعمكمات مف البنكؾ العالمية أك الإقميمية أك المحممة عمى 
 .الحاسبات المتكفرة عف طريؽ شبكات المعمكمات المتكفرة حاليا

   الإنترنت  كىي المعمكمات المعركضة عمى مكاقع شبكة الإنترنت الدكلية ليتسنى لمجميع التعامؿ معيا 
. (33، صفحة 2008الدلاىة، ) كالاستفادة منيا كتعتبر شبكة الانترنت مف أىـ  مصادر المعمكمات
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 أنواع المعمومات: الفرع الثاني

-8، الصفحات 2017-2016سحانيف، ) لممعمكمات انكاع عدة فيناؾ مف يصنفيا حسب  الإفادة منيا 
9-10): 

 :التصنيف من حيث المنفعة الناتجة عنيا-أ

تزداد قيمة المعمكمات كمما تطابؽ شكؿ المعمكمات مع متطمبات متخذ القرار في تمؾ :المنفعة الشكمية
 .المعمكمات

 .ترتفع قيمة المعمكمات إذا تكفرت لمستخدمييا في الكقت المناسب:المنفعة الزمنية

 .تزداد قيمة المعمكمات إذا أمكف الحصكؿ عمييا بسيكلة في الكقت المناسب:المنفعة المكانية

كمما أمكف لمستخدـ المعمكمات ممارسة الرقابة عمى عممية تكزيع كنشر ىذه المعمكمات كمما : الممكية 
 .(8، صفحة 2017-2016سحانيف، ) ازدادت  قيمة المعمكمات

 :التصنيف من حيث الغاية من استعماليا- ب

الظركؼ العامة كالاتجاىات  )تتمثؿ في المعمكمات الكاجب جمعيا حكؿ سكؽ المنظمة  : معمومات تجارية
 (...السائدة في السكؽ ،التكزيع الجغرافي لمسكؽ ،المتنافسكف كالسمع البديمة ، الكسطاء في السكؽ،

معمكمات حكؿ المستيمؾ الأخير كدكافع الشراء، )المعمكمات الكاجب جمعيا حكؿ المتعامميف أك المشتريف 
ككذا المعمكمات الكاجب جمعيا حكؿ أنكاع السمع (...معمكمات حكؿ  المشترم الصناعي كالتحارم ،

السمع الاستيلبكية،السمع الصناعية كالتجارية،السياسات التسكيقية لمسمع )كالبضائع كالمنتحات 
. (...الصناعية

ىي المعمكمات التي يحتاجيا الإدارم في تطكير كتنمية القدرات كتكسيع المدارؾ في :معمومات إنمائية
 .مجاؿ العمؿ كالحياة؛مثؿ المعمكمات التي يتمقاىا المتدربكف مف الدكرات التككينية

ىي المعمكمات التي تفيد في إجراء البحكث التطبيقية كفي تطكير كسائؿ الإنتاج :معمومات إنتاجية
سحانيف، ) (كمعمكمات إنتاج سمعة معينة)كاستثمار المكارد الطبيعية كالإمكانات المتاحة بشكؿ أحسف 

. (9، صفحة 2016-2017
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 :التصنيف من حيث الرسمية- ج

 ىي كافة المعمكمات التي تؤثر في مياـ المؤسسة مثؿ؛التشريعات الحككمية :المعمومات الرسمية 
كالقانكنية  كالميزانية كالمكائح التنظيمية الداخمية لممؤسسة ، ككافة المستندات التي تستخدميا المؤسسة عمى 
مستكل الإدارات كالأقساـ ككافة القرارات المتخذة كالتقارير اليكمية المتعمقة بالعمؿ ، كىي تمؾ المعمكمات 
التي تمر عبر الأطر الرسمية  القانكنية في المؤسسة،كأم نقص أك قصكر فييا يدؿ عمى عجز كنقص 

 .نظـ المعمكمات في المؤسسة

كىى كافة الدراسات كالآراء لمخبراء،ككذا المعمكمات الخارجية التي تساعد بصكرة :المعمومات غير الرسمية
فاعمة عمى إيجاز مياـ ككظائؼ المؤسسة،كتساعد عمى تحقيؽ أىدافيا،كقد يككف مصدرىا مف داخؿ 

المؤسسة أك خارجيا،كقد تستخدـ في بعض الحالات ككسيمة أساسية في حالة غياب المعمكمات 
. (10، صفحة 2017-2016سحانيف، ) الرسمية،كىي تتككف مف  المجمكعات غير الرسمية

:      مع كجكد بعض الانكاع الاخرل نذكر منيا بإيجاز 

كىي المعمكمات التي تكضح كيفية أداء كانجاز كتنفيذ الامكر الفنية كالأعماؿ :المعمومات الفنية
المتخصصة 

كىي المعمكمات التي تتعمؽ بأم مف المجالات العامة مثؿ المعمكمات السياسية :المعمومات الوظيفية
. الاقتصادية كالثقافية

، 2008الدلاىة، ) كىي التي تتعمؽ بكافة المجالات كأنشطة ككظائؼ المنظمات :المعمومات الادارية
.  (32صفحة 

اختمفت انكاع المعمكمات  باختلبؼ الإفادة منيا فينا حسب المنفعة كحسب الرسمية بالإضافة بكجكد 
.... بعض الأنكاع الأخرل
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تكنولوجيا المعمومات وأنظمة المعمومات :المبحث الثالث 

تكنكلكجيا المعمكمات الآف تعرؼ كتيرة متسارعة في التطكر  فيي محكر تنافس المؤسسات  عف     
طريؽ البحث كالتطكير حيث يتبادر في ذىننا أنظمة المعمكمات التي لا يكف الاغفاؿ فعاليتيا  عنيا لاف 

التمييز بيف ىما ك كلبىما  يستخدماف داخؿ المؤسسة كيعتبرا رمزا لممؤسسات المتقدمة  فمف الضركرم 
 التعمؽ أكثر فييا مف اجؿ تكضيح مككناتيافي ىذا المبحث سيتـ تكضيح ماىية تكنكلكجيا المعمكمات ك
 . كؿ كاحدة منيـ ك تفسير العلبقة بيف تكنكلكجيا المعمكمات

ماىية تكنولوجيا المعمومات : المطمب الأول 

  Development ITالتطور التاريخي لتكنولوجيا المعمومات : الفرع الأول 

إف تكنكلكجيا المعمكمات مرت بمراحؿ تاريخية متشعبة كلكنيا مترابطة كمف الممكف  أف تحصر     
كما مر - بخمسة مراحؿ،الأكلى كالثانية منيا قديمة بقدـ كجكد الإنساف،نذكرىا مف باب  أف التكنكلكجيا 

ىي تطكيع القكل لمصمحة البشر،كلكف ظيكر مفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ كاسع حقيقة كاف مع -بنا
عقد الأربعينيات كبداية الخمسينيات مف  القرف الماضي،مع ظيكر الحكاسيب عمى نطاؽ تجارم 

 :(11، صفحة 2014جمعة، .البرزنجي ك ـ.ـ) كبير،كتجمؿ بالثلبثة مراحؿ  الأخيرة،ككما يأتي

كتتمثؿ في اختراع الكتابة السكمرية أكلا أك الكتابة المسمارية ثـ الكتابة التصكيرية ثـ :المرحمة الأولى-1
 .مختمؼ أنكاع الكتابة الأخرل

كتتمثؿ باختراع الطباعة ابتداء مف الحجرية الثابتة ثـ بالحركؼ المعدنية الثابتة ثـ بعد :المرحمة الثانية-2
. ذلؾ الطباعة المعدنية المتحركة

كتتمثؿ بثكرة المعمكمات كالاتصالات،ابتداء مف اختراع الطباعة مختمؼ أنكاع  :المرحمة الثالثة—3
مصادر المعمكمات المسمكعة كالمرئية ،كاختراع الحاسكب ،كعممية التزاكج  بيف تكنكلكجيا الحاسكب 

. كتكنكلكجيا الاتصالات،كصكلا إلى إنشاء الشبكات المعمكماتية 

كتمتد مف أكائؿ محاكلات بناء الحاسكب كالأجياؿ الأكلى  لمحاسبات،كبدايات عمميات :المرحمة الرابعة-4
تناقؿ المعمكمات عبر الأقمار الاصطناعية،كالجيؿ الثاني لمحاسبات،كمراحؿ مخرجات الحكاسيب 

 .Computer Outpu Microforms الصغيرة 
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كتنقسـ ىذه المرحمة في الحقيقة عمى ثلبثة أقساـ تكصؼ :المرحمة الحديثة لمتطورات التكنولوجية-5
 :جميعيا بمرحمة الحداثة كىي

  إذ بناء النظـ المحمية كالتي تسمى الدكائر الالكتركنية المتكاممة :مرحمة تبدأ بالجيل الثالث لمحواسيب. 
  كتتميز بالتطكرات الكبيرة في المككنات المادية كالبرمجيات :مرحمة تبدأ بالجيل الرابع لمحاسبات

 . كنظـ البحث بالاتصاؿ المباشر processors Microكالمعالجات المصغرة 
 كالذم يتميز بظيكر الحاسبات المصغرة،كنظـ الأقراص المكتنزة :مرحمة تبدأ بالجيل الخامس لمحاسبات

Disk Compact فضلب عف ظيكر الانترنت،كغيرىا مف التطكرات كيمكف إجماؿ ملبمح (IT)  منذ
 :حتى كقتنا الحالي إلى الآتي (0195)التركيز القكم عمييا في الأدبيات الفكرية كالإدارية أم مف المدة 

إذ تميزت ىذه المدة بظيكر الحاسبات الآلية كظيكر  الطباعة بأنكاعيا :1960 - 1950المدة مف -1
المختمفة كتطكراتيا،كما تمتاز بسرعة عالية في معالجة كتشغيؿ البيانات،كلكنيا لـ تحض بالاىتماـ الكبير 
في أعماؿ المنظمات بسبب ارتفاع تكاليفيا،فضلب عف قمة  المكارد البشرية المتخصصة فييا،فضلب عف 

 .محدكدية البرامج التطبيقية

تميزت بسرعة الحكاسيب كزيادة إمكانياتيا،إذ ظيرت نظـ التشغيؿ :0198 - 0197المدة مف —2
كأنظمة معالجة المعمكمات،كاىتماـ منظمات الأعماؿ بيا،كظيكر نظـ المعمكمات الإدارية التي ساعدت 

. عمى رفع مستكل الأداء كتحسيف الإنتاج كالجكدة كالقدرة كالإمكانيات الكبيرة في التنافس 

إذ تطكرت تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ كبير،ك اعتمدت عمى الشبكات :1995 -0198المدة مف —3
التي  (استخدمت الشبكات كالاتصالات في أكربا كأمريكا قبؿ ىذا التاريخ)المحمية،كأنظمة الاتصالات 

 .ساعدت في تبادؿ المعمكمات بيف المعنييف،فضلب عف تطكر أتمتة المكاتب

تطكرت التكنكلكجيا المعمكماتية في ىذه المدة،كبخاصة في مجاؿ الأجيزة :إلى الآف - 1995المدة مف 
كالبرمجيات كنظـ الاتصالات كالشبكات،كامتازت تطبيقات  الحاسكب إلى تحميؿ المشاكؿ ككضع الحمكؿ 

كالتطبيقات المعقدة كنظـ دعـ القرار،كنظـ المعمكمات التنفيذية،كالنظـ الخبيرة،كالشبكات العصبية 
 (12، صفحة 2014جمعة، .البرزنجي ك ـ.ـ)الخ ... الصناعية،كتطبيقات التصنيع  المتكامؿ حاسكبيا
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كتشيد تكنكلكجيا المعمكمات تطكرات ىائمة ككاضحة،كترتبط ارتباطا مباشرا بتطكر الحاسبات ككسائؿ 
 أم  التقريب كالدمج بيف المنظمات كالأفراد Convergenceالاتصاؿ،كتتمثؿ في اتجاه التقريب كالتجميع 

مكانية النقؿ  كالحمؿ   أم الاستخداـ في أم مكاف يختاره المستفيد portabilityمف خلبؿ لغة الحاسكب،كا 
 أم الحرية الفردية التي يتعامؿ فييا المستفيد personalizationكيلبءـ تنقلبتو ،فضلب عف لخصكصية 

 (13، صفحة 2014جمعة، .البرزنجي ك ـ.ـ) مع المعمكمات المطمكبة

مفيوم  تكنولوجيا المعمومات :الفرع الثاني 

د .أ) ىي أدكات ككسائؿ تستخدـ  لجمع المعمكمات كتصنيفيا كتحميميا كخزنيا اك تكزيعيا:التعريف الأول 
 .(16، صفحة 2010ـ شكركلي البياتي، .داكد الامي ك ـ

تكنكلكجيا المعمكمات ىي مجمكعة المعارؼ كالخبرات كالميارات المتراكمة كالمتاحة :التعريف الثاني 
كالأدكات كالكسائؿ المادية كالتنظيمية كالإدارية التي يستخدميا الانساف في الحصكؿ عمى المعمكمات 
الممفكظة،المصكرة ،كالمرسكمة كالرقمية ،كفي معالجاتيا كبثيا كتخزينيا بغرض تسييؿ الحصكؿ عمى 

 .(41، صفحة 1990الديف، ) ..المعمكمات كتبادليا كجعميا متاحة لمجميع ،

تكنكلكجيا المعمكمات ىي استعماؿ التكنكلكجيا الحديثة لمقياـ بالتقاط كمعالجة كتخزيف : التعريف الثالث 
يصاؿ المعمكمات سكاء في شكؿ معطيات رقمية ، نص ، صكت أك صكرة  ,Paquin) كاسترجاع ، كا 

1990, p. 17). 

مف خلبؿ التعريفات السابقة يمكف تعريؼ تكنكلكجيا المعمكمات عمى أنيا مجمكع العناصر كالقدرات التي 
. تستخدـ في جمع المعمكمات كتخزينيا كنشرىا بإستخداـ تكنكلكجيا الحاسكب كالاتصالات
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مكونات تكنولوجيا المعمومات :المطمب الثاني 

ىك مزيج معقد مف technologie components informationمككنات تكنكلكجيا المعمكمات     
الأفراد كالتقانة تعتمد عمى مشاركة  المعمكمات التي تنعكس في بعض أكجييا بشكؿ تطبيقات خاصة 
. تمكف مف زيادة القابميات كتساعد في تحقيؽ الأىداؼ مما يجعميا مكردا ميما يصعب تقميده بسيكلة

 :(46-45، الصفحات 2018جمعة، )كفيما يأتي استعراض ليذه المككنات 

المككنات المادية ىي جميع   : Hardware and softwareالمكونات المادية والبرمجيات -1
الأدكات التي تشترؾ في معالجة البيانات كالحكاسيب بمختمؼ أنكاعيا،فضلب عف جميع الأجيزة الممحقة 

أما المككنات البرمجية فيي . بيا كمحطات العمؿ،كشبكات الاتصاؿ،كأدكات النقؿ،كمخازف البيانات
تعميمات رمزية يضعيا المبرمجكف أك المستخدمكف لإبلبغ النظاـ الحاسكبي عف العمميات المرغكب القياـ 

فييا،كيمكف كصؼ المككنات المادية باختصار،إذ أنيا تمثؿ أربعة مككنات رئيسة ىي أدكات 
 .(الإدخاؿ،كالمعالجة،كالإخراج،كالخزف)

. يعد الأفراد أىـ عنصر بنائي في نظاـ تقانة المعمكمات:Humane Resourceالموارد البشرية -2
كيمكف تقسيميـ عمى صنفيف،الأكؿ،كيشكؿ الغالبية كالذيف يطمؽ عمييـ بالمستخدميف النيائييف، كالذيف 

يتعاممكف مع برامج التطبيقات كمستفيديف منيا كمف تطبيقاتيا دكف الخكض في التفاصيؿ الدقيقة لعمميات 
أما الصنؼ الثاني فيـ الاختصاصيكف في مجاؿ الحاسكب الذيف يصممكف الحكاسب كيضعكف . برمجتيا

. البرامج المختمفة،سكاء كانت برامج تطبيقية أـ برامج النظاـ

كىي الكسيمة المستخدمة لإرساؿ البيانات : Communication Networksشبكات الاتصال -3
كالمعمكمات كتمقييا،اذ تتألؼ مف مجمكعة مف المحطات تتكاجد في مكاقع مختمفة كمرتبطة مع بعضيا 

كتعد شبكات الاتصاؿ مجمكعة ىائمة مف كثائؽ . بكسائط تتيح لممستفيديف إجراء عممية الإرساؿ كالتمقي
النص المترابطة مع بعضيا عمى الانترنيت،كيعكد سبب تسميتيا بشبكة الكيب العالمية أك الشبكة 

العنكبكتية إلى تداخؿ الركابط العديدة بيف الكثائؽ التي تشكؿ مكاقع ىذه الشبكة المنتشرة عبر العالـ 
بطريقة تشبو تداخؿ خيكط العنكبكت،كتسمح شبكة الكيب العالمية ببرنامج مستعرض الكيب بنقؿ جميع 
أنكاع المعمكمات مف برامج كأخبار كأصكات كصكر فيدكية فضلب عف النصكص باستخداـ الماكس أك 

 .لكحة المفاتيح
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 ىي عبارة عف المستكدع الذم يحتكم البيانات كالمكاضيع كالممفات :Base Dataقواعد البيانات  - 4
المنظمة كالمترابطة مع بعضيا التي تصؼ كؿ العمميات كالأحداث الجارية في المنظمة بكؿ تفاصمييا 

كتنظـ عمى شكؿ ممفات كتحفظ في أكعية حاسكبية ممغنطة بشكؿ مستقؿ عف البرامج التي تقكـ بتشغيؿ 
ىذه البيانات كاستخداميا،كتشكؿ البيانات المحفكظة في ىذه القكاعد المادة الخاـ أك الأكلية التي تستخرج 

منيا المعارؼ كالمعمكمات،كيمكف إضافة قاعدة معالجة البيانات كتعديميا كتحديثيا باستمرار لتكاكب 
المتغيرات المستجدة لمساعدة المديريف في اتخاذ قراراتيـ الاستراتيجية عمى كفؽ أسس صحيحة،كليتمكف 

. باقي المستخدميف النيائييف مف القياـ بأعماليـ بكفاءة كفاعمية

أساسيات حول نظم المعمومات وعلاقتيا بتكنولوجيا المعمومات :المطمب الثالث 

   نظـ المعمكمات  تكتسي دكر بارز ك أىمية بالغة في المنظمات لا يمكف أف تغافؿ عنيا خاصة لما 
نذكر تكنكلكجيا المعمكمات يتبادر في  في ذىننا نظـ المعمكمات كليذا سكؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى 

 .،ككذا علبقتيا بتكنكلكجيا المعمكمات .. أساسيات حكؿ نظـ المعمكمات مف مفيكميا ،كظائفيا ك أىميتيا

  أساسيات حول نظم المعمومات:الفرع الأول 

: تعريف نظام المعمومات وسوف نذكر منيم مايمي 

مف كسائؿ : مجمكعة مف مكارد المنظمة: " نظاـ المعمكمات ىكReix Robertبالنسبة :تعريف  الأول 
جراءات تسمح بجمع، معالجة ، تخزيف ك إيصاؿ المعمكمات في شكؿ  كبرامج  كمكظفيف كمعطيات كا 

" (Roert, 1995, p. 73)الخ في المنظمة ...معطيات أك نصكص أك صكر 

 ىك عبارة عف بمجمكعة مف الإجراءات كالبرمجيات كالآلات كالتركيبات كعمـ المناىج، :تعريف الثاني
، صفحة 2005الطائي، ) الضركرية لمعالجة البيانات  كاسترجاعيا، كالتي تعد ضركرية لإدارة المؤسسة

23) .
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: كمف التعريفات السابقة يمكف استنتاج شكؿ عاـ لنظاـ المعمكمات كما يمي 

 

 (24، صفحة 2018-2017صباح، ) شكل عام لنظام المعمومات (04)شكل رقم

 النظرة الحديثة لنظم المعمومات

النظرة الاستراتجية النظرة التقميدية 
. نظاـ المعمكمات عنصر مف عناصر سمسمة القيمة. كظيفة إدارة نظاـ المعمكمات ىي مركز التكاليؼ

. نظاـ المعمكمات ىك أصؿ مف أصكؿ المؤسسة. تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ىي كسيمة
تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ليا أثر ك كدكر كظيفي 

. كتشغيمي
. نظاـ المعمكمات لو كظيفة الدعـ الاستراتيجي

تستغؿ تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ في كؿ كظيفة 
 .عمى حدا

نظاـ المعمكمات عبارة عاف نظاـ مدمج ك متكامؿ ك 
يشارؾ في تسيره جميع الأطراؼ 

تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ميداف محتكر مف طرؼ 
. ميندسي الإعلبـ الآلي فقط

نظاـ المعمكمات ميداف متعدد كليس متخصص لفئة معينة 
ميندسي + حيث يستخدـ ك يسير  مف طرؼ المسيريف

. الإعلبـ الآلي
 (15، صفحة 2018-2017رجـ، )يمثل النظرة الحديثة لنظم المعمومات  (01) الجدول رقم 

 

 بٌانات البٌئة الخارجٌة

 بٌانات

 بيانات البيئة الداخمية

 

 نظاـ المعمكمات اتخاذ القرارات كتحديد البدائؿ

الافراد الاجيزة  - المنظمة
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 وظائف انظمة المعمومات: الفرع الثاني

يقكـ نظاـ المعمكمات بتنفيذ مجمكعة كبيرة  كمتنكعة مف الكظائؼ كالمياـ التى يمكف تقسيميا الى خمس 
  :(32-31، الصفحات 1990الديف، ) كظائؼ رئيسية ىى

  .(التحكيؿ-التصنيؼ التقنية -الترميز–التسجيؿ ) Collection  Dataجمع البيانات  - 

  .(المقارنة ػ التمخيص - الحساب–الفرز  ) Processing Dataمعالجة الييانات - 

  .(اعداد التقارير –الإرساؿ  )productionlnformationإنناج المعمكمات - 

  .(الإسترجاع –الصيانة –التخزيف  )  Data Management إدارة البيانات - 

 security and Control Data رقابة البيانات كأمنيا -

 بشكؿ عاـ ىي المفردات التي تخضع لعمميات التحكيؿ كالتجييز بغرض :  IN PUTالمدخلبت 

. التكصؿ لمنتائج المرغكبة

ىي النتائج التي يسعى النظاـ إلى تحقيقيا، كالتي يجب أف تتمشى مع :  PUT OUT- المخرجات 
 .اليدؼ أك الأىداؼ الأساسية مف كجكد النظاـ المعيف لممعمكمات

 Transformation Process or Processing:  عمميات التشغيؿ أك التحكيؿ  

إلى  (البيانات)تمثؿ ىذه الخطكة الجانب الفني في النظاـ، حيث تشتمؿ عمى كيفية تحكيؿ المدخلبت 
 المطمكبة (المعمكمات)المخرجات 

كتيدؼ ىذه الأدكات إلى التحقؽ مف أف النتائج النيائية تتمشى مع الخطط : Controlsأدكات الرقابة 
. المك ضك عة مسبقا

ييدؼ ىذا العنصر كمعمكمات مرتدة إلى تكفير أداة : F«« «الاتصاؿ العكسي أك التغذية العكسية 
عداد التقارير عف حالات الرقابة، ككذلؾ  إرشادية كتصحيحية  لأنشطة التحكيؿ، كعمميات التشغيؿ، كا 
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. يعمؿ عمى تفسير النتائج

 :كلعمؿ ظائؼ الممعمكمات لابد مف تكفر مككنات لو كسكؼ نكضحيا حسب الشكؿ الاتي

 

 

 

 

 

 (61، صفحة 2011حمزة، )يوضح المكونات الاساسية لنظام المعمومات  : 05الشكل رقم 

 (15، صفحة 2018-2017رجـ، ) سكؼ نذكرىا باختصار:أىمية نظم المعمومات:الفرع الثالث

حيث يكفر نظاـ المعمكمات لمتخذم القرارات بالمعمكمات اللبزمة لتكضيح :المساعدة في اتخاذ القرار .1
المشكمة المراد دراستيا اك اتخاذ قرارا بشأنيا كما تساعد المعمكمات المتكفرة عمى دراسة النتائج 

 .المحتممة عف القرار المتخذ
مف خلبؿ الرقابة المستمرة ككشؼ الانحرافات ثـ اتخاذ :تطكير أنظمة المؤسسة ك رفع أدائيا .2

الإجراءات التصحيحية؛التنسيؽ بيف مختمؼ أجزاء المنظمة مف خلبؿ تكفير مختمؼ المعمكمات 
المتعمقة بكافة المستكيات التنظيمية ك مختمؼ الكظائؼ كىذا لإعطاء صكرة كاضحة كمتكاممة عف 

. المؤسسة

 

 

 

المخرجات 

(المعلومات)  

التغذٌة العكسٌة 

(المعلومات المرتدة)  

حدود 

 النظام

حدود 

 النظام

 أدوات الرقابة

(البٌانات)المدخلات   البٌئة التشغٌل/التحوٌل  

 المستخدميف
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 العلاقة بين نظم المعمومات وتكنولوجيا المعمومات: الفرع الرابع

يستخدـ مصطمح كمفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات بصكرة مترادفة كمتبادلة مع مفيكـ  نظـ المعمكمات      
نما  كربما نجد مف يتحدث عف تكنكلكجيا المعمكمات لكنو لا يعني بالضبط  أدكات تكنكلكجيا المعمكمات كا 
نظـ المعمكمات الحاسكبية كىكذا يحدث التباس كثير في فيـ المعنى العممي الدقيؽ ليذه المفاىيـ كالحقائؽ 

صرار . التي نراىا كنتعامؿ معيا في حياتنا كعممنا كمع ذلؾ نرل أف البعض يستخدـ عف قصد كا 
مصطمحات نظـ المعمكمات كتكنكلكجيا المعمكمات لمدلالة عمى معنى كاحد كمفيكـ كاحد دكف إجراء أم 

 .تمييز بينيما

كمف كجية نظرنا فإف مف الضركرم كضع حدكد متمايزة كلا نقكؿ فاصمة أك مستقمة بيف دلالات كمعاني 
. نظـ المعمكمات كتكنكلكجيا المعمكمات

تكنكلكجيا المعمكمات ىي كؿ أداة  حاسكبية يستخدميا الأفراد في عمميـ مع المعمكمات كلدعـ احتياجات 
أنشطة معالجة المعمكمات في المنظمة، كيمكف أف نسمي العامميف مع ىذه التكنكلكجيا بعماؿ المعرفة   

Knowledge Workers ىذا يعني أف مفيكـ تكنكلكجيا المعمكمات يتضمف بالضركرة كؿ أنماط التكليفة
المستخدمة عمى نطاؽ كاسع في شتى أنكاع أنشطة معالجة البيانات كتخزينيا كاسترجاعيا كعرض 

المعمكمات باستخداـ التقنيات الرقمية بأشكاليا الرمزية مف نصكص ،صكر أفلبـ،أشكاؿ متعددة الأبعاد أك 
 .تكليفة مف كؿ ىذه الأنساؽ كالكسائط الرقمية المتعددة

أما نظـ المعمكمات الحاسكبية فيي النظـ  التي تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات في  بعدىا المادم 
Hardware كالذىني Software كبالتالي فإف العلبقة بينيما ىي أقرب ما تككف إلى علبقة الكؿ  

. (25، صفحة 2009ياسيف، ) بالجزء،كالنظاـ بأدكاتو ك كسائمو في العمؿ كالتنظيمية

ىذا الكلبـ يعير عف منظكر جزئي يرل في التكنكلكجيا بمجرد أدكات ككسائؿ يستخدميا نظاـ المعمكمات 
لكف بالمقابؿ يكجد منظكر كمى يرل تكنكلكجيا المعمكمات مظمة كاسعة تضـ في مداىا نظـ المعمكمات 

. الحاسكبية،شبكات الاتصالات،تقنيات معالجة كتخزيف البيانات كأدكات عرض كتبصير المعمكمات
المنظكر الكمي إذف ييتـ بدراسة كؿ أشكاؿ التكنكلكجيا المعمكماتية المستخدمة ؼ تككيف كتبادؿ 
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المعمكمات بأشكاليا المختمفة عما في ذلؾ القدرات كالمككنات لمعناصر المتنكعة المستخدمة في خزف 
 .كمعالجة كتكزيع المعمكمات بالإضافة إلى دكرىا في استقطاب المعرفة،تككيف المعرفة كالمشاركة بالمعرفة

أما المنظكر الجزئي فيك يرل في تكنكلكجيا المعمكمات مكردا أساسيا مف مكارد نظاـ  المعمكمات كمككنا 
ميما مف مككناتو التقنية كبالتالي تعتو تكنكلكجيا المعمكمات حزمة مف الأدكات كالكسائؿ التي تساعد في 

نتاج المعمكمات  .تنفيذ أنشطة معالجة البيانات كا 

يميؿ الباحث إلى تبني المنظكر الجزئي في ىذا الكتاب مع التركيز عؿ حقيقة كجكد . تأسيسا عمى ما تقدـ
علبقة تعاضدية كتككينية بيف نظـ المعمكمات كتكنكلكجيا المعمكماتى مستكل البنية الكظيفية كالتقنية 

. (26، صفحة 2009ياسيف، ) كالتنظيمية

ما ىي  IT) الذم يكضح كبشكؿ مبسط اف تكنكلكجيػا المعمكمات)كيمكف التعبير عف ذلؾ بالشكؿ  التالي 
 IS).   )إلا جزء مف نظاـ اكسع كاشمؿ ألا كىك نظاـ المعمكمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Alter, 1999, p. 43)العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات ونظم المعمومات : 06الشكل رقم 

                                                                                                               بٌئة الأعمال

 المنظمة           

                                               نظام العمل

                         نظام المعلومات

 

 تكنولوجٌا المعلومات
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: خلاصة الفصل الأول 

مف خلبؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ يمكف القكؿ بأف نتيجة لمتطكرات الحاصمة في مجاؿ تكنكلكجيا 
المعمكمات زاد الاىتماـ بيا مف طرؼ مؤسسات الأعماؿ كيرجع ذلؾ لمدكر الياـ التي تمعبو في مجاؿ 

المعمكمات داخؿ المؤسسة كخارجيا كبيف الأفراد،كنظرا لمطمب المتزايد عمى تكنكلكجيا المعمكمات اقتضت 
الضركرة إلى بناء أنظمة معمكماتية كبرمجيات تسمح بتسجيؿ كمعالجة كتخزيف المعمكمات كالعمؿ عمى 
تحديثيا،أم تدارؾ النقائص المسجمة لتكاكب التطكر الحاصؿ،أيضا ك حمايتيا مف كؿ ما يعيؽ عمميا 

كمف بيف ىذه القطاعات نجد القطاع الجبائي الذم تسعى الحككمة الجزائرية إلى عصرنتو كتطكير 
عممياتو المتمثمة في الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي بإدخاؿ عمييا تكنكلكجيا المعمكمات، كالذم 

 مسنتطرؽ إليو في الفصؿ الثاف
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الرقابة الجبائية كالتحصيؿ : الفصؿ الثاني 
 الضريبي في ظؿ تكنكلكجيا المعمكمات
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: تمييد 

تمجأ الإدارة الجبائية إلى تحصيؿ الضريبة بإرادة منفردة كتتمتع في ىذا المجاؿ بإمتيازات السمطة    
العامة مع كجكد رقابة جبائية نظرا لما تكتسيو  الضريبة الضريبة مف أىمية حيث تعتبرمصدر مف  

مصادر التمكيؿ الداخمية التي تعتمد عمييا الحككمات كما تساىـ في الإنعاش الاقتصادم ،فالجزائر تكلي  
أىمية كبيرة في ىذه السنكات الأخيرة كتعمؿ عمى تطكير الإدارة الجبائية ،حيث سعت عمى عصرنة 
كتطكير الإدارة الجبائية لغرض زيادة  فعالية العمميات التي تقكـ بيا كالتي مف بينيا الرقابة الجبائية 

كالتحصيؿ الضريبي عف طريؽ إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات في النظاـ الضريبي،مف جية لتطكير نظاـ 
المعمكمات الضريبي،كمف جية أخرل لتسييؿ إجراءات التصريح كالدفع بالنسبة لممكمفيف بالضريبة لرفع 

ليذا سنحاكؿ في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى الرقابة الجبائية،التحصيؿ . مردكدية التحصيؿ الضريبي
الضريبي كمدل مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات في تطكير الإدارة الجبائية بشكؿ عاـ كالرقابة كالتحصيؿ 

 : بشكؿ خاص،كقد قسمنا دراستنا في ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية

 ماىية الرقابة الجبائية:المبحث الأول - 

عمكميات حكؿ التحصيؿ الضريبي :المبحث الثاني -

دكر تكنكلكجيا المعمكمات الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي :المبحث الثالث -
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 الإطار المفاىيمي لرقابة الجبائية:المبحث الأول 

تعتبر الرقابة أحد أىـ الإجراءات التي تسعى مف كرائيا الإدارة الضريبية مف اجؿ محاربة التيرب      
الضريبي ك التدليس الجبائي كالتقميؿ مف أثارىما السمبية عمى مكارد الخزينة العمكمية،ككذا ليا الاىمية 

 البالغة في التأكد مف صحة التصريحات كتصحيح الأخطاء كالتصريحات الخاطئة

مفيوم الرقابة الجبائية وأىدافيا : المطمب الأول 

   نتطرؽ في ىذا المطمب إلى بعض التعاريؼ الخاصة بالرقابة الجبائية ثـ أشكاليا كفي الأخير نذكر 
: بعض الأىداؼ المتعمقة  بيا كالآتي

تعريف الرقابة  :الفرع الأول 

  اكلا سكؼ نكضح   مفيكـ الرقابة 

الرقابة ىي عممية منتظمة ،يتأكد مف خلبليا المدراء مف مدل تنفيذ الخطط كتحقيؽ :التعريف الأول
 الأجزاء الضركرية في robert mochler الأىداؼ كباستخداـ طرؽ فعالة كذات كفاءة عالية ،كيصؼ

 لتحديد مقاييس الأداء systemic effortالعممية الرقابية ،أف الرقابة الإدارية ىي عبارة عف جيد منظـ 
 (131داسامة، صفحة ) .لتحقيؽ الأىداؼ المخططة

كتعرؼ أيضا الرقابة تعني قياس كتصحيح أداء المرؤكسيف لغرض التأكد مف أف الأىداؼ :التعريف الثاني
ك الخطط المكضكعة قد تـ تحقيقيا فيي كظيفة تمكف القائد مف تأكد مف أف ما تـ مطابؽ لما خطط لو، 

د ) .كىي عممية قياس الانجاز متحققة لأىداؼ المرسكمة كمقارنة ما حصؿ فعلب مع مكاف متكقع حدكثو
 (137، صفحة 2009زيد منير، 

كيمكف اعتبار الرقابة عمى أنيا ذلؾ الجزء مف كظيفة المدير التي تختص بمراجعة المياـ :التعريف الثالث
المختمفة،كالتحقؽ مما تـ تنفيذه كمقارنتو بما يجب تنفيذه ، كاتخاذ ألازـ مف حالة اختلبؼ مسار الاثنيف 

 :كتتمثؿ أىمية الرقابة في ما يمي
 منع حدكث الأخطاء. 
 تأكد مف حسف سير العمؿ . 
  (205، صفحة 1997المصرل، ).  تشجيع النجاح الإدارم 
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الرقابة تعني التحقؽ مف أف العمؿ كتنفيذ البرامج كفؽ الأىداؼ المنكطة  بالتنظيـ ككفؽ :التعريف الرابع 
ا ) .القكاعد كالإجراءات كالتعميمات كالأكامر التي تصدر مف المستكيات المختمفة في التنظيـ لتنفيذ ما تـ 

 (111، صفحة 2018محمد مصطفى، 

كمنو يمكف القكؿ أف الرقابة حيث ىي عممية  التحقؽ مف مدل تنفيذ ماىك مخطط لو كالأىداؼ المرجك 
  .الكصكؿ إلييا

مفيوم الرقابة الجبائية  :الفرع الثاني 

الرقابة الجبائية ىي مجمكع العمميات التي تقكـ بيا الإدارة الجبائية قصد التحقؽ مف :التعريف الأول 
مصداقية التصريحات المكتتبة مف طرؼ المكمفيف،لغرض اكتشاؼ العمميات المالية التي ترمي إلى 

 .(201، صفحة 2009أكسرير ك حمك، ) التممص كالتيرب مف دفع الضريبة كتقكيميا
 

تعرؼ عمى أنيا حالة التشخيص لمحتكل السجلبت المحاسبية بما يتلبءـ مع مقتضيات :التعريف الثاني 
التشريع الضريبي كالتحقؽ مف محتكاىا مع ماىك مكجكد مف إثباتات كماىك مقدـ مف تصريحات،ىذا 

التعرؼ يقكدنا إلى أنا لرقابة الجبائية ىي العممية التي يتـ مف خلبليا الفحص الشامؿ كالمنتظـ لجميع 
 .(53، صفحة 2015-2014قاشي، ) سجلبت ككثائؽ المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ العديد مف الأىداؼ

 
الرقابة الجبائية ىي تشخيص محتكل الكتابات المحاسبية بمايتلبء مع القانكف الجبائي :التعريف الثالث 

 .(hamini, 2001, p. 172)كالتحقؽ مف ىذا المحتكل معا لإثباتات كالتصريحات المقدمة
 

تعرؼ أيضا عمى انيا الكسيمة التي تمكف الإدارة لمجبائية مف التحقؽ بأف المكمفيف : التعريف الرابع
كليي، نحك إطار مقترح لتفعيؿ آليات ) ممتزميف في أداء كاجباتيـ كتسمح ليا بتصحيح لأخطاء الملبحظة

الممتقى العممي الدكلي حكؿ الازمة المالية -حالة الجزائر-الرقابة الجبائية لمحد مف آثار الازمة 
 .(60، صفحة 2009كالاقتصادية الدكلية كالحككمة العالمية ، 

الإدارة الجبائية قصد بيا مما سبؽ يمكف نبمكرة مفيكـ لمرقابة الجبائية،عمى انيا مجمكع العمميات التي تقكـ 
التحقؽ مف صحة كمصداقية التصريحات المكتتبة مف طرؼ المكمفيف لغرض اكتشاؼ العمميات التدليسية 

 .التي ترمي إلى التممص كالتيرب مف دفع الضريبة كتقكيميا
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 أىداف الرقابة الجبائية :الفرع الثالث 

 تعتبر عممية الرقابة الجبائية ىدفا أساسيا بالنسبة لإدارة الضرائب كالتي تعمؿ عمى مراقبػة  صحة 
 :  التصريحات كذلؾ لتحقيؽ أىدافيا التي يمكف تقسيميا عمى صنفيف

:   (22، صفحة 2012عباس، )  يمكف تقسيميا عمى ثلبث نقاط:الأىداف العامة.1

يجب أف تعمؿ الرقابة عمى اكتشاؼ الأشخاص المنحرفيف ، كمنو فكؿ شخص : قمع التممص الجبائي
 .سكاء كاف طبيعي أك معنكم إذا حقؽ دخؿ أك ربح عميو دفع ضريبة

.   كفي حاؿ عدـ الانتظاـ ،فالرقابة الجبائية تقكـ بتعديؿ كضعيتو

بيدؼ الكصكؿ إلى مكاسب جبائية يمجأ المكمفكف بالضريبة إلى أعماؿ غير  : قمع التيرب الضريبي
شرعية ،  بالقياـ بتصريحات كاذبة بغرض تخفيض القاعدة الخاضعة لمضريبة، ليذا فالرقابػة  تعمؿ في 
. ىذا الإطار عمى تقكيـ ىؤلاء الأشخاص أك المكمفيف كىذا بفضؿ حؽ الرقابة الممنػكح للئدارة الجبائية 

ىذا النجاح يشكؿ مؤشر لنجاح أك فشؿ الإدارة الجبائية في  :حماية الموارد الجبائية لميزانية الدولة
.   تحقيؽ الميمة التي أسندت إلييا

حامد، ) كضعت الإدارة الجبائية عدد مف الأىداؼ المينية الخاصة كالمتمثمة في:الأىداف الخاصة.2
:   (73، صفحة 2016

:   التأكد مف إيداع التصريحات الجبائية؛لتحقيؽ ىذا اليدؼ تستعمؿ كسائؿ مختمفة-

 سكاء عف طريؽ تدخؿ مصالح الرقابة، كالتي تعمؿ في ىذا المستكل عمى   :
  إكتشاؼ الأشخاص الذيف يمارسكف نشاطات خاضعة لمضريبة كلا يصرحكف بيا كدعكتيـ إلى

.  تعديؿ كضعيتيـ
    ملبحقة المكمفيف بالضريبة الذيف لا يدعكف تصريحاتيـ الجبائية في الآجاؿ القانكنية؛

    سكاء عف طريؽ معرفة كتمييز المكمفيف بالضريبة،عف طريؽ الاتصاؿ مختمؼ الييئات

.   كالمؤسسات



 الرقابة الجبائية والتحصيل الضريبي في ظل تكنولوجيا المعلومات:                 الفصل الثاني
 
 

 
56 

:   كذلؾ بتطبيؽ نكعيف مف الرقابة: التحقؽ مف دقة كصحة التصريحات المكدعة مف طرؼ المكمفيف-

    التحقيؽ في الكثائؽ كالمستندات المحاسبية؛
    التحقيؽ عمى أساس المعمكمات المتكفرة في الممؼ الجبائي، مثؿ مدا خيؿ الامػكاؿ

الخ   .....المنقكلة،المداخيؿ العقارية

قدر التشريع الجبائي الجزائرم عدد معيف مف المكاسب الجبائية :ضماف متابعة المكاسب الجبائية -
. كالمالية في إطار ترقية الاستثمارات 

الوسائل التنظيمية والقانونية لرقابة الجبائية  : المطمب الثاني 

حدد القانكف الجبائي إطار تشريعي كتنظيمي لمرقابة الجبائية،كأسند للئدارة الجبائية صلبحيات     
. كسمطات كاسعة تسمح ليا بقياـ ميمتيا كفؽ شركط قانكنية محددة

. الييئات المكمفة بالرقابة الجبائية: الفرع الأول 

:   DRVمديرية الأبحاث والمراجعات - أولا 

 1998/07/13 الصادر في 98/228أنشئت ىذه المديرية المركزية بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ     
كالمتضمف التنظيـ الإدارم المركزم لكزارة المالية ،كقد جاءت ىذه المديرية لتدعيـ باقى المديريات الأخرل 
في الرقابة الجبائية عمى المستكل الكلائي ،كما أف اختصاصيا يمتد عبر التراب الكطني،كتنحصر مياميا 

في تحديد اختيار المكمفيف بالضريبة الذيف يقع عمييـ التدقيؽ مف خلبؿ برنامج مسبؽ لانتقاء الممفات 
الجبائية كىذا باقتراح مف مفتشيات الضرائب المعنية بالممفات ثـ المديرية الكلائية الفرعية لرقابة الجبائية 

 260•„لياس قلبب نبيح، مرجع سيؽ ذكره، ). لتصادؽ عمى البرامج المقترحة أك تعديمو

 ميمة الرقابة الجبائية بتكفير شرط مستكل رقما لأعماؿ DRVكما تستند لمديرية الأبحاث كالمراجعات   
 دج سنكيا بالنسبة  لمقدمي 4,000,000للؤربعة السنكات الأخيرة محؿ التدقيؽ ، عمى أف يتجاكز 

  دج سنكيا لممؤسسات الأخرل أما اليدؼ الرئيسى ليذا الجياز 10.000.000الخدمات ، كرقـ الأعماؿ 
 ,2000)ىك سد منافذ التيرب الضريبي  كاسترجاع حقكؽ الخزينة العمكمة بكضع إستراتيجية عمؿ لذلؾ

pp. 74-78)   .
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.   الكشؼ عف التيارات الكبيرة لمتيرب الضريبي مما يستكجب الأكلكية في برمجة الممفات الضخمة-  

.   جعؿ الرقابة أكثر شفافية لحماية امتيازات الخزينة العامة مف جية كحقكؽ المكمفيف مف جية أخرل- 

.   إجراء سمسمة مف العمميات لتقييـ أداء المصالح الجبائية ىدؼ رفع نكعية التدقيؽ إلى أفضؿ مستكل

. الإلتزاـ كالعمؿ بجدية ككفاءة عالية في عمميات التدقيؽ لتساىـ مف تقميص حجـ المنازعات الجبائية- 

الييكل التنظيمي لمديرية الأبحاث و المراجعات  (07)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الذي يحدد تنظيم الادارة 98/228المصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المرسوم التنفيذي رقم 
 الجريدة الرسمية الصادرة بتاريخ 6 المادة 13/07/1998المركزية في وزارة المالية المؤرخ في 

 51 العدد 15/07/1998

المديرية الفرعية 
لمتحقيقات والبحث 

 عن المعمومات

المديرية الأبحاث والمراجعات 
DRV 

 المديرية الفرعية
 لمبرمجة

 المديرية الفرعية
 لرقابة الجبائية

 المديرية الفرعية
والإجراءاتلممقاييس   

مصمحة الأبحاث والمراجعات 
 SRVبوىران 

مصمحة الأبحاث والمراجعات 
الجزائر العاصمةب SRV 

مصمحة الأبحاث والمراجعات 
قسنطينةب SRV 
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إضافة إلى  مديرية الأبحاث كالمراجعات عمى المستكل : المديرية الولائية الفرعية لمرقابة الجبائية-ثانيا
المركزم ، فاف المديرية الكلائية لمضرائب عمى المستكل المحمي  ىي أيضاء مكمفة بقياـ عممية الرقابة 

  .الجبائية بتكفؿ مديرية فرعية ميتمة بيذا المجاؿ ، إذ تعد الييئة المختصة بيذه الميمة عبر إقميميا

كما انيا مكمفة بتطبيؽ المراجعة المصادؽ عمييا مف مديرية الأبحاث كالمراجعات كالتي تككف في إقميـ 
الكلاية بشرط أف يككف المكمفيف الخاضعيف  لمرقابة الجبائية محققيف رقـ أعماؿ سنكم اقؿ مف  

دج لباقي 10.000.000 دج بالنسبة لمقدمي  الخدمات كرقـ أعماؿ سنكم اقؿ مف  4.000.000
 . (p. 72 ,2000)المؤسسات الأخرل

 .  مكاتب كمف ابرز المياـ المستندة لو نجد  (3)أما الييكؿ التنظيمي ليذا الجياز يضـ ثلبث :
  إعداد بطاقيات مختمؼ الإدارات كالييئات التي لدييا معمكمات عف تأسيس الكعاء الضريبي؛
 . الضرائب التجارة كالجمارؾ )برمجة التدخلبت عف طريؽ فرؽ البحث كالتدقيؽ كالفرؽ المختمطة

قصد    (
 البحث عف المادة الخاضعة لمضريبة كجمع المعمكمات لإعداد البطاقيات كمقارنة المعمكمات   .
    تقييـ أنشطة المفتشيات كتقديـ اقتراحات مف شأنيا تحسف البحث عف المادة الخاضعة لمضريبة؛
  استقباؿ المعمكمات المحصؿ عمييا لتصنيفيا كتكزيعيا عمى مفتشيات الضرائب المعنية

. لاستغلبليا 
 تقديـ كؿ الاقتراحات كالآراء الرامية إلى تحسيف حفظ المعمكمات كاستغلبليا مع مراقبة استعماليا  .
    برمجة القضايا الخاضعة لممراجعة السنكية كمتابعة مستمرة لانحاز البرنامج في الآجاؿ المحددة؛
    متابعة كمراقبة عمؿ فرؽ التدقيؽ كالسير عمى تنفيذ تدخلبتيـ كفقا لمنصكص قانكنية معمكؿ بيا
  الحرص عمى تحصيؿ مختمؼ الضرائب كالرسكـ الناتجة عف عمميات المراجعة كمتابعتيا

 باستمرار
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المديرية الولائية لمضرائب الييكل التنظيمي لمديرية  (08)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية المصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى 
 20 ص 22/06/2005 في 43العدد 

 

 

 

 

 

المديرية الولائية 

 للضرائب

 المديرية الفرعية

 للوسائل

 المديرية الفرعية

 للمنازعات

 المديرية الفرعية

 للتحصيل

المديرية الفرعية 

 للعمليات الجبائية
 المديرية الفرعية

 للرقابة الجبائية

مكتب البحث عن 

المعلومات 

 الجبائية

مكتب البطاقات 

ومقارنة 

 المعلومات

مكتب الأبحاث 

 والمراجعات
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: الأجيزة الحديثة -ثالثا

بيدؼ مكاكبة التطكر كالحديثة كالتحكـ بشكؿ فعاؿ في تسيير ممفات المكمفيف بالضريبة قامت الإدارة    
 الجبائية بالتكيؼ مع المعطيات الجديدة ككضع قكاعد سَير حديثة عمى المستكل التشريعي كالتنظيمي

.  (2009عكادم، )

كتبعا لمخطط عصرنة الإدارة الجبائية قامت المديرية العامة لمضرائب بكضع مجمكعة مف النشاطات التي 
: ىي و مف  2002تيدؼ إلى ىذا الغرض كالمتمثمة  في إنشاء ىياكؿ إدارية جديدة ابتداء مف سنة 

 كتقميص CPI   ،مراكز جكارية لمضرائب CDI ،مراكز الضرائب DGE مديرية كبريات المؤسسات
 لأجيزة الرقابية السابقة االضغط عمى

 303-02أنشئت مديرية كبريات المؤسسات بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ  :مديرية كبريات المؤسسات-أ
، كليا 05/12/26 المؤرخ في 494-02 كالمعدؿ كالمتمـ  بالمرسكـ التنفيذم26/12/2005المؤرخ في 

صلبحيات عمى المستكل الكطني لككنيا مكمفة بتسيير كؿ المياـ مف تحديد الكعاء إلى التحصيؿ كحى 
الرقابية الجابئية ك المنازعات أما المكمفيف بالضربة كالخاضعيف ليذه المديرية ىـ مختمؼ الشركات العاممة 
في بمجاؿ المحركقات كالشركات بمختمؼ طبيعتيا القانكنية التي يساكم أك يفكؽ رقـ أعماليا السنكم مائة 

 دج ، أما المياـ المسندة لمديرية كبريات المؤسسات في مجاؿ 100.000.000ممكف دينار جزائرم   
اختصاصيا عمى المستكل الكطني كمدل حجـ الممفات الجبائية التي بحكزتيا بنجدىا عديدة نذكر منيا 

:   بإيجاز

  مسؾ كمتابعة مستمرة كدقيقة لكؿ ممؼ جبائي خاص بالمكمفيف المتكاجديف تحت
.  سمطتيا

  البحث عف المعمكمات الجبائية مف مختمؼ المصادر لجمعيا كتبكيبيا بغض الاستغلبؿ
.   الأمثؿ

 نحاز برامج التدخلبت كالرقابة الجبائية لدل المكمفيف بالضربة مع تقيـ النتائج .   إعداد كا 
  التحقيؽ في التظممات كالشكاكم كمعالجتيا ضمف متابعة المنازعات الإدارية منيا

. (26، صفحة 2011-2010قلبب ذبيح، ) كالقضائية
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مديرية كبريات المؤسسات  (09)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور الرقابة الجبائية في تحسين جودة المعمومات المحاسبية ـ دراسة حالة عتـير  سميـمان :المصدر 
 2012-2011 مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عموم التسييرمديرية الضرائب لولاية الوادي

 91ص 

 : (CDI)مراكز الضرائب -ب

ىى مصمحة تنفيذية عمى المستكل المحمى كمرتبطة مباشرة بالمديرية الكلائية لمضرائب كما تكفؿ مركز   
الضرائب تسيير الممفات الجبائية لمخمؼ المكمفيف الخاضعيف لمنظاـ الحقيقي ، كلا يتجاكز رقـ أعماليـ  

بالإضافة إلى الميف الحرة كيختص ىذا المركز بكؿ .  دج100.000.000الكم مائة مميكف دينار جزائرم
. المراحؿ مف تحديد الكعاء إلى التحصيؿ ، مع تكميفو بالرقابة الجبائية كالمنازعات في حدكد صلبحياتو

:   كمف بيف المياـ الرئيسية لمركز الضرائب نذكر منيا

 التسيير كالتكفؿ الحسف لممفات المكمفيف كمراقبتيا باستمرار لمتخفيؼ مف ظاىرة التيرب الضريي   .

 مديريات كبريات المؤسسات

المديرية 
الفرعية 
 لممنازعات

المديرية 
الفرعية 
لجباية 

 المحروقات

المديرية 
الفرعية 
 لموسائل

المديرية 
الفرعية 
 لمتسيير

المديرية 
الفرعية 
لمرقابة 
 والبطاقيات
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 في حالة كجكد تجاكزات خطيرة حكؿ الممؼ الجبائي إلى عممية التدقيؽ المعمؽ بيدؼ التطيير   .
 القياـ بالبحث عف المعمكمات الجبائية كالمادة الخاضعة لمضريبة لجمعيا كاستغلبليا بشكؿ أمثؿ   .
 يعاز برامج التدخلبت كالرقابة الجبائية لدل المكمفيف بالضريبة مع تقييـ النتائج المحصمة .   إعداد كا 
 التعجيؿ بتسكية النزاعات الجبائية كالشكاكم الخاصة بالمكمفيف بالضريبة كالي ىي تحت سمطتيا   .

الييكل التنظيمي لمركز الضرائب  (10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 49ص (مرجع سابق)  سميـمان عتـير:المصدر 

 

 

 مركز الضرائب

المصمحة الرئيسية 
 لتسيير الممفات

المصمحة الرئيسية 
 لمرقابة والأبحاث

المصمحة الرئيسية 
 لممنازعات الجبائية

مصمحة 
 التدخلات

مصمحة  مصمحة الرقابة
 المعمومات

مصمحة البحث عن 
المادة الخاضعة 

 لمضريبة
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:   المراكز الجوارية لمضرائب-ج

ىي مصالح مستحدثة بالنظاـ الجبائى الجزائرم كتعتبر نمكذج مصغر لمراكز الضرائب ، فيي تتابع   

ممفات المكمفيف الخاضعيف لمضريبة الجزافية بالإضافة إلى تخصصيا في متابعة الجباية العقارية ككذا 
:   الجباية  المحمية الفلبحية  كمف مياميا نذكر

 مسؾ كتسيير ممفات المكمفيف التابعيف لاختصاصيا   .
 تراقب التصريحات كتنظـ التدخلبت   .
 تبحث عف المعمكمات الجبائية بغية استغلبىا .

  الاطار القانوني:الفرع الثاني 

منح المشرع الجزائرم عدة حقكؽ كصلبحيات لمعكف المدقؽ خلبؿ تأدية مياـ الرقابة الجبائية مف أجؿ   

جميع الحقكؽ التي نتطرؽ إلييا مصدرىا حسب ما ":حماية تصرفاتو كالمتمثمة في
 "2023 الجزائرم لسنة قانكف الاجراءات الجبائية د مكانصتو عميو
مف قانكف الاجراءات الجبائية يعتبر حؽ الرقابة مف أىـ الحقكؽ " 18المادة "نصت : أولا حق الرقابة

الممنكحة للئدارة الجبائية ،حيث تراقب ىذه الإدارة التصريحات كالمستندات المستعممة لفرض كؿ ضريبة 
أك حؽ أك رسـ أك إتاكة ، كما يمكنيا أف تمارس حؽ الرقابة عمى المؤسسات كالييئات الي ليس فيا صفة 

.   التاجر ،كالي تدفع أجكر أك أتعاب أك مرتبات ميماكانت طبيعتيا

يتعيف عمى المؤسسات كالييئات المعنية أف تقدـ للئدارة الجبائية بناءا عمى طمبيا الدفاتر كالكثائؽ 
.   المحاسبية الي تتكفر عمييا

تتـ ممارسة حؽ الرقابة عمى مستكل المنشآت كالمؤسسات المعنية حلبؿ ساعات فتحيا لمجميكر   

.  كساعات ممارسة نشاطيا

مف قانكف الاجراءات الجبائية يمكف أف يراقب المفتش التصريحات كيطمب  "20المادة "كما نصت 
التبريرات كالتكضيحات كتابيا كما يمكنو أف  يطمب دراسة الكثائؽ المحاسبية المتعمقة بالبيانات كالعمميات 
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كالمعطيات مكضكع الرقابة ، بحيث تمارس الإدارة  حؽ الرقابة ميما كاف السند المستعمؿ لحفظ البيانات 
إذا كانت المحاسبية ممسككة بكاسطة أنظمة الإعلبـ  الآلي يمكف أف تشمؿ المراقة جمؿ المعمكمات 

.  كالمعطيات الي تساىـ بصفة مباشرة أك غير مباشرة في تككيف النتائج المحاسبية أك الجبائية

مف قانكف لإجراءات الجبائية عمى انو يسمح حؽ الإطلبع لأعكاف " 45المادة "نصت  :حق الإطلاع2
 . الإدارة الجبائية قصد تأسيس كعاء الضريبة كمراقبيا بتصفح الكثائؽ كالمعمكمات

 يمكف ممارسة مختمؼ حقكؽ الاطلبع عمى الكثائؽ المنصكص عمييا لصالح الإدارات الجبائية مف اجؿ 
.   مراقبة تطبيؽ التنظيـ الخاص بالصرؼ

مف قانكف الاجراءات الجبائية يتعيف عمى المؤسسات المذككرة " 60المادة  " بالأضافة  لذلؾ نصت 
 أف ترسؿ إلى الإدارة الجبائية الكشؼ الشيرم عف عمميات تحكيؿ الأمكاؿ إلى الخارج التي 51لمادة افي

تقكـ بيا  لحساب زبائنيا يبيف ىذا الكشؼ تعييف كصفة ك عنكاف الزبكف كرقـ التكطيف البنكي ك تاريخ ك 
مبمغ التسكية ك مقابؿ المبمغ بالعممة الكطنية ك التعييف البنؾ ك رقـ حساب المستفيد مف التحكيلبت ك 

 يكما 20مراجع أك شيادة ك كصؿ دفع رقـ التكطيف البنكي يجب إرساؿ ىذا الكشؼ خلبؿ العشريف 
. الأكلى مف الشير الذم يمي عمميات التحكيؿ

يعاقب :مف قانكف الإجراءات الجبائية" 62المادة "  حسب العقوبات المطبقة عند رفض حق الإطلاع
 دج كؿ شخص أك شركة ترفض منح حؽ 50.000 دج  إلى 5.000بغرامة جبائية يتراكح مبمغيا مف  

 أعلبه ،ك التي 61 إلى  45لإطلبع عمى الدفاتر ك المستندات ك الكثائؽ المنصكص عمييا في المكاد 
 .  يتعيف عمييا تقديميا كفقا لمتشريع أك تقكـ بإتلبؼ ىذه الكثائؽ قبؿ انقضاء الآجاؿ المحددة لحفظيا

   دج كحد 100 يترتب عمى ىذه المخالفة زيادة عمى ذلؾ ،تطبيؽ تمجئو مالية قدرىا 63حسب المادة 
أدنى ،عف كؿ يكـ  تأخير يبدأ سريانيا مف تاريخ المحضر المحرر لإثبات الرفض كينتيي يكـ كجكد 
عبارة مكتكبة مف قبؿ العكف المؤىؿ عمى أحد دفاتر المعني ،تثبت بأف الإدارة الجبائية قد تمكنت مف 

الحصكؿ عمى حؽ الاطلبع عمى الكثائؽ يتـ النطؽ بالغرامة ك التمجئة المالية مف طرؼ المحكمة الإدارية 
المختصة إقميميا التي تبت في القضايا الإستعجالية ،بناء عمى عريضة يقدميا مدير الضرائب بالكلاية 
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بدكف مصاريؼ تبمغ نسخة مف العريضة للؤطراؼ مف طرؼ كتابة ضبط المحكمة الإدارية ، ك يقكـ 
. مف قانكف الإجراءات الجبائية" 63 حسب المادة "قابض الضرائب تحصيؿ الغرامة ك التمجئة المالية

 مف قانكف الإجراءات الجبائية فإنو في حالة كجكد قرائف عمؿ عمى 34المادة "بمقتضى  :حق المعاينة-3
ممارسات تدليسية ، يمكف للئدارة الجبائية أف ترخص للؤعكاف الذيف ليـ عمى الأقؿ رتبة مفتش كمؤىميف 
قانكنا ، القياـ بإجراءات المعاينة في كؿ المحلبت قصد البحث كالحصكؿ كحجز كؿ المستندات كالكثائؽ 
كالدعائـ أك العناصر المادية التي مف شانيا أف تبزر التصرفات اليادفة إلى التخمص مف الكعاء كالمراقبة 

. كدفع الضريبة

مف قانكف الإجراءات الجبائية عمى أنو لا يمكف الترخيص بإجراء حؽ المعاينة إلا بأمر  "35المادة " تنص
مف المحكمة المختصة إقميميا أك قاض يفكضو ىذا الأخير ،كيجب أف يككف طمب الترخيص المقدـ 

لمسمطة القضائية رئيس مف طرؼ مسئكؿ الإدارة الجبائية المؤىؿ ،مؤسسا كأف يحتك م عمى كؿ البيانات 
:   التي ىي في حكزة الإدارة بحيث تبرر بيا المعاينة ،كتبيف عمى كجو الخصكص ما يأتي

تعريؼ الشخص الطبيعي أك المعنكم المعني بالمعاينة   
عنكاف الأماكف التي ستتـ معاينتيا   
العناصر الفعمية كالقانكنية التي يفترض منيا كجكد طرؽ تدليسية،كالتي يتـ البحث عف دليؿ عمييا  
.   أسماء الأعكاف المكمفيف بإجراء عمميات المعاينة كرتبيـ كصفاتيـ 

تتـ المعاينة كحجز الكثائؽ كالأملبؾ التي تشكؿ أدلة عمى كجكد طرؽ تدليسية،تحت سمطة القاضي 
كليذا الغرض،يقكـ ككيؿ الجميكرية بتعييف ضابط مف الشرطة القضائية كيعطي كؿ التعميمات . كرقابتو

.  للؤعكاف الذيف يشارككف في ىذه العممية

مف قانكف الإجراءات الجبائية فإنو يمكف استدراؾ الإغفالات " 105المادة "بمقتضى :حق التقادم-4
الكمية أك الجزئية  المسجمة في كعاء الحقكؽ كالضرائب كالرسكـ ، ككذا النقائص كعدـ الصحة أك 

.  الأخطاء المسجمة في فرض الضريبة مف طرؼ إدارة الضرائب المعنية
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سنكات ،لمقياـ  (04 )الأجؿ الممنكح للئدارة بأربع" 106 مادة "كما حدد قانكف الإجراءات الجبائية حسب 
بتحصيؿ جداكؿ الضريبة التي يقتضييا استدراؾ ما كاف محؿ سيك أك نقص في كعاء الضرائب المباشرة 

 . كالرسكـ المماثمة أك تطبيؽ العقكبات الجبائية المترتبة عف تأسيس الضرائب المعنية

أشكال الرقابة الجبائية :المطمب الثالث 

تتخذ الرقابة الجبائية شكميف أساسييف حيث يتكجب استعماؿ كؿ شكؿ في الكقت المناسب كحسب   
أىميتو في حدكد ما ىك مقرر في التشريع الجبائي الجزائرم ك يمكف التمييز بيف شكميف رئيسييف لمرقابة 

 الجبائية، رقابة عامة تتـ عمى مستكل المصالح المختصة ك رقابة معمقة تتـ بعيف المكاف 

كتتككف مف نكعيف :الرقابة العامة -1

تعتبر الرقابة الشكمية أكؿ عممية رقابية تخضع ليا التصريحات المقدمة مف طرؼ   :الرقابة الشكمية-ا
المكمؼ،ك التي تشمؿ مختمؼ التدخلبت التي تيدؼ إلى تصحيح الأخطاء المادية المرتكبة أثناء تقديـ 
المكمفيف لمتصريحات ،أم التأكد مف كيفية تقديـ المعطيات ك المعمكمات التي تتحمميا التصريحات مف 

الناحية الشكمية دكف إجراء أم مقارنة بيف ما تتضمنو مف معمكمات كتمؾ التي تتكفر عمييا 
 (18لخضر، صفحة )الإدارة

الرقابة عمى الكثائؽ تيتـ بإجراء فحص شامؿ لمتصريحات الجبائية  المكتبية : الرقابة عمى الوثائق. ب
كمقارنتيا بالمعمكمات المتكفرة في الممؼ الجبائي لممكمؼ الذم بحكزة الإدارة  ، ككذا محمؿ المعمكمات 

.   التي يتـ الحصكؿ عمييا مف بعض الإدارات كالمتعمقة بالبيانات التي أبرميا معيا المكمؼ

فالمراقب يقكـ بتحميؿ كدراسة مدل ترابط الأرقاـ المقدمة في سنة التصريح مقارنة مع السنكات  السابقة 
لمكصكؿ إلى اكتشاؼ الأخطاء المرتكبة فيما يخص المعمكمات ، كمف ثـ إذا كجد خمؿ يقكـ بإرساؿ طمب 
إلى المكمؼ بالضريبة مف أجؿ إرفاؽ كثائؽ ناقصة معينة ، كفي حالة رفض المكمؼ لمطمب يعيد المحقؽ 
كتابة طمب آخر يكضح فيو النقاط التي يراىا ضركرية لمحصكؿ عمى تبريرات كتكضيحات إذ أف اليدؼ 
مف الرقابة عمى الكثائؽ ىك اكتشاؼ المكمفيف غير الأمناء كتصحيح  الأخطاء المرتكبة في التصريحات، 

كما تساعد في اختيار الممفات التي تشكؿ مكضكعا لمرقابة المعمقة،لكف إذا كجد المحقؽ أف ىذه 
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، 2018-2017بف غمارم، ) الإجراءات غير كافية سيمجأ إلى نكع آخر مف الرقابة كىي الرقابة الخارجية
. (173صفحة 

كتشمؿ كؿ مف التحقيؽ في المحاسبة ،التحقيؽ المصكب في المحاسبة ، كالتحقيؽ :الرقابة المعمقة - 2
ف اليدؼ الأساسي ليذا النكع مف الرقابة ىك استدراؾ التيرب  المعمؽ لمجمؿ الكضعية الجبائية لممكمؼ كا 
الضريبي ،كىك استمرار لمرقابة عؿ الكثائؽ ،كفي ىذا النكع تقكـ مديرية البحث كالمراجعات عمى المستكل 

المركزم ببرمجة  المكمفيف الخاضعيف لمرقابة بناءا عمى اقتراحات المديريات الكلائية كمعمكمات أخرل 
:  (7، صفحة 2009كليي، ) بحكزتيا كيتـ إنتقاء الممفات الكاجب مراقبتيا بناءا عمى عدة مؤشرات أىميا

   أف تككف المؤسسة محترمة لإلتزامتيا الجبائية كالمحاسبية
    أىمية الأرباح ك المداخيؿ المصرح بيا مقارنة مع أرقاـ الأعماؿ المحققة
  مظاىر الثركة الخارجية لمشخص المستغؿ أك المسير أك الشركاء
    العجز المتكرر
 طبيعة النشاط الممارس كأىمية المنتكج في السكؽ .
 التغيير الدائـ لمكاف النشاط التجارم   .
 التعديلبت المتكررة لمقكانيف الأساسية   .

كتحتكم الرقابة المعمقة عمى عدة أنكاع مف التحقيؽ تقكـ بيا مصمحة الرقابة الجبائية مف أجؿ الكشؼ 
:   عف طرؽ التدليس كىي

:    التحقيق في المحاسبة - أ 

التحقيؽ في المحاسبة ىك مجمكعة العمميات التي يستيدؼ منيا مراقبة التصريحات الجبائية المكتتبة    
مف طرؼ المكمؼ بالضريبة كفحص كمحاسبتو كالتأكد مف مدل تطابقيا مع المعطيات المادية كغيرىا 

.  حتى يتسنى معرفة مدل مصداقيتيا

كتتمثؿ ىذه الرقابة في اتباع كؿ الطرؽ كالكسائؿ كالكيفيات التي تساعد في صحة كتنظيـ المحاسبة كفقا 
لقكاعد كأسس عممية كعمميو باعتبار أف المحاسبة ىي المرآة العاكسة لمختمؼ مراحؿ نشاط المؤسسة كىي 

.   (304، صفحة 2022أحمية ك دكيس، ) مصدر كؿ البيانات كالمعمكمات المالية
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:  التحقيق المصوب في المحاسبة. ب

يمكف لأعكاف الإدارة الجبائية إجراء تحقيؽ مصكب في المحاسبة لممكمفيف بالضربة لنكع أك عدة أنكاع   
مف الضرائب لفترة  كاممة أك لجزء منيا غير متقادمة أك لمجمكعة عمميات أك معطيات محاسبية لمدة تقؿ 

ك يتـ كذلؾ التحقيؽ عدما تشكؾ الإدارة الجبائية في صدؽ المستندات أك الاتفاقيات التي .عف سنة جائية 
تـ إبراميا مف طرؼ المكمفيف بالضريبة كالتي تخفي المضمكف الحقيقي لمعقد عف طريؽ بنكد تيدؼ إلى 

.   تجنب أك تخفيض الأعباء الجبائية 

يمكف أف يطمب مف المكمفيف بالضريبة المحقؽ معيـ أثناء ىذا التحقيؽ ، تقديـ الكثائؽ المحاسبية ك    
الكثائؽ التكضيحية عمى غرار الفكاتير كالعقكد ك كصكؿ الطمبيات أك التسميـ المرتبطة بالحقكؽ ك 

الضرائب كالرسكـ ك الأتاكل المتعمقة بالتحقيؽ لا يمكف أف ينتج عف ىذا التحقيؽ ، بأم حاؿ مف الأحكاؿ  
غير اف ممارسة التحقيؽ المصكب لا تمنع . فحص معمؽ ك نقدم لمجمؿ محاسبة المكمؼ بالضريبة

الإدارة الجبائية مف إمكانية إجراء التحقيؽ المعمؽ لممحاسبة لاحقا كالرجكع إلى الفترة التي تمت فييا 
المراقبة ، ك لكف أف تأخذ بعيف الاعتبار الحقكؽ المطالب بيا نتيجة لإعادة التقييـ المتمـ عند التحقيؽ 

. (561، صفحة 2022أحمية ك دكيس، ) المصكب

:  التحقيق المعمق لموضعية الجبائية لمجمل الأشخاص الطبيعيين

يتعمؽ الأمر بعمميات الرقابة التي تتضمف البحث  عف تناسؽ بيف المداخيؿ المصرح بيا لممكمؼ الضريية 
مف جية  ككضعيتو المالية كتمؾ التي تخص الخزينة كالعناصر المككنة لنمط لمعيشة (الشخص الطبيعي)

فيي تخص الضريبة عمى الدخؿ الإجمالي كيمكف إجراء التحقيؽ المعمؽ لمكضعية . مف جية أخرل
يمكف أف يككف سببا في . الجبائية لمجمؿ الأشخاص الطبيعييف مف خلبؿ تمديد التحقيؽ في المحاسبة

التحقيؽ في المحاسبة لاسيما إذا تبيف أف المكمؼ بالضريية قد قبض مداخيؿ مف مؤسسة تخضع لمسؾ 
. (52، صفحة 2014-2013آيت قاسـ، ) محاسبة
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مخطط يوضح اشكال الرقابة الجبائية  (11)الشكل 
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عموميات حول التحصيل الضريبي :المبحث الثاني 

التحصيؿ الضريبي لو مجمكعة مف القكانيف الادارية التي تقع عمى مجمكع عممياتو التي تظير     
يعتبر التحصيؿ المرحمة الأخيرة مف مراحؿ بمكجب النصكص القانكنية كالتشريعية كالتنظيمية المطبقة ك

فيي المرحمة التي تمي عممية تحديد الكعاء التي تقكـ بيا الإدارة كفقا التصريحات , التنظيـ الفني لمضريبة 
التي يقدميا المكمؼ بالضريبة كما تمي عممية تصفية الضريبة ك ذلؾ بحساب قيمتيا المستحقة لمخزينة 
العامة ك ىي عبارة عف مجمكعة مف الإجراءات التي تيدؼ الي نقؿ ديف الضريبة مف ذمة المكمؼ إلي 

مصمحة قباضات الضرائب التابعة لمديرية الضرائب ك التي تنقميا بدكرىا إلى الخزينة العمكمية  

مفيوم التحصيل الضريبي ومبادئو :المطمب الأول 

ىك مجمكعة مف القكانيف الادارية التي تقع عمى مجمكع العمميات التي تظير  التحصيؿ الضريبي   
بمكجب النصكص القانكنية كالتشريعية كالتنظيمية المطبقة عمى العمميات اليادفة إلى نقؿ مبالغ الضريبة 

 . مف جيكب المكمفيف إلى صناديؽ حزينة الدكلة باعتبار خزينة الدكلة جيكب رعايتيا

مفيوم التحصيل الضريبي  : الفرع الأول

الإدارة المالية في سبيؿ كضع  بيا التحصيؿ الضريبي ىك مجمكعة العمميات التي تقكـ:التعرف الأول
زغدكد، )القكانيف ك الأنظمة الضريبية مكضع التنفيذ كبالتالي إصلبحات الضرائب إلى خزينة الدكلة

. (230، صفحة 2006

ىك مجمكعة مف الإجراءات الإدارية كالتقنية التي يتـ بكاسطتيا تحكيؿ قيمة الضريبة مف :التعريف الثاني
 .(beltrame, 1997, p. 45)ممكية المكمؼ بدفعيا إلى الخزينة العمكمية

مجمكع العمميات التي ترمي إلى نقؿ مبمغ الضريبة مف ذمة الممكؿ إلى الخزينة :التعريف الثالث
. (173، صفحة 1999ميلبد يكنس، )العامة،أم استفتاء الدكلة لديف الضريبة

يقصد بتحصيؿ الضريبة مجمكعة مف العمميات التي تستيدؼ نقؿ قيمتيا مف ذمة :التعريف الرابع 
المكمؼ إلى الخزينة العمكمية مف أجؿ استيفاء حقيا،كيرتبط تحصيؿ الضريبة بالكاقعة المنشئة ليا 

التحصيؿ كمكاعيده كضماناتو كيتـ الدفع نقدا أك عف طريؽ  4كالسمطة المتخصصة بتحصيميا كطرؽ 
. (123، صفحة 1984عبد الحميد، )البنؾ أك حكالة بريدية
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مف خلبؿ ىذه التعاريؼ يمكف استخلبص أف التحصيؿ الضريبي ىك مجمكع العمميات التي تقكـ بيا 
الإدارة الضريبية ك التي تيدؼ إلى نقؿ مبمغ الضريبية مف ذمة الممكؿ إلى خزينة الدكلة،دكف تعسؼ أك 

 .تعقيد في الإجراءات الإدارية كىذا حتى تتجنب الكثير مف عمميات الغش كالتيرب الضريبي

مييكبي، )لتحصيؿ الضريبي مبادئ تحكمو لتحقيؽ فعاليتو كنذكرىا كالأتي :مبادئ لمتحصيل الضريبي
:  (243، صفحة 2014

تقتضي ىذه القاعدة أف تككف الضريبة التي يمتزـ بدفعيا المكمؼ محددة بأحكاـ : قاعدة اليقيف  
تشريعية كاضحة كذلؾ بأف يككف كتقصي معدليا ككعائيا كميعاد دفعيا كطريقة تحصيميا مقررة 

.  بكضكح حتى يعمـ بيا المكمؼ
قاعدة الملبئمة في التحصيؿ أف يراعي المشرع عند فرض الضرائب :قاعدة الملبئمة في التحصيؿ 

.  ملبئمة ميعاد تحصيميا مع ميعاد تحقيؽ الدخؿ
كيقصد بيا الاقتصاد في نفقات جباية الضرائب المثمى التي : قاعدة الاقتصاد في التحصيؿ  

.   تكمفيا أقؿ نفقة ممكنة

إجراءات التحصيل الضريبي في النظام الجبائي الجزائري  :المطمب الثاني 

تعبر إجراءات التحصيؿ الضريبي مف الشركط الكاجب تكفرىا في كؿ مف المكمؼ كالإدارة الجبائية لكي 
تتـ عممية التحصيؿ بطريقة قانكنية كصحيحة ، كمف بيف ىذه الشركط الخاصة بالمكمؼ أف يصرح بكجكد 

نشاط تجارم كيككف عمى استعداد كقابمية لمدفع كيمتثؿ لمقكاعد كالقكانيف التي تسير مجالات الضريبة ، 
لتقكـ في الأخير المصالح الجبائية بإخضاعو إلى نظاـ جبائي معيف كتحصيؿ ما عميو،كالتي سنتطرؽ 

  :(64-63، الصفحات 2015-2014لعلبكم، ) إلييا بالشكؿ التالي

يقكـ الأشخاص ميما كانت صفتيـ طبيعييف أك معنكييف بتككيف ممؼ جبائي يكدع  : تكوين الممف 1
 :لدل مفتشية الضرائب التابعة لممنطقة التي سكؼ يزاكلكف نشاطيـ،كيتضمف الممؼ ما يمي
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 :بالنسبة للأشخاص الطبيعيين 1- 1

شيادة الميلبد الأصمية  
 شيادة الإقامة 
نسخة مف عقد الكراء أك الممكية  
طمب خطي لمكضعية الجبائية  
 تقرير المحضر القضائي 

: )المؤسسات)بالنسبة للأشخاص المعنويين  2-1-

 شيادة الميلبد الأصمية لممسير كشركاؤه؛ 
 ىيكؿ المؤسسة عقد الكراء أك الممكية  
 شيادة الإقامة لممسير كشركاؤه  
 طمب خطي لمكضعية الجبائية  
 تقرير المحضر القضائي 

إذا بدأ المكمؼ نشاط تجارم دكف التصريح بالكجكد لمدة شير فإف مصالح مفتشيات الضرائب :ملاحظة
. تمتمؾ الحرية المطمقة في تحديد مبمغ الغرامة المالية كحتى تحديد سنكات النشاط

  : إخضاع المكمف لنظام جبائي معين 2-

ىناؾ نكعيف مف الأنظمة الجبائية في الجزائر  كىما النظاـ الحقيقي كالنظاـ الجزافي ،يتـ اختيار النظاـ 
المناسب لممكمؼ حسب طبيعة النشاطات التي يمارسيا،إذا كاف المكمؼ عبارة عف شخص معنكم أك 

مستكرد أك بائع جممة فإنو يخضع تمقائيا لمنظاـ الحقيقي،أما بالنسبة لمنشاطات الأخرل فيككف تحديد نظاـ 
الإخضاع حسب رقـ الأعماؿ المحقؽ الذم يككف كفقا لطبيعة النشاط ،إذا تعدل رقـ الأعماؿ المحقؽ  

 دج سكؼ يفرض عميو النظاـ الحقيقي أما إذا كاف أدنى مف ذلؾ سيخضع مباشرة لمنظاـ 30.000.000
الجزافي كلكؿ نظاـ خصائصو التي تختمؼ عف الآخر  ككي يتـ تسجيؿ المكمؼ في النظاـ الجزافي تقكـ 

 : (65، صفحة 2015-2014لعلبكم، ) مفتشية الضرائب ببعض الخطكات كتككف عمى النحك التالي
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 تقكـ مفتشية الضرائب بإرساؿ كثيقة سنكية تسمى G12  لممكمؼ ، حيث يقكـ ىذا الأخير بممئيا
عادتيا قبؿ   مف السنة؛ 01/02كا 

 بعدىا تقكـ المفتشية بإرساؿ كثيقة أخرل تسمى G08  أيف تقكـ باقتراح رقـ الأعماؿ لو بمراعاة
الخ؛ ...طبيعة النشاط الممارس،المكقع

  ػكفي حالة رفض المكمؼ لرقـ الأعماؿ المقترح يػقكـ بتبريػر الرفض فػػي نفس الكثيقة،كبػيا يػمكف
لممفتشية أف تػقكـ بتخفيض رقـ الأعماؿ الخاضع ،إذا ما اقتنعت بالتبريرات المقدمة مف طرؼ 

تبيف خضكع  G09 المكمؼ في الأخير تقكـ المفتشية بإرساؿ كثيقة جبائية أخرل نيائية تسمى
 . المكمؼ لمنظاـ الجزافي كتقكـ بنسخيا في أربعة نسخ

 .النسخة الأكلى يتـ إدراجيا في الممؼ .1
.  النسخة الثانية ترسؿ إلى قباضة الضرائب .2
 .النسخة الثالثة ترسؿ إلى المكمؼ .3

 02)النسخة الرابعة ترسؿ إلى المديرية العامة لمضرائب ؛ كيبقى المكمؼ تحت ىذا النظاـ مدة سنتيف     
قابؿ لمتجديد إما بنسبة مرتفعة أك منخفضة،أما النظاـ الحقيقي فيك يتعامؿ مع نسب متغيرة حسب تغير )

رقـ الأعماؿ المحقؽ ، كىذا النظاـ يتطمب عملب ميدانيا أكثر أىمية مف النظاـ الجزافي ،نظرا لأىمية 
المبالغ المالية المتغيرة الخاضعة لمنظاـ الجبائي، كالمؤسسات الكبيرة التي يككف ليا رقـ الأعماؿ مرتفع 

 . كمتغير

  : تحضير الإشعار بالدفع وتحصيل الضرائب 3-

رساؿ الإشعار بالدفع لممكمؼ ثـ يقكـ بالتكجو إلى القباضة بعد حصكلو عمى      تقكـ المفتشية بتحضير كا 
كالضريبة عمى أرباح  IRG ىذا الإشعار الذم يككف سنكيا كيخص الضريبة عمى الدخؿ الإجمالي

لإجراءات المتبعة في ىذه العمميات باختلبؼ نكع الضريبة كالتي سنتطرؽ ا،حيث تختمؼ  IBS الشركات
 (69-66، الصفحات 2015-2014لعلبكم، ):ليا بالشكؿ التالي
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: الإشعار بالدفع الخاص بالضريبة عمى الدخل الإجمالي 1-3-

تقكـ المفتشية بإرساؿ ىذا الإشعار سنكيا في شير جانفي مف السنة المكالية لمسنة التي يتـ فييا تحقيؽ 
عادتيا قبؿ   مف السنة التي تتـ فييا تحقؽ دخؿ المكمؼ كالذم يقكـ 01/04الدخؿ مف طرؼ المكمؼ،كا 

ذا تأخر عف التسديد في الأجؿ القانكني تفرض عميو غرامة قدرىا G01بممئ ىذه الكثيقة التي تسمى   ،كا 
 بعد الشير الأكؿ 25%  ،إذا كاف التأخر بشير يمكف أف يصؿ مبمغ الغرامة إلى حد أقصى %10 

 .كميما طالت مدة التأخر

 Primatice بعد إيداعيا مف طرؼ المكمؼ تقكـ المفتشية بنقؿ المعمكمات إلى كثيقة أخرل تسمىك   
إلى  G01 مدكف عمييا الاسـ كالمقب كالرقـ الجبائي، مبمغ الدخؿ ،الغرامة كالعنكاف،كتبعث المفتشية كثيقة

المركز الميكانكغرافي الذم يقكـ بنقؿ المعمكمات المكجكدة فييا كحساب الضريبة عمى الدخؿ، ثـ يقكـ 
. بنقميا عمى كثيقة أخيرة تسمى الإشعار بالدفع

  :الإشعار بالدفع الخاص بالضر يبة عمى أرباح الشركات-2- 3

تقكـ المفتشية بإرساؿ ىذا الإشعار سنكيا في شير جانفي مف السنة المكالية لمسنة التي يتـ فييا     
عادتيا قبؿ   مف السنة التي تتـ فييا تحقؽ دخؿ المكمؼ 01/04تحقيؽ الدخؿ مف طرؼ المكمؼ ،  كا 

ذا تأخر عف التسديد في الأجؿ القانكني تفرض عميو G01كالذم يقكـ بممئ ىذه الكثيقة التي تسمى   ،كا 
بعد % 25، إذا كاف التأخر بشير يمكف أف يصؿ مبمغ الغرامة إلى حد أقصى %  10غرامة قدرىا 

 .الشير الأكؿ كميما طالت مدة التأخر

 Primatice كبعد إيداعيا مف طرؼ المكمؼ تقكـ المفتشية بنقؿ المعمكمات إلى كثيقة أخرل تسمى    
إلى  G01 مدكف عمييا الاسـ كالمقب كالرقـ الجبائي، مبمغ الدخؿ،الغرامة كالعنكاف ،كتبعث المفتشية كثيقة

المركز الميكانكغرافي الذم يقكـ بنقؿ المعمكمات المكجكدة فييا كحساب الضريبة عمى أرباح الشركات،ثـ 
يقكـ بنقميا عمى كثيقة أخيرة تسمى الإشعار بالدفع،بعد التطرؽ لممراحؿ التي سبقت عممية التحصيؿ كككف 

. الممؼ قابؿ لمتسديد،فيذه العممية تحتكم عمى آليات تحديد سير عممية التحصيؿ بالتفصيؿ
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يعرؼ التحصيؿ بأنو جميع المكارد الجبائية سكاء كانت نقدية،صككؾ بريدية أك شيكات بنكية، كعند  .
كصكؿ الإشعار بالدفع نتيجة المكمؼ إلى قباضة الضرائب كتقكـ بتقديـ ىذا الإشعار إلى أميف الصندكؽ 
المكجكد في مصمحة الدفع أيف يككف دفع مبمغ الضريبة بمختمؼ طرؽ الدفع التي يمكف لممكمؼ الدفع بيا 

 مػقابؿ عممية دفػع مػبمغ الضريبة يػقكـ أميف الصندكؽ بػتحريػر كثػيػقة تسمى كصؿ الاستلبـ:دفع نقدا - 
Quittance 

 : كتككف مختكمة بطابع القباضة،كالتي تثبت الدفع المادم لممكمؼ كتتضمف ىذه الكثيقة البيانات التالية

. الرقـ الجبائي 
. مبمغ غرامة التأخر 
 نكع الضريبة المدفكعة 

  H1 .مصدر ىذا الكصؿ ىك سجؿ يتعامؿ بو أميف الصندكؽ يسمى

عندما تككف طريقة الدفع بشيؾ بنكي لمبمغ الضريبة يقكـ أميف :الدفع عف طريؽ الشيؾ أك صؾ بريدم
الصندكؽ بتحرير كصؿ الاستلبـ،لإثبات استلبمو لشيؾ بمبمغ الضريبة،ىذا الكصؿ يككف مختكـ بطابع 
القابضة كيأخذ الكصؿ مف كتاب يتعامؿ بو أميف الصندكؽ مع الػمكمفيف في حالػة تسديػدىـ عف طريؽ 

 H10 ثـ يػقكـ بإرساؿ الشيكات إلى خزينة الكلاية مرفقة بكثيقة تسمى H2 شيؾ أك كصؿ بػريػدم يسمى
كالتي تقكـ بتحكيميا إلى البنؾ المركزم 

 : الإشعار بالدفع الخاص بالرسوم 3-3-

بالإضافة إلى الضرائب المفركضة عمى الدخؿ الإجمالي كأرباح الشركات كالتي تدفع عمى مستكل إقميـ 
 Recette الكلاية،فإنو يكجد ضرائب أخرل عبارة عف رسكـ يقدميا الفرد لفائدة البمدية الكائف بيا

Communal  مقابؿ خدمة يتمقاىا مف طرؼ مصمحة البمدية،ك مف أىـ ىذه الرسكـ الرسـ العقارم،رسـ،
ـ لدل مفتشية قبعد تصريح الأشخاص بممتمكات : التطيير،الرسـ عمى النشاط الميني كآليات تحصيميا

كرسـ  TF الضرائب التابعة لمكاف إقامتيـ يصبح ىؤلاء مجبركف عمى دفع ما يعرؼ باسـ الرسـ العقارم
،كيعفى مف أداء ىذيف الرسميف الأشخاص الذيف يقيمكف بمساكف تـ كرائيا مف الدكلة،تقكـ  TA التطيير
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إلى قباضة البمدية كىي عبارة عف كتاب يحتكم عمى معمكمات   Le Rôle المفتشية بإرساؿ كثيقة تسمى
 : تخص كؿ مالؾ يقطف بالبمدية،كتتمثؿ ىذه المعمكمات فيما يمي

  ..............:اسـ كلقب المالؾ 
  ..................:عنكاف المالؾ 
 ...............:الرقـ التسمسمي 

بالإضافة إلى ىذه الكثيقة تقكـ بإرساؿ إشعار بالدفع حيث تقكـ قباضة البمدية بدكرىا إرسالو إلى    
 أشير 03المكمؼ كىذا العمؿ يككف عمى مستكل المفتشية،تقدـ قباضة البمدية لممكمؼ فترة زمنية تقدر بػ 

مف تاريخ إرساؿ الإشعار بالدفع لتسديد مستحقاتو،كفي حالة تجاكز ىذه المدة تفرض عميو غرامة يصؿ 
  . مف قيمة المستحقات% 25حدىا الأقصى إلى 

عند كصكؿ الإشعار بالدفع يتجو المكمؼ إلى قباضة البمدية لتسديد مػا عميو مف مستحقات،يػقدـ الػمكمؼ   
إلػى أميف الصندكؽ الإشعار مع مبمغ الدفع في مقابؿ يقكـ أميف الصندكؽ بتحرير كصميف مػف دفتػر 

أحدىا يقدمو إلى المساىـ بعد المصادقة عميو بخاتـ البمدية كيفسر دليؿ " دفتر مداخيؿ الصندكؽ "يػسمى 
 قياـ المكمؼ بدفع مبمغ الرسكـ المستحقة،أما الكصؿ الثاني يتركو كمرجع في حالة ضياع كصؿ المكمؼ
جراءات  كما يمكف أف نقكلو في آخر مراحؿ التحصيؿ الضريبي أف ىناؾ حالات أيف نجد آليات أخرل كا 
ىامة لتسيير كتحصيؿ المبالغ المالية الجبائية كحالة التيرب الضريبي،أم عدـ دفع المكمؼ لمضريبة أك 

مصمحة المتابعات ضد المكمؼ الذم لـ يسدد مستحقاتو في الآجاؿ ( 1(الرسـ المفركض عميو،أيف تتدخؿ 
 :القانكنية كمف ىذه الإجراءات ما يمي

كىي أكؿ الكثائؽ التي تقكـ بتحريرىا مصمحة المتابعة كالتي ترسميا إلى المكمؼ، كتحتكم عمى :التنبيو .1
نكع مف ردع كتخكيؼ لممكمؼ مف أجؿ قيامة بتسديد ما عميو مف رسكـ كضرائب غير مدفكعة،إف 

. كجد صدل ليذا التنبيو تككف التسكية أما إذا كاف العكس فتستعمؿ كثيقة ثانية
 08إذ تحدد لممكمؼ ميمة . كىي ثاني كثيقة ترسميا مصمحة المتابعة في حالة عدـ التسديد:الإنذار .2

أياـ للبستجابة قبؿ إرساؿ كثيقة أكثر أىمية كأخيرة أيف يتعرض فييا المكمؼ إلى إجراءات ردعية عمى 
أعمى مستكل كىك الحجز؛  



 الرقابة الجبائية والتحصيل الضريبي في ظل تكنولوجيا المعلومات:                 الفصل الثاني
 
 

 
77 

كىك آخر إجراء تقكـ بو مصمحة المتابعة،أيف تقكـ بتكميؼ محضر قضائي بغمؽ :الإشعار بالحجز .3
 أشير،كفي حالة عدـ الاستجابة في حدكد الستة 06كحجز ممتمكات المكمؼ كيككف مؤقت كلمدة 

أشير يككف الحجز نيائيا،كتقكـ مصمحة الضرائب بالإعلبف عف طريؽ الممصقات ببيع ممتمكات 
المكمؼ في المزاد العمني،كمف ىنا يظير لنا مدل أىمية الإنذار كالإشعار بالحجز لأنو بمثابة فرص 
لممكمؼ لتفاديو الحجز كمف جية محاكلة المصالح الجبائية تفادم الحجز ىذه الإجراءات كي لا يعقد 
الأمر ليا أكثر،كبما أف اليدؼ ىك تحصيؿ الأمكاؿ لفائدة الخزينة العمكمية كضعت آليات تتيح فرص 

. عالية لتحصيؿ تمؾ المبالغ في ظؿ الآجاؿ القانكنية

 طرق التحصيل الجبائي:المطمب الثالث 

   :  أىميا في النظاـ الجبائي الجزائرميتـ تحصيؿ الضريبة بعدة طرؽ مختمفة  

   (الدفع من قبل المكمف مباشرة )التوريد المباشر: أولا 

حسب ىذه الطريقة،عندما يتـ تحديد ديف الضريبة تخطر الادارة الضريبية الممكؿ بمقدار الضريبة 
المستحقة عميو،ك ميعاد الدفع ك الاجراءات التي يجب اتباعيا بتكريد قيمة الضريبة الى الجية المختصة  

.   في الميعاد اك المكاعيد المذككرة (قباضة الضرائب  )

ك يتبيف لنا مف ىذا اف التكريد المباشر قد يتـ دفعو دفعة كاحدة اك عمى عدة اقساط بحيث يككف التقسيط 
ديف الضريبة محدد بنص قانكني،اذ لا خيار للئدارة الضريبية اك الممكؿ فيو،كما قد يمنح القانكف للئدارة 

.   الضريبية سمطة الاتفاؽ مع الممكؿ عمى عدد ك مقدار ك مكاعيد الاقساط

كيتـ التكريد المباشر لمديف الضريي مف حلبؿ قياـ الممكؿ بمصؽ طكابع الدمغة،اذ بمجرد تحديد ديف 
ضريبة الدمغة،يقكـ الممكؿ بالكفاء مباشرة بديف الضريبة عف طريؽ شراء طكابع الدمغة اللبزمة ك لصقيا 

 (114، صفحة 1998أحمد، ) "الخ..عمى العقكد كالشيادات ك المحررات 
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:   الإقساط المقدمة: ثانيا

كفقا ليذه الطريقة،يككف لمممكؿ مف الخبرة ما يمكنو مف تقدير قيمة الضريبة التي تستحؽ عميو في نياية   
 (السنة بطريقة تقريبية،ك يككف لدل الممكؿ مف بعد النظر ما يجعمو يقكـ بتكريد المبالغ في شكؿ اقساط 

..   مقدمة تحت حساب الضريبة)شيريا اك ثلبثيا

ثـ تتكلى الادارة الضريبية في نياية العاـ اتخاذ اجراءات الريط ك تحديد ديف الضريبة،أـ تقكـ بعممية 
التسكية عمى اساس ما دفعو مف اقساط خلبؿ السنة،فتطالبو بدفع ما تبقى عميو اك ترد لو مف قيمة 

.   الضريبة اك ترحؿ ىذا المبمغ كقسط مقدـ تحت حساب الضريبة

: (115، صفحة 1998أحمد، ) كيمتاز ىذا الاسمكب مف اسباب التحصيؿ بالمميزات التالية

يخفؼ مف كقع الضريبة عمى الممكؿ،ك يجعؿ اداءىا سيلب ك ميسكرا،بعكس الحاؿ لك انتظر الممكؿ 
نياية السنة فيتراكـ عميو مقدار الضريبة المستحقة،ك قد يتعذر عميو دفعو في ذلؾ الكقت فيمجا الى كافة 

.   الكسائؿ لمتحايؿ كالتيرب

يضمف لمخزينة العامة ايرادات مستمرة عمى مدار السنة،بما يتناسب مع احتياجات الدكلة للؤمكاؿ بعكس 
.   الحاؿ لك تركت كافة الايرادات الضريبية في نياية السنة المالية

:   الحجز من المنبع:ثالثا

تعتبر ىذه الطريقة قسـ التحصيؿ مف تحصيؿ قيمة الديف الضريبي في نفس المحظة التي يحصؿ فييا    
الممكؿ عمى دخمو ك عمى ىذا الاساس لا يكجد ام فاصؿ زمني يتخمؿ الفترة التي تنقضي بيف الحصكؿ 
عمى الدخؿ ك بيف سداد الضريبة،ك طبقا ليذه الطريقة لا يقكـ الممكؿ بنفسو بسداد المبمغ بؿ تتكلى عنو 
.   ىذه الميمة جية تقكـ بذلؾ حيث تقطع مف دخمو قيمة الضريبة لأنو حصؿ عمى دخمو بعد الاستقطاعات

: (116-115، الصفحات 1998أحمد، ) تتميز ىذه الطريقة مف طرؽ التحصيؿ ب

.   سيكلة ك سرعة التحصيؿ- 

.   استحالة التيرب مف الضريبة حيث تحصؿ قبؿ حصكؿ الممكؿ نفسو عمى المادة الخاضعة لمضريبة- 
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.   لا يشعر الممكؿ بكقع الضريبة ك في اغمب الاحياف يجيؿ مقدارىا- 

انخفاض النفقات الجبائية في ظؿ ىذه الطريقة،خاصة ك اف الشخص المكمؼ بالتحصيؿ الضريبة - 
.   كتكريدىا لمخزينة لا يتقاضى في الغالب أجرا نظير ذلؾ

.   يضمف ىذا الاسمكب تدفؽ الايرادات لمخزينة بصفة مستمرة عمى مدار السنة-

:     كعمى الرغـ مف ىذه المزايا،يمكف تسجيؿ عمى ريقة الحجز مف المنبع العيكب التالية

عدـ شعكر الممكؿ بكقع الضريبة يجعمو لا ييتـ بمتابعة ك مراقبة النشاط الحككمي فتضعؼ فيو صفات -
. المكاطف الصالح

اعتماد ىذا الأسمكب عمى شخص مف غير مكظفي الإدارة الضريبة،قد لا يتكفر فيو الإتماـ التاـ بأحكاـ -
القانكف الضريبي،ك الكفاءة اللبزمة لتطبيقو،فيغفؿ أك يخطى في تطيؽ أك تفسير بعض البنكد ك المكائح 

.  الضريبة مما يفكت عمى الخزينة العامة بعض إيراداتيا أك يثقؿ العبء كامؿ أك بعض الممكليف 
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 الجبائية والتحصيل الضريبي   فيدور تكنولوجيا المعمومات الرقابة:المبحث الثالث 

    المديرية العامة لمضرائب  شيدت في الآكنة الأخيرة العديد مف الإصلبحات الييكمية التنظيمية،كاليدؼ 
 كذلؾ بالاعتماد بيامنيا ىك إضفاء طابع العصرنة عمى المصالح التابعة ليا ككذا العمميات التي تقكـ 

عمى تكنكلكجيا المعمكمات، مف خلبؿ ىذا المبحث سنتطرؽ إلى مخطط عصرنة الإدارة الضريبية،طبيعة 
. نظاـ المعمكمات الضريبي ك تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات في الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي

 مخطط عصرنة الإدارة الضريبية:المطمب الأول 

 مف خلبؿ تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات تيا   إف المديرية العامة لمضرائب بالجزائر تسعى لعصرنة إدار
كالرقابة الجبائية ك التحصيؿ الضريبي كغيرىا،ك تمكيف المكمفيف بالضريبة مف تيا دؼ تسييؿ عمميابو

القياـ بإجراءاتيـ الإدارية المتمثمة في التصريح كالدفع عف بعد،لكي يتحقؽ ىذا المسعى يجب مف تكفر 
عنصريف ىما كضع أىداؼ إستراتيجية ككذا إقامة بنية تحتية لنظاـ معمكماتي للئدارة الجبائية 

: (10، صفحة 2017عزكز ك يخمؼ، ) العصرية،كسنتطرؽ إلييما كالآتي

تيدؼ المديرية العامة لمضرائب :الأىداف الإستراتيجية الواجب تحقيقيا في عصرنة الإدارة الضريبية 1
 : الضريبية إلى تحقيؽ عدة أىداؼ أىمياتيامف خلبؿ عصرنة إدار

  تقديـ لممديرية العامة لمضرائب الدعامة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات قصد إتماـ مياميا كبمكغ
. أىدافيا

 ضماف الحماية لممعطيات مف خلبؿ المجكء إلى تكنكلكجيا المعمكمات المناسبة .
  تقديـ تطبيقات بسيطة الاستعماؿ تسمح لممستخدميف بممارسة مسؤكلياتيـ بالفاعمية كالنجاعة

 .المطمكبيف
 ضماف كجكد المعطيات الصحيحة لمجمؿ المستخدميف المؤىميف .
 ضماف تككيف مناسب في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصالات لفائدة المستخدميف. 
  إعداد تدبير ييدؼ إلى المحافظة عمى مستكل المعارؼ في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات

 كالاتصالات الحديثة لفائدة المكظفيف ككؿ حسب مسؤكليتو؛ 
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  تبسيط الإجراءات لاسيما تمؾ المطبقة مف طرؼ المكمفيف بالضريبة مف خلبؿ فتح فضاءات
 .ـ عف بعد ككذا بالدفع الإلكتركنيعمى شبكة الإنترنت تسمح ليـ بتقديـ تصريحا

 البحث عمى تحسيف الأداء مف خلبؿ التدقيؽ المستمر للؤنظمة المعمكلبيا. 

 المديرية العامة لمضرائب تحاكؿ بناء علبقة شراكة مع المكمفيف بالضريبة ذات مما سبؽ نلبحظ أف
مصداقية كبكؿ ثقة مع تعزيز عمؿ المديرية في بمجاؿ الرقابة كتعزيز كسائؿ مكافحة التيرب الضرم 
كقدراتيا في عاؿ التحصيؿ،كلذلؾ ك جب  عمييا الاعتماد عمى نظاـ معمكماتي قكم كقابؿ لمتطكير 

مف أجؿ تعزيز كفاءة الإدارة كحككمتيا بيدؼ زيادة المردكد الضريي كتمبية الاحتياجات العممية 
. لممكمفيف بالضريبة

باشرت المديرية العامة لمضرائب عمى كضع حيز التنفيذ : جوانب مشروع  العصرنة للإدارة الجبائية - 2
الذم ىك في طكر التجسيد حيث شيد المشركع إعادة الانطلبؽ في مرحمة " النظاـ المعمكماتي الجبائي"

 كالتي عرفت 2014 جكاف مف سنة 22،كانطمقت مرحمة التقارب في 2013 جانفي 29التأطير بتاريخ 
نكعا مف التأخير بسبب تعقيد ىذه المرحمة حيث تـ الأخذ بعيف الاعتبار جميع المناىج الكبرل المتضمنة 
في المشركع،كقد تـ المصادقة مف طرؼ لجنة القيادة عمى جميع التسميمات الجديدة في مرحمة التقارب 

 :  (10، صفحة 73/2014 )كالتي تتضمف

.   المخطط العاـ لمتككيف- 

.  إستراتيجية التنصيب- 

. تقرير النشاط الشيرم - 

.  2D1V2 . كتصميـ نظاـتحميؿ الثغرات ،مخطط الاختبار- 

 المتعمقة بالتقارب بعد عمؿ تنسيقي طكيؿ قاـ بو فريؽ المشركع التابع 2تـ الانتياء مف إعداد الحصة 
لممديرية العامة لمضرائب،كالمتككف مف إطارات الإدارة المركزية كالمصالح اللبمركزية لممديرية الجيكية 

 كالذم مف شأنو أف يسمح 2D1V2 عمى تسميـ نيائي 3لمضرائب بالجزائر،كيعتمد المركر إلى الحصة 
،كقد أككمت الميمة إلى فريؽ "الضبط كالتطكرات الخاصة" التي تتمحكر مياميا في 3بتنفيذ الحصة 

،كتكفؿ كؿ فريؽ بالجزء الذم يخصو "إندرا"مشركع المديرية العامة لمضرائب مع خبراء الشركة الإسبانية 
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إدارة النظاـ، الشبكات، التأىيؿ )مف خلبؿ مناىج الكظيفة،بالإضافة إلى عمؿ خمس كرشات أحرل 
.   (كالأمف، تسيير البيئات  كتسيير المنشآت القاعدية

:   كيشمؿ مشركع عصرنة الإدارة الجائية عمى جكانب تقنية كأخرل عممية

أخذ الفريؽ التقني لتحديث كعصرنة النظاـ الجبائي عمى عاتقو الجكانب ذات : الجوانب التقنية2-1
:   الصمة بتنفيذ الفئات كذلؾ كما يمى

تتكفؿ نظاـ المظير مف عدة بيئات ككؿ بيئة ناتجة عف عدة أنظمة تتكافؽ مع مختمؼ  : تنصيب الأنظمة
المككنات التطبيقية   

لممديرية العامة لمضرائب ىى كما " إندرا"التي كضعتيا الفرؽ التقية كالفرؽ التابعة لمشركة الإسبانية :البيئات
: يمي 

فضاء المعطيات  -

بيئة التطكير كالتأىؿ -

كضع كتنصيب نظاـ تسير قكاعد بيانات البيئة كحمؽ الآلات الافتراضية كصيانتيا   -

: VMwareؿV data Protector ػكضع كتنصيب أداة النسخ الاحتياط -

.   إنجاز النسخ الاحتياطي كالاستعادة-

؛   v10 Endpoint Kaspersky Security نشر تطبيؽ الحماية مف الفيركسات كاسبارسكي  -

؛    Update Wsus  Microsoftكضع نظاـ يسير مراقبة المجاؿ كنظاـ تسيير ميكركسكفت -

صيانة قاعدة البيانات كدعـ لفريؽ المشركع؛   -

 لاختياره مع قاعدة البيانات؛   SGFتنصيب نظاـ التسيير الجبائي -

إعداد الجزء التقني مف دفتر الشركط المتعمؽ بتحديث قاعدة بيانات التطكير لإنقاذ قاعدة البيانات -
المتكاجد التي لـ تعد تستجيب لمضبط؛   
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مركز حساب المديرية "كرشة مع المصمميف لتجييزات المستقبؿ  (32)مسؾ كبرمجة اثناف كثلبثيف - 
.  العامة لمضرائب

.   التدقيؽ في تركيبات الشبكات كعتاد الإعلبـ الآلي لمراكز الضرائب- 

تمحكرت الإجراءات الحديثة في المحاؿ العممي حكؿ الأخذ بعيف الاعتبار لجميع :الجوانب العممية
الكظائؼ كالضرائب الضركرية لانطلبؽ كسير مركز الضرائب بما أف الأمر يتعمؽ بالشركع في انطلبؽ 
مكقع نمكذجي لصنؼ مركز الضرائب،كثـ معالجة جميع الكظائؼ كالضرائب المصادؽ عمييا مف طرؼ 

:   المديرية العامة لمضرائب كما يمى

مخطط المحاسبة   -

تكزيع الرسـ عمى النشاط الميني لكؿ بمدية في مرحمة التعديؿ؛   -

التحصيؿ بمختمؼ الكيفيات كصؾ ،دفع،حساب كنقد؛   -

؛   "SAPنمكذج تنظيـ لممديرية العامة لمضرائب مقنف بالنسبة لتطبيقة اليدؼ -

ترحيؿ المعطيات كالإجراءات؛   -

طبقا لإستراتجية المديرية العامة  (ضع لكحة المراقبة)" KPIتحديد المؤشرات الرئيسية للؤداء الكظيفي -
لمضرائب؛   

 G50الأخذ بعيف الاعتبار في التطبيقة لمرسـ عمى القيمة المضافة حب كؿ نسبة ككضع تصريح جديد 
   (كعاء التصفية،قرض الرسـ عمى القيمة المضافة،الرقابة الرسمية)

.   كبقى في طكر الإنشاء الغرامات كالامتيازات الجبائية-

.   G50الأخذ بعيف الاعتبار لمضريبة عؿ الدخؿ الإجمالي للؤجراء في التصريح الجديد -

مما سبؽ يظير لنا أف عصرنة الإدارة الجبائية خمؽ مف شأنو إلى العمؿ بأسمكب التبادؿ الإلكتركني 
. لممعطيات بدؿ أسمكب تبادؿ الاستمارات لتسييؿ كتدعيـ كتكثيؽ التصاريح كالأداء
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نظام المعمومات الجبائي : المطمب الثاني 

تعتمد الادارة الجبائية لمقياـ بمياميا التخطيطية كالتنظيمية كالرقابية في مجاؿ تخصيص المكارد    
 .الاقتصادية عمى المعمكمات كالبيانات المتحصؿ عمييا مف نظاـ المعمكمات،كبالتالي فنظاـ المعمكمات

:  (67، صفحة 2019-2018السبتي، ):عرف نظام المعمومات الجبائية بالنسبة 

مجمكعة مف العمميات التي تقكـ بيا الإدارة الضريبية في "نظاـ المعمكمات الضريبة بأنو " الزىيرم"لػ 
معالجة البيانات الضريبية كتحكيميا لمعمكمات ضريبية بعد انجاز مجمكعة مف الإجراءات المتعمقة بجمع 
كتصنيؼ كخزف البيانات لأغراض اجراء التحاسب الضريبي بمكجبيا لمتكصؿ إلى صياغة بياف بالمكقؼ 

"   الضريبي لممكمؼ

عف أحد مككنات التنظيـ الضريبي الذم " نظاـ المعمكمات الضريبية بأنو عبارة  (مكسككؼ)كما عرؼ 
يختص بجمع البيانات الضريبية الملبئمة كتبكيبيا كمعالجتيا كتحميميا كتكصميا لاتخاذ القرارات للؤطراؼ 

".  الخارجية منيا كالداخمية

: سنحاكؿ التعرؼ عمى عناصر نظاـ المعمكمات الجبائي مف خلبؿ تحديدىـ كما يمي

تمؾ الحقائؽ أك الرسائؿ         "إذ تتمثؿ المدخلبت بالبيانات كالتي يقصد بيا :(البيانات)المدخلات -1
أك الإشارات غير مقبكلة كغير المنظمة كغير المفسرة مثؿ الأرقاـ أك الرمكز أك الاحصاءات الخاـ التي    

لا علبقة بيف بعضيا كالبعض، كىناؾ أنكاع عديدة مف البيانات في مجاؿ العمؿ الضريبي كالتي تمثؿ 
مدخلبت لنظـ المعمكمات الجبائية، كىي المقتبسات الضريبية الكاردة مف دكائر الدكلة كالقطاع العاـ 
كالمختمط المتعمقة بالمقاكلات كالتعيدات كالتصاريح الجمركية، كالمقتبسات الكاردة مف دائرة تسجيؿ 

الشركات كالمتمثمة بإجازة تأسيس الشركات كاندماجيا كزيادة رأسماليا أك تخفيضو، كالمقتبسات المقدمة مف 
قرارات الإدارة ككشكفات تحميؿ الحسابات الممحقة           قبؿ المكمفيف كالمتمثمة بالكشكفات المالية كا 
بيا، كالإخباريات المقدمة مف الأشخاص الطبيعييف كالمعنكييف المتعمقة بالتيرب الضريبي، كالتشريعات 

.  (68، صفحة 2019-2018السبتي، )كالقكانيف كالتعميمات المتعمقة بالعمؿ الضريبي 

إلى مخرجات  (البيانات)كتتجسد بالإجراءات التي تسيـ في تحكيؿ المدخلبت :عمميات المعالجة- 2
فبعد تسمـ البيانات مف المصادر الداخمية كالخارجية المختمفة يتـ معالجتيا بمكجب مجمكعة  (معمكمات)
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مف النظـ الفرعية كالذم يعمؿ كؿ منيا عمى كظيفة معينة داعمة لمنظاـ الأساسي كالمتمثمة بنظاـ 
 :(69، صفحة 2019-2018السبتي، ) المعمكمات الجبائية،كىي كما يأتي

ىك ذلؾ العنصر مف عناصر النظاـ "اف نظاـ التحاسب الضريبي :عممية التحاسب الضريبي -أ 
فيك الذم يتكلى تطبيؽ احكاـ التشريع الضريبي " الضريبي الذم يختص بتنفيذ أحكاـ التشريع الضريبي

 .المتضمنة لمسياسة الضريبية كالسعي لتجسيدىا عمى كاقع الحياة الاجتماعية كالاقتصادية في المجتمع
 : اعداد التقرير الضريبي -ب 

بعد أف يقكـ المكمؼ بإعداد تقرير ضريبية الدخؿ الخاص بو تتـ المقارنة بيف ىذا التقرير كالبيانات 
المالية لممكمؼ كالمقتبسات كالتصاريح كأم محرر يتعمؽ بدخؿ المكمؼ المحفكظ بإصدارتو،إذ اف ىذه 

المقتبسات كافة عند كركدىا إلى قسـ المعمكمات الفنية يتـ تكثيقيا ك بعد ذلؾ يتـ تكزيعيا عمى الكحدات 
 .التخمينية كتسمـ الكاتب الكحدة التخمينية ك الذم بدكره يتكلى حفظيا

 : عمميات الجباية -ج 

بعد أف يصؿ التقدير الضريبي إلى المرحمة النيائية يتـ جباية الضريبة المتحققة عمى المكمؼ،كتستعمؿ 
الإدارة الضريبية الطرائؽ الممكنة كافة لضماف استحصاؿ تمؾ الضرائب، كذلؾ أف كجكد نظاـ جباية كفؤ 

فاعؿ يساعد عمى معرفة عدد المكمفيف المحاسبية ضريبيا، كعدد الشركات التي تقدـ تقريرا ضريبيا أك 
المتكقفة أصلب عف تقديـ تمؾ التقارير، فضلب عف معرفة عدد المكمفيف المعترضيف عمى الضريبة 

إذ تقكـ شعبة الجباية بتأثير الاعتراضات المقدمة مف قبؿ المكمؼ في سجؿ خاص . المفركضة عمييـ
إذ لا تنظر الييئة العامة لمضرائب إلى اعتراض المكمؼ ما لـ يتـ دفع . يثبت فيو رقـ كتاريخ الاعتراض

كامؿ الضريبة المقدمة عميو خلبؿ مدة الاعتراض،كفي حالة عجزه عف دفع مبمغ الضريبة المقدرة كاملب 
. فممييئة العامة لمضرائب بعد اقتناعيا بذلؾ استيفاءىا بأقساط

تختص ىذه الكحدة بنقؿ أم معمكمات مف مكاقع البيانات كالمعمكمات :(مخرجات)المعمومات الخارجة -2
، 2018حمزة، ) المخزنة في الكحدة السابقة إلى الفاحص أك غيره كتقسـ ىذه المعمكمات إلى مجمكعتيف

:   (103صفحة 

معمكمات دكرية نمطية كيمكف تصميـ ليا نماذج مكحدة؛   -

.   معمكمات غير دكرية خاصة-
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كيجب كضع نظاـ لكيفية تكصيؿ تمؾ المعمكمات إلى مستخدمييا في الكقت المناسب لا سيما الدكرية 
.   منيا،حيث يمكف لشاغؿ نظاـ المعمكمات أف يعرؼ مقدما متى تطمب منو ليجيزىا في الكقت المناسب

كتختص بتكصيؿ معمكمات مرتدة إلى كحدات :(التغذية العكسية)التغذية المرتدة بالمعمومات -3
المدخلبت كتمثؿ نتيجة اتخاذ قرار معيف أك أداء عمؿ معيف،كمف أىـ تمؾ المعمكمات المرتدة نتيجة 

الفحص كتقدير الكعاء الضريبي،كالتي يجب أف ترسؿ لتحفظ في ممؼ الممكؿ كيبمغ بذلؾ مصمحة الحجز 
. (104، صفحة 2018حمزة، ) كالتحصيؿ

 تطبيقات تكنولوجيا المعمومات في الرقابة الجبائية والتحصيل الضريبي: المطمب الثالث 

تسعى الإدارة الجبائية مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا الاستراتجية كىذا جعميا تقكـ باقتناء تطبيقات مف برمجيات 
. كأنظمة حديثة

  SGFنظام تسيير الممفات:أولا

ىك أحد التطبيقات التي تسمح بتخزيف المعمكمات كالإجراءات ك تدفقيا أيضا بيف :    نظام تسيير الممفات
مصالح الإدارة الجبائية، ك يمكف تعريفو عمى انو الجزء الأكثر كضكحا في نظاـ التشغيؿ، مسؤكؿ عف 

يتمثؿ الدكر . إدارة تخزيف الممفات ك معالجتيا عمى كحدة تخزيف قسـ،قرص،قرص مضغكط،قرص مرف
في إدارة الممفات ك تكفير العناصر الأكلية لمتعامؿ  SGF الرئيسي لنظاـ تسيير الممفات

 " (a, 2009-2010, p. 01.) معيا

 SGF مزايا نظام تسيير الممفات:ثانيا 

 :كنذكر منيا ما يمي

 .يكفر كاجية سيمة الاستخداـ لمعالجة الممفات➢

بشكؿ عاـ يكفر لممستخدـ الممؼ كامتداده كسماتو ك تتـ )يعمؿ عمى تبسيط إدارة الممفات لممستخدـ ➢
 . (إدارة السمات الأخرل ضمنيا بكاسطة نظاـ تسيير الممفات 

 .لكؿ مصمحة مقياس يسمح ليا بالدخكؿ إلى ىذا النظاـ➢
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 .القدرة عمى إجراء عمميات متعددة ك مختمفة➢

عادة تسميتيا➢ غلبقيا ك نسخيا كا   . يسمح بفتح الممفات ك الدلائؿ كا 

. يعتمد عمى شبكة الاتصاؿ في نقؿ البيانات كالمعمكمات بيف المصالح ك الأقساـ➢

: SAP نظام المعموماتي الجبائي.2

قصد اقتناء   Indra- sistemas  قامت المديرية العامة لمضرائب ب التعاقد مع شركة إسبانية    
ككضع نظاـ معمكماتي جبائي جديد يستجيب للئحتياجاتيا كالمتطمبات التقنية المرتبطة بمياميا،كىك عبارة 

حصة تبدأ مف مرحمة التأطير كتنتيي في مرحمة الصيانة 23عف مشركع متعدد المياـ يتشكؿ مف 
 SAP(www.mfdgi.gov.dz, 2023) : الضماف،كسنتطرؽ إليو بالشكؿ التالي

 التعريف بالنظام : أولا

ىك نظاـ معمكماتي يتشكؿ مف عدة كحدات مدمجة تستجيب في غالب الحالات لمتطمبات المياـ الحرفية  
للئدارة الجبائيةػ كلقد تػـ تنصيبو عمى مستكل أجيزة الإعلبـ الآلػي لممديريػة العامػة لمضرائب كجػميػع 

مصالحيا المتمثمة فػي مديرية كبريات الشركات كمراكز الضرائب كالمراكز الجكارية عمى مستكل القطر 
  مع برمجة العناصر التاليةERP  كىك نظاـ يرتكز عمى الحؿ المعمكماتي01/09/2018الكطني بتاريخ 

ضبط كتحديد الحؿ المعمكماتي  -
 التكفؿ بالتطكرات المعمكماتية الخاصة باحتياجات المياـ الحرفية لممديرية العامة لمضرائب -

 :تنظيم المشروع:ثانيا
: تـ تنظيـ المشركع ، حاليا في خمس كرشات

مجمكعات عمؿ ترتبط مياميا بالمسارات الحرفية  (7)كرشػة الاندماج الكظيفي ك تتشكؿ مف سبعة -1
: الكمية المنصكص عمييا في دفتر الشركط

  استقباؿ المكمؼ بالضريبة :01المجمكعة
  تسير الممؼ الجبائي لممكمؼ بالضريبة :02المجمكعة
  الكعاء ك التصفية :03المجمكعة
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  التحصيؿ كقبض الضريبة؛ :04المجمكعة
  الرقابة الجبائية  :05المجمكعة
  المنازعات؛ :06المجمكعة
  الإشراؼ؛ :07المجمكعة

كرشػة ترحيؿ كاستػرجاع المعطيات -2

كرشة  الكاجيػات -3

كرشة اليندسة ك اليندسة التقنية -4

تكزيع /كرشة الإرادات -5

كرشة التككيف؛ -6

خمية التخطيط،نكعية المخاطر كالتسيير الكثائقي -7

 :أىداف  مشروع تشغيل  المنظومة المعموماتية الجبائية لو عدة اىداف سوف نذكر منيا :ثالثا
يرمي المخطط التنظيمي لمصالح المديرية العامة لمضرائب إلى تحكـ أفضؿ في فئة المكمفيف بالضريبة 

. فيما يخص الأنشطة ك الأملبؾ التي يتكفر عمييا ىؤلاء

  لكؿ المعطيات المرتبطة بفرض الضريبة عمى المكمفيف بالضريبة  (آليػة)معالجة معمكماتيػة
كالرسكـ عف بعد،الأمر الذم يجعؿ مف عممية التحصيؿ  كتحصيؿ مػختمؼ أنكاع الضرائب

 .الضريبي متطكرة كتتـ عف طريؽ الدفع إلكتركنية
  التكفؿ بالعمميات المرتبطة فيما بينيا كالمتعمقة بالرقابة الجبائية كالاجتياد في معالجة القضايا

النزاعية كتقديـ الجداكؿ الإحصائية المكجزة،كىذا مف أجؿ إعداد مؤشرات التسيير كالنجاعة بصفة 
 .عاجمة كآلية

  إدراج التكنكلكجيات الجديدة للئعلبـ كالاتصاؿ كخاصة تطبيؽ منظكمة معمكماتية ناجحة في
 جميع العمميات الجبائية

 

 



 الرقابة الجبائية والتحصيل الضريبي في ظل تكنولوجيا المعلومات:                 الفصل الثاني
 
 

 
89 

 :النتائج المنتظرة من ىذه المنظومة المعموماتية و يمكن تمخيصيا كما يمي

 التخفيؼ مف حجـ المياـ المنفذة مف طرؼ الأعكاف 
  نزع الصفة المادية عف كؿ العمميات الجبائية ابتداء مف استقباؿ  المكمؼ بالضريبة ك تأسيس

 .الكعاء كالتحصيؿ  ككذا تسيير الممؼ الجبائي،ك ىذا مف خلبؿ تألية ىذه العمميات
 كلكج كؿ الأعكاف إلى المنظكمة المعمكماتية  مف خلبؿ التأىيلبت المراقبة. 
  التبادؿ السريع لممعمكمات المتعمقة بالبيانات ما بيف المصالح كمع المصالح الأخرل المؤسساتية

 .مف خلبؿ تطكير الكاجيات المتعددة
  تقديـ  الجداكؿ البيانية  في كقت معقكؿ يسمح  بتقييـ نجاعة المصالح مف جميع الأكجو كمتابعة

 .مستكل التحصيؿ حسب نكع الضرائب ك تبعا لكؿ قطاع نشاطي
 تقديـ معطيات مكجزة ذات مصداقية مف أجؿ إنجاز دراسات إستشرافية ك التحميؿ كاتخاذ القرار. 
  مركزة قاعدة المعطيات بالنسبة لمختمؼ  فئات  المكمفيف بالضريبة تسمح بالكلكج الآلي لممحققيف

 .في المحاسبة إلى البطاقيات عند قياميـ بالمياـ المسندة إلييـ
  برمجة عمميات التدقيؽ عمى أساس المعايير المؤسسة ك المحددة بمكضكعية بناء عمى قاعدة

 .المعايير المنسجمة
 التحكـ الأفضؿ في المكارد الجبائية. 
 محاربة الاقتصاد المكازم ك غير القانكني. 
 مكافحة كؿ مظاىر الغش ميما كاف نكعيا. 
 التقميص في معالجة الشكاكل النزاعية لممكمفيف بالضريبة. 
 التخفيض في الكمفة الناتجة عف طمب المطبكعات. 
 تسييؿ عممية كلكج المكمفيف بالضريبة إلى حسابيـ الجبائي مف خلبؿ شيادات الكلكج المراقبة. 
 إدراج إجراءات التصريح  كالدفع عف بعد. 

ىك نظاـ معمكمات إلكتركني  بحيث نشأ في ظؿ :Jibayatic"جبايتؾ "النظام المعموماتي الجبائي.3
التطكرات المستمرة كالمتسارعة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالرقمنة أصبح لزاما عمى الإدارة الجبائية 
تبني استراتيجية جديدة ترمي لزيادة كسب رضا المكمفيف مف خلبؿ نظاـ معمكمات متطكر يعمؿ عمى 

نشاء تفاعؿ رقمي بيف المكمؼ بالضريبة كالإدارة الجبائية لتككف إدارة  تقديـ خدمات جبائية متميزة كمتقنة كا 
كفي ىذا الصدد قامت المديرية العامة لمضرائب بإنشاء . مبدعة كمبتكرة تستجيب لمتطكرات التكنكلكجية

يركز عمى لا مادية كؿ " Jibayatic-جبايتؾ " أطمقت عميو اسـ (الكتركني)نظاـ معمكمات جبائي 
العمميات الجبائية كالآلية الكاممة لجميع إجراءات معالجة السندات،بيدؼ تقديـ دعامة في مجاؿ تكنكلكجيا 
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المعمكمات للئدارة الجبائية لإتماـ مياميا كبمكغ أىدافيا، كتطكير فرص جديدة في جمع المعمكمة  
 .  الجبائية، كتسييؿ تداكليا

كبذلؾ يعد نظاـ المعمكمات جبايتؾ مف أىـ تكنكلكجيات الشبكة الحديثة التي تعتمد عمييا المراكز 
 .  (397، صفحة 2022شركاطي، ) الضريبية في رقمنة الإجراءات الجبائية

 :" جبايتك"شروط الولوج لخدمة 

لإعماؿ ىذا النظاـ يجب عمى كؿ مكمؼ بالضريبة أف يقكـ بتقديـ طمب لفتح حساب خاص بو عف طريؽ  
جراء عممية التصريح الجبائي بالطريقة الالكتركنية، مع ضركرة  الاتصاؿ بالمديرية المعنية لمتسجيؿ كا 
إرفاؽ الطمب بكشؼ الحساب البنكي  ،كبعد ىذه العممية يتحصؿ المكمؼ عمى حساب خاص بو كمف 

خلبلو يمكنو الكلكج إلى المنصة لإجراء عممية التصريح،كيتـ تجديد التسجيؿ آليا كؿ سنة، إلا في حالة 
 .(404، صفحة 2022بيمكؿ، ) رغبة المكمؼ إلغاء الانخراط أيف يجب عميو تقديـ طمب لذلؾ

 ":  جبايتك"مميزات نظام المعمومات الجبائي 

العديد مف المزايا كالخدمات بالنسبة للئدارة الجبائية " جبايتؾ"يقدـ نظاـ المعمكمات الجبائي  -
 :  (398، صفحة 2022شركاطي، )كالمكمفيف عمى حد سكاء المتمثمة في

الرقمنة الشاممة لجميع العمميات الجبائية الادارية ابتداءا باستقباؿ المكمفيف ثـ القياـ بمختمؼ  -
لتصريحات إضافة إلى تحديد الكعاء الضريبي ككذا التحصيؿ الجبائي،كذلؾ تسيير الممؼ 

 .  الجبائي لممكمفيف
إجراء العمميات مف مقر المكمفيف مع المديرية العامة لمضرائب كتجنب التنقلبت مف أجؿ تقديـ  -

 التصريحات الجبائية؛  
 .   ساعة خلبؿ كامؿ أياـ الاسبكع24 / 24الكلكج إلى الادارة الجبائية  -
 . تزكيد المكمفيف بالضريبة بالمعمكمات حكؿ رزنامتو الجبائية المحينة مع التزاماتو الجبائية -
الكلكج إلى استماراتو التصرحية المكدعة كالاطلبع عمييا،إضافة إلى التصريح المركزم لمرسـ  -

 . (في حالة كجكد فركع لممكمؼ في أقاليـ جبائية مختمفة)عمى النشاط الميني 
 الدفع الالكتركني عف طريؽ شبكة الانترنيت لضرائبو كرسكمو؛   -
الاطلبع عمى دينو الجبائي الكمى  -
 طمب الشيادات الجبائية  -
 تقديـ الطعكف كالتحفظات المشركطة كغيرىا -
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  طمب الامتيازات الجبائية -
تسعى الإدارة الجبائية مف اجؿ تحقيؽ أىدافيا الاستراتجية كىذا ما جعميا تقكـ باقتناء تطبيقات  -

. مف برمجيات كأنظمة حديثة
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: خلاصة الفصل الثاني 

تعتبر الرقابة الجبائية الكسيمة القانكنية المخكلة للئدارة الجبائية قانكنا،مف خلبؿ التطبيؽ الميداني    
لمقكانيف الضريبية بيدؼ التأكد مف صحة التصريحات المقدمة ليا لتحديد الكعاء الضريبي الصحيح،ككذا 
مراقبة المكمفيف بالضريبة قبؿ كأثناء كبعد تأديتيـ لكاجباتيـ  الضريبية،كالعمؿ عمى إرساء قاعدة مف قكاعد 

الضريبية المتمثمة في العدالة كالمساكاة بيف المكمفيف  بجؿ أشكاؿ الرقابة الجبائية  كليذا كضعت كزارة 
المالية لممديرية العامػة لمضرائب جميع الكسائؿ الييكمية كالقانكنية لػرفع مف مستكل الرقابة الجبائية كبمكغ 

 . الأىداؼ المنشكدة منيا

تسمح للئدارة الضريبية   اما بالنسبة لتحصيؿ الضريبي فيك يعتبر المرحمة الاخيرة للئدارة الجبائية التي
باقتطاع مستحقاتيا مف المكمفيف بصفة قانكنية،كالذم يمر بمراحؿ تتمثؿ في كيفية تككيف الممؼ ثـ 

إخضاع المكمؼ لنظاـ جبائي معيف لتنتيي بتحضير الإشعار بالدفع ثـ التحصيؿ بشتى الطرؽ المتاحة 
الخ، كفي حالة امتناع المكمؼ بالضريبة تتخذ الإدارة الضريبية ... كالتكريد أك الاقتطاع مف المصدر

. إجراءات التحصيؿ الإجبارم

   كنتيجة اتساع رقعة المادة الخاضعة لمضريبة  بسبب التغيرات  التي شيدىا الاقتصاد المحمي كخاصة 
بعد تكجو الدكلة لاقتصاد السكؽ الحر اصبح مف الضركرم عمى الادارة الجبائية تطكير  نظاـ المعمكمات 

 معالجة البيانات كالمعمكمات ص بيا مف خلبؿ الاعتماد عمى تكنكلكجيا المعمكمات لتسييؿ كتسريع الخا
.الخاصة بالمكمفيف بالضريبة
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: تمييد

 مف أجؿ تسميط الضكء عمى تكنكلكجيا المعمكمات كآلية لتفعيؿ الرقابة الجبائية كالتحصيؿ 

الضريبي قمنا بإجراء دراسة تطبيقية عمى مستكل مركز الضرائب بكلاية سعيدة كذلؾ المكقكؼ عمى 

مدل  كجكد ك تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات داخؿ ىذا المركز الضريبي،كقد اعتمدنا في ىذه الدراسة 

عمى المنيج الكصفي التحميمي لأنو يتناسب كطبيعة المكضكع مف أجؿ المقارنة كالتحميؿ كمف ىذا 

 استمارة عمى العماؿ،كتحتكم ىذه الأخيرة عمى أسئمة كعبارات تخص محاكر 40المنطمؽ قمنا بتكزيع 

. الدراسة
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 مدخل إلى مركز الضرائب: المبحث الأول

شرعت المديرية العامة لمضرائب في تقريب المسافة بينيا كبيف المكمفيف بالضريبة كذلؾ عف طريؽ     
إنشاء مراكز الضرائب في كؿ كلاية، كعميو سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى التعريؼ بمركز الضرائب 

 .  تنظيـ مياـ مركز الضرائبلكلاية سعيدة كالييكؿ التنظيمي ، كفي الأخير
 

 CDI  لكلاية سعيدة التعريؼ بمركز الضرائب:المطمب الأكؿ 
ىك مركز تسيير مكحد،يجمع تحت إشراؼ رئيس المركز كؿ مياـ التسيير كالتحصيؿ كالمراقبة     

كالمنازعات التي تتكفؿ بيا حالينا المفتشيات ك القباضات كمديريات الضرائب الكلائية،بيذا الصدد يشكؿ 
:  المركز المحكر الجبائي الكحيد لممكمفيف بالضريبة التابعيف لمجاؿ اختصاصو كىـ

مئة مميكف دينار  رقـ أعماليا أكثر مف ثلبث)المؤسسات الخاضعة لمنظاـ الحقيقي كالنظاـ المبسط -
. (جزائرم

.  الميف الحرة-
مركز الضرائب ك دليؿ تنظيـ ) مديرية كبريات المؤسسات صلاختصاالمؤسسات غير الخاضعة لمجاؿ -

.  المؤسسات(1، صفحة 2009كمياـ، 
 ـ 2006 سبتمبر 18 المؤرخ في 327-06 مكجب المرسكـ التنفيذم رقـ كقد تـ إنشاء مركز الضرائب-

المادة )ـ المحدد لتنظيـ المصالح الخارجية للئدارة الجبائية كصلبحيتيا2009 فبراير 21كالقرار المؤرخ في 
المحدد لتنظيـ المصالح الخارجية للئدارة الجبائية، 18/09/2006الكؤرخ في 327-06 مف المرسكـ التنفيذم رقـ21

 . (11.، ص 24/09/2006، المؤرخ في 59الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد 
عف رئيس مصمحة الإعلبـ الآلي ك الكسائؿ ) ـ2015 نكفمبر 22في فتح مركز الضرائب بمدينة سعيدة 

 *(. 2019 فبراير 10،مركز الضرائب بسعيدة ،
 
 
 
 
 
 
 
 



  لولاية سعيدةكز الضرائب بمر دراسة حالة      :                                   الفصل الثالث

 
96 

 CDI الييكل التنظيمي لمركز الضرائب لولاية سعيدة : المطمب الثاني
 مف ثلبث مصالح رئيسية كقباضة ك لاية سعيدةيتككف الييكؿ التنظيمي لمركز الضرائب لك    

  .مصمحتيف،كالشكؿ المكالي عبارة عف مخطط تكضيحي يبيف مختمؼ المصالح التابعة لممركز
 CDI  لولاية سعيدة المخطط التوضيحي لمييكل التنظيمي لمركز الضرائبيوضح  :(011)الشكل 

 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

دليل تنظيم وميام مركز الضرائب، مديرية العلاقات العمومية والاتصال المديرية : المصدر
 2009العامة لمضرائب وزارة المالية، الجزائر،

 
 

 مصلحة الإعلام الآلي والوسائل رئيس مركز الضرائب 

المصلحة الرئيسية لتسيير 
 الملفات

المصلحة الرئيسية 
 للمنازعات

مصلحة الاستقبال 
 والإعلام

المصلحة الرئيسية 
 للمراقبة والبحث

 القباضة

 مصلحة الشكاوى

مصلحة النزاعات 
القضائية ولجان 

 الطعن

مصلحة التبليغات 
 والأمر بالصرف

 مصلحة التدخلات

مصلحة البطاقات 
 ومقارنة المعلومات

مصلحة البحث عن 
المادة الخاضعة 

 للضريبة

 مصلحة المتابعة

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة الصندوق

مصلحة الجباية الخاصة 
 بالمهن الحرة

مصلحة الجباية الخاصة 
عيبالقطاع الصنا  

مصلحة الجباية الخاصة 
ءبقطاع البنا  

مصلحة الجباية الخاصة 
 بالقطاع التجاري

مصلحة الجباية الخاصة 
 بقطاع الخدمات

 مصلحة الرقابة
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:  تنظيم ميام مركز الضرائب:المطمب الثالث
: ينشط مركز الضرائب في المجالات الرئيسية الآتية      

 وتتكفل بو المصمحة الرئيسية لتسيير الممفات حيث: في مجال الوعاء: 
يمسؾ كيسير الممفات الجبائية لمشركات كغيرىا مف الأشخاص المعنييف بعنكاف المداخيؿ الخاضعة -

 .لمضريبة عمى أرباح الشركات
مسؾ كتسيير الممفات الجبائية لممكمفيف بالضريبة الخاضعيف لمنظاـ الحقيقي للئخضاع الضريبي بعنكاف -

 .الأرباح الصناعية كالتجارية كالأرباح غير التجارية
 .إصدار كمعاينة كالمصادقة عمى الجداكؿ كقكائـ التحصيلبت كشيادات الإلغاء كالتخفيض-
 تتكفل بو المصمحة الرئيسية لممراقبة والبحث من خلال: في مجال الرقابة :
. البحث كتحصيؿ كاستغلبؿ المعمكمات الجبائية كمراقبة التصريحات-
نجاز برامج التدخلبت كالمراقبة لدل الخاضعيف لمضريبة كتقييـ نتائجيا-  .إعداد كا 
 تتكفل بو المصمحة الرئيسية لممنازعات في: في مجال المنازعات  :
 .دراسة كمعالجة الشكاكل-
. متابعة المنازعات الإدارية كالقضائية-
 .تسديد قركض الرسكـ-
 وتتكفل بو القباضة في: في مجال التحصيل :
 .التكفؿ بالجداكؿ كسندات الإيرادات كتحصيؿ الضرائب كالرسكـ كالأتاكل-
 .التكفؿ بالعمميات المادية لمدفع كالتحصيؿ كتقدير الأمكاؿ النقدية-
 .ضبط الكتابات كالحسابات كمركزة تسميـ القيـ-
 وتتكفل بو مصمحة الاستقبال والإعلام في: في مجال الاستقبال والإعلام :
علبـ المكمفيف بالضريبة-  .ضماف ميمة استقباؿ كا 
التكفؿ بإجراءات الإدارة الخاصة بالكعاء لاسيما تمؾ المتعمقة بإنشاء المؤسسات كتعديؿ قكانينيا -

 .الأساسية
 .تنظيـ كتسيير المكاعيد-
 .نشر المعمكمات كالآراء لصالح المكمفيف بالضريبة التابعيف لاختصاص مركز الضرائب-
 وتتكفل بو مصمحة الإعلام الآلي والوسائل في: في مجال الإعلام الآلي :
 .استغلبؿ التطبيقات المعمكماتية كتأمينيا ككذا تسيير التأىيلبت كرخص الدخكؿ كالمكافقة-
 .إحصاء حاجيات المصالح مف عتاد كلكازـ أخرل ككذا التكفؿ بصيانة التجييزات-
 .الإشراؼ عمى المياـ المتصمة بالنظافة كأمف المقرات-
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الإجراءات المنيجية :المبحث الثاني 

يعتبر الإطار المنيجي ضركرة لتحقيؽ الترابط بيف الإطار النظرم كالميداني ،مف خلبؿ ىذا البحث      
نحاكؿ عرض الجانب المنيجي لدراسة بدءا ب مجتمع كعينة الدراسة في حيف المطمب الثاني نتطرؽ 

.  المطمب الثالث أدكات الدراسةكأخيرالتصميـ الاستبياف 

عينة ومجتمع الدراسة : المطمب الأول 

تـ التكجو إلى مركز الضرائب لكلاية سعيدة نظرا لمجاؿ اختصاصو في الرقابة : مجتمع  الدراسة      
. الجبائية كالتحصيؿ الضريبي كالمطبؽ لتكنكلكجي المعمكمات الحديثة في مجاؿ عمميا

اما بخصكص أفراد عينة الدراسة  التي كزعت عمييـ استمارة الاستبياف فيـ الأفراد المكظفيف العامميف     
 استبيانان عمى 40 عاملبن المكظفيف حيث تـ بتكزيع 40بمركز الضرائب لكلاية سعيدة ، كالبالغ عددىـ ، 

ّـ استرجاعيا كمّيػا   % ( 100)العينة المذككرة كت

تصميم الاستبيان : المطمب الثاني 

قصد فيـ مكضكع تكنكلكجيا المعمكمات كآلية لتفعيؿ الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي بمركز       
الضرائب بكلاية سعيدة ، تـ إعداد  الاستبياف كأداة أساسية تساعد في الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات 

ّـ الاعتماد  )01انظر الممحؽ رقـ ) سؤالان مغمؽ 18الضركرية لتحقيؽ أغراض البحث  تضمنت  ، كقد ت
عمى ىذا النكع مف الأسئمة في إعداد كتصميـ اسػتمارة الاسػتبياف ، لضػماف السيكلة كالدقّة في الإجابة 

 حيث كانت الأسئمة سيمة كمحددة تساعد يةبالنسبة ؿ كؿ المستجكبيف عمى اختلبؼ مستكياتيـ التعميـ
  .عمى تسييؿ الدراسة، 

 :مرت عممية إعداد الاستبيان بعدة مراحل تمثمت في: خطوات بناء الاستبيان .1

 الإطلبع عمى الدراسات السابقة.  
  تصميـ الأسئمة بأسمكب بسيط ك كاضح بحيث تككف قابمة لمفيـ مف قبؿ المستجكبيف كلا تحتاج

إلى تفسيرات أخرل متعددة؛  
  عرض الاستبياف لعممية التحكيـ عمى الأستاذ  المشرؼ
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  أساتذة  مف كمية العمكـ الاقتصادية  (04)تـ عرض الاستبياف عمى مجمكعة مف المحكميف
كالتجارية،  ك في ضكء آراء المحكميف تـ تعديؿ بعض فقرات الاستبانة لتستقر في صكرتيا 

 ( 01أنظر لمممحؽ رقـ )( فقرة 18)النيائية  محتكية عمى ثلبث محاكر 

بعد عممية التحكيـ قمنا بتكزيع استمارة الاستبياف حيث احتكل عمى مقدمة عامة حكؿ : تقسيم الاستبان.2
  .ستبيافالإالمكضكع كما تضمف قسميف مف الأسئمة لشرح أىداؼ 

 الجنس، المستكل العممي،  )يتضمف مجمكعة مف المعمكمات الديمغرافية لأفراد العينة: القسم الأول
 (، الخبرة

  مكزعة عمي محكريف (فقرة18)كىك عبارة عف محاكر الدراسة، كيتككف مف: القسم الثاني، 
 (فقرات10)تكنكلكجيا المعمكمات كيتككف مف :  المحور الأول  .1
 ( فقرات4)الرقابة الجبائية كيتككف مف  : المحور الثاني .2
  .(فقرات 4)التحصيؿ الضريبي كيتككف مف  : المحور الثالث .3

تـ استخداـ مقياس ليكارت الخماسي بحيث 

مقياس ليكارت الخماسي يوضح  (02)الجدول رقم 

غير موافق غيرموافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف  
بشدة 

 1 2 3 4 5الدرجة 
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الأساليب الإحصائية المستخدمة : المطمب الثالث

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات سيتـ الاعتماد عمى طرؽ إحصائية يتـ مف خاليا كصؼ      
بداية بجمع البيانات المكزعة كترميزىا ثـ إدخاؿ البيانات . متغيرات كتحديد نكعية العلبقة المكجكدة بينيا

 ،حيث تضمنت المعالجة 26في نسختو  "" spss "بالحاسكب الالي باستعماؿ برنامج الحزمة الإحصائية 
  :الأساليب الإحصائية المكالية

o يستخدـ بشكؿ أساسي ألإغراض معرفة تكرار فئات متغير ما، كيفيد  :التكرارات والنسب المئوية
الباحث في كصؼ عينة الدراسة، حيث استخدمت في كصؼ خصائص المجتمع الدراسة، كلتحديد 

  . الاستجابة اتجاه محاكر الدراسة
o تـ حسابيا لتحديد استجابات أفراد الدراسة نحك محاكر كأسئمة الدراسة :المتوسط الحسابي. 
o عبارة عف مؤشر إحصائي يقيس مدل التشتت في التغيرات:الانحراف المعياري  
 

 :  ولاختبار صحة الفرضيات تم الاعتماد عمى
o الجبائية  الرقابة)  لقياس التغير الذم يطرأ عمى المتغيرات  التابعة:معامل الارتباط بيرسون

(  تكنكلكجيا المعمكمات)عندما تتغير قيـ المتغير المستقؿ  (،التحصيؿ الضريبي
o لقياس العلبقة بيف المتغير التابع كالمستقؿ : معامل الانحدار الخطي البسيط
o اختبار تحميل التباين الأحادي One Way ANOVA  :  لمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات

دلالة إحصائية لدل مجتمع الدراسة حكؿ تأثير تكنكلكجيا المعمكمات عمى الأداء تعزل لخصائص 
. (الجنس، العمر، المؤىؿ العممي،  عدد سنكات الخدمة)المستجكبيف 
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  الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة

الاختبارات التي مر بيا الاستبياف لقياس مدل دقة كسلبمة ىي الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة؛   
 :عباراتو،ك أسئمتو  حيث قمنا بالتأكد مف صدؽ الاستبياف بطريقتيف سيتـ ذكر ميا فيما يمي

o تـ عرض الاستبياف عمى مجمكعة مف المحكميف أساتذة متخصصيف في مجاؿ  :صدق أداة الدراسة
المحاسبة كالتدقيؽ بكمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، إضافة إلى الأستاذ 
المشرؼ، كقد استجيب لآراء المحكميف  كقاـ ك الطمبة بالحذؼ ك التعديؿ في ضكء المقترحات 

 .المقدمة، بذلؾ خرج الاستبياف في صكرتو النيائية
o يقصد بثبات الاستبياف أف يعطي نفس النتيجة لك تـ إعادة تكزيع الاستبياف أكثر  :ثبات أداة الدراسة

مف مرة تحت نفس الظركؼ كالشركط، أك بعبارة أخرل ثبات الاستبياف يعيف الاستقرار في نتائج 
الاستبياف كعدـ تغيرييا بشكؿ كبير فيما لك تـ إعادة تكزيعيا عمى أفراد العينة عدة مرات خلبؿ فترات 

 .زمنية معينة

،  طريقة معامل آلفا كرونباخقمنا بالتحقؽ مف ثبات الاستبياف بكاسطة 

  تـ استخدامو لقياس ثبات المتغيرات التي نحصؿ عمييا مف الاستبياف الذم :معامل ألفا كرونباخ
مف أجؿ الاعتماد عمى  % 60يقيس مكضكع الدراسة، كلا بد أف يككف ىذا المعامؿ أكبر مف 

 الاستبياف

  :كيمكف تكضيحيا مف خلبؿ الجدكؿ الاتي
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 )الاستبيان الكمي)معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان (03)الجدول رقم 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 40 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.838 18 

 

 

  كذلؾ حسب القياس لمعبارات كىك  مؤشر %  83.8يتضح لنا مف معامؿ الصدؽ كالثبات ما قيمتو 
  مرة 100ممتاز  في الدراسات كىذا يؤد لنا انو لك أعيد القياس في عينة تحمؿ نفس المكاصفات 

   % 83.8فسنحصؿ عمى صحة الصدؽ كالثبات  بنسبة  
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 عرض نتائج الدراسة الميدانية: لمبحث الثالث ا

تجاىات أراء أفراد العينة إضافة إلى تحميؿ ا ككذلؾعرض في ىذا المبحث خصائص عينة الدراسة،ف
 .اختبار صحة الفرضياتكبيانات الاستبياف، 

 (وصف لعينة البحث)تحميل البيانات الشخصية :المطمب الاول

تقكـ ىذه الدراسة عمى عدد مف المتغيرات التعريفية المتعمقة بخصائص أفراد العينة محؿ الدراسة ك 
 )الجنس، الخبرة، المستكل التعميمي )المتمثمة أساسا في

 لبحثاوصف عينة  .1

 ( لعينة الدراسةمقاييس النزعة المركزية)يوضح الإحصاء الوصفي : (40)جدول رقم

Statistiques 

 Sex Education Experience Age 

N Valide 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1.5750 2.8250 3.1250 2.5000 

Médiane 1.5750
a
 2.8400

a
 3.1786

a
 2.5000

a
 

Mode 2.00 2.00 4.00 2.00
b
 

Ecart type .50064 .95776 .85297 .81650 

Variance .251 .917 .728 .667 

Asymétrie -.315- -.184- -.249- .000 

Erreur standard d'asymétrie .374 .374 .374 .374 

Kurtosis -2.003- -1.035- -1.596- -.385- 

Erreur standard de Kurtosis .733 .733 .733 .733 

Somme 63.00 113.00 125.00 100.00 

a. Calcul à partir des données combinées. 

b. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée. 
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 Sexيوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس: 05))جدول رقم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Male 17 42.5 42.5 42.5 

Female 23 57.5 57.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 كانت حاضرة في ىذه العينة كبقكة حيث كانت نسبتيا لإناثنلبحظ مف خلبؿ الشكؿ أعلبه أفَّ نسبة ا
كىنا .  مكظؼ17 أم ما يعادؿ %42.5 مكظفة في حيف تبقى نسبة الإناث23 أم ما يعادؿ 57.5%

نستنتج أفَّ  مركز الضرائب يحتكم عمى نسبة كبيرة مف المكظفات 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 12)الشكل رقم

 
 (أ )الشكل 

               (ب)الشكل 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي : (60)جدول رقم

Education 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide secondaire 3 7.5 7.5 7.5 

Licence 13 32.5 32.5 40.0 

Master 12 30.0 30.0 70.0 

Autre 12 30.0 30.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

ما ؾ  مستجكب مقسمة كمبكبة مف حيث المؤىؿ العممي 40يتبيف اعلبه تكزيع العينة المككنة 
. تسـ العينة بتنكع افرادىا كىذا ما يسمح لنا محاكلة دراستيا بشكؿ ادؽ كشامؿت

يوضح توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي : (13)الشكل رقم

               (أ)الشكل 

 

   (ب)الشكل 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية: (70)جدول رقم

Experience 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Vali

de 

 30.0 30.0 30.0 12 سنة 10 إلى 05 من

 57.5 27.5 27.5 11 سنة 15 إلى 10 من

 100.0 42.5 42.5 17 فوق فما سنة 15 من

Total 40 100.0 100.0  

 سنة تقدر نسبتيـ ب 15مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أفَّ نسبة العماؿ الذم يممككف خبرة مينية أكثر مف 
 كفي الأخير نجد أفَّ %27.5 سنة تقدر نسبتيـ بػػػ15 إلى 10 ،الفئة التي تممؾ خبرة مينية مف 42.5%

ىنا نستنتج أفَّ غياب التكظيؼ لمعماؿ . %30 سنكات 10نسبة الفئة التي تممؾ خبرة مينية أقؿ مف 
   سنة15الجدد لمدة أطكؿ كىذا ما أفرزتو الإستبانة في الفئة المكظفة لاكثر مف 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية: (14)الشكل رقم

               (أ)الشكل 

 

 

               (ب)الشكل 

 
 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن: (08)جدول رقم

Age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10.0 10.0 10.0 4 سنة 30 من أقل 

 50.0 40.0 40.0 16 سنة 39 إلى 30 من

 90.0 40.0 40.0 16 سنة 49 إلى 40 من

 100.0 10.0 10.0 4 فوق فما سنة 50 من

Total 40 100.0 100.0  

 39ك30 يتراكح بيف ا نسبة أكبر ىي الفئة التي تممؾ عمر ـالتي لوتيف مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أفَّ الفئ
، كمف ىنا نستنتج أفَّ المركز يعتمد عمى  %40 ة كؿ منيما حيث قدرت نسب49ك40سنة كالفئة  ما بيف 

  . حسب ما أفرزتو لنا الإستبانة49 إلى 30مكظفيف بأعمار تتراكح مابف 

 سنيوضح توزيع أفراد العينة حسب ال(: 15)الشكل رقم

               (أ)الشكل 

 

              (أ)الشكل 

 

 SPSSين بالاعتماد على مخرجات تمن إعداد الطالب: المصدر
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 عينة الدراسة لمحاور الاستبيان عرض وتحميل وتفسير استجابات أفراد:المطمب الثاني

جداكؿ كفؽ  الدراسة كتكضيحيا فقرات محاكر سيتـ خلبؿ ىذا الجزء تحميؿ مدل استجابة أفراد العينة ؿ   
  مكضحة لذلؾ 

 محور تكنولوجيا المعمومات  .1

 الأجيزة والبرمجيات:البعد الأول 

 البرمجيات و الاجهزة احدث الضرائب   يتوفر01الاستجابة للفقرة  (09)الجدول 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.0 5.0 5.0 2 موافق غٌر 

 87.5 82.5 82.5 33 موافق

 100.0 12.5 12.5 5 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 كمكافؽ %82 بنسبة 40 مف حجـ العينة 33حسب الجدكؿ  أعلبه يتضح أف إجابات أفراد العينة مكافؽ 
 حجـ العينة مف الحجـ الكمي كىذا ما يؤكد أف ىذه الفقرة ليا اثر كاضح في إجابات 40 مف 5جدا 

. المستجكبيف 
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 "لآلي الإعلام وبرمجيات للأجيزة الدائم التطوير عل الضرائب مركز يعمل "(02)الاستجابة لمفقرة :(10)الجدول 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.0 5.0 5.0 2 مكافؽ غير 

 12.5 7.5 7.5 3 محايد

 90.0 77.5 77.5 31 مكافؽ

 100.0 10.0 10.0 4 بشدة مكافؽ

Total 40 100.0 100.0  
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 "بها يعمل التي والبرامج الأجهزة لمعرفة تدريبية بدورات المركز يقوم  "(03)الاستجابة للفقرة  (11)الجدول 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.0 5.0 5.0 2 موافق غٌر 

 12.5 7.5 7.5 3 محاٌد

 100.0 87.5 87.5 35 موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 التطكير الدائـ للؤجيزة ليعمؿ مركز الضرائب عؿ”كؿ مف فقرة   أف يف اعلبهيتضح مف خلبؿ ىذا الجدكؿ
زا تمي“” يقكـ المركز بدكرات تدريبية لمعرفة الأجيزة كالبرامج التي يعمؿ بيا "ك”لآلياكبرمجيات الإعلبـ 
الضرائب  أف مركزمما يدؿ  عمى التكالي ،87.5%  ك 77.5% لمكافؽ بنسبة عاليةاؿبدرجة الاستجابة 

برمجيات الإعلبـ الألي مع تقديمو لدكرات تدريبية لاجيزة كبكلاية سعيدة يعمؿ عمى التطكير  الدائـ ؿ
 .لمكظفيو
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" التقليدية الطرق مع الحديثة بالأجهزة الضرائب مركز  يعمل "(04)الاستجابة للفقرة  (12)الجدول 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17.5 17.5 17.5 7 موافق غٌر 

 40.0 22.5 22.5 9 محاٌد

 90.0 50.0 50.0 20 موافق

 100.0 10.0 10.0 4 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

مركز الضرائب بالأجيزة لحديثة   يعمؿ"الجدكؿ الاستجابة لمفقرة  ” فقرةيتضح مف خلبؿ ىذا الجدكؿ أف 
 أف مركز، مما يدؿ  %50مرتفعة بعبارة مكافؽ بنسبة تميزت بدرجة الاستجابة  "مع الطرؽ التقميدية

  بكلاية سعيدة يعمؿ بالطرؽ التقميدية كالحديثة كىي أحسف طريقة للئنتقاؿ إلى نظاـ جديدالضرائب 
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 نظام المعمومات الضريبي:البعد الثاني

 

 وأمن الحماية من نوع عمى المعمومات أنظمة تتوفر("05)الاستجابة لمفقرة  (13)الجدول 
 "المعمومات

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  2.5 2.5 2.5 1 محايد 

 60.0 57.5 57.5 23 مكافؽ

 مكافؽ
 بشدة

16 40.0 40.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 داخمية صادر من البيانات المعمومات نظام يجمع("06)الاستجابة لمفقرة  (14)الجدول 
 "وخارجية

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 7.5 7.5 7.5 3 محايد 

 62.5 55.0 55.0 22 مكافؽ

 100.0 37.5 37.5 15 بشدة مكافؽ

Total 40 100.0 100.0  

الاستجابة لمفقرة تتكفر أنظمة المعمكمات عمى ” كؿ مف فقرة   أف يف اعلبهيتضح مف خلبؿ ىذا الجدكؿ
يجمع نظاـ المعمكمات البيانات مف صادر داخمية "الاستجابة لمفقرة  " ك“”نكع مف الحماية كأمف المعمكمات

عمى التكالي ،كمنو نستنتج اف 55%  ك 57.5% لمكافؽ بنسبة عاليةاؿبدرجة الاستجابة زا تمي“كخارجية
  مع جمعيا لمبيانات مف مصادر داخمية كخارجية انظمة المعمكمات الضريبية تتكفر عمى الامف كالحماية

 



  لولاية سعيدةكز الضرائب بمر دراسة حالة      :                                   الفصل الثالث

 
114 

 

 

 "العمل وتسريع تسييل في المعمومات نظام يساىم("07)الاستجابة لمفقرة  (15)الجدول 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.0 5.0 5.0 2 محايد 

 75.0 70.0 70.0 28 مكافؽ

 100.0 25.0 25.0 10 بشدة مكافؽ

Total 40 100.0 100.0  

يساىـ نظاـ المعمكمات في تسييؿ كتسريع "(07)الاستجابة لمفقرة  ” فقرةيتضح مف خلبؿ ىذا الجدكؿ أف 
70 بعبارة مكافؽ بنسبة عاليةاؿتميزت بدرجة الاستجابة ” العمؿ  إذف نظاـ المعمكمات يسيؿ كيسرع ،  %

.العمؿ ىذا ما اكدتو الاستبانة   
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 تدفق ذات الانترنيت شبكة الضرائب مركز لدى يتوفر("08)الاستجابة لمفقرة  (16)الجدول 
 "عالي

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide غير 
 مكافؽ

5 12.5 12.5 12.5 

 27.5 15.0 15.0 6 محايد

 87.5 60.0 60.0 24 مكافؽ

 مكافؽ
 بشدة

5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 وخارج داخل العاممين بين الاتصال الانترنيت تسيل("09)الاستجابة لمفقرة  (17)الجدول 
 الضرائب مركز

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide غير 
 مكافؽ

1 2.5 2.5 2.5 

 7.5 5.0 5.0 2 محايد

 77.5 70.0 70.0 28 مكافؽ

 مكافؽ
 بشدة

9 22.5 22.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 خاصة شبكات الضرائب مركز يستخدم("10)الاستجابة لمفقرة  (18)الجدول 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 12.5 12.5 12.5 5 مكافؽ غير 

 30.0 17.5 17.5 7 محايد

 92.5 62.5 62.5 25 مكافؽ

 100.0 7.5 7.5 3 بشدة مكافؽ

Total 40 100.0 100.0  

 مركز الضرائب شبكة الانترنيت ذات ل لدكفريت“ استجابة الافراد  لفقرات بعد الانترنيت مف خلبؿتبيف 
يستخدـ مركز الضرائب ”تسيؿ الانترنيت الاتصاؿ بيف العامميف داخؿ كخارج مركز الضرائب ”عالي ؽ تدؼ

 إذف % 70ك% 60مابيف اف كانت الاستجابة بعبارة مكافقة بنسبة كبيرة فييـ تراكحت“ شبكات خاصة
نستنتج اف مركز الضرائب ليو شبكة تدفؽ عالية تسيؿ الاتصاؿ بيف العامميف مف الداخؿ كالخارج مع 

 .كجكد شبكات خاصة بو 
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 الرقابةسيتم خلال ىذا الجزء تحميل فقرات :  الرقابة الجبائية تحميل فقرات محور .2

 

 

 

 من المقدمة التصريحات وصحة مصداقية من بالتحقق الجبائية الرقابة تقوم"(11)الاستجابة للفقرة  (19)الجدول 

 المكلفين طرف

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.5 2.5 2.5 1 محاٌد 

 47.5 45.0 45.0 18 موافق

 100.0 52.5 52.5 21 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  
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 الضريبي والتهرب الغش لمكافحة كآلية الجبائية الرقابة"(12)الاستجابة للفقرة  (20)الجدول 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.5 2.5 2.5 1 محاٌد 

 40.0 37.5 37.5 15 موافق

 100.0 60.0 60.0 24 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

تقكـ الرقابة الجبائية بالتحقؽ مف مصداقية كصحة ” كؿ مف فقرة  أف يف اعلبهيتضح مف خلبؿ ىذا الجدكؿ
تميزتا “لرقابة الجبائية كآلية لمكافحة الغش كالتيرب الضريبيا“التصريحات المقدمة مف طرؼ المكمفيف

الاستجابة بالمكافقة بشدة بنسبة كبيرة كىذا مايؤكد لاىمية الرقابة الجبائية في مراقبة التصريحات كقمع 
 التيرب  الضريبي
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 عامة رقابة في الجبائية الرقابة اشكال تتمثل("13)الاستجابة لمفقرة  (21)الجدول 
 المرتكبة الاخطاء لتصحيح تيدف بحيث ومعمقة

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.0 5.0 5.0 2 محايد 

 50.0 45.0 45.0 18 مكافؽ

 مكافؽ
 بشدة

20 50.0 50.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 الظواىر حدة من تخفف الجبائية العمميات رقمنة("14)الاستجابة لمفقرة  (22)الجدول 
 القانونية غير

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 45.0 45.0 45.0 18 مكافؽ 

 مكافؽ
 بشدة

22 55.0 55.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

تتمثؿ اشكاؿ الرقابة الجبائية في رقابة عامة ””كؿ مف فقرة  أف يف اعلبهيتضح مف خلبؿ ىذا الجدكؿ
رقمنة العمميات الجبائية تخفؼ مف حدة الظكاىر غير “معمقة بحيث تيدؼ لتصحيح الاخطاء المرتكبة ك

تميزتا الاستجابة بالمكافقة بشدة بنسبة كبيرة كمنو نستنستج اف الرقابة الجبائية بكؿ اشكاليا تسعى “القانكنية
  لتصحيح الاخطاء المرتكبة كرقمنة عمميتيا تخفؼ مف حدة الظكاىر القانكنية
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  الرقابةسيتـ خلبؿ ىذا الجزء تحميؿ فقرات : التحصيل الضريبيتحميل فقرات محور .3

 المستحقات لنقل ييدف  الضريبي التحصيل("15)الاستجابة لمفقرة  (23)الجدول 
 المحمية والجماعات العامة الخزينة إلى المكمفين من الضريبية

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide غير 
 مكافؽ

3 7.5 7.5 7.5 

 10.0 2.5 2.5 1 محايد

 67.5 57.5 57.5 23 مكافؽ

 مكافؽ
 بشدة

13 32.5 32.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 الضريبي التحصيل إجراءات في التسييلات تيدف("16)الاستجابة لمفقرة ( 24)الجدول 
 الضريبية الحصيمة زيادة إلى

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.5 2.5 2.5 1 محايد 

 75.0 72.5 72.5 29 مكافؽ

 مكافؽ
 بشدة

10 25.0 25.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

تتمثؿ اشكاؿ الرقابة الجبائية في رقابة عامة ””كؿ مف فقرة  أف يف اعلبهيتضح مف خلبؿ ىذا الجدكؿ
رقمنة العمميات الجبائية تخفؼ مف حدة الظكاىر غير “كمعمقة بحيث تيدؼ لتصحيح الاخطاء المرتكبة 

تميزتا الاستجابة بالمكافقة بشدة بنسبة كبيرة كمنو نستنستج اف الرقابة الجبائية بكؿ اشكاليا تسعى “القانكنية
  لتصحيح الاخطاء المرتكبة كرقمنة عمميتيا تخفؼ مف حدة الظكاىر القانكنية
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 امتناعو حالة في بالضريبة المكمف المركز يتابع("17)الاستجابة لمفقرة  (25)الجدول 
 جبائي دين من عميو ما دفع عن

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2.5 2.5 2.5 1 محايد 

 77.5 75.0 75.0 30 مكافؽ

 مكافؽ
 بشدة

9 22.5 22.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 الضرائب قيمة رفع في المعمومات تكنولوجيا تساىم("18)الاستجابة لمفقرة  (26)الجدول 
 المحصمة

 

 
Fréquenc

e 
Pourcentag

e 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5.0 5.0 5.0 2 محايد 

 75.0 70.0 70.0 28 مكافؽ

 100.0 25.0 25.0 10 بشدة مكافؽ

Total 40 100.0 100.0  

 

 يتابع المركز المكمؼ بالضريبة في"كؿ مف عبارة  أف يف اعلبهيتضح مف خلبؿ ىذا الجدكؿ
تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات في رفع قيمة ” ك“حالة امتناعو عف دفع ما عميو مف ديف جبائي

 عمى 70%  ك 75% بعبارة مكافؽ بنسبة عاليةاؿبدرجة الاستجابة زا  تمي“الضرائب المحصمة
التكالي ،كمنو كضحت لنا نتائج الاستبانة اف المركز يتابع المكمؼ في حالة امتناعو 

  بالاضافة الى اىمية تكنكلكجيا المعمكمات في رفع التحصيؿ الضريبي
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 إختبار الفرضيات: المطمب الثالث   

 الارتباط الثنائي
 الارتباط بيف ابعاد تكنكلكجيا المعمكمات كبيف الرقابة كالتحصيؿ الضريبي 

 بين ابعاد تكنولوجيا المعمومات وبين الرقابة والتحصيل الضريبي الارتباطمعامل : (27)جدول رقم 

Corrélations 

 الجبائٌة_الرقابة 

الضر_التحصٌل

 ٌبً

البرمجٌا_الاجهزة_1البعد

 ت

المعلوما_نظام_2البعد

 الضرٌبً_ت

اان_3البعد

 ترنٌت

Corrélation de Pearson 1 .373 الجبائٌة_الرقابة
*

 .447
**

 .440
**

 .420
**

 

Sig. (bilatérale)  .018 .004 .004 .007 

N 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson .373 الضرٌبً_التحصٌل
*

 1 .512
**

 .311 -.004- 

Sig. (bilatérale) .018  .001 .051 .978 

N 40 40 40 40 40 

البرم_الاجهزة_1البعد

 جٌات

Corrélation de Pearson .447
**

 .512
**

 1 .479
**

 .184 

Sig. (bilatérale) .004 .001  .002 .257 

N 40 40 40 40 40 

المعلوما_نظام_2البعد

 الضرٌبً_ت

Corrélation de Pearson .440
**

 .311 .479
**

 1 .537
**

 

Sig. (bilatérale) .004 .051 .002  .000 

N 40 40 40 40 40 

Corrélation de Pearson .420 اانترنٌت_3البعد
**

 -.004- .184 .537
**

 1 

Sig. (bilatérale) .007 .978 .257 .000  

N 40 40 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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الارتباط كما ىك مكضح ذك اىمية بالغة فيك يقرر لنا اف ىناؾ علبقة قكية كطردية بيف ابعاد 
: التكنكلكجيا  كالرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي كما تبيف النتائج التالية 

  ذك علبقة معنكية مع كؿ مف  كالرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي   الاجيزة البرمجيات1البعد 
 0.51     ك 0.44بعلبقة يمكف القكؿ عمييا انيا متكسطة كمقبكلة الى حد ما  

 ذك علبقة معنكية مع كؿ مف  كالرقابة الجبائية كالتحصيؿ  نظام المعمومات الضريبي2البعد 
 0.31     ك 0.42الضريبي  بعلبقة يمكف القكؿ عمييا انيا متكسطة كمقبكلة الى حد ما  

     لا اف العلبقة 0.44ذك علبقة معنكية مع الرقابة الجبائية كمقبكلة بنسبة    الانترنيت 3البعد 
 .مع التحصيؿ الضريبي  بعلبقة ضعيفة جدا كعكسية

 الارتباط بين تكنولوجيا المعمومات وبين الرقابة والتحصيل الضريبي 

 معامؿ الارتباط الارتباط بيف تكنكلكجيا المعمكمات كبيف الرقابة كالتحصيؿ (:28)جدول رقم 
 ضريبياؿ

Corrélations 

 المعلومات_تكنولوجٌا الضرٌبً_التحصٌل الجبائٌة الرقابة 

 **Corrélation de Pearson 1 .373* .567 الجبائٌة_الرقابة

Sig. (bilatérale)  .018 .000 

N 40 40 40 

الضري_التحصٌل

 بً

Corrélation de Pearson .373* 1 .359* 

Sig. (bilatérale) .018  .023 

N 40 40 40 

المعلوم_تكنولوجٌا

 ات

Corrélation de Pearson .567** .359* 1 

Sig. (bilatérale) .000 .023  

N 40 40 40 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

العلبقة اف ىناؾ علبقة معنكية كمقبكلة كيمكف دراستيا حيث اف  السابؽ جدكؿاؿف ـيتضح 
 كىي 56.7: اظيرت انيا علبقة متكسطة بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالرقابة الجبائية  بػ  

علبقة متكسطة كذات اىمية في الدراسة  كبعكس العلبقة بيف  تكنكلكجيا المعمكمات 
 35.9كالتحصيؿ الضريبي 

  (تكنولوجيا المعمومات والرقابة الجبائية): الفرضية الاولى 

H0 :  لجبائية الا تكجد علبقة طرديو مكجبة بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالرقابة
H1  :  تكجد علبقة طرديو مكجبة بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ك الرقابة الجبائية

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .562a .315 .297 .38376 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات_تكنولوجٌا 

تكنولوجيا المعمومات   بينANOVAنموذج تحميل التباين (:29)الجدول رقم 
 والرقابة الجبائية

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 2.577 1 2.577 17.500 .000b 

de Student 5.596 38 .147   

Total 8.173 39    

a. Variable dépendante : الجبائٌة_الرقابة 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات_تكنولوجٌا 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1.680 .681  2.466 .018 

المعلوما_تكنولوجٌا

 ت

.713 .170 .562 4.183 .000 

a. Variable dépendante : الجبائٌة_الرقابة 

 0.562معامؿ الارتباط 

 0.315معامؿ التحديد  

 مف التغير  في الرقابة الجبائية  يعكد الى تكنكلكجيا المعمكمات  كبما اف  %31بمعنى اف 
  فاننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية %5  كىك اقؿ مف 0.018مستكل الدلالة 

 الرقابة الجبائيةعمى لتكنولوجيا المعمومات البديمة القائمة باف ىناؾ تأثير داؿ احصائيا 

Y= 1.680 + 0.713 (تكنولوجيا المعمومات) 

  (تكنولوجيا المعمومات والتحصيل الضريبي): الفرضية الثانية 

H0 :  لا تكجد علبقة طرديو مكجبة بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالتحصيؿ الضريبي
H1  :  تكجد علبقة طرديو مكجبة بيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالتحصيؿ الضريبي

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .325a .106 .082 .42878 

a. Prédicteurs : (Constante), المعلومات_تكنولوجٌا 
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 تكنولوجيا المعلومات والرقابة الجبائية  بينANOVAنموذج تحليل التباين :(30)الجدول رقم 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression .825 1 .825 4.486 .041b 

de Student 6.986 38 .184   

Total 7.811 39    

a. Variable dépendante : الضرٌبً_التحصٌل 

b. Prédicteurs : (Constante), المعلومات_تكنولوجٌا 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 2.588 .761  3.400 .002 

المعلوما_تكنولوجٌا

 ت

.403 .190 .325 2.118 .041 

a. Variable dépendante : الضرٌبً_التحصٌل 

 0.325معامؿ الارتباط 

 0.106معامؿ التحديد  

 مف التغير  في التحصيؿ الضريبي  يعكد الى تكنمكجيا المعمكمات كبما اف مستكل  %10بمعنى اف 
  فاننا نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة القائمة باف %5  كىك اقؿ مف 0.002الدلالة 

 التحصيل الضريبيعمى لتكنولوجيا المعمومات ىناؾ تأثير داؿ احصائيا 

Y= 2.588 + 0.403 (تكنولوجيا المعمومات) 
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 :لاصة الفصلخ

لقد حاكلنا في ىذا الفصؿ إسقاط ما جاء في الجانب النظرم عمى مركز الضرائب بكلاية 
سعيدة  كذلؾ بالكقكؼ عمى كاقع  تكنكلكجيا المعمكمات كدرىا في  تفعيؿ الرقابة الجبائية كالتحصيؿ 

. الضريبي   داخؿ المركز الضريبي 
، قمنا في بداية الفصؿ بتقديـ بطاقة تعريفية لممؤسسة محؿ الدارسة ثـ التطرؽ لمييكؿ حيث 

التنظيمي ليا بذكر كؿ مسؤكليات مصمحة أك مكتب تنتمي لو ثـ المياـ التي يقكـ بيا أك مسؤكلياتيا 
. نحك المكمفيف بالضريبة التابعيف

كفي الأخير يمكننا القكؿ أف تكنكلكجيا المعمكمات ليا دكر كبير كاىـ ما يمكف الكصكؿ إليو 
 ، كذلؾ ككنيا تقكـ  بسرعة معالجة المعمكمات مما يتيح  كالتحصيؿ الضربي.في تفعيؿ الرقابة الجبائية

. تحقيؽ أىداؼ المركز الضريبي 
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: لخاتمة ا

انطلبقا مما سبؽ يمكف القكؿ أف تكنكلكجيا المعمكمات أصبحت حتمية إلزامية تفرضيا التغيرات     
العالمية  حيث أصبحت مؤشر يعتمد عميو في قياس مدل تطكر الدكؿ كالمؤسسات بما فييا العامة 
كالخاصة نظرا لما يميز ىذه التكنكلكجيا في سرعتيا لمعالجة البيانات كنقميا بيف مستخدمييا كتـ 
إدخاليا في شتى  الميادييف ك المجالات  خاصة في المجاؿ الضريبي المتعمؽ بالرقابة الجبائية 

. كالتحصيؿ الضريبي مف اجؿ  كبح التيرب الضريبي كزيادة استرجاع حقكؽ الخزينة 

الشؽ النظرم الذم تناكلنا فيو .  قسمت ىذه الدراسة إلى جانبيف،الجانب النظرم كالجانب التطبيقي    
تكنكلكجيا  ،المعمكمات كالاتصاؿ،كالرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي كركزنا عمى العلبقة المكجكدة 

بيف ىذه المتغيرات مف خلبؿ مخطط عصرنة الإدارة الضريبية ،ككذا تطرقنا إلى طبيعة نظاـ 
المعمكمات الضريبي بغرض محاكلة فيمو لتسييؿ عممية اختيار كتنصيب تطبيقات تكنكلكجيا 
ك  SGF المعمكمات ك الاتصاؿ تتناسب كتتلبئـ كعممياتو مف خلبؿ التعريج عمى نظاـ تسيير الممفات

الذم ساعد في التسيير الإلكتركني لمعمميات الجبائية، كتناكلنا في الشؽ  SAP نظاـ المعمكمات
التطبيقي دراسة حالة عمى مستكل مركز الضرائب لكلاية أـ البكاقي ، فقد تطرقنا فيو إلى المنيجية 
المتبعة ك عينة دراستنا التي كانت عمى مكظفي مركز الضرائب ثـ إ عتمدنا عمى برنامج كعرض 

 اختبار الفرضيات التي بنيت عمييا لتحميؿ إلييا كا الدراسة SPSS النتائج المتكصؿ

 :نتائج الفرضيات ..1

 :تتمثؿ نتائج إختبار الفرضيات التي تـ كضعيا في بداية الدراسة عمى النحك التالي

 يمكف القكؿ انيا صحيحة تكجد علبقة طرديو مكجبة بيف استخداـ تكنكلكجيا :الفرضية الأولى 
خلبؿ قياس كتحميؿ مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات  في تكضح لنا ذلؾ مف المعمكمات كالرقابة الجبائية 

 SPSS تطكير الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي بالاعتماد عمى  الاستبياف كالمعالجة ببرنامج
 كجدنا علبقة إرتباطية طردية بيف متغيرات الدراسة

 يمكف القكؿ انيا صحيحة تكجد علبقة طرديو مكجبة بيف استخداـ تكنكلكجيا :لفرضية الثانية ا
خلبؿ قياس كتحميؿ مساىمة تكنكلكجيا ك التحصيؿ الضريبي تكضح لنا ذلؾ مف المعمكمات 

المعمكمات  في تطكير الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي بالاعتماد عمى  الاستبياف كالمعالجة 
 كجدنا طردية بيف متغيرات الدراسة SPSS ببرنامج
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: لاستنتاجاتا.2

 :مف خلبؿ الجانب النظرم كالجانب التطبيقي لمدارسة تـ التكصؿ لمجمكعة مف الاستنتاجات أىميا
 . ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ كبير في التحكـ في الكـ اليائؿ لممعمكمات المتدفقة كمعالجتيا -
تقكـ تكنكلكجيا المعمكمات بأداء كربط مختمؼ العمميات كالكظائؼ كتكامميا كمعالجتيا إلكتركنيا مع -

 .إمكانية إيصاليا لمجميع

 التحكؿ مف الاقتصاد  ،وتساىـ تكنكلكجيا المعمكمات ليا دكر كبير   في فسح المجاؿ الإبداع-
 الكلبسيكي إلى الاقتصاد الرقمي

لرقابة الجبائية أىمية بالغة بالنسبة لمنظاـ الجبائي في الجزائر ككنو نظاـ تصريحي ،حيث تسعى الإدارة -
 الجبائية مف خلبليا إلى تحسيف إيرادات الخزينة

 تساىـ الرقابة الجبائية بشكؿ كبير في مكافحة الغش كالظاىر الغير قانكنية-

لتطكير مصالح الرقابة الجبائية تطمب الأمر استحداث كسائؿ تنظيمية كقانكنية جديدة متمثمة في  -
 كسائؿ ىيكمية كبشرية كقانكنية مكمفة بالرقابة الجبائية

التحصيؿ الضريبي ىك الآلية القانكنية الكحيدة التي تسمح بانتقاؿ المستحقات الضريبية مف المكمفيف  -
 بالضريبة إلى الخزينة العمكمية كالجماعات المحمية لخمؽ التكازف بيف الإيرادات كالنفقات

مخطط عصرنة الإدارة الضريبية يعتمد بالدرجة الأكلى عمى إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصاؿ في 
 جميع عممياتيما فييا الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي

قامت الإدارة الجبائية بتكسيع نطاؽ المجكء إلى الإجراءات الإدارية الإلكتركنية بغية السماح لممؤسسات 
 كالمكمفيف باكتتاب تصريحاتيـ الجبائية عف طريؽ بكابة جبايتؾ؛

: التوصيات-3-

الاىتماـ بتكنكلكجيا المعمكمات كمكاكبة التطكرات التكنكلكجية ؛ك تكفير الامكانيات المادية كالبشرية 
 كالبنى التحتية كاستغلبليا بطريقة كفؤة مف اجؿ الاستخداـ الجيد لتكنكلكجيا المعمكمات 
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تطكير ميارات المكظفيف مف خلبؿ التكثيؼ مف الدكرات التدريبية يؼ جماؿ تكنكلكجيا المعمكمات -
 .كالبرامج الالكتركنية الحديثة

ة ليػسييؿ عـتػة لػماقامة شبكات إلكتػركنية تػربػط بيف مركز الضرائب كمػختمؼ الإدارات كالػييئػات الحككـ-
 .الخاصة بنشاط المكمفيف بالضريبة لك لقضاء أيضا عمى الاقتصاد المكازم ادؿ الػمعمكماتبتػ

 .تكفير مخصصات مالية كبشرية كافية لدعـ نظـ المعمكمات المستندة عمى تكنكلكجيا المعمكمات-

التحسيف المستمر في مستكل الأعكاف الجبائييف القائميف عمى الرقابة الجبائية كالتحصيؿ الضريبي مف  -
 .خلبؿ كضع برامج دراسية كدكرات تككينية ليـ

الاستفادة مف الخبرات الاجنبية في مجاؿ كسائؿ الدفع الالكتركنية ك العمؿ عمى تطكيرىا مف اجؿ -
 .مكاكبة تطكرات الأنظمة الضريبية في  الدكؿ

عف بعد اتيـ تفعيؿ نظاـ الدفع الإلكتركني في أقرب كقت لمتسييؿ عمى المكمفيف بالضريبة دفع مستحؽ-
 .بدؿ الانتقاؿ إلى المركز 

 نشر الكعي الضريبي كتجسيد العدالة الضريبية-

 حداثة مكضكع الدراسة يبقى مفتكح كمستمر مف خلبؿ ربطو بمتغيرات جديدة أك :آفاق الدراسة-4
  دراستو مف نكاحي أخرل، الأمر الذم يفرز لنا إشكاليات جديدة نذكر منيا ما يمي

 أثر تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات عمى النظاـ الجبائي الجزائرم -

دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف الأداء الكظيفي للئدارة الجبائية   - 

أثر نظـ المعمكمات عمى الرقابة الجبائية في الجزائر  -

دكر تكنكلكجيا المعمكمات  في زيادة الكعي الضريبي لدل المكمفيف بالضريبة-
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قائمة المصادر والمراجع 
 

 الكتب

 اميرة شكركلي البياتيتكنكلكجيا المعمكمات في منظمات الأعماؿ  ,د  غساف داكد اللبمي.أ .1
 .2010 عماف الاستخدامات كالتطبيقاتمؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع

فاضؿ السامرائيتسكيؽ المعمكمات كخدمات المعمكماتدار صفاء لمنشر .دمصطفى عمياف د ربحي.أ .2
 2015عماف كالتكزيع

د علبء عبد الرزاؽ السالمي نظـ المعمكمات كالذكاء الإصطناعي دار المناىج لنشر كالتكزيع .أ .3
  1999 (عماف)الأردف 

محمد خالد ابك عزاـ ادارة المعرفة كالاقتصاد المعرفيدار زىدم لمنشر كالتكزيع المممكة الاردنية .ا .4
. 2021 (عماف )الياشمية  الأردف 

الإقتصاد المالي بيف النظرية كالتطبيقالإسكندريةمؤسسسة شباب الجامعة فريد مصطفى أحمد .5
 .1998 لمطباعة كالنشر كالتكزيع

مكتبة (دراسة ميدانية) عبمة الافندىنظـ المعمكمات كأُثرىا في التخطيط لتنمية المجتمعات المحمية .6
 .   1995-1994 القاىرة النيضة المصرية

 .2005الأردف -الطائيمحمد حسيف آؿ فرجمدخؿ إلى نظـ المعمكمات الإدارية دار كائؿ عماف .7

 .2010مممكة البحريف . عباس حسف القصاب  تكنكلكجيا المعمكمات في مجاؿ الادارة المدرسية .8

مقدمة في عمـ المعمكمات نظرة جديدةالدار المصرية المبنانية مصر  ,اليادم محمد فتحي عبد  .9
 .2014القاىرة 

  دار الشركؽ :القاىرة .نظـ المعمكمات في المنظمات المعاصرة , محمد محمد اليادم .10
1998. 
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. 2012جماؿ داكد سمماف اقتصاد المعرفة دار اليازكرم مممكة البحريف  .11

 .القاىرةمكتبة عيف شمس  . يحيى مصطفى حمميأساسيات نظـ المعمكمات .12

مدخؿ معاصر لأغراض ترشيد -نظـ المعمكمات المحاسبية المحكسبة رمميفياض حمزة. د .13
 2011.السكداف-فيرسة المكتبة الكطنية  .-القرارات الادارية

 .2015خيرم اسامةالرقابة كحماية المستيمؾ دار الراية لمنشر  الاردف .14

. 2009الاردف دار الشركؽ.ادارة المؤسسات العامة عبكم ساميزيد منير. د .15

الابراىمية الاسكندرية دار . سعيد محمد المصرل ادارة الاعماؿ. محمد فريد الصحف كد. د .16
 .1997الجامعية لمنشر  مصر 

حسف عماد مكاكم تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة في عصر المعمكمات الدار المصرية .د .17
 .1993المبنانية القاىرة  

مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيعقطر . عماد الصباغنظـ المعمكمات ماىيتيا كمككناتيا.د .18
 .2000(الدكحة)

محمكد عمـ الديف تكنكلكجيا المعمكمات كصناعة الإتصاؿ الجماىيرم  العربي لنشر .د .19
 .1990كالتكزيع  السكداف 

مؤسسة . مصطفى الدلاىة أساسيات نظـ المعمكمات المحاسبية كتكنكلكجيا المعمكمات.د .20
. 2008الكراؽ لمنشر كالتكزيع عماف 

 .2012ربحي مصطفى عمياف اقتصاد المعمكمات دار الصفاء لنشر كالتكزيع عماف  .21

دار الجامعات  .د ارسة في الاقتصاد العاـ :عبد الحميد محمد القاضي، مبادئ المالية العامة .22
 .المصرية، االاكندرية،، بدكف طبعة

 .2012الجزائر -التحقيؽ المحاسبي كالنزاع الضريبي دار ىدىعيف ميمة عبد الرزاؽعباس .23

 .2006ديكاف المطبكعات الجامعية الجزائر . عمي زغدكد المالية العامة .24
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 2000 الاردف دار الثقافة لمنشر ك التكزيع. عماد عبد الكىاب الصباغ عمـ المعمكمات .25
تكنكلكجيا كنظـ المعمكمات في المنظمات  ,محمكد حسف جمعة ,حيدر شاكر البرزنجي .26

 .2014 (تكنكلكجي-إدارم(المعاصرة منظكر

. مصطفى عكادم الرقابة الجبائية عمى المكمفيف بالضريبة في النظاـ الضريبي الجزائرم .27
 .2009مطبعة مزاكر الجزائر 

. 1999مبادئ المالية العامة مطبكعات الجامعة المفتكحة ،طرابمس . منصكر ميلبد يكنس .28

. 2018دار الابتكار لمنشر عماف، الاردف . ادارة البنكؾ. نعمات ا محمد مصطفى .29

. 2016الأردف عمافدار زىراف لنشر كالتكزيع.: نكر الديف حامد أثر اصلبح الضريبي .30

 :الاردف-عماف .أساسيات نظـ المعمكمات الإدارية كتكنكلكجيا المعمكماتف سعد غالبياسي .31
 .2009دار المنياج لمنشر كالتكزيع 

يحياكم ابراىيـ عمرتأثير تكنكلكجيا الاعلبـ كالاتصاؿ عمى العممية التعميمية في الجزائر  .32
 .2016اليازكرم العممية لنشر كالتكزيع  عماف الأردف  (المجمد الطبعة الأكلى)

 مذكرات 

، أليات كاجراءات الرقابة الجبائية في الجزائر كدكرىا في الحد مف ظاىرة  .لامية ,آيت قاسـ .1
-2013)  جامعة بكيرة .التيرب الضريبي، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر في العمكـ الاقتصادية

2014) .)

تيناكم عمار محمد زىير  دكر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات في تحسيف جكدة الخدمات المقدمة  .2
-2018)جامعة افتراضية سكرية : ادارة اعماؿ. 29. (مذكرة ماجستار)في شركة الاتصالات 

2019.) 
راضية عي، ك نسريف بكلفراخ  أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى تسيير المكارد  .3

: كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، برج بكعريريج. (مذكرة ماجستير)البشرية 
 (.2021-2020)جامعة محمد البشير  
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مذكرة )أنظمة المعمكمات ك أتثرياىتا عمى تنافسية المؤسسة  .(2018-2017) .ص ,صباح .4
 .2جامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعة كىػػػػػػػػراف  :كىراف ,كمية العمػػػػكـ الاقتصادية التجارية ك عمكـ التسير .(ماجستير

مساىمة التدقيؽ الممحاسبي في دعـ الرقابة الجبائية دراسة حالة بمديرية  ..لباس ,قلبب ذبيح .5
الضرائب لكلاية اـ البكاقي مذكرة ماجستار مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شيادة املبجستير في 

 .(2011-2010) عمكـ التسيير ,أـ البكاقي .عمكـ التسيير

دراسة تحميمية لقكاعد كتأسيس كتحصيؿ الضرائب بالجزائر أطركحة دكتكراه في . محمد لعلبكم .6
جامعة محمد خيضر  : كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، بسكرة. العمكـ الإقتصادية

(2014-2015.) 

سبؿ تفعيؿ دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في دعـ التنمية المستدامة  .اصرفحمد اؿـ ,مشرم .7
في المؤسسات الصناعية الجزائرية، دراسة عدد مف المؤسسات في الشرؽ الجزائرم، رسالة مقدمة 

 :سطيؼ ,كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كالتسيير .ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتكراه
 (2017-2016) .جامعة فرحات عباس 

تممساف، كمية الحقكؽ . الميمكد بف غمارم الرقػابة الجبائية ككسيمة لحماية أمكاؿ الخزينة العمكمية .8
(.. 2018-2017). تممساف / جامعة أبك بكر بمقايد : كالعمكـ السياسية

دراسة -مساىمة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة . الميمكد سحانيف .9
كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير قسـ . (أطركحة الدكتكراه)- حالة الجزائر 

(. . 2017-2016)جامعة جيلبلي اليابس : العمكـ الاقتصادية، بمعباس

استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كاثره عمى تحسيف جكدة العممية . نسيمة ضيؼ الله .10
كمية العمكـ الاقتصادية . (أطركحة دكتكرا )دراسة عينة مف الجامعات الجزائرية :التعميمية 

 (.2017-2016)جامعة الحاج لخضر : 1كالتجارية كعمكـ التسيير، باتنة

دكر الإمتيازات الضريبية في دعـ القدرة التنافسية لممؤسسة االقتصاد ية  .لخضر  يحيى  .11
إستراتيجية السكؽ .الجزائرية، دراسة حالة مؤسسة المطاحف الكبرل لمجنكب بسكرة مذكرة ماجستار 

  ,2007-2006 .جامعة محمد :المسيمة ,في ظؿ اقتصاد تنافسي
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 المجلبت

احتراـ حقكؽ ك ضمانات المكمؼ بالضريبة في إطار الرقابة . فاتح أحمية، ك رجاء دكيس. .1
. 2022مجمة البحكث في في العقكد كقانكف الاعماؿ . الجبائية كآلية لمحد مف المنازعات الجبائية

فييمة الإدارة الالكتركنيةكدكرىا في تفعيؿ الاداء الضريبي جبايتؾ كمساىمتؾ نمكذجاكمية  ,بيمكؿ .2
 . (30 -12 -2022) . جامعة عبد الرحماف ميرة :بجاية ,الحقكؽ كالعمكـ السياسية

مجمة عمكـ الاقتصاد كالتسيير  .سعيدة كاقع اكتساب التكنكلكجيا في الجزائر كاليات تفعيمو ,بكسعدة .3
 .31/11/2022  كالتجارة

دراسة تطبيقية في  :تكنكلكجيا المعمكمات كدكرىا في تطكير الأداء الاستراتيجيمحمكد حسفجمعة .4
المجمة الجزائرية لمعمكـ الاجتماعية  .كزارة الإعمار كالإسكاف كالبمديات كالأشغاؿ العامة في العراؽ

 .2018ديسمبر كالإنسانية

جكاقع استخداـ التكنكلكجيا في اإلدارة  ,منصكر.أ& ,.أ .ـ ,أبك سمرة.د ,.ع .ـ ,الطيطي.د .5
مجمة  .اممدرسية كمعكقات ذلؾ مف كجية نظر مديرم اممدارس كمعاكنييـ في محافظة القدس

 . 2012.10.31جامعة القدس المفتكحة للؤبحاث كالدراسات

انظاـ المعمكمات المحاسبي كتكنكلكجيا المعمكمات كتأثيرىا عمى جكدة  .ف ,نقاز.ط& ,.ا ,قكريف.د .6
مجمة المحاسبة ،التدقيؽ  .بالشمؼ NOVER SPAدراسة حالة مؤسسة -المعمكمات المالية 

 ,2019 كالمالية 

دراسة -دكر نظاـ المعمكمات الجبائي في تحسيف الرقابة الجبائية في الجزائرير الديف خ ,شركاطي .7
 :عمكـ التسيير كالعمكـ التجارية .مجمة الابحاث الاقتصادية-حالة لدل مديرية الضرائب البميدة 

 .(02) (08 .06 ,2022) جامعة البميدة

نحك نمكذج : عبد الحميـ حمز الفحص الضريبي اإلمكتركني كؤداة لتفعيؿ عمؿ اإلدارة الضريبية .8
, 06). مجمة دراسات جبائية ة. لنظاـ المعمكمات الإكتركنية في الإدارة الضريبية في الجزائر

2018 .) 
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مجمة التكاصؿ في الاقتصاد كالإدارة ? إجراءات تحصيؿ الضريبة ام فعالية . مراد مييكبي .9
 مام 08جامعة : قسـ العمكـ القانكنية كالإدارية، قالمة- كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية . كالقػانكف
(.  2014, 09) قالمة 1945

محاضرات 

ميداف التككيف في العمكـ االقتصادية  .مطبكعة مقياس نظاـ المعمكمات .رجـ نظاـ المعمكمات. د .1
 .(2018-2017) كرقػمة  –جامعة قاصدم مرباح  :كرقمة ,كالتجارية كعمكـ التسيير

جامعة اكمي محند داكد  :البكيرة الجزائر .محاضرات في مقياس المنازعات الجبائية,قاشييكسؼ .2
 .(2015-2014) .لحاج

جامعة بسكرة : بسكرة. كسيمة السبتي محاضرات في مقياس أنظمة التسيير كالتسيير الجبائي .3
(2018-2019  . )

الممتقيات 

أفاؽ كتكجيات دراسة حالة المديرية -إنحك حككمة إلكتركنية في الجزائر  ,يخمؼ ,.ع ,عزكز .1
العامة لمضرائب الممتقى الدكلي السادس حكؿ متطمبات كتحديات إرساء الحككمة الإلكتركنية في 

 /2017) جامعة الجيلبني بكنعامة :الجزائر-خميس مميانة  .الجزائرعمى ضكء التجارب الدكلية
04/ 26-27)   .  

-حالة الجزائر-كليي بكعلبمنحك إطار مقترح لتفعيؿ آليات الرقابة الجبائية لمحد مف آثار الازمة  .2
كمية  ,سطيؼ .الممتقى العممي الدكلي حكؿ الازمة المالية كالاقتصادية الدكلية كالحككمة العالمية 

العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسييربالتعاكف مع مخبر الشراكة كالاستثمار في المؤسسات الصغيرة 
 .(21-20 10 ,2009) جامعة فرحات عباس :سطيؼ ,كالمتكسطة في الفضاء الاكرك مغاربي

 المصادر بالمغة الاجنبية   

3. .a, A. chapitre 03, système de gestion de fichiers , institut superieur d’informatique et des 
technologies de communication (2009-2010).. 

 .(.s.d) .ف-.ك-.ا .ر ,73/2014 .4
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5. Alter, S.. Defining Information Systems as Work Systems(1999). 

6. balmise, G. gestion de connaissances : outils et application du knowledge management, . 
paris: Vuibret(2002). 

7. beltrame, P. la fiscalité en France. hachette supérieur 5émé édition (1997). 

8. Bulletin des services fiscaux Alger print. (2000). 

9. hamini, A. l’audit comptable et financier. édition berti .Algérie (2001). 

10. Paquin, M. Management of information technology. Canada: agency editions (1990). 

11. Roert, R. Systèmes d’information et management des Organisations. Edition Vuibert (1995). 
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 الاستبياف: 01  الممحؽ 

 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
  -سعيدة– جامعة الدكتور مولاي الطاهر  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم  التسييــــــر

 :استبيان
 لمذكرة التخرج ماستر التحضير  ضمف إطار قإعداد  الذم ت ّـ الاستبيافيسعدنا  أف أضع بيف أيديكـ ىذا 

عنكاف تكنكلكجيا المعمكمات كآلية لتفعيؿ الرقابة الجبائية كالتحصيؿ  عمكـ مالية كمحاسبة تخصص محاسبة كتدقيؽ تحت

 سيادتكـ مف المنيجية،أرجك الإجراءات عمى مساعدتيؿكلكلاية سعيدة  CDI دراسة حالة عينة بمركز الضرائب الضريبي

 رأيؾ،عمما عف تعبر كالتي قناعتؾ إلى الأقرب أنيا تعتقد في الخانة المناسبة، التي ( x) بكضع علبمة الأسئمة عف الإجابة

 .العممي البحث لأغراض إلا تستعمؿ سرية، كلف ستبقى  الإجابة عنياسيتـ التي المعمكمات بأف

:           تحت إشراف الأستاذ                                                 من إعداد الطالبتين
    عتيؽ الشيخ  . د                                            ىيدكر زىرة
  بكطالبي عائشة

 
:  بيانات شخصية

                                       أنثى  ذكر                           : النوع 1-

 سنة     39 إلى 30 سنة                            مف 30أقؿ مف   : العمر 2-

 سنة فما فكؽ 50 سنة                            مف 49 إلى 40            مف 

 :المستوى التعميمي 3-

أخرل  ماستر                                     ثانكم                   ليسانس                              

  : سنوات الخبرة  -4

  سنة 10 إلى 05     سنكات                                  5                            أقؿ مف 

 سنة 15  اكثر مف  سنة                              15إلى  10اكثر مف                            

 

. 
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 تتكنولوجيا المعموما :الأول   المحور

العبارة الرقـ 
 
 

موافق 
بشدة 

غير محايد موافق  
موافق  

وافق مغير 
 بشدة

 الأجيزة والبرمجيات:البعد الأول 

ك  الأجيزةيتكفر مركز الضرائب  احدث  01
 البرمجيات

     

يعمؿ مركز الضرائب عؿ التطكير الدائـ  02
   لآليالإعلبـلأجيزة كبرمجيات ؿ

     

يقكـ المركز بدكرات تدريبية لمعرفة الأجيزة  03
كالبرامج التي يعمؿ بيا  

     

الأجيزة الحديثة مع بيعمؿ  مركز الضرائب  04
 التقميديةالطرؽ 

     

 نظام المعمومات الضريبي:البعد الثاني

لحماية اتتكفر أنظمة المعمكمات عمى نكع مف  05
كأمف المعمكمات 

     

يجمع نظاـ المعمكمات البيانات مف صادر  06
داخمية كخارجية 

     

يساىـ نظاـ المعمكمات في تسييؿ كتسريع  07
العمؿ 

     

 الانترنيت:البعد الثالث
يتكفر لدل مركز الضرائب شبكة الانترنيت  08

ذات تدفؽ عالي 
     

لاتصاؿ بيف العامميف داخؿ الانترنيت ا تسيؿ 09
  الضرائبكخارج مركز

     

      يستخدـ مركز الضرائب شبكات خاصة 10
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الرقابة الجبائية   :المحور الثاني 

موافق العبارة الرقم  
بشدة 

غير محايد موافق  
موافق  

غير موافق 
 بشدة

تقكـ الرقابة الجبائية بالتحقؽ مف مصداقية كصحة  11
التصريحات المقدمة مف طرؼ المكمفيف 

     

     الرقابة الجبائية كآلية لمكافحة الغش كالتيرب الضريبي  12

تتمثؿ اشكاؿ الرقابة الجبائية في رقابة عامة كمعمقة بحيث  13
 تيدؼ لتصحيح الاخطاء المرتكبة

     

رقمنة العمميات الجبائية تخفؼ مف حدة الظكاىر غير  14
القانكنية 

     

التحصيل الضريبي : لمحور الثالثا

 
 

موافق العبارة الرقم  
بشدة 

غير محايد موافق  
موافق  

غير موافق 
بشدة 

نقؿ المستحقات الضريبية مف ؿ التحصيؿ الضريبي  ييدؼ  15
المكمفيف إلى الخزينة العامة كالجماعات المحمية 

     

ؼ التسييلبت في إجراءات التحصيؿ الضريبي إلى زيادة تيد 16
الحصيمة الضريبية 

     

يتابع المركز المكمؼ بالضريبة في حالة امتناعو عف دفع ما  17
عميو مف ديف جبائي 

     

تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات في رفع قيمة الضرائب  18
 المحصمة
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 :02الملحق رقم 

Histogramme 
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