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  :عليه وسلم قال عن أبي هريرة ɯ أن رسول الله صلى الله

رواه أبو " فكافئوه ، فإن لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى تروا أنكم قد كافأتموه امن صنع إليكم معروف"  

  .داود

  ذا العمله ʭلإنجاز  لنا بعد حمد الله على توفيقه 

 ʭناشرف الوفاء والاعتراف بجميل النبل بعد أن ختمليقود   

  .بتوفيق من الرحمن تنامذكر 

  ذكر الفضل لأعمالهنفي هذا المقام أن  نافمن واجب

  الفاضل للدكتور لغ صيغ الشكر اتقدم ببنو 

   اعرفاʭ من" أرزي فتحي"المشرف 

 ً   .بجهوده المتواصلة، نصحاً وتوجيها

  . لشكر راجيين من المولى عز وجل أن يحفظه لأهله ويحفظ أهله لهفله منا جزيل ا

إلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وخاصة  تقدم بجزيل الشكرنأن  اكما يشرفن

  .قسم العلو م الاقتصاديةأساتذة 

  . بعيد أو قريب  منوʭ إلى من ساعد و

  



 

 

 

 

ʭه فلن نستوفي حمده، والصلاة والسلام على الصادق الأمين محمد عليه أفضل الحمد الله الذي مهما حمد

  .الصلوات وأزكى التسليم

المتواضعة إلى من علمتني الصمود مهما تبدلت الظروف وأرشدتني أمي الغالية كرم الله جهدي  أهدي ثمرة

  .وجهها

  .إلى النور الذي ينير لي درب النجاح أبي أطال الله في عمره

  .كل ʪسمه" حيرش"عائلة كل إلى  

  ."رمضاني هشام" يإلى كل الأصدقاء والأحباب وخاصة صديق دربي ورفيقي في إعداد هذا البحث أخ

  .إلى كل طلبة قسم اقتصاد وتسيير المؤسسات

  .بمصدر اهتمام وساعدني في إتمام هذا العمل المتواضعلي  وإلى كل من أحسن

  . أن يوفقني في حياتي العملية والشخصيةأرجو من المولى عز وجل القبول والنجاح و 

 

 

 

  



 

 

  

  الحمد ƅ الذي ما نجنا وما علوʭ ولا توفقنا إلا برضاه

  . الحمد ƅ الذي ما اجتزʭ درʪ ولا تخطينا جهدا إلا بفضله وإليه ينسب الفضل والكمال والإكمال

  " وآخر دعواهم أن الحمد ƅ رب العالمين"

  من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل،  ابقللأإلى الذي زين اسمي ϥجمل ا

  .إلى من علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة

  .إلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق، داعم الأول في مسيرتي وسندي

  إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها ، أطال الله في عمره) أبي(إلى فخر واعتزازي 

  وسهلت لي الشدائد بدعائها  واحتضنني قلبها قبل يدها

  .إلى القلب الحانون والشمعة التي كانت لي في الليالي الظلمة

  .حفظها الله لي) أمي(إلى وهج حياتي ، سر قوتي ونجاحي ومصباح دربي

ينابيع أرتوي إلى ضلعي الثابت وأمان أʮمي، إلى ملهمي نجاحي، إلى من شددت عضدي đم فكانوا لي 

  .منها

  ).إخوتي وأخواتي(ي وصفوēا إلى قرة عيني إلى خيرة أʮم

طموحاتي، من دعمني بلا حدود إلى الذين أخرجوا أجمل ما في داخلي وشجعوني دائما للوصول إلى 

  )أصدقائي(وأعطاني بلا مقابل 

 ).بغداد حيرش(وإلى صديقي وأخي الغالي الذي دعمني وساندي في إعداد مذكرة تخرجنا 
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 مقدمة 
 

 
 

 أ 

  :مقʗمة

ة للʷʻاȋ، حʘʽ أنها تʷʻأ  ʛؗʴʺال ʛاصʻالع ʦي أهʱؔاملة الʱʺة الʺʤالأن ʧة مʺʤʻʺال ʛʰʱتع

ʽاقة معʡ امʙʵʱواس ʙل جهʚب ʖلʢʱي تʱدة والʙʴة ومʻʽاف معʙأه Șʽقʴʱة لʻ)ةȄʨʻة أو معǽماد( ،

ʧʽمʙʵʱʶʺوخاصة في ال.  

ومʧ أجل تʴقȘʽ الؔفاءة الʺʢلȃʨة تʶعى الʺʤʻʺة لاسʲʱʺار مʨاردها Ǽأحʛʡ ʧʶق، وخاصة 

الʺʨرد الȑʛʷॼ، حʘʽ أنها قادرة على تʦȞʴ في جʺॽع الʺʨارد وفي ॽɿॽؗة اسʙʵʱمها إلا الʺʨرد 

 ʧمʜور الʛʺǼ هʱʽʺرد زادت أهʨʺا الʚأن ه ʘʽح ،ȑʛʷॼال ʦʱقا تهǼسا ʗي ؗانʱات الʺʤʻʺر الʨʢʱȃو

 ȑʛʷॼرد الʨʺرات الʙة قॽʺʻورة تʛض Ȑʛجعل الإدارة ت ȑʚال ʛرجة الأولى الأمʙالǼ ةॽɺاʻʸة الॽʺʻʱالǼ

  .ومهارته

حʘʽ أن هʚه الأسॼاب أدت إلى ʣهʨر Ȟॽʂل مʧ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة الʱي تعʻʱي 

ॼارد الʨʺإدارة ال ʨألا وه ،ʧʽفʣʨʺون الʕʷǼ الʳاع مʶا واتʣʨʴرا ملʨʢت ʗفʛي عʱة والȄʛʷ

 ،ʦهʛȄʨʢوت ʦهʜʽفʴة الʺلائʺة والعʺل على تȄʛʷॼال ʛاصʻالع ʧع ʘʴॼتعʺل على ال ʘʽامها، حʺʱاه

 Șʽقʴʱة لʲیʙʴات الॽʻقʱال ʥعʺلة في ذلʱʶم ،ʦفعال له ʛʽʽʶاج إلى تʱʴفهي ت ʥأجل ذل ʧوم

، ومع مʛور الʜمʧ وخاصة )...والʱأهʽل الأمʲل الؔفاءات الʺʻاسॼة، الأهʙاف، الʱعʙاد (احॽʱاجاتها 

 ʖانʳصا في الʨʸوخ ʦه العالʷॽɻǽ ȑʚال ȍʨʴجي الʺلʨلʨʻؔʱر الʨʢʱمع ال ʛʽفي الآونة الأخ

الاقʸʱادȑ والȑʚ حʨل العالʦ إلى قȄʛة صغʛʽة، تʙʱʷ الʺʻافʶة فʽها بʧʽ الʺʤʻʺات، ولا تॼقى إلا 

ʛʽʰا Ǽعʺلॽة تʛʽʽʶ وʣائف والاعʻʱاء Ǽالʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʤʻʺات الأصلح إدارȄا، الʱي تʨلي اهʱʺاما ؗ

ومʱاǼعʱهʦ داخل الʺʤʻʺة، والǼ ʕʰʻʱالاحॽʱاجات مʧ الؔفاءات الʺلائʺة لها مʙʵʱʶمة في ذلʥ مʻاهج 

، الǽ ȑʚعʺل على الاهʱʺام Ǽالʺʣʨفʧʽ وتʛȄʨʢ "تʛʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي"تȑʛʽʽʶ جʙیʙة، نʙʳ مʻها 

  .لʱقॽʻات الʙʴیʲةمهاراتهȞʷǼ ʦل تʶʺح له Ǽالʅॽؔʱ مع ا
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إضافة إلى ذلʥ فإن تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي الʧʺʹǽ ʙʽʳ مʛدودǽة للʺʕسʶة جʙʽة مʧ جهة، 

وتʴفʜʽ وتॽʺʻة الʺʣʨف مʧ جهة أخȐʛ، حʘʽ أنه لا ʶǽعى لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʷʻأة فقȌ، وȂنʺا 

Ǽالاسʱقʛار كʚلʥ لʴʱقȘʽ رॼɼاته وʨʺʡحاته الʱي یʙȄʛ الʨصʨل إلʽها الʺʣʨف، الȑʚ لا یهʦʱ دائʺا 

في وॽʣفة ما، بل الʛʱقي إلى وॽʣفة أعلى، تʨفʛ له أكʛʰ دخل مادȑ، ؗʺا یʘʴॼ له عʧ وॽʣفة 

الʙʸاقة الʺهॽʻة، الانʙماج، الاحʛʱام مʧ (تʴقȘ له الʛضا خاصة في الॽʣʨفي الʱي یʛغʖ فʽها 

  ).إلخ... ʛʡف الآخʧȄʛ، تʴقȘʽ الʚات 

ضʛورة الॽʁام Ǽاخॽʱارات مʹʡʨʰة ومʳʶʻʺة،  فʛʽʶʱ الʺʶار الॽʣʨفي ǽعʻي تفʛʽؔ الأفʛاد في

فاءاتهʦ وʨʺʡحاتهȄʛʢǼ ʦقة تʹʺʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʸʵʷة وأهʙاف الʺʤʻʺة  وفȘ قʙراتهʦ وؗ

الʱي ǽعʺلʨن فʽها، وهʚا Ǽاسʙʵʱام وسائل مʱʵلفة تʶʺح لهʦ بॽʺʳʱع الʺعلʨمات الʹʛورȄة الʱي 

الॽʀʛʱة، الʙʱرʖȄ، (ف الʛʰامج تʟʵ الʺʙʵʱʶمʧʽ، هʚه الʺعلʨمات تʶاعʙ على إقامة مʱʵل

  ).الʅॽʣʨʱ، الاتʸال الॽʤʻʱʺي

  :إشȜالॻة الʙئॻʴॻة - /1

  :مʧ خلال ما قʙمʻاه ʻʻȞʺǽا ʛʡح إشȞالॽة رئॽʶॽة خاصة بهʚا الʺʨضʨع والʱي تʲʺʱل ॽɾʺا یلي

  ما مȎʗ تأثʙʻ تʙʻʻʴ الʴʸار الॻʡʦفي على الʗʳʯʴʸمʗʸǺ ʥʻیʙة الʙʷائʔ بʦلاǻة سعʗʻة؟♦ 

  :الفॻɸʙة الأسʭلة - /2 

 ʅॽك ʛثʕأداء ی ʧʽعلى العامل ȋاʷة؟ نʶسʕʺال 

  ةʶسʕʺاجات الॽʱاح ʧʽب Șʽفʨʱفي ال ʧʽمʙʵʱʶʺفي للॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶاهʺة تʶم Ȑʙما م

  وʨʺʡحات مʣʨفʽها؟

 ʶواقع ت ʨةما هʙʽة سعǽلاʨل ʖائʛʹة الȄʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺفي للॽʣʨار الʶʺال ʛʽ؟ 
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  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة - /3

  ʛاك أثʻهʛʽʽʶʱفي  لॽʣʨار الʶʺعلى الʧʽمʙʵʱʶʺال. 

  :الفʙضॻة الفॻɸʙة - /4

 ʖائʛʹة الȄʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺة على الॽʀʛʱال ʛثʕت. 

  ʛثʕتʖȄرʙʱال ʖائʛʹة الȄʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺعلى ال. 

  ʛثʕتʅॽʣʨʱال ʖائʛʹة الȄʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺعلى ال. 

  ʛثʕيتʺॽʤʻʱال الʸالات ʖائʛʹة الȄʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺعلى ال. 

  :الʗراسة ॻʸةأه - /5

 عىʶة  تʺʤʻʺال ȑقاء إلىأॼار الʛʺʱوالاس Șʽقʴʱافها لʙة أهॽʳॽاتʛʱإذ ،الإس ʖه تلعʚة هʛʽالأخ 

 بʧʽ والʨʱافȘ الفʟʴ في أهʺʱʽها تؔʺʧ كʺا ه،نʺʨ  في والʺʶاهʺة الاقʸʱادȑ القʢاع في مهʺا دورا

  . العاملʧʽ وأداء الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة

 ل على عʺال مʨʸʴة الॽɿॽؗ ازʛإب ʨلل ʧʽʰاسʻʣدةʨجʨʺائف ال.  

  أن ؗل و ʙأكʱة الॽɿॽؗ ازʛإبʣغلها فʷǽ فةॽʖاسʻد م.  

  ʛعʱلف الأ فالʱʵلؔل على م ʖاسʻي مʻل مهʰقʱʶم ʛʽفʨفي ت ʙاعʶي تʱال ʖʽفسالʣʨم.  

 ةإॽʺاز أهʛب ʧʽمʙʵʱʶʺفي للॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶت. 

6/ - ʖʲॺار الॻʯاب اخॺأس: 

 عاʨضʨʺالǼ ةॽʸʵʷة الॼɼʛام والʺʱلاه. 

 عॽʰʡʟʸʵʱال الʳة م. 

  ور الهامʙالʧʽمʙʵʱʶʺفي على الॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶʱل.  
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  ضعف أداءʧʽفʣʨʺل له الʲووضع حل أم ʥلʚج لʛʵفة مʛم معʙوع ʙایʜʱʺوال ʛʺʱʶʺال. 

  Ȍʺعة نॽʰʡ حॽضʨاولة تʴم ʧʽمʙʵʱʶʺفي للॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶاتʻاتʶسʕم Ȑʙفي إح.  

 اجهʨي تʱقات الʨاكل أو الʺعʷʺف على الʨقʨفي دال الॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶوت ʧʽمʙʵʱʶʺ اخل

  .الʺʕسʶة

  فة آراءʛمع ʧʽفʣʨʺالʛʽʽʶق تʛʡ ةʙʽة سعǽلاʨب ʖائʛʹة الȄʛیʙفي في مॽʣʨار الʶʺال.  

7/ - ʖʲॺاف الʗأه:  

  ʙایʜʱʺور الʙاز الʛفي فإبॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶʱة لॽؗفاءة وفعال ʦॽʤوتع Șʽقʴي تʧʽمʙʵʱʶʺال.  

  خاص ȑʛʤار نʡاد إʙاإعʶʺال ʛʽʽʶʱفيبॽʣʨر ال. 

 ʧʽمʙʵʱʶʺفي للॽʣʨار الʶʺال ʛʽʶة تॽʺفة أهʛمع.  

  فهʣʨت ʚʻم مʙʵʱʶʺبها ال ʛʺǽ يʱفي الॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶاحل تʛم ʦف على أهʛعʱاولة الʴم

ॽɿॽة تʛʽʽʶ هʚا الʺʶار   .حʱى انʱهاء خʙمʱه وؗ

  ةȄʛیʙاف مʙأه ʧʽب Șʽفʨʱفي في الॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶاح تʳن Ȑʙف على مʛعʱاولة الʴم

  .وأهʙاف مʙʵʱʶمʽها ʹʛائʖال

  ʧʽور بʙال ʝȞائج تعʱصل إلى نʨʱال ʧʽمʙʵʱʶʺفي على الॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶخلال ت ʧة مȄʛیʙم

 ʖائʛʹراسةالʙل الʴم. 

 عل ʙاعʶها أن تʻʯش ʧم ʧȞʺǽ يʱاحات الʛʱاق ʦǽʙصل إلى تقʨʱقها  ىالॽʰʢت Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت

 .لʛʽʽʶʱ الʺʶار الॽʣʨفيلعʺلॽات 
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  :الʗراسة حʗود - /8

  .مʙیȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة سعʙʽة على الʘʴॼ انʛʸʴ :الȜʸانॻة الʗʲود - /أ

 العلʺॽة والاسʱʻʱاجات الʱʻائج إلى والʨصʨل الǼ ʘʴॼإشȞالॽة الإحاʡة ॽɽǼة :الʚمʹॻة الʗʲود - /ب

ʘʰʲفي أو تʻة تʴات صॽضʛا الفʻار فʹلॽʱة اخʛʱة الفॽʻمʜر الʙ04 تق ʛأشه.  

  :الʸʹهج الʗʳʯʴʸم - /9

 صʨهج الʻʺفي  فيال ʖانʳال ȑʛʤʻال.  

  هجʻʺالॽلʽلʴʱة في الʖانʳل  الʽلʴراسة وتʙة الʻʽاد عʛان لأفॽʰʱخلال وضع اس ʧقي مॽʰʢʱال

  .الʱʻائج

  :الʖʲॺ صعȁʦة -/10

 لعل ʧم ʦات أهȃʨعʸي الʱا الʻʱخلال واجه ʘʴॼراسات قلة الʙاث ،الʴǼة والأʸʸʵʱʺال 

  . الʺʨضʨع هʚا في قةلوالʺع

 ات قلةॽʢمات الʺعʨانا والʺعلॽة وأحȃʨل صعʨʸʴها الʽراسة في علʙة الॽانʙʽʺة الʳʴǼ ارʛأس 

 .الʺʕسʶة

  :الʗراسات الʴاǺقة - /9

أثʛ الʺʶار الॽʣʨفي على أداء العاملʧʽ في : "أرزȑ فʴʱي Ǽعʨʻاندراسة  :الʗراسة الأولى

تʟʸʵ  قʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، وهي رسالة دʨʱؗرا ؗلॽة العلʨم الا"الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة

  .2012-2013تʛʽʽʶ جامعة تلʺʶان 

  كʅॽ یʦʱ تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي للعاملʧʽ؟ : الʗراسة شȜالॻةالإ
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  : فʙضॻات الʗراسة

 على الأ ʛʽي له تأثʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺادالʛف.  

 على الأ ʛʽله تأث ʖȄرʙʱداءال.  

 على الأ ʛʽلها تأث ʝॽة لॽʻة الʺهȃʛʳʱداءال.  

 على الأ ʛʽلها تأث ʜافʨʴداءال.  

  :نʯائج الʗراسة

 ها ملالاʻʽب ʧة ومȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶʱائف الʣو ʠعॼم بʨة تقʶسʕʺأن ال Ȏح ʛʽʽʶمح ت

حʘʽ أن الʺʕسʶة لها مȌʢʵ مॼʱع لعʺلॽة الʅॽʣʨʱ داخلي  ،الʺʶار الʺهʻي للعامل داخل الʺʕسʶة

  .وخارجي

  مʨة تقʶسʕʺالʚة إلى أن هʛʺʱʶفة مʸǼ عʺالها ʧȄʨؔوت ʖȄرʙʱهب  ʛʷال ʛʽعلى معای ʙʺʱؗة تع

فاءات وخʛʰة ومʛʽʶة مهॽʻة  لʛʽʽʶʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽه وهʚا مʧ أجل الʨʸʴل على مʨارد ȄʛʷǼة وؗ

  .عالॽة

  ة وأدواتॼȄرʙʱامج الʛʰة على الʛʽʰؗ رجةʙة بʶسʕʺفي في الॽʣʨار الʶʺال ʙیʙʴة وتॽقف فعالʨʱت

  .ॼات الʣʨائفكʶʱاب الʺʣʨف معارف ومهارات جʙیʙة لʺʨاجه ومʢʱلالʱأهʽل لا

  ؗفاءته داخل ʜȄʜوتع ʛȄʨʢت ʧم ʧȞʺʱى یʱالعامل ح Șح ʧȄʨؔʱوال ʖȄرʙʱأن الǼ ةʶسʕʺال Ȑʛت

  .الʺʕسʶة

  حʺʶǽ ʖȄرʙʱادة في الإالȄʜالي الʱالȃة وॽʀʛʱة الॽص عʺلʛح فʻʺǼةǽدودʛʺال ʧفع مʛة والॽاجʱن.  

 قاعʱال ʧالة سʡها إʻʽب ʧاسات ومॽة سʙة عʶسʕʺال ʧʽʰت ʙعاقʱة الॽناح ʧالأم ʠعǼ في ʙ انॽح

  .والʘʴ على ʡلʖ الʱقاعʙ أحॽانا أخȐʛ تʠॽɿʵ حʦʳ العʺالة
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 ،"ء الॽʤʻʱʺيإدارة الʺʶارات الॽɿॽʣʨة وأثʛها على الʨلا" :دراسة معاذ نʖʽʳ غʖȄʛ :الʰانॻةالʗراسة 

  .2014 عʺال جامعة دمȘʷقʸʱاد، تʟʸʵ إدارة الأكلॽة الا وهي أʛʡوحة دʨʱؗرا،

  دارة الʺʶارات الॽɿॽʣʨة للʺʨارد الȄʛʷॼة؟ك معʛفة وتȘʽʰʢ لإهل هʻا :الʗراسة شȜالॻةإ

  :فʙضॻات الʗراسة

 وق ذات دلا لاʛف ʙجʨات تʛʽغʱʺلل ȑʜروسة تعʙʺة الʻʽاد العʛأف ʛʤوجهة ن ʧة مȄʨʻلة مع

  .ء الॽʤʻʱʺي للʺʨارد الȄʛʷॼةالʨʺǽʙغʛاॽɾة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʨلا

 اتها على لاʛʽغʱʺǼ ةॽɿॽʣʨارات الʶʺإدارة ال ʛثʕلا تʨال ȑʛʷॼارد الʨʺي للʺॽʤʻʱء ال  

 لا لاʱاخ ʙجʨة تॽɿॽʣʨارات الʶʺإدارة ال ʛأثǼ Șعلʱا یʺॽɾ اصʵاع العام والʢالق ʧʽة بȄʛهʨفات ج

 .ء الॽʤʻʱʺي للʺʨارد الȄʛʷॼةعلى الʨلا

  :نʯائج الʗراسة

 د علاʨة،وجॼجʨة مǽدʛʡ ȋاॼل قة ارتʲʺʱة مॽɿॽʣʨارات الʶʺنات إدارة الʨȞʺل ȑʨʻمع ʛد أثʨةووج 

)ʜافʨʴوال ʖȄرʙʱفي والॽʣʨال ʛȄوʙʱة والॽɿॽʣʨة الॽʀʛʱالǼ (لاʨة على ال ʛؗʷǼ ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱء ال

  .ت الʨʶرȄة في القʢاعʧʽ العام والʵاصتʸالاالا

  ة فيȄʛهʨوق جʛد فʨاتوجǼلا إجاʨل الʨراسة حʙة الʻʽاد عʛاتأفʛʽغʱʺل ȑʜي تعʺॽʤʻʱء ال 

ات  ،)والʙʱرʖȄ ،الʺʶʺى الॽʣʨفيجʱʺاعي القʢاع والʺʕهل العلʺي و الʨʻع الا( ʛؗفي ش ʧʽللعامل

ت الʨʶرȄة في القʢاعʧʽ العام والʵاص، ولʦ تʗʰʲ نʱائج الʙراسة وجʨد فʛق جʨهȑʛ في تʸالاالا

ات  ء الॽʤʻʱʺي تعȑʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة،إجاǼات أفʛاد العʻʽة الʙراسة حʨل الʨلا ʛؗفي ش ʧʽللعامل

  .اصت الʨʶرȄة في القʢاعʧʽ العام والʵتʸالاالا
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 ،اصʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʽة بȄʛهʨوق جʛد فʨارات  وجʶʺنات إدارة الʨȞم ʛأثǼ Șعلʱا یʺॽɾ

ء الॽʤʻʱʺي في القʢاع حʤة أن أثʛ تلʥ مʨȞنات على الʨلاء الॽʤʻʱʺي مع ملاʨلاالॽɿॽʣʨة على ال

  .العام ؗان أكʛʰ مʧ أثʛها في القʢاع الʵاص

Ȅʛا أحʺʙ عʙو : الʗراسة الʰالʰة خॽʱار والʱعʧʽ وأثʛها على واقع سॽاسة الا" :Ǽعʨʻان اندراسة مʛʽʻ زؗ

غʜة  مॽة،سلاجامعة الإ-عʺال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼةرسالة ماجʛʽʱʶ في إدارة الأ "الʺʶار الॽʣʨفي

ʧʽʢʶ2011 فل.  

خॽʱار والʱعʧʽʽ للعاملʧʽ في الʺʸارف العاملة في قʢاع ما واقع سॽاسات الا :شȜالॻة الʗراسةالإ

  ʺʶار الॽʣʨفي؟غʜة أثʛ على ال

  :فʙضॻات الʗراسة

 علا ʙجʨة ذات دلاتॽʡاॼفيقة ارتॽʣʨار الʶʺال ʧʽȃفة وॽʣʨل الʽلʴت ʧʽة بॽائʸلة إح.  

 علا ʙة ذات دلاوجॽʡاॼد قة ارتʨوج ʧʽة بॽائʸةلة إحॽʳॽاتʛʱالعاملة  إس Ȑʨالق Ȍॽʢʵʱة لʴواض

  .وʧʽȃ الʺʶار الॽʣʨفي للʺʣʨف

 علا ʙجʨة ذات دلاتॽʡاॼةقة ارتॽائʸة الا لة إحॽʻمه ʧʽاربॽʱخ ʶʺال ʧʽȃو ʧʽʽعʱفي ار والॽʣʨال

  .للʺʣʨف

 علا ʙجʨة ذات دلاتॽʡاॼؗفاءة الأقة ارت ʧʽة بॽائʸة الالة احॽعʺلǼ ʧʽʺاد القائʛف ʧʽʽعʱار والॽʱخ

  .وʧʽȃ الʺʶار الॽʣʨفي للʺʣʨف

 وق ذات دلا لاʛف ʙجʨاسة الاتॽل سʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʧʽة بॽائʸو لة إح ʧʽʽعʱار والॽʱها خʛأث

سʨʻات  الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʶعى الॽʣʨفي الʺʕهل العلʺي،( على الʺʶار الॽʣʨفي تعȐʜ لʺʱغʛʽات

 ).الʛʰʵة

  



 مقدمة 
 

 
 

 ط 

  :نʯائج الʗراسة

 الا ʛʽار الأمعایॽʱل العلʺي،خʽأهʱعلى ال ʖلʢʱة یʶسʕʺائف في الʣʨغل الʷاد لʛات  فʛʰʵال

ي، وȄعʙʺʱ في حʨʸله على القȐʨ والʺعʛفة قابلة للʨʢʱر، خʛʰة العʺلॽة، بʖʶʻ مʱفاوتة على الʨʱال

  .العاملة مʧ خʳȄʛي الʳامعات وȄعʙʺʱ على الॽʀʛʱة في تʅॽʣʨ الʙاخلي لʷغل الʺʻاصʖ الʷاغʛة

  راتʙالق ʛȄʨʢفي وتॽʣʨم الʙقʱص للʛف ʛʽفʨوت ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨار الʶʺم واضح للʨد مفهʨوج

الʺʕسʶة عʙʻ  إسʛʱاتॽʳॽةء مʧ حǽ ʘʽعʛʰʱ تʛȄʨʢ الʺʶار الॽʣʨفي جʜ  ،في مʳال الॽʣʨفة الʴالॽة

  .خॽʱار والʱعʧʽʽإجʛاءات عʺلॽة الا

 ة لاॽالʴال ʦائفهʣار وॽʱة في اخȄʛʴال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙل ʧȞǽ ʦراسة أنه لʙال ʗʸكʺا خل  Ȑʙل ʙجʨی

 .الʺʣʨفʧʽ معلʨمات عʧ فʛص الॽʀʛʱة الʺʨʱقعة لهʦ مॼʁʱʶلا

10/- ʤॻʴراسة تقʗال:  

ʧة أجل مʳة معالॽالȞع إشʨضʨʺال ʦʶا قʘʴॼل ثلاث إلى لʨʸمة ملʺة  فʙقهʺا مقॼʶت

  إلخ... Ǽالʺʨضʨع مʧ حʘʽ الإشȞالॽة والفʛضॽات وأهʺॽة الʺʨضʨع 

الإʡار الȑʛʤʻ للʺʶار الॽʣʨفي، والȑʚ قʦʶ إلى مʧʽʲʴॼ، حʘʽ حʘʽ تʻاول الفʸل الأول 

Ǽعʨʻان عʺʨمॽات حʨل الʺʶار الॽʣʨفي، وذلʥ مʧ خلال مفهʨم الʺʶار جاء  الʺʘʴॼ الأول 

ومʜاǽاه  تॽʺʻة الʺʶار الॽʣʨفي اسʛʱاتॽʳॽاتأما الʺʘʴॼ الʲاني فقʙ تʹʺॽʣʨ ʧفي وتʨʢره وأهʺʱʽه، ال

  .، والʺʷاكل الʱي تʨجه الʺʶار الॽʣʨفيوعȃʨʽه

أما الفʟ الʲاني فقʙ ؗان Ǽعʨʻان مʙخل إلى تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي، والȑʚ قʦʶ بʙوره إلى 

تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي، وذلʥ مʧ حʘʽ الʺفهʨم مʧʽʲʴॼ، تʛʢقʻا في الʺʘʴॼ الأول إلى مفهʨم 

 ʨʻعǼ ؗان ʙاني فقʲال ʘʴॼʺفي، أما الॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶة تॽʺفياوأهॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶات تॽن آل.  



 مقدمة 
 

 
 

 ي 

أما الفʸل الʲالʘ فقʙ ؗان Ǽعʨʻان دراسة حالة مʙیȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة سعʙʽة وذلʥ مʧ خلال 

ʙʺǼ ʅȄʛیȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة سعʙʽة، وهʚا مʧ ناحي مʧʽʲʴॼ، فقʙ جاء الʺʘʴॼ الأول Ǽعʨʻان الʱع

  .الʱعǼ ʅȄʛالʺʙیȄʛة والʷʻأة وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي

 ʘʴॼة الॽʳهʻراسة ومʙمة للʙʵʱʶʺقة والأدوات الȄʛʢلل ʟʸخ ʙاني فقʲال ʘʴॼʺأما ال

  .ومʸادر جʺع الॽʰانات والʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها

إلॽه في هʚه الʙراسة، مʨʰʱعة Ǽقائʺة وفي الʱʵام ؗان هʻاك خاتʺة تʹʺʗʻ أهʦ ما تʨصلʻا 

  .، وملاحǼȘأهʦ الʺʸادر والʺʛاجع
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ي: الفʶل الأول ʴyار الॻʡʦف  الإʟار الʹȏʙʢ لل

ʗʻهʸت:  

ǽعʛʰʱ الʺʶار الॽʣʨفي مʧ أهʦ الʺʨاضॽع الʱي تلقʗ أهʺॽة خاصة لȐʙ جʺॽع الॼʢقات 

قʻʱا الʴالي، وهʚا ʖʰʶǼ ما یʛاه العالʦ مʧ الʨʢʱرات الʙʴیʲة في مȌॽʴ العʺل والʱي العاملة في و 

ॼʽة العʺال والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة وȂعادة الهȞॽلة،  ʛؗوت ʦॽʁي والʷॽɻʺال Ȍʺʻات في الʛʽغʱال ʗشʺل

وȄعʝȞ ذلʥ الǽʙʴʱات الʙʳیʙة وغʛʽ الʺʨʱقعة الʱي ʖʳǽ أن تʱعامل معها الإدارة في جهʨدها 

ʙʷʴق  لʨʶة في الʶسʕʺة الॽɻعلى وض ȍفاʴض الʛة لغȄʛʷॼاردها الʨغلال مʱواس.  

ومʧ أجل دراسة الʺʶار الॽʣʨفي في هʚا الʳانʖ قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا الفʸل إلى مʧʽʲʴॼ ؗʺا 

  :الآن هʨ مʨضح

  عʺʨمॽات حʨل الʺʶار الॽʣʨفي: الʺʘʴॼ الأول

  مʷاكلهأهʦ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʶار الॽʣʨفي ومʜاǽاه و : الʺʘʴॼ الʲاني
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  عʦʸمॻات حʦل الʴʸار الॻʡʦفي: الʖʲॺʸ الأول

 ʥة، وذلॽʺॽʂة الʺفاॽاحʻال ʧفي مॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶاول تʻاول تʴʻس ʘʴॼʺا الʚفي ه

ʟائʸه وخǼاॼه وأسʱʽʺا أهʚ   . Ǽالʛʢʱق إلى مفهʨم الʺʶار الॽʣʨفي وتʨʢر الاهʱʺام Ǽه، وؗ

  الاهʸʯام Ǻه وأهʯʻʸهمفهʦم الʴʸار الॻʡʦفي وتʦʠر : الʠʸلʔ الأول

  مفهʦم الʴʸار الॻʡʦفي - /1

لقʙ تعʙد الʱعارʅȄ الʵاصة بʛʽʽʶʱ الʺʶار الॽʣʨفي لʻʻؔا سʴʻاول معالʳة مفهʨمه مʧ عʙة 

  :جʨانʖ ؗʺا یلي

مʶار للʛʴاك داخل الʺʤʻʺة أوتʛاكʦ مʨʺʳعات فʙȄʛة : "ǽعʛف الʺʶار الॽʣʨفي على أنه 

ʣʨات خلال شغله لʛʰʵوال ʜاكʛʺة الʜʽʺةومʻʽ1"ائف مع.  

عʺلॽة یʦʱ مʧ خلالها تʙʴیʙ الʣʨائف الʺʱʴʺل الʱي یʙʱرج عʛʰها : "كʺا ǽعʛف على أنه 

الʺʣʨف أو یʱʻقل إلʽها خلال حॽاته الॽɿॽʣʨة العʺلॽة في الʺʤʻʺة، وذلʥ مʚʻ بʙاǽة عʺله فʽها إلى 

مʧ الأداء الأعلى إحالʱه على الʱقاعʙ وتʛك العʺل فʽها، وʚȃلʲʺǽ ʥل عʺلॽات الॽʀʛʱة ونقل وॽʣفة 

  .2"وأفॽʁا عȞॽʂ ʛʰل الॽʤʻʱʺي

مʛاكʜ الʛʰʵات والʺهام الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل والʱي تʺʨʡ ʙʱال حॽاة الفʛد : "كʺا ǽعǼ ʛʰʱأنه

  .3"الॽɿॽʣʨة والʱي تʱأثǼ ʛالʦॽʁ واحॽʱاجات ومʷاعʛ الفʛد

عʺلॽة تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ لأن ǽفهʺʨا وʨʢȄروا ȘȄʛʡ : "وȄعʛف الʺʶار الʺهʻي على أنه

  .4مʶاراتهʦ واهʱʺاماتهʦ، واسʙʵʱامها داخل الʺʤʻʺة وخارجها

الʺʶلʥ الȑʚ یʨضح مʨʺʳعة الʣʨائف الʺʱʱاǼعة الʱي یʙʱرج : "ǽعʛف الʺʶار الॽʣʨفي Ǽأنه

فʽها الفʛد أو یʱʻقل إلʽها خلال عʺʛه الॽʣʨفي في الʺʕسʶة، وذلʥ إما عʺʨدǽا عʛʰ الʺȄʨʱʶات 
                                         

1-  ȑاوʙʺلة،  حʽةوسȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ،ʛائʜʳامعة قالʺة، الʳل ʛʷʻة الȄʛیʙ113، ص 2004، م. 
2-  ،ȑادॼن الʨار عʜن ȏفي والإدارॻʡʦة الأداء الॻʸʹجلة، عʺان، تʙ135، ص 2015، دار ال. 
3-  ʛʺي، عʽيوصف عقلʱॻاتʙʯاس ʗعǺ ةʙة معاصȂʙʵॺارد الʦʸإدارة الȋ ،ʛʷʻ557، ص 2009، عʺان، 2، دار وائل لل. 
 .291، ص 2010، دار وائل، الأردن، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةمʴفȍʨ أحʺʙ جʨدة،  -4
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ة Ǽالॽʀʛʱة، وȂما أفॽʁا فʶʱʺى  الॽʺॽʤʻʱة مʧ قاعʙة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ʛؗʴه الʚى هʺʶه وتʱʺى قʱح

  .Ǽ"1الʻقل الॽʣʨفي الأفقي

الȘȄʛʢ الȑʚ یʨؔʱن مʧ سلʶلة مʧ الʣʨائف والʶǽ ȑʚلؔه : "وȄعʛف الʺʶار الॽʣʨفي Ǽأنه

 Ȑʨʱʶʺال ʝأنها في نف ȑة، أॽʁائف أفʣʨه الʚن هʨؔت ʙة، وقॽɿॽʣʨاته الॽف خلال حʣʨʺال

أسॽة، أȑ أنها في مȄʨʱʶات تॽʺॽʤʻة مʱʱالॽة، أو قʙ تʨؔن خارجॽة، أȑ الॽʤʻʱʺي، وقʙ تʨؔن ر 

  .2"یلȘʴʱ بها الʺʣʨف مʧ جهة خارجॽة سʨاء عȘȄʛʡ ʧ الʙʻب أم الإعارة أم الاسʱقالة وغʛʽها

 ʧارة عॼɺ أنهǼ فيॽʣʨار الʶʺف الʛعǽ ث "كʺاʙʴي تʱة الॽɿॽʣʨات الʛʽغʱال ʧة مॼʀعاʱلة مʶسل

ʨاء ؗانʗ هʚه الʱغʛʽات مʛتʢॼة Ǽالʱقʙم الॽʣʨفي والʳʻاح الʛʴǽ ȑʚزه في حॽاة الʺʣʨف العʺلॽة س

في عʺله والȑʚ یʛافقه الʨʸʴل على أجʛ أعلى أو مȞانة وॽɿॽʣة أفʹل وتʴʺل أॼɺاء ومʨʯʶلॽات 

أكʛʰ وȄعʛʰ عʧ هʚه الʱغʛʽات الॽɿॽʣʨة Ǽالॽʀʛʱة أرسॽا إلى وॽʣفة أعلى ضʺʧ الهȞॽل الॽʣʨفي 

ʙʺʱ3"الʺع.  

ॽʣʨار الʶʺال ʥها علاوة على ذلʛʽة وغॽراسʙاحل الʛʺي والʺॽعلʱل العʺل الʺʷǽ أن ʧȞʺǽ في

 ʙʻʱʶǽ هʻؔة، ولॽʀʛʱل الʲم Ȍة فقॽɺʨضʨم ʛʽإلى معای ʙʻʱʶǽ في لاॽʣʨار الʶʺاح الʳاس نॽʀ فان

  .4كʚلʥ إلى معایʛʽ شॽʸʵة مʲل الʛضا

ʨأنه هǼ فʛعǽ كʺا :Ǽاʱʺد لʛم بها الفʨقǽ يʱة الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳأنه مǼ ارʶʺه الॽجʨعة وت

الʺهʧʽ، في إʡار مʤʻʺة ما، وذلʥ ما ʶǽʺح له Ǽالʨصʨل إلى أعلى مȐʨʱʶ مʺʧȞ مʧ الؔفاءة 

  .5والʳʻاح، هʛمॽا واجʱʺاॽɺا، وفȘ قابلʱʽه ومʕهلاته

                                         
قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة . ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةدراسة حالة مʓسʴة الإسʕʹʸ: تȊॻʠʳ الʴʸار الॻʡʦفيبʨراس فائʜة،  -1

 ،ʛائʜʳة، الʻاتǼ ʛʹʵاد لʴجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨ50، ص 2007العل. 
الʴʸار الॻʡʦفي، الأسالʔʻ الʗʲیʰة في الʗʯرʔȂ، الʗʯرʔȂ الʮʸʹي على القʗرات، نʗوات ومʓتʙʸات الʸʢʹʸة سلام مʱʵار،  -2

 .3، ص 2006فʛʰایॽȃ23-19  ʛة، القاهʛة، جʺهʨرȄة مʛʸ العʛ العॻȁʙة للॻʸʹʯة الإدارȂة، 
3-  ،ʧʽʶحلʺي ح ʦॽȞʴانيالʰي الʸالعل ʙʸتʓʸة، الॻȁʙات العʴسʓʸفي ال ʥʻفي للعاملॻʡʦار الʴʸوال ʔȂرʗʯارات : الʸʰʯالاس

ʔȂرʗʯارقة، الإمارات، والʷل 21-23، الȄʛ23، ص 2003، إب. 
4- yues Emery. francois Gonin, dynamiser les ressources humaines, France: biblotheque Ressources 
humaines, 1999, p109  
5- Pertti  JM, Ressources humaines et gestion des personnes, 8 edition, Vuiber, paris, 2012, p 118 
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كʺا أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʛتʜؔ على تȑʛʽʶ الʺʶارات الॽɿॽʣʨة تॽʺʻة الؔفاءات الʺʨجʨدة 

  :لأفʛاد في تعاملهʦ مع مʛʶاتهʦ الॽɿॽʣʨة، وذلʥ مʧ خلالوتʱقاسʦ الʺʕʶولॽة مع ا

 هاʽم فʙقʱال ȋوʛح شʛاد وشʛارات الأفʶʺه الʚه ʧالإعلان ع.  

  ،ةʺʤʻʺاف الʙاد، ولأهʛر ؗفاءات الأفʨʢʱة لǼاʳʱة اسȄفة دورʸǼ ةॽʻارات الʺهʶʺاجعة الʛم

  .وللʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʻاصʖ ووʣائف العʺل في حʙ ذاتها

 ة وتʙاعʶم ʗʴت ʦه ʧیʚاد الʛة للأفॽɿॽʣʨات الॼɼʛال ʧع ʛʽʰعʱلل ʧȄʛاشॼʺال ʧʽولʕʶʺع الॽʳʷ

ʦهʱʽولʕʶم.  

  ةʙفائ ʛʰأك Șقʴǽ ȑʚار الʶʺال ȑد، أʛفة ولؔل فॽʣج لؔل وʛʴار الʶʺال ʚʽفʻوت ʦالعʺل على رس

 .Ǽ1أقل الʱؔالʅॽ وأداء أفʹل) مʖʸʻ/فʛد(للʻʲائॽة 

ʨفي هॽʣʨار الʶʺأن ال Ȑʛی ʧاك مʻا: "وهʱافتʙأه ʨʴجهة نʨة مʢʷارب وأنʳʱال ʧع مǼ 

  .2"فʛدǽة والॽʺॽʤʻʱة والʱي ʛʺǽ بها الفʛد خلال حॽاته العʺلॽة

ومʺا سʻʻȞʺǽ Șʰا تقʦǽʙ تعʅȄʛ شامل للʺʶار الॽʣʨفي على أنه خʛʰات عʺل الفʛد الʺʱʱاǼعة 

والʺʛʱاكʺة عʛʰ الʜمʧ أو هي مʨʺʳع مʧ الʺʻاصʖ الʺʛتʢॼة والʱي تȌʢʵ مॼʶقا، وʦʱȄ تع

العامل فʽها تʙرॽʳȄا والʱي تʺʨʡ ʙʱال حॽاته الʺهॽʻة، تʱأثʛ هʚه الʣʨائف Ǽاتʳاهات الفʛد وʨʺʡحاته 

  .وآماله ومʷاعʛه

  تʦʠر الاهʸʯام Ǻالʴʸار الॻʡʦفي - /2

نʛʤا للʨʢʱر الʙʴیʘ في دراسة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أخʚ الʺʶار الॽʣʨفي Ǽعʙا آخʛ ومʻال 

والʺʤʻʺات ʸǼفة خاصة والʙولة ʸǼفة عامة، وقʙ ساعʙت العʙیʙ  أهʺॽة ʛʽʰؗ مʛʡ ʧف الʺʕسʶة

 ʛؗʚʻامل سʨه العʚه ʦأه ʧه ومʛʽʽʶوت ʛȄʨʢه وتʢॽʢʵفي وتॽʣʨار الʶʺالǼ امʺʱالاهǼ املʨالع ʧم

  :ما یلي
                                         

ʛوحة دʨʱؗراه، جامعة الʜʳائʛ ، أʡتʙʻʻʴ وتʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ودوره في تʲقȖʻ الʦʱدة والʚʻʸة الʯʹافॻʴةعʙʰ القادر رȄاض،  -1
 .67، ص 2015، 3
2-  ،ʛعام ʖلʢʺال ʙʰة،سامح عȂʙʵॺارد الʦʸة إدارة الॻʱॻاتʙʯإس ȋ ،ʛؔ166، ص 2011، عʺان، 2دار الف. 
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  ا فيॽل الإدارة العلʰق ʧه مʱʽʺم إدراك أهʙفي وعॽʣʨار الʶʺم الʨمفه ʝم ȑʚض الʨʺالغ

  .ونة الأخʛʽةالʺʤʻʺات عʺʨما، إلا في الآ

 راءʙʺة للॽات الأساسॽولʕʶʺالʺهام وال ʧʽب ʧفي مॽʣʨار الʶʺال Ȍॽʢʵار تॼʱم اعʙع.  

  ʧʺʹʱه یʻة ألʺʤʻʺار الʛقʱع اسʜعʜی ʙفي قॽʣʨار الʶʺال Ȍॽʢʵأن تǼ راءʙʺال ʠعǼ قادʱاع

ॽة الॽʣʨفي ʛؗʴة والॽʀʛʱال.  

 ذل ʛʽوغ ʛȄʨʢل تʰلاته وسȞʷفي، ومॽʣʨار الʶʺل الʨمات حʨالʺعل ʟنقʖانʨʳال ʧم ʥ1.  

  ʦة إرشادهॽɽǼ ʧʽفي للعاملॽʣʨار الʶʺل الʨقاش حʻراء في إدارة حلقات الʙʺمهارة ال ʟنق

  .ومʶاعʙتهʦ في تʛȄʨʢ مʶاراتهʦ الॽɿॽʣʨة

  امʤي ونʺॽʤʻʱوال ȑدʛالأداء الف ʧل م عʙم فعالॽة الȌȃʛ بʧʽ تȌॽʢʵ الʺʶار الॽʣʨفي وؗ

ʜافʨʴال.  

  اث فيʴǼة والأॽʺراسات العلʙرة الʙفينॽʣʨار الʶʺال الʳم.  

 في وهيॽʣʨار الʶʺع الʨضʨʺǼ ام العلʺي والعʺليʺʱة الاهॽʺʻامل أدت إلى تʨة عʙاك عʻه:  

  ȑʛʷॼال ʛʸʻالعǼ امʺʱادة الاهȄاد وزʛالأفǼ امʺʱر الاهʨʢت.  

 فيॽʣʨال ʧار والأمʛقʱالاس Șʽقʴʱات لʺʤʻʺ2سعي ال.  

 راʙر الʨʢإلى ت Ȑة، مʺا أدॽʺات العلʸʸʵʱالات الʳع مॽسʨت Ȑʨال إدارة القʳسات في م

  .الȄʛʷॼة

  ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴʱعي لʶة والʶسʕʺاف الʙة وأهǽدʛاف الفʙالأه ʧʽب ȌǼاʛʱة الॽʺإدراك أه

  .الأهʙاف

                                         
، مʳلة الʳامعة الإسلامॽة تȊॻʠʳ الʴʸار الॻʡʦفي للʗʸراء في الʱامعة الإسلامॻةرشʙʽ عʙʰ اللʅॽʢ وادȑ، ؗامل ماضي،  -1

 .787ص ، 2018 ،فلʧʽʢʶ ،اسات الإنʶانॽة، جامعة غʜة، الʺʳلʙ الʵامʝ عʛʷ، العʙد الʲانيسلʶلة الʙر 
، رسالة ماجʛʽʱʶ في علʦ الʻفʝ تʟʸʵ مʗʲدات تȊॻʠʳ الʴʸارات الॻɽॻʡʦة في إʟار إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةالهام قʷي،  -2

 .1439، ص 2008-2009العʺل والʦॽʤʻʱ جامعة قʻʽʢʻʶة، 
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 قةȄʛʡ أفʹلǼ ȑʛʷॼال ʙهʳال ʧفادة مʱعي إلى الاسʶال.  

 هǼ یها والارتقاءʙل ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʛȄʨʢʱات لʶسʕʺات والʺʤʻʺ1سعي ال. 

 :ॻʡʦفيأهॻʸة الʴʸار ال - /3

  :أهॻʸة الʴʸار الॻʡʦفي Ǻالʹॺʴة للعامل - /أ

إن نʳاح الʺʶارات الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ في ʣل الʱغʛʽات الॽʯʽʰة والاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة 

Șقʴǽ ،عةȄʛʶة الॽɾقاʲا یلي والʺॽɾ لʲʺʱالغة تǼ ةॽʺللعامل أه:  

 فʡʦʸفي عادلة للॻʡر وʦʠص تʙف ʙʻفʦت : ʙیʙعات العʺل في العȄʛʷأن ت ʘʽان حʙبل ʧم

 ʦهʻȞʺت ʖȄرʙʱوال ،ʛȄʨʢʱامج الʛب ʛʽفʨالإضافة إلى تǼ ʧʽفʣʨʺة للʯؔافʱص عʺل مʛف ʛفʨت ʦالعال

مʧ تʴʺل الʺʕʶولॽات مʲل هʚه الʛʰامج ʶǽاعʙ على إزالة الʛʸاعات في مʳال العʺل وʻȄʺي الʨلاء 

ʧʽات العاملʯ2لؔافة ف.  

 اتʙʮʳقعات والʦʯال ʥʻب Ȗافʦʯاق والʴالات :ॼɼادة رȄʜʰل العامل إلى وضع فʽʺǽ اماتهʺʱاته واه

أهʙاف غʛʽ واقॽɻة عʧ العʺل، والʨʱقعات الʺॼالغ فʽها ʧȞʺǽ أن یʱʻج عʻها الإحॼاȋ والغʹʖ وعʙم 

  .الʛضا، إذا ما اخʱلفʗ خʛʰات العʺل مع الʦॽʁ والأهʙاف

 دʙة لؒل فʚʻʸʸة الॻʹهʸال ʤॻɿاع الॺوما : إش ʦॽʀ ʧه مǼ نʨʻمʕا یʺॽɾ ادʛلف الأفʱʵǽ ʘʽن حʨمʨقǽ

Ǽه مʧ أنʨاع الʺهʧ وفي تʨجهاتهʦ الॽɿॽʣʨة، فʻʽʰʺا ǽعʢي Ǽعʠ العاملʧʽ أكʛʰ للʛʱقي أو الȄʛʴة، 

 ʛʰرجة أكʙرون بʙقǽ ʧȄʛالعʺل، وآخ ʧققة مʴʱʺة الॽاخلʙعة الʱʺلل ʛʰة أكʺॽʀ نʨʢعǽ ʧȄʛفإن آخ

ʧ الأمʨر الʷعʨر Ǽالأمان وتʴقȘʽ الʨʱازن في حॽاتهʦ، ومʧ هʻا ʨȞǽن رسʦ الʺʶار الॽʣʨفي م

ʦॽʁه الʚه ʗة لؔل عامل مهʺا ؗانॽʻجهات الʺهʨʱه الʚاع هॼ3الهامة لإش.  

 هاراتʸبʹاء ال : ʦǽʙة وتقॽالʴعلى أداء مهامه ال ʧʽالعامل ʙاعʶة تʙیʙمهارات ج ʦي تعلʻعȄو

  .اخॼʱارات أكʛʲ للʺʱʶقʰل وتʺʧʽȞ الأفʛاد مʧ الॽʺʻʱة الʺʛʺʱʶة لاسʱعʙاداتهʦ ومʨاجهة الǽʙʴʱات
                                         

 1340سابȘ، ص  الهام قʷي، مʛجع -1
2 - Bernard Martory. Daniel Crozet, Gestion des resources humaines, Nathan, 1998, p65. 

3-   ،ʧʽʶة حȄةراوȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹوت Ȋॻʠʳʯي لʱॻاتʙʯخل اسʗم ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙ37، ص 2002، ال. 
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 ال Ȗʻقʲفيتॻʡʦازن الʦʯ : ȑʙʴʱة والॽʀʛʱاجة إلى الʺال والʴال ʧʽن بʨȞǽ ازنʨʱه الʚأن ه ʘʽح

والʺʨʯʶلॽة في العʺل والʺʱʳʺع، وʧʽȃ الأسʛة ووقʗ الفʛاغ والʱي تأخʦॽʀ ʚ تʛجॽʴॽة أكʛʰ عʧ العʺل، 

 ʖانʨʳغى العʺل على الʢǽ لا ʘʽح ،ʞǽتعا Șʽقʴعى إلى تʶǽ اول أنʴǽ فإن العامل ʦث ʧوم

ॽʴاته، ومʲل هʚا القʛار ǽعʙ مʧ القʛارات الॼɻʸة الʱي یʚʵʱها الفʛد، لأنها تʱʴاج للʺقارنة الأخȐʛ ل

بʧʽ الʴاجة إلى العʺل والʴاجة إلى وقʗ فʛاغ أكʛʰ مʲل هʚه الʛʰامج ʶǽاعʙ على إزالة الʛʸاعات 

ʧʽات العاملʯاء لؔافة فʺʱلاء والانʨي الʺʻȄال العʺل، وʳ1في م.  

 وا ʙȂʦʠʯامج الʙب ʙʻفʦتʔȂرʗʯه : لʚل هʲد مʨات ؗʺا أن وجॽولʕʶʺل الʺʴت ʧم ʦهʻȞʺǽ اʚه

ʧʽات العاملʯاء لؔافة فʺʱلاء والانʨي الʺʻال العʺل یʳاعات في مʛʸعلى إزالة ال ʙاعʶǽ امجʛʰال.  

 فيॻʡʦضا الʙال :ʦॽعلʱوال ʨʺʻال ʧاتج مʻات والʚال ʛیʙقʱر بʨعʷة الॽʺʻه تǼ ʙʸقȄو.  

  :ة للʸʢʹʸةأهॻʸة الʴʸار الॻʡʦفي Ǻالʹॺʴ - /ب

كʺا هʨ الʷأن Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة فهي مʲل العامل لʙیها ما ʴǽفʜها لفهʦ دیʻامॽȞॽة الʺʶار 

 ʦراتها على فهʙقف على قʨʱة تॽفعالǼ ةȄʛʷॼاردها الʨة على إدارة مʶسʕʺرة الʙاقع قʨفي، ففي الॽʣʨال

  .الʴاجات الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ ومʶاعʙتهʦ على إدارة مʶاره الॽʣʨفي Ǽفعالॽة

 ةاȂʙʵॺارد الʦʸار الॻʯد  :خʙʳال ʧʽاعي الفعال للعاملʺʱالاج ʅॽؔʱار والॽʱاب والاخʢقʱاس ʦʱی

عȘȄʛʡ ʧ الاهʱʺام بʙʴʱیʙ وعاء مʧ الأفʛاد الʺʕهلʧʽ الʺʨهʧʽȃʨ واخॽʱار وتعʧʽʽ أفʹل العʺال في 

ʶة وʣائهʦ الʺʻاسॼة، والʨȞǽ ȑʚن هʻاك احʱʺالات أكʛʰ لإسهامه في الॽʺʻʱة، ولؔي تʴقȘ الʺʕس

هʚه الʺهام لابʙ أن تʱفهʦ الʺʶارات الॽɿॽʣʨة الʱي تقʙمها والʱي تʨʱافȘ مع أهʙافها وتʨقعاتها، علاوة 

  .2على ذلʥ علʽها أن تʶاعʙ العاملʧʽ على فهʦ وʣائفهʦ وتقʙیॽʀ ʛʺة الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

 ʔاهʦʸهارات والʸال ʙافʦت :ʴǼ ،ʧʽحات العاملʨʺʡرات وʙق ʧمات عʨمعل ʛʽفʨه تǼ ʙʸقȄو

ʧȞʺǽ وضع الفʛد الʺʻاسʖ في مȞانه الʺʻاسʖ، لʴʱقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الاحॽʱاجات الॽʺॽʤʻʱة 

  .والإمȞانॽات الفʛدǽة
                                         

 .166ص مʛجع سابȘ، ، الهام قʷي -1
 .340ع سابȘ، ص راوȄة حʧʽʶ، مʛج -2
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 ةʸʢʹʸؕ ةʴسʓʸة للॻʹهʘرة الʦʶال ʥʻʴʲها : تʱʢʷأن ʧʽʶʴت ʧة مʙعى جاهʶأنها ت ʘʽʴǼ

  .وعʺلॽاته وخʙماتها سʨاء للعاملʧʽ بها أو للȃʜائʧ مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها الʺʛجʨة

 ابʠقʯالاس : ʧʽȃʨهʨʺال ʧʽعى العاملʶǽ ي ؗʺا ؗانʺॽʤʻʱاخ الʻʺة الॽجاذب ʦॽɺʙه تǼ ʙʸȄو

  .1للعʺل Ǽه

 افʗح الأهॻضʦاف : تʙح الأهॽضʨعلى ت ʧʽفʛʷʺوال ʧȄʛیʙʺة الʙاعʶى العʺل على مʻعʺǼ

ʧʽافقها مع مهام العاملʨة تॽɿॽ   .الॽʺॽʤʻʱة على مȐʨʱʶ الʨحʙات وؗ

 الأداء ʤॻʻار ا: تقʶʺال ʦاهʶǽ عادلة ʖʽالأداء على أساس أسال ʦॽʽات تقॽعʺلǼ امॽʁفي في الॽʣʨل

 ،ʝʻʳل الʲة مॽɺʨضʨم ʛʽغ ʛʽعلى أساس معای ʝॽاد ولʙعʱالاس Ȑʙل الؔفاءة والʺهارة ومʲم

  .الʧʶ، العʺʛ، ومʧ ثʦ تʨضॽح نقاȋ القʨة والʹعف في أداء الفʛد

 فيॻʡʦد الʦʸʱب أو الʦسʙإدارة ال : ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨة في حالة وجʻʽمع ʜاكʛʺل ʧʽʴشʛʺال

 ʧʽʰاد راسʛالأف ʧم ʛʽʲؗ حॼʸǽ ،ʧȄʛاد الآخʛوالأف ʧȄʛیʙʺقي للʛʱاحة للʱʺال ʜاكʛʺد الʙق عʨرجة تفʙب

وॽɿॽʣا في الʺʛاحل الʺهॽʻة الأولى، أȑ أن احʱʺال Ǽقائهʦ في وʣائف تقʙم فʛص مʙʴودة للʛʱقي، 

Ȑʨʱʶ عالي مʧ إنʱاجॽة أفʛادها وʲʺȄل هʚا الʺʨقف تǼ ȑʙʴالॼʶʻة لʺʕسʶة تʶعى للʴفاȍ على م

 .2بʱقلʽل معʙل دوران العʺل العالي

  :أهॻʸة الʴʸار الॻʡʦفي Ǻالʹॺʴة للʸʯʱʸع - /ج

وȄقǼ ʙʸه تʴقȘ الʺȄʨʱʶات الأدائॽة الʺʢلȃʨة والʙʽʳة والعالॽة والʱي تʤهʛ الابʱؔار والإبʙاع 

ʚا الأخʨʱʶǽ ʛʽجʳǼ ʖانʖ الإجادة، لʧؔ هʚا ʨȞǽن عʙʻما یʱهॽأ مʻاخ نفʶي أفʹل لألʙاء وه

 ʛائʷǼ اتهاॽʡ ل فيʺʴي تʱل الʰقʱʶʺارات الʶح مʨضʨنا، بʛارا مʛقʱاس ʦائفهʣاد في وʛار الأفʛقʱاس

 Șقʴى أنها تʻعʺǼ ارجيʵال Ȑʨʱʶʺاخلي أو الʙال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʥاء ؗان ذلʨة ارقي سॽɿॽʣو

                                         
1-  ،ʛماه ʙʺفيأحॻʡʦال ʣلʮقʯʴʸل Ȋॻʠʳي في تʸالعل ʣلʻفة دلॻʡل وʷل على أفʶʲوت ʖʲॺت ʃॻؕ بʗوت ʣمهارت ʥلة ابʴسل ،

 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙص .  47، ص 2005ال ،Șجع سابʛم ،ʧʽʶ340ح. 
 .342راوȄة حʧʽʶ، مʛجع سابȘ، ص  -2
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ل أو بʴʱقȘʽ الإشॼاع للفʛد ॽʀ ʖʰʶǼʺة العʺل، وحʖʶ اتفاقه مع رॼɼاته وأن ʖʴǽ هʚا العʺ

  . 1الإشॼاع مʧ الأجʛ الʜاهʙ الȑʚ یلʰي جʺॽع احॽʱاجاته

  أسॺاب الاهʸʯام Ǻالʴʸار الॻʡʦفي وأنʦاعه وخʶائʶه: الʠʸلʔ الʰاني

  :أسॺاب الاهʸʯام Ǻالʴʸار الॻʡʦفي - /1

 ȋقاʻل في الʲʺʱي تʱف والʣʨʺفي للॽʣʨار الʶʺالǼ امʺʱة للاهʺʤʻʺال ʨعʙاب تॼة أسʙاك عʻه

  :الʱالॽة

ازدǽاد الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي في الʨقʗ الʛاهʧ أدȐ إلى زȄادة ʨʺʡحات الأفʛاد ʸǼفة عامة مع  .أ 

والعاملʸǼ ʧʽفة خاصة، مʧ أجل الʨʸʴل على مʱʶقʰل أفʹل ووॽʣفة أحʧʶ ونʳاحا في الॽʴاة 

  .العʺلॽة والعلʺॽة

علها تʶعى جل الʺʤʻʺات للاهʱʺام بʛʽʽʶʱ وتʛȄʨʢ الʺʶار الॽʣʨفي للعاملʧʽ بها، وهʚا ما ʳǽ .ب 

تȌʢʵ مʧ أجل تʴقȘʽ ذلʥ الهʙف لʨؔʱن لها أكʛʰ جاذبॽة مʧ تلʥ الʺʤʻʺات الʱي لا تʨلي 

  .اهʱʺاما Ǽالغا بهʚا الʷأن، وقʳǽ ʙعلها أكʛʲ احʱفاʣا Ǽالعʻاصʛ الȄʛʷॼة الʺʨهȃʨة والʨʺʢحة

الʺʤʻʺات الʱي تȌʢʵ لʺʣʨفʽها مʱʶقʰلهʦ الॽʣʨفي أو تʷارك ॽɾه لا تʨضح فقȌ لʺʣʨفʽها  .ج 

مʧ الأداء الʺʢلʨب مʻهʦ بل وتʙʴد لهʦ معالʦ الȘȄʛʢ والॽʵارات والفʛص الʺʱاحة لهʦ  اتʨقعاته

  .مॼʁʱʶلا

إن تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي على أكʺل وجه ʶǽاعʙ الʺʣʨفʧʽ أنفʶهʦ على تॽʺʻة مهاراتهʦ  .د 

  .2وقʙراتهʦ مʧ أجل تʧʽʶʴ أدائهʦ وȂنʱاجʱʽهʦ وʙʶȄ الفʨʳة بʧʽ قʙرات الفʛد ومʢʱلॼات الॽʣʨفة

اعʙ بʛامج تȌॽʢʵ الॽʺʻʱة الॽɿॽʣʨة في الʱعʛف على الأفʛاد الʺʕهلʧʽ لʨʱلي الʺʻاصʖ تʶ .ه 

الॽʁادǽة والʺهॽʻة الॽɾʛعة ومʧ ثʦ تʨجههʦ إلى بʛامج الʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ الʨصʨل إلى 

ʖاصʻʺه الʚه.  

                                         
1-  ،ȑازʳح Ȏار محمد حافʦʸة،إدارة الȂʙʵॺد ال ȋ ،ʛʷʻاعة والॼʢا الॽنʙفاء لʨ1دار ال ،ʛʸة، مȄرʙʻȞ52، ص 2006، الإس. 
2- ɾ ،نةʨʶل حʸॽةȂʙʵॺارد الʦʸإدارة الȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻ18، ص 2011، عʺان، الأردن، 1، دار أسامة لل. 
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تاحة الفʛص للʱقʙم إن الإدارة الʙʽʳة والاهʱʺام الʺʻʱامي مʧ قʰل الإدارة Ǽالॽʺʻʱة الॽɿॽʣʨة وȂ .و 

 ʦراتهʙوق ʦؗفاءته ʧʽب ȋاॼالارت Ȑʙن مʨفʣʨʺلʺا أدرك ال سʱقʨد إلى قʨة ȄʛʷǼة سعʙʽة ومʳʱʻة، وؗ

 .وʧʽȃ الفʛص خلاصهʦ للʺʤʻʺة

  :أنʦاع الʴʸارات الॻɽॻʡʦة - /2

  :ʻʻȞʺǽا تʙʴیʙ أنʨاع الʺʶارات الॽɿॽʣʨة Ǽʺا یلي 

ة الʺʣʨف العʺʨدǽة مʧ وॽʣفة أدنى إلى ʲʺǽل هʚا الʺʶار انʱقال حʛؗ: الʴʸار الʯقلȏʗʻ - /أ

وॽʣفة على عȘȄʛʡ ʧ الॽʀʛʱة على أن تʨؔن الॽʣʨفة الʱي سʛʽقى أو یʱʻقل إلʽها ذات عالقة 

Ǽالॽʣʨفة القǽʙʺة مʧ حॽʰʡ ʘʽعʱها، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن هʚا الʺʶار ʲʺǽل عʙد ونॽɺʨة الʣʨائف 

عʻʽʽه إلى الʱقاعʙ وȄفهʦ مʧ ذلʥ أن الʱي ʧȞʺǽ أن یʛʱقى أو یʱʻقل فʽها الʺʣʨف مʧ بʙاǽة ت

 ʙعǼ ة إلاʙیʙʳفة الॽʣʨقال إلى الʱه الانʻȞʺǽ لا ʘʽʴǼ ȑʙʽقلʱار الʶʺاقعة على الʨائف الʣʨال

  .1تʺʹʱʽه فʛʱة زمॽʻة في الॽʣʨفة الʶاǼقة ʱؗهʯʽة وȂعʙاد

ʧȄʛʷن العʛالق Ȑʙا على مॼȄʛتق ʙʽحʨم الʙقʱار الʶلأنه ؗان م ȑʙʽقلʱار الʶʺا الʚى هʺʶȄإلا أن  و

الʱغʛʽات في العʺل والʺهʧ والإنʶان تʳعل هʚا الʺʶار مʴفʨف Ǽالʺʵاʛʡ وتǼ ʧʽʽʰأن ضʺان 

  .ʙʱʶǽ2عي الȄʛʢǼ Ȍॽʢʵʱقة مغایʛة الʱقʙم

ة انʱقال الʺʣʨف العʺʨدǽة والأفॽʁة في أن : الʴʸار الȜॺʵي - /ب ʛؗال حʺʱار احʶʺا الʚل هʲʺǽ

ʺعʻى الʺʶار لا ʴǽقȘ فقȌ الانʱقال لॽʣʨفة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي عʛʰ حॽاته الॽɿॽʣʨة Ǽ واحʙ في

الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الأعلى، بل ǽعʺل على نقله في عʙة وʣائف في الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الʨاحʙ على 

فʛʱة مʧ الʜمʧ، وهʚا ǽعʻي أن Ǽقاء في الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الأعلى لا ǽقʛʸʱ على وॽʣفة واحʙة وهي 

نفʝ الʺȐʨʱʶ الإدارȑ، وهʚا لغاǽة إكʶاǼه مهارات  الʱي رقي إلʽها، بل یʱʻقل بʧʽ عʙة وʣائف في

وخʛʰات مʱعʙدة في نفʝ الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الʨاحʙ، مʺا یॽʱح له الʛʱقي Ǽعʙ فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة إلى 

أكʛʲ مʧ وॽʣفة في الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الأعلى مʧ هʻا نʙʳ أن الʺʶار الȞॼʷي مʛن وال ǽعʙʺʱ على 
                                         

 .550، ص2005الأردن، ، 1، دار وائل للȋ ،ʛʷʻإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʸعاصʙة Ǻعʗ اسʙʯاتʱॻيعʺʛ وصفي عقʽلي،  -1
 .430، ص 2004، عʺان، 1، دار وائل للʛʷʻ، الأردن، ȋإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةسعاد ناʅǽ بʛنʡʨي،  -2
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ʢع نॽسʨعلى ت ʙʺʱعǽ بل Șʽʹال ʟʸʵʱة الॽʀʛائل تʙȃص وʛف ʛʽفʨʱل ʧʽفʣʨʺال ʟʸʵاق ت

مʨʻʱعة أكʛʲ، تʶاعʙهʦ على تʴقʨʺʡ Șʽحاتهʦ الʺʱʶقʰلॽة ʶǼهʨلة ومʛونة أكʛʲ مʧ الʺʶار 

ȑʙʽقلʱال.  

وتʙʴیʙ شȞॼة الʺʶارات عʙʻ اعʱʺاد شȞॼة الʺʶارات Ȍʢʵǽ الفʛد ألʻه یʛʴʱك وʻȄقʙ أفॽʁا 

مʛجعا في مʳال تʸʸʵه وهʴǽ ʨقȘ بʚلʥ  وعʺʨدǽا عʛʰ شȞॼة مʧ الʺʨاقع الʺʱʵلفة حʱى ॼʸǽح

 Ȍʢʵǽ ʖاسʴر مʛقǽ ʙال قʲʺلفة، فʱʵاقع مʨا في مॽʁأف ʧؔه ولʸʸʵال تʳا في مॽʁم أفʙقʱأن یǼ

 ʙة وقॽمʨȞة أو حȄارʳة ت ʛؗات في شǼاʶح ʖاتȞؗ أʙʰة یॽʰاسʴʺا الǽجع في القʹاʛح مॼʸǽ أن

ʴلॽة ثʶǽ ʦعى للانʱقال إلى ʶǽعى للʛʴʱك بʧʽ أعʺال مʴلॽة ثʦ دولॽة، أȑ أن ǽعʺل في سʨق م

ة اسʛʽʱاد وتʙʸیʛʺǼ ʛور الʜمʧ تʨفʛ له خʛʰة واسعة جʙا حʨل  ʛؗات أو شॽʶʻʳدة الʙعʱة م ʛؗش

 ʗقʨال ʧʽعȄال وʳم ʧم ʛʲهلاته في أكʕام مʙʵʱاس ʧد مʛالف ʧȞʺǽ اʚار ؗهʶي مʰاسʴʺالعʺل ال

لʺا وسع الفʛد  مʧ اʡلاعه وخʛʰته یʨسع فʛص العʺل الʱي ʧȞʺǽ أن تʨʱفʛ له تارȄخ الȘʴ وؗ

  .1بʙائل تقʙم أوسع العلʺॽة ؗلʺا ؗانʗ مʕهلاته وخʛʰاته أوسع، ؗʺا تʶʺى

في ʣل احʱʺالات تȄʛʶح الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ العʺل بهʙف تʠॽɿʵ حʳʺها  :مʴار الإنʱاز - /ج

وضغȌ الʱؔلفة، وما ʸǽاحʖ ذلʥ مʧ عʙم إمȞانॽة الʺʣʨفʧʽ بلʨغ نهاǽة الʺʶارات الॽɿॽʣʨة 

ʣهʛ مفهʨم جʙیʙ للʺʶار الॽʣʨفي الॽʤʻʱʺي لا Ǽ ȋʛʱʷǽقاء الʺʣʨف لفʛʱة مʙʴدة مʧ الॽʺॽʤʻʱة 

ʜ الʨʱجه الʙʳیʙ على أن تʨؔن الॽʀʛʱة والانʱقال إلى  الʜمʧ لʛʽقى وʱʻȄقل لॽʣʨفة أخȐʛ، فقʙ رؗ

وॽʣفة أخȐʛ واقفة على خȌ الʺʶار، معʙʺʱة على الʳʻاحات والإنʳازات الʱي ʴǽققها الفʛد في 

ʠغǼ ،ة  عʺلهʛʱل الفʨʡ أن ʙʳالة نʴه الʚفة، في هॽʣʨي قʹاها في الʱة الॽʻمʜة الʙʺال ʧع ʛʤʻال

الʜمॽʻة اللازمة لʰلʨغ الʺʣʨف نهاǽة مʶار إنʳازاته ساعʙ ذلʥ الʙʵمة الॽɿॽʣʨة الॽʤʻʱʺي لا یʨʱقف 

الʻهاǽة علʽها بلʨغ نهایʱه، إذا ؗلʺا زادت نʳاحاته ساعʙه ذلʥ على سʛعة الॽʀʛʱة والانʱقال وȃلʨغه 

الʺʶار، ذلʥ لأن بلʨغ الʻهاǽة غʛʽ مʛتʧʶǼ Ȍॼ الإحالة على الʱقʙم مʧ هʚا الʺʢʻلȘ وتأسʶॽا على 

ذلʥ، نǼ ʙʳان احʱʺال بلʨغ نهاǽة الʺʶارات في سʧ مʛȞॼة نॽʰʶا مʧ قʰل أصʴاب الʳʻاحات 

                                         
 .431ص مʛجع سابȘ،  سعاد ناʅǽ بʛنʡʨي، -1
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ʨدهʦ أو والإنʳازات وهʻا تʛʰز مȞʷلة وهي أن بلʨغ هʕلاء نهاǽة الʺʶارات ʛʶǼعة سʳॽعل فʛʱة رؗ

 Ȑʙث لʙʴǽ لة، مʺاȄʨʡ ʙقاعʱال ʧغ سʨبل ʧʽʴار لʶاقعة على مʨة الʛʽفة الأخॽʣʨفي ال ʦثهʨȞم

  .1الʺʣʨف مللا ʖʰʶǼ عʙم الʱغʛʽʽ في عʺله وهʚا ʵǽفʠ مʧ دافعʱʽه للعʺل

 :خʶائʝ الʴʸار الॻʡʦفي - /3

 ʺات الʛʰʵله ال ʛفʨه وتॼʶؔي تʱة الॽɿॽʣʨة الॽولʕʶʺال ʧر مʙد قʛقع على الفʨرات یʙة والقॽʻه

  .والʺهارات والʸفات الʱي مʧ شأنها أن تʕهله لʷغل الॽʣʨفة الʱي یʙفع الʺʤʻʺة لʨʱفʛʽها له لʷغله

 راته ومهاراته وصفاتهʙق ʖʶعلى ح ʥة له وذلॼاسʻʺفة الॽʣʨد الʛفي للفॽʣʨار الʶʺال ʛفʨی.  

 أج ʧاد في العʺل مʛللأف ʖاسʻʺاخ الʻʺة الʯʽوته ʛʽفʨة على تʺʤʻʺال ʙاعʶǽ ʦیهʙار ما لʺʲʱل اس

  .2مʧ مهارات وخʛʰات

  ارॽʱالات الاخʳة في مȄة والإدارॽʺॽʤʻʱاسات الॽʶأن تʺارس الǼ ةʺʤʻʺفي للॽʣʨار الʶʺح الʺʶǽ

ʚلʥ قʛارات  والʱعʧʽʽ والʱأهʽل والإدخال إلى العʺل والʙʱرʖȄ والॽʀʛʱة والʻقل، وحʱى إنهاء الʙʵمة، وؗ

 ʛالات حʳم ʧها مʛʽاب وغʙʱاف والانʛالإش ʦراتهʙاء قʻفي ب ʧʽالعامل ʖاسʻا یʺǼ ʅॽʣʨʱؗة ال

ʦفاءته   .وؗ

  عيʨضʨم ȌǼاʛت ʙجʨی ʘʽʴǼ ،ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨة ال ʛؗʴعامل مع الʱة في الȄارʛʺʱأ الاسʙʰضح مʨی

  .بʧʽ الʺʶار الॽʣʨفي للعʺال وخȌʢ الʺʤʻʺة في تʷغʽل العʺالة

  لا ʘʽة، ح ʛؗʱʷʺة الʴلʸʺادلة والॼʱʺفعة الʻʺأ الʙʰعʺل م ʧʽʰی ʧʽفʛʢال ʙل أحʲʺǽ) العامل أو

عʯʰا على الʲاني، وذلʥ لʨجʨد مʻفعة ومʸلʴة ذاتॽة لؔلا الʛʢفʧʽ مʧ خلال وضع  )الʺʕسʶة

  .3مʶار وॽʣفي فعال

  احʳʻم بʙقʱادها للʙعȂة الʺلائʺة وॽɿॽʣʨاة الॽʴار الॽʱفي اخ ʧʽالح العاملʸم Șʽقʴفي ت ʦاهʶǽ

 .في مʛاحلها الʺʱʵلفة
                                         

 551، ص 2005، الأردن، 1دار وائل للȋ ،ʛʷʻ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʸعاصʙة Ǻعʗ اسʙʯاتʱॻي،عʺʛ وصفي عقʽلي،  -1
2-  ،ʛȞȃʨد ابʨʺʴفى مʢʸةمॻʴافʹʯة ال ʚʻʸال Ȗʻقʲʯة لȂʙʵॺارد الʦʸال ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙ276، ص2004، ال. 
 57، ص2008، مʛؗʚة الʺاجʛʽʱʶ، غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʴاج لǼ ،ʛʹʵاتʻة، تȊॻʠʳ الʴʸار الॻʡʦفيفائʜة بʨراس،  -3
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ʖالʰال ʔلʠʸحله أدوات : الʙفي ومॻʡʦار الʴʸال  

  أدوات الʴʸار الॻʡʦفي  - /1

 ʥلʚفة، لॽʣʨد والʛالف ʧʽب Șافʨʱاد الʳǽإ ʨفها الأساسي ألا وهʙه Șʽقʴة إلى تʶسʕʺعى الʶت

  :   فهي تʱʶعʺل أدوات تʶاعʙها على الʨصʨل إلى الهʙف، مʧ أهʦ هʚه الأدوات نʛؗʚ مʻها

اتهʤ - /أ ʙؕوح ʥʻمʗʳʯʴʸل الʻلʲت :ʱا الʚح هʺʶǽ ʧʽمʙʵʱʶʺال ʟائʸلف خʱʵفة مʛعʺǼ لʽلʴ

وهʚا مʧ أجل وضع تʛʽʽʶ خاص لʺʨʺʳع الأعʺال داخل الʺʕسʶة، ومʧ أجل الॽʁام بهʚه العʺلॽة، 

فإنه ǽعʙʺʱ في ذلʥ على مʨʺʳعة مʧ الʙʳاول والॽʰانات الʱي تʟʵ فʛʱة معʻʽة، ؗالʽʸʴلة 

ॽؗ ʛوح ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧمات عʨلف الʺعلʱʵضح مʨي تʱة الॽɺاʺʱا الاجʚات وهʨʻخلال ثلاثة س ʦاته

  ...العʺʛ الʝʻʳ، الأقʙمॽة، الʧȄʨؔʱ: حʖʶ معایʛʽ مʱʵلفة

وȄقǼ ʙʸه تʙʴیʙ معالʦ ؗل وॽʣفة أو مʖʸʻ عʺل في الʺʕسʶة ʨʱؗضॽح  : الʔʶʹʸ تʲلʻل - /ب

واجॼات ومʕʶولॽات ؗل الʺʖʸʻ تʙʴیʙ درجة الʛʰʵة والʺعʛفة الʱي ʖʳǽ أن یʜʽʺʱ بها شاغل 

  .ʴلʽل الʺʖʸʻ في تȑʙʴ الاحॽʱاجات مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ الʅॽʣʨʱالʺʖʸʻ، وʶȄاعʙ ت

  .1تʙʴیʙ وضȌॼ قائʺة الأجʨر تʙʴیʙ مʹʺʨن الʧȄʨؔʱ الʹʛورȑ واللازم لعʺال الʺʕسʶة

  :هʻاك عʙة ʛʡق مʱʶعʺلة مʧ أجل الॽʁام Ǽعʺلॽة تʴلʽل الʺʻاصʖ مʧ بʻʽها

 ةʢلاحʸاقة: الʢǼ على ʥفي ذل ʧیʙʺʱان العʺل، معȞة في مʛاشॼم ʦʱأجل  ت ʧا مʚة، وهʤالʺلاح

وتʦʱ الʺلاحʤة مʧ خارج مʖʸʻ العʺل .معʛفة ॽɿॽؗة ॽʀام شاغل الʺǼ ʖʸʻالʺهام الʺʢلȃʨة مʻه

مʛʡ ʧف مʧʽʸʱʵ مʺا ʳǽعلها أكʛʲ مʨضॽɺʨة، إلا أنها تقʛʸʱ فقȌ على الʺهام القʛʽʸة 

  .والʺʛؔʱرة وتʨؔن مʙتها Ȅʨʡلة

 قابلةʸة ت: الʷاقʻة مʢة على خॽʻʰقة مȄʛʢه الʚه ȑʚم الʙʵʱʶʺوال ʛاشॼʺول الʕʶʺال ʧʽب ʦʱ

 .ʷǽغله، وهي تʺʧȞ الʺʕʶول الʺॼاشʛ مʧ الʨʸʴل على معلʨمات ؗاملة ودॽʀقة عʧ الʺʙʵʱʶم

                                         
  .180، ص1999الإسʙʻȞرȄة، مʕسʶة شॼاب الʳامعة،  ،-مʗخل الأهʗاف–انॻة إدارة الأفʙاد والعلاقات الإنʴصلاح شʨʻاني،  -1
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 ارʴفʯعلى : الاس ȑʨʱʴارات تʺʱاد اسʙإعǼ ʛاشॼʺول الʕʶʺم الʨقǽ ب أنʨا الأسلʚي هʹʱقǽ

جل ملʯها وʱʵȄلف ʨʡل هʚه مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة حʨل مʖʸʻ العʺل وتقǽʙʺها إلى الʺʙʵʱʶم مʧ أ

 .الاسʱʺارات ونॽɺʨة الأسʯلة الʱي تȄʨʱʴها حॽʰʡ ʖʶعة مʖʸʻ العʺل والʷǽ ȑʚغله الʺʙʵʱʶم

 الأداء ʤॻʻام تقʢأجل إقامة : ن ʧم مʙʵʱʶʺال ʧة عȄورʛʹمات الʨع الʺعلʺʳǼ حʺʶǽ امʤن ʨه

رات الʵاصة بʛʽʽʶʱ مʱʵلف الʛʰامج الʵاصة Ǽالॽʀʛʱة والʧȄʨؔʱ والأجʛ، والعʺل على اتʵاذ الفʛا

ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽɿॽʣʨارات الʶʺ1ال .  

إن نʤام الʱقʶǽ ʦॽʽʺح للʺʕسʶة Ǽالʱعʛف أكʛʲ على مʙʵʱʶمʽها والʷؔف عʧ نقاȋ القʨة 

والʹعف فʽهʦ، وهʚا عȘȄʛʡ ʧ تقʦॽʽ ؗفاءاتهʦ وقʙراتهʦ وتقʦॽʽ نʳاعʱهʦ، فʱقʦॽʽ القʙرات ǽقʨم على 

ʺʙʵʱʶم والʱي ʧȞʺǽ تʛȄʨʢها ȞʷǼل ʶǽʺح لهǼ ʦالʅॽؔʱ الʦȞʴ على الاسʱعʙادات الʱي یʱʺʱع بها ال

مع مʻاصʖ عʺل ذات دراجات أعلى، أما تقʦॽʽ الʳʻاعة فهʨ على مقارنة الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها 

  .الʺʙʵʱʶم Ǽالأهʙاف الʺʙʴدة مॼʶقا

  :ʙʟق ومʙاحل الʴʸار الॻʡʦفي - /2

جʺॽع مʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة خلال تʙʴʱد Ǽأرȃع مʛاحل والʱي نعʺʺها على : Ȃʙʟقة الʯقلǻʗʻة -/أ 

  :سʨʻات علʺهʘʽʴǼ ʦ تʲʺʱل هʚه الʺʛاحل ॽɾʺا یلي

یʦʱ الʘʴॼ عʧ العʺل والالʴʱاق والإحاʡة ॽʰʢǼعة العʺل وʛʣوف واخॽʱار الفʛد : مʙحʸة الʗʮاǻة

 Șل  القلʲات مȃʨاجه صعʨت ʙق ʘʽة للعʺل، حॽخلال الʺʺارسة الفعل ʧاته مॽانȞمȂراته وʙاقع قʨل

 28-18(وقʙ یʱʻاǼه الإحʶاس Ǽالʴاجة Ǽالارتॽاح والʛضا وʛʱȄاوح عʺʛ الفʛد بʧʽ وفȘ للعʺل 

  .2)سʻة

ʜ الفʛد اهʱʺامه على انʳاز وتʴقȘʽ الʚات، حʘʽ تʙʰو الॽʀʛʱات غʛʽ مʹʺʨنة : مʙحلة الʯقʗم ʛؗی

 ʧʽحلة ما بʛʺه الʚفي ه ʛʺاوح العʛʱارات، یʛاذ القʵة في الاتȄʛʴة 40-25(والʻس.(  

                                         
  . 183مʛجع سابȘ، ص ، صلاح شʨʻاني -1
 .209، ص 2002، مʖʱȞ الʙʴث، الأردن، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةمʕد سعʙ، عادل حʛحʨش صالح،  -2
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في هʚه الʺʛحلة تʱقʺʟ تʨقعات الʺʣʨف وهʨ الʴفاǼ ȍʺا حققه : على الȜʸاسʔمʙحʸة مʲافʢة 

ʖاسȞʺال ʧم.  

ʘʽʴǼ أنه في هʚه الʺʛحة ʸǽل تقॼȄʛا إلى أقʸى ʨʺʡحاته، وʨȞȄن قʙ أرضى اشॼاعاته الʺالॽة 

ʜʽ على جلʖ الاحʛʱام لʻفʶه والʨʸʴل علॽه  ʛؗʱد إلى الʛعى الفʶȄة وॽʶفʻى الʱة، وحॽɺاʺʱوالاج

  .1)سʻة ʧȄʛ)45-60، وʛʱȄاوح العʺʛ ما بʧʽ مʧ الآخ

 ʤل رقȜʵفة : 01الॻʡʦاة الॻضح دورة حʦی 

  

  

  

  

  
  

  385-380جʺال الʙیʧ محمد راسي، مʛجع سابȘ، ص : الʙʸجع

  :Ȃʙʟقة الʗʲیʰة - /ب

یʙʰأ الفʛد Ǽʺʺارسة اخॽʱارات مهʺة ʷǼأن مʶار الॽʣʨفي قʰل فʛʱة انʹʺامه : مʙحلة الاسʵؒʯاف

ʻا یʱأثǼ ʛاسʷؔʱافه لʚاته مʧ حʘʽ مʨʽله وȄقʨله أو Ǽ ʛʽʷǽه أقارȃه وأصʙقائه لقʨة العʺل وهʨ ه

وأساتʚته، وما یʛاه في الأفلام والʺʶلʶلات الʱلॽفʨȄʜنॽة، الأمʛ الȑʚ یʕدȑ لȘʽʽʹʱ اخॽʱاراته 

وȄʹعها في اتʳاه مʙʴد، وتʱʻهي فʛʱة الاسʷؔʱاف لȐʙ معʦʤ الʻاس عʙʻما یʰلغʨن مʸʱʻف 

                                         
، دار الʳامعة، الاسʙʻȞرȄة، الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʸʢʹʸة الإدارة الإسʙʯاتॻʱة للʦʸارد الȂʙʵॺة مʗخل تʲقȖʻجʺال الʙیʧ محمد راسي،  -1

 ،ʛʸ379، ص 2003م. 
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ة إلى العʺل، خلال هʚه الفʛʱة ʨʢǽر الفʛد عʙد تʨقعات غʛʽ عʺلॽة أو واقॽɻة وʱʻȄقلʨن مʧ الʙراس

  .ʴǽ1اول اسʷؔʱاف وتقʦॽʽ مȐʙ عʺلʱʽها أو جʙواها

 ʦاماتهʺʱمع اه Șافʨʱي یʱائف الʣʨات الॽɺʨن ʙیʙʴن تʨاولʴǽ حلةʛʺه الʚاد في هʛكʺا أن الأف

الʺعلʨمات عʧ الʣʨائف والʺهʧ  الॽʸʵʷة الʦॽʁ الʚاتॽة الʱفॽʸلات للعʺل، وʙʰȄؤون في تॽʺʳع

 ʧهاء مʱالان ʙعȄا وسائل الإعلام وʺȃة ورʛقاء وأعʹاء الأسʙملاء والأصʜال ʧات العʺل مॽɺʨون

 ʧس ʧم ʧʽة ما بʛʱث في الفʙʴحلة تʛʺه الʚائف، وهʣʨة الॽɺʨف على نʛعʱة 30-15(الʻس( ،

 ʘیʙامعي أو حʳأو ال ȑʨانʲال ʦॽعلʱاحل الʛد في مʛن الفʨȞǽ اʺʻʽر الإشارة إلى أن بʙʳج وتʛʵʱال

 ʧʽفʣʨʺال، فإن الʨة الأحॽʰوفي غال ،ʙیʙʳد عʺله الʛأ الفʙʰما یʙʻع ʛʺʱʶاف تʷؔʱحلة الاسʛم

ʧȄʛة الآخʙاعʶة دون مॽɿॽʣʨاولة العʺل والأدوار الʜم ʦهʽعل ʖعʸد تʙʳ2ال.  

ا تʗʴ كʺا أنه وȃالॼʶʻة للعʙیʙ مʧ الʣʨائف یʛʤʻ للʺʣʨف الʙʳیǼ ʙاعॼʱار صॽʰا أو مʣʨف

الʧȄʛʺʱ، ومʧ مʨʤʻر الʺʤʻʺة فإن عʺلॽات الʨʱجॽه والʱأقلʦ الاجʱʺاعي تعʛʰʱ ضʛورȄة لʺʶاعʙة 

 Șʽقʴء في تʙʰال ʦهʻȞʺǽ ىʱملاء حʜة والʙیʙʳفة الॽʣʨالألفة مع الǼ اسʶد على الإحʙʳال ʧʽالعامل

  .3أهʙاف الʺʤʻʺة

ʛॻأسʯاء والʹʮحلة الʙحلة ا: مʛʺهاء الʱان ʙʻحلة عʛʺه لʚأ هʙʰد مهارات تʛالف ʖʶʱȞǽ ماʙʻقة عǼاʶل

ومعارف مʨʻʱعة وʦʱȄ تʙʴیʙ مʶار الॽʣʨفي على أساس تقʦॽʽ إمȞانॽاته الʱي حʙدت في الʺʛحلة 

الأولى، وȃالʱالي ففي مʛحلة الʱأسʝॽ هʚه یʨضع الفʛد على بʙاǽة مʶار الȑʚ سȞॽʺل مʧ خلاله 

لى الʣʨائف الʱي یʙʱرج فʽها وʱʻȄقل مʨʷار حॽاته الॽɿॽʣʨة الʺʱʶقʰلॽة في الʺʤʻʺة، حʘʽ یʱعʛف ع

إلʽها عʛʰ مʛʽʶته العʺلॽة، وفي هʚه الʺʛحلة ǽفʛʱض أن یʸʱف الفʛد ʸǼفʧʽʱ أساسʧʽʱʽ هي 

 ʨحلة فهʛʺه الʚد في هʛالف ʧʶة لॼʶʻالȃاهʺة الفعالة في العʺل، وʶʺرة على الʙة والقॽقلالʱالاس

                                         
، الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة الʗʸخل للʲʯقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة للʸʢʹʸة في القʙن الʲادȏ والعʙʵون الʙیʧ محمد الʺʛسي،  -1

 ،ʛʸة، مȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙ380، ص 2006ال. 
، ص  2011، دار الॽازورȑ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، الاتʱاهات الʗʲیʰة في الإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةلʙه، ʡاهʛ مʨʺʴد الؔلا  -2

225. 
3-  ،ȑʛمحمد دی ʙة،زاهȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ȋ ،قافةʲ151، ص 2011، عʺان، 1دار ال.  
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 ʧʽاوح ما بʛʱة 45-30(یʻل على )سʨʸʴقع الʨʱاذ ، ؗʺا أنه یʵفي ات ʛʰة اكȄʛات وحॽʀʛʱال

 ʦأما إذا ل ،ʖȄرʙʱع للʹʵȄفي وॽʣة دوران و ʛؗله ح ʦʤʻات، ؗʺا تʢلʶال ʧم ʙȄʜʺارات والʛالق

Ǽعʺل أخʛ  یʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ الʳʻاح في هʚه الʺʛحلة فالʙʰ مʧ إعادة تقʦॽʽ أدائه أو تغʛʽʽ عʺله

  .1یʻʱاسʖ معه قʙراته وحاجاته الʚاتॽة

هʚه الʺʛحلة على سॽاسات الʺʤʻʺة والʺॼادȏ العامة وقʨاعʙ الʶلʨك وʱȄعʛف العامل خلال  

إلخ، وʙʰȄأ في تʧȄʨؔ تʨقعاته عʧ العʺل وॽʣفة الʙور ...والعادات والʦॽʁ الʶائʙة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

 .2الȑʚ یʨʱقع مʧ الʺʤʻʺة أن تʕدǽه تʳاهه وʢȄلȘ علʽها مʛحلة الʅॽؔʱ الʯʽʰي الʺॼʱادل

 ʤول رقʗʱةی: 01الʸʢʹʸوال ʥʻالعامل ʥʻادل بॺʯʸال ʃॻؒʯحلة الʙضح مʦ  

  الʺʛحلة الأولى
  قʰل الالʴʱاق Ǽالʺʤʻʺة

  الʺʛحلة الʲانॽة
  الʺʨاجهة

  الʺʛحلة الʲالʲة
  الʨʴʱل

  ʧقعاته عʨد تʛل الفʺʴǽ
العʺل وʨʱȄقع مʧ الʺʤʻʺة 

  .تʴقȘʽ تلʥ الʨʱقعات
  الأهلǼ دʛالف ʛأثʱی

والʱعلʦॽ ونʤام الʦॽʁ الʶائʙة 
ʱʳʺعفي الʺ.  

  دʛة الفॽʸʵش ʧʽاجهة بʨʺال
وॽʀʺة واتʳاهاته وتʨقعاته مع 

  .مʢʱلॼات الʺʤʻʺة وتʨقعاته
  ابʶʱاعة واكʺʳال ʧل مʨʰالق

  .الʛʰʵة والؔفاءة في العʺل
  ʙیʙʴعادة تȂو ʖȄرʙʱجه والʨʱال

ʧʽم العاملʙتق ʦॽʽائف وتقʣʨال.  

  خʨورس ʦॽʁار الʛقʱاس
الاتʳاهات الʙʳیʙة وأنʺاȋ الʶلʨك 

بها الفʛد خلال تعامله الʱي اكʶʱا
  .مع الʺʤʻʺة

 فيॽʣʨار الʶʺال Ȍॽʢʵت.  
 ʖاسʻʺار الʶʺار الॽʱاخ.  
 فيॽʣʨال ʨʺʻم والʙقʱال  

  .219محمد  الؔفافي، مʛجع سابȘ، ص : الʙʸجع

في هʚه الʺʛحلة یهʦʱ الفʛد بʛȄʨʢʱ مهاراته ومعلʨماته الॽɿॽʣʨة : مʙحلة الʲفاȋ الॻʡʦفي - /ج

قʙرته على الإنʳاز والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، وʱʺȄلʥ والʴفاȍ على إدراك الآخʧȄʛ ل

                                         
1-  ،ʧȄزورʨوز بʛʽاتفʴسʓʸفي ال ʥʻالعامل ʚʻفʲة في تॻɽॻʡʦاة الॻʲة دو ر إدارة الʠسʦʯʸة والʙʻغʶفي ال ʛʽʱʶرسالة ماج ،

 ،ʛائʜʳال ،ʅॽʢاس ، سॼɺ حاتʛة، جامعة فʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʛʽʽʶاد وتʸʱاق ʟʸʵة تǽادʸʱم الاقʨ2009العل - 
 .15، ص2010

 .218، ص 2007، القاهʛة، 1، الʙار الʲقاॽɾة للȋ ،ʛʷʻالاسʸʰʯار في الʦʸارد الȂʙʵॺة للʸʢʹʸة العالॻʸةمحمد  الؔفافي،  -2
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 ʦامهʙʵʱاس ʧȞʺǽ في، ؗʺاॽʣʨفة والإلʺام الʛة والʺعʛʰʵال ʧا مʛʽʰؗ اʙʽحلة رصʛʺه الʚاد في هʛالأف

ʱهʦ في مʛاجعة أو تʦॽʺʸ سॽاسات الʺʤʻʺة وأهʙافها،  كʺʙرʧʽȃ للعاملʧʽ الʙʳد، وتʜداد مʷارؗ

  ʧʽʱ: 1 فʛعʧʽʱʽ لهʚه الʺʛحلة الʛئॽʶॽة وهʺاوʧȞʺȄ الʜʽʽʺʱ بʧʽ مʛحل

حʘʽ تʙʻʱʶ للفʛد وʣائف أكʛʲ أهʺॽة وتʜداد ʱʺॽʀه الॽʺॽʤʻʱة  :مʙحلة مʹʶʯف العʙʸ الॻʡʦفي

  .وتʛتفع إنʱاجॽة مʧ خلال شعʨر Ǽالʻʹج والأمان في أدائه لʺهامه الॽɿॽʣʨة

ʜʽ الاسʱفادة على الʨʻاحي: مʙحلة أخʙ العʙʸ الॻʡʦفي ʛؗت ʦʱها یʽوف  ȑʙʸʱة الॽɿॽ الفȄʛؔة وؗ

 ʧع مʨʻب ʛعʷǽ ʙحلة قʛʺه الʚد في هʛأن الف ȎلاحȄو ʖȄرʙʱة في ال لʺȞʷلات العʺل والʺʷارؗ

الʱهʙیʙ  مʧ الʺʣʨفʧʽ في الʺȄʨʱʶات الأدنى والأقل سʻا، وʧȞʺȄ الʱغلʖ على ذلʥ مʧ خلال 

  .مʧ ناحॽة أخȐʛ  مʴاولة تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ أهʙاف وʨʺʡحات الفʛد مʧ ناحॽة وما ʻȞʺǽه إنʳاز

رȃʺا تʺʲل أصعʖ مʛاحل الʺʶار الॽʣʨفي للفʛد خاصة Ǽالॼʶʻة لأولʥʯ  :مʙحلة الانفʶال الॻʡʦفي

الʚیʧ ؗانʗ قفʜاتهʦ سȄʛعة ونالʨا حʤا مʧ الʷهʛة والʶلʢة والʱقʙیॼɾ ،ʛعʙ عقʨد مʧ الإنʳازات 

ول الأفʛاد الاسʱعʙاد لهʚا الʺʛʺʱʶة والأداء الʺʜʽʺʱ فقʙ حان الʨقʗ للʱقاعʙ، وفي هʚه الʺʛحلة ʴǽا

: الʱغʛʽʽ مʧ خلال مʴاولة إʳǽاد الʨʱازن بʧʽ الأنʢʷة الॽɿॽʣʨة والأنʢʷة غʛʽ الॽɿॽʣʨة مʲل

 ،ʧʽالعامل ʠعॼة لॼʶʻالǼ فإنه ʥذل ʦاعي ورغʺʱاضة ومʺارسة العʺل الاجȄʛحلات ومʺارسة الʛال

إن وجʙ الفʛصة أن ʛʺʱʶǽ في  فإن هʚه الʺʛحلة قʙ لا تʻفي عʙم العʺل نهائॽا بل قǽ ʙقʛر الفʛد

 ȑارʷʱخلال العʺل الاس ʧاعات أو مʶال ʧود مʙʴد مʙة لعʺʤʻʺالعʺل مع ال. 

 ʗʶॽل Ȑʛائف أخʣʨاق بʴʱالال ʧʽالعامل ʠعǼ رʛقǽ ʙفق ʧʶال ʧع ʛʤʻال ʠغॼɾ فإنه ʥلʚك

 مʺاثلة لॽɺʨʻات الʣʨائف الʶاǼقة مʲل الʚیʧ تʦ تʴȄʛʶهʦ مʧ الʙʵمة العȄʛȞʶة أو جهاز الʡʛʷة

ʨن العʺل في الʺʤʻʺة قʙ یʙʰؤون  ʛؗʱی ʧیʚال ʧʽالإشارة فإن العامل ʗقॼا سʺ في سʧ مʛȞॼة نॽʰʶا، وؗ

مʛة أخȐʛ مʧ نقʢة الاسʷؔʱاف، وȃالʱالي ʱʴǽاجʨن إلى الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة ونʨاحي القʨة 

كʺة، والʹعف في مهاراتهʦ الʴالॽة ومȐʙ تʨافȘ هʚه الʣʨائف مع اهʱʺاماتهʦ وأرصʙة الʛʰʵة الʺʛʱا

                                         
 .219- 218محمد  الؔفافي، مʛجع سابȘ، ص ص   -1
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تؔʺʧ في  ومʧ جهة نʛʤ الʺʤʻʺة فإن أنʢʷة إدارة الʺʶار الॽʣʨفي الʛئॽʶॽة في هʚه الʺʛحلة 

 .1تȌॽʢʵ الʱقاعʙ وتʛك العʺل

 ʤول رقʗʱفي: 02الॻʡʦار الʴʸاحل الʙʸǺ اصةʳات الʚʻʸم ʤأه ʥʻب  

  

  الانفʶال  الʲفاȋ  الʯأسʛॻ  الاسʵؒʯاف  
تʙʴیʙ الاهʱʺامات   الʸهام

والʺهارات الʨʱاف
  بʧʽ الفʛد والॽʣʨفة

ʨʺʻم والʙقʱص الʛف  
فʛص  فʛص الأمان

  الॽʺʻʱة والॽʴاة

  الʴفاȍ على انʳازات
  تʙʴیʙ مهارات

خȌʢ تقاعʙ والʨʱازن 
بʧʽ الأنʢʷة الॽɿॽʣʨة 

  وغʛʽ الॽɿॽʣʨة
ȉاʵʹال  ʦॽعلʱألة الʶم.  

  .إتॼاع إرشادات
  .الاسʱقلالॽة
  الʺʶاهʺة

ʖȄرʙʱال.  
وضع الʺʶارات 

  .ودعʺها

  تʛك العʺل

  مʨجه مقʙم  مʛاقʖ  زʦॽɺ  تاǼع  العلاقة
ʥʴال   ʧة 30أقل مʻس   ʧ45إلى  30م 

  سʻة
 ʧة 60إلى  45مʻس   ʧم ʛʲة 60أكʻس  

سʹʦات 
  الॻʡʦفة

ʧʽʱʻس ʧأقل م   ʧ10إلى  02م 
  سʨʻات

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻس   ʧم ʛʲات 10أكʨʻس  

  .219محمد  الؔفافي، مʛجع سابȘ، ص : الʺʛجع
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 ʤل رقȜʵاحل ت: 02الʙفيمॻʡʦار الʴʸال ʙʻʻʴ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، 1، الʙار الʲقاॽɾة للȋ ،ʛʷʻالاسʸʰʯار في الʦʸارد الȂʙʵॺة للʸʢʹʸة العالॻʸةمحمد  ؗفافي، : الʙʸجع

  .218، ص 2007القاهʛة، 

  

  

  

  

  

  

  

  

إرساء القواعد ووضوح الھویة 
 والبحث عن الاستقرار

 النمو

 الاستقرار
 التأسیس الانحدار

الدخول إلى عالم 
 الكبار

 الاستكشاف

 الأداء

 مرتفع

 منخفض

 النضج
الاكتمال 
 والنھایة

 الركود

 التقدم

 المحاولة

 البحث عن الھویة الآلفة
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  أهʤ اسʙʯاتॻʱॻات الʴʸار الॻʡʦفي ومʚاǻاه ومʵاكله: الʖʲॺʸ الʰاني

مʧ أهʦ جʨانॼه الʺʲʺʱلة في اسʛʱاتॽʳॽاته، في هʚا الʺʘʴॼ سʛʢʱʻق إلى الʺʶار الॽʣʨفي 

  .ومʜاǽاه، ومʷاكله

  إسʙʯاتॻʱॻة تʹॻʸة الʴʸار الॻʡʦفي: الʠʸلʔ الأول

 Șʽقʴإلى ت ȑدʕاد یʛة للأفॽɿॽʣʨارات الʶʺال ʛȄʨʢʱل Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةॽʳॽاتʛʱة إسʢد خʨإن وج

ʧȞʺǽ تॽʁʴقها مʧ خلال  الفعالॽة داخل الʺʤʻʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وهʻاك نقاȋ عʙة ذات أهʺॽة Ǽالغة

 :إسʛʱاتॽʳॽة فعالة لॽʺʻʱة الʺʶار الॽʣʨفي مʻها

1/ -  ȏهارʸال ʚʻʸʯال :  

فʨجʨد إسʛʱاتॽʳॽة جʙʽة ʧʺʹǽ تʨفʛʽ الؔفاءات الʺʺʜʽة في الʺʱʶقʰل، لʚلʥ فالʺʢʱلॼات 

 ʦॽʺʸة تǽاʙقة في بʙها بʙیʙʴت ʖʳǽ Ȍسʨʱʺوال ʛʽʸالق Ȑʙʺاد في الʛة للأفʛʽغʱʺاجات الʴوال

الإسʛʱاتॽʳॽة Ȅʨʡلة الʺȐʙ، عʙʻ إذن لابʙ مʧ مʶاعʙة العاملʧʽ في تʙʴیʙ حاجاتهʦ الʢʵة 

الʺʱʶقʰلॽة وʨʺʡحاتهʦ الॽʸʵʷة داخل الʺʤʻʺة لʹʺان تʨفʛʽ الؔفاءات الʺʻاسॼة لʺʨاجهة 

  .1الاحॽʱاجات الʺʱغʛʽة مʧ العʺالة مॼʁʱʶلا

   :زȂادة قʗرة الʸʢʹʸة في اسʯقʠاب العʸالة والʲفاȋ علʻها - /2

عʺالة الʺʕهلة والʺهارات والʛʰʵات العالॽة تǼ ʦʶʱالʙʻرة، وتʜداد الʺʻافʶة بʧʽ الʺʤʻʺات ال

وȃعʹها الॼعʠ لʚʳب هʚه الʺهارات والʛʰʵات، ومॽʰʡ ʧعي أن ǽفʹل الأفʛاد الالʴʱاق 

ʙ اهʱʺامها بʴʱقʨʺʡ Șʽحات العاملʧʽ بها وضʺان مʱʶقʰلهʦ الॽʣʨفي، هʚا  ʕؗي تʱات الʺʤʻʺالǼ

 ʧʺة لॼʶʻالǼ الفعلǼ ةʺʤʻʺن داخل الʨعʺلǽ ʧیʚة للॼʶʻالǼ ة، أماʺʤʻʺالǼ اقʴʱة الالॼɼʛال ʦیهʙل

  .2فʨجʨد إسʛʱاتॽʳॽة الʛȄʨʢʱ یʙȄʜ الʨلاء والانʱʺاء واسʱقʛار العʺل بها

3/ - ʙعاصʸقافي الʰج الȂʚʸال :  
                                         

1-  ،ʞॽلʽعǼ ةʜفای ،ʛیʚن ʧب ʧیʙال ʛʸةنॻمʦʸات العʴسʓʸالǺ ةॻʲʶمة الʗʳدة الʦة على جȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹة تॻʱॻاتʙʯإس ʙأث ،
 .192، ص 2014، جʨان 02، العʙد ʙʱʶʺ2امة، جامعة الʺǽʙة، الʺʳلʙ مʳلة الاقʸʱاد والॽʺʻʱة، مʛʰʵ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة ال

2-  ،ʛعام ʖلʢʺال ʙʰةسامح عȂʙʵॺارد الʦʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاسȋ ،ʛؔ170، ص 2011، عʺان، الأردن، 1، دار الف. 
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 ʨؔʱات تʺʤʻʺة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺة للʹȄʛة العʙالقاع ʗʴॼة أصʲالʲة الॽɿة الألǽاʙن فʺع ب

ات الʙولॽة  ʛؗʷلʺة، والʨة العʛاهʣ ةʛʢॽة سʳॽʱن ʦॽʁن والʨات واللॽʶʻʳال ʧع مʨʻʱج مȄʜم ʧم

ات عابʛة القارات وعابʛة الʴॼار، والʺʛʷوعات الاسʲʱʺارȄة  ʛؗʷات، والॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷوال

ʙ إسʛʱاتॽʳॽة الʛȄʨʢʱ إتاحة الفʛصة للॽʺʻʱة لؔل العالʺʧʽ في  ʕؗوت ،ʦل العالʨة ح ʛؗʱʷʺؗل ال

  .مȄʨʱʶات الʦॽʤʻʱ في ضʨء تعʙد الʲقافات والʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʺॼʱایʻة، والʱي أصʗʴॼ واقعا ملʺʨسا

  : شهʙة وجʸاهȂʙʻة الʸʢʹʸة - /4

فاهʱʺام الʺʤʻʺة ʨʺʢǼحات أبʻائها العاملʧʽ بها سʨʴॼʸॽن هʦ أنفʶهʦ أداة تʛوȄج وȂعلان 

ʺʱʳʺوال ʧعي في ؗل الأماكॽʰʡل تلقائي وȞʷǼ ،ة لهاǽفي ودعا ʙ ʕؗا یʺǼ ون بهاʙاجʨʱي یʱعات ال

ة الʺʤʻʺة، وارتفاع مȐʨʱʶ الʨجهة الاجʱʺاॽɺة لها Ǽالʱالي فهي  ʛؗʷة وسʺعة الʛشه ʧʽʶʴة تǽهاʻال

  .تغʛʽʽ مʳال جʚب للعʺل مع ازدǽاد مȐʨʱʶ الʺʻافʶة

  :تأكʗʻ الʙضا الॻʡʦفي - /5

ة صغار الʧʶ والʙʳد ʧȞʺǽ تʴقȘʽ وتأكʙʽ الʛضا الॽʣʨفي لؔل العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة خاص

الʚیʤǽ ʧهʛون الॼɼʛة في الاʻʯʺʡان والʛʢॽʶة على مʱʶقʰلهʦ ومʶارهʦ الॽʣʨفي والإلʺام Ǽالʙʰائل 

  .1الॽɿॽʣʨة، وهʨ الأمʛ الȑʚ لا یʴʱقȘ بʨجʨد إسʛʱاتॽʳॽة لॽʺʻʱة وتʛȄʨʢ الʺʶار الॽʣʨفي

  : تʲقȖʻ وتأكʗʻ العʗالة الॻɽॻʡʦة - /6

ʙ الإسʛʱاتॽʳॽة الʙʽʳة الفعا ʕؗلة ما یليت :  

 اءʶʻات والॽفي عادلة للأقلॽʣر وʨʢص تʛف ʛʽفʨت.  

 ةॽاخلʙة الॽʺʻʱامج للʛب ʛʽفʨت.  

 ʧʽالعامل ʧʽاعات بʛʸإزالة ال.  

 ةʺʤʻʺال ʧة عॽابʳǽاعات الإॼʢادة الانȄز.  

                                         
 .171سامح عʙʰ الʺʢلʖ عامʛ، مʛجع سابȘ، ص  -1
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 ادʛات الأفʯؗل ف ʧاء مʺʱلاء والانʨال Șʽقʴت. 

  مʚاǻا الʴʸار الॻʡʦفي: الʠʸلʔ الʰاني

ʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶت Șقʴǽ دةʙعʱم ʙائʨة فȄʛʷॼارد الʨʺائف إدارة الʣو ʧة مॽفة أساسॽʣʨؗ فيॽ

للفʛد والʺʤʻʺة على حʙ سʨاء، حʧȞʺǽ ʘʽ الفʛد مʧ تʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي والʷعʨر Ǽالʨلاء 

 ʖʶلفة حʱʵʺاجاته الॽʱاحȃه وǼ يʻʱي تعʱة الʺʤʻʺاء إلى عائلة الʺʱالانǼ ʛعʷǽ نهʨؗ ةʺʤʻʺلل

ʳॽʱʻة لʚلʥ تʴقȘʽ تʨʢرها، ؗʺا تعʺل على تʺʻʽȞه ʦ مʧ اخॽʱار حॽاتهʦ الॽɿॽʣʨة الʺلائʺة، وؗ

  :1الʺʜاǽا الʱالॽة

  .تʴقȘʽ الفʛص الʺلائʺة للعʺل .1

  .تʨفʛʽ الॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي .2

  .تقلʽل معʙل دوران العʺل .3

  .إشॼاع حاجॽات العلॽا للأفʛاد وتʥȄʛʴ دوافعهʦ نʨʴ الʨʺʻ والʨʢʱر .4

  .رفع ؗفاءة وفعالॽة الʺʤʻʺة .5

6. ʱʶادة مȄفيزॽʣʨضا الʛال Ȑʨ.  

ʖالʰال ʔلʠʸفي : الॻʡʦار الʴʸاجه الʦي تʯاكل الʵʸال  

1/ - ʥʻمʗʳʯʴʸة للॺʴʹالǺ :هاʻم ʛؗʚاكل نʷة مʙاجه عʨفي یॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶإن ت :  

  ضʛعʱی ȑʚقف الʨʺال ʛʽغʱة بǽدʛاجات الفʴال ʛʽغʱت ʘʽة، حॽȞامʻیʙالǼ ʦʶʱد تʛإن حاجات الف

  .له الفʛد

 اد في اʛلاف الأفʱعى إلى اخʶǽ ʧاك   مʻفه ،ʦهʻم ʙح ؗل واحʨʺʡ ʖʶا حʚفي وهॽʣʨجه الʨʱل

 ....تʴقȘʽ أعلى الʺʛاكʜ الॽɿॽʣʨة، والॼعʠ الأخʛ هʙفهʦ الʨحʙʽ هʨ الاسʛʺʱار في العʺل الʴالي

                                         
، أʛʡوحة دʨʱؗرا علʨم الʛʽʽʶʱ دره في تʲقȖʻ الʦʱدة والʚʻʸة الʯʹافॻʴةتʙʻʻʴ وتʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة و عʙʰ القادر رȄاض،  -1

 ʛائʜʳم في إدارة الأعʺال، جامعة الʨعل ʟʸʵ153، ص 2015- 2014، 3ت.  
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  ،الأداء ʧع ʛʽʰعʱرتها على الʙم مقʙمة وعʙʵʱʶʺال ʛʽم دقة الʺعایʙع ʖʰʶǼ ʦॽʽقʱام الʤل نʷف

لة وȃالʱالي لا ʧȞʺǽ اسʱع ʨؗʺمع الʺهام ال ʦأقلʱى یʱر اللازمة للعامل حʨʢʱق الʛʡ ʙیʙʴʱالها لʺ

 .إلॽه

 ةȃقارʱر مʨد أجʨإلى وج Ȑالؔفاءات مʺا أد ʦॽʽة تقॽɿॽؗ ʝॽومقای ʛʽمعای ʙیʙʴم تʙع. 

  ʛʽʶال ʧقل مʛي تعʱة والȄʜ ʛؗʺال Șʽʰʢت ʖʰʶǼ ةॽɾفة ؗاʸǼ ةʜʽʺʱم ʛʽة غॽɿॽʣارات وʶد مʨوج

 ʨار الʶʺال ʛʽʽʶʱل ʧʶʴضاالʛم الʙعǼ رʨعʷال ʧم ʙȄʜوت ʧʽمʙʵʱʶʺفي للॽʣ. ةǽأن غا ʧʽفي ح

الʜʽʽʺʱ تʲʺʱل في ضʛورة وضع تʗʴ تʛʸف الʺʕسʶة عʺال مʱعʙدوا الاخʸʱاصات لʺʨاجهة 

 .الʨʢʱر الʺʛʺʱʶ في مȐʨʱʴ الʺهام

  اʚة وهॽɿॽʣʨال ʦاتهʛʶʺل ʧʽمʙʵʱʶʺاء الʛم إثʙع ʖʰʶǼ ةॽɾفة ؗاʸǼ عةʨʻʱم ʛʽارات غʶد مʨوج

ʛʽʽهʦ للॽʣʨفة أو الإدارة، وʱȃالي ॼʸǽح دور الʺʧȄʛʽʶ هʨ تʦॽʤʻ هʛم الأعʺار عȘȄʛʡ ʧ لعʙم تغ

 .تȌॽʷʻ قʙرات الʺʙʵʱʶمʧʽ وتʙʳیʙها للʱقلʽل مʧ تقادم العʺالة

  الأساسي ʧȄʨؔʱال Ȑʨʱʶʺال ʧʽب ʙایʜʱʺفاوت الʱال ʖʰʶǼ ؗافي ʛʽة غǽدʛالؔفاءات الف ʛیʙتق

 .والʺʕʶولॽات الʺʙʻʶة فعلا

 ة الॽ ʛؗʴن الʨفʹلǽ ʧیʚالعʺال ال ʠعॼل ʠرف ʛʸʻل عʲʺة تॽʀʛʱال ʙعǼ وضةʛة الʺفॽɾاʛغʳ

ॽة  ʛؗʴال ʛʰʱان، تعॽالأح ʠعǼ ي وفيʰʶافي نʛار جغʛقʱة على ضʺان اسॽɿॽʣʨة الॽʀʛʱالǼ ةॽʴʹʱال

 .1الʳغʛاॽɾة عʙم اسʱقʛا وॽʣفي

  :الʵʸاكل الʹاتʱة عʥ سʦء أو ॻɺاب تʙʻʻʴ فعال للʴʸار الॻʡʦفي - /2

ʷة مʙاك عʻفي ما یليه ʟʵلʱفي تॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶء تʨاب أو سॽɽة لʳॽʱأ نʷʻلات تȞ:  

  مʙوع ʦادتها لهॽʀ ضعف الإدارة في ʖʰʶǼ ʦیهʙة لȄʨʻوح الʺعʛفاض الʵاد وانʛار الأفʛقʱم اسʙع

  .كفاǽة الأشʛاف

                                         
   .140، ص 1995، جامعة دمȘʷ، دمȘʷ، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والʴلʦك الʸॻʢʹʯيمحمد عʙنان الʳʻار،  -1
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  ةʶسʕʺك العʺل في الʛات أهʺها تॽ ʨؗوسل ʛاهʤة مʙعǼ هʻع ʛʰعǽ ȑʚم الʙʵʱʶʺم رضا الʙع

Ǽʺا في ذلʥ الʘʴॼ عʧ وʣائف أخȐʛ، الॽɽاب الȑʚ یʕدȑ إلى زȄادة تؔالʅॽ وعʖء  والاسʱقالة

 .الأشʛاف

  ʧم ʛʰأك ʖʸʻʺات الॼلʢʱم ʗفة ، فإذا ؗانॽʣʨال ʟائʸد مع خʛالف ʟائʸخ ʖاسʻم تʙع

أما إذا ؗانʗ ؗفاءة .كفاءة الʺʙʵʱʶم فإنها سʕʱدȑ إلى أداء سيء للعʺل والʨقʨع في أخʢاء 

ʢʱلॼات الʺʖʸʻ فʕʱʶدȑ إلى عʙم الاسʱغلال الʙʽʳ للؔفاءات وانʵفاض الʺʙʵʱʶم اكʛʰ مʧ م

 .الʛوح الʺعȄʨʻة وروح الʺॼادرة

  ʧف مʛʣ ȑل نهائي لأȞʷǼ ك العامل للعʺلʛا إلى تʚه ȑدʕی ʙلات دوران العʺل فقʙادة معȄز

 ʧȄʨؔʱار والॽʱالاخ ʅॽتؔال ʧتفعة مʛʺلات دواران العʺل الʙمع ʙȄʜها وتʛؗ عا أوʨʡ وفʛʤقلة الʛوع

 .سʛʽ العʺل ومʧ الʹغȋʨ لإʳǽاد الʙʰائل

  دʨاقات، وجʢلل ʛیʚʰة وتॽɾإضا ʅॽه تؔالʻع ʜʳʻائف یʣʨال ʠعǼ في العʺالة في ʠد فائʨوج

عʜʳ في Ǽعʠ الʣʨائف الأخʖʰʶǽ Ȑʛ تأخʛ في تʴقȘʽ الʱʻائج وارتفاع في نॼʶة الأخʢاء نʳॽʱة 

 .1العʺل الإضافي لؔل مʙʵʱʶم

  

  

  

  

  

                                         
1- ،Șجع سابʛار، مʳʻنان الʙ143ص  محمد ع.   
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ʶل الأولخلاصة الف:  

 ʧعة مʨʺʳاع مॼإت ʥفي، وذلॽʣʨار الʶʺء على الʨʹال Ȍॽلʶل تʸا الفʚا في هʻحاول

الʺʺارسات لʹʺان تʴقȘʽ تʨافȘ بʧʽ مʢʱلॼات الفʛد والʺʤʻʺة معا، بʙء ॽʰʢǼعة الʺʶار الॽʣʨفي 

مʧ تʙʴیʙ الʙʽʳ لاحॽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ الأفʛاد مʛورا Ǽالॽʁام Ǽعʺلॽة الʅॽʣʨʱ ذلʥ تʨجॽه الأفʛاد 

ʙʳاح الʳل على نʙا یʚة، ؗل هʺॽلʶة الॽɿॽʣʨارات الʶʺال ʦورس ʦهʱʽقʛوت ʦهʰȄرʙوت ʦائفهʣد في و

 ʧمعا، م ʧʽفʙه Șʽقʴʱل ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺال ʟʵʷل ؗل شيء في وضع الʰة قʶسʕʺال

لʺا أدرك العاملʨن  إتاحة الفʛصة لʱقʙم الॽʣʨفي، مʧ تʧȄʨؔ قʨة ȄʛʷǼة مʳʱʻة راॼɼة في العʺل، وؗ

لعالقة بʧʽ مهاراتهʦ وقʙراتهʦ وʧʽȃ الفʛص الʺʱاحة أمامهʦ للʱقʙم والʙʱرج الॽʣʨفي، ؗلʺا زاد قʨة ا

  .أدائهʦ وانʱʺائهʦ للʺʤʻʺة
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ي: الفʶل الʰاني ف ॻʡʦار الʴy ʙʻʻ ال ɹت لى   مʗخل إ

ʗʻهʸت:  

ʺا لها مʧ أهʺॽة ǽعʛʰʱ تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي مʧ أهʦ الʨسائل الʱي ʘʴǼ فʽها الॼاحʨʲن ل

 ʧة مʶسʕʺمه الʙعلى ما تق ʙʺʱعǽ هʛʽʽʶأن ت ʘʽع، حʺʱʳʺة أو الʶسʕʺد أو الʛاء على الفʨالغة سǼ

  ...بʛامج سʨاء ؗانʗ بʛامج تʙرʖȄ أو تʧȄʨؔ أو تॽʀʛة

وقʙ جاء هʚا الفʸل مʧ أجل دراسة أهʦ آلॽات الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʺʶار الॽʣʨفي مʧ أجل 

ʧʽمʙʵʱʶʺه الॽجʨوت ʧʽʶʴت ʧʽʽالآت ʧʽʲʴॼʺخلال ال ʧم ʥوذل:  

  ماॽʂة تʛʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي : الʺʘʴॼ الأول

  تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي اتآلॽ: الʺʘʴॼ الʲاني
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  ماॻʀة تʙʻʴ الʴʸار الॻʡʦفي : الʖʲॺʸ الأول

  مفهʦم تʙʻʴ الʴʸار الॻʡʦفي للʗʳʯʴʸمʥʻ : الʠʸلʔ الأول

تʶاعʙ الʺʤʻʺة على تʨجॽه مʶارات الأفʛاد إن الʺʶارات الॽɿॽʣʨة للفʛد هي Ȅʛʡقة 

للʺʳالات الʱي تʱʴاج إلʽها، وتॽʺʻة مهاراتهʦ الʱي تʶاعʙهʦ على الاسʛʺʱار في أداء الʣʨائف الʱي 

تʱʴاجها الʺʤʻʺة فʻʰاء الʺʱʶقʰل الॽʣʨفي ǽقʙم فʛص لاكʶʱاب الʛʰʵات والॽʁام بʣʨائف تقʙم 

  . مȞافآت ذات ॽʀʺة للفʛد

 ʨقǽ فة هي ماॽʣʨفال ȑʨʢʻفي یॽʣʨار الʶʺا الʺʻʽه بॼتʛل على مʸʴॽد في العʺل لʛه الفǼ م

  .1على نʛʤة Ȅʨʡلة الأجل لʺʨʺʳعة مʱʱالॽة مʧ الʣʨائف والʛʰʵات في العʺل

ومʻه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺʶار الॽʣʨفي، أنه الʱʱاǼع الʛʱاكʺي لأنʢʷة العʺل و الʺʛاكʜ الʱي 

والʺعʛفة والؔفاءات الʺʛتʢॼة بهʚه الأنʢʷة ǽʺارسها الفʛد عʛʰ الʜمʧ، إلى جانʖ الاتʳاهات 

  .2والʺʛاكʜ، والʱي یʽʺʻها الفʛد خلال حॽاته

مʧ خلال هʚه الʱعارʧȞʺǽ ،ʅȄ القʨل أن الʺʶار الॽʣʨفي هʨ سلʶلة مʨʱالॽة مʧ الʺʛاحل 

الʱي ʛʺǽ بها الʺʙʵʱʶم خلال حॽاته الʺهॽʻة داخل الʺʕسʶة انʢلاقا مʧ مʛحلة الʅॽʣʨʱ إلى غاǽة 

  .الʙʵمة Ǽالʺʕسʶة انʱهاء

  أهॻʸة تʙʻʻʴ الʴʸار الॻʡʦفي للʗʳʯʴʸمʥʻ: الʠʸلʔ الʰاني

تʱʹح أهʺॽة تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي، في أنه ʶǽعى إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي ʶǽعى 

العاملʨن والʺʷʻأة في نفʝ الʨقʗ، فإذا ؗان هʙف الʺʙʵʱʶمʧʽ هʨ الʨʺʻ والاسʱقʛار والʛضا في 

فʺʧ الأسॼاب الʙاॽɺة إلى اهʱʺام الفʛد بʛʽʽʶʱ .ى تʴقȘʽ أقʸى إنʱاجॽةالعʺل، فإن الʺʷʻأة تʶعى إل

  3.مʶاره الॽʣʨفي

  .مʧ الأهʺॽة للعاملʧʽ أن ǽعʺلʨا على تʛʽʽʶ مʶارهʦ الॽʣʨفي -1
                                         

   422، ص1999، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، ، الʴلʦك في الʸʢʹʸاتحʧʶ راوȄة -1
   .346نفʝ الʺʛجع، ص  -2

   .260سابȘ، ص عʙʰ الॼاقي صلاح، مʛجع - 3
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إن تعلʦ مهارات الʛʽʽʶʱ الॽʣʨفي هʨ جʜء أساسي مʧ الॽʺʻʱة الʷاملة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  -2

 .في الʺʷʻأة

3- ʱاتي واكʚال ʦعلʱفيإن الॽʣʨاح الʳʻالأساس في ال ʨا هॽاب الʺعارف ذاتʶ. 

 .إن العاملʧʽ في حاجة دائʺة إلى معلʨمات تʻʱاسʖ مع ʛʣوفهʦ ومʛاكʜهʦ الॽɿॽʣʨة -4

إن العاملʧʽ في حاجة ماسة إلى تʛȄʨʢ قʙراتهʦ ومهاراتهʦ نʳॽʱة للʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺلاحقة  -5

ʚلʥ الʹغȋʨ الاقʸʱادǽة  .وؗ

عȘȄʛʡ ʧ  )...الʺأكل، الʺلʝॼ (اسة إلى إشॼاع الʴاجات الأولॽة إن العاملʧʽ في حاجة م -6

ʜ الاجʱʺاعي  )علاقة العʺال مع الʜملاء(الأجʛ، الʴاجات الاجʱʺاॽɺة  ʛؗʺة ؗالॽاتʚاجات الʴوال

وتʴقȘʽ أهʙاف مʱʶقʰلॽة واكʶʱاب احʛʱام الآخʧȄʛ الʱي یʦʱ إشॼاعها عȘȄʛʡ ʧ فʛص الॽʀʛʱة 

  .والʶلʢة الʺʺʨʻحة

لى ذلʥ هʻاك أسॼاب أخȐʛ لاهʱʺام الʺʕسʶة ʸǼفة خاصة بʛʽʽʶʱ الʺʶار الॽʣʨفي Ǽالإضافة إ

  :1لؔافة الʺʙʵʱʶمʧʽ لʙیها، مʧ أهʺها

إن إعʙاد خȌʢ الʺʶارات الॽɿॽʣʨة للʺʙʵʱʶمʧʽ ومʶاعʙتهʦ على الॽʺʻʱة وفʱح مʳلات  -1

الʺʨارد  الʛȄʨʢʱ أمامهʦ سʨف یʻعʝȞ على سʺعة الʺʕسʶة خارجॽا وʙȄʜȄ مʧ جاذبʱʽها Ǽاسʱقʢاب

  .الȄʛʷॼة ذات الؔفاءة العالॽة

إن الʺʕسʶات الʱي لا تلقي شأنا للاهʱʺام بʛʽʽʶʱ الʺʶار الॽʣʨفي، سʨʱاجه مॼʁʱʶلا حالات  -2

مʧ الʙؔʱس والاخʻʱاقات في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والʣʨائف، وقʙ یʕدȑ هʚا الʨضع إلى جʺʨد 

ى دافॽɻة الأفʛاد وȂنʱاجॽاتهʦ في الॽʣʨفي في معʦʤ الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، وهʚا سʻʽعʝȞ أثʛه عل

 .العʺل، وȃالʱالي على قʙرة الʺʕسʶة على الʨʺʻ والاسʛʺʱارȄة

إن الاهʱʺام الʺʻʱامي مʧ قʰل إدارة الʺʷʻأة بʛʽʽʶʱ الʺʶار الॽʣʨفي وȂتاحة الفʛص للʱقʙم  -3

 ȋاॼالارت Ȑʙن مʨلʺا أدرك العامل بʧʽ سʕʽدȑ إلى تʧȄʨؔ قʨة عاملة مʳʱʻة ورغʱʰها في العʺل، وؗ

                                         
   .261مʛجع سابȘ، ص عʙʰ الॼاقي صلاح، -1
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لʺا زاد ولاءهʦ وȂخلاصهʦ للʺʷʻأة  كفاءاتهʦ وقʙراتهʦ وʧʽȃ الفʛص الॽɿॽʣʨة الʺʱاحة أمامهʦ وؗ

 .وȃالʱالي تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي وȄقلل مʧ معʙل دوران العʺل

4-  ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʦراتهʙة قॽʺʻعلى ت ʦهʶأنف ʧʽمʙʵʱʶʺال ʙاعʶǽ فيॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶإن ت

 ʧʽة بʨʳالف ʙʶȄو ʦهʱʽاجʱي إنʱة الॽʻا والفॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱال ʖʰʶǼ فةॽʣʨات الॼلʢʱد ومʛرات الفʙق

 . قʙ تʕثʛ على أسالʖʽ الأداء

5-  ʧیʚاد الʛف على الأفʛعʱة على الʶسʕʺفي في الॽʣʨار الʶʺال ʛȄʨʢوت ʛʽʽʶامج تʛب ʙاعʶت

ʱامج الʛإلى ب ʦههʽجʨت ʦث ʧة، ومॽʻة والʺهǽادॽʁال ʜاكʛʺلي الʨʱؗفاءات ل ʦیهʙل ʛفʨʱة تॽʺʻʱوال ʧȄʨؔ

 . الʱي تʺʻȞهʦ مʧ الʨصʨل إلى هʚه الʺʛاكʜ الॽʁادǽة

ʙ حʛصها على  -6 ʕؗی ʧʽمʙʵʱʶʺفي للॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶامج تʛضع بʨة بʶسʕʺام الʺʱإن اه

إتاحة فʛص وॽɿॽʣة مʶʱاوȄة أمام ؗافة الʺʙʵʱʶمʧʽ دون تفʛقة ،وʴȄقȘ هʚا تؔافʕ الفʛص أمام 

ʧʽمʙʵʱʶʺ1ال. 

بʛʽʽʶʱ الʺʶار الॽʣʨفي إلى ʛʣوف عʙم الʱأكʙ الʱي تʨاجهها نʳॽʱة یʛجع اهʱʺام الʺʕسʶة  -7

 ʧȞʺǽ يʱال ʝالأس ʛʽفʨم تʜلʱة مʺا اسॽولʙة والॽلʴʺات الʛʽغʱʺة والʙیʙʷة الॽʶافʻʱوف الʛʤال

الاعʱʺاد علʽها في تʛȄʨʢ ؗفاءات الأفʛاد وجعلهʦ أكʛʲ قʙرة على الʅॽؔʱ مع هʚه الʺʱغʛʽات 

 . )ʨʻؔʱلʨجॽةالʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة وال(

زȄادة إنʱاجॽة الʺʙʵʱʶمʧʽ إذا عʺلʨا في الʣʨائف الʱي تʱفȘ مع اهʱʺامهʦ واسʱعʙادهʦ وتॼʷع  -8

 .رॼɼاتهʦ، وȃالʱالي تʠॽɿʵ تؔلفة العʺالة للʺʕسʶة وزȄادة قʙرتها على الʺʻافʶة

الʺʶاعʙة في إʳǽاد مʶار وॽʣفي مʨضʴا Ǽه الʙʰائل الॽɿॽʣʨة، وʸȃفة خاصة Ǽالॼʶʻة  -9

  .لʛئॽʶॽة وȃانʳʶام تʨʱافॽɾ Șه قʙرات وʨʺʡحات العاملʧʽ مع احॽʱاجات الʺʕسʶةللʣʨائف ا

10-  ʦمها لهʙي تقʱعات الॽʳʷʱخلال ال ʧا مʚللعʺل، وه ʙʽلʹʺان أداء ج ʧʽمʙʵʱʶʺال ʜʽفʴت

ʦهʻȄʨؔوت ʦهʱʽقʛخلال ت ʧر عادلة أو مʨلة في الؔفاءات، أجʲʺʱʺوال.  

                                         
1- ʙʺأح  ،ʛةماهȂʙʵॺارد الʦʸص إدارة ال ،Șجع سابʛ243، م . 
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ʖالʰال ʔلʠʸفي: الॻʡʦار الʴʸال ʙʻʻʴأدوات ت  

  ʥلʚفة، لॽʣʨد والʛالف ʧʽب Șافʨʱاد الʳǽإ ʨفها الأساسي ألا وهʙه Șʽقʴة إلى تʶسʕʺعى الʶت

  : مʧ أهʦ هʚه الأدوات نʛؗʚ مʻها.فهي تʱʶعʺل أدوات تʶاعʙها على الʨصʨل إلى الهʙف

1/- ʤاته ʙؕوح ʥʻمʗʳʯʴʸل الʻلʲت : ʧʽمʙʵʱʶʺال ʟائʸلف خʱʵفة مʛعʺǼ لʽلʴʱا الʚح هʺʶǽ

ومʧ أجل الॽʁام بهʚه  ،ʛʽʽʶ خاص لʺʨʺʳع الأعʺال داخل الʺʕسʶةوهʚا مʧ أجل وضع ت

العʺلॽة، فإنه ǽعʙʺʱ في ذلʥ على مʨʺʳعة مʧ الʙʳاول والॽʰانات الʱي تʟʵ فʛʱة معʻʽة، 

كالʽʸʴلة الاجʱʺاॽɺة الʱي تʨضح مʱʵلف الʺعلʨمات عʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ وحॽؗ ʛاتهʦ خلال ثلاثة 

   1 ...الʝʻʳ، الأقʙمॽة، الʧȄʨؔʱ العʺʛ: سʨʻات وهʚا حʖʶ معایʛʽ مʱʵلفة 

2/ - ʔʶʹʸل الʻلʲح  :تॽضʨʱؗ ةʶسʕʺعʺل في ال ʖʸʻفة أو مॽʣؗل و ʦمعال ʙیʙʴه تǼ ʙʸقȄو

واجॼات ومʕʶولॽات ؗل الʺʖʸʻ تʙʴیʙ درجة الʛʰʵة والʺعʛفة الʱي ʖʳǽ أن یʜʽʺʱ بها شاغل 

ʖʸʻʺال،  ʨʱال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧاجات مॽʱالاح ȑʙʴفي ت ʖʸʻʺل الʽلʴت ʙاعʶȄوʅॽʣ.   

  .تʙʴیʙ وضȌॼ قائʺة الأجʨر تʙʴیʙ مʹʺʨن الʧȄʨؔʱ الʹʛورȑ واللازم لعʺال الʺʕسʶة 

  :هʻاك عʙة ʛʡق مʱʶعʺلة مʧ أجل الॽʁام Ǽعʺلॽة تʴلʽل الʺʻاصʖ مʧ بʻʽها

تʦʱ مॼاشʛة في مȞان العʺل، معʙʺʱیʧ في ذلʥ على ʢǼاقة الʺلاحʤة وهʚا مʧ أجل : الʸلاحʢة - أ

ʻʺام شاغل الॽʀ ةॽɿॽؗ فةʛهمعʻة مȃʨلʢʺالʺهام الǼ ʖʸ ، العʺل ʖʸʻخارج م ʧة مʤالʺلاح ʦʱوت

مʛʡ ʧف مʧʽʸʱʵ مʺا ʳǽعلها أكʛʲ مʨضॽɺʨة، إلا أنها تقʛʸʱ فقȌ على الʺهام القʛʽʸة 

  .والʺʛؔʱرة وتʨؔن مʙتها Ȅʨʡلة

هʚه الȄʛʢقة مॽʻʰة على خʢة مʻاقʷة تʦʱ بʧʽ الʺʕʶول الʺॼاشʛ والʺʙʵʱʶم الȑʚ  :الʸقابلة -ب

 .2وهي تʺʧȞ الʺʕʶول الʺॼاشʛ مʧ الʨʸʴل على معلʨمات ؗاملة ودॽʀقة عʧ الʺʙʵʱʶمʷǽغله، 

                                         
  .183مʛجع سابȘ، ص صلاح شʨʻا ني، -1
2- ʙʺأح ʛة ،ماهȂʙʵॺارد الʦʸص إدارة ال ،Șجع سابʛ244، م . 
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ǽقʱʹي هʚا الأسلʨب أن ǽقʨم الʺʕʶول الʺॼاشǼ ʛإعʙاد اسʱʺارات تȑʨʱʴ على : الاسʯفʴار -ج

مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة حʨل مʖʸʻ العʺل وتقǽʙʺها إلى الʺʙʵʱʶم مʧ أجل ملʯها وʱʵȄلف ʨʡل 

 .الأسʯلة الʱي تȄʨʱʴها حॽʰʡ ʖʶعة مʖʸʻ العʺل والʷǽ ȑʚغله الʺʙʵʱʶم هʚه الاسʱʺارات ونॽɺʨة

هʨ نʤام ʶǽʺح ʳǼʺع الʺعلʨمات الʹʛورȄة عʧ الʺʙʵʱʶم مʧ أجل إقامة : نʢام تقʤॻʻ الأداء - /3

 ʛʽʽʶʱاصة بʵارات الʛاذ الفʵوالعʺل على ات ،ʛوالأج ʧȄʨؔʱة والॽʀʛʱالǼ اصةʵامج الʛʰلف الʱʵم

  .لʺʙʵʱʶمʧʽالʺʶارات الॽɿॽʣʨة ل

إن نʤام الʱقʶǽ ʦॽʽʺح للʺʕسʶة Ǽالʱعʛف أكʛʲ على مʙʵʱʶمʽها والʷؔف عʧ نقاȋ القʨة 

والʹعف فʽهʦ، وهʚا عȘȄʛʡ ʧ تقʦॽʽ ؗفاءاتهʦ وقʙراتهʦ وتقʦॽʽ نʳاعʱهʦ، فʱقʦॽʽ القʙرات ǽقʨم على 

ʦح لهʺʶǽ لȞʷǼ هاʛȄʨʢت ʧȞʺǽ يʱم والʙʵʱʶʺع بها الʱʺʱي یʱادات الʙعʱعلى الاس ʦȞʴال  ʅॽؔʱالǼ

مع مʻاصʖ عʺل ذات دراجات أعلى، أما تقʦॽʽ الʳʻاعة فهʨ على مقارنة الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها 

  .الʺʙʵʱʶم Ǽالأهʙاف الʺʙʴدة مॼʶقا

  تʙʻʻʴ الʴʸار الॻʡʦفي اتآلॻ: الʖʲॺʸ الʰاني

  الʗʯرʔȂ والॻɾʙʯة ؕآلʥʻʯʻ لʙʻʻʴʯ الʴʸار الॻʡʦفي: الʠʸلʔ الأول

1/ - ʔȂرʗʯم الʦمفه:  

زȄادة الʺهارات والʺعʛفة الʺʙʴدة في مʳالات معʻʽة Ǽالإضافة إلى : "الʙʱرʖȄ على أنهǽعʛف 

 ʨه ʖȄرʙʱال Ȑʛارة أخॼɻǼ ن بهاʨعʺلǽ يʱة الʶسʕʺاف الʙأهǼ ʧʽȃرʙʱʺادة وعي الȄاولة في زʴنه مʨك

ॽات جʙیʙة تʕدȑ إلى تغʛʽات في قابلॽات الأفʛاد لأداء  ʨؗق وسلʛʡالʺعارف و ʦة تعلॽعʺل

ʦ1"أعʺاله.  

الʳهʨد الإدارȄة أو الॽʺॽʤʻʱة الʱي تهʙف إلى تʧʽʶʴ قʙرة الإنʶان على : "كʺا عʛف Ǽأنه

  .2"الأداء العʺل معʧʽ أو الॽʁام بʙور مʙʴد في الʺʷʻأة الʱي ǽعʺل فʽها

                                         
 .52، ص 2000دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن،  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة،نʤʺي شʴادة، محمد الॼاشا وآخʛون،  -1
2-  ،ʞȄشاو ʖʽʳفى نʢʸةمȂʙʵॺارد الʦʸوق، عʺان، الأردن، إدارة الʛʷ232، ص 1996، دار ال. 
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هʨ الʷʻاȋ الʵاص Ǽاكʶʱاب، وزȄادة معʛفة ومهارة الفʛد لأداء : "وعʛف ʚؗلʥ الʙʱرǼ ʖȄأنه

  .1"عʺله

عʺلॽة مʢʢʵة تقʨم Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ وأدوات بهʙف تʧʽʶʴ، : "لى أنهوهʻاك مʧ عʛفه ع

وصقل الʺهارات، والقʙرات لȐʙ الأفʛاد وتʨسॽع نʢاق معʛفʱه، للأداء الؔفء مʧ خلال الʱعلʦ لʛفع 

  .2"مȐʨʱʶ ؗفائʱه وȃالʱالي ؗفاءة الʺʷʻأة الʱي ǽعʺل بها ؗʺʨʺʳعة عʺل

هادفة إلى إعʙاد العʻاصʛ الȄʛʷॼة الʺʕهلة في عʺلॽة نʤامॽة : "وهʻاك مʧ یȐʛ الʙʱرǼ ʖȄأنه

 ʛاصʻه العʚه ʧاجاتها مʴة لॽاجʱاعات الإنʢالق ʙȄوʜة، وتॽʻة والفॽʻة والʺهȄالات الإدارʳʺلف الʱʵم

أǼعاد رئॽʶॽة هي الʺʙرب والʺʙʱرب  3والعʺل على تʛȄʨʢها ورفع ؗفاءتها وʛȄتʜؔ الʙʱرʖȄ على 

  .3العʺلॽة والأسالʖʽ وغʛʽها مʧ الʨʳانʖ الʺادǽة والʺعॽɾʛة والʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʱي تʧʺʹʱ الʺʨاد

 ʖȄرʙʱة للʻʽمع ʛʤم وجهة نʙقǽ هاʻل أن ؗلا مʨأن نق ʧȞʺǽ ،قةǼاʶال ʅȄعارʱه الʚه ʧوم

 Ȑʨʱʶم Șʽقʴات الهادفة إلى تॽة، والعʺلʢʷالأن ʧعة مʨʺʳأنه مǼ فا شاملاȄʛم تعʙاول أن نقʴʻوس

ʙرة في الʺʨرد الȑʛʷॼ الʱي تʻاسʖ مع ʛʣوف عʺله الʴالॽة مʱʶهʙف مʧ الؔفاءة والفعالॽة والʺق

  ".والʺʱʶقʰلة

تॼʻع أهʺॽة الʙʱرʖȄ في تॽʺʻة الʺʶار الॽʣʨفي : أهॻʸة الʗʯرʔȂ في تʹॻʸة الʴʸار الॻʡʦفي - /2

ʙة في آن واحʺʤʻʺد والʛالف ʧلؔل م ʖȄرʙʱها الʻمʕي یʱة الʙخلال الفائ ʧ4م .  

 : Ǻالʹॺʴة للʗʸیʥȂʙ - /أ

 . اراتهʦ في إدارة الʺʶار الॽʣʨفيزȄادة مه -

- ʦهʽؤوسʛم ʧʽȃو ʦهʻʽال بʸة الاتॽعʺل ʧʽʶʴت . 

 . تॽʺʻة القʙرات الॽʢॽʢʵʱة -

                                         
 .225، ص 1994، مʨʷʻرات الʳامعة الʺفʨʱحة، ʛʡابلʝ، إدارة الأفʙادصالح سعʙʽ عʨدة،  -1
  .220، ص 1991، مʕسʶة زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع ، عʺان إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة، عʺʛ وصفي عقʽلي -2
ʜ أحʺǽ ʙاسʧʽ الفʻي، ȋتʙȂʦʠ الʸʢʹʸاتنائل عʙʰ الʴافȎ العʨالʺة،  -3 ʛؗ147، ص1995الأردن،  ، عʺان،2، م. 
4-  ،ʛʱʻع ʧحʺان بʛال ʙʰةعȂʙʵॺارد الʦʸع عʺان، الأردن، إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽ94، ص  2010.، دار ال 
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 . 1زȄادة الʨعي Ǽالأمʨر الॽʺॽʤʻʱة -

  .القʙرة على تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة والأهʙاف الفʛدǽة -

 : Ǻالʹॺʴة للفʙد - /ب

- ʧفة مॽʣʨعلى أداء ال ʦراتهʙفي ق ʧʽادة ثقة العاملȄز  ʙیʙʴالي وتʴالأداء ال Ȑʨʱʶم ʙیʙʴخلال ت

مȐʨʱʶ الأداء الʺʢلʨب، لʺعʛفة وتʙʴیʙ الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات الʺʢلȃʨة لʴʱقȘʽ هʚا 

  .الهʙف

-  ʟʸʵʱم ʖȄرʙʱن الʨؔفي لॽʣʨال ʦلʶأجل الارتقاء في ال ʧم ʖȄرʙʱة الॽʺأهǼ ʧʽقاد العاملʱاع

ʧʽالعامل ʦادة فهȄة زॽانȞفة مع إمॽʣʨال ʖʶʴǼ  دارةȂل وʽات إدراك وتفعॽɿॽؔل ʖȄرʙʱخلال ال ʧم

 . مʶاراتهʦ الॽɿॽʣʨة

 . یʕثʛ على الʨʺʢح الʸʵʷي والقʙرة على الʻʱافʝ الإʳǽابي -

والعʺʨدǽة، مʺا یʙȄʜ مʧ الʱفاعل  الأفॽʁةقʙرة الʙʱرʖȄ على تʶهʽل وتʧʽʶʴ علاقات العʺل  -

 ʛعل الفʳȄة العʺل إجʺالا، وʯʽب ʧم ʧʶʴȄابي وʳǽفي الاॽʣʨاء الʻاولة بʴعلى م ʛʲا أكʜ ʛؗد ی

 . مʱʶقʰله الॽʣʨفي

 : Ǻالʹॺʴة لʸʢʹʸة - /ج

 ةॽʺॽʤʻʱة والǽدʛاف الفʙالأه ʧʽاءمة بʨʺال ʅॽؔʱال Șʽقʴت . 

 ي العامʺॽʤʻʱالأداء ال Ȑʨʱʶʺال ʧم ʧʶʴȄفة وॽʣʨاء الʢلات العʺل وأخȞʷم ʧم ʟقلǽ . 

 ॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺفي في ؗافة الॽʣʨرج الʙʱال ʧمات عʨالʺعل ʛʷةنॽʺ . 

 اتʶسʕʺاح الȃادة أرȄتقادم العʺالة وز ʧل مʽقلʱال . 

 ةʺʤʻʺلاء للʨادة الȄوز ʧʽالعامل ʧʽȞʺت . 

                                         
1-  ،ȑʙمه ʧʶح ʛʽʷǼ العاليمحمد ʤॻعلʯات الʴسʓفي م ʥʻȂالإدار ʥʻفي للعاملॻʡʦار الʴʸال ʙȂʦʠقات تʦفي مع ʛʽʱʶرسالة ماج ،

 . 47، ص 2011علʨم الإدارȄة تʟʸʵ إدارة الأعʺال جامعة الأزهǼ ʛغʜة، الاقʸʱاد وال
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 ةॽʢॽʢʵʱرات الʙة القॽʺʻت . 

 ةॽʺॽʤʻʱجات الʛʵʺات والॽة في العʺلॽالؔفاءة والفعال Șʽقʴ1ت . 

3/ - ʔȂرʗʯاع الʦخلا: أن ʧم ʥة، وذلʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴʱلة لʽوس ʖȄرʙʱار أن الॼʱاعǼ ةॽʺʻل ت

قʙرات الأفʛاد والارتفاع ȄʨʱʶʺǼات أدائهʦ، فإنه ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف أهʙاف الهʙف مʻه وॽʰʡعة العʺل، 

 ʖʶها وحʶة نفॽاجʱة الإنॽعة العʺلॽʰʡ ʖʶح Ȑʛة لأخʶسʕم ʧلف مʱʵȄفي، وॽʣʨال Ȑʨʱʶʺوال

Ȟʺǽ ʥاءا على ذلʻȃن بها وʨعʺلǽ ʧیʚاد الʛد الأفʙاتها، وعॽانȞة، و إمॽرتها الʺالʙل أن مقʨأن نق ʧ

هʻاك تقॽʶʺات عʙیʙة لأنʨاع الʙʱرʖȄ، فهʻاك مʻʸǽ ʧفها حʖʶ الهʙف مʻها، وهʻاك مʻʸǽ ʧفها 

حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي أو نʨع الॽʣʨفة وآخʛون ʻʸǽفʨنها حʖʶ الʺȞان، وحʖʶ مʛحلة 

  . الʅॽʣʨʱ وهʚا ما سʨف نʻʱاوله في ʻʲʴǼا هʚا

ǽقʛʸʱ الʙʱرʖȄ على فʯة معॽʻة مʧ العاملʧʽ لا : حʔʴ مʙحلة الʃॻʡʦʯ والȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي - /أ

ʧʽʽاعʻوعʺال ص ʧʽفʛʷم ʧم ʧʽات العاملʯاع فʨل ؗافة أنʺʷǽ بل Ȑʛل ....دون أخȞʷǼ ʧؔإلخ، ول

  : ʧȞʺǽ2 تʅॽʻʸ الʙʱرʖȄ حʖʶ مʛحلة الʅॽʣʨʱ إلى نʨعʧʽ هʺا

- ʅॽʣʨʱال ʧحلة الأولى مʛʺفي ال ʖȄرʙʱد: الʙʳال ʧʽالعامل ʖȄرʙه تǼ ʙʸقȄو.  

 .وهʨ تʙرʖȄ العاملʧʽ القʙامى: ي مʛاحل مʱقʙمة مʧ الʅॽʣʨʱ الʙʱرʖȄ ف -

 ʃॻʡʦʯال ʥاحل الأولى مʙʸفي ال ʔȂرʗʯام : الǽد في الأʛه الفॽل علʸʴǽ ȑʚال ʖȄرʙʱال ʨوه

 ȑʚال ʙیʙʳالعʺل الǼ ʦفهȄʛاد وتعʛة الأفʯʽة تهǼاʲʺǼ ʨفة، وهॽʣʨه في الʻʽʽعʱاقه لʴʱال ʧالأولى م

ॽ ॽɿة آدائه وȂعلامهʦ أǽʹا Ǽأنʢʷة الʺʷʻأة وأهʙافها وسॽاساتها، أصॼح مʙʻʶا لؔل واحʙ مʻهʦ وؗ

وȃʺهام ومʕʶولॽات الॽʣʨفة الʱي عʧʽ فʽها ؗل مʻهʦ وॽɿॽȞȃة الʻهʨض Ǽأॼɺائها، وعلاقة عʺله 

Ǽأعʺال الآخʧȄʛ ومȐʙ مʶاهʺة العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه في تʴقȘʽ الهʙف العام للʺʷʻأة الȑʚ وجʙت 

ʦهʻد مʛؗل ف ȋاʴǽ أجله ؗʺا ʧمها  مʙي تقʱمات الʙʵات، والॽʁʱر والʨوف العʺل ؗالأجʛʤǼ علʺا

                                         
، 2018، 10، العʙد 5، مʳلة أفاق للعلʨم جامعة الʳلفة، الʺʳلʙ أثʙ الʗʯرʔȂ في تʹॻʸة الʴʸار الॻʡʦفيسهام بلقʛمي،  -1

 . 231ص
 .226عʺʛ وصفي عقʽلي، مʛجع سابȘ، ص  - 2
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الʺʕسʶة للعاملʧʽ، وغʛʽها مʧ الأمʨر الʱي تʱعلǼ Șأنʤʺة العʺل في الʺʷʻأة، و یʻقʦʶ هʚا الʨʻع 

  : 1مʧ الʙʱرʖȄ بʙوره إلى

 هيʻجʦʯال ʔȂرʗʯاف  :الʙالأه ʧʻم ʙیʙالع Șʽقʴʱد للعʺل لʙʳال ʧʽفʣʨʺال ʦǽʙف إلى تقʙیه

لʛʱحǼ ʖʽالعاملʧʽ الʙʳد وخلȘ اتʳاهات نفॽʶة ॽʰʡة لهʦ عʧ الʺʛʷوع وتهʱʯʽهʦ للعʺل مʻها ا

وتʙرʶȄهʦ على الॽʁام Ǽه وȂزالة الغʺʨض أو الإجاǼة عʧ الاسʱفʶار الʱي یʘʴॼ عʻها الʺʣʨف، 

  .وʶȄاعʙ هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ على الʅॽؔʱ والʱأقلʦ مع الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها ʶǼهʨلة وسʛعة

 ال ʔȂرʗʯائيالʗʯالاب ʝʶʳʯ : فʨي سʱائف الʣʨال ʟائʸات وخʺॽات وتعلॼواج ʧʺʹʱی

ʙیʙʳد الʛارسها الفʺǽ.  

 مةʗʳة الǻأثʹاء تأد ʔȂرʗʯن : الʨفʛʷʺم الʨقǽ ات إلى أنʺʤʻʺعى الʶع وتʳʷع تʨʻا الʚفي ه

  .2الʺॼاشʛون فʽها بʱقʦǽʙ الʺعلʨمات والʨʱجॽه الʺʛʺʱʶ للʺʛؤوسʧʽ أثʻاء أدائهʦ للعʺل 

 ف ʔȂرʗʯالʃॻʡʦʯال ʥمة مʗقʯاحل مʙأة، : ي مʷʻʺامى في الʙالق ʧʽالعامل ʖȄرʙه تǼ ʙʸقȄو

وȄهʙف هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ لاكʶʱاب العاملʧʽ مهارات ومعارف جʙیʙة یʢʱلʰها الʱقʙم في العلʨم 

الإدارȄة، والʨʻؔʱلʨجॽا ʶॽɾاعʙهʦ على تʧʽʶʴ قʙراتهʦ في إنʳاز العʺل وتʛȄʨʢ الʺعارف والʺهارات 

كʨʰʶʱها مʧ قʰل مʺا یʕدȑ إلى رفع ؗفاءتهʦ في العʺل، وʧȞʺȄ تقʦॽʶ العاملʧʽ القʙامى إلى الʱي ا

  :أرȃع فʯات

 مʙة الهʗفي قاعʡʦعة :مʨʻʱة مॽʻة وفॽɺاʻل أعʺال صʺʷوت.   

 اف الأولʙالإش Ȏʦʯʴʸعة الʦʸʱةو: مʛاشॼʺل الإدارة الʲʺت.  

 Ȋالأوس Ȏʦʯʴʸفي ال ʥȂʙیʗʸعة الʦʸʱى :مʢسʨل الإدارة الʲʺوت .  

 الأعلى Ȏʦʯʴʸفي ال ʥȂʙیʗʸعة الʦʸʱا :مॽل الإدارة العلʲʺوت.  

وتʙʳ الإشارة هʻا إلى أن الʺʕسʶة تʹع لؔل مʨʺʳعة بʛنامج تʙرʶȄي خاص بها یʨʱافȘ مع 

 ʙق ʖȄرʙʱال ʧم ʧʽع معʨمهارات، ون ʧعة ما مʨʺʳم ʖاسʻه، فʺا یǼ مʨتق ȑʚع العʺل الʨعة، ونॽʰʡ

ʳة مॽʺدرجة الأه ʝفʻب ʖاسʻʱةلا یॽالʱاع الʨامى الأنʙالق ʧʽالعامل ʖȄرʙʱال ʧʺʹʱȄو ،Ȑʛعة أخʨʺ :  
                                         

 .144، ص1999، مʙخل للأهʙاف، مʕسʶة شॼاب الʳامعة، الإسʙʻȞرȄة، لاقات الإنʴانॻةإدارة الأفʙاد والعصلاح الʨʻʷائي،  -1
2-  ،ʛماه ʙʺةأحȂʙʵॺارد الʦʸة، إدارة الʛة، القاهॽɻامʳار الʙ325، ص 1999، ال. 
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ʨȞǽن هʚا الʙʱرʖȄ مʧ أجل إعʙاد الفʛد لʷغل وʣائف جʙیʙة  :الʗʯرǻ ʔȂغʙض الॻɾʙʯة والʹقل  -

له، سʨاء ؗانʗ تॽʀʛة أو نقل مʧ مʸʻف لآخʛ وȃالʱالي تʙȄʜ مʧ مهاراته  إسʻادهاتʛغʖ الʺʤʻʺة 

  . 1ومعارفه في الॽʣʨفة الʙʳیʙة

وʧʺʹʱȄ الʺعلʨمات الʙʴیʲة الʱي یॼʻغي تقǽʙʺها للʺʣʨف  :الʗʯرǺ ʔȂغʙض تʗʱیʗ الʸعلʦمات -

في الʟʸʵʱ الǽ ȑʚʺارسه، وتʙعʨا الʴاجة دائʺا إلى تعʺʦॽ هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ في ؗل أنʨاع 

  .2الʸʸʵʱات

ʘʽ یʦʱ وهʨ نʨع حʙیʘ للʙʱرʖȄ، وȘʰʢȄ في الʺʱʳʺعات الʛاॽʀة ح :الʗʯرʔȂ للʯهʭʻة للʸعاش -

ॽɾه تهʯʽة ॼؗار الʧʶ للʛʵوج على الʺعاش، فʦʱʽ تʙرʰȄهʦ على الʘʴॼ عʛʡ ʧق جʙیʙة للعʺل 

والʘʴॼ عʧ اهʱʺامات لأخȐʛ غʛʽ الॽʣʨفة والʛʢॽʶة على الʹغȋʨ والʨʱتʛات الʵاصة Ǽالʛʵوج 

  .3على الʺعاش ومʻه القʹاء على الʺلل والʹʖʰʶǼ ʛʳ أوقات الفʛاغ الʱي ʙʳǽون نفʶهʦ فʽها 

ʧȞʺǽ تقʦॽʶ أنʨاع الʙʱرʖȄ حʖʶ الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي : أنʦاع الʗʯرʔȂ حʔʴ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي - /ب

  : إلى أرȃعة أنʨع نʨردها ॽɾʺا یلي

 هʹيʸال ʔȂرʗʯال:  ʧع مʨʻʱوم ʛʽʰؗ Ȑʙم ʖلʢʱي تʱف الʛʴال الʳفي م ʖȄرʙʱال ʨوه

ʧ الʙʱرʖȄ نʤام مʧ خلاله الʺهارات، والʺعʛفة والاسʱقلالॽة، في الʦȞʴ والʱقʙیʛ، وȄعʛʰʱ هʚا الʨʻع م

  .ǽ4عʢي الفʛد الʨʱجʽهات والʛʰʵة أو الʺʺارسة داخل أو خارج العʺل 

  ʧʽة للعاملॽȞॽانȞॽʺة والȄوʙʽة والॽɾʛʴة والॽʻة الʺهارات الفॽʺʶʱب ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚه ʦʶقȄو

ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳʺǼ Ȍȃʛة تॽʻة معʻاد مهارات ومعارف لأداء مهʛاب الأفʶف إلى إكʙالأعʺال  إذ یه

  .5الʺهॽʻة والॽɾʛʴة والʱي تʢʱلʖ مهارات مʙʴدة وتأॽʂلا یʙوȄا

                                         
 . 227عʺʛ وصفي عقʽلي، مʛجع سابȘ، ص  -1
 .222صلاح عʙʰ الॼاقي، مʛجع سابȘ، ص  -2
 .226أحʺʙ ماهʛ، مʛجع سابȘ، ص  -3
 .174- 173رواǽة محمد حʧʶ، مʛجع سابȘ، ص  -4
  . 251نائل عʙʰ الʴافȎ عʨالʺة، مʛجع سابȘ، ص  -5
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وʷȄʺل هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ فʯة العاملʧʽ الʚیʧ یʨʺʱʻن إلى الʺȄʨʱʶات الʻʱفǽʚʽة، ؗʺا ʷǽʺل 

 ʧاص ومʵي الʻالʺه ʖȄرʙʱال ʜاكʛة أو خارجها في مʶسʕʺداخل ال ʦʱȄامى، وʙد والقʙʳال ʧʽالعامل

مʧ الʙʱرʖȄ أعʺال الؔهȃʛاء، الʳʱارة، الʺȞॽانʥॽ، الॽʸانة، الʷʱغʽل تʸلॽح الآلات  أمʲلة هʚا الʨʻع

ʙیʙʴانة الॽة، صʛʶȞʺ1.إلخ.....ال  

 يʶʶʳʯال ʔȂرʗة : تॽʻة والʺهॽʻفة الفॽʣʨال ʧائف أعلى مʣʨال ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚل هʺʷǽ

لى تʧʽʶʴ فهʨ یʢʱلʖ خʛʰات ومعارف مʸʸʵʱة لʺʜاولة مهʧ أو عʺل مʟʸʵʱ، إذ ǽعʺل ع

هʙʻسة الإنʱاج، هʙʻسة الॽʸانة، الأعʺال : وتʜوʙȄ الفʛد Ǽالʺعارف والʺهارات الʱقॽʻة، ومʧ أمʲلʱها

إلخ، وهʚه الʺعارف والʺهارات لا تʨؔن ....الʺʴاسॼة، والʺȄʛʱʷات والʺॽʰعات والأعʺال الهʙʻسॽة 

ʷʺعلى حل ال ʜؔار وتلاكʱوالاب ʙیʙʳʱاج دوما إلى الʱʴنʺا تȂة، وॽʻʽها روتʱʳلفة ومعالʱʵʺاكل ال

  2.وتʦॽʺʸ الأنʤʺة والȌॽʢʵʱ لها ومʱاǼعʱها واتʵاذ القʛار فʽها

وʙȄعى هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرǼ ʖȄالʙʱرʖȄ الʸʸʵʱي لʨؔن الفʛد یʟʸʵʱ في مهʻة مʸʸʵʱة 

معʻʽة، أو تʟʸʵ معʧʽ، وهʷǽ ʨʺل مʳالات واسعة مʧ الأعʺال الʺʸʸʵʱة، والʱي تॽʰʢǼ ʦʱعة 

  .3فॽʻة دॽʀقة

 ʗʯال ȏالإدار ʔȂة أو  :رॽɾاʛات الإشȄʨʱʶʺفي ال ʧʽȄات الإدارʯف ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚل هʺʷǽ

ʜ حʨل  ʛؗʱالات واسعة تʳم ʧʺʹʱی ʨة، فهȄائف الإدارʣʨالǼ ʧʽالعامل ȑى، أʢسʨا أو الॽالعل

ॽة، والॽʁادǽة، والʺالॽة، والʺʴاسॼة، والॽʢॽʢʵʱة، والʛقابॽة والॽʺॽʤʻʱة و  ʨؗلʶال ʖانʨʳهاالʛʽ4.غ  

قʙ یʛتʜؔ الʙʱرȞʷǼ ʖȄل خاص على العاملʧʽ في الإدارات الʨسʢى والعلॽا، فعلى مȐʨʱʶ و 

الإشʛاف الأول الʚیʧ على عاتقهʦ مʕʶولॽة ॽʀادة وȂدارة العʺل الǽ ȑʚʺارسه عاملʨن آخʛون لا 

 ʧȄʛاف على آخʛالإشǼ ʦورهʙن بʨمʨقǽ.  

                                         
  .240صالح سعʙʽ عʨدة، مʛجع سابȘ، ص  -1
 .224صلاح عʙʰ الॼاقي، مʛجع سابȘ، ص  -2
 .240صالح سعʙʽ عʨدة، مʛجع سابȘ، ص  -3
 .251نائل عʙʰ الʴافȎ عʨالʺة، مʛجع سابȘ، ص  -4
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 ʨأ فʙʰی ȑʚال Ȑʨʱʶʺال ʥذل ʨى وهʢسʨالإدارة ال Ȑʨʱʶاف الأولي، أما على مʛالإش Ȑʨʱʶق م

 Ȑʨʱʶم ʧة مʛاشॼأقل م Ȑʨʱʶلى مȂادة ؗفاءة العʺل  وȄالغة في زǼ ةॽʺأه Ȑʨʱʶʺا الʚا ولهॽالإدارة العل

 ʦʱات ؗʺا یȄʨʱʶʺار القادة والॼؗ ʧʽال بʸالات Șقʴǽ هʺا فإنهʻʽب Șʽʶʻʱلفة والʱʵʺة الʜفي الأجه

  .العلॽاتʛشح الأفʛاد العاملʧʽ الʸالʷǼ ʧʽʴغل وʣائف الإدارة 

أما الʙʱرʖȄ على مȐʨʱʶ الإدارة العلॽا یʧʺʹʱ الʣʨائف الʛئॽʶॽة الʱي تʨؔن مʧ مȄʨʱʶاتها، 

  .1وضع الॽʶاسات العامة لʺʕسʶة، وʳǽȂاد القʛارات الʛئॽʶॽة

 ʥʻȁرʗʯʸال ʔȂرʗت : ʨالع ʙأح ʧرب مʙʺال ʛʰʱعǽة امॽʰȄرʙʱة الॽها العʺلʽم علʨي تقʱة الॽل الأساس

ʽفي ته ʦدوره الʺه ʖʰس ʦادهʙض إعʛغǼ ʧʽȃرʙʱʺال ʖȄرʙت ʦʱȄهلة، وʕʺة الȄʛʷॼال ʛاصʻاد العʙعȂة وʯ

للॽʁام بʙورهʦ وذلʥ بʛȄʨʢʱ وتॽʺʻة مهاراتهʦ، ورفع ؗفاءاتهʦ لʨʻȞʺʱʽا مʧ إʸǽال الʺعلʨمات 

ʱʺوالʺعارف والʺهارات إلى الʺ ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚعى هʶȄاح، وʳʻب ʦعامل معهʱة الॽɿॽ ʙرسʧʽ وؗ

ʤʻل وتʽهʶربإلى تʙʱʺرب إلى الʙʺال ʧات مʛʰʵات نقل الʺعارف والॽعʺل ʦॽ2.  

ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ أنʨاع الʙʱرʖȄ حʖʶ الʺȞان الȑʚ یॽɾ ʦʱه : أنʦاع الʗʯرʔȂ حʔʴ مȜانها - /ج

  .تʙرʖȄ العاملʧʽ إلى نʨعʧʽ فإما أن ʨȞǽن داخل الʺʕسʶة أو خʛجها

 ةʴسʓʸداخل ال ʔȂرʗʯار :  الʷʱان ʛʲأك ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚه ʛʰʱعǽ فهॽفاض تؔالʵان ʖʰʶǼ ا

 ȘȄʛʡ ʧم عʨقǽ ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚفه ʖȄرʙʱة الʙم ʛʸأق ʥلʚ مقارنة مع الʙʱرʖȄ الʵارجي وؗ

مʙرʧʽȃ یʨʺʱʻن إلʽها أو مʧ خارجها ʘʽʴǼ تʱعاقʙ الʺʕسʶة معهʦ لإجʛاء بʛامج تʙرॽʰȄة والإشʛاف 

الʺʕسʶة أو في مʨقع على تʻفʚʽها وʦʱȄ في قاعات مʸʸʵʱة للʙʱرʖȄ، أو قاعات دراسة داخل 

  .3العʺل

ʧʽʱقȄʛʢǼ اʻه ʖȄرʙʱلى الʨʱȄعا، وʨʽش ʛʲان العʺل الأكȞفي م ʖȄرʙʱال ʛʰʱعȄن  ،وʨȞǽ إما أن

 ʧȞʺʱى یʱه حʻول عʕʶʺال ʟʵʷال ʧه والإرشاد مॽجʨʱد الʛلقى الفʱی ʘʽان العʺل الفعلي، حȞفي م

                                         
1- ʰص صلاح ع ،Șجع سابʛاقي، مॼال ʙ224. 
 .242-241صالح سعʙʽ عʨدة، مʛجع سابȘ، ص  -2
 .146أحʺʙ ماهʛ، مʛجع سابȘ، ص  -3
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ماكʧ خاصة مʙʴدة لʚلʥ ولʧؔ مʧ إتقان العʺل، وȂما أن ʨȞǽن الʙʱرʖȄ خارج مʨاقع العʺل وفي أ

مʜودة ȞǼل الʛʤوف الʱي تʳعلها تʛؔار لʺȞان العʺل الفعلي، وʦʱȄ الʙʱرǼ ʖȄالʱعلʦॽ والʨʱجॽه ؗʺا 

 ʖȄرʙإلى ت ʜʽ ʛؗʱه الॽجʨاج وتʱإلى الإن ʛʽʰؗ امʺʱه اهॽجʨم تʙفي ع ʧʺȞǽ قʛالة الأولى والفʴفي ال

  .1الفʛد وتعلॽʺه

ة نقل الʺعارف والʺهارات إلى حʜʽ الʨاقع العʺلॽة وʜʽʺʱȄ الʙʱرʖȄ في مȞان العʺل سهʨل

الʙʱرب للʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وذلʥ لʱʺاثل وتʷاǼه ʛʡق الʙʱرʖȄ مع ʛʣوف  بالاسॽʱعاوȃالʱالي ʶǼهʨلة 

  .2أداء العʺل

 ةʴسʓʸخارج ال ʔȂرʗʯالعʺال خارج  :ال ʖȄرʙʱام بॽʁة الʶسʕʺان تفʹل الॽالأح ʠعǼ في

الʙʱرॽʰȄة الʺʱاحة ȞʷǼل أفʹل في الʵارج وسʖʰ عʜʳها في  مʢॽʴها وذلʖʰʶǼ ʥ تʨافʛ الأدوات

  .إنʳاز بʛامج تʙرॽʰȄة أفʹل

وقʙ یʦʱ هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ في الʺʕسʶات خاصة ǼالʙʱرʖȄ، أو یʦʱ عȘȄʛʡ ʧ بʛامج 

حʨȞمॽة فقʙ تقʨم الʙولة تʙعʦ بʛامج الʙʱرʖȄ مʧ خلال مʛاكʜ الʧȄʨؔʱ الʺهʻي والʱʺهʧʽ، ومʧ خلال 

ʳʱق الʛا الفʨاء ؗانʨاد سʛالأف Ȑʙعلى رفع الʺهارات والʺعارف ل ʜؔتʛة، وهي تॽɺاʻʸة والȄار

  .3عاملǼ ،ʧʽالʺʕسʶة أو غʛʽ عاملʧʽ بها

  : ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ أنʨاع الʙʱرʖȄ حʖʶ الغاǽة مʻه إلى الأنʨاع الʱالॽة: حʔʴ الغاǻة مʹه -/د

 هॻجʦوت ʔȂرʗʯامج الʙة العام: بॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʧع مʨʻا الʚه ʟʵǽ ل دورهاʲʺʱȄد، وʙʳال ʧʽل

في تقʦǽʙ الفʛد Ǽعʺله، ȄʛʢǼقة تʵلȘ في نفʶه انॼʢاع جʙʽ عʧ الʺʕسʶة، والعʺل فʽها، وتعȄʛفه 

ǼالʺȌॽʴ الǽ ȑʚعʺل ॽɾه، والȑʚ یʲʺʱل في الॽʣʨفة الʱي سʱʶॽغلها، والʣʨائف الأخȐʛ الʺʺاثلة، 

ʡ ʧة عʛؔائه فʢإع ʥلʚ Ȅʛقة العʺل والʙور الȑʚ تلॼɻه والعاملʧʽ الʚیǽ ʧقʨمʨن بهʚه الʣʨائف، وؗ

                                         
 .146مʛجع سابȘ، ص  صلاح الʨʻʷاني، .د -1
 .328أحʺʙ ماهʛ، مʛجع سابȘ، ص  -2
 .329أحʺʙ ماهʛ، مʛجع سابȘ، ص  -3
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 ʙلʨʽه، سǼ مʨقǽ ȑʚة العʺل الॽʺأهǼ دʛة، فإشعار الفʶسʕʺاف العامة للʙالأه Șʽقʴفة في تॽʣʨه الʚه

 ʧʽʶʴه في تॽɾه وǽʙه أدائهلʛȄʨʢوت.  

وȄعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ مهʦ في حॽاة العامل الʙʳیʙ لأنه سʶॽاعʙه على الʱأقلʦ، والʅॽؔʱ مع 

ʳفة الॽʣʨة، الʙیʙة وأدائهʶسʕʺاخلي للʙال Ȍॽʴʺل عام مع الȞʷǼ ʦأقلʱوال ،ʙʽل جȞ1عʺله ش.  

 العلاجي ʔȂرʗʯال:  ʧʽله في أداء عʺل معʷة في حالة فॽة علاجॽʰȄرʙامج تʛد إلى بʛاج الفʱʴǽ

 ʟقʻي ثاني لإدارة الʰȄرʙامج تʛة بʶسʕʺال ʦʺʸا تʚقة، ولهǼة ساॽʰȄرʙامج تʛʰه لॽɾ خʹع ʙن قʨȞǽ

بʛʰنامج الʙʱرʰȄي أو  هاسॽʱعاǼب هʚا الفʷل فقʨȞǽ ʙن نʳॽʱة نقʟ في قʙرات الفʛد في ومعʛفة أسॼا

نॽʶان الʛʢق والأسالʖʽ الʱي تعلʺها، أو قʨȞǽ ʙن ناتʳا عʧ عʙم إʸǽال معلʨمات مʛʡ ʧف 

الʺʙرب ȄʛʢǼقة سلॽʺة وʢॽʶȃة، ʶǽ ʘʽʴǼهل فهʺها وتعلʺها ʛʶǼعة، وȃʺعʛفة أسॼاب فʷل الʛʰنامج 

ول، تॽʢʱʶع الʺʕسʶة إزالة الʻقائʟ الʱي ؗانʗ سॼʰا في فʷل الفʛد والاسʱفادة مʧ الʙʱرʰȄي الأ

  .2الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة

 ʥعلى الأم ʔȂرʗʯالعʺال على ازداد: ال ʖȄرʙʱة بॽɺاʻʸوعات الʛʷʺام الʺʱة  الاهॽɿॽ الأمʧ وؗ

ʚا الʨʻع الʺʶاهʺة والʱعاون مع الʺʛʷوع في تʨفʛʣ ʛʽوف الأمʧ داخل الʺʸانع أو الʺȞاتʖ، وȃه

 ʧالأم ʛʽفʨʱالعامل ل ʙʽشʛʱامج لʛʰه الʚدور ه ʙʱʺȄو ʧاه الأمʳاد اتʛداد وعي الأفʜی ʖȄرʙʱال ʧم

  .3وحʺاǽة نفʶه حʱى وهʨ خارج الʺʕسʶة 

ॽʶʴإلى ت ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚف هʙإذن یهʝ  ه وسلامةʱسلام Ȏفʴل ʧة الأمॽʺأهǼ العامل

ʧ معʙات وأدوات، ومॼاني ومʜʵونات وغʛʽها، عʺله، وأǽʹا الʺʴافʤة على مʺʱلؔات الʺʕسʶة م

وȃالʱالي هʙف هʚه الʛʰامج هʨ الʛقاǼة على الإنʱاج ووسائله Ǽالʺʕسʶات ذات الʨʳدة الʱي تقʨم 

  .4بʙʱرʖȄ أفʛادها على الʛقاǼة مʧ الʨʴادث والʺʴافʤة على الآلات والأجهʜة

                                         
 .243صالح سعʙʽ عʨدة، مʛجع سابȘ، ص  -1
2-  ʨع ʙʽص صالح سع ،Șجع سابʛ244دة، م. 
 .143-142صلاح الʨʻʷاني، الʺʛجع سابȘ، ص  -3
 .247صالح سعʙʽ عʨدة، الʺʛجع سابȘ، ص  -4
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  ʤفهॻɿʰاد وتʙالأف ʤॻعلʯل ʔȂرʗʯلأجل الأع: ال Ȍفق ʖȄرʙʱال ʝॽاد لʛالأف ʧة مȃʨلʢʺال الʺ

الॽʁام بها، ولʧؔ قʙ تقʨم Ǽعʠ الʺʛʷوعات بʙور ॼʷǽه دور الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، فʻقʙم لأفʛادها 

 ʧم ʙʽفʱʶǽ خ، ولاȄارʱاد والʸʱة والاقॽانʶم الإنʨل العلʲة، مॽɾقاʲة، والॽʺالات العلʳʺدروسا في ال

ʙʽفʱʶقع أن تʨʱʺال ʧنʺا مȂو ،Ȍاد فقʛالأف ʖȄرʙʱا الʚة  هʳॽʱʻ مʻه الʺʕسʶة ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة، وؗ

ʦاسات على أدائهȞانع ʧم ʥلʚوما ل ،ʦهʛʽؔتف Șاع أفʶاد، واتʛالأف Ȑʙفة لʛادة الʺعȄʜ1ل.  

 ي ʦؕلʴال ʔȂرʗʯوال ȏؒارʯالاب ʔȂرʗʯال :  

  ȏؒارʯالاب ʔȂرʗʯاع : الʙة للإبॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʺʸان إلى تॽالأح ʠعǼ ة فيʶسʕʺأ الʳتل

ع لʝॽ مʛهʨن ȐʨʱʶʺǼ الʚؗاء، وȂنʺا ʵǽلȘ مʻاخ ملائʶǽ ʦاعʙ الأفʛاد Ǽأفؔار والابʱؔار، فالإبʙا 

 ʧع مʨʻا الʚإدراج، هǼ اॽات حالʶسʕʺال ʦʱته ʥلʚاج، ولʱق ووسائل الإنʛʡ ج أوʨʱʻʺǼ Șعلʱة تʙیʙج

ʜ هʚه الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة على زرع الأفؔار في أذهان  ʛؗʱة، فǽعاد ʛʽائج غʱن Șقʴǽ لأنه ʖȄرʙʱال

ي یʙʰعʨا، وتعلॽʺهॽɿॽؗ ʦة إʳǽاد الʴلʨل للʺʷاكل الʱي قʙ تʨاجه الʺʕسʶة ولʝॽ إعʢائهʦ الأفʛاد ؗ

  .هʚه الʴلʨل

 ي ʦؕلʴال ʔȂرʗʯادات  :الʙعʱاهات واسʳیل اتʙوتع ʛʽʽإلى تغ ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚف هʙیه

ʶʺوال ʝفʻالǼ قةʲادة الȄاس وزʺʴة والॽɻافʙال ʧم Ȍʶق ʛʰأك Șقʴǽ اʺǼ ʧʽك العاملʨسل ʙʽشʛة وتʙاع

على الاسʱقʛار والعʺل على تʙرʖȄ الأفʛاد في العʺل الʳʺاعي، وفȘȄʛ العʺل وتॽʺʻة مهارات العʺل 

ة وصॽانة الʺʨارد الȄʛʷॼة فؔلها ؗفʽلة  الʳʺاعي وحʧʶ إدارة الʛʸاعات الʻاجʺة عʧ الʺʷارؗ

إلخ، ...ت Ǽالʺʶاهʺة في معالʳة مʷاكل العʺل في الʺʕسʶة مʲل دوران العʺل، اللامॼالاة، الॽɽاǼا

، وذلʥ مʧ خلال تȘʽʰʢ الʚا على الʺʕسʶة تʙʽʡʨ علاقة الانʱʺاء والʨلاء والʛفع مʧ الʺȐʨʱʶ الʛض

ॽة لʙعʦ الʦॽʁ والʱʻائج ʨؗة سلॽʰȄرʙامج تʛ2ب. 

  ةॻɾʙʯض الʙغǺ ʔȂرʗʯفة : الॽʣة إلى وʻʽفة معॽʣو ʧد مʛقال الفʱان ʨة هॽʀʛʱم الʨفهʺǼ ʙʸقǽ

ʰات أكॽولʕʶل مʺʴها مع تʻمهارات، ومعارف أعلى م ʖلʢʱة تʙیʙʳفة الॽʣʨي أن الʻعǽ اʚوه ،ʛ

                                         
 .143صلاح الʨʻʷاني، مʛجع سابȘ، ص .د -1
 .247صالح سعʙʽ عʨدة، مʛجع سابȘ، ص  -2



 إلى تسيير المسار الوظيفيمدخل                                 الفصل الثاني                                                            

 55 

خاصة بها ورॼɼة الفʛد في الارتقاء تʨلʙ لǽʙه رॼɼة في اكʶʱاب الʺʙȄʜ مʧ الʺهارات، والʺعارف 

  .لأداء العʺل الʺʢلʨب مʻه وفȘ مȐʨʱʶ الʺʢلʨب

الʙʱرॽʰȄة  إن اكʶʱاب الʺعارف والʺهارات الʙʳیʙة، قʨȞǽ ʙن عȘȄʛʡ ʧ تلقي الأفʛاد الʛʰامج

الʵاصة بʛفع الʺهارة، وزȄادة الʺعʛفة لʷغل الॽʣʨفة الʙʳیʙة، فقʙ تقʨم الʺʕسʶة بʦॽʺʸʱ بʛامج 

 ʖȄرʙʱن الʨȞǽ ة ؗʺاʶسʕʺاف العامة للʙالأه ʜفʴǽ اʺǼ ʦهʰȄرʙت ʙʸق ʧʽالعامل ʠعॼة لǽʚʽفʻت

الʴالॽة ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛة، حǽ ʘʽقʨم الفʛد بʙʱرʖȄ نفʶه على شغل وʣائف أعلى مʧ وॽʣفة 

وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ دقة الʺلاحʤة، لॽɿॽؔة ॽʀام الفʛد آخǼ ʛالعʺل، أو إحلال مʴل شاغʛ الॽʣʨفة 

  .أثʻاء تغॼʽه

  :الॻɾʙʯة ؕآلॻة لʙʻʻʴʯ الʴʸار الॻʡʦفي - /2

تعʛʰʱ الॽʀʛʱة الॽɿॽʣʨة مʧ أهʦ الʺʨضʨعات الʱي بها أهʺॽة في أȑ مʤʻʺة مʧ الʺʤʻʺات 

، ووسʽلة مʧ الʨسائل الʱي تʙفع العامل للॽʺʻʱة الʚاتॽة دارȄةالإفهي مʧ الأمʨر الȄʨʽʴة للॽʺʻʱة 

 ʛʽفʨفي ت ʦاهʶالي فهي تʱالȃه، وॽإل Șفʛʺال ʖʸʻʺة العʺل، والॽولʕʶء ومʖل عʺʴʱاد لʙعʱاس

  .الاحॽʱاجات اللازمة مʧ القȐʨ الȄʛʷॼة لʷغل الʣʨائف الأعلى في درجات الʶلʦ الॽʣʨفي

  :مفهʦم الॻɾʙʯة - /أ

  .ǽ1فʙʽ معʻي الॽʀʛʱة الʸعʨد والارتقاء: الॻɾʙʯة لغȂʦا

كʺا تعʻي الॽʀʛʱة لغة الʸعʨد والارتقاء وهي مʱʷقة مʧ ؗلʺة رقي، تॽʀʛة، أȑ رفعه وصعʙه، 

أما ؗلʺة تॽɾʛع فهي مʱʷقه مʧ تʛفع تॽɾʛعا Ǽʺعʻى تعلى وتʛفع الʷيء أو الʛجل Ǽʺعʻى رفعه 

  .2وقʙمه

  :ل أهʺها وهي ؗالʱاليأما اصʢلاحا فهʻاك عʙة تعارʅȄ لها لʻʻؔا سʻʱʻاو 

                                         
1-  ،ȑوʙي ب  .332ص ، 1978، مॼʱȞة لʻʰان، بʛʽوت، معʤʱ الʠʶʸلʲات العلʦم الاجʸʯاॻɸةأحʺʙ زؗ
2-  ،ʛجاب ʨأب ʛʽʻا مȄرʨة، دراسة مقارنة،جلॻمʦʸفة العॻʡʦة في الॻɾʙʯني للʦام القانʢʹال  ،ʛʽʱʶا، رسالة ماجॽراسات العلʙة الॽؗل

 .29، ص 2001-2000الʳامعة الأردنॽة، عʺان، 
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انʱقال الʺʣʨف مʧ وضॽɻة إلى وضॽɻة أخȐʛ ذات مȐʨʱʶ أعلى : "عʛفʗ الॽʀʛʱة على أنها

 ʛʽʽغʱة ؗالॽɿॽʣʨازات الॽʱادة في الامȄة زॽʀʛʱه الʚه ʖاحʸت ʙلا، ؗʺا قॼʁʱʶا ومॽأعلى حال ʖتʛوم

ʴال ʖف في اغلʣʨʺة، فالʢلʶال الʳة في مॽولʕʶʺعة الأعʺال ودرجة الॽʰʡ اته فيॽأ حʙʰالات ی

ʜه وʜȄداد دخله، والॽʀʛʱة أمʛ مʛغʨب ॽɾه  ʛؗم ʨعلǽ ʦفي، ثॽʣʨال ʦلʶة في ادني درجات الॽʻالʺه

 .Ǽ1الॼʶʻة للفʛد داخل الʺʱʳʺع، وتعʛʰʱ جʜء مʧ ثقافة الʺʱʳʺعات

عʺلॽة إعادة تʟॽʸʵ الفʛد على وॽʣفة ذات مȐʨʱʶ أعلى، وعادة ما : "وعʛفʚؗ ʗلǼ ʥأنها

لॽʣʨفة على واجॼات، مʕʶولॽات، سلʢات أكʛʰ وأكʛʲ صعȃʨة مʧ واجॼاته تȑʨʢʻ مʲل هʚه ا

ʛأو الأج ʖواتʛادة في الȄʜالǼ Ȍॼتʛقة، ؗʺا أنها عادة تǼاʶفة الॽʣʨاته في الʢ2"وسل. 

وسʽلة لȌॽʢʵʱ وتॽʺʻة الʺʶار الॽʣʨفي، حʘʽ أنها تلعʖ دورا مهʺا لؔل : "كʺا تعʙ الॽʀʛʱة

 Șقʴǽ دʛة، فالفʺʤʻʺد والʛالف ʧم Șʽقʴها في تʱʰة رغʺʤʻʺال Șقʴقي، وتʛʱوال ʨʺʻه في الʱʰرغ

 .3"الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد والॽʣʨفة، وتʸʴل على أداء ورضا عالي

تغʛʽ في الʱؔلʅॽ مʧ عʺل في مȐʨʱʶ أدني إلى أخʛ في : كʺا عʛفʗ الॽʀʛʱة أǽʹا على أنها

ʜ الأدبي، إلا أنه مȐʨʱʶ أعلى داخل الʦॽʤʻʱ، وتʸاحʖ الॽʀʛʱة عادة زȄادة في الأجʛ وفي ال ʛؗʺ

یلقي على عاتȘ الفʛد واجॼات ومʕʶولॽات أكʛʰ والهʙف مʧ الॽʀʛʱة الاسʱفادة مʧ قʙرات ومهارات 

ʦأدائه ʧʽʶʴʱاد لʛللأف ʜحاف ʛʰʱة، ؗʺا تعʺʤʻʺة الʴلʸم Șقʴǽ اʺǼ دʛ4الف.  

 .العام تعʛʰʱ الॽʀʛʱة مʧ أهʦ الʺʜاǽا الॽɿॽʣʨة الʱي ʶǽعى إلʽها الʺʣʨف: "وهʻاك مʧ قال Ǽأن

وȄقʙʸ بها ʚؗلʥ أن ʷǽغل الʺʣʨف وॽʣفة درجʱها أعلى مʧ درجة الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها قʰل 

 .5"الॽʀʛʱة

                                         
الʳامॽɻة للॼʢع والʛʷʻ والʨʱزȄع،  ، الʙار، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʥ الʹاحॻة العلॻʸة والعʸلॻةصلاح الʙیʧ محمد عʙʰ الॼاقي -1

  .145، ص 2000الإسʙʻȞرȄة، 
 .138، ص 2000، الأردن،1، دار صفاء، ȋ، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةنادر أحʺʙ أبʨ الʵॽʷة -2
3-  ،ʛماه ʙʺةأحȂʙʵॺارد الʦʸة، إدارة الȄرʙʻȞالإس ،ʛʷʻة للॽɻامʳ533، ص 2007، دار ال. 
 .208، ص 2002، دار الʳامعة الʙʳیʙة للʛʷʻ، الإسʙʻȞرȄة، ي وȀدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةالʴلʦك الʸॻʢʹʯعʙʰ الغفار حʻفي،  -4
5-  ،ʛʡسف حلʺي خاʨی ʅȄʛفة العامة، دراسة مقارنةشॻʡʦة، الʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻ147، ص2007، دار ال. 
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ॽة وعلʦ الʻفʝ الإدارȑ یʛتȌॼ بʨʱفʛʽ الʴافʜ الʻفʶي والʙافع  ʨؗلʶة الȄʛʤʻة وفقا للॽʀʛʱم الʨفʺفه

ʻʯʺʡان والاسʱقʛار لإشॼاع حاجات الʺʣʨف في تʴقȘʽ ذاته، والʴǽ ȑʚقȘ له درجة عالॽة مʧ الا

 ʙى جهʸل أقʚʰعي لʶه لعʺله والॼه وحʡاॼارت ʧم ʙȄʜȄة وȄʨʻفي روحه الʺع ʛثʕȄي، وʶفʻال

  . ॽʢʱʶǽ1عه، مʺا ǽعʜز ثقʱه بʻفʶه وʙȄفعه لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الإتقان والإبʙاع في أدائه الॽʣʨفي

ʦȞʴǼ القانʨن والॽʀʛʱة في الʙʱرج حʖʶ الʨʱؗʙر مʴي الʙیʧ الʶॽʁي هي ॼɺارة عʧ حȘ الʺʣʨف 

أن یʻال درجة واحʙة ضʺʧ الفʯة إذا قʹي أرȃعة وعʧȄʛʷ شهʛا في درجة واحʙ أو في درجة مʺاثلة 

لها مʚʻ تارȄخ مॼاشʛته العʺل Ǽعʙ تعʻʽʽه أو مʧ تارȄخ حʨʸله على زȄادة في راتॼه، ولا یʙخل في 

ؗ ʖف راتʣʨʺها الʻي تقاضي عʱة الॽالʱمة الʙʵة الʙرج إلا مʙʱة الʙاب مʶ2املاح.  

تʱʴل الॽʀʛʱة أهʺॽة ʛʽʰؗة Ǽالॼʶʻة للإدارة والعاملʧʽ في نفʝ الʨقʗ، وتʙʰوا : أهॻʸة الॻɾʙʯة - /ب

  :هʚه الأهʺॽة ؗʺا یلي

 ة للإدارةॺʴʹالǺ :ما یلي Șʽقʴفي ت ʥة وذلॽʺالغة الأهǼ ة للإدارةॼʶʻالǼ ةॽʀʛʱال: 

  ʦي دعʻعǽ مʺا ،ʦازاتهʳان ʧوع ʧʽاد العاملʛرات الأفʙق ʧف عʷؔة الȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة الॽفعال

  .في الȌॽʢʵʱ لॽʶاساتها الʺʱʵلفة

  ʧʽة، ودفع العاملॽاجʱها الإنʳامʛب Ȍॽʢʵʱة لॽʀʛʱام الʤن ʅॽʣʨار وتʺʲʱاس ʧالإدارة م ʧʽȞʺت

ʜ وॽʣفي أعلى ʛؗل على مʨʸʴفي ال ʦهʻة مॼɼة رॽاجʱالإن Ȑʨʱʶأعلى م Șʽقʴʱل.  

 اʛالأف ʖغʛي یʱة الȄʨʻة والʺعǽاجات الʺادʴال ʜافʨʴخلال ال ʧاعها، ومॼفي إش ʧʽد العامل

 Ȑʛة أخॽاحʻال ʧفي الأعلى مॽʣʨال ʖʸʻʺها لقاء الʽن علʨلʸʴǽ يʱة الǽالʺاد.  

 لʰقʱʶʺة في الȃʨلʢʺب العʺالة الʚة، وجʶسʕʺفي ال ʧʽفي للعاملॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴ3ت. 

                                         
 .216، صʻʰ1999ان، مʨʷʻرات الʴلʰي الʴقॽʀʨة، بʛʽوت، ل مॺادئ القانʦن الإدارȏ العام،مʴي الʙیʧ الʶॽʁي،  -1
ʜ الʳامعي نʨر الʛʽʷॼ نʢام الॻɾʙʯة في الॻʡʦفة العʦʸمॻةبلعʛاب عʙʰالʦȄʛؔ، .د -2 ʛؗʺفة العامة، الॽʣʨلة دراسات في الʳم ،

  . 25، ص 2013، دǼ1 ʛʰʺʶǽالʠॽʰ، العʙد 
 .138، ص 2000، الأردن، 1، دار صفاء، ȋإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةنادر أحʺʙ أبʨ الʵॽʷة،  -3
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 ʥʻة للعاملॺʴʹالǺ : ةॽʶاساتها على نفȞة وانعॽʀʛʱة الॽʺاز أهʛإب ʧȞʺǽ Ȑʨʱʶا مʚ العاملʧʽ وؗ

 :أدائهʦ مʧ خلال ما یلي

 ʧʽʽالʴال ʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛرفع ال . 

 في العʺل ʜʽʺʱاج والʱادة الإنȄʜاب الؔفاءات لʴلأص ʜافʨʴال ʛʽفʨت.  

 ةʺʤʻʺاب الؔفاءات في العʺل في الʴأص ʧم ʧʽار العاملʛʺʱضʺان اس.  

 ʺات داخل الʛʰʵة على الʤافʴʺفي والॽʣʨوران الʙال ʠةخفʺʤʻ.  

 ʧʽفي لعاملॽʣʨال ʧار والأمʛقʱادة الاسȄ1ز.  

تʱعʙد أنʨاع ʛʽʲؗة للॽʀʛʱة وذلʥ على حʖʶ الʺʤʻʺات وعلى حʖʶ الʙول لʧؔ : أنʦاع الॻɾʙʯة - /ج

 :سʛؗʚʻ أهʺها

 رجةʗة في الॻɾʙʯعا  :الॼت ʖʸʻʺفي ال ʛʽʽها تغʻع ʖتʛʱة، یॽʁॽʁʴة الॽʀʛʱال ʧع مʨʻا الʚل هʲʺȄو

 ʧʺʹʱȄادة في لؔفاءة العامل، وȄها زʰاحʸات أعلى وتॽولʕʶاصات ومʸʱفة ذات اخॽʣشغل و

 Șʽʰʢة، وتॽʀʛʱال ʧع مʨʻا الʚه ʜʽʺǽ ȑʚقي الॽʁʴالأساس ال ʗʶॽادة لȄʜه الʚوه ،ʖتʛʺه (الʚه

، ومॽɻارها الأساسي هʨ 2)الॽʀʛʱة ȄʛʢǼقة مʤʱʻʺة ومʛʺʱʶة، أȑ مʧ درجة لأخȐʛ أعلى مʻها مॼاشʛة

ʙ أهʺॽة الॽʀʛʱة ʤʻؗام اجʱʺاعي عادلالاخॽʱار على أساس الʙʳارة و  ʕؗقاق، مʺا یʴʱالاس.  

 ةʭة في الفॻɾʙʯع العʺل : الʨن ʘʽح ʧؗاف، م ʙاثل إلى حʺʱي تʱائف الʣʨة ؗافة الʯالف ʦʤت

 ʧة مʙحʨمعاملة م ʜʽʴة، فهي تȃʨلʢʺل الʽأهʱة ودرجة الॽولʕʶʺة والȃʨعʸال Ȑʨʱʶه ومʱʽوماه

  .3حʘʽ الأجʛ وغʛʽه مʧ أوجه شʕون الأفʛاد

وهʚا الʨʻع ʳǽʺع بʧʽ الॽʀʛʱة في الʙرجة والॽʀʛʱة في الʛتॼة، أȑ لا یʛʱتʖ عʻها تغʛʽʽ في 

  .الॽʣʨفة، ولا تʨؔن هʻاك زȄادة في الʺʕʶولॽات والʨاجॼات، وتʙʻʱʶ إلى ؗفاءة العامل

                                         
 .496-497، ص 2006، لʻʰان، 1دار هʨمة للॼʢاعة، ȋ  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة،ʨسف حʳʺي الʢائي وآخʛون، ی -1
 .123محمد أنʝ قاسʦ جعفʛ، مʛجع سابȘ، ص  -2
3-  ،ʛʽفى زهʢʸم ʧʶوت،  الإدارة العامة،عادل حʛʽة بॽȃʛهʹة العʻة،دار الʻعة ودون سॼʡ 132ص  دون. 
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فالॽʀʛʱة في الفʯة تʳʺع بʧʽ الʺعایʛʽ الʱي تقʨم علʽها الॽʀʛʱة في الʙرجة وفي الʺʛتॼة لʚا 

ॽʱار یʦʱ وفȘ لʙرجة ؗفاءة العامل ولا تʰʴʸها زȄادة في الʺʕʶولॽات والʨاجॼات، فهي تʱفȘ مع فالاخ

الॽʀʛʱة في الʙرجة، لʚا فالاخॽʱار یʦʱ وفقا لʙرجة ؗفاءة العامل ولا تʸاحʰها الȄʜادة في الʺʕʶولॽات 

ʥة في ذلॼتʛʺة في الॽʀʛʱمع ال Șفʱات، فهي تॼاجʨوال. 

 ةॺتʙʸة في الॻɾʙʯت: الʛʱȄات وॽولʕʶʺادة الȄدون ز ʖاتʛادة الȄة زॽʀʛʱال ʧع مʨʻا الʚعلى ه ʖ

 .1وتʳʺع بʧʽ الأقʙمॽة والؔفاءة، وتʱʴل الأقʙمॽة الʙور الʛئʶॽي في الॽʀʛʱة في الʺʛتॼة(والʨاجॼات، 

  .بʻʽʺا تʺʲل الؔفاءة أساسا ثانȄʨا عʝȞ الॽʀʛʱة في الʙرجة الʱي تȞʷل الؔفاءة الأساس الأول فʽها

 ة الॻɾʙʯافةالʱ : اناॽح أحʻʺوهي ت ،ʛتفع الأجʛالأدبي للعامل ولا ی ʜ ʛؗʺتفع الʛها یʽوف

 ʜاكʛʺن الʨغلʷǽ ʧیʚاد الʛة للأفॼʶʻالǼ عʨʻا الʚة هॽʺز أهʛʰافآت، وتȞʺللعامل على ال ʠȄʨعʱك

ʦॽʤʻʱال ʧا مॽات العلȄʨʱʶʺ2وال.  

 ائلةʴة الॻɾʙʯات و : الॽولʕʶʺادة الȄوز ʛادة الأجȄʜع بʨʻا الʚه ȌॼتʛȄو ʖتʛʱȄاصات، وʸʱالاخ

ʜ الأدبي والاجʱʺاعي للعامل، مʺا یʕثʛ على حالʱه الʻفॽʶة، فʛʽفع معȄʨʻاته  ʛؗʺال ʧʽʶʴها تʽعل

وॼʶȞȄه شعʨرا Ǽالʛضا والاʻʯʺʡان، فʻʱقʟ انʷغالاته الʵارجॽة عʧ إʡار العʺل، وʱȄفʛغ لॽʣʨفʱه 

 .فʱʽقʻها

 ةॻɸاʸʯة الاجॻɾʙʯمها ؗʺا یلي: الʨح مفهʹʱȄار :وॼʱاع ʖʳǽ  لʺʷة تॽة عʺلॽɺاʺʱة الاجॽʀʛʱال

كل أنʨاع الʧȄʨؔʱ والʱأهʽل، ومهʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱها، أو الأسلʨب الȑʚ تॼʱعه، فهي مʛتʢॼة ومʱعلقة 

 .Ǽالأشʵاص الʚیǽ ʧʺارسʨن العʺل

وسʺǼ ʗʽالॽʀʛʱة الاجʱʺاॽɺة لأنها تʶʺح للعاملʧʽ غʛʽ الʺʕهلʧʽ أȑ غʛʽ الʴاصلʧʽ على 

ن ǽعʨʻʽا في الʨؔادر العلॽا مॼاشʛة Ǽعʙ عقʙ مʶاǼقة، أو اخॼʱارات مʸʸʵʱة الʺʕهلات علॽا لأ

أساسا لهʚا الغʛض Ǽالإضافة إلى ضʛورة نʳاح العامل في الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʺʻعقʙة Ǽالʺʕسʶة، 

                                         
 .125ابȘ، ص محمد أنʝ قاسʦ جعفʛ، مʛجع س -1
2-  ،ȑاوʻʷةصلاح الॻانʴاد والعلاقات الإنʙوت، إدارة الأفʛʽة بॽȃʛهʹة العʻ96، ص 1973، دار ال. 
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وتʦʱ بʱقʙیʛ الؔفاءة الʱي تعʙها الʺʕسʶة لʨʱلي مʻاصʖ علॽا، وȃالʱالي فʱح الʺʳال لؔل العʺال 

ॽʀʛʱل الʽʻةل.  

 ʧʽʶʴورفع ت ،ʛادة في الأجȄز ʧʽأساسا ب ʛʸʴʻلافها فإنها تʱة واخॽʀʛʱاع الʨد أنʙتع ʦرغ

ʜ الاجʱʺاعي للعامل، مʺا یʕدȑ إلى رفع مʨʱʶاه الʺʷॽɻي، Ǽالإضافة إلى زȄادة في  ʛؗʺال

الʺȄʨʱʶات والاخʸʱاصات، وقʙ أدرجʻا ؗل أنʨاع الॽʀʛʱات مع أنها تʱʵلف مʧ بلʙ إلى أخʛ، فهʻاك 

ʶات تأخǼ ʚأنʨاع دون أخȐʛ، وهʚا تॼعا للقʨانʧʽ والʨʸʻص الʺعʺʨل بها في الʺʕسʶات مʕس

  .1والʨحʙات

 :مʧ بʧʽ الأهʙاف الʱي تʶعى إلʽها الॽʀʛʱة نʛؗʚ: أهʗافها الॻɾʙʯة -/د

 ةȄʛʷॼارد الʨʺها الʽعل ʛفʨʱي تʱة الॽاجʱاقات الإنʢار الʺʲʱاس. 

 ॽولʕʶة ومʢسل ʛʰائف أكʣم إلى وʙقʱاد للʙد الإعʛف الفʛعʱی ʘʽة حॽاسʛة ال ʛؗʴخلال ال ʧة م

  .على ؗل الʣʨائف في الʺȐʨʱʶ الأعلى

 ةॽʁة الأف ʛؗʴخلال ال ʧفة مʛة والʺعʛʰʵالات الʳع مʨʻسع وتʨت. 

 ادʛة للأفȄʨʻوح الʺعʛرفع ال.  

 ةॽɿॽʣʨاة الॽʴد والʺلل في الʨʺʳال ʛʶك.  

 اʻدی Șه وخلʨجʨال ʛʽʽغʱب ʧʽʶʴʱصة الʛتاحة فȂالأفؔار و ʛʽʽفيتغॽʣʨال ʦॽʤʻʱة في الʙیʙة جॽȞॽم.  

 مةʙʵʱʶʺة الȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʳح ʛʽغʸفقات وتʻال ʠॽɿʵت.  

 ائف الأعلىʣʨغل الʷʱة لʺʤʻʺمة الʙاد الأكفاء في خʛقاء الأفǼ 2ضʺان. 

                                         
 .125محمد أنʝ قاسʦ جعفʛ، مʛجع سابȘ، ص  -1
 .293ص  ،2000، الإسʙʻȞرȄة، دار الʳامॽɻة،  ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺةصلاح الʙیʧ محمد عʙʰ الॼاقي،  -2
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  الʃॻʡʦʯ والاتʶال الʸॻʢʹʯي ؕآلʥʻʯʻ لʙʻʴʯ الʴʸار الॻʡʦفي: الʠʸلʔ الʰاني

  :يالʃॻʡʦʯ ؕآلॻة لʙʻʴʯ الʴʸار الॻʡʦف - /1

  : مفهʦم الʃॻʡʦʯ - /أ

ǽعʛʰʱ الʅॽʣʨʱ مʧ أهʦ مهام تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وȄعʙ أول مʛحلة مʧ مʛاحل الʺʶار 

 ʧیʚوال ،ʙʽأداء ج ʦǽʙن تقʨعॽʢʱʶǽ ʧیʚاد الʛار الأفॽʱعلى اخ ʜؔتʛی ʅॽʣʨʱفي، ؗʺا أن الॽʣʨال

  .1لॽʣʨفيلʙیهʦ دافॽɻة ورॼɼة في العʺل وهʚا یʕدȑ إلى تʠॽɿʵ نʖʶ الʢʵأ والʵلل ا

إن الهʙف الأسʺى لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة هي إʳǽاد قʨة عʺل مʕهلة تأॽʂلا عالॽا وفعالة 

وقادرة على تʴʺل الʺʕʶولॽات داخل الʺʕسʶة، ومʧ ثʦ تʨؔن قادرة على تʴقȘʽ مʢʱلॼات 

  .2وʨʺʡحات الإسʛʱاتॽʳॽة العامة للʺʕسʶة Ȟؗل

ॽار ولʺʲʱل اسȞادها في شʛأف ʛʽʽʶʱم الإدارة بʨارد تقʨʺه الʚة هॽʺʻعلى ت ʘʴॼت ʘʽؔلفة، حʱؗ ʝ

  .3وذلʥ مʧ خلال إدارة تعʺل على تȌॽʷʻ الأعʺال والأداء الʳʺاعي

  :أنʦاع الʃॻʡʦʯ - /ب

 اخليʗال ʃॻʡʦʯن في العادة : الʨؔي تʱة والʛفة شاغॽʣʨة لʶسʕʺالعʺال في ال ʙة أحॽʀʛت ʨه

ʧȞʺǽ ة، ؗʺاʻاهʛفة الॽʣʨة الॽولʕʶم ʧات أعلى مॽولʕʶذات م  ʛلأخ ʦʶق ʧقل مʻة الॽعʺل ʦʱأن ت

ʦʶالق ʝفي نف ʟʵة شॽʀʛة تॽانȞم إمʙ4في حالة ع.  

                                         
1- ʳه ،ȑاوʷॽɺ ةॼʽوه ،ȑاوʷॽɺ ةʛʽ ات دارةॻفعالǺ اصʳوال ʖالʰد الʗة، العॻمʦʸة العǻادʶʯة الاقʴسʓʸفي ال ʃॻʡʦʯواقع ال

الʺʕسʶة بʧʽ الʙʵمة العʺʨمॽة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʳلة الॽʺʻʱة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة  الʦʸارد الȂʙʵॺة مʓتʙʸ الʗولي،
 ʙلʳʺال ،ʙʽلʰد 2الʙ81، ص 2015، 3، الع.  

2-  ،ȑʙȄدر ʧب ʛʽʻم ،ʚافʦʲال ،ʔȂرʗʯة الȂʙائʚʱة الॻمʦʸة العʴسʓʸة في الȂʙʵॺارد الʦʸة إدارة الॻʱॻاتʙʯفي إس ʛʽʱʶرسالة ماج
  .83، ص 2009-2010علʦ الاجʱʺاع، تʟʸʵ تॽʺʻة وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، 

  .67فʹʽلة حʙʺॽ، مʛجع سابȘ، ص  -3
تʦॽʤʻ : ، رسالة ماجʛʽʱʶ علʦ الاجʱʺاع تʟʸʵسʙʯاتॻʱॻة الʃॻʡʦʯ في الʓʸسʴات الʯʸعʗدة الॻʴʹʱاتإعʙʰ القادر ناقة،  -4

ʛائʜʳ34، ص 2011-2010، 2وعʺل، جامعة ال.  
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ولॽʀʛʱة بʛامج وقʨاعʙ، إذ ʖʳǽ مʛاعاة الأسʝ والʺعایʛʽ لاخॽʱار الأفʛاد الʺʴʱʶقʧʽ لها، وȃهʚه 

الأسʝ والʺعایʧȞʺǽ ʛʽ اتʵاذ قʛارات ؗأدلة مʨضॽɺʨة تʶهل على الأفʛاد تفهʺا والʱعʛف على 

  .ت الʱي تȑʨʢʻ علʽهاالʺʛʰرا

وȞʷȄل الأداء والأقʙمॽة العاملان الأساسॽان في تʙʴیʙ الॽʀʛʱات، ʛʽʷॽɾ الأداء إلى سʳل 

الفʛد، وما ʤǽهʛ مʻه خاصة ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʜʳʻات الʱي حققها الفʛد في الʺاضي خلال مʶار 

Ȅة وॽʀʛʱات الॼلʢʱل مʰقʱاد لʙعʱاس Ȑʙراته ومʙاقاته وقʡ إلى ʛʽʷفي، ؗʺا تॽʣʨال ʧقاس الأداء ع

ȘȄʛʡ الʱقʦॽʽ، أما الأقʙمॽة فʛʽʷʱ إلى ʨʡل فʛʱة الʙʵمة، تقاس مʻه الفقʛة الʱي ʣهʛ فʽها الفʛد في 

ʧʽʱʽائʛإج ʧʽʱʽعلى عʺل ʜ ʛؗʱة تॽʀʛʱله، إن ال ʧʽʽخ أول تعȄتار ʚʻمة مʙʵال :  

أعلى تʖʽʳʱʶ تʢʱلʖ اقʛʱاح تȄʨʴل أو تॽʀʛة العʺال الʚیʧ یʨد تʛقʱʽهʦ إلى مʖʸʻ  العʸلॻة الأولى

ʦॽʽقʱاقة الʢǼ ة أوॽʀʛʱاول الʙعʺال جʱة مع اسॽʁʢʻة مʳمʛإلى ب.  

فʱعʙʺʱ على ʨؗن الʺʕسʶة سʨق للعʺل، وذلǼ ʥغʛض العʺل على الʛʱشॽح، وعلॽه  العʸلॻة الʰانॻة

ʖʳǽ الإعلان عʧ الʴاجة مع ذʛؗ مʨاصفات ومʺʜʽات الʺʖʸʻ، ؗʺا ʧȞʺǽ لؔل فʛد أو عامل 

  .ن تʨʱفॽɾ ʛه الʛʷوȋ اللازمة لʚلʥ الʺǼʖʸʻالʺʕسʶة الʛʱشح شȋʛ أ

ʧȞʺǽ أن تعʙʺʱ الʺʕسʶة أǽʹا على الʅॽʣʨʱ الʵارجي لʺا ǽقʛر مʙراء هʚه  :الʃॻʡʦʯ الʳارجي

الأخʛʽة الʘʴॼ عʧ الʺʛʱشʧʽʴ عʙʻما تʨؔن الʺʕسʶة لا تʺʱلʥ الإʡارات الʱي ǼإمȞانها تʻفʚʽ الʺهام 

ʱي تʨʱاجʙ في حالة تʨسॽع ʛʽʰؗ ولا تʨʱفʛ على یʙ في الʺʻاصʖ الʙʳیʙة أو الʷاغʛة، فالʺʕسʶة ال

 ȘȄʛʡ ʧدة إلا عʨجʨʺال ʖاصʻʺد الʙمع ع ʖاسʻʱȄدها وʙتفع عʛأن ی ʧȞʺǽ ة، ولاॽɾعاملة ؗا

 ʘʴॼإلى ال ȑدʕة تȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺة وأهʺॽʀ ʧفع مʛق عʺل والʨر سʨʢن تȂارجي، وʵال ʅॽʣʨʱال

ʶǼ وʙʰي تʱال ʥى على تلʱح ʖاصʻʺال ʧاسع عʨةالʢॽ1.  

  

  

                                         
  .35عʙʰ القادر ناقة، مʛجع سابȘ، ص  -1
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   :أهॻʸة الʃॻʡʦʯ - /ج

 الʸتؒلفة الع:  ʖاصʻʺال ʖʶعلى ح ʥوذل ʧʽʰاسʻʺالعʺال ال ʧع ʘʴॼالǼ علقةʱم ʅॽوهي تؔال

  .الʺʢلȃʨة للعʺل

 الʸة في العȁʦلʠʸهلات والؔفاءات : الؒفاءات الʕʺال Ȑʨʱʶفي م ʟائʸʵال ʙیʙʴت ʧم ʙʰال

ʧʽة في العاملȃʨلʢʺال.  

 ةǺر الʹقاʦʷʲعة وحʺا: الǼاʱالعʺلوهي م ȋوʛش ʧʺض ʥوذل ʧʽفʣʨʺق الʨة حقǽ.  

 ةॻجʦلʦʹؒʯات الʙʻغʯورة : الʛوض ʅॽʣʨʱة الॽة في عʺلȃʨلʢʺة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱع الॽʺوهي ج

  .أن تʨؔن مʨʢʱرة

 لʸع العȂʙʵت :ʧʽفʣʨʺعة الǼاʱʺة لॽنʨالقان ʛʡالأ ʛʽفʨت.  

 ȏادʶʯش: العامل الاقʛʺه الॽɾ بʨغʛم ʛʽغ ȑادʸʱضع الاقʨن الʨȞǽ ماʙʻع ʧن عʨʲʴॼی ʧʽʴ

 .الʣʨائف أخȐʛ ومʻه الʙʰ أن تʨؔن بʯʽة العʺل الاقʸʱادȑ ملائʺة للعʺل

  :مفهʦم الاسʯقʠاب -/د

ǽعʙ تȌॽʢʵ وȂدارة الʺʶار الॽʣʨفي للعامل أداء اسʱقʢابॽة لʚʳب الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة، 

ʙا للعʺل لʙیها لأن العامل الʙʳǽ ȑʚ اهʱʺاما مʧ الʺʤʻʺة في إدارة مʶاره الॽʣʨفي سʶॽعى جاه

  .1لأنها تʴقʨʺʡ Șحاته ورॼɼاته الॽɿॽʣʨة

 ʛاغʨʷال ʙʶل ʧʽʴشʛب مʚوج ʧع ʘʴॼالǼ اصةʵة الʺʤʻʺات الʡاʷن ʧعة مʨʺʳه مǼ ʙʸقǽ

 ʧȞʺǽ ʥوعلى ذل ʖاسʻʺال ʗقʨة، وفي الȃʨغʛʺة والȃʨلʢʺة الॽɺʨʻد والʙالعǼ ʥها، وذلʽة فॽɿॽʣʨال

جة إلॽه عʙʻما تʤهʛ نʱائج تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة القʨل Ǽأن نʷاȋ الاسʱقʢاب تʨؔن الʺʤʻʺة ʴǼا

وجʨد نقʟ في الʺʨرد الȑʛʷॼ لʙیها خلال الفʛʱة الʱي Ȑʛʳǽ الȌॽʢʵʱ لها أن العʛض في سʨق 

                                         
لأعʺال، جامعة دمȘʷ، إدارة ا في أʛʡوحة دʨʱؗراه  ،الʦلاء الʸॻʢʹʯي وأثʙها الॻɽॻʡʦة الʴʸارات إدارةغʖȄʛ،  نʖʽʳ معاذ -1

  .30، ص 2014
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العʺل ʨȞǽن أقل مʧ الʢلʖ علʽها وخاصة عʙʻما ʨȞǽن هʻاك نʙرة في Ǽعʠ الʸʸʵʱات الʱي 

 .1تهʦʱ الʺʤʻʺة Ǽالʨʸʴل على حاجاتها مʻها

ʷʻاȋ مʧ الʷʻاʡات الʺʕثʛة في أداء الʺʤʻʺة وفي قʙرتها على بلʨغ أهʙافها وȄعʙ هʚا ال

الإسʛʱاتॽʳॽة، فاسʱقʢاب الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʽʳة وانʱقاء أفʹلها سʕʽثʛ إʳǽاǼا في مʱʶقʰل الʺʤʻʺة، 

ذلʥ أن تʻفʚʽ إسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة یʢʱلʖ الʺهارات الʱي لʙیها القʙرة على تʴقȘʽ الأعʺال 

  .2ؔفاءة والفعالॽة الʺʛغȃʨةȄʨʱʶʺǼات ال

  :ʨؗنها تʶهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة الاسʱقʢابتʶʱؔي أهʺॽة : أهॻʸة الاسʯقʠاب - /ه

 ةʻȞʺأقل تؔلفة مǼ ʥة وذلʺʤʻʺائف في الʣʨغل الʷل ʧʽʰاسʻʺاص الʵالأش ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʛʽفʨت.  

 ʻʺالǼ ʖاصʻʺغل الʷل ʧʽهلʕʺال ʛʽغ ʧم ʧʽمʙقʱʺد الʙل عʽاهʺة في تقلʶʺال ʧم ʠفʵǽ ة مʺاʺʤ

  .تؔالʅॽ عʺلॽة الاخॼʱار الʻهائي

  ʧیʙʽج ʧʽʴشʛب مʚخلال ج ʧالعاملة م Ȑʨار القʛقʱاس ʧة مॽدرجة عال Șʽقʴالإسهام في ت

ʧʽȃʨغʛʺال ʧʽالعاملǼ ȍفاʱوالاح.  

  ةʴॽʴʸال ʘʴॼة الॽعʺلǼ امʜʱخلال الال ʧة مॽʀة والأخلاॽنʨة والقانॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال Șʽقʴت

  .ʺقʙمʧʽ الʺʛشʧʽʴ لʷغل الʣʨائفوتأمʧʽ حقȘ ال

  نفقات ʠإلى خف ȑدʕة تॽة وذات ؗفاءة عالʜʽʺعة ملائʺة ومʨʺʳب مʚة في جʙاعʶʺإن ال

ʖȄرʙʱل الʲار مॽʱة الاخॽي تلي عʺلʱة والȄʛʷॼارد الʨʺالǼ اصةʵة الʢʷالأن . 

 :مʶادر الاسʯقʠاب -/و

 اخليʗر الʗʶʸال :ʽادها العاملʛة لأفȄʨة الأولʺʤʻʺي الʢتع ʘʽح ʧم ʛاغʨʷال ʙʶبها ل ʧ

 ʧع مʨʻا الʚبها ه ʜʽʺʱي یʱؔلفة الʱلقلة ال ʥائف، وذلʣʨابالʢقʱالاس ʧة مʺʤʻʺال ʙʺا تعʺؗ ،

خلاله رفع الʛوح الʺعȄʨʻة بʧʽ الأفʛاد وزȄادة ولائهʦ لها، وȃالʺقابل فإنه ǽفʨت على الʺʤʻʺة ضخ 

                                         
 .236، ص 2006، الإسʙʻȞرȄة، 1الʙولॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ مʕسʶة حʨرس ،الȂʙʵॺة الʦʸارد هʹʗرة محمد الʛʽʸفي، -1
 .69سابȘ، ص  فʹʽلة حʙʺॽ، مʛجع -2
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مʧ مʛشʨȞǽ ʧʽʴنʨن  الاسʱفادةدماء جʙیʙة مʧ الأفʛاد الʷغʨفʧʽ والʺʱعʧʽʷʢ للعʺل، ؗʺا ʻʺǽع 

  .أكʛʲ ؗفاءة وتأॽʂلا وأفʹل سلʨك مʧ خارج الʺʤʻʺة

وتʲʺʱل الʺʸادر الʙاخلॽة في الأفʛاد الʺʨʱقع تʛقʱʽهʦ أو نقلهʦ مʧ وॽʣفة لأخʛ على شȞل 

ʚلʥ الأفʛاد الʜائʙیʧ عʧ حاجة العʺل Ǽالإضافة إلى  مʧ الʛʰʵات الʶاǼقة، أȑ  الاسʱفادةتغʛʽʽ، وؗ

 .ʺʣʨفʧʽ القʙامى الʚیʧ أحʽلʨا على الʱقاعʙ نʛʤا للʴاجةاسʙʵʱام ال

 ارجيʳر الʗʶʸة : الॽاخلʙادر الʸʺم وفاء الʙع ʙʻة عॽارجʵادر الʸʺة إلى الʺʤʻʺأ الʳتل

ʴǼاجاتها مʧ العاملʧʽ الʺʢلʧʽȃʨ للعʺل، أو عʙʻما تʛغʖ في إضافة وتȄʨʻع الؔفاءات فʽها، وتॽʱح 

لʱعʙدها وتʨʻعها، وȃالʱالي إمȞانॽة الʨصʨل إلى قʢاع هʚا الʺʙʸر فʛص أكʛʲ للاخॽʱار نʛʤا 

 ʛة الأمʙیʙصة لإدخال دماء جʛة فʺʤʻʺح أمام الॽʱا یʺؗ ،ʦار أفʹلهॽʱواخ ʧʽʴشʛʱʺال ʧم ʠȄʛع

معارف جʙیʙة  اكʶʱابالʶǽ ȑʚاعʙ على تʛȄʨʢها، وحʘ الʺʣʨفʽها Ǽالاهʱʺام Ǽعʺلهʦ وحفʜهʦ على 

ॽارجʵادر الʸʺال ʧة مʶافʻد مʨجʨا لʛʤوالإعلان ن ʙامعات والʺعاهʳال ʙʳأهʺها ن ʧة، وم

والانʛʱنʗ ومȞاتʖ الʅॽʣʨʱ الʨȞʴمॽة والʵاصة والʺʕسʶات العʺالॽة والʺهॽʻة Ǽالإضافة إلى 

 Ȑʛادر أخʸ1م.  

الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʕهلة للعʺل Ǽالʺʤʻʺة أحʙ جʨانʖ  اخॽʱارتعʛʰʱ عʺلॽة : مفهʦم الاخॻʯار -/و

ʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ تهʙف إلى تʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ مʢʱلॼات وواجॼات الʷʻاȋ الإسʛʱاتʳॽي لإدارة ال

 . 2الॽʣʨفة وʧʽȃ مʕهلات وخʸائʟ الʟʵʷ الʺʱقʙم لʷغل الॽʣʨفة

مʧ أجل تʴقȘʽ غʛض واحʙ وهʨ زȄادة فعالॽة قʛارات  الاخॽʱارتʦʱ مʺارسة ؗافة أنʢʷة 

 ʙلʨʱي یʱة والॽة في العʺلʨʢل حلقة أو خʲʺǽ ȋاʷار، فؔل نॽʱالاخ ʚʵʱʺة لȄʕʰʻرة تʙق ʛʽفʨت ʙʻع

  .القʛار للʱعʛف عʺا إذا ؗان الʺʛشح للॽʣʨفة سʳʻʽح في أداء مهامه إذا تʦ اخॽʱاره لها أم لا

 ʧن مʨؔؔامل وتʱام مʤع نǼاʡ ʚأخǽ Ȍʢʵنامج مʛل بȞفي ش ʧʽʽعʱار والॽʱة الاخॽعʺل ʛهʢت

ʙفها الاسʛʱاتʳॽي یʲʺʱل في الʺʙخلات العʺلॽات الʺʛʵجات الʱغǽʚة الʺʛتʙة وه: عʻاصʛ أساسॽة هي
                                         

 .91رشʙʽ سعʙʽاني، مʛجع سابȘ، ص  -1
 .70فʹʽلة حʙʺॽ، مʛجع سابȘ، ص  -2
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 ʦʱی ʧم ʟائʸخ ʧʽب Șافʨʱؔامل والʱاث الʙة إحʙمعها قاع Șقʴʱرة یʨʸǼ ʧʽʰʢقʱʶʺقاء أفʹل الʱان

  .انʱقائه وʧʽȃ مʢʱلॼات الॽʣʨفة الʺʛغʨب تعʻʽʽه فʽها، ووʣائف أخȐʛ مʱʴʺل تؔلॽفه بها مॼʁʱʶلا

رد الȄʛʷॼة على أنها اسʲʱʺار یʛʤʻ في الʨقʗ الʴالي إلى تؔلفة عʺلॽة اخॽʱار وتعʧʽʽ الʺʨا

مʱʶقʰلي له عائȋʛʷǼ ʙ أن یʦʱ تʻفʚʽها ȞʷǼل علʺي وصॽʴح ومʧ أهʦ الفʨائʙ والʺʻافع الاقʸʱادǽة 

ʙʳن ʥذل Șʽقʴت ʧة مʶسʕʺها الʽʻʳي تʱال : 

ها  - ʨؗجات أدائها سلʛʵأن م ȑة أॽة عالॽاجʱة ذات إنȄʛʷǼ اردʨة مʶسʕʺلل ʛفʨی ʙʽʳار الॽʱالاخ

  .خʢاؤها قلʽلة وهʙرها للʺʨارد ضʅॽɻ هʚا ؗله یʕدȑ إلى تʠॽɿʵ تؔلفة الإنʱاجفي العʺل جʙʽة وأ

-  ʛفʨȄة وॽʺॽʤʻʱة الʶسʕʺقافة الʲقها لॽʰʢامها وتʳʶهل انʶǽ ʙʽل جȞʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺقاء الʱان

  .1للʺʕسʶة مʨارد ȄʛʷǼة قادرة على تʴقȘʽ الʱفاعل والاحʱؔاك والʱعاون 

ȄʛʷǼة قادرة ʨȞǽن ǼإمȞانها تʴقȘʽ الفعالॽة في أداء  الاخॽʱار الʙʽʳ وʨȄفʛ للʺʕسʶة مʨارد -

الʺʕسʶة الؔلي وتقʦǽʙ سلع وخʙمات ذات جʨدة عالॽة تʶʺح بʦॽɺʙʱ مʨقف الʻʱافʝ لȄʜادة حʱʸها 

 .في الʨʶق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                         

ʙʻ الʴʸار الॻʡʦفي وأثʙه على الفعالॻة الॻʸॻʢʹʯة دراسة مʗʻانॻة ʓʸǺسʴة سʦناʙʟاك مʗیȂʙة الॻʶانة سʻفاʡʺة بʧ عابʙ، ت -1
 ȉاʦالأغǺ)DML(ʟʸʵم تʨراه العلʨʱؗʙل درجة الʽʻوحة لʛʡة : ، أॽع، ؗلʺʱʳʺة والॽɺاʺʱات الاجॽȞॽامʻیʙال ،ʦॽʤʻʱاع الʺʱالاج ʦعل

 ،  2020-2019، أبʨ القاسʦ سعʙ الله، 2، جامعة الʜʳائʛالعلʨم الاجʱʺاॽɺة قʦʶ علʦ الاجʱʺاع والǽʙʺغʛاॽɾا
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 ʤل رقȜʵ03ال :ʥʻʻعʯات الʦʠضح خʦی  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، دار الʳامॽɻة لʦʸارد الȂʙʵॺةالاتʱاهات الʗʲیʰة في إدارة اصلاح الʙیʧ عʙʰ الॼاقي، : الʙʸجع

  .197، ص 2002الʙʴیʲة للʛʷʻ الإسʙʻȞرȄة، 

خॽʱار الʺʛشح Ǽالʨʢʵات الʶاǼقة وȃعʙ الॽʁام االʱعʧʽʽ هʨ مʛحلة Ǽعʙ عʺلॽة : مفهʦم الʯعʥʻʻ -/ز

ʳǼʺع الʺعلʨمات الʵاصة لॽʺʳع الʺʛشʧʽʴ للعʺل لʙیها، وتʽʺʴل وتفʛʽʶ الॽʰانات، وȂصʙار قʛار 

لʛفʠ أو الʺʨافقة فإذا ؗان الʛفʠ فإن القʛارات تʴفȎ في ملف واحʙ، أما في حالة ʷǼأنها إما Ǽا

 مقابلة غیر ناجحة
 

 نتائج غیر ناجحة
 

 شخص غیر لائق أو غیر مقبول
 

 شخص غیر لائق أو غیر مقبول
 

 عدم الاتفاق على شروط العقد
 

 غیر لائق صحیا
 

ʞفʙال 

 لائق

 اسॺɿʯال ʟالʔ العʸل

 مقابلة مبدئیة

 لائق مقبول

 ملئ طلبات الاستخدام

 بیانات لائقة

) نفسیة، وجسدیة(اختبارات العمل   

 بیانات لائقة

ة مع الرئیسمقابلة شخصی  

 مقابلة ناجحة

مقابلة مدیر شؤون 
 إنفاق

 كشق طبي

ʥʻʻعʯال 
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 ʛها أمʽا فʺǼ ʧʽʽعʱعات الʨضʨعلى ؗل م ȑʨʱʴǽ هاʻملفا خاصا لؔل م ʟʸʵفإنها ت ʧʽʽعʱال

ʧʽʽعʱ1ال . 

فʛد Ǽعʙ تعʧʽʽ الفʛد لا بʙ مʧ تقǽʙʺه للʺʤʻʺة والॽʣʨفة ولابʙ أǽʹا أن بʙʱرب ال :تقʤǻʗ الفʙد للعʸل

على ॽɿॽؗة أداء وॽʣفʱه علاوة على ذلʥ فإن الفʛد لا بʙ أن ǽقʨم بʙʴʱیʘ مهاراته واكʶʱاب مهارات 

جʙیʙة وȃعʙ تقʦǽʙ الفʛد للعʺل والʺʤʻʺة وتʙرʖȄ الفʛد الʙʳیʙ وتʙرʖȄ الأفʛاد القʙامى مʧ الʺȄʨʱʶات 

ʙد للعʺل وتʛالف ʦǽʙقʱاجة لʴال Ȍॼتʛة وتȄʛʷॼارد الʨʺة لإدارة الॽر الأساسȄ ةॽعʺلǼ اʛاشॼا مʡاॼه ارتॼ

تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة وʤȄهʛ الȞʷل الʱالي العلاقة بʧʽ تقʦǽʙ الفʛد للعʺل والʺʤʻʺة وتʙرʖȄ الفʛد 

 . والʺʛاحل الʺʱʵلفة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

 ʦʱعادة ما ت ʙیʙʳد للعʺل الʛالف ʦǽʙاعة، فإن تقʻʸة أو الʺʤʻʺة الॽɺʨن ʧع ʛʤʻال ʠغȃو

 ʨʱʶم ȘȄʛʡ ʧعʧʽȄ : 

 ʧʽؗل العامل ʦي تهʱعات الʨضʨʺال ʠعǼ لʺʷǽ ةʺʤʻʺالعام لل ʦǽʙقʱال . 

 ةʻʽفة معॽʣأو و ʦʶقǼ اصةʵة والʜʽʺʱʺعات الʨضʨʺف الʸǽ ʨفة وهॽʣʨد للإدارة والʛالف ʦǽʙ2تق .  

 : الاتʶال الʸॻʢʹʯي ؕآلॻة لʙʻʻʴʯ الʴʸار الॻʡʦفي - /2

فعل اتʸل فهʨ الʱام الʷيء Ǽالʷيء عʝȞ الاتʸال في اللغة مʧ : مفهʦم الاتʶال الʸॻʢʹʯي - /أ

  .الفʸل والهʛʳان، واتʸال الǼ ʟʵʷالʟʵʷ أȑ اجʱʺع Ǽه وخاॼʡه أو بلغه

، وهي )Commuins(وʧȞʺȄ القʨل أن معʻى الاتʸال الʺȘʱʷ أصلا مʧ الؔلʺة اللاتॽʻʽة 

ة وتʧȄʨؔ العلاقة وأرجعها الॼعʠ إلى الأصل  ، Ǽʺعʻى عام أو مʛʱʷك )Common(الʺʷارؗ

ʱنامجوتʛف أو بʙه Șʽقʴʱة لʛؔع أو فʨضʨل مʨح ʦفاهʱة وال   .ʧʺʹ3 الʺʷارؗ

ة  وʛʰȄز مʧ خلال الʺفاʦॽʂ الʺعʛوضة للاتʸال Ǽأنها عʺلॽة تقʨم على عʛʸʻ الʺʷارؗ

                                         
1-  ،ʛʽفى زهʢʸم ʛʽزه ،ʧʶوت، الإدارة العامةعادل حʛʽة، بॽȃʛهʹة العʻ246، ص 1978، دار ال. 
 .157راوȄة حʧʶ مʛجع سابȘ، ص  -2
3-  ،ȑوʙب Ȏاء حافʻه ،Șیʙان صʺʲع Ȑʨةسلॻɸاʹʶلات الȜʵوم ʛالʹف ʤععلȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʖȄʛدار غ ،ȋ ،1 ،ةʛ1999، القاه ،

 .10-9ص ص 
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  .والاجʱʺاع حʨل فʛؔة أو مʨضʨع یʛجى مʧ خلاله تʴقȘʽ هʙف أو جʺلة أهʙاف مʛʢʶة

Ǽالʨجه العلʺي، فإنه یʨʱجʖ علʻʽا أن  ولؔي نʸل إلى الʺعʻى الॽʁʴقي للعʺلॽة الاتʸالॽة

تʳʺل عʙدا مʧ الʱعارʅȄ الاصʢلاحॽة لॼاحʧʽʲ وعلʺاء حʱى نॽʢʱʶع تʨضॽح الʨʸرة أكʛʲ لʺعʛفة 

ʧمʜلها مع الʽرها وتفعʨʢة وتॽالʸة الاتॽالعʺل ʝمات وأسʨعة ومقॽʰʡ.  

ʧارة عॼɺ يʺॽʤʻʱال الʸالات :ʢʵت ʧم ȑعة العʺل الإدارॽʰʢǼ لʸʱة تȄفة إدارॽʣو ʦॽʤʻوت Ȍॽ

  .1"وتȘʽʶʻ وتʨجॽه ورقاǼة وȄعʻي تॼادل الأفؔار والآراء والʺعاني Ǽقʙʸ إحʙاث تʛʸفات معʻʽة

 .2كʺا ʧȞʺǽ اعॼʱار الاتʸال هʨ انʱقال الʺعلʨمات والʴقائȘ والأفؔار والآراء والʺʷاعʛ أǽʹا

 وفي وسʽلة مʻاسॼة ʴǼ) رسالة(وضع الأفؔار في صॽاغات "وȄعʛفه أحʺʙ ماهʛ على أنه 

  .3"أن یʱفهʺها الʛʢف الآخʛ وʛʸʱȄف ǼالȞʷل الʺʢلʨب

ॽة  ʛؗʽة الإدارة العامة الأمॽɻʺأما ج(AMA) ه على أنهʱفʛع" : ȑاس، أʻال ʧʽب ʦفاهʱشاعة الȂو Șخل

  .4"تॼادل ونقل الأفؔار ونʛʷها بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات والʺʱʳʺعات

ʨي هʺॽʤʻʱال الʸفي ا: "والات ʙاجʨʱʺال الʸالات ʥارك في ذلʷȄات وʢلʶال ʧر مʙʴʻȄة، وʶسʕʺل

تʛʽʽʶ الأفʛاد، Ǽʺعʻى على الʱأثʛʽ في دافॽɻة الأفʛاد والʱʺاسʥ الاجʱʺاعي للʺʕسʶة، وتʱʶعʺل في 

  .5"هʚه الاتʸالات العʙیʙ مʧ الʨسائل ؗالʳʶلات الʙاخلॽة ولʨائح الإعلانات

ح في نʤام الاتʸالات لها إن ؗل الʺʤʻʺة تʶعى إلى تʴقȘʽ نʳا: أهॻʸة الاتʶال الʸॻʢʹʯي - /ب

وهʚا ǽعʻي أن الاتʸالات الॽʺॽʤʻʱة لا یॼʻغي الʛʤʻ إلʽها عʺلॽة معʜولة أو مʱʶقلة بل عʺلॽة أولॽة 

وضʛورȄة لؔافة العʺلॽات الإدارȄة في الʺʤʻʺة، إذ تعʛʰʱ الاتʸالات الإدارȄة العʛʸʻ الفعال 

الॽʺॽʤʻʱة یʧȞʺʱ ؗل الأفʛاد والأساسي لʷʻاʡات الʱي تʺارسها الʺʤʻʺة وȃفʹل الاتʸالات 
                                         

 . 21، ص 2002، الॼʢعة الأولى، الʳامعة الهاشʺॽة، الʴلʦك الʸॻʢʹʯيخʛʹॽ ؗاʦʣ حʺʨد،  -1
 . 31، ص 2001/2002الإسʙʻȞرȄة ، الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴیʘ،  مʗخل إلى علʤ الاتʶال،ʡلعʗ مʻال مʨʺʴد،  -2
3- ʛماه ʙʺأح ʙاهʸاء الʹʮخل لʗي مʸॻʢʹʯك الʦلʴة، دات، الॽɻامʳار الʙة، .، الȄرʙʻȞالإس ،ȋ2003 26، ص   
الॼʢعة الأولى، القاهʛة، دار الغʖȄʛ للॼʢاعة  هʹاء حافȌ بʗوȏ، علʤ الʹفʛ والȜʵʸلات الʶʹاॻɸة،سلʺى عʲʺان، الǽʙʸقي،  -4

 ،ʛʷʻ13، ص1996وال 
5 - Alex muchielli (a):les science de l'information et de la communication ،édition hachette، paris، 
2001: p 67.  
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الʺʤʻʺة الʨʸʴل على مʱʵلف الʺعلʨمات والॽʰانات والانʳازات والʙʳʱیʙات والʱغʛʽات وتعʙیل 

 :الʴاصل في ؗل الʷʻاʡات وʧȞʺȄ اسʱʻʱاج أهʺॽة الاتʸال الॽʤʻʱʺي مʧ الإمȞانات الʱالॽة

 ل العʺلʨح ʧʽفʣʨʺوال ʧʽم إلى العاملʙقʱي تʱمات الʨورة الʺعلʛض. 

 لها مʺا الا ʖاسʻʺان الȞʺضع في الʨʺʱة تʶسʕʺعل الʳǽ اعي الأوسعʺʱالاج ȌॽʴʺالǼ الʸت

 .ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ أهʙافها

  ةʴلʸʺاف والʙالأه Șʽقʴل تʳعǽ ة مʺاʶسʕʺاف الʛʡأ ʧʽارات بʛاذ القʵة في ات الʺʷارؗ

Ȍॽʶȃاعة سهل وʺʳال. 

 امجʛȃو Ȍʢʵال ʦرس ȘȄʛʡ ʧة عʶسʕʺدة للʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴت. 

 ةخلʶسʕʺارجي للʵاخلي والʙال Ȍॽʴʺال ʧʽة ب  Ș.1 جʨ مʧ الʱفاعل والʺʷارؗ

 وجه ʧʶعلى أح ʦأعʺالهǼ امॽʁة للعʺال لʙاعʶʺال ʦǽʙتق. 

 ةʶسʕʺاكل داخل الʷʺاعات والʜʻال ʥیلة وفʙل بʨحل ʦǽʙتق. 

 اتȃʨعʸقʹاء على ال ʧا مʨʻȞʺʱى یʱح ʧʽة للعاملʜفʴق ووسائل مʛʡ ازʛإب. 

 والعʺلاء ʧائȃʜه الॽجʨة تʶسʕʺل الʨمات حʨمعل ʦائهʢعȂارجي وʵر الʨهʺʳوال. 

  صʨʸʵǼ ʛʤʻمات ووجهات الʨادل الʺعلॼلع وتʶاء الʛʷع والॽʰمات والʺعاملات الʙʵال ʦǽʙتق

 .الʺʨʱʻج الʺقʙم

 عهاʨة مهʺا ؗان نʶسʕʺال ʟʵǽ في ؗل شيء وما ʦȞʴʱی ȑʚال ʨال هʸفالات. 

ॽʺي إلى تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الأفعال ʶǽعى الاتʸال الʤʻʱ: أهʗاف الاتʶال الʸॻʢʹʯي - /ج

والʛʸʱفات ʨؗنه ǽعʙʺʱ الاتʸال في هʚه الʴالة على الʺʜج بʧʽ الأفعال والʛʸʱفات وأقʶام 

ʧʽفʣʨʺال ʧʽفي بॽʣاغ وʛف ʖʰʶǽ الʸام الاتʙلفة فانعʱʵʺة الʶسʕʺال،  ʧال عʸانف ʦهʻʽث بʙʴǽ إذ

لغاǽات الॽʸʵʷة على حʶاب Ǽعʹهʦ، لانʳاز أعʺالهʦ وتʟʱʵ الʺʕسʶة الإدارȄة بʴʱقȘʽ ا

 .الأهʙاف العامة

                                         
1-  ،ʛʸʻال ʨأب ʗحʙمʥȂʙال الفعال مع الآخʶمهارات الاتȋ ،1 ،ʛʸم ،ʛʷʻوال ʖȄرʙʱة للॽȃʛعة العʨʺʳʺ59، ص2009، ال.  
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ة في الʛʰʵة  إن العʺلॽة الاتʸال تʕثʛ في الʺʱʶقʰل ʨؗنه عامل الʛئʶॽي حʱى تʨؔن الʺʷارؗ

الʺʛسل وʲʺʱȄل هʚا الأخʛʽ أȑ الʱأثʛʽ على الأفؔار وتعʙیلها وتغʛʽʽها أو على اتʳاهات وعلى 

 :1ىمهارات لʚلʧȞʺǽ ʥ تʅॽʻʸ أهʙاف الاتʸال الॽʤʻʱʺي إل

 هيʻجʦف تʗاهات : هʳل اتʰقʱʶʺاب الʶʱال إلى اكʸه الاتʳʱما یʙʻف عʙا الهʚن هʨȞǽ

جʙیʙة، أو تغʛʽʽ اتʳاهات الʺʙʱاولة أو مʴاولة إعʢائها شيء جʙیʙ حʱى تॼʸح قابلة للʺʺارسة إذ 

 .أن الاتʸال الʸʵʷي مʻاسʖ لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف وهʚا ما أكʙه خʛʰاء في مʳال الاتʸال

 فيॻɿʰف تʗه :ǽ اناتॽل بʨح ʧʽلʰقʱʶʺال للʸل الاتʨح ʛʽʸॼة وتॽɺʨت ȘȄʛʡ ʧن عʨȞ

ومعلʨمات مهʺة تʗʴ إشʛاف تأدǽة الʺهام بهʙف تॽʺʻة معارفهʦ ومॼʶʱȞاتهʦ وتʨسॽع دائʛة العʺل 

  .ʢॽʴʺǼهǼ ʦإضافة إلى الȄʜادة في امʱلاك خʛʰات جʙیʙة

 يʸॻʢʹʯف الʗه :ʶʴعى إلى تʶǽ الʸن الاتʨȞǽ ماʙʻف عʙا الهʚه Șقʴʱأداء العʺل، ی ʧʽ

وتʨزȄع الʺʕʶولॽات وتقʦǽʙ دعʦ لʱفاعل بʧʽ العاملʧʽ في الʺʕسʶة ولȘʽʶʻʱ حʨل مʱʵلف الʺʸالح 

  .والʺȄʨʱʶات مʨجʨدة بʤʻام العʺل

كʺا أن الاتʸال الॽʤʻʱʺي ʴǽقȘ فعالॽة الʺʕسʶة مʧ خلال تʛʽʢʶ نʤام ʶǽلʦ وصالح 

Ȟʷلها Ǽإضافة إلى ʨؗنه ǽقʙم الʱعاون بʧʽ لʶʱلʶل الإدارȑ الȑʚ یʕثʛ في علاقات إنʶانॽة أثʻاء ت

ʦیهʙالعʺل ل ʨʴة نॽابʳǽاهات إʳر اتʨهʣو ʧʽالعامل. 

بʚلʥ مʧ الʹʛورȑ على الʺʕسʶة الʙʽʳة تʧȄʨؔ رسائل الاتʸال مȞʴʺة ولها مʜʽة عالॽة 

حʱى ॽʢʱʶǽع العاملʨن مʧ اʡلاع على ؗل ما هʨ جʙیʙ وعلى مقʛʱحات الʺقʙمة وتʧȞʺʱ الʺʕسʶة 

  .الʴاجات الʺʢلȃʨةمʧ معʛفة 

وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن Ȟॽʂل الاتʸال داخل الʦॽʤʻʱ یʻقʦʶ إلى عʙد : أنʦاع الاتʶال الʸॻʢʹʯي -/د

 :مʧ أنʨاع الاتʸالات الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة، مʻها

                                         
1-  ،ȑرʨعاش ʧیʙةجʺال الȂʙائʚʱة الॻɸاʹʶة الʴسʓʸالǺ ةॻɸاʹʶلامة الʴي والʸॻʢʹʯال الʶجامعة محمد الات ،ʛʽʱʶرسالة ماج ،

 ،ʅॽʢس ،ʧʽʺ24، ص2015ل. 
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 ةॻʸسʙالات الʶعادها، : الاتǼة وأॽʺسʛة الʢلʶات الʨʢخلال خ ʧة مॽʺسʛالات الʸالات ʦʱت

  :ثلاث اتʳاهات أساسॽة هيوتأخʚ الاتʸالات الʛسʺॽة 

 ةʠǺالات الهاʶا  :الاتॽالإدارة العل ʧم ȑة إلى أسفل، أʢلʶأعلى ال ʧالات مʸن الاتʨؔت

ʧʽؤوسʛʺؤساء إلى الʛال ʧمات ؗافة مʨارات والʺعلʛاسات والقॽʶهات والʽجʨʱاب الʶʻت ʘʽا حॽنʙال.  

ʤʻʺاف الʙات أهʛʷة ونʯارات الʺفاجʛة والقॽʺسʛاعات الʺʱالاج ʛʰʱوتع ʧال مʸق الاتʛʡ ʧة مʺ

ʦॽʤʻت ȑة أساسي في أȄالات الإدارʸالات ʧع مʨʻا الʚأعلى الأسفل، فه.  

 ةʗاعʶالات الʶالات : ʖا أغلॽɻا للॽنʙالإدارة ال ʧم ȑأسفل لأعلى، أ ʧالات مʸن الاتʨؔت

ؗلʺا هʚه الاتʸالات مʧ تقارʛȄ العʺل والأداء الʱي یʛفعها الʛؤساء الʺॼاشʧȄʛ إلى الإدارة العلॽا، و 

 Ȑها ؗلʺا أدʻادرة عʸة والʢǼالات الهاʸالات ʧاردة للإدارة، عʨال ȑة أʙاعʸالات الʸزادت الات

  .ذلʥ إلى ؗفاءة الʺʤʻʺة وزȄادة إنʱاجʱʽها

 ʦتهʨل صʽصʨʱصة لʛف ʦائهʢعȂمع الإدارة و ʧʽة العامل وȄهʙف هʚا الأخʛʽ إلى زȄادة فʛصة مʷارؗ

مʧ الاتʸال على ॽʰʡعة العلاقات بʧʽ الʺʙیʛ  للإدارات العلॽا، وʨʱȄقف نʳاح هʚا الʨʻع

والʺʛؤوسʧʽ وعلى اسʱعʙاد الʺʙیʛ للاسʳʱاǼة الʺقʛʱحات وآراء العاملʧʽ مॼʱعا سॽاسॽة الॼاب 

 .1الʺفʨʱح

مʧ خلال ما ورد نʱʻʱʶج أن الاتʸال الʸاعʙة یǼ ʜʽʺʱأهʺॽة ʛʽʰؗة الȑʚ إن Șʰʡ تॽʰʢقا 

الʺʤʻʺة وʙȄʜȄ مʧ إنʱاجʱʽه وخاصة عʙʻما یʦʱ  مʹȋʨʰ فأنه سʨف ǽعʜز ॽʀʺة ارتॼاȋ العʺل في

  .الʺʣʨف أو العامل أنه جʜء لا یʜʳʱأ مʧ الʺʤʻʺة

 ةॻɿالات الأفʶداخل : الات Ȑʛام الأخʶفي الإدارات والأق ʧʽالعامل ʧʽع بʨʻا الʚن هʨȞǽ

الʺʤʻʺة الʱي لها نفʝ الʺȐʨʱʶ بهʙف تʨفʛʽ عʺلॽات الȘʽʶʻʱ الʹʛورȄة للعʺل، وهʨ شائع 

 ȑورʛوض ʧʽالعامل ʧʽال بʸالات ʧع مʨʻا الʚار هʷʱة، إن انʺʤʻʺة للȄورʛʹال Șʽʶʻʱة الॽفي عʺل

ومʙیȑʛ الأقʶام ʶǽاهʦ في خلȘ الʱعاون والʱفاعل وȃالʱالي الʱلاحʦ الʶǽ ȑʚاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف 

  .الʺʤʻʺة
                                         

 .171، ص 2009الأردن، ، ȋ1، دار أسامة، الاتʶالات الإدارȂةشॼɻان فʛج،  -1
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 الاتʶة الاتॻʸسʙال ʙʻالغ :ʙʺال ʧʽالات العلاقات القائʺة بʸالات ʧع مʨʻا الʚل هʲʺʱراء ی

والعاملʧʽ في إدارات أخȐʛ غʛʽ تاǼعة تॽʺॽʤʻا لهʦ، أȑ أنه اتʸال ǽأخʚ شȞلا غʛʽ رسʺي 

تॽʤʻʺي، إذ یʦʱ خارج القʨʻات الʛسʺॽة الʺʙʴدة للاتʸال وȄعʙʺʱ أساسا على مȐʙ قʨة العلاقة 

ॽʤʻʱر الʨل الأمʽهʶʱن لʨأ العاملʳلȄأعʹائه و ʧʽȃو ȑالإدار ʦॽʤʻʱاء الʜأج Ȍȃʛي تʱة الॽʸʵʷة الॽʺ

  .وتʨفʛʽا للʨقʗ في جʺع الʺعلʨمات

ة  ʛؗاق ففي شʨة والأسॽʶʻʳدة الʙعʱʺات ال ʛؗʷفي ال ȑرʨʴʺال الʸة الاتॽʺة أهʤملاح ʧȞʺȄو

Eaton Corporation  اسات وفقاॽʶوال Ȍʢʵضع الʨت ʘʽون دولة حʛʷان وعʻة في اثʛʷʱʻʺال

ȃة وॽɾاʛغʳة الʺʤʻʺال ʧع ʛʤʻف الʛʸǼ ةॽʶॽئʛات الʳʱʻʺعات الʨʺʳʺل ʧʽال بʸا فإن الاتʚه

  .1الʺʕسʶات ȞǼل مʨʺʳعة مʧ الʺʳʱʻات وʧʽȃ مʨʺʳعات الʺʳʱʻات هʨ مʨʴرȑ في مʶلؔه
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  :الفʶل الʰاني خلاصة

حاولʻا في هʚا الفʸل تʶلȌॽ الʹʨء على تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي، وذلʥ مʧ خلال إتॼاع 

لʺʤʻʺة معا، بʙء Ǽʺفهʨم مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات لʹʺان تʴقȘʽ تʨافȘ بʧʽ مʢʱلॼات الفʛد وا

تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي وأهʺʱʽه وأدواته، Ǽالإضافة إلى أهʦ الآلॽات الʱي ǽعʙʺʱ علʽها تʛʽʶ الʺʶار 

الॽʣʨفي، وهʚا ما جعلʻا نقʨل  أن نʳاح الʺʕسʶات یʛتʜؔ على مȐʙ تȘʽʰʢ هʚه الآلॽات الʱي 

ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖȄرʙه وتॽجʨوت ʛʽʽʶدورا هاما في ت ʖتلع .  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الثالث                                                                       دراسة حالة مدیریة الضرائب بسعیدةالفصل 

 76 

ة :الʰالʖ الفʶل ʗ ʻɹع Ǻ ʔائʙʷة الȂʙی ʗدراسة حالة م  

ʗʻهʸت  

  

ʛʰʱتع ʛائʜʳي  الʱوال ،ʛʽة وخاصة في الآونة الأخǽادʸʱة الاقॽناح ʧم ʦدول العال ʦأه ʧم

 ،ȑʛائʜʳاد الʸʱت ارتفاع وارتقاء الاقʛهʣات أȄاوʺॽ ، )الغاز والʛʱʰول(وخاصة في الʛʱʽʰوؗ

الفلاحي الȑʚ لقي دعʺا ʛʽʰؗا مʛʡ ʧف الʙولة، وخاصة في الʺʻاǼ Șʡالإضافة إلى الʺʳال 

  .الʨسʢى والॽȃʨʻʳة والʛʴʸاوȄة

أن تʷʻأ مʸالح مʧ الʙولة تها جل الʺʙʽان الاقʸʱادǽة جعل داومع الʨʢʱرات الʱي شه

عامة خاصة Ǽالʹʛائʖ في ʣل تʨسع الاقʸʱاد، وتʨجه جل الॼʷاب إلى إنʷاء مʕسʶات 

ʧم ʦعʙȃو ،ʦولة، خاصة بهʙال  ȑارʳʱأو ال ȑادʸʱال الفلاحي أو الاقʳʺا في الʚه ʗاء ؗانʨس

ما تʦ  إسقاȋنॽʢʱʶع مʧ خلالها عʧ مʕسʶة جʱهʙنا للʘʴॼ اوفي هʚا الإʡار  أو الʙʵماتي،

معالʱʳه في الʳانʖ الȑʛʤʻ على الأمʛ الʨاقع في الʺʕسʶة مʧ أجل دراسة تʛʽʽʶ الʺʶار 

ا له مʧ أثʛ على الʺʙʵʱʶمʧʽ، حʘʽ أن وجهʻʱا ؗانʗ الॽʣʨفي في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة وم

لʨؔن أنها مʧ أكʛʰ الʺʕسʶات الʙولॽة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة  ،Ǽاتʳاه مʙیȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة سعʙʽة

 ʧله مʺʷة لʺا تʶسʕʺه الʚله هʺʴوع وما نʛام وفʶاهج أقʻم ʧورة، مʛʽʶلها ال ʧʺʹامج تʛȃو

  .إلخ... الʙʱرʖȄ والʅॽʣʨʱ، والॽʀʛʱة ȘȄʛʡ تقʦॽʽ  ، عʧمʣʨفʽها رفع معȄʨʻاتوأنها تʶاهʦ في 
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  الʯعʙف ʗʸǺیȂʙة الʙʷائʔ لʦلاǻة سعʗʻة: الʖʲॺʸ الأول

  الʙʷائʔ لʦلاǻة سعʗʻة نʵأة مʗیȂʙة: الʠʸلʔ الأول

ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ةʙʽة سعǽلاʨل ʖائʛʹة الȄʛیʙاث مʙʴʱاس ʦت ʙ60-91: لق 

الʺʕرخ في  327-06: ʺعʙل والʺǼ ʦʺʱالʺʛسʨم الʻʱفȑʚ رقʦ، وال199فʛʰایʛ  23الʺʕرخ في 

 .، الʙʴǽ ȑʚد تʦॽʤʻ الʺʸالح الʵارجॽة للإدارة الॼʳائॽة وصلاحʱʽها18/06/2006

 ʔلʠʸانيالʰة: الȂʙیʗʸǺ ʃȂʙعʯة الʗʻة سعǻلاʦل ʔائʙʷال  

لة إلʽها م ʨؗʺال ʖائʛʹة العامة للȄʛیʙʺاف الʛإش ʗʴة تॽزارة الʺالʨعة لǼأة تاʷʻم ʨهام ه

Ǽ ʧʽلفȞʺة للॽائॼʳالʺلفات ال ʛʽʽʶاتʛʹلف الʱʵل مʽʸʴة، وتॼȄʛʹالʖة ، ئॼʀاʛوم ʛʽʽʶم تʨسʛوال

  .عʺلॽة تʛʽʽʶ هʚه العʺلॽات الॼʳائॽة

ʜ بʛʽʽʶʱ الʺلفات الॼʳائॽة للʺʕسʶات الʵاضعة للʤʻام الॽʁʴقي لغʛض  ʛؗʺؔفل الʱی

Ǽالإضافة إلى مʨʺʳع الʹॼȄʛة غʛʽ الʵاضعة لʺʳال اخʸʱاص مʙیȄʛة Ȅʛʰؗات الʺʕسʶات، 

ʜ الʹʛائʖ في مʳال الʨعاء والʽʸʴʱل والʛقاǼة ومʻازعات  ʛؗم ʟʱʵǽ ة، ؗʺاʛʴال ʧالʺه

 ʦاتهʡاʷان نʨʻعǼ ʖائʛʹالǼ ʧʽلفȞʺال ʧة مʯه الفʚه Șاقعة على عاتʨم الʨسʛوال ʖائʛʹال

لة إلى أعʨان الʹॼȄʛة مʧ تʴقȘʽ و  ʨؗʺاءات الʛلف الإجʱʵم Șʽʰʢالإضافة إلى تǼ ،ةॽʻةالʺهǼرقا.  

 ʔلʠʸالʖالʰة: الʗʻة سعǻلاʦب ʔائʙʷة الȂʙیʗʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

 ʧي مʺॽʤʻʱلها الȞॽʂ لȞʷʱ5ی  ʛʸʻي الʴǼ ʧها الؔائʛدة في مقʨجʨة مॽات أساسȄʛیʙم

  .جʨارȄة لها مʛاكʜ 03 ىʶǼعʙʽة Ǽالإضافة إل

  :وتʹʦ الʺȞاتʖ الʱالॽة :)SMD(الʗʸیȂʙة الفॻɸʙة للʦسائل  - /1

 ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖʱȞم ʧȄʨؔʱوال.  

 ةॽانʜʽʺات الॽعʺل ʖʱȞم.  

 عاتʨʰʢʺال ʛʽʽʶسائل وتʨال ʖʱȞم.  

 الإعلام الآلي ʖʱȞم.  
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  :وتʹʦ الʺȞاتʖ الʱالॽة: )SDC( للʸʹازعات الॺʱائॻةالʗʸیȂʙة الفॻɸʙة  - /2

 ʖʱȞاجات مʳʱالاح.  

  ʖʱȞمʧعʢان الʳل.  

  ʖʱȞةمॽازعات القʹائʻʺال.  

  ʖʱȞغ مॽلʰʱفالʛʸالǼ ʛوالأم.  

  :وتʹʦ الʺȞاتʖ الʱالॽة: )SDCF(الॺʱائॻة  للʙʸاॺɾةفॻɸʙة الʗʸیȂʙة ال - /3

 ةॽائॼʳمات الʨالʺعل ʧع ʘʴॼال ʖʱȞم.  

  ʖʱȞات والʺقارنةمॽʀاʢॼال.  

  ʖʱȞةمॽائॼʳاجعات الʛʺال.  

  ʖʱȞاتمʺॽʽقʱة الॼʀاʛم.  

  :وتʹʦ الʺȞاتʖ الʱالॽة :)SDOF(الॺʱائॻة  للعʸلॻاتالʗʸیȂʙة الفॻɸʙة  - /4

 ʖʱȞاول مʙʳال.  

  ʖʱȞامʸاتالإحॽئ. 

  ʖʱȞوالعلاقات العامةم ʦॽʤʻʱال.  

 ʖʱȞة مʙاعʶʺوال Ȍॽʷʻʱال.  

  :وتʹʦ الʺȞاتʖ الʱالॽة :)SDR( للʻʶʲʯلالʗʸیȂʙة الفॻɸʙة  - /5

 لʽʸʴʱة الॼʀاʛم ʖʱȞم.  

  ʖʱȞوأشغالهم ʙʽعة القǼاʱم. 

  ʖʱȞةمॽɿʸʱال 
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 ʤل رقȜʵة: 04الʗʻة سعǻلاʦل ʔائʙʷة الȂʙیʗʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻضح الهʦی 

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على وثائȘ مʧ الʺʕسʶة: الʙʸجع
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    وتʲلʻل الʹʯائجالȂʙʠقة والأدوات الʗʳʯʴʸمة : الʖʲॺʸ الʰاني

  الȂʙʠقة والأدوات الʗʳʯʴʸمة مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة: الʠʸلʔ الأول

  : مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة - /1

لʺॽة لهʚا الʺʨضʨع فؔان لابʙ مʧ إتॼاع مʻهॽʳة سلॽʺة للʨصʨل للأهʙاف نʛʤا للأهʺॽة الع

قام الॼاحǼ ʘاسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الǽ ȑʚعʛʰ عʧ الʤاهʛة حʘʽ الʺʨʱخاة مʻه، 

وॽʢʱʶȄع الॼاحʘ أن یʱفاعل معها ʸॽɾفها وʴȄللها،  ،أرض الʨاقع الʺʙروسة ؗʺا هي على

ʨʢʵات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة وأهʦ نʻʱاول في هʚا الʺʘʴॼ أهʦ ال سʨف

  .على الʺعلʨمات  الأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʨʸʴل

  :تȊॻʠʳ وتʤॻʸʶ الʗراسة - /2

إن إسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ مʨضʨع الʙراسة على أرض الʨاقع مॻʮʟ : ʧعة ونॻɸʦة الʗراسة - /أ

ʛʤراسة  خلال دراسة وجهة نʙة الʻʽعʺǼʙ ةǽلاʨل ʖائʛʹة الȄʛة، یʙʽل سعʨح ʛʽʽʶت ʛʽتأث Ȑʙم

یʢʱلʖ تʨفʛʽ إʡار مʻهʳي  ،الʺʶار الॽʣʨفي على الʺʙʵʱʶمʙʺǼ ʧʽیʛة الʹʛائʖ بʨلاǽة سعʙʽة

الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال اخॽʱار  واضح ʙʴǽد الʺلامح والقʨاعʙ الأساسॽة الʱي تȑʛʳ مʧ خلالها

ة للʺʨʴॼثʧʽ مʧ جهة أخȐʛ، مʻاسॼ الأداة الʺʻاسॼة للʙراسة الʱي تʱلاءم مع أهʙاف الʘʴॼ وتʨؔن 

الʴʱلʽلي والإسʱʻʱاجي لʱفʛʽʶ نʱائج هʚه الإحʸائॽات الʺʸʴل  الʨصفي اعʙʺʱنا على الʺʻهج

  .في ضʨء الفʛضॽات الʺʨضʨعة ساǼقا  علʽها

  :مʱال وحʗود الʗراسة - /ب

 انيȜʸال الʱʸة في  :الॽانʙʽʺراسة الʙه الʚام بهॽʁاره للॽʱاخ ʦت ȑʚاني الȞʺال الʳʺل الʲʺʱی

 .مʙیʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة سعʙʽة

 مʹيʚال الʱʸالاا :ال ʚʻة مʙʺة الॽانʙʽʺراسة الʙه الʚاء هʛة لإجॽʻمʜة الʛʱت الفʙʱم ʧهاء مʱن

ʖانʳل  الʨʸʴة الǽات لغاॽائʸل على الإحʨʸʴال ʖلʡ وضع ʧʽما ب ʗقʨالǼ وراʛم ȑʛʤʻال
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 لʺʙʽانॽة، ؗل هʚهعʱʺاد علʽها في الʙراسة اȑ جʺع ؗافة الʺعلʨمات الأولॽة للا، أعلʽها

  .07/02/2024إلى غاǽة  28/01/2024 :مʙʱت في مʙة قʙرت مʧاالإجʛاءات 

إن حʧʶ اخॽʱار أدوات جʺع الॽʰانات : نʯائج عʻʹة الʗراسة وفȖ الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة - /3

تأثʛʽ مȐʙ  مʨضʨعʻا والʺʱعلȘ یلعʖ دورا ʛʽʰؗا في تʨجॽه مȄʛʳات ونʱائج الʙراسة ونʛʤا لॽʰʢعة

، فإن الأسلʨب الأسهل ʶار الॽʣʨفي على الʺʙʵʱʶمʙʺǼ ʧʽیʛة الʹʛائʖ بʨلاǽة سعʙʽةتʛʽʽʶ الʺ

والʲʺǽ ȑʚل إحȐʙ الʺقایʝॽ الʚاتॽة  الاسॽʰʱانوالأداة الʺʲلى لʳʺع هʚه الॽʰانات یʲʺʱل أساسا في 

  .الأخʛʽةالʱي شاع اسʙʵʱامها في الآونة 

ʶॽي لʳʺع الॽʰانات والʺعلʨمات تعʙ الʺʙʸر الʛئ ):01ملȖʲ رقʤ (اسʸʯارة الاسॻʮʯان  - /أ

، وقʙ اعʙʺʱ الॼاحʘ في تأثʛʽ تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي على الʺʙʵʱʶمʧʽتʧʽʰ والʱي ʧȞʺǽ أن 

 ʧراسة، فʹلا عʙال ʧم ȑʛʤʻال ʖانʳضه في الʛع ʦراسة على ما تʙات الʛʽغʱم ʝॽمقای ʙیʙʴت

  تʦॽʺʸ اسʱʺارة الاسॽʰʱان الʙراسة الأولॽة الʱي قام بها الॼاحʘ لʺʱʳʺع الʙراسة، وقʙ روعي في 

 ،ʧʽمʙʵʱʶʺعلى ال ʛʽأثʱفي ذات الॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶامل تʨقة عǼاʶراسات الʙادا على الʺʱاع

م وॽʰʡعة مʱʳʺع الʙراسة والهʙف مʧ ءمع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار تʦॽʺʸ الأسʯلة الʱي تʱلا

  .إجʛائها

  :وقʙ تʨؔنʗ مʧ قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ هʺا

الʧʶ، الʺȐʨʱʶ ، الʻʸف: (ات الॽʸʵʷة للʺʨʴॼثʧʽ وهيالʵاص Ǽالॽʰان :الʦʲʸل الأول

  ) .الʛʰʵة الʺهॽʻة، الॽʣʨفةالʱعلॽʺي، 

  :أǼعاد وهي 4خاص ǼأǼعاد تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي وʨؔʱȄن مʧ  :الʦʲʸل الʰاني

  .ॼɺارات Ǽ10عʙ الॽʀʛʱة Ȑʨʱʴǽ على : الॼعʙ الأول

  .ॼɺارات Ǽ10عʙ الʙʱرȐʨʱʴǽ ʖȄ على : الॼعʙ الʲاني

  .ॼɺارات Ǽ10عʙ الȐʨʱʴǽ ʅॽʣʨʱ على : ʲالʘالॼعʙ ال

  .ॼɺارات Ǽ10عʙ الاتʸال الॽʤʻʱʺي Ȑʨʱʴǽ على : الॼعʙ الʛاǼع
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ʘالʲل الʨʴʺخاص : ال ȐʨʱʴȄو ʧʽمʙʵʱʶʺالǼ13 ارةॼɺ.  

لॽʁاس اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ لفقʛات الاسॽʰʱان " لʛȞॽت الʵʺاسي"وقʙ اسʙʵʱامʻا مॽʁاس 

  :وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي

  "لʙȜॻت الʸʳاسي" درجات مॻɿاس : ʗʱ03ول رقʤ ال

  مʦافʗʵǺ Ȗة  مʦافȖ  مʲایʗ  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  الاسʱʯاǺة

  05  04  03  02  01  الʗرجة

  .مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ :الʙʸجع

  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة - /ب

 راسةʗع الʸʯʱم:  ʦث ʧوم ʘʴॼات الॽضʛار فॼʱة واخʛؗʚʺات الॽʹʱال مقʺؔʱأجل اس ʧم

ʙʺǼیȄʛة اǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة فقʙ ارتأیʻا أن ʨȞǽن مʱʳʺع الʙراسة هʨ مʣʨفʨن الإج

 .هالʹʛائʖ لʨلاǽة سعʙʽة

 راسةʗة الʹʻها : عʺʳي بلغ حʱوال ʘʴॼة الʻʽار عॽʱة في اخॽائʨʷة العʻʽقة العȄʛʡ ناʙʺʱاع ʙق

)30 (ʙح الهʛة مع شॽانʙʽارة مȄز ʛʰع ʦهʽان علॽʰʱع الاسȄزʨت ʦت ʘʽف، حʣʨارة مʺʱالاس ʧف م

اسʱʺارات لʖʰʶ ) 05(، وقʙ ألغʻʽا  وتʨضॽح الأسʯلة، وتʺʻȞا مʧ اسʛʱجاع جʺॽع الاسॽʰʱانات

 .تʦ الاعʱʺاد علʽها في تʴلʽل الʱʻائجاسʱʺارة ) 25(عʙم اسʱؔʺال الʺعلʨمات فʽها، وتॼقى لʻا 

 ʔلʠʸانيالʰمات: الʦعلʸانات والॻʮع الʸج ʔʻادر وأسالʶم 

1/ - ॻʮع الʸادر جʶاناتم : ʦلتʨʸʴال ʧȄرʙʸخلال م ʧراسة مʙالǼ علقةʱʺانات الॽʰعلى ال: 

تʦ الʨʸʴل على الॽʰانات مʧ خلال تʦॽʺʸ اسॽʰʱان وتʨزȄعه على عʻʽة :الʶʸادر الʙئʴॻة - /أ

  V22الإحʸائة SPSSمʧ مʱʳʺع الʘʴॼ، ومʧ تʦ تفȄʛغها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

ʙف الʨصʨل إلى دلالات ذات ॽʀʺة، ومʕشʛات بهॼة وȃاسʙʵʱام الاخॼʱارات الإحʸائॽة الʺʻاس

  .تʙعʦ مʨضʨع الʘʴॼ الȑʚ قʺʻا Ǽه
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تʦ الʨʸʴل على الʺعॽʢات مʧ خلال الʛسائل الʳامॽɻة والʺقالات  :الʶʸادر الʰانȂʦة - /ب

والʱقارʛȄ الʺʱعلقة الʺʨضʨع قʙʽ الʘʴॼ والʙراسة، سʨاء ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ، والهʙف 

الʲانȄʨة في هʚا الʘʴॼ هʨ الʱعʛف على الأسʝ والʛʢق العلʺॽة  ʺʸادرمʧ خلال اللʨʳء لل

  .والإحاʡة Ǽالʺʨضʨع الʶلॽʺة في ʱؗاǼة الʙراسات، 

 :الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في تʲلʻل الॻʮانات - /2

Ǽعʙ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان واخॼʱاره وتعʙیله یʦʱ تعʺॽʺه على العʻʽة الʺʱʶهʙفة مʧ الʙراسة، 

ʧجʺعه م ʙعȃل إلى  وʨصʨائي، للʸل الإحʽلʴʱامج للʛة بʙاك عʻله وهʽلʴت ʦʱی ʧʽثʨʴॼʺال

ʦعʙات تʛشʕة ومʺॽʀ ع  دلالات ذاتʨضʨʺنامج الʛام بʙʵʱاس ʦتSPSS  ارةॼɻار لʸʱاخ ʨوه

Statistical package for the social sciences "ةॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸمة الإحʜʴال "

ॽال مʨضʨع الʙراسة مʧ خلال إدارته للॽʰانات وتʴلʽله لʻا الʛʰنامج صʻع القʛار حوʶȄهل 

  :الإحʸائي الȄʛʶع للʱʻائج، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة الʱالॽة

 ارةʺʱات الاسॼق وثʙفة صʛاخ لʺعॼونʛؗ ألفا (Alpha de Cronbach)   

 ةȄʨʯʺال ʖʶʻارات، الʛؔʱال . 

 ةȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال . 

 اتمعامل الاʛʽغʱʺال ʧʽوالعلاقة ب ȋاॼاس درجة الارتॽʁل ȋاॼرت (Pearson)   

  ائيʻʲال ȋاॼو معامل الارتʙیʙʴʱمعامل ال. 

 د تمعاملاʙعʱʺي الʢʵار الʙʴالان. 
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  :الʗʶق والॺʰات - /3

 ʤول رقʗʱارة    :04الʸʯات الاسॺق وثʗص(Alpha de Cronbach) - 

  عʗد ॺɸارات العʻʹة الʯʴʸهʗفة  ألفا ʙؕونॺاخ
52  0,995 

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع

لقʙ تʦ اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʺʳع بʨʻد الاسʱʺارة، وهʚا للʱأكʙ مʧ ثॼات الاسʱʺارة، 

كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي وهي ॽʀʺة ) 0,995(حʘʽ قʙر معامل الॼʲات الؔʺي ب 

، إذن ʻʻȞʺǽا القʨل )0.05(الʺʱعارف علॽه في العلʨم الاجʱʺاॽɺة الǽ ȑʚقʙر ب تفʨق الʺعʙل 

  .Ǽأن الاسʱʺارة ؗانʗ ثابʱة وصادقة
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  :الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة - /4
  :تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ لʶʹف - /أ

 ʤول رقʗʱف :05الʹʶال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت 
  
  
  
  
  

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
 ʤل رقȜʵ05ال: ʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻع العȂزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯال.  

  
  SPSS V 22نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على :الʙʸجع

نلاحȎ أن أكʛʰ نॼʶة للفʯة الʺʙروسة  05والȞʷل رقʦ  05مʧ خلال الʙʳول رقʦ : تʲلʻل الʹʯائج
 %48مʣʨفة، مقارنة Ǽالʨؗʚر الʚیʧ بلغʗ نʱʰʶهʦ نॼʶة 13وȃʺعʙل  %52كانʗ للإناث بॼʶʻة 

أن ʡاǼعها خʙاماتॽة إدارȄة لا مʣʨف، وهʚا راجع لॽʰʢعة العʺل في الʺʙیȄʛة ʨؗن  12وȃʺعʙل 
  . تʱʴاج إلى جهʙ عʹلي بل فȑʛؔ وأكʛʲها الʺʴاسॼة الʺالॽة

ʛʹʱار  الʙؒʯال Ȗلʠʸي   الʮʴʹار الʙؒʯال(%)  

 % 48 12 ذʦؕر

  % 52 13 إناث

  % 100  25  الʦʸʱʸع
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 :تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ الʥʴ- /ب
 ʤول رقʗʱ06ال: ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت.  

  
  
  
  
  
  
  
  

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
 ʤل رقȜʵ06ال: ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻع العȂزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯال.  

 
 

  SPSS V 22الاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽ :الʙʸجع
نلاحȎ أن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة ++ والȞʷل رقʦ  6مʧ خلال الʙʳول رقʦ : تʲلʻل الʹʯائج

إلى  31بʧʽ (ؗانʗ للفʯة العʺȄʛة الʱي تʛʱاوح أعʺارهʦ  %56الʺʱʶهʙفة والʱي تقʙر نʱʰʶه ب 
 %24بॼʶʻة ) سʻة 30إلى  20مʧ (مʣʨف، وتلʽها الفʯة العʺȄʛة  Ǽ14ʺعʙل ) سʻة 40

 04وȃʺعʙل  %16، بॼʶʻة )سʻة 50إلى  41مʧ (مʣʨفʧʽ، ثʦ الفʯة العʺȄʛة  06وȃʺعʙل 
 ʧم ʛʲة أكʯا الفʛʽوأخ ،ʧʽفʣʨة  51مॼʶʻة بʻأن  %04سǼ Ȑʛا نʻوه ،ʙف واحʣʨل مʙعʺȃو

ا إلى مʙیȄʛة الʹʛائʖ هي مʧ بʧʽ الʺʕسʶات قǽʙʺة الʷʻأة والʱي تعʙʺʱ في تʛʽʽʶها ونʳاحه
ʦائهʣة في وॽʻات مهʛʰخ ʧم ʧیʙʽفʱʶʺاها والʨʱʶعلى م ʧʽنʨȞʺال ȑوذو ʧʽؔʻʴʺال ʧʽفʣʨʺال.  

ʥʴال  Ȗلʠʸار الʙؒʯي   الʮʴʹار الʙؒʯال(%)  

 ʥ24 06 سʹة 30إلى  20م % 

 ʥ56 14 سʹة 40إلى  31م % 

 ʥ16 04 سʹة 50إلى  41م % 

 ʥم ʙʰ04 01 سʹة 51أك % 

  % 100  25 الʦʸʱʸع
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 :تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفقا لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي- /ج
 ʤول رقʗʱي :07الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  
  
  
  
  
  
  
  

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
 ʤل رقȜʵي :07الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻع العȂزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯال  

  
  ʙSPSS V 22اد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة مʧ إع :الʙʸجع

نلاحȎ أن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة  07والȞʷل رقʦ  07مʧ خلال الʙʳول رقʦ : تʲلʻل الʹʯائج
 ʦهʱʰʶرت نʙي قʱامعي والʳي الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ȑة ذوʯفة هي فʙهʱʶʺل  %64الʙعʺȃ16و 

ʲال Ȑʨʱʶʺال ȑة ذوʯها الفʽوتل ،ʧʽفʣʨة مॼʶʻب ȑʨل  %20انʙعʺǼ ȑ5أ  ȑة ذوʯف ʦث ،ʧʽفʣʨم
 %4مʣʨفʧʽ، ثʦ فʯة الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي مʨʱسȌ بॼʶʻة  Ǽ03ʺعʙل  %12الʙراسات العلॽا بॼʶʻة 

وȃʺعʙل مʣʨف واحʻʻȞʺǽ  ،ʙا القʨل أن مʙیʛ الʹʛائʖ تعʙʺʱ على ذوȑ والʷهادات الʳامॽɻة 
ʙیʙل العʺل أو أفؔار جʨة حȄʛʸمات حʨمعل ʧم ʦلʺا له  ȑالإدار ʖانʳوخاصة في ال

  .  والʺʴاسʰي، وحʱى القʹاء، لʨؔن أن هʚه الفʯة لʙیها جانʖ تॽʰʢقي في تʛʽʽʶ جʺॽع الʣʨائف

  )(%الʙؒʯار الʹʮʴي   الʙؒʯار الʠʸلȖ  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

Ȋسʦʯ04 01 م % 

 ȏʦ20 05 ثان % 

 % 64 16 جامعي

 % 12 03 دراسات علॻا

  % 100  25  الʦʸʱʸع
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 تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʙʮʳة الʸهʹॻة -/د
 ʤول رقʗʱة :08الॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  
  
  
  
  
  
 
  

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
 ʤل رقȜʵ08ال: Ȃزʦʯاني لॻʮل الʻʰʸʯةالॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻع الع  

  
  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع

نلاحȎ أن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة  08والȞʷل رقʦ  08مʧ خلال الʙʳول رقʦ : تʲلʻل الʹʯائج
 12وȃʺعʙل  %48بॼʶʻة ) سʨʻات 10إلى  6مʧ (الʺʱʶهʙفة هي فʯة ذوȑ الʛʰʵة الʺهॽʻة 

مʧ (مʣʨفʧʽ، ثʦ الفʯة  06وȃʺعʙل  %24بॼʶʻة ) سʻة 15إلى  11مʧ (مʣʨف، وتلʽها فʯة  
) سʻة 16أكʛʲ مʧ (مʣʨفʧʽ عʺال، وأخʛʽا الفʯة  Ǽ4ʺعʙل  %16بॼʶʻة ) سʨʻات 5إلى  2

مʣʨفʧʽ، ؗʺا قلʻا ساǼقا أن الʺʙیȄʛة مʧ أقʙم الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة  03أǼ ȑʺعʙل  %12وॼʶʻȃة 
ʙة فʛوع على مȐʨʱʶ الʰلǽʙات، فهي لا تʱʶغʻي عʧ مʣʨفʽها وأن مʣʨفʽها ʨʻȞǽن لها ولها ع

 ʧʽفʣʨʺن أن الʨؔح لȄʛة مȄʛیʙʺى أن العʺل في الʱازات، حॽʱام ʧم ʦمه لهʙلاء لʺا تقʨالǼ
  ).مॽȞفة(ǽعʺلʨن تʗʴ بʯʽة إدارȄة نॽʤفة 

  (%)ʙؒار الʹʮʴي الʯ  الʙؒʯار الʠʸلȖ  الʙʮʳة الʸهʹॻة

 ʥات 5إلى  2مʦʹ16 04 س % 

 ʥات 10إلى  6مʦʹ48 12 س % 

 ʥ24 06 سʹة 15إلى  11م % 

 ʥم ʙʰ12  03 سʹة 16أك % 

  % 100  25  الʦʸʱʸع
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 تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الॻʡʦفة -/د
 ʤول رقʗʱفة :09الॻʡʦال ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  
  
  
  
  
  
  
  

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
  الʻʰʸʯل الॻʮاني لʦʯزȂع العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الॻʡʦفة :09الȜʵل رق

  
  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع

نلاحȎ أن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة  09والȞʷل رقʦ  09مʧ خلال الʙʳول رقʦ : تʲلʻل الʹʯائج
مʣʨف، وتلʽها فʯة الإʡارات بॼʶʻة  ʙ13ل وȃʺع %52الʺʱʶهʙفة هي فʯة أعʨان الإدارة بॼʶʻة 

مʣʨفʧʽ، وأخʛʽا  Ǽ03ʺعʙل  %12مʣʨفʧʽ، ثʦ فʯة رؤساء الʺʸالح بॼʶʻة  07وȃʺعʙل  28%
وȃʺعʙل مʣʨفʘʽʴǼ ،ʧʽ أن الʺʙیȄʛة مʧ بʧʽ الʺʕسʶات الʛʽʰؔة  %8فʯة رؤساء الأقʶام بॼʶʻة 

 ʧم ʛʲأك ʦʤعها إ 100فهي تǼاʡ ن أنʨ دارȑ خʙاماتي فهي مʣʨف في ؗل الاخʸʱاصات وؗ
مʴاسॼة، مالॽة، إعلام آلي، تʴǼ) ،ʛʽʽʶاجة ʛʽʰؗة إلى أعʨان الإدارة في جʺॽع الʸʸʵʱات 

  ...).قʹاء

  (%)الʙؒʯار الʹʮʴي   الʙؒʯار الʠʸلȖ  الॻʡʦفة

 % 52 13 عʦن  إدارة

 % 28 07 إʟار

 % 12 03 رئʛॻ مʶلʲة

ʤʴق ʛॻ08  02 رئ % 

  % 100  25  الʦʸʱʸع
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  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة  - /5
مʧ أجل تʴلʽل نʱائج الʙراسة وتʙʴیʙ اتʳاهات إجاǼات الʺʧʽȃʨʳʱʶ قʺʻا Ǽالاسʱعانة 

ʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺالǼةȄارॽɻʺافات الʛ. 
 )Ǻعʗ الॻɾʙʯة(الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل تʙʻʻʴ الʴʸار الॻʡʦفي  - /أ

  :الʱالॽة 10لʺعʛفة ʅॽؗ یʛʤʻ مʣʨفʧʽ الʺʕسʶة إلى Ǽعʙ الॽʀʛʱة، تʦ اعʱʺاد على 
 ʤول رقʗʱة :10الॻɾʙʯال ʗعǺ اهʱلات ʥʻفʡʦʸال ʙʢوجهة ن ʤॻʻتق  

ʤقʙارة  الॺɹال  
Ȋسʦʯʸال 
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 درجة
  الʦʸافقة

  مʹʳفʞ 1,187 2,080  تʦʯفʙ الʓʸسʴة على نʢام خاص Ǻالॻɾʙʯة  01

02  
تعʗʸʯ الʓʸسʴة على تقارʙȂ الأداء الʯي ǻقʗمها الʓʴʸول في 

  الॻɾʙʯة 
2,040 0,934 ʞفʳʹم  

  مʦʯسǻ  2,960 1,368 Ȋلاءم الأجʙ الʦʹʸʸح لʣ الॻʡʦفة الʯي تʵغلها  03

  مʹʳفʞ 1,190 2,200  لʦʶʲل على تॻɾʙةتʘʮل جهʗا ʙʻʮؕا في عʸلʣ مʥ بهʗف ا  04

05  ʣॻضʙت Ȗقʲة تʴسʓʸها الʲʹʸي تʯال ʚافʦʲ1,293 2,560  ال Ȋسʦʯم  

06  
الʓʸسʴة تȊॻʲ عʸالها ॻʸʱǺع إجʙاءات الॻɾʙʯة وʙʟقها مʥ أجل 

 ʤهʚʻفʲت  
2,280 1,275 ʞفʳʹم  

07  
تقʗم الʓʸسʴة دورات تʗرॻʮȂة بهʗف تʲفʚʻ الʡʦʸفʥʻ على 

  الॻɾʙʯة
2,400 1,258 Ȋسʦʯم  

  مʦʯسȊ 1,314 2,680  یʦجʗ مॻȁʦʴʲة للॻɾʙʯة في الʓʸسʴة  08

  مʹʳفʞ 0,927 1,880  الॻɾʙʯات الʯي تʲʹʸها الʓʸسʴة عادلة وفʻها شفاॻɼة   09

10   Ȋاب الؒفاءات فقʲات لأصॻɾʙʯح الʹʸ0,925 1,760 ت ʞفʳʹم  

  مʹʳفʞ 1,167 2,284  وجهة نʙʢ الʡʦʸفʥʻ اتʱاه الॻɾʙʯة في الʓʸسʴة

 ʙʸة  :جعالॽائʸة الإحʳائج الʺعالʱاد على نʺʱالاعǼ انॼالʢاد الʙإع ʧمSPSS V 22  
لأن مʨʱسʢها الʶʴابي أكʛʰ وهʶǽ ʨاوȑ مʦافقة مʹʳفʷة نلاحȎ أن الॼɻارات أخʚت درجات 

والǽ ȑʚعʛʰ عʧ درجات الʺʨافقة مʵʻفʹة حʖʶ مॽʁاس لʛȞॽت، وȃالʱالي فإن الʺʣʨفʧʽ یʨافقʨن ) 2,284(
) 2,284(ى الأسʯلة الʺʨجهة لهʦ الʵاصة الॽʀʛʱة في الʺʕسʶة، وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶاب عل وʙȃرجة مʵʻفʹة

 ȑارॽɻاف مʛʴ1,167(وان ( ابيʶʴال Ȍسʨʱʺة على الʻʽدات العʛات مفǼإجا ʗʱʷار تʙمق ʨوه)2,284( ،
ة إذن تʦ الʨʱصل Ǽأن الʺʣʨفʧʽ یʙعʺʨن الॽʀʛʱة، ؗʺا تʨضح الॼɻارات الʴالॽة والʺʨؗʚرة في الأسʯلة بʙرج

 .مʹʳفʷةمʨافقة 
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 )Ǻعʗ الʗʯرʔȂ(الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل تʙʻʻʴ الʴʸار الॻʡʦفي  - /ب
  :الʱالॽة 10لʺعʛفة ʅॽؗ یʛʤʻ مʣʨفʧʽ الʺʕسʶة إلى Ǽعʙ الʙʱرʖȄ، تʦ اعʱʺاد على 

 ʤول رقʗʱ11ال: ʔȂرʗʯال ʗعǺ اهʱلات ʥʻفʡʦʸال ʙʢوجهة ن ʤॻʻتق  

ʤقʙارة  الॺɹال  
Ȋسʦʯʸال 
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 درجة
  الʦʸافقة

  مʹʳفʞ 1,077 2,080 تʷʳع الʓʸسʴة الʡʦʸفʥʻ لʗورات  01

02  
 ʙȂʦʠفي ت ʗاعʴة خاصة تॻʮȂرʗامج تʙة على بʴسʓʸال ʙفʦʯت

ʥʻفʡʦʸرات الʗق  
1,680 0,556 ʞفʳʹم  

03  ʥʻفʡʦʸلل ʔمʹاس ʔȂرʗʯه الॻɼ ʤʯی ȏʘال ʕقʦ1,193 2,560 ال Ȋسʦʯم  

  مʹʳفʞ 1,067 2,160 لॻʡʦفة الʵاغʙةالʗʯرʔȂ الȏʘ تقʗمه الʓʸسʴة دقȖʻ وʛʸȂ ا  04

05  
تʦʯفʙ الʓʸسʴة على أسلʦب معʥʻ ومॺʯع خاص Ǻالʙʮامج 

  الʗʯرॻʮȂة
2,000 0,912 ʞفʳʹم  

  مʹʳفʞ 1,013 2,120  الʗʯرʔȂ الʸقʗم مʙʟ ʥف الʓʸسʴة مʹاسʔ مع ॻʮʟعة الॻʡʦفة  06

07  
 ʥȂوʗأجل ت ʥف مʡʦل خاص لؒل مʱة على سʴسʓʸال ʙفʦʯت

ॻؕع وॺʯʸؕه الʦله سلʸة أداء عॻɽ  
1,480 0,653 ʞفʳʹم  

  مʹʳفʞ 1,135 2,040 یʤʯ تʤॻʸʶ بʙامج تʗرॻʮȂة تʹʤʱʴ مع مʴارȏ الॻʡʦفي  08

  مʹʳفʞ 0,585 1,520 یʦجʗ تʗرʔȂ مʗʻاني Ǻالعʸل  09

10  
عʗم تلقي الʡʦʸف تʗرʔȂ یʓثʙ في انʳفاض جʦدة الʗʳمة 

  الʸقʗمة في عʸله
1,600 0,866 ʞفʳʹم  

  مʹʳفʞ 0,905 1,924  تʱاه الʗʯرʔȂ في الʓʸسʴةوجهة نʙʢ الʡʦʸفʥʻ ا

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
لأن مʨʱسʢها الʶʴابي أكʛʰ وهʶǽ ʨاوȑ مʦافقة مʹʳفʷة نلاحȎ أن الॼɻارات أخʚت درجات 

وȃالʱالي فإن الʺʣʨفʧʽ  والǽ ȑʚعʛʰ عʧ درجات الʺʨافقة مʵʻفʹة حʖʶ مॽʁاس لʛȞॽت،) 1,924(
على الأسʯلة الʺʨجهة لهʦ الʵاصة ǼالʙʱرʖȄ في الʺʕسʶة، وذلʨʱʺǼ ʥسȌ  یʨافقʨن وʙȃرجة مʵʻفʹة

وهʨ مقʙار تʗʱʷ إجاǼات مفʛدات العʻʽة على ) 1,905(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 1,924(حʶاب 
تʨضح الॼɻارات  إذن تʦ الʨʱصل Ǽأن الʺʣʨفʧʽ یʙعʺʨن الʙʱرʖȄ، ؗʺا، )1,924(الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

  .مʹʳفʷةالʴالॽة والʺʨؗʚرة في الأسʯلة بʙرجة مʨافقة 
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 )Ǻعʗ الʃॻʡʦʯ(الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل تʙʻʻʴ الʴʸار الॻʡʦفي  - /ج
  :الʱالॽة 10لʺعʛفة ʅॽؗ یʛʤʻ مʣʨفʧʽ الʺʕسʶة إلى Ǽعʙ الʅॽʣʨʱ، تʦ اعʱʺاد على 

 ʤول رقʗʱ12ال: ʃॻʡʦʯال ʗعǺ اهʱلات ʥʻفʡʦʸال ʙʢوجهة ن ʤॻʻتق  

 ʙالʤارة  قॺɹال  
Ȋسʦʯʸال 
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 درجة
  الʦʸافقة

01  ʃॻʡʦʯة الॻلʸة لعʲة وواضʹʻة معॻʱॻاتʙʯة على إسʴسʓʸال ʙفʦʯ0,568 1,360  ت ʞفʳʹم  

02  
لʯقʤॻʻ معارف وؕفاءات الʡʦʸفʥʻ الʗʱد تʯʲاج الʓʸسʴة 

  لإسʙʯاتॻʱॻة معʻʹة   
1,560 0,650 ʞفʳʹم  

03  
الʓʸسʴة Ǻإعلان الʗاخلي لʥʸ تʦʯفʙ عʹʗ إخلاء مʹاصʔ تقʦم 

   ʃॻʡʦʯال ȉوʙش ʤهʻف  
2,080 1,187 ʞفʳʹم  

04  ʗیʗʱال ʤلهʸع ʔʶʹفي م ʥȂʦؒد إلى تʗʱال ʥʻفʡʦʸع الʷʳǻ  1,600 0,707 ʞفʳʹم  

05  
 ʥȂʦؒت Ȋʠʳة على مʴسʓʸال ʚؒتʙت ،ʥȂʦؒʯة الॻʱॻاتʙʯار إسʟفي إ

  واضح
1,840 1,178 ʞفʳʹم  

06  
ʥȂʦؒʯدورات ال ʤॻʸʶت ʗʹع Ȏʦʯʲقة ومȂʙʟ ʗیʗʲʯة بʴسʓʸم الʦتق ،

ʥȂʦؒʯال  
1,640 0,700 ʞفʳʹم  

07  
 ʥʻنʦؒʯʸال ʤॻʻقʯة بʴسʓʸم الʦتق ،ʥȂʦؒهاء ؕل دورة تʯان ʗʹع

  للʯعʙف على مȎʗ اكʴʯاب الؒفاءات الʠʸلȁʦة
1,680 0,748 ʞفʳʹم  

  مʹʳفʞ 0,791 1,720  یʙتʚؒ نʢام الʃॻʡʦʯ على أسʛ الʙʻʳة الʸهʹॻة والʵهادة   08

09  
الʡʦʸف لǻʗه الʸعʙفة الؒاملة للʸعایʙʻ الʯي تقʦم الʓʸسʴة 

  بʦضعها لʯقʸॻʻه 
1,680 0,556 ʞفʳʹم  

10  
عʹʗ انʯهاء عʸلॻة الʯقʤॻʻ، تقʦم الʓʸسʴة Ǻإخॺار الʡʦʸف بʹʯائʱه 

  )نقاȉ القʦة والɹʷف(
1,880 0,781 ʞفʳʹم  

  مʹʳفʞ 0,786 1,704  وجهة نʙʢ الʡʦʸفʥʻ اتʱاه الʃॻʡʦʯ في الʓʸسʴة
  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع

لأن مʨʱسʢها الʶʴابي أكʛʰ وهʶǽ ʨاوȑ مʦافقة مʹʳفʷة نلاحȎ أن الॼɻارات أخʚت درجات 
)1,704 ( ʧʽفʣʨʺالي فإن الʱالȃت، وʛȞॽاس لॽʁم ʖʶفʹة حʵʻافقة مʨʺدرجات ال ʧع ʛʰعǽ ȑʚوال

على الأسʯلة الʺʨجهة لهʦ الʵاصة Ǽالʅॽʣʨʱ في الʺʕسʶة، وذلʨʱʺǼ ʥسȌ  ةیʨافقʨن وʙȃرجة مʵʻفʹ
وهʨ مقʙار تʗʱʷ إجاǼات مفʛدات العʻʽة على ) 0,786(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 1,704(حʶاب 

ذن تʦ الʨʱصل Ǽأن الʺʣʨفʧʽ یʙعʺʨن الʅॽʣʨʱ، ؗʺا تʨضح الॼɻارات ، إ)1,704(الʺʨʱسȌ الʶʴابي 
  .بʙرجة مʨافقة مʵʻفʹة الʴالॽة والʺʨؗʚرة في الأسʯلة
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 )Ǻعʗ الاتʶال الʸॻʢʹʯي(الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل تʙʻʻʴ الʴʸار الॻʡʦفي  -/د
 10لʺعʛفة ʅॽؗ یʛʤʻ مʣʨفʧʽ الʺʕسʶة إلى Ǽعʙ الاتʸال الॽʤʻʱʺي، تʦ اعʱʺاد على 

  :الʱالॽة
 ʤول رقʗʱي :13الʸॻʢʹʯال الʶالات ʗعǺ اهʱلات ʥʻفʡʦʸال ʙʢوجهة ن ʤॻʻتق  

ʤقʙارة  الॺɹال  
 ʦʯʸالȊس 

  الʴʲابي
 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 درجة
  الʦʸافقة

  مʹʳفʞ 0,645 1,600  هʹاك الاتʶال مॺاشǺ ʙالإدارة  01

  مʦʯسȊ 1,357 2,480 وسائل الاتʶال الʵفȂʦة أكʙʰ فعالॻة في إʶǻال الʸعلʦمات  02

03  
 ʥʻفʡʦʸلاغ الǺة لإʰیʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯالإدارة على وسائل ال ʗʸʯتع

 Ǻقʙاراتها
  ʳفʞمʹ 0,971 2,120

  مʹʳفʞ 0,707 1,600 یʯعامل الʗʸیʙ مع الʡʦʸفʙʠǺ ʥʻق رسॻʸة  04

  مʦʯسȊ 0,640 4,080 تʦʯفʙ الʓʸسʴة على وسائل نقل خاصة Ǻالعʸال  05

  مʹʳفʞ 0,812 1,920 تʯقاضى أجʙك في الʦقʕ الʗʲʸد  06

07  ʤقهʲǺ اءات صارمةʙال هʹاك إجʸالع ʔʻ0,500 1,800 في حالة تغ ʞفʳʹم  

  مʹʳفʞ 0,600 1,880 ءة في اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا یʓثʙ على عʸلʣنقʝ الؒفا  08

09  ʤمعه ʣتعامل ʥن عʦن راضʦلʦʭʴʸوا الʗʮ0,663 1,760 ی ʞفʳʹم  

10  ʔعʯي مʹʻوتʙل الʸعة العॻʮʟ 2,280 1,100 ʞفʳʹم  

  مʹʳفʞ 0,799 2,152  وجهة نʙʢ الʡʦʸفʥʻ اتʱاه الاتʶال الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴة

  ʢSPSS V 22الॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة مʧ إعʙاد ال :الʙʸجع
لأن مʨʱسʢها الʶʴابي أكʛʰ وهʨ مʦافقة مʹʳفʷة نلاحȎ أن الॼɻارات أخʚت درجات 

 ȑاوʶǽ)2,152 ( اليʱالȃت، وʛȞॽاس لॽʁم ʖʶفʹة حʵʻافقة مʨʺدرجات ال ʧع ʛʰعǽ ȑʚوال
هة لهʦ الʵاصة الاتʸال الॽʤʻʱʺي على الأسʯلة الʺʨج فإن الʺʣʨفʧʽ یʨافقʨن وʙȃرجة مʵʻفʹة

وهʨ مقʙار تʗʱʷ ) 0,799(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 2,152(في الʺʕسʶة، وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶاب 
إذن تʦ الʨʱصل Ǽأن الʺʣʨفʧʽ ، )2,152(إجاǼات مفʛدات العʻʽة على الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ʙرجة مʨافقة یʙعʺʨن الاتʸال الॽʤʻʱʺي، ؗʺا تʨضح الॼɻارات الʴالॽة والʺʨؗʚرة في الأسʯلة ب
  .مʹʳفʷة
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 الʯʸغʙʻ الʯاǺع تʙʻʻʴ الʗʳʯʴʸمʥʻ - /ه
  :الʱالॽة 12لʺعʛفة ʅॽؗ یʛʤʻ مʣʨفʧʽ الʺʕسʶة إلى تʛʽʽʶ الʺʙʵʱʶمʧʽ، تʦ اعʱʺاد على 

 ʤول رقʗʱ14ال ʥʻمʗʳʯʴʸال ʙʻʻʴت ʥʻفʡʦʸال ʙʢوجهة ن ʤॻʻتق  

ʤقʙارة  الॺɹال  
Ȋسʦʯʸال 
  الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 درجة
  الʦʸافقة

01  
 ȏارʴف في بʹاء مʡʦʸوال ʙاشॺʸي الʴॻرئ ʥʻهʹاك تعاون ب

  الॻʡʦفي
2,240 1,011 ʞفʳʹم  

02  
ة الʡʦʸفʥʻ في اتʳاذ القʙارات في تʹॻʸة حالة  تʓدȏ مʵارؕ

  الإبʗاع والابʯؒار الʦʸجʦدة في الʓʸسʴة 
2,240 1,090 ʞفʳʹم  

  ʞمʹʳف 0,663 1,760  هʹاك شعʦر Ǻالʙضا عʥ إنʱازاتʣ وأدائʣ الॻʡʦفي  03

  مʹʳفʞ 0,645 1,600  لȎʗ الʡʦʸفʥʻ درجة عالॻة مʥ الاسʯعʗاد والʱاهȂʚة للعʸل  04

05   ʥʻفʡʦʸة للॻɸاʸʯاحي الاجʦʹال ʙاشॺʸال ʛॻئʙاعي الʙ0,898 1,840  ی ʞفʳʹم  

06  
 ʚافʦن على حʦفʡʦʸل الʶʲǻ)ةȂʦʹة-معǻفي حال الأداء ) ماد

ʚʻʸʯʸال  
1,680 0,627 ʞفʳʹم  

07  
ʦʲǺث لॻɿاس الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي تقʦم الʓʸسʴة Ǻإجʙاء 

ʥʻفʡʦʸلل  
2,840 1,434 Ȋسʦʯم  

ة في رسʤ الȊʠʳ والʙʮامج الʗʯرॻʮȂة  08   مʹʳفʞ 0,832 1,880  یʯاح للʡʦʸفʥʻ الʵʸارؕ

  مʦʯسȊ 1,307 3,280  تʓخʘ أفؒار وآراء الʡʦʸفǺ ʥʻعʥʻ الاعॺʯار عʹʗ اتʳاذ القʙارات  09

10  
ة الʡʦʸفʥʻ في اتʳاذ القʙارات  تقل مʥ الʵʸاكل زȂادة مʵارؕ

  الॻɽॻʡʦة
2,040 0,934 ʞفʳʹم  

11  
تʦفʙ الʓʸسʴة أدوات وȀمȜانॻات ؕاॻɼة لإنʱاز الʸهام في أسʙع 

ʕوق 
1,640 0,637 ʞفʳʹم  

  مʹʳفʞ 0,624 1,840 تʵعǺ ʙالʙضا عʥ الʙʢوف وʭʻȁة العʸل  12

  مʹʳفʞ 0,891 2,073  وجهة نʙʢ الʡʦʸفʥʻ اتʱاه تʙʻʻʴ الʗʳʯʴʸمʥʻ في الʓʸسʴة

ʸجعالʙ:  ةॽائʸة الإحʳائج الʺعالʱاد على نʺʱالاعǼ انॼالʢاد الʙإع ʧمSPSS V 22  
لأن مʨʱسʢها الʶʴابي أكʛʰ وهʶǽ ʨاوȑ مʦافقة مʹʳفʷة نلاحȎ أن الॼɻارات أخʚت درجات 

والǽ ȑʚعʛʰ عʧ درجات الʺʨافقة مʵʻفʹة حʖʶ مॽʁاس لʛȞॽت، وȃالʱالي فإن الʺʣʨفʧʽ یʨافقʨن ) 2,073(
لى الأسʯلة الʺʨجهة لهʦ الʵاصة بʛʽʽʶʱ الʺʙʵʱʶمʧʽ في الʺʕسʶة، وذلʨʱʺǼ ʥسȌ حʶاب ع وʙȃرجة مʵʻفʹة

)2,073 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)ابي ) 0,981ʶʴال Ȍسʨʱʺة على الʻʽدات العʛات مفǼإجا ʗʱʷار تʙمق ʨوه
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إذن تʦ الʨʱصل Ǽأن الʺʣʨفʧʽ یʙعʺʨن تʛʽʽʶ الʺʙʵʱʶمʧʽ، ؗʺا تʨضح الॼɻارات الʴالॽة ، )2,073(
ʚʺافقة والʨرجة مʙلة بʯرة في الأسʨؗةʷفʳʹم. 

6/ - ȉاॺمعاملات الارت:  
  (Pearson)معامل الارتॺاȉ لॻɿاس درجة الارتॺاȉ والعلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات  - /أ

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼدرجة الارت ʧف عʷؔن جاء للʨسʛʽب ȋاॼمعامل الارت. 
  یʦجʗ علاقة ارتॺاȉ بʥʻ الॻɾʙʯة والʗʳʯʴʸمʥʻ: الفʙضॻة الأولى

ʱال ʤول رقʗ15: ʥʻمʗʳʯʴʸة والॻɾʙʯال ʥʻب ȉاॺضح علاقة الارتʦی 
  الॻɾʙʯة  

ȋاॼلالة  معامل الارتʙال Ȑʨʱʶم  

ʥʻمʗʳʯʴʸ0,000 0,983  ال  

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
 ȑاوʶǽ ȋاॼح أن معامل الارتʹʱول أعلاه یʙʳال ʧي ار ) 0,983(مʻعǽ ȋاॼت ȏدʙʟو ȏʦق

مʙیȄʛة الʹʛائʖ بʨلاǽة سعʙʽة، وȃʺا أن مȐʨʱʶ الʙلالة هʨ بʥʻ الॻɾʙʯة والʗʳʯʴʸمʥʻ في 
، ʻʻȞʺǽا القʨل أنه هʻاك علاقة قȄʨة ʛʡدǽة بʧʽ )0,05(وهʨ أقل مʧ الॼʶʻة الʺعʙʺʱة ) 0,000(

ائج ʻʻȞʺǽا أن ، ومʧ خلال هاته الʱʻ)الʗʳʯʴʸمʥʻ(والʺʱغʛʽ الʱاǼع ) الॻɾʙʯة(الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
بʥʻ نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة القائلة أنه یʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة 

 .الॻɾʙʯة والʗʳʯʴʸمʥʻ في مʗیȂʙة الʙʷائʔ بʦلاǻة سعʗʻة
  یʦجʗ علاقة ارتॺاȉ بʥʻ الʗʯرʔȂ والʗʳʯʴʸمʥʻ: الفʙضॻة الʰانॻة

 ʤول رقʗʱر  :16الʗʯال ʥʻب ȉاॺضح علاقة الارتʦیʥʻمʗʳʯʴʸوال ʔȂ 
  ʔȂرʗʯال  

ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  

ʥʻمʗʳʯʴʸ0,000 0,980  ال  

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
 ȑاوʶǽ ȋاॼح أن معامل الارتʹʱول أعلاه یʙʳال ʧ0,980(م ( ȋاॼي ارتʻعǽ ȏدʙʟو ȏʦق

مʙیȄʛة الʹʛائʖ بʨلاǽة سعʙʽة، وȃʺا أن مȐʨʱʶ الʙلالة هʨ  بʥʻ الʗʯرʔȂ والʗʳʯʴʸمʥʻ في
، ʻʻȞʺǽا القʨل أنه هʻاك علاقة قȄʨة ʛʡدǽة بʧʽ )0,05(وهʨ أقل مʧ الॼʶʻة الʺعʙʺʱة ) 0,000(

، ومʧ خلال هاته الʱʻائج ʻʻȞʺǽا أن )الʗʳʯʴʸمʥʻ(والʺʱغʛʽ الʱاǼع ) الʗʯرʔȂ(الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
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بʥʻ الفʛضॽة الʙʰیلة القائلة أنه یʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل 
 .الʗʯرʔȂ والʗʳʯʴʸمʥʻ في مʗیȂʙة الʙʷائʔ بʦلاǻة سعʗʻة

  یʦجʗ علاقة ارتॺاȉ بʥʻ الʃॻʡʦʯ والʗʳʯʴʸمʥʻ: الفʙضॻة الʰالʰة
 ʤول رقʗʱ17ال: ʥʻمʗʳʯʴʸوال ʃॻʡʦʯال ʥʻب ȉاॺضح علاقة الارتʦی 

  ʃॻʡʦʯال  
ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  

ʥʻمʗʳʯʴʸ0,000 0,971  ال  

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
 ȑاوʶǽ ȋاॼح أن معامل الارتʹʱول أعلاه یʙʳال ʧ0,971(م ( ȋاॼي ارتʻعǽ ȏدʙʟو ȏʦق

Ȑʨ الʙلالة هʨ مʙیȄʛة الʹʛائʖ بʨلاǽة سعʙʽة، وȃʺا أن مʱʶبʥʻ الʃॻʡʦʯ والʗʳʯʴʸمʥʻ في 
، ʻʻȞʺǽا القʨل أنه هʻاك علاقة قȄʨة ʛʡدǽة بʧʽ )0,05(وهʨ أقل مʧ الॼʶʻة الʺعʙʺʱة ) 0,000(

، ومʧ خلال هاته الʱʻائج ʻʻȞʺǽا أن )الʗʳʯʴʸمʥʻ(والʺʱغʛʽ الʱاǼع ) الʃॻʡʦʯ(الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
بʥʻ تॼاȋ ذات دلالة نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة القائلة أنه یʨجʙ علاقة ار 

 .الʃॻʡʦʯ والʗʳʯʴʸمʥʻ في مʗیȂʙة الʙʷائʔ بʦلاǻة سعʗʻة
  یʦجʗ علاقة ارتॺاȉ بʥʻ الاتʶال الʸॻʢʹʯي والʗʳʯʴʸمʥʻ: الفʙضॻة الʙاǺعة

 ʤول رقʗʱ18ال: ʥʻمʗʳʯʴʸي والʸॻʢʹʯال الʶالات ʥʻب ȉاॺضح علاقة الارتʦی 
  الاتʶال الʸॻʢʹʯي  

ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
ʥʻمʗʳʯʴʸ0,000 0,980  ال  

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
 ȑاوʶǽ ȋاॼح أن معامل الارتʹʱول أعلاه یʙʳال ʧ0,980(م ( ȋاॼي ارتʻعǽ ȏدʙʟو ȏʦق

مʙیȄʛة الʹʛائʖ بʨلاǽة سعʙʽة، وȃʺا أن مȐʨʱʶ بʥʻ الاتʶال الʸॻʢʹʯي والʗʳʯʴʸمʥʻ في 
، ʻʻȞʺǽا القʨل أنه هʻاك علاقة قȄʨة )0,05(وهʨ أقل مʧ الॼʶʻة الʺعʙʺʱة ) ʙ)0,000لالة هʨ ال

، ومʧ خلال )الʗʳʯʴʸمʥʻ(والʺʱغʛʽ الʱاǼع ) الاتʶال الʸॻʢʹʯي(ʛʡدǽة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
ة هاته الʱʻائج ʻʻȞʺǽا أن نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة القائلة أنه یʨجʙ علاق

 .بʥʻ الاتʶال الʸॻʢʹʯي والʗʳʯʴʸمʥʻ في مʗیȂʙة الʙʷائʔ بʦلاǻة سعʗʻةارتॼاȋ ذات دلالة 
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  معامل الارتॺاȉ الʰʹائي ومعامل الʗʲʯیʗ ومعادلة الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد - /ب
Ǽعʙ اخॼʱار علاقة الارتॼاȋ بʧʽ مʱʵلف مʴاور الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي 

  ).الʺʙʵʱʶمʧʽ(مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع ) لʅॽʣʨʱ، الاتʸال الॽʤʻʱʺيالॽʀʛʱة، الʙʱرʖȄ، ا(
  هʹاك علاقة تأثʙʻ للॻɾʙʯة على الʗʳʯʴʸمʥʻ في مʗیȂʙة الʙʷائʔ: اخॺʯار الفʙضॻة الأولى

: H0 ʖائʛʹة الȄʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺة على الॽʀʛʱال ʛثʕلا ت  
: H1 ʖائʛʹة الȄʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺة على الॽʀʛʱال ʛثʕت  

 ʤول رقʗʱ19ال: ʔائʙʷة الȂʙیʗفي م ʥʻمʗʳʯʴʸة والॻɾʙʯال ʥʻب ʙʻأثʯائج علاقة الʯن  
  ملʝʳ الʹʦʸذج  

  : الفʙضॻة الأولى
تʓثʙ الॻɾʙʯة 

على 
الʗʳʯʴʸمʥʻ في 
ʔائʙʷة الȂʙیʗم 

ȉاॺمعامل الارت  ʗیʗʲʯة   معامل الʸॻɾF  لالةʗال Ȏʦʯʴم  
0.983  0.966  648.231  0.000  

  تقʗیʙ معلʸات الʹʦʸذج
  B ا Ȏʦʯʴلالةمʗل  

ʕابʰ0.001 0.431  ال  
  0.000  1.310  الॻɾʙʯة

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
 للॻɾʙʯةةمʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحǼ Ȏأنه یʨجʙ تأثʛʽ اʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة : الʲʯلʻل
، وأن ॽʀʺة 0.05 مʧ أقل وهʨ 0.000، وȃʺا أن مȐʨʱʶ الʙلالة ʶǽاوȑ الʗʳʯʴʸمʥʻعلى 

 ȑاوʶت ȋاॼ0.983(الارت( ȑاوʶǽ ʙیʙʴʱمعامل ال ،)ة، ) 0.966Ȅʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛإذن ن
على للॻɾʙʯة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على أنه یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة 

ʥʻمʗʳʯʴʸال ȋاॼع الارتȃʛا أن مʺؗ ،)ʙیʙʴʱأو ال ʛʽʶفʱإلى) معامل ال ʛʽʷه  تʱʰʶ96.6ما ن% 
  .الॻɾʙʯةǽعʨد إلى  الʗʳʯʴʸمʥʻمʧ الʱأثʛʽ على 

  
  
  
  



 الثالث                                                                       دراسة حالة مدیریة الضرائب بسعیدةالفصل 

 98 

هʹاك علاقة تأثʙʻ للʗʯرʔȂ على الʗʳʯʴʸمʥʻ في مʗیȂʙة : اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة - /ج
ʔائʙʷال  

: H0 ʖائʛʹة الȄʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺعلى ال ʖȄرʙʱال ʛثʕلا ت  
: H1 ʖائʛʹة الȄʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺعلى ال ʖȄرʙʱال ʛثʕت  

  نʯائج علاقة الʯأثʙʻ بʥʻ الʗʯرʔȂ والʗʳʯʴʸمʥʻ في مʗیȂʙة الʙʷائʔ :20لʗʱول رقʤ ا
  ملʝʳ الʹʦʸذج  

  : الفʙضॻة الأولى
 ʔȂرʗʯال ʙثʓی

على 
الʗʳʯʴʸمʥʻ في 
ʔائʙʷة الȂʙیʗم 

ȉاॺمعامل الارت  ʗیʗʲʯة   معامل الʸॻɾF  لالةʗال Ȏʦʯʴم  
0.961  0.959  567.488  0.000  

  تقʗیʙ معلʸات الʹʦʸذج
  B لالةʗال Ȏʦʯʴم  

ʕابʰ0.141 0.142  ال  
ʔȂرʗʯ0.000  0.997  ال  

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
 الʗʯرʔȂمʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحǼ Ȏأنه یʨجʙ تأثʛʽ اʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة : الʲʯلʻل
، وأن ॽʀʺة 0.05 مʧ أقل وهʨ 0.000لة ʶǽاوȑ ، وȃʺا أن مȐʨʱʶ الʙلاالʗʳʯʴʸمʥʻعلى 

 ȑاوʶت ȋاॼ0.961(الارت( ȑاوʶǽ ʙیʙʴʱمعامل ال ،)ة، ) 0.959Ȅʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛإذن ن
على للʗʯرʔȂ ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على أنه یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة 

ʥʻمʗʳʯʴʸال ȋاॼع الارتȃʛا أن مʺؗ ،)ʙیʙʴʱأو ال ʛʽʶفʱه ) معامل الʱʰʶإلى ما ن ʛʽʷ95.9ت% 
  .الʗʯرǽʔȂعʨد إلى  الʗʳʯʴʸمʥʻمʧ الʱأثʛʽ على 

  
  
  
  
  
  



 الثالث                                                                       دراسة حالة مدیریة الضرائب بسعیدةالفصل 

 99 

هʹاك علاقة تأثʙʻ للʃॻʡʦʯ على الʗʳʯʴʸمʥʻ في مʗیȂʙة : اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة -/د
ʔائʙʷال  

: H0 ʖائʛʹة الȄʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺعلى ال ʅॽʣʨʱال ʛثʕلا ی  
: H1  ʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺعلى ال ʅॽʣʨʱال ʛثʕیʖائʛʹة الȄ  

 ʤول رقʗʱ21ال: ʔائʙʷة الȂʙیʗفي م ʥʻمʗʳʯʴʸوال ʃॻʡʦʯال ʥʻب ʙʻأثʯائج علاقة الʯن  
  ملʝʳ الʹʦʸذج  

  : الفʙضॻة الأولى
 ʃॻʡʦʯال ʙثʓی

على 
الʗʳʯʴʸمʥʻ في 
ʔائʙʷة الȂʙیʗم 

ȉاॺمعامل الارت  ʗیʗʲʯة   معامل الʸॻɾF  لالةʗال Ȏʦʯʴم  
0.971  0.943  382.809  0.000  

ʸمعل ʙیʗذجتقʦʸʹات ال  
  B لالةʗال Ȏʦʯʴم  

ʕابʰ0.518 0.064  ال  
ʃॻʡʦʯ0.000  0.853  ال  

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
 الʃॻʡʦʯمʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحǼ Ȏأنه یʨجʙ تأثʛʽ اʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة : الʲʯلʻل
، وأن ॽʀʺة 0.05 مʧ أقل وهʨ 0.000مȐʨʱʶ الʙلالة ʶǽاوȑ  ، وȃʺا أنالʗʳʯʴʸمʥʻعلى 

 ȑاوʶت ȋاॼ0.971(الارت( ȑاوʶǽ ʙیʙʴʱمعامل ال ،)ة، ) 0.943Ȅʛفʸة الॽضʛالف ʠفʛإذن ن
على الʃॻʡʦʯ ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على أنه یʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة 

ʥʻمʗʳʯʴʸال ȋاॼع الارتȃʛا أن مʺؗ ،)ʽʶفʱمعامل الʙیʙʴʱأو ال ʛ ( هʱʰʶإلى ما ن ʛʽʷ94.3ت% 
  .الǽʃॻʡʦʯعʨد إلى  الʗʳʯʴʸمʥʻمʧ الʱأثʛʽ على 
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هʹاك علاقة تأثʙʻ للاتʶال الʸॻʢʹʯي على الʗʳʯʴʸمʥʻ في : اخॺʯار الفʙضॻة الʙاǺعة - /ه
ʔائʙʷة الȂʙیʗم  

: H0 ʖائʛʹة الȄʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺي على الʺॽʤʻʱال الʸالات ʛثʕلا ی  
: H1  ʛثʕیʖائʛʹة الȄʛیʙفي م ʧʽمʙʵʱʶʺي على الʺॽʤʻʱال الʸالات  

 ʤول رقʗʱة  :22الȂʙیʗفي م ʥʻمʗʳʯʴʸي والʸॻʢʹʯال الʶالات ʥʻب ʙʻأثʯائج علاقة الʯن
ʔائʙʷال  

  ملʝʳ الʹʦʸذج  
  : الفʙضॻة الأولى
یʓثʙ الاتʶال 
الʸॻʢʹʯي على 
الʗʳʯʴʸمʥʻ في 
ʔائʙʷة الȂʙیʗم 

ȉاॺمعامل الارت  ʗیʗʲʯة  معامل الʸॻɾ F  لالةʗال Ȏʦʯʴم  
0.989  0.978  1059.707  0.000  

  تقʗیʙ معلʸات الʹʦʸذج
  B لالةʗال Ȏʦʯʴم  

ʕابʰ0.000 0.341  ال  
  0.000  0.874  الاتʶال الʸॻʢʹʯي

  SPSS V 22مʧ إعʙاد الʢالॼان Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʺعالʳة الإحʸائॽة  :الʙʸجع
للاتʶال یʨجʙ تأثʛʽ اʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة  مʧ خلال الʙʳول أعلاه نلاحǼ Ȏأنه: الʲʯلʻل

، وأن 0.05 مʧ أقل وهʨ 0.000، وȃʺا أن مȐʨʱʶ الʙلالة ʶǽاوȑ الʗʳʯʴʸمʥʻعلى  الʸॻʢʹʯي
 ȑاوʶت ȋاॼة الارتʺॽʀ)0.989( ȑاوʶǽ ʙیʙʴʱمعامل ال ،)ة ) 0.978ॽضʛالف ʠفʛإذن ن

ʛʽتأث ʙجʨعلى أنه ی ʟʻي تʱیلة الʙʰة الॽضʛل الفʰة، ونقȄʛفʸة  الॽائʸال ذو دلالة إحʶللات
تʛʽʷ إلى ما ) معامل الʱفʛʽʶ أو الʙʴʱیʙ(، ؗʺا أن مȃʛع الارتॼاȋ الʗʳʯʴʸمʥʻعلى الʸॻʢʹʯي 

  .للاتʶال الʸॻʢʹʯيǽعʨد إلى  الʗʳʯʴʸمʥʻمʧ الʱأثʛʽ على  %97.8نʱʰʶه 
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  :الʰالʖ خلاصة الفʶل

ʙم Ȑʨʱʶا بها في على مʻʺي قʱة الॽانʙʽʺراسة الʙخلال ال ʧة مʙʽة سعǽلاʨل ʖائʛʹة الȄʛی

ʚا Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي، ولقʙ اعʙʺʱنا في  بʨلاǽة سعʙʽة، تعʛفʻا فʽها على لʺʴة عʧ الʺʕسʶة، وؗ

مʣʨف ǼالʺʙیȄʛة، والʱي ) 25(سॼʱانة والʱي وزعʻاها على انʳاز هʚا العʺل على Ȅʛʡقة الا

ʽʽʶر خاص تʨʴة، ومॽʸʵʷانات الॽʰالǼ ر خاصʨʴاور، مʴعلى ثلاث م ȑʨʱʴار تʶʺال ʛ

، )الॽʀʛʱة، الʙʱرʖȄ، الʅॽʣʨʱ، الاتʸال الॽʤʻʱʺي(أǼعاد  04الॽʣʨفي والȑʨʱʴǽ ȑʚ على 

ان هʙفʻا مʧ خلالها إلى الإجاǼة على إشȞالॽة ʻʲʴǼا الʱالॽة    :ومʨʴر خاص Ǽالʺʙʵʱʶمʧʽ، وؗ

  ما مȎʗ تأثʙʻ تʙʻʻʴ الʴʸار الॻʡʦفي على الʗʳʯʴʸمʗʸǺ ʥʻیȂʙة الʙʷائʔ بʦلاǻة سعʗʻة؟

ʙعȃو  ʖʶʻة ؗالʙیʙة عॽائʸإح ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ اناتهاॽل بʽلʴغها وتȄʛفʱا بʻʺجاعها قʛʱاس

الʺȄʨʯة، الʺʨʱسȌ الʶʴابي، الانʛʴاف الʺॽɻارȑ، اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ، ومعامل الʙʴʱیʙ العلاقة 

بʧʽ الʺʴاور، ثʦ قʺʻا Ǽعʛض وتʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة واخॼʱار الفʛضॽات، 

إلى عʙة نʱائج أهʺها أن هʻاك أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʛʽʽʶʱ الʺʶار الॽʣʨفي على  وتʨصلʻا

  .الʺʙʵʱʶمʙʺǼ ʧʽیȄʛة الʹʛائʖ بʨلاǽة سعʙʽة

كʺا بʗʻʽ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي صʴة فʛضॽات الʙراسة ووجʨد علاقة ارتॼاȋ قȄʨة 

الʙʱرʖȄ، الʅॽʣʨʱ،  الॽʀʛʱة،(وʛʡدǽه ذات أثʛ معȑʨʻ لؔل مʧ أǼعاد تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي 

على الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالʺʙیȄʛة، ؗʺا بʗʻʽ أن أهʦ عامل في الʱأثʛʽ على )   الاتʸال الॽʤʻʱʺي

ʨه ʧʽمʙʵʱʶʺال:  

  .على الʗʳʯʴʸمʥʻ %97.8الاتʶال الʸॻʢʹʯي یʓثʙ بʹॺʴة  .1

  . على الʗʳʯʴʸمʥʻ %96.6الॻɾʙʯة تʓثʙ بʹॺʴة  .2

  .على الʗʳʯʴʸمʥʻ %95.9الʗʯرʔȂ یʓثʙ بʹॺʴة  .3

4.  ॻʡʦʯة الॺʴʹب ʙثʓی ʃ94.3% ʥʻمʗʳʯʴʸعلى ال . 
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   :خاتʸة

مʧ خلال هʚا الʘʴॼ تʧʽʰ لʻا جلॽا أن تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي له أثʛ بلॽغ على الʺʕسʶة 

ʸǼفة عامة والʺʙʵʱʶمʸǼ ʧʽفة خاصة، لاسॽʺا أن تʛʽʽʶ الʺʙʵʱʶمʧʽ یʱʺاشى وȂسʛʱاتॽʳॽة 

أقʸى ما لǽʙه مʧ مهارات وقʙرات لʺʶاعʙته على تʛʽʽʶ الʺʕسʶة، ʘʽʴǼ تʳʷع على إʣهار 

 ʦȞʴي تʱه والǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰه والʱʽʸʵاته وشʚة بʢॼتʛʺامل الʨء العʨة على ضॽɿॽʣʨاته الॽح

  .اتʳاهاته نʨʴ مʶارات وॽɿॽʣة معʻʽة

 ʧʽفʣʨʺات ال ʛؗʴت ʛʽʽʶفي على تॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶت ʙاعʶǽ ةʶسʕʺال Ȑʨʱʶأما على م

ॽʻة الʺʱʵلفة خلال فʛʱة حॽاتهʦ الʺهॽʻة، Ǽʺا Ȟǽفل الانʱفاع Ǽالؔفاءات الȄʛʷॼة للʺȄʨʱʶات الʺه

  .الʺʱاحة Ǽالʺʕسʶة

 ʅॽʣʨʱوال ،ʖȄرʙʱة، والॽʀʛʱخلال ال ʧم ʦʱفي یॽʣʨرج الʙʱا الʚیهي فإن هʙب ʨا هʺ وؗ

ʜ أحʧʶ حʖʶ الأقʙمॽة  ʛؗحالي إلى م ʜ ʛؗم ʧد مʛا نقل الفʚ وحʱى الاتʸال الʙاخلي، وؗ

والʺهارات الʱي تʢʱابȘ مع مʢʱلॼات الॽʣʨفة، وʛʺʱʶȄ هʚا الʙʱرج إلى أن یʱقاعʙ الفʛد، والقʙرات 

  .ومʳʺل هʚه الإجʛاءات تȞʷل ما ʶǽʺى Ǽالʺʶار الॽʣʨفي

إن تʟॽʵʷ وضॽɻة تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي، ʨȞǽن عȘȄʛʡ ʧ الاخॽʱار والʱعʧʽʽ ووॽʣفة، 

 ʦॽʽورائه وتق ʧأتي مǽ ȑʚال ʧʽمʙʵʱʶʺاأداء ال Șʽقʴتʽفʣʨؗل م Ȑʙفي لॽʣʨضا الʛلʧ ، ا ماʚوه

تʛʽʽʶها وتʛȄʨʢها حʱى تʛقى إلى الʺȐʨʱʶ الإسʛʱاتʳॽي، وتʶاهʛʡ ʦق ʳǽعل الʺʕسʶة تʙرس 

لاسॽʺا الإسʛʱاتʳॽي لʴʱقȘʽ الأمʲلॽة  ،وتʧʽʶʴ عʺلॽات اتʵاذ القʛار ،في تॽʺʻة القʙرات الفʛدǽة

ور رئॽʶॽة تȞʷل في مʳʺلها مفهʨم وضʺان الॼقاء، وȃالʱالي حॽازة مʜʽات تʻافॽʶة ؗلها مʴا

 ʧها مʱدودیʛة ومʛʽه الأخʚفي رفع أداء ه ʦاهʶفي، فهي تॽʣʨار الʶʺلل ʙʽشʛوال ʘیʙʴال ʛʽʽʶʱال

خلال بʛامج الʧȄʨؔʱ والʙʱرʖȄ الʺʛʵʶة لغʛض إكʶاب الʺʣʨف خʛʰة أوسع في مʳال عʺله، 

ॽة تʨؔن قʙ رسʺʱها وهʚا وقʙ تʧʶʴʱ نʱائج الʺʕسʶة مʧ سʻة إلى أخȐʛ، وقʙ تʴقȘ أهʙافا جʜئ

ʘʴॼع الʨضʨة مʙʽة سعǽلاʨل ʖائʛʹة الȄʛیʙʺǼ اهʻʶʺما ل.  
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ॽʺأه Ȑʙا مʻʤفي لاحॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶʱا لʻʱخلال دراس ʧفي ومॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶة ت

في الॽʴاة الʺهॽʻة للʺʕسʶة عامة وللʺʣʨف خاصة، حʘʽ أن الʺʙیȄʛة أصʗʴॼ تȌʢʵ وآلʱʽه 

ʖʸʻ الʷاغʛ، وȃعʙ تʅॽʣʨ الʺʣʨف ʱʵʺǼ ʛʺǽلف مʛاحل تʛʽʽʶ للॽʣʨفة مॼʶقا قʰل شغل الʺ

  .الʺʶار الॽʣʨفي إلي غاǽة إنهاء الʙʵمة

لʺʶار الॽʣʨفي لʛʽʽʶʱ اوفي الأخʛʽ نʛجʨ أنʻا قʙ ألʺʺʻا ولǼ ʨالقلʽل وأن الʙراسة الʺʙʽانॽة 

  .وॼȄقى الʺʳال مفʨʱح للʘʴॼ والʙراسة ،أوضǼ ʗʴعʠ مʧ الغʺʨض في هʚا الʺʳال

  :الʳاصة Ǻالʱانʔ الʹȏʙʢ الʹʯائج 

 ةʶسʕʺد والʛالف ʧʽة ب ʛؗʱʷة مॽفي عʺلॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶأن ت.  

  ʧʽʱʽاحʻال ʧم ʖʸʻم مʙʵʱʶلؔل م Șʽقʴة على تʶسʕʺال ʙاعʶǽ فيॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶإن ت

 .وȃالʱالي ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف الʛʢفʧʽ ،الؔʺॽة والॽɺʨʻة

 قʱة وانȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶفة تॽʣو ʛȄʨʢفة إن تॽʣة إلى وॽفة عʺلॽʣو ʧاتالها مʛʱإسॽةॽʳ 

 .كانʗ نʳॽʱة لǽʙʴʱات الʱي واجهʱها الʺʕسʶات مʧ الʻاحॽة الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة

  : الʹʯائج الʳاصة Ǻالʱانʔ الॻʮʠʯقي

 ةȄʛیʙة إن مʙʽة سعǽلاʨل ʖائʛʹعى  الʶفي دائʺا تॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶʱة الॽاث عʺلʙإلى إح

 .الʛʤوف الॼɻʸة تʴاول الʺʙیȄʛة إحʙاث عʺلॽة تʧȄʨؔ مʙʵʱʶمʽهاǼالʛغʦ مȄʛʢǼ ، ʧقة رشʙʽة

 ةȄʛʷॼاردها الʨʺǼ ʦʱاول أن تهʴة تȄʛیʙʺإن ال. 

  :والاقʙʯاحات الʦʯصॻات

  :انʢلاقا مʧ الʱʻائج نقʛʱح ما یلي

  ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺماتي للʨمعل ʛʽʽʶة تʺʤأن ʛفʨت ʧم ʙل ألابʨمات حʨمعل ʛʽفʨجل ضʺان ت

  .سʛʽورة الʺʶارات الॽɿॽʣʨة

 ʧʽمʙʵʱʶʺفي للॽʣʨار الʶʺورة الʛʽفي س ʧʽفʣʨʺة ال ʛؗل حʽهʶت. 
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 ʧʽمʙʵʱʶʺة للʙʽادة جॽʀ ة  ،ضʺانॽلعʺل Ȑʛقة أخȄʛʡ اثʙʴʱخلال اس ʧم ʥأتى ذلʱȄو

ʧȄʨؔʱال. 

 ʧȄʨؔʱة الॽعʺلǼ امʺʱاه ʧم ʙفي لابॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶة في تʛʽʰؔة الॽإن الفعال. 

 ʙیʙʴة وتȄʛʷॼارد الʨʺال ʧة مʙʽʳفة الʛها الʺعʻاجات مॽʱالاح،  Ȍॽʢʵʱفʹل الǼ أتىʱی ʥوذل

  .الʨʱقعي
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Ȗلاحʸال  

Ȗلاحʸال  ʤ01رق  
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -سعيدة-جامعة الدكتور مولاي طاهر 
  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

  قسم العلوم الاقتصادية
  اقتصاد وتسيير المؤسسات : تخصص

  

  استبیان
  

  :أخي الموظف، أختي موظفة تحية طيبة وبعد

تسيير المسار "بعنوان  اقتصاد وتسيير المؤسساتفي إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في 

سهام بسعيدة، نرجو منكم الإالضرائب لولاية ديرية بمدراسة ميدانية ، "الوظيفي للمستخدمين ʪلمؤسسة

  .في الخانة المناسبة) ʪ)Xلإجابة على أسئلة هذا الاستبيان، وهذا بوضع علامة 

  .أحيطكم علما ϥن هذه المعلومات ستبقى سرية ولا تستخدم إلى في أغراض علمية

  

  :تحت إشراف الأستاذ          :                                                          انإعداد الطالب

  الدكتور، أرزي فتحي ♦                                                                  حيرش بغداد ♦

                                                                      رمضاني هشام ♦

  

  2024- 2023: السنة الجامعية
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البیانات شخصیة: المحور الأول  
  

   أنثى                     ذكر                                       : نفالص  - /1
      سنة 40إلى  31من                سنة   30إلى  20من                       : السن  - /2

  سنة 51أكثر من                     سنة 50إلى  41من                                    
    ثانوي                            متوسط                          :وى الدراسيالمست  - /3

  دراسات علیا                          جامعي                                                 
  ارإط                                  عامل بسیط                        :    الوظیفة  - /5

 رئیس قسم                           ئیس مصلحةر                                         
       سنوات 10إلى  06من           سنوات     05إلى  2ن م                   :الأقدمیة - /6

  سنة  16من أكثر                  سنة    15إلى  11من                                    
 

تسییر المسار الوظیفيخاص : المحور الثاني  
 

ʤقʙارات  الॺɹال  
 Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة
 ʙʻغ
Ȗافʦم  ʗایʲم  Ȗافʦم  

 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

 ʗعǺةॻɾʙʯال 
       تʨʱفʛ الʺʕسʶة على نʤام خاص Ǽالॽʀʛʱة 01

تعʙʺʱ الʺʕسʶة على تقارʛȄ الأداء الʱي ǽقʙمها الʺʕʶول في  02
  الॽʀʛʱة 

     

       الأجʛ الʺʺʨʻح لʥ الॽʣʨفة الʱي تʷغلها ǽلاءم 03
       تʚʰل جهʙا ʛʽʰؗا في عʺلʥ مʧ بهʙف الʨʸʴل على تॽʀʛة 04
05 ʥॽضʛت Șقʴة تʶسʕʺها الʴʻʺي تʱال ʜافʨʴال       

06  ʧقها مʛʡة وॽʀʛʱاءات الʛع إجॽʺʳǼ عʺالها Ȍॽʴة تʶسʕʺال
 ʦهʜʽفʴأجل ت  

     

ʙف تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على تقʙم الʺʕسʶة دورات تʙرॽʰȄة به 07
  الॽʀʛʱة

     

       یʨجʙ مॽȃʨʶʴة للॽʀʛʱة في الʺʕسʶة 08
       الॽʀʛʱات الʱي تʺʴʻها الʺʕسʶة عادلة وفʽها شفاॽɾة  09
10  Ȍاب الؔفاءات فقʴات لأصॽʀʛʱح الʻʺت      

 ʗعǺʔȂرʗʯال 
      لʗوراتالʓʸسʴة الʡʦʸفʷʳ  ʥʻعت 01

02  ʙفʦʯة على تʴسʓʸامجالʙب  ʙȂʦʠفي ت ʗاعʴة خاصة تॻʮȂرʗت
  الʡʦʸفʥʻ قʗرات

     

03 ʥʻفʡʦʸلل ʔمʹاس ʔȂرʗʯه الॻɼ ʤʯی ȏʘال ʕقʦال      
      الʗʯرʔȂ الȏʘ تقʗمه الʓʸسʴة دقȖʻ وʛʸȂ الॻʡʦفة الʵاغʙة 04
     لʙʮامج خاص Ǻامॺʯع معʥʻ و  أسلʦبتʦʯفʙ الʓʸسʴة على  05
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  الʗʯرॻʮȂة

مʹاسʔ مع ॻʮʟعة لʓʸسʴة الʗʯرʔȂ الʸقʗم مʙʟ ʥف ا 06
  الॻʡʦفة

     

07 
سʱل خاص لؒل مʡʦف مʥ أجل تʦʯفʙ الʓʸسʴة على 

  تʗوʥȂ سلʦؕه الॺʯʸع وॻɽॻؕة أداء عʸله 
     

      یʤʯ تʤॻʸʶ بʙامج تʗرॻʮȂة تʹʤʱʴ مع مʴارȏ الॻʡʦفي 08
      یʦجʗ تʗرʔȂ مʗʻاني Ǻالعʸل 09

10  ʔȂرʗضح تʦʸم تلقي الʗع ʙثʓفي ی ʦفاض جʳمة انʗʳدة ال
 عʸلʣ فيالʸقʗمة 

     

ʃॻʡʦʯال ʗعǺ 

 لعʸلॻةمعʻʹة وواضʲة  إسʙʯاتॻʱॻةتʦʯفʙ الʓʸسʴة على  01
ʃॻʡʦʯال  

     

ʥʻ الʗʱد تʯʲاج الʓʸسʴة ʡʦʸفالʯقʤॻʻ معارف وؕفاءات ل 02
  لإسʙʯاتॻʱॻة معʻʹة   

     

03  ʥʸاخلي لʗإعلان الǺ ةʴسʓʸم الʦتق ʔإخلاء مʹاص ʗʹع
  ȉ الʃॻʡʦʯ   تʦʯفʙ فʻهʤ شʙو 

     

       في مʹʔʶ عʸلهʤ الʗʱیʗالʗʱد إلى تʥȂʦؒ الʡʦʸفʷʳǻ ʥʻع  04

05  Ȋʠʳة على مʴسʓʸال ʚؒتʙت ،ʥȂʦؒʯة الॻʱॻاتʙʯار إسʟفي إ
  تʥȂʦؒ واضح

     

06  ،ʥȂʦؒʯدورات ال ʤॻʸʶت ʗʹقة تعȂʙʟ ʗیʗʲʯة بʴسʓʸم الʦق
ʥȂʦؒʯال Ȏʦʯʲوم  

     

ʦم الʓʸسʴة بʯقʤॻʻ الʦؒʯʸنʥʻ عʹʗ انʯهاء ؕل دورة تʥȂʦؒ، تق 07
  للʯعʙف على مȎʗ اكʴʯاب الؒفاءات الʠʸلȁʦة

     

       الʙʻʳة الʸهʹॻة والʵهادة على أسʛ الʃॻʡʦʯ یʙتʚؒ نʢام  08

الʡʦʸف لǻʗه الʸعʙفة الؒاملة للʸعایʙʻ الʯي تقʦم الʓʸسʴة  09
  بʦضعها لʯقʸॻʻه 

     

Ǻإخॺار الʡʦʸف  عʹʗ انʯهاء عʸلॻة الʯقʤॻʻ، تقʦم الʓʸسʴة 10
  )نقاȉ القʦة والɹʷف(بʹʯائʱه 

     

 Ǻعʗ الاتʶال الʸॻʢʹʯي
       Ǻالإدارةمॺاشʙ  الاتʶالهʹاك  01
      وسائل الاتʶال الʵفȂʦة أكʙʰ فعالॻة في إʶǻال الʸعلʦمات 02

وسائل الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲیʰة لإǺلاغ على تعʗʸʯ الإدارة  03
 الʡʦʸفǺ ʥʻقʙاراتها

     

      مل الʗʸیʙ مع الʡʦʸفʙʠǺ ʥʻق رسॻʸةیʯعا 04
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      تʦʯفʙ الʓʸسʴة على وسائل نقل خاصة Ǻالعʸال 05
      تʯقاضى أجʙك في الʦقʕ الʗʲʸد 06
07 ʤقهʲǺ اءات صارمةʙال هʹاك إجʸالع ʔʻفي حالة تغ      
08 ʣلʸعلى ع ʙثʓا یॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯالؒفاءة في اس ʝنق      
      راضʦن عʥ تعاملʣ معهʤ یʗʮوا الʦʭʴʸلʦن  09
10 ʔعʯي مʹʻوتʙل الʸعة العॻʮʟ      

 
ʖالʰر الʦʲʸال :Ǻ خاصʥʻمʗʳʯʴʸال  

ʤقʙارات  الॺɹال   Ȗافʦم ʙʻغ
  ʗʵǺة

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗایʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

01 
 ʥʻهʹاك تعاون ب ʙاشॺʸي الʴॻف في رئʡʦʸبʹاء وال

  مʴارȏ الॻʡʦفي
     

02 
 ȏدʓت ʥʻفʡʦʸة ال ʳاذ القʙارات في تʹॻʸة حالة في اتمʵارؕ

  في الʓʸسʴة الإبʗاع والابʯؒار الʦʸجʦدة 
     

       الॻʡʦفي ʣوأدائ ʣر Ǻالʙضا عʥ إنʱازاتشعهʹاك  03

04 ʗل ʥʻفʡʦʸال Ȏلʸة للعȂʚاهʱاد والʗعʯالاس ʥة مॻدرجة عال       

       للʡʦʸفʥʻ  یʙاعي الʙئʛॻ الॺʸاشʙ الʹʦاحي الاجʸʯاॻɸة 05

06 
في حال ) مادǻة-معʹȂʦة(على حʦافʡʦʸ ʚفʦن ʶʲǻل ال

ʚʻʸʯʸالأداء ال  
 

 
   

07 
الॻʡʦفي  التقʦم الʓʸسʴة Ǻإجʙاء ʦʲǺث لॻɿاس 

  لʡʦʸفʥʻل
 

 
   

08 
ة في رسʤ الȊʠʳ والʙʮامج  یʯاح للʡʦʸفʥʻ الʵʸارؕ

  الʗʯرॻʮȂة
 

 
   

09 
Ǻعʥʻ الاعॺʯار عʹʗ اتʳاذ ء الʡʦʸفʥʻ تʓخʘ أفؒار وآرا

  القʙارات
     

10 
تقل مʥ  اتفي اتʳاذ القʙار ؕة الʡʦʸفʥʻ مʵار زȂادة 

  الॻɽॻʡʦةالʵʸاكل 
     

11 
في  تʦفʙ الʓʸسʴة أدوات وȀمȜانॻات ؕاॻɼة لإنʱاز الʸهام

ʕع وقʙأس 
     

      ʵعǺ ʙالʙضا عʥ الʙʢوف وʭʻȁة العʸلت 12
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   اجعوالʙʸ  الʶʸادر قائʸة

1/ - ʔʯؒال: 

 :ॻةالعȁʙ - /أ

1.  ،ȑوʙي ب  .1978، مॼʱȞة لʻʰان، بʛʽوت، معʤʱ الʠʶʸلʲات العلʦم الاجʸʯاॻɸةأحʺʙ زؗ

2.  ،ʛماه ʙʺةأحȂʙʵॺارد الʦʸة، إدارة الȄرʙʻȞالإس ،ʛʷʻة للॽɻامʳ2007، دار ال. 

ȋ، الإسʙʻȞرȄة، .، الʙار الʳامॽɻة، دالʴلʦك الʸॻʢʹʯي مʗخل لʮʹاء الʸاهʙات، --؛-- .3

2003.  

ارتʣ وتʗب ʃॻؕ تʖʲॺ وتʶʲل على أفʷل وॻʡفة دلʻلʣ العلʸي في سلʴلة ابʥ مه،  ـــ؛ـــ .4

 .  47، ص 2005، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، تȊॻʠʳ لʯʴʸقʮلʣ الॻʡʦفي

الإدارة الإسʙʯاتॻʱة للʦʸارد الȂʙʵॺة مʗخل تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة جʺال الʙیʧ محمد راسي،  .5

 .2003، دار الʳامعة، الاسʙʻȞرȄة، مʛʸ، للʸʢʹʸة

الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة الʗʸخل للʲʯقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة للʸʢʹʸة في ،--؛-- .6

 .2006، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، القʙن الʲادȏ والعʙʵون 

   .1999، الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، ، الʴلʦك في الʸʢʹʸاتحʧʶ راوȄة .7

8.  ȑاوʙʺلة،  حʽةوسȂʙʵॺارد الʦʸة إدارة الȄʛیʙم ، ،ʛائʜʳامعة قالʺة، الʳل ʛʷʻ2004ال. 

 .2002، الॼʢعة الأولى، الʳامعة الهاشʺॽة، الʴلʦك الʸॻʢʹʯيخʛʹॽ ؗاʦʣ حʺʨد،  .9

10.  ،ʧʽʶة حȄةراوȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹوت Ȋॻʠʳʯي لʱॻاتʙʯخل اسʗة، مॽɻامʳار الʙال ،

 ʛʸة، مȄرʙʻȞ2002الإس. 

11.  ،ȑʛمحمد دی ʙة،زاهȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ȋ ،قافةʲ2011، عʺان، 1دار ال. 

12.  ،ʛعام ʖلʢʺال ʙʰةسامح عȂʙʵॺارد الʦʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯاسȋ ،ʛؔعʺان، 1، دار الف ،

 .2011الأردن، 
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 ،ʛʷʻاعة والॼʢلل ʖȄʛة، دار الغʛ1996الأولى، القاه. 

15.  ،ȑوʙب Ȏاء حافʻه ،Șیʙان صʺʲع Ȑʨةسلॻɸاʹʶلات الȜʵوم ʛالʹف ʤعل ʖȄʛدار غ ،

ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻة، 1للʛ1999، القاه. 

1.  ،ʛʡسف حلʺي خاʨی ʅȄʛفة العامة، دراسة مقارنةشॻʡʦة، الʛة، القاهॽȃʛهʹة العʻدار ال ،

2007. 

 .2009، دار أسامة، الأردن، ȋ ،1الاتʶالات الإدارȂة، شॼɻان فʛج .2

، دار الʳامॽɻة الʙʴیʲة الاتʱاهات الʗʲیʰة في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةصلاح الʙیʧ عʙʰ الॼاقي،  .3

  .2002للʛʷʻ الإسʙʻȞرȄة، 
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 255، ص 2011والʨʱزȄع، الأردن، 
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  :الملخص
 ʗاولʻهتʚراسة هʙال ʧʽمʙʵʱʶʺفي للॽʣʨار الʶʺال ʛʽʽʶع الʺهʺةتॽاضʨʺال ʧم ʛʰʱعǽ ʘʽح ، 

ʧʽفʣʨʺة للॼʶʻالǼ، ا ،والعʺالʨʺإدارة الǼ ʧʽʺʱل الʺه دراسʻʱا على مʨʺʳعة رد الȄʛʷॼة، وانʛʸʴت وؗ
عʧ  الʴʱلʽلي على الʺʻهج الʨصفي انوقʙ اعʙʺʱ الॼاحʲمʧ مʣʨفي مʙیȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة سعʙʽة، 

والʴقائȘ الʺʙʽانॽة ثʦ تʴلʽلها ومʻاقʱʷها للʨصʨل  ،ؗأداة لʳʺع الॽʰانات ،سʱʺارةȘȄʛʡ اسʙʵʱام الا
ئج أنه هʻاك علاقة وتأثʛʽ دال إحʸائॽا لʛʽʶʱ الʺʶار الʺʛجʨة، حʘʽ أʣهʛت هʚه الʱʻا إلى نʱائج

ʧʽمʙʵʱʶʺفي على الॽʣʨال.  
الॽʀʛʱة، الʙʱرʖȄ، الʅॽʣʨʱ، الاتʸال تʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي، الʺʙʵʱʶمʧʽ، : الؒلʸات الʸفʯاحॻة

   .الॽʤʻʱʺي
  

 
ABSTRACT : 

This study examined the career path management of users, which is 
considered an important topic for employees, workers, and all those 
interested in human resource management. Our study focused on a group 
of employees from the Tax Directorate in the province of Saida. The 
researchers used a descriptive-analytical method by using a questionnaire 
as a tool for data collection, field facts analysis, and discussion to reach the 
desired results. The results showed a statistically significant relationship 
and impact of career path management on users. 
 Keywords: Career path management, users, promotion, training, 
recruitment, organizational communication.. 


