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Résumé de |'étude :

Cette étude vise a éclairer la formation des utilisateurs techniques et I'étendue de sa
contribution a I'amélioration de la qualité de service dans I'établissement établi, car la
formation est un sujet essentiel de la gestion a I'époque actuelle en raison de son lien
direct avec le développement continu et amélioration des connaissances, des
compétences et des capacités des individus, le sujet a été étudié a travers trois
chapitres, avec deux chapitres théoriques et un chapitre appliqué, et chaque chapitre
comprend trois sections, et chaque sujet comprend trois exigences. Dans le premier
chapitre, qui s'intitule le cadre général de la formation et son importance au sein de
l'institution, nous avons traité des notions de base sur la formation, puis de la notion
de besoins de formation, puis de I'évaluation de l'efficacité de la formation. Dans le
deuxiéme chapitre, nous avons abordé les bases de la qualité de service, ainsi que
leurs dimensions.

Quant au troisieme chapitre, il est lié a I'étude de terrain, en faisant connaissance avec
la Société Sonelgaz, qui s'appuie sur le questionnaire pour obtenir des informations et
des données en rapport avec le sujet de la recherche. Dans I'étude de terrain, nous
avons essayé d'étudier le role de la formation des utilisateurs techniques dans
lamélioration de la qualité de service a Sonelgaz Saida. Prouver l'existence d'une
relation entre les variables de I'étude, qui a conclu que la formation est un élément
efficace dans l'institution, si elle représente le principal pilier dans I'amélioration de la
gualité des services dans l'institution.

Mots clés : formation, utilisateur technique, qualité des services.



5 L daaia
1 et A pall (8 abianl g paill Glad) LY Y Jasdll

B et ———————— Gl Jsa Al anlie 1 d Y1 Gl
K TR Gl Aale 1Y) lladll
TP ST C || U, BV PR EYSJ t|JRUL DON
D e e e e aaa e Gl g1 gl Gl Calladl)
(S TP Gl Cpendinall Ay il lalia ) aaas; S Gl
g T U U TP ORUPRURURTORURT ETTRC.ci| GH PG| IPPVY- PTG U SON
1B et | Al CaliaY) aas s ) ()
1O i Aol Glaliia ¥l aaat (3 GG Cllagl)
2 e e e e aaaa il Allad s UL G al)
22 e om0 Alenl) A dpan] g o sgiard s allaall
25 e SR Al g s per SUL Cllaal)
2 < U SR TR Ui [ ) DAYt Gt W Pt PV SNt WV EON |
B :J5Y) Jeadll A
B e ieadll 3asa & bl 1 A Jeadl)
K AR sl Jsa anliar J5Y) Candll
T U L sk g 53 sall o sgda 1 JsY) calhal)
<1< TR sasall Calaals dpaal 1 S Cllall
A0 oot Lee) il 5 32 5all Sladl 1 AN Cllall
R daadll Jga maalia 1 JEI Candll
B Lot Lenailiad 5 daadlliy i 1 Y1 allaall
G SRR el Capia 1 G lladl)
QA oo —————— A a3 a1 G Qlladl)
D e 4l B3 ga 1 QAN Candl)
AS Leiaal s 4anal) 5352 o sda 1 Y alladl)

Landll 33 alagl 1 SEN Callaal)



file:///C:/Users/mohamed/Documents/احر%20تعديل3.docx%23_Toc104540997

BT e JAeaall B sall ani Gl Callaal)

D et - S Jaadll s
B0 ettt aaaaaaaes kil Al pall (AN Jaadl)

B Mk s A el sl LY 1 sV Candll
D s all ale a1 61 Clladll
] A sall ol JSell 1 AN Calladl)
B b g A ga alga LN alladll
B et el b Aasineal) 52915 Ay ylalllz S Caasal)
B0 et e Aol Al A Aol 48y 5kl J Y1 allaall
BT e A2 8 Rkl Alean¥) gl ) < 5a¥) 1 8 Clladl
B4 oo Al sl 5 il (aye G Casdll
B o Ll) 31 Y Ly Sl lLall aa o) sl 1 5Y) allaal
B e, i) slaal s sl Jlaill ;- S Gl
70 e Al Al 3 gai Hlal AN Cllaall
25 TSP SN Jaadl) LadA
£ SRRt dalal)
B e el el Hladl A



file:///C:/Users/mohamed/Documents/احر%20تعديل3.docx%23_Toc104541011




e Al 3lsall Bla) adiad Cua Aaliaal) clabiiall & 3))sall aal o i) paiall s
OV WS ¢ AY) jualiall alatia) agleld 3l 2 lail) ~lde gd Leyla) & Ayl jualiall 501
agasilly QL s el 5 Laa) Jlase b ekl 1) 28LaY Jlee ) A5y 3 dlalal) eyl
@il paiall 22y 3 cCplalall Bapan Cijlaay Cilge skl Cangs Gy 5 Ayl 3)lsall daslially
Agles Lo sty Sady Lexie Auali s dabiaall Lgalalial jaaey debiall el pead ulul) &)
aa) il iy LS Aadiial) 3 leuyley Al JleeY) Gagde ae 2o D5 AllEy )N 5 4 peag
Ololall Aalal) il paiiy dussall gai 5 515 e EHY) Biad o) (e lpaniind Al Sl
oalally il A8 dmea e saaal) ¢l il dgalsas

Alanssl) 2y cupild cctlinnsgal) Cilaglsl ol o Losia bafsa Jing cuaill g guinge 321 il
Afilaglaally La J oSl aglall 3 aaa IS Clafind e Apdall 3lgall (S8 AN daypudly daSadll
cclalally daduiall Calaal ing 53 olaY) B agiliSslus agilaladl o 53555 cagil)is agilen 33a55
analy 5 capaill Jaliil Auswgal) daiadt o3 Jysaill ana DA e il 2Laial) 13 elayg
dnaal w3y asdsSil axiil) ae dald cagdlal WY gils s lealdia) s o i5aS Ligine
dashiia aca olsl) alaial) Tagadiily V) Biaiy Y 13y caiasms Jaall o)l (35l (et 8 G gladll
il Ol e gl 8 Ally Aol paliall Gl e szl o il Cun AlalSie Ay
o 8 ST 3at] jealiall o3 pan adiligg Caligy O aabiion 3 (gysaall puaiall By gyl
a Glel iy ¢ Slage il juaiall 138 Jead 2ol ) (e 2018, dlledlls e L)y Aaliy)
Clagall pslaiy sai Jal e cllly Jad sas o aiilhy dulens dalgs o1l (e Sai LS (e
At 3o Guaaty dnalaiay)

sl Aaladl o8 clgaladl 3 sl ) U1 aly el o8] oyl GpanY Ay
st S, Adli ) cle Uadll 8 Al 5005l i Aaal) 2y puiall (e Comanal Fipaa il
ealay el A haind (laca il Leiladt 335a (s Aaliiall cilillsia sa

1 g mal Ylail 3 Lo ally an il g gin g BISE) U 1 (Gans Lo A (on

€ S Ay JUllig Ascipa B (ol (ppatdiceal) (o1 Aardl Baga Cypeund Ao i) i L

)



Al dae b Al ) LeaSian oSan AKEY) oda (e WUl sde i) ALiudy)

Sl dusuze (& Galaladl (5] bl GluSly cleall sk b il i of (S S -
s 43Ys

AV ) Ve dsge g2l Aeddll 5asa (gsiane adys Cubpaill Ak 8 o0 oyl dhaily o -
pr LI

o AV Jallisn Al 8 Aadill asa 5 capyaill (g Lol Ale llia o -

A lica il A by Lidd due @) ALY e ol

Hgandyl) dpadl) 1
ATl g Ao (5] adal) Baga (ppeent (b Lled 5 Lidia Lalgnd (il (ppandindl) capy S aalisy —

B 43V

rdge Al clua il .2

ANy Hladlisn duie duuiall (8 Galaladl (ol chdd) lusSly el ook & capaill iy -
B

e A5 5l Lge (530 Aaddll Basa (gsiase adys Culpadll et & o0 pil) Al -

B 4¥5 Jlallisn dunte (B deadllsam o jaS JSG oyl Alee 35 -

s yal) Lpari

¢l alamy a8l dshyall Layy Al slas

olall Sl sl 5 8o Sy 4] AS sl algall 2855 8 58l 3)5all Ao capil) il g2 Ol -
¢4l alal) 2))sall

¢ Asualls Jand) 5o Galalad) (s Apla V) Clalas¥) GBlA 8 cayxil) aalise (20 Aijra -

Baa Al Allee QLS) G Galalall oyl Bacbise -

: leadl Calaa ) e dlea Gaiat ) dglall o3a (A (e oawis] A ylal) Cilan]

tleidlad 3aly) dal (e lgtindlaal 4p)til) el 453 9 gl Ciraally gl (shalge 3paas -

¢ Ll Uigun Ay (620 dadd B39a (g5lua Guuai]l -

Cagilal 3 Saall Bl dpall 8 il Cpendiisd] puil) bl el -

Aossall e Basa Gaead (il ey o) OSadll e g eall Gl -

®



LS Ly s ailsa (ARl g s adyal) AISEL WLV Ja) e 2 saglal agan

12022 dis iila el (e i) Auhall ool ol a3l agandl -

By 5l Ugas Ausge o Audyall o3gd Jandaill Cuilal) ol o5 a6l 4Gl agaad) -

Hgmaly g sumsall 13a sl ) s <)y sae dllia } godagall JLEA) &) i

leie 3l Lo dald (Apala@y) Cilussally Aalaiall gpalgal) dagds o oyl 340Ul 2y -
flgiedd Basa (pand Cuilsag

asnspall o liys Ayylpaind (b el Jalell 4358 430 Gty (gpil) yuaially aliia¥) by pn -

Baga Cpaend Ay il e s ey A yiliadl abai@ ) Cilnsall laial adly el Aglas -
Ngiend

rdaniiioual) g |g piall ggiall

ceidl e Ladie) Luhall Calaal 1) Jseagl) dal e cleiVslus s dalall 40830 e Ll
Aaie Y Glld g eanll ¢ sum g ya Ually Al il slaalls cililally colanall asen 3 Lilsill il
o 38 il Calally ety Lo Ll sl cdmalall Jilpl) « S de sana e (gplaill abia b
Cilasteal) e Jpmnll L] e adiey 2l Cilisall aladind L 1o Al Ly i e alaicY)
SPSS ilasy) meliall e liadie | Zuhll ciluzmjd sl dal e Canll g gaia sa Ailariall il
LY ) Gllase Aallaa g Jilas dal (e elld

Tl G (Canll) e Gl 3 sad ) gz n Al o

syl Jihad) pardiall -
el Bagal aglill puiall -
:L-HJ‘JS‘ Ja

IS Gaalyg Gudal Jaady cpaplat (pliad Cusy Jguad A P (e gsasall A 5

Olsie ant i (g3ly Jo¥) Juadll b Ll clllae &5 ey Ginsa IS ialie ADE Juad
aseie & il Joa Al awlie I ylill 5 dwgall J20s dieal 5yl lall Y
laadll s3sa & bl 36 Joadl) 8 Wloling cayail) Allad as 5 g 5 dnyyail) CilalgaY)
DU g llg Apihagall A yally latid il Jucadl) & Ll Laalegd ) @pkal) 5 el ) daleayly
aslaiall Glbdly Glaglad) (Jo Jopanll GLinll) o ading odlly Slllisn dunia o oyl

®



Jal (e s SPSS ilasy) gealipdl e Linaie) Zulpall il L) Jal (g nil) g smsay
i) Cildars dallas s Jidas

PAA L) byl

s ARLual) Lyl (amy Ailaias) oy Cogu il pdll i) s ASEY) 038 Al Ja) (e
138 Jsa caela 3 lahall ) ciloa i Lo ) it Cun Al o3¢ e BpbS i
38 & dslio laly Al cluhal) aal s el L) Tpual 3 48U aaiag 4a (ha g & ua sl
A PR PRNEN

o1} et & il e st siulall 3algd Jiil 583 12019 (ilES Aluadl AgY) Aa
(Ohak saaall (PLLE e dlae duhs ) Galalal

aagl)

Ol 3aaal) A ALY ) A sand) duspall 8 apyaill g ginga Jlae (A Sl Ciladl ) L1
bl A

L) LSl Y g sk 8 il daabis 520 L 22

o @)l 8oLl -yl Aati 8 anlu 435S, Calalall ¢ 18Y oyl Jalall ) s Jalas Al .3
Assall & Y1 56 S

8 olelall elal cpat  Llad o L Lalgas) oyl aalisy o oSy 520 (o ) 1 A0SEY)

¢ hal A (P i saaall A8 de sand) dussal

:@‘lﬁﬂ\

a3 bl gy o3 Cappaill 535 il gl Al DY) b jaa e S eI lee ) L1
Lo Bl s Ayl el o o Ju aeSslug Gslaladl ool s of @lld Y ddlay

Crotial) e ol i Tanliall (8L 6 3ysal) aldly Jlae Y pa ol Loy 550 s 2
cogia iy g

Slo claadll saga T Glginy 12017 cpall Jlaa g g (Aol a5l algl LGN Aufyal) L1
.CNMA 53 a3l jsleill il gl b gaial) Alla Gy (y503)) L

rdagl)

(S Liays Aariall Laddll 5asa (82 g sal) ABal) Jilas 1
sl Aalls LeisaaTs Lgadiig 33sal) (8 3555al) Jalsall 3iaas 2

P



Al 4004l BJ}; (""5‘94] C.J}u d.\.\LE 3
Loyl (B 8 Bgmas adMa) (psleill gl (3sanuall ol cilanad) 3asa 580 (a0 Lo :AISEY)
$433Ly3]

thagd)

(sl L) Ll Al 53 gl dpaal s20 e Cagigll L1
(AN L ys Aadall Aaddll 53 g (B3 zsall ARl Jilas .2
sl Al \gtnanls Leasiig 3asal) (85 5all Jalgad) paas .3

sl

] dusnspal) iy Glldg atliny sty (S5 e dailaall e Zaddll 525m asgia S5 .1
gl sig agilad i aa (Sl

oals sl Db dgas (e Cleadd) aaad O dusssall e () S g Basall a8 sl L2
Glalial auis Al Slialgally ¢l EYamay julae st o @l e by claylas deag o0
o Danll

(s salll (LY ecalalail) cAylaiaa] cApalaie ) 5agall (ssiual sarall Cilyline s .3

o1l Gl 4t lise 505 il £ gain s Canna g 1201264088 G 99 ARIEN L)yl

Ay dnlyanll Lgil) 39 Alls Al A gand) Aussyal

raagd

oSy ) il aal 1385 Aga gand) Aspally dalad cildlaia g Agyiall 3)lsall capys e Capl) L]
Aanpally (gl 3y 5all J) 28l il (g0 L) Jaa sl

5 5adl) 5l ¢Anssall (s 5inn o gl o slaal i) ) gal) gy il Cilide a2
sle Logally 3l (pe JS Calaal Bt ey Loy Jial Y U] Lgilala Plariad 5 eyl 3))sal (0

.c\}w REN
aeildl e el s oy Lalial fsead (pdl) calalall ool Jom 555 pall ila slell Ad e .3
A9 )4 g

o3 ool (s Jedt) A0S Fa gand) Rsapall 8 Cappil) palime il 5 Sy (S AISEN)
€5 paabaall Lind) Ciliasiilly el yatl) dga) sal Aoyl

®



:E..a‘l;'\.'d\

idee O elgall Aaiis lal) ol Al sS cppoptiall Gl Agag (e il Aseal Al 55 1
Aol lalin) sty fas Gl ddeadl G 3 ¢ledld any Ale Cady Aala il aus
Pl iy gl

Galyeedl Lgi 55 pim (pe sy ulead Ty ililaiindy 23l dae s manat o Jaall 2
Sl gl g (il sl i) Bl g el el il Lyl Lgale Cajlaia of Al

- servperf xdll ¢ ))& 3gai (385 deadl) (s5inn auil Al 335 .3

AU Alls Ay Jpenll Ly e Gedll saga 580 olsiny 1220100 Lald g laad daglyl) Laafpal)

.Saa cliwbill 4 el 48,50 4 sal) 4y paall daldll

aaagl

Al gy Jaenll Loay il aaly eDlaad) culadgi 5))aly deadll 35a e o gumall Jalsi .1

L) 5 deni) sgal) Cipla (g Fadiall Aenil) 53 (s Jagis ) ADaD) e Capetl) .2
ezl
Jaandl Liay o dyiliald) dnleasd) dcyall dandll 3asa il g0 L cdullEEN)
:@‘lﬂ\

Jedlaa) st g disall Ll )il d)g e sa5all L1

el cilatiall Lo Loy colaind) Caline o agedl) ol Gadat Sy .2

O3l Ly i€ i€y Lpaadll i) Cipla (e dediall ciladdll a5l Ldg o) .3

Lol



Jglaall daild

JEY) 5 Jglaadl a yed

iadal Jseall olsie o,
Jgsdl

11 > ol 5 Al o pall G 3 80 1
15 s sl 8 0 Y g A pall Ay il CilaliaY) 2
56 Bapmny el g A 3l candasill JSogl) 3
61 (ebaddl S (e S 4
63 i) Gl Baa jlial @il 5
64 Lgansi e (el € )IS il bl T siall ¥l 6
65 o) Gavs Al all die ol i a5 7
65 el G Al pall dge 3l 8 g 58 8
66 bl Ja el Caves Al all A o) a1 a3 53 9
66 Aigall 3 Al Cun Al all die 3 8 w553 10
B7 | Jadisw dsnse 8 uyaill ) gaal (o jbixall Gl _aiVI 5 sl Jas il | 11
69 i g Foisns g el 33 ) (5 jlrall il a5 s L il | 12
70 Al Hall &l piaie pu by A8Ne 13
71 Al Al @l jpaial gl Jadldl lasiV) | 14




JEY) 5 Jglaadl a yed

JUaY) Jg
daiual) JS&) gl M\é)
12 sl g1 1
13 o) daleall Jalyae 2
30 Ay pall clyhall AAny U1 Aeliall el slac) clgad 4




14 Juadl

L gal) (B Alar] g cupaill alal) SUaY)

Y Jaid
Aisad| g illda) 1)

¥

i




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

:w

Opaiall oYL Bl Ly Al 3lsall dpath 2ol ) Aegal) Jalgall (ga cappil) 2y
Gsie Slo Liaal ) clyskiilly JlaeY alle 8 clyis 4alss ddbad) Wil 3 clasall o
Aeall aa Ll dulaall A5l e sl ol

i) lgal) )3 58 O (s pall o et @l Baady dagyaill Adagl) #las) sl
Aappail) lalia¥) aaad e ley Agling Jaball aaens el dabeiall Cailsal) Ay dalaty
Nl anig Waddtig peal pll cpaaaig

13 V) anils gam o oSar Y eclshally cldlal) JalSie sl il dadsy Ll ol e 18
Asall & il dglee )als Jagdads Ayl 3 )sall 313} Cinaa]

LY Gl DG e Juadll aa Jaidy

el Aalaiall ol foalaal) it HS35 Cuyaill o seday Cappaill ) Corgy «J¥) Canall-
Al 1

Glalia¥) st 9k casedall dua (e du)ail) GilaliaV¥) aad dolee ) @yl ¢ SO Cinall-
) clalial paat cullad caling ) A8lea b el il

gold) adi L 5 Glshad & ayail) dagling andi Jabie ¢ aaili dplee gy Q) Canall-
-cﬁi)ﬂ\




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

Al Jen Apulad alia: Jg¥) il

Olusall ol Alalal) ol i) Py z WY1 clleal Lagpudl clygdaill gasl )l
LR Gy Apaatill A5 g yal) 5315 B b Loy 435S cappill € alaial s g 38 Ll Ciliday
1 AT dea e Jaadl L) mllas s dea 0o DAY llan G Jaalil) (3t 135 Jaall b
Gty el il o alially 4iad e 25 O Leld e ) AU ClalSaY) s g
A it aily gdlaal
il Aala 1 J5Y) Gtlaal)

3l sall 513y Baiunall Ayl Ualiaall (as Ay p)aY) Apatil) dglee 8 Lsbd jeaic oyl yoiey

Cpenty ¢ Al Bylse saad (A aiealy oyl ddaa) Jeal) Gyl @yl a3 o) 2 28

aaliss A il gl sl oyl Caaly 3 e by ol S8 agilalatly agSsle yuats agilen sk
el claliial e 38 Laiy Alelal) 5l) yyodaiy Juals

to Al aggda t¥el -
) alail) asngl JS im0l S G oo A il cpsSill il Jslae aling Y
il e laseia (g il RSy cdale Cilaglany ISy liliy Clgas a0 LAY Lalily
SV g ol (18 Agmdls Aals (e I ¢ Ll Caladly gdalis ) lie Ly Aipms Biges (3l 8 Lia]
L Aeag€ ainy (Sl alliady dale bypar alY) plal JE e Lol
"Training® "agulay) iaSl daa 5 gd il LS W s iy "Formation ™
Baaae cuilsn (8 cad LelSs ¢S a4l Lgisalime o 1Y) ety il aalie saas
bl Bl Caplall aal (e eyl
¢l AlEisally A )il) Clalial) dub ) Chagd iy Aalade diee capaill " iy pl -
salyys dandl 8 430 Gauns 8 aaliy Loy il (s 4l lat) e i 48)lea 245 DA (4
P hasnsall 3 Al
Chads cciylaay @hlgar Cpaptiall 23551 ) labadally el geall g oyl 20iy 008 -

LS okl e agSolug cagilalad) g cagilpd 85 )aiue dnlag) Glhuad Glaa) Caagiud g 330

3145040

802 ¢1993 dmalall e siladll ¢ 513 MR sal) (B Aaliy) CilBUall gabaBY) aud 3 Uyl sl
. 240a < 2007 w2l Juill de gana cé;}]\ Al "3 _palzal) cilalay) 3.,:).2,\31 3y gall 3.}.4.’133 31 "¢ il i) dana e 2
1402 ¢ 2002 ¢ g5y piill (55 0l )1y ¢ Y1 dndall ("G pail) "o Jladal) dea s 3




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

el et Slela) Caagind Al asgal) e A gane adl e )il ddia gy Adlia) Cayyall 3a a8
il o cappnll i) (S diag ¢ Juadl Ayylay Aada gl ¢l e ae Ly Lae c2l) <l s 2l
bl sdaig Jand) DI il el gludly il lac¥ )y cllgalls Adpeall 3 il Sl )l

.c-\J{}“

Cepiall & et Slaa) ) Caagy (o3l 4l Laladall il Jalaall Uy ga il 3y a3 -
It Ldly sl (53ka 5 ¢ 10N iV ey cilalai¥ g clpualls ol ylgalls Colaslaall dals (pa
Hlgaals el o seiar Ailaiall A5Y1 (3ilaal) 1) Caypel) 138 iy

Agaiag 4l lalada il Jalis (il

Oppial) gl 5ylide Cuilsa & iyt il ) Caagy (il

Cilonspall Lalisy) LU sty et ) (5355 A paY) Alsagl) g il

Aulive Llee sas Gl & LYY Y lse Jaadl (g cappall

e 3Y) Cpnil de ganal) gl 2l Cilaladly Y e daiil B paivne daluia dalee Capaill "t Ay
Jhias agiyme pasgi Pl (e gl (8 il Lanliall e jdll Blay cdabiiall 3pad) agalus)y
rensals e 3651 nall QL) alastiul ot o el Sasill ok e agihls aeibles
Gilalay Luwsd) Cilalag agilals Lo Gy | o oY) alalads maliyy Gana Glldy ¢ aaddl
7 Je ) o Jaiasall a2l

Lebbe el cpmy 3T el 18

A w N Do

Aoleal) s Aules Bl ) At Aaad e AN 3 6 painne Aulee il G il gl -
il Japladil) Gl e agdy ol 4 1aag cAalaie Aglee capyail) G Caypel) 134 agl -
Aelaal) ol 2l s b)) e o capaill 0 -

s L agaddy Jlaad) G DA e uill Apalial) il BIA 3 ad oy oyl G Cagpatll 550 -
Gasssall daliasy oaddll agagads @il 4Kl agilSle (algiinlg caganlses agh)laa Jia
Al bl alasiud IR e el

Sl Anally Jlead) clala o IS 3)8Y) 4 e li clladadie maliy oo 3ibe capaill G o
JC e 5ol ly ccallaY) oda Ll and Al AS k) daliadd) 3al @lliy colgw aa

dv\A sdé‘)z}(\ c%)ﬂ‘_,&\)\.ﬁﬁu)ﬂw&\ L;')’J\ @.\H\QMJ&A&QQJJ c"&,\)@\ .\J‘JA&\M&‘QA%J.\:\” "‘L,__f':ug__é‘: 1
2:0=2¢2007 s 4 -2 bl
. 140 < 2006 g5y il dgalall (5 550 Hla ¢g Y qu ) Mo g gl Sall aai 2




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

Culga asaad Yoad STy Capplatll Jumdl (g ding el 138 G Jl) (S diilaad) iyl
Syl Aleal)
Pl Ades Lfa L1

Whe oo (s chusnse A (3 Alladly 36 il (grinn (suaaS (A (gon DLt Capaill iy
DL b dually 3l (gine oyl

18l ggia o LG -

Olelall Jaid Loyl gy Jy edad oaall Glalal) e sy ¥ cappaills ¢ Jall Jalall £13) Gpuan-
I Ll 8 o L agd) sl Jlee S agilal (s5ie 33l o cplelall aeluy Cua ¢ aladl)
(Janlly Al Byleal) 3045 G o gi o) (oS U b ol LY 305

Assall e Jalall (5] (e oladl (3065 dusisall (i zealyal Aalell Calaa¥) (g cclalady) o oS-
Lealadl din oV gl slad e Jganlly el Laiidl oapls (3da)

ol (a5 () Ll o Lpon Lielas Bl Band) Apnall 1) CLiSla e cplalall Lo in-
sl e e La sy oY) Asall 2850 cplalall Jagy cappsill o LS dsnsall a1 Jals
?@J L__gd\.d\

Y Jlee sl o piiall Aauaally o ) gas cappailld ¢ Jasetll il (e Aailal) JSLial) o sac Lsall-

(s\alls Gaalsally (Janll (e Liapll axe cabiadl cJaall Gls Jara mnids e ae by o Sar
Lo dad o Gilale b6 4 gran AL Ciluwsall (aa) 4alsi 28 (Jasll (30 Dlalial) b g
L) Gph oo @llyg dyshall Jal) 3 daals eyl A o3gd da alay) Sy Gl 6 ylgall (e

ald Sige canyi aling

e G Ll il) (35 5 (ag el (8 DY) (BT g dpaatill 45 yall 0L (8 oyl paleer
Gl iy el Legias ooyl aang Slasiinds 5580 dga (e Jlae ) ilaal mllans dga (ga 33V
Jlae¥) Jlae (A bl (o ASjide 2alias 355 (e

3340a¢ 2003 cAumalall Hlall Ay jeiall 3 ) gall Al sl 81" o sall dana (pall Jlaa 1




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

Gobs ¢liSTs alage (s alasiuld (Jsial) DU Jpamsll aletl) iy (it ) Gapaill go5r
Osloladl Aa ) g Lyl 3yl el 38 (0885 )1 )Y ) bt (Al il sl 8 gyl AaDle
daall

alei Aglee atly Capey LS sag ali 801 w5 oo (s 35ean 8 Auali dpaaf Cypilld
Crilasall Cilastaa yshaiy 33l (o el Cun Juadl oY gl b usis duagis Sl adaty
o Ranlad 338 Alalal) (g5l iy Qs cagd) ASgal) JacY) o1d) o agiha ey agilileas
i s () Ll ) pa cpilasall eWsa il dusiall (8 digalls Aoy Apaiill Talad alans
Lelpw aa e Gl uilhgall o (uSa Alag) cilaly) 41 ol Jlls calsal e o)leiul

i) by 169k 1 SEY Callaal)

(Jad ) zealiyg (3l lge L) dusnspal) e any )l g5alaal) (e e sama cayyill

P e Juadilly lgaia g S Sl
1sasil By 3 e hadll o T V) el foalie ppand 8 QU Cabid) teupail) ggabea Yol -

r e

sl Boaalsi DA (e adlaa] Giail 3l xasy Luadldd) CilaY) (gdasl judasl)s Aadlal) .1
Jsmanlls ¢ adasl) GLY) 3iia3 b alee Jlae A leiias 8 3l ey N Calaal) ST e
O 13 ¢ Glaiyls A gpusally el g e AV iy Ay sinally Apall) Jaall il e
G 3l el Dlee o Jeu 138 b CalaaY) b3a Lmey Gaiad e 2yl ae Ly Cuyall
hlee 33y O g A calaill Alle Tpadls gl 5% Ohlge Gty Bl Aeap o Joany
oWy oy sty Al 3aL) (pe ASA

Blee o 3 cagieliSy uaall g5 e Ayl maball o LI Aol il Cpptal) JLES) .2
pelans aeedlls agipd Gamll LA ules ) Taliiuly A8G ey 25 of Gy liaY)
AN uleal) s el asnas (Says ¢ Sl il 8))3) 8 agie S

‘ua...a;ﬂ\ )

GByall Gl @

l L Gaalad) oyl L) 8 dasie Jae 48 55 "BLALN JANS paesall Gupail) Apaa i )l sl ) 0 i e 0 el 2
. 2007 pessd 13- 09¢dy il ASLaall cdaby I ey il

. 314: 021997 alall delihall Cuy e 1y Aaliny) AUt g 3 81 8413 " ¢ alud) e 2
. 218ua « 2003 ccu}ﬂ\} ).Ja.\ﬂ dﬁ\} J\A cOéJ‘Y\ col.as c"@)@‘ .\J\J.d\ SJ\A! "‘&@J\ )ja.n e:\aj‘ e a3
88-87:0= ¢ 2008 ¢ puiSuy) danalall Il o) dgaiih el 3 4 4344




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

¢l alaill @

¢ Guaadl il @

¢daalall Ci)yaall @

¢Guall il e

Adliaa)) Al Cilayall o

O e pel) Ao @llyg i gmaling gl dasi ) RS e e gana llial quuail Al 3
CallSll Jaditg caplad S o2 il pgi GO e praaly S 60 g oIS o3a
cOpptiall Cle e Y (aliasly Al i Sy copaall CallSs ¢l s
Ay Caplad) ) 2Lyl cqaynil 8 Sllgiuall cgl) Call< s il sall CadlSs

Croiall Ao sana o 38 Chalell a)pailld ¢y pdie (590 oy gl ans VI Gpapaliall L3N 4
Ol o aaae Ll Al A peay Clles agleSY by m)xn dlad (335 aa)lial o5 Gl
el b aglld

s bl e s dglaall 20l Aulie Ayl dgd) 068 o Juady A yail) Agall L5
Zanl gl oyl maliyall 8 A Ay e ST alasind Jmiy LeS eyl any Clalail) Canilis

a4l G (o S (gyla1 ol e g 555 o) s Wplal Slae capyil) el Cisgd) .6
Ermpall G (ho (3 3aaT Badaay clgliiad (Say Cuay Dualys aaly Capyaill Calaal (65 o
Jadally Caslly oS Cua s (Al el

Hiassall e Jpanall lslly Aty oyl g sl S of et Ayl 7

Din Ol el (Sl LS Jaal) Cag il Ailaa Cag s Jl b capail iy of sl qupail) Aadly .8
Ao Oplelad) Ala) ) 5055 O S il Auadly paad cplalall A Ay ilaliial oo
pband) Jaall S0 ) il s e agiyaf axe () @lld 8 ) aags b)) e ddle
Sl Ll e 2l

1902 0 )83 Gas g e ¢ (g5l jall ani 623

.290= a)SJé.wCA)A el ) desa Jile




copl) cadlad 2Lt

s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

okl o3 e diyyla IS0 caasaadl oLl alaily el ylealls caylaal) cayail) cdlad (e dpand) llin

Ally ansliall oyl Cslu) sy o Sadial) Copaall e s lgalasiind Cag iy leasie s Lilhae
P e SB lie] sae e g b ellg il Cilaal) 3dan e sae by

¢ il Ao 58

¢ Gaptiall ()Y (g5l

¢ Omyiall aae

¢yl ¢ sasa

¢yl 553

(ol el s e eyl Jilas sl i daliall ISaY)
el zalial) A e

Tl Lealadind (S ) adlal) e de sena b Lo

ac i ly Aipeall YV laall 8 AdlSall Cilagladl) J8 (Say Cpualaadl AR (e 1 clpdlaall

Gob o il Whe e Ay pals Zamandl AV Bl sll mans g ¢ DY camaa il Jilusslly
AalSl) (mlass) e ety Gl i Ul cald) (e S aamy Jlai¥) AlSa) i alad)
2 Sl Lpcany Y i e ae Lo Lo 38 Leaddati (S WS e yiall dunally

Al srd Gob ge Ehleal) LSl Colaall jas plual) Cuythy sl tdgbual) cuyd

e A (e e pana LA G iy (A ge lelii Guba g clagdlS (e iy Ly (S
cigala gl Gama gl ) Bigal) e o Lal) ()90 (ysblating cLimn pgiany sy Y (Basxia Cilienisa
oLhas ¢y Ladic 4y nh JS) i ag pdic dused Baal pguinny e 2DEY) e Wia Jlulay
g Aaphal) s3a ity il desanall A1 (e JSV IS5 cane Jelilly il Qb Levie
adlsr 0o o o Reall (e pedl G i) 8 el Cilgiaal) pgliag il 3EY)

oA G (A (g Dl Al Canpl) 138 g (iR (50 pht e le i

bl A e Copial) cuyti sl ) Coags (sl 2l )pal 3A) e qy il

Ma) 4k callayg o JSLall (o 2ae 435 ) 4l Cum csalall Jaall (i Jilay il ga 4iia gy

Srotiall Jias il e sl 13n 385 25 cCilashae (g 4351t Lo g g e Apnsliall ) 6l)

B9u= 0 S5 G g pe ¢ il yy 81
3560 083 (s g ye ¢ yall ) Jlaa 2
. 3380< ¢ 2005 « il g dcliall Ll cla gl Hla Ay ki) ‘";Q)&,d\ A gall 3l " ‘LﬁJ\AA Lils aaas 3




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

Al (e as sl o alay o) Jaing A 2l Bla cDlaleal) (0 a0 arys cJirie e
&V genll Joay AL Gl (DA e s oLl S0 il JS g ladanl ) Jelall (i
e o il e Cslul) 13 el ey nliall Jelall e Glay) 2y Y a8 sl
Lsale e.@...us.j Crpdall ;ﬂcié\.:\adaf

e saalsll deLaadl aldl ac b cosla1 138 cAiima JSLEe 288La] Cile gana (o< ) ors O
Clalall (Kays cJolally culaliaVly S8 o dlaas sSi AN aaas & el ol
A )5S o Gl caeihin s ae delaad) SIS Gl o) ol Ale 523l 2505 o L laa)
(aadl 6.1 4 () s sysua clelaall (65 o Jles deleall Jaly 4008 ciluads
2o pmndl Lpmin Janll e sana Jagys Jstally JSLa Gadli (L) 1o copsall canl

c i) £ il 2 Gl Callaall

Al leall (8 Lo 555 Anniall a3 (U £ 1Y) O e e i Ba ) Capail s Sy

2 il

Ay g ) ) dahital) Cailla gl bt gyl i (Say) CaiUBN) G cug ) Yl -

Jae 5 Aige Alglial diaiadiall cllgalls calpad) il 13a Jadiy 2((A8) (puaadl) cupail) .1
) 138 Cangyy ecailagll (e Wyt s Galaally Cpigalls s LY il g Jie panadiic
Jaall JSLie dgalsal DllSaY) 858 4y danadiall Gihally Cleall dpai

Jleel A€l Jlee ) Jie cJilaiall puldall <l Jlee) e cappail) 4y aaiy gyl quyail) .2
ila Jleet) oda Jiaiy el ginally e land) Jlaefs cllad) oy ggail) el sidially cile s giusall
Calidyy Y laal) oda & Jeall plnl e dall 3068 Caigng dplay) Jel e pla
cbaxmiall Lgillanay A3y 45 Calisall o 03S i il g1l (e 02 G (ol2Y) il
D5V (e e s gy a¥) Jandadil) lylee dpali 8 5l alsall 8y} 3 el Blas) b culS 6 g
C Al g Gl A

. 114« 2001 c@j)ﬂ\) il icllall SSallh (Oles ‘é};‘}[\ @H\"'%ﬂ#\ 3) gall 51" el g ) G (5% 1

) 344ua ¢« 1996 ‘@j)ﬂ\j ‘)ﬂ\} c.\.}au :Lu.nlAJ\ )\ﬂ\ ¢ aa "'L.qu.“ AJ\JAS\ 3)\.\!"&)&\4 daal 2

8u= ¢« 1993 umalall cile sihaall () 530 A gall B Lalidy) CilBUall g alaiBy) a3 i)l yka den 3

03ua ¢« 2010 (el 4l ¢ 46 22210 ‘@L..u\ f‘}h :\JA.A Aalad) 3\...“3.45\ gé Q...\.‘.Au\ Q\Ai ".‘G %J-\ﬂ\ J:\ "cl;) L;A\J 4




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

b 4 i s ISy il i (St adigally Gllal) Eua e ) LG -
agads (38 capail) o) s Al Bhaes R0 o)y 2 (Awaiisal) JANY) R0 i L1
&t Aasssall Jao Japma 8 o)lundl lgie cclulid) (amy (e slan Y 43T clgild) iy 3))aY)

e stiag b iy HISE Y Jea sl Jlain) sas ¥ & e cagdls calalall (ot 350a
Jolal (3T iy 43555 Sy 1(Aud g A JAN daadial) qupail) S ) A G 2
Ol @l (il Alae iy Banwtia las Cileas ALY L Cus clleall LS|y il il
& 0S8 Aanlal)l ) Slagas She o e Db (il (e Clpde Cihd 4d S5

Y oSl Al assl) dussall Jals 855 Y 8 Cleats Jilugs el Sieae GlaY) alaa
Gy el o il Bl Coaa ) alanil gie cclladl Gans e sl Gapall lay

Waxy (Al o @il (8 duspall adiad 3) cdae gunse By say app il il i Canaay o
s dnnsal) Jaad 1) A8l A8 e g 5ol e 185 Y g ecayyail o gl amy () g0 piall
el Gl 8 L)

Al Cupailly el sl G 3l G JSE ma g

190= GD‘)S.JLB..IM@)A ‘&L-.LJ\ Jaal a1




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

D) iy A1 Gl e R :(1) Ay Jgaad)

L)) il

A1 Gy

el e Jeall delga 8 S0 —
Apyla iy Ao -

Ehguiiy ilipma pladinly oy -
gwd Jazdl

(8 (s)de A asty

el 8 Qhlaal Y -
bl o Eaalga Y -
Al g sl —

Aphll culsall e 585 -

]l Jaal) m\y,@(ﬁ_‘ _

Adedl) Jaall 8y 8 o -

73ty lara g gl alainly 23y —
aladl) Jaall

lelal) el of Copliall 4y o gy -

,dalkal) jealass) -

Jgled) A yladl -

e puay Capial) 2365 —

-Jaad) ddadl Gl plaisal -

-Clgay blal -

Agylaill 4 g ) gsalall Ble )y pac-

A,

19_= ¢ 2002 « @‘)Jﬂ\j J.Cu.\ﬂ é_,)uﬂ\ BN c‘_AJiﬂ\ dadall c"c,uh).iﬂ\ "‘@L;L-J\ deal e D daall

t ) e sl ) il Cum e il iy gl Cua (e a1 EIG

(Ome dae dlad Cpiall daey il e pall 138 2y (Aesdd) JB) galaey) qupadl) L1
On cabasall 3y gllaal) Jeal) 138 ildlaiie ) 2ty (sahae Y] malipl) aranai 8 JUlL
Aale dday Jaall ol 0585 W) il (b dpalad) odgd W5y LS sy Clgas Dl
ol s Jaad Gl Jae e it (368 o 51 e e daal) lase J2y a (531 Aaala) 38
(el ) anse Liadl i) e gl 138 e (Bllarg 4l 58 40
asiig cagilal rshais agihlee Caend Cargy b gall Sy A Capuill gal Aaadd) o U cuypai L2
Jie cilales §f cbigal ) (e 135 cJaall Gl 8 Capail 13a ity Cilingall (any




le,di gé @Ahi\g g,u.ﬁﬂ ah.“ Jl.h\‘}\ :JJ‘Y‘ &Aﬂ\

pany el iy cull IS iy slhe) o S axes daapll adllacl Cppsall Jdl
Opppiall alaly AISI gl Cpill ¢ Une ) Caags ol 43 (e Jases appil) 25 ) Sl
el s e

il 35Sl oyl sl caliae ey Y JSall;

RETPUA|l &\‘gj :(l)é) Js&

G

N Bagand) Amalad) 513« puaa <" il 3 ) sal 5030 B Aaad) clalai) e AL ae cpal) £ 3a: jauaall
.210,22002




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

O Cprariionall Ay ) cilalial) yasd SB) gl
Apail) Aleal) Lt 3Lt Al dpululs V) 5edadld) Gy nl) cilalia¥l yaad dlee 223
Cilalia¥) o3¢l 8 il ) 1 3) cAusnsall Adedl) laliaV] b danlu A )35 Aad auiay oy Jin
Bise g V) IS (pially dgall iae 13 lals Ualis sl Laliil) Jas e ae by
il Jadye e Al Al S A pnil) cilaliia aass dlee
A Dlaal) Jalha 3(2) ) Jod

Ay 52l cdalga V) ayaad o .
et galipal) asana

Gl 2 | ) s

¢ paill Bagaad) daalad) 13 paa <M pdall 3 ) gall 318 B Apaal) cilalady) e AL de Gl £3a ¢ juaal)
Cipatly .219,22002

P ,atl) clalaal) aggda 10 gY) qullaal)

&) ) g ) cpal 2 las Jabse e uld Dale dyill Cilalia¥) s dlee i
a3 Coptiall 35 sllaall ) Jidh 4 camaall sla) ) il dan g ) gd el g5
Llalanmyly clyleally Glaglrall (e legig WS
(laglaay s Shlee o A e G5S o) cng La" e Al Glalia¥) G (e s
sda Gaiat e Al ahdV) 5)08 saes cAaliially Adlal) dsall Cilaal e ol laanas
Calaal Biay Al sepal) I ) Jsasll Al ol 8 dyglladl) il dales cCalaaY!
Mgl
Hlaas Ayl lalaadU Goils Cp Sadil) (S Cappatl) 138 e oLy

o e Gy A i) Bl Jpn ol el g Y1 quail) B 5 pualaal)l AL ey 0 alds ool e Jslaa T
. 2004 (e 10-09 ¢ i) el 5 48 yaal) SLal




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

cilal Gl cotiall L) ay b gl e Aplee pailad B S a8 Cils @
bl dallal) Al
S sy ) Gl sege e Cliay pailad A Jid (i g el cils e
) Gyl e llig )V ddasipe Aus e Cliiay paibiads Lol
e e Y el Rusnsie b Galalal) 1ol gy ity 28 ) il il "l e (e Ly LS
18 Gpead o Jomy Lo gplalal) oW () el il by Lhan® (o oy Glly o)
HEAEN

S A el ) Camn als i Ayl clalga¥) G lie) (e oyl e DA (e
ela )y Badme DS o aglalad) S agilagles of Galalell ciyi 8 cAlaine o Aglla (dilus)
Assall 2yl el yall - L) dage Aglee yind Ayl Cilalial) st dlee (g

g e dpdal) 3leall 36l (gginal ALY anagll G send " il o Liad il dals sty
el yailly LS o ccalaad) o el B e lon cleal) Jooagl coslladll 5 WSI (g5inas

2 "3l dea
T lad OB ¢ el Waaey e oyl clala o Jail) (Say lld g B

S 4xdy s e Cpae an ) elsivee @y dal e (sl oY) any okt jUaia (g Aalal
CSan (s el
Al i) Leallats Al il ghally Csylaally cibleall (e 330 Jaall cilals jUata (e Bsadll-
Avssyall JB (e lgidh (553l 428 il

lilan) e sthall clyskailly ol yrill de gand’ lal e danyyail) cilaliia¥) ey e llia (Jpual
aaa (3iatl Jaal) lgaling A3V colilliial (385 ¢ agie iS adyl agSoluss agihlgas Colalall Cilaglea 3

b Aalal) Aol 25 3oy Rnanpall 3 Jaall p Gagind ) cOISE e el (opne
3 cilaadlly o liy) Y lae

2006 05229 - 27« Al 45 Dy pdal) 31 sall Dpakiy cap paill J U1 o pall paipall Mg ol lalfiad) B " JUeS T
“lac ¢
.U

4580‘ ¢« 2005 ‘6‘)-53'“-5 )Juu d:"_j J\J c‘_g_;}“ MH\ ‘“SJ.\AL‘I-AS‘ %J@‘ .U\JA.“ EJ‘-\! "‘&;ﬁl‘— L_é"‘ﬁ ac 2

u= ¢« 2006 PP | EJ\J}” Q\JL&S“\J «L\L.u\)& JSJA ¢ _paa "'%Jﬂ,\.“ .\J‘j.d‘ SJ‘.\! "c‘;cé\‘),\.“ @Lm.n é&l “_\LA}!\ e dada e 3
133




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

1oe Hbe Ll clalia¥) asi of Gaw Las

Lot Mad dgnse 5 Lag cclalat) ol Ciblen o Adyae (e sllae 58 Le o 34 -

cOplaladl sl s Cijlgas Claslaa (8 Ll coslhaall il shaill de gena -

Avsnally Z Yy Jand) LI o Qi ) ooy -

Ay S5 3skd ge Ble Al Glalia¥) yaat ddee o Hlie) oKa Al aladl) IS e
agrpB el Y laall apas IS5 eyl lee agladiin ) Cplalall Lue ig 230 pas e dale
Shlea 33l 35kl o2a Jadi By 3ol agllee] dladd LU Chleally il el Leule
lalil) ool gt f cchlalanyly clally @glud) Lalal sk o Ldnl) sl g cplalal)
O CaAT iy s T Il cihlea saly o el Maaly JSLaal) Jidad e agilhad 3al)s d)laY)
i) b b e dal o sy Fapnill cilaliiaY)

Gaswiall Claliial -
ALY clalaal -

Aigal) (g Yy Azl A ) ilalial):(2) Jsand)
LAY clalia) Azall ilalial

Cplalall ity il ginne By a0n3 | Jalad (38 Aulifianal) (il gl ilalia) yni

; oplalel) 8 i e el idagl (g
Clsaly ialagl bl i 30y anar | T DS s e el AR O

Ak Ll Calalia) s dssall Cilaliiad Gl se

IS

Odalall caada gl Ll o)y g alac |-
el Angall Jala dalie Jilay 36 Oalalall o gl Slusall (e aly2Y)s dlac)

Jalyal 3yiall Glalayy clalaay) 38 ¢

Jaxll

218ua 2002 (Glasc Ghay A« :\.J)@\ 3)lgal) 3000 cad) yai Ua 1 jaaall

b oailiadll (e de sane Al Clalia¥] paad Al

45844 « 2005 ¢ 6 S B ga e e day pee 1




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

Jalas e dine g Adadadia (585 38 (AT ) Ao (g Al cilalial) yaat dlee DRI -
Assall Clalial Jia Y5 dakiie jeg ddalade e ()5S 5 csusall Clalial 4383 dxalyeg
oyt Adal) Al 3B 8 LS (Jedll dan 22l Mg clldg 1 o (6K a8 cAuiial)
oda o0 38 Gl (lgd Cplalall Clysiane (my sl lanadill (e o dgall Clasg ey
AUy ity Jpadlly caantl LSy cggillay 3 IS8 ) aliites aiuse JS5 dleal)
Ay skl Ayl Asnsall Cilalay i of e Uit

il 13 L Aumnspal) 8 A sl lalin¥] e Lo e & i) cilaloa¥) cadia) -
elal 8 2haY1 n Adlaidll) Lead casepall Caglall (e Calian Sl Adadll Cag el Caal Y
Auagall 2l Adlads ety (e Ledl (8 Lgie Calias o) lalia¥) Gl ¢(Fsall

A & abuall dejpu JB (8 (el Gulaill (8 i)y dlladl Glalial) pas Lma -
Sl daaa CDISEe j5 5 Jlial i e gl clysilly Jand) <V ara s callily dsgal
Ll i) A g yal) (pa s ey o A5 Liles (5% o Ayl cilaliad aass (of old
Aldiadll

) Jgeasll sl (oansi Ay Calaa] IS8 Ayl lalial) debua -

Ao pal) clalial) aaas el S Gllaal)

Al Clalia¥) 3t DA (e oS Aty calld E 39a5 o i) e ES) pan

sda s Al sty o(Jead)dada gl Jidat classpal) Jilad g ale OS5 Al dse Y

)y Dpalaiill ¢ Lia g1 e Capetll Cangy oyl alaill Jall) Julaill s & U Call)

S leade Sy Al Vbl aaail g L geaill o) (il angl LK) A glaes sl
bl Jaaiil) (e o i ol o3 J5l 5y Cosass ¢ 2oyl aliil) (DA e Ly sk

ety Ausnpall Cilaaly lulbisy Jaall adaiill JSoll Jilad 4y deady Asaipall Jodad ¥l -
Aan Cargs Ciligaally CDKEA) pany L) Aaliall o)lsalls Loy ddagiall Calaa¥l e Cajail
Bdyll sl

b LS Lisall Ay slul) 13 ey

IS Ll 8 Asnspall Apailly Colaa¥) dpaal 50 Aasall Alad) Cilaa¥) qlagialg A 1
ainally ) Cilala Gand dle CalaaYl o3 iy Wl saisall Jhatiasd 5 39ms Canasy

. 240= ¢« 2001 c@J}ﬂ\} )ﬁuﬂ Lﬂ\ﬂ\cw c"&,\ﬁ)ﬂ\ Ql@le:ta\]\ Laad c'é)..glc M\Z_l

19202 ¢ 83 Baw g e (Ol 02 pldisy pBll 2 (B laa3




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

DES 2o by cplalall U (e lgagds Ledbainly <alaa¥) aans (ld (@A) Lali e cdaals (g 124
LS Zali e i cala¥) dpaal b S Aalall aeilaly lehays Lidss e Jaall b
LAl A piall el 3lse aisis Ganads dmsar (graan bl

Aadanill clasglly sLdY) o Capll Cangy cadaiill JSgl) Julat iy padlaill) JSugd) Julad .2
Ll aasg ccilangll 038 o) 8 sadieall uleally gilalaials Al lgie o5 )
2.y iy ¢ sl (s5innas ¢lein Juail) cullidy ciang S J8 e pjledl

Jie clypisall e 3o SV edail) # Uil Jdas ol ety andiiil) FUal) Jalas .3
3. alalall bl g g5lSss Jaall lilia) cdanll (e Al Comtll Y e cJaall 50 Jans

(oalal b Gaonilly z Yy Jand) by 3))sally Colaa¥) Cun ool Asnipall bt Lada 4
el (o580 3a0al) GBlend) (ladin Caagiuall aylially Lliiall CalaaY) A el
038 (e Alalls el Jand dgpliialls ABleall Ciluspall lgagi i) Jasdl callls clgd s
gk s Aoyl Al aaat ULy Al dnsgal) $ymsey 5l Alglas & Al
% Lerdses

Alalal) g5all Jall S5l dagla e Cagioll ol Jalaill Coagiony dwsall Abalal) (458 Jda3 5
Alalall gsall Mall alasia) ¢ sum b doliiaalls Llal) Llala e oyl Gl gl b
SV ALzl (3l Jae bla) 2ol (Juad (85 Adp) D lgle i ) el sdalls
3, daliiaal Cile g pial) cilalgial

Slebaly wilsllly cpilsdll Auby ) dalaill s Caagy Lgadlsly dusaall Gl Jlad .6
leday ) il sgaall 5 Al Calise dgngis Jerdl il dusgall 351 lgins ) cilaglaillg
©. pealilly Cilubindl o3¢ Fucnisall aldl Ajaas csalis zoas Aapa (o Cagisll Casgr 2l

Ol se 4 e g LU 210V Gl (he A sana duslyd 3skadll s2a Cpana 3o iKY e Julad L7
Janad) 81 5 ey o Ay € oy Wapalans ) o Capaill Cangs iy camiall 343l
T Al o) el sl Lgtiallad]

2402 0 83 Bas g e B ple 2l 1
27202 < 2009 a5l s paall elacall 1y Ay pal) 30 gall 500" Y (las Al sl daal Hals 2.2

2502 ¢ 5 83 (B g ya B gile ) 4

27302 ¢ 253 (Baws g ye Adnd gl daal ), 3

84u= ¢ 1996 cgisills pill a3l by ¢ Gl g Ay B Gy (g Y Gl L) de dema (2 6
190= ‘oﬁh@@f‘eb&d\miw 7




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

SN Hulaas Wlsind dluadil) duhall ceaall (alhey Akl Jaaty aaty Aligh Juas .8
Ayl gl dsllaall cagally chleally Colaally Cilajaaly s3]l Cun e cigsllaal
Lol e e Ly cAaaga

Jiinall & 4Dlazas 455085 Al idilag 8 Al o 1ol (a4 day o (gleal)) LA Jolad LG -
GAY) il gl e las Alall diads g o oY il Al Y1, clalany s Coylealls il lgall aan
Mgimant ol Lgalyy ) 2jall 2 by 30 clalaiV s Caplaally bl 53 aan (g cAgliinall
22 U s ALY Jilas

o) ae anlit lsise o 21 st DA el Audigl g giall a1 Judas L1
bl (gsinal) Cany dapysll Aadl) pualic (3 i Cilasdill o3a Y clgiglady ) diidasl)
Gy duilaie il ) agars s s ol (gsieall i 3l b e Cargd) ()Y ¢ cpmpiall
Ayl Adladl) e das e Bas

il sl) abaia¥) Cavmy alAY) s Gl Jiaysl aladl Al Gamaddl) cuua ) Jdas 2
5al cappail) G 1) Auals cyill Aalal) e sumsall L] 8 Qs 13s g calal)
Lot JS daulid) cupl) gy jladl e el 1 ae by LS (i jadll

lahay gl Caay YA (e @l 2y Cual (3830 LAlagl) awddl) cuwa 38 Jdas .3
Ol 13gls canll dajny Olad axdiudi ) Ayl saldl las) 8 Gl selis cJaal)

salasll paadill clily Jilat DA (e zsaags Ay 208 Cigas pyaill 28801 Cile guin ol
. oAl

Cun e sl DAl G Gyl o Glld Jnyl ebed) Ja3al o 38 Jilas 4
Mty cdali o cpptiall Gl o Galad dlag) ) ddasl 138 Caagrs colgivee o Jagall g58
BeliS ST il Jaad) e Sl cdansliall Ayl A jall

lede dhany Al Alill) pe cDlagall colly iy 4ALAY) cOpall caua 31 Judas 5
oda Jilat pe ccanlily ¥ (anlly Jaall Gllliie ae anli lgiany ¢ Alia) JaseS alalall
(0aaaS Jaall (ysaliay cpdll ahaY) 3aa3 8 aga Al CO )

Jamy ) 2Ly bl ) A yra A (e Gld 21 Asnpally adaiil) adgal) coa 38 Jidas .6
A1) () ALY o) e 38 ST st ) (o3 Al Y ¢aeDlage Ajras DY) e
Aol ST 058 il Jaal) jealie JSi5

134uawﬁh&w@y&gd\ﬂ\@ﬂ&g&}\@nmwl
A0 o Jganll dadia Al gpplalal) dall el Basa (o8 Ayl Cilalfal) paad 50 g o all Glatlu G dnall e 2
4302 « 2010 Al aslall iy jall Cals daala | ¢ yiialall




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

deaall a0 (N el G Sl Caaill Hles glac) Jiny Aeddd) Baa caa ) Julas L7
oSl e 8yailly cayail) Al y el o 350805 dpdpd o) 4 jrall (e Adlidie il )y S
opsdll Jsds

ade 5 dean o G 53 ) o Gy tiall Gl i Gabaad) quppail) s 33 Jilas .8
3l 3l Jeadl araal die el 8 el Gl sl 3 of Gaaglls dle iy LS
A (gsinnn B 058 ) (lal il e Gilud) ) )Y s

ol G il cp Cuilatl) Baias ) Jalasl) 13 Cangs: 3 WSH ¢ pals Cucea 3)8Y) Julas L9
oE (e aae agia o 30l H0iE AT e Gl A5y s 3 S

A, a) claliay) aaad b B bl

33 Jal e Luusall 8 agilu s cpleladl (e Cilagleall pan 8 a2 )k sac llia
fsbibe Ayl cilalia¥l aan 3k abl as e dalalls Adpda slly Rusupall Alel] Ayl laliial)

P at) claliay) aaald gub -

fe Fasdie Bygean Liadl w15 ¢ pudlaal) duthy s 4 Al gl Jo L aa i :dpuad ) cBGlEaY 1
Aads lhe sSi ) eDa¥ly danll aaa e Aadly Cilastaa o Jpeanll Gugyyally ()l
4Dlays el duays aBle s (AT ey alee o)) Cilasall sy cleilsen ol Adidagl dygmia
Al g s Agyla Caly ALl aladind 25135, Jeadl b

Cangr ) ad lemiay clede LAY Cosllas ALY (e a0 e Bylaind Siay 1 Glaind) .2
0sS5 O Lete L) e vie Lgile e (pe Y dag yid lliag eyl ilalia¥) e el
0S5 Ol clale DY) vie il Gaji saiae AELY) 055 Y (s ¢l Gl Y daals ALY
o) G o ¢S 4l Saiad) Wy el ala) (e ol (53 iaal) (o Casns e guin e
A8 (i b Juaid 4yge Ll ccadlall (8 4l ¢l iy 8 abAY) (e (Sae 220 ]
- Sl Jlall am gy IS Gl ) Jsaasl

G dgdadl hlels Coleall ssine uldl Cplalell 4350808 chloal die (e ra))lady) L3
Uggus clgrle Jpandl Sy Al bl de o g CallSill (aliasly A8y hall 028 juaiip ¢ 8l gSliay
P aly () Lebigad A o ey glinl) i 45)184l)

1) e Bl s Ayl oda i scismadal) o181 gsd Gailiaall ALY e A5jEal) 4
ol W Aslall e il oY) Cania 3 @yl (IS 13 Lo iy cmalil) ye o laY1s mall)
)axinls A hE (8 i gl cJaall il alaY L Adadine ()8 gyl




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

el leadle oKay ) Coanall Lalas Dlaaly ) Ay i cDlaadly o B3 Ay .5
an Yy DI oda bl e oS Y LSl o)AV CSE el Ll daylall oda e
Al lalia¥l aat 8 lass Lgle slaieY) Caay ae dhae sasally

s Joo Y lae A 53al) 5535 Grlaal) S puacaidl o) dipad digyh oy clliia) .6
clyaisall lalll A ylad) cohLinay) sa aal ey iyl Whlalial paail b duge
Al sl

o)) At NVl (e paal) a2 1Y) s il e aldie) oSy 1ol andl gils L7
Aigal) dnledd) Cagyha lgie (RS s Ay Cilaliia) ey il Cslul) 138 iy

JS8 Aeadl) il ) Cala sall (pe Aadiall Zadil) 83 gn (55iune Ay ylall 038 (oot g Dhand] gglS .8
i il Hrian o Ll de g gall e Aalle Aay (gslS @l i e 135 ¢ il
Joadh ) Calaa¥) Baat e ae by Lo e il clalgaY)

dage BT Al (35S o Jainall (o g ) Aadls 0 B)le zoall Ciaall :dqal) ElaaY) s .9
Copu 5 Bhala Ty f (S L) (pn il o3 iy el i Aaga o Hee e
Ay (il all 13g) i) aall pe OIS 1Y) Lo daag clld ilandd ) aans ypanty lald IS8
Ai€ae (S 13) duiad

ale O e @iy cJlaadl jias Jal e 5,58 a3 Aud)ll o2 aodis Al Aus .10
0325 Syl agiila) diaad d G cJleall (o Asilaic e gens o panadic pange
aat) Ll Cona gadifis HISEY s oY) Ay o5 ClbadU sasall sl oLl anys ccDlaad
copaill agiala (s2as calAY) laladly Cleas Cilaslaa (G palil) Calsa

Pl claloal) paas dalg A JSLaal) -

Aia Gl V) sally 5l e agx A Lol Ayl laliaV) pas el e a2l e
G5 I sh eyl Clalia¥) yast ddee (ya Bsayall B Biad (50 Joad )l gaall iy
A UiS g )l izl Alad o Llo i WL «Lgia

b Lo Rl Ayl ilaliia}) o vie Apap il leal) Jalada dalss 3 (SUER aal (e

O (e et e a8 eyyl) il (g ) Clalia¥) on Gpadl) e 5l e -
Ginal S ¢ alas¥ o Woed Auiia Ay cilaliia) madal ¥ ¢ na galing (b 4xe Galalal) 3ol
O 1Y dala SBI 13l s cmalinal) 138 Jiay G b ) @il f L ads il
el 8 AT 38 Clus e @l 3l 13g] Cinia ) Fua il

oo wnll die Aiall A cpleladl Sf Ulall 3))3Y) Lggas Al 13U 380 anill oo -




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

Ay s Caund Dl Jaaty aga Ja () s25 8 Las cdgaill agilalial

(AY) ekl clasgll Glalia¥) e Jea Lo dpada®i saa A dpal) GlaliaV) aaas -
8 el A e led a alag) 08 Fasall ggalss ) JSLa) cabise o) Uasd) sliie V)
Slaaly 13 e )lgally Abpmall i 5f alanil W lgaland 253 Y JSLEe dllin G s
e ddpa s Sl guna

e Y AT gl slially pedilly Guaall e Gyl Clalia¥) yaad b oalaey) -

Aaladl 2ol 1y

e aaal) Jaay Lee bl claliny) Jlaals sl Gyl cilaliay) e 300 -

BTN

Lok Ll Sy S5 )il lalia¥) aans Glee Giajint 1) Cilgmaall Gany Liayl dlliag

ek

Jae ) elld a5 Layys chanail) LUK 5 Alelall (g5l A3dall Ailasy) ULl g ae -
ededd 4 glhaall chle WeSllg Catlla ol e Baasa ililn yid6h e il 3l

Lae e sSall 56al dald Galalall A pail) cilalia) st culoln Al dpalal) cladyall 408 -
Gob oo Al clalall ciisa Blaiadl Gl Glawies 551 o plel #gide Jlaall @l
Cpndiall sl e slaiey!

Lot ) il gl Calidd ale Cogluly anall ralsll (38200 adagl) Caagl ile -
Sl ddidag S Jal a1 Jaalill (gginen paa% Aggn ) (535 Lan i)Y Slianssal

(s 3 se JSE dsnall 4yl Cilalia) sl (Say

sl e alaeYy rmaa gale asluly Baee Aplal Baag JS Aiday ) jie gas e -
perpS slaal) Guila sall Slacy sl pasill sale) lgre ety Al Aadasl) <)y jaall sl
Adhaa dparadill eV

Eaaal alatiul e agalas ) el eyl Jlae 8 Golelell (iany sl el il clyad) 36 -
S 3%y A5 (D 8 Hpadin Collad aladinds A i) ClaliaV) aasd d dyalall Colluy!
Ayl lsladll 35 apenal 6 ol 8l )

27402 083 (3 e ¢2aa) PR 3;,3»:}4\1




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

el Loy s Gyl Ayl bl 8558l Comaall (galSa lelay Aol oY) aaliane -
L il Aledl) Ayl ilalaadl g Lehaess Lol e
) Ol 4iay )il Aleal) = la Gl o Bl clalaal) wass of Joil) Kay Gaw Lae
Ompiall - tndl) 2 LESY) o Bam Audaai s B) jSie Ay ralyy anall ) (a5 Alajall 020 8 s
BeaY) e iy Lee 320l (50 Jlally agadls sl joa  JGlL s cdissally

) Ayllad Al 1 MG dunall

ot JSily il pmall sl Cappil) dlenl 3 aionn Ay Zasbially anil) Tanes dussal ol 2y

a A Jead) bl Lgdplus saay <t A clghadll A jead cdy slaid¥) e 2 Y g5 al

bl maii Alead 53 ilie Ganead oy ) cdagunpall Cilan¥) e Wbl ol Ll s3a ¢ Jlaall

oaheY) Gaiad e SHI il 2Ll o~ bad GUA eyl Aleny 33 AN Cluiall 8 Ayl

arifh Taaaly asede o Cansall 138 (8 S  s 1L Gyl Aadl) allss die sl Adagianal
canXl) Alad i uleas Clshad 13 cAalially anil) <Y o dyail) Ayleal)

2y jail) Alaal) PRRry daly aseda :JsY) allaal)

Pl ,al) Adand) anl o ggda iYgl -

OSars il dlaad acia sia say sl Adaall Jabie paly oanal (o Gyl aili iiag
o iyl ae 4l g a il i o seie Wl i o ) plae) Jiad s A G sl
Bl (38a5 (53 jre ) Bl 8 Ciagr il s 5 e Sl 3la¥ s ) Jlae
Lelele 3618 ad )y dungall ilallal

o Jal e Y Lewasiins ) e Y sl e il ddee e ¢S ccilail) 35S a2 )
il (gdag Gmdial) 30 8S Ll g c3aasll alaay) (928a% ‘E aalad (e G.\.J).iu\ c_.qb‘)_ﬂ\ 3¢ &8
"2 syl Jaall 5 Igald (31 Cpayal) 36 S ol IS ¢ agd capysl daal (530

sbile Wyl Jad ol 3aa 138 5 ¢ apiil) Alamy oLl ) dle a8 Bsnspall 3 il (g gy

(4l Caem g Al CalaaSU 8y Jamy ealipd) G (e SED -
¢Jand) A Aol cBlgil) 5 lalindl zalipd) Al (20 ddjea -
Al ¢l Jia AsBliall ¢l palaallS) deriiiosa) dpyail) 3)sal) Aadle (520 Adjra -

14602 083 G g ye b l) 2o deae jpaud
140= ¢« 2002 «paad)l Sl alle (5 )81 ¢ i) il JAda Ay pdall 30 gall 30" lla (i s a Jole calls dpes 3502




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

(A ) cn e s s

Ayl Aadll 301y Aglels Luld ) Caagd Adee” ) eyl and Alee (it Sy S

Aiaal) mlill 4)lie Aglee & ) clgd Corall g3l alss byl 55 skal) CalaadU Lghdas Haiag

"L optially Gnpalls e haall (e JSI Lgiiias a8 giall CalaY

Gyal) ddaal) 3. UiS ddeld Wl ) Cangd Alee” L i) A dlae oyt Sy WS
) s Aaleld ld ) cangt Alee” L | e il s 3y et (Say

Aiaall il A3jlie dgdee A ol L Camiall gl als Sl 55y skl ColaaDl lgidan laiag

Apl) Aleal) i ke 5l Jsl) (S o Laas Cppaally e haall (e IS Lgiiiad adsiall calaal Ly

"23 )00 bl 852 gasall Calaal) (3t ane o et L & Al Al Adyea " ) g

aas ) Slisnsgall 25 1 iy yaall e pand) llin o 2 Gl Koy ALl Capylaill Calide (g

b Lo il paall o305l (e ccapyil) Tl se

¢ddaladall CalaaSU Cyyxil) i 3ad sde aaad -

¢ sland) sl Y ol J85 e cplelall 8508 g0 a3 -

tcny i) Ll (pa dilallg 4800 past -

o gl g ) abal) Al gl Leani b hain¥) oS ) Capl) el e g s -

N
Claslaa Ao Juand Ja lgie 38 ¥ 5)5 i Asall Lnilly el gy il ol dalae 8 5 (45

@A Bliags gy Jlo e il B Ll aia g2 Slall (sadd adu 3 eha) (e LS
) 5 mlly Wsendl e 3y Ledlanl Bat o Aucgall ae by Capsil) (IS 1Y Lo sy i) o4
Clihai¥ly bl Slalady) Shals capl) el Allads @il el ) Ciags ojliiels s aaf
el P e mllas o Al
t ) Aland) ans Aanf (Ll

gl i Il f LS ¢ patianall ppnally e A5 d3ud) e 7 gide pUas b Gussgal) Jaxd
Capaills 3580 Jalas (e 50 )y Camacall alsi ol Jal (e 130 g (Ailial) i) dalys iy cy il

237%‘@L~u@f‘a§l)@h§1

2Serge BARZUCCHETT, Evaluation de la formation et performance de I’entreprise , Edition
liaisons, Paris, 1995, P154.




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

sy el Tl o il gm0 lasladl (pe BRI cailiguay 7 laill (ad e
ilad x5l oyl alinal) Q8 s s Lo DS ¢ bl ol Qi 51 ppasilly oLl d3a30)
iyl Jlailly ) Tt sl pusis Lo V3 s gl anill it )

(alind) (po e LY dmyg o W paiasiy oyl el ol 30855 125 (AlalSie Al ail) Aglac el
Jiska 0585 el 48@al) o 1Y) eyl ddeall e 5shad HAT Aajall o3 Gl iy 3sall & a2
JSS il e 2085 el Alaje ineal oy i g8l (Sa Uad (gl Cuinil day i) dlaal)

LAY 2l 3B il peali ) api ilend Glld g g g Jdl) S & lailly

gl Agllad 520 Liagly el ll Aiga dala dgng (pe XBI DUS (o DR api  J5Y) 2all-
pal e Caagll 3aaan 8 Ay pdall g Al g Apalall

Gl bl alatindy Casliall Cpaall HLas) A (e eyl 2858 Sglae (g5iana i 1S aadl-
bl agday 3l )

saall chlealy cilasteall e Capaill A e @l g zaliall 8Ll Chlajial api 1A an -
Llend . Leall @il 3 lad Sl N Gl Aen i e 5yl a0 Wials zralinl (e Lgslusi€) 3 Al
ot ) ehd dsin B iy il Llaall Jay | o paly comaal (e 203 Lpil) ) i
A CB5l) B cagd ) b Al Guba e Galalal elaly Ciblea gk (salllan duniall

Y5 lilany s A1 DA (e ol Claile 5 21 WL o slllas a8

o Aapde OS5 ol ey s lae 1) g DAY 5508 sue i sk sl (4 2L Aanilld
eyl A (pe Lgiiass af pal) ol yail) pe Sl 38 3,80 G e Gaaill Ala) 48] S eyl Calaa
O 4gle diand Lo Plain 4l 3 puasall 0283 e cpaiall dile) o anill aeluy Sl
i) Allad lecal oulaly (539 pm Ty ting il G Lases Yy ccapp i) A (g Cihlgas Cilae
gl A8 ae g AV 50 LS (i
oy 4dl 8 o jall 1an dpeal Hedany ccapynil) ket g Aakal (e ala g3a oyl Allad apii yoiey LS
CilS 1Y Lo o Tiuae 8y Say ggd UL 5 Y o daal dlall il Jalade Gl cuilS 13) L
ol Adladl sl il Bl Jall on 138 I3 5 oY o el 8 et cealally Aadai) i
pn 22 ay andilld ¢ a8 gy alLl) wdgiy S Ayl gabally Aadal) oty Gaead b

.151= ¢ 2004 ¢ paa cEAﬁJ;J\ :&M\Aﬂ J\J ‘%J‘j‘!"“ .\J\}A.“ SJ\.\! "cdm.) JAGLAM‘ Jaal
. 12ua « 2006 ¢Callill daxdl 63—}.11.&.“}” e}u\ :d;n c"")i,m M\Jh?‘ SJ\.\?\ "c‘_'ég.\...a” uijaaz




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

zlad e day dala A Al i 45 T Cim cpal Aga (g0 Lusially Aga e 2L Al
ilaye apil) dlee it 13gd cJanll & uiphall DS asiy skl (e aasys clra ALY 15 dususiall
. land) anslise Apatis ki (ye Assally 2)IU any a g Bl e Y Aaula

Tl dagliag anll Jalya :g.ilfd\ cullaal)

o ALl yasill 2)al) Al 3aly) (85 pdla g dauals ) ey atlun (52 g8 alil) il

pilalag peileLaY ity ()Y olus Sa Bheis Lad Lase i Capyaill ey o (ag el 343
8 ) Jpasll A 1adse Sale Cappail) 058 138 ey g ] dali (e agilunsias dals (e Al
Oo pill Alee yiiaty cuenally AAY) Cilalag Gl ClUaal liaay dususally 23U G gale
(a5 yealiall (e dpand) e 1A S jlaia) callafs LY eyl ddee 85l Cilyleal)
Cosllaall Calaa S el (3t (s2a ¢ aaill bl i e lie ) e 32T U 5l ey

V) Jalall i) Alsye e o) ing ol @l Bdas Jua A
: M‘dﬁﬁ;{m A ya :in
paanay Ayayaill lalgia) Jadads Gyl dleal) 3 Aty 3V sshadl) apdiy s pal) 38 i
P20 SBU Ayl oyl e b oyl Gay  Sladd aghy Alayall o3a g gyl alll

el Olalis s calaaly il cilaloa) Lls -

Aty Apatil @iy cplalall Slels ¢alalally dddaglly dunsall o andliag cupydill Si)gay ol —
o )y ll damdlallg

Oalalally Fssall Cilaliia) ae (380 a8 melin araal ol ccanliall apnill byl sl -
Cileally chpall (o il el elgial e 3SU By puia a2l J8 Ayl pralal) aniid
Gl Calliafs oyl eyl aans (g 2SN Ly Ganaal) 23935 ol 3 Al il shealls
() rgiall Al (e (a3 Ayl Balall o ginl s apnal gall Juduig 0 ) Caps (e Alilis g5 Arfial
Ssladl a5 8 bl o) Gy U 5 el o) el L mana ) gyl i lad) clllatial

. 3550 083 (5as an ya ¢y pal) 3 ) gall 50 "¢ jale daafl
¢ 1994 ¢ sla( 4-2) clas iy ) dpaiill Ay yall Aadaiall ¢eu Al g Ay pdal) Aalil) B Bayan (1 5 gt caall) i il 2e?
248 =«




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

AUaill 138 4T Cum eyl i il W) jead) sa ol ol (Jumdl) ) ada gl gl
U pl 50 o Capeil) Congy alindl 2t o lgiil deyg o Ll U8 Coptiall anig Anglie aniaion
il ol B85 U il s oy 1 el shasy el s 4losten (g8 sl Yl opiall oy
e oy el ) Laggshat osllaal) lSsldly Shilealls Cijlaall (8 4 il alsi e

1A Gl D
o)) 138 Basa (saag dlee 8 4] iV ane Cua (gl il igal) gl
il )5 4Dle) g alelads ¢l Jamy (A dunally 4lagls alend 435 Cun (0] (palaill) & gludd)

Jons 3l mnaall (385 alisy sl alall Cam (e il 3 4] Bagmgall lplly laslaal
e

D 2les Gl Cpysme DA o Alagall o3 sl dlee 25 i) o LE] 4l Al pa s LSl
cappl) 8 Faniiinal) il sl el Casbusls orgio s Qs 5! (gt ) grald ol A 3 ghad apii—
il 8 At aabdlly (@yhall ccaylaally bleall cm dayisiy il Gaiadall gl
alealls agdaliiy) (sae o (ebiall 138 Jady) (g i) grali ) 2855 DA Cujaially ptal) 14 angli—
L gralipal) e pamiail Al jall 038 (8 aill o0 by cdand) Gl (8 Les (e ) ilialsll
30 A yall 03¢ ailSa s cagyll clillaia jig Caila ) ¢ cpnpiall )iy il pa e
100 .% )l il galipall 8 Cpnpiall jsamal) st G (g 2SI —

PRV R ‘53 4.5‘\).(;:;\ Sl MJ ‘C‘ALD"M ‘ﬁ ‘\_L\]J}AA ..\:3.‘1.1.!} 4_11..}3\).1 Lﬁ)b;\ dS ('at...ﬁ.l Sloeail) Byg pa—
AR e Dlayy s sl

e lsas Cyie IS g lSau Al Glalglly A yhall Gle giasally jgumadl el 2aal 55 i
AUS Ll

adl i dpal Aled) ~ladl 5385 JS ) Aalgdl gyl i) ¢ Sl aal Coaal) el
Hie Al paall Gl puleall (o IS an gy a3l a1 53S0 58 cpaal) of Sl oSay

3430= ¢ 1995 cgin L «ga¥) glas "aS JAda Ay Y AN e paallad daal cilg ) s (g3gat
2490 )83 G o ye cxnlll wld Gunall 202
3h s 83 B g e el dealiily 53 Gun (5263




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

PALEIR u.us’_u C'_u; 4&_.\.}).53“ J\M‘}“) );uaaﬂb “_UAA]\ 2\_14.4;.».» c:\_m‘)ﬂ\ g).\;j\} :\::Luj\ C'.\NA}AS\
B b DA e il b mals S el

& Ayl Alaall Jalyal) Jof G pil) Adall (DA o papall o aniill Jiay dadad] apaii-
coagiy oY) s Leie clehal) e 22 PA e puill EH ol )iall dgd b
Al Gils Al

apdl) posiall mie Ol alaill sl sraall a pal cosall G Cual o lead) ahail) Gyt
Slo Z N P e elld sl Gaaial) ) o181 Cailga aal an] il (s (e agaazy alaid
a3l s cagilal iy agylads agilnin agbla) (pdiall 45 )Lde Ay cagin Jaladl juSy (aydiall
ALY 2k e

cbally Shleall Cun e ccapsll g mpad il Cladind e S o el Jet daalali-
coadills Tyl 25 ) Aaay 1ol A (e @llg ccaylaally

Dbeaial () e 4d 4llady A pil) Adal) 8555000 o ptall Sy ol 13): Allady gl 500
LCols 48laY Adiats el Adled o sy 38 g ABaY aalgal (anadl) gl ey

A3l Alaal) il ige aal (e gie Dl Aall Adlu it oY) daua -

B gyl gpalas dyaae el wdlgdl Ly o Vgl ol Jiay aad) aBlglly £ guagall Jayym
Aadla sl agalgas o0y aglady agadle ledayg Lealaiind Gupdiall e Camaay

DY) (B pren 4l e AY G e Sl o il o g A i) 8540 Cilaai gt
Cldall aaialge cp Jayl) e 0 Y 136D oyl bl ) Aol 8y 5l) Colaal (Baiat gl mymniall
Lew Gmpaall Sy Ayl el Bulets Ay S Ayl Cilaa Yl

AT ey il A e GG

oo penaall Ayl lalaadl Al (e JSS oyl alipd) dlis Lo (uld ) Alsjall 536 Cags
Aaglie 8 LSS i) jualiall s 5y s, capyil) Aad Caloal Baial b Lgienlise (205 ¢lgla]

06u= 083 Buw & Al Aal S5 e liadll JoEIL) 5 jalel




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

Blarg o)) clad o ol il malipal) i gSa qand (o)Al 8re 2l o galiydl pally
- Laaldl) clpall eyl sk e Jaalls 285l ¢ U5 Caaa 3l Jladly Canaal)

tlad apfill (e (o5t o Alajall o S5

Osptiall asy 3 ¢l malindl HAY) sl 8 dleall oda S5 Balel Gupdiall Jud 3y an L1
rpiall e laiin i Uag ccanyaill ol Sf bl DA g 1550 30 Ayl 4yail) oy
s eyl il gam g g ezl Calaal 13a Jadiys ¢ ooyl malipall Jalyas il shad paen o
el g epaally Capyll Cle B cdine s galipall g cuyail) b Aadiiaall (3ykal) il
ale dday Capaill lee sl b anill e ol 1a e adings o oanptil zalin) e sia
oaall Qb8 MAS)s il Slagliiuly Cilysall aatay (& o) dale s

Al by capiil) Ayleal ALl Corgll apyail) ey Lo i (e 3ad) 130 piimy tuyyail) i) aniis L2
salyy b ¢ cplalal) o1al 30 S oy Algall A 5o capil) aaa o Bl (e oyl i oy
Jasl) ase (o Al )yl il ddjma ()l IS 5a¥) IS 135015 cdngall Cilasie sk
aaly aal o lly (e S5 ¢ aymll alill (DUA 3 ghaally 2ui€all Cojlaalls ileal) Jig
2530 dha g Auwgal) & cupail) e il
Lafiye 358 O g Gl Cpilasal) o) gl o il A Qa8 andil) 138 DA (e g

Y Jalsally

Asugall a2l A CONSEA s Agall Colaals Al -
- Alia)) dyall ki culadgn -

cDAlly Janlly dussgall i) Claliall - -

T i) Alas 4 iy cufglad s UGN Callaal)

Doyl dles PUTCRUATIZE Yl

oe ly 2y iy (6f i U8 g bl Camy ) bl lhadll (e panlly sl dlee a0

o "QJSL’} Al CA\)"M (%'333 PRESAY o Afm 4l }i u‘wﬁﬁ\ il gladll 62 @4}:‘ Cuan odzag

lesan agild JaT ) Chaly (e auill cilglad a4y 2y A skl 8 s a8 3 )
:@:).“ a:\-ull.uli)“ u.umij\ Q\}Lﬂ\ ‘“ﬁ: uaij:\:\ ‘f'u\ e:‘:é'_u‘ 2“15 N eSA:‘ Lﬁﬂ\ ?u\ JIL\‘}” ‘;Q . ...,.“

238&&0)53‘_9“@)4“&)@1_\31
_stcaﬁﬁé,w@)ad:\;méﬁw\mz




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

coil) dles anll Gighad (3) eéJdS.dn

lad) 5 Alaill a8 5 i) L) oy 8

¢ Al e

Gl any SREPR AR ol Ja
Al s alde Gleiuyle a1 alial) Guu) i Be
ol Adeld il de i< Ladle Al clalaa)
33 Ol len luiSle BaeLsall Ayl il e ol sl dise

el Y asae

Aagall yad) S50 8y lal) iy ¢ Ayl Apaiilly Gyl A g s ¢ ua i) sl e B85 panll 2l il
504 <1998« ;\JSJ

Gl i Jagdad Ty Gy Aays (onpeil) el pull A5gSal) pualind) il Jalii Jadadia aulag .1
lganii s Fumnspall Ayl Cilmil il s ilusbaually Calaa’y) Al Ly w3 Gud) pass
& ) daaaill Glalia¥) Jis sae oo KB Gaaygiil) Guully Tl pay ) 2iLSYL
O s A ill byl arenal dglac 50 1S (505 Ausnspall daledl) A )aill CilaliadU layaas
igalse o o) gy GlSally Jiluslly ecslally Cpially Cupaally dapill salall G
s g LS ccail) Jadads Alaje (e gralyl) apanal die Layfi o Al Ayl CilalisY)
asiall litalal day s i o siall Alally 4 jlia 5 geali sy JSI 4K AEISAN Ay ALGSH apiil) Jalad
Aghydadil) s yal) (pe Al 5elaall Tag Ll U g Ayl alll Jaydadil) 5 Sy ST
il sl 2am 5 g Camy Al Allrdlly ) jealindl aaf paat Jadiy! Asaill) i) .2
Glially lilally ilesleall paen 3 lgalatind ny Al sy = 3lally iy unls
Oe Al ye JS dliaiall Al Jhaadl ypass ) ALY L lelilaty 2l gyl aniiy dalaial)
Lalal) z3lall daels cdpliall Zglasyly Aualpll ) s Llee by cauill Jalye
bl st deasiad) G AY) ) e lape s DLl chlaa¥) 5 clilbawl
Jlassll 285 (g0 () saiall Sy i g Ay pall Sllally Cla slaall pan Al ja 4 A0l
el el palic (e peaie JS Jsa il Clastea) s34 aead JieY) sl
o Lo e SIS g ) gralally Adlaial] (giliad)y cililally cilaglaall ndll aaadly oLl .3
Gkl lensan ab AN AdhaY) Clshall (e gkadll o aady el Jilad dlee il
Glially llally o slaall gany Lalal) &3l apenal g iy 3 Tadadl) cgladl Ladl




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

pail) Cangy lilally ilaglaall pes Aglee 203 LS, ladlae) 5 sl zalipd) s ddleial
Al 2l jualiall Aiasall Aol o UST @lld 5 ¢ Das ¢y i) Jalyall aan (8 Bpaiase dlec
Gkl 328 Lie A& (ga al cal el 20510 ¢ U o] cali pall ALESSN ) Ayl of cdiayy il
LDl 5 culS T (ol Lpld) il 5 L il

Agygpally Aalgl) laglaally bl e Jomnll (o e lgiiV) aay Luadidialg giliil) Julas .4
bl $lially dacadl il Jabiialy Jidail) ddee Ay Angll 3shaall fag caniil) dileal
ot Bolaall o3a 8y Ablull 3oladll 8 ledsiais lgman &3 Al A8V 15 Jglaally cililasy)y
ALY e el LAY e aal) 5585 i) gabal) Lol 50 S sadd L) Allaal
a8l el Akl Cibsall Jsa Cpaiall J8 e leash &5 Ol G ()

M pSa b soladll oda (e Cangll dgjygpudall AN JASY Ao Aualidl) &L alae) .5
DLEN A8ty cabidall Zaail el o dealill cilubud) S clulady) e g Y1 e 1A
e DA e dlld iy il (e Alia Ly leash o 5l daglaall gaball 038 Jlis il
Ll Jll gl (53 Al Dlpagilly Clali@Y) paady cupaill daals Al JSLiall o)
Chags il Llia A AplagY) calsal) liay) ) A8l camal) 5l il ) 8 Al
Graa Gl (589 clajyshaiy lginlue s duupally 43l Classll aes (e ) 1 @l 3% i
LY s

gy g pal) VAN MATY Laj) Aalidd) Ly ELl) Slas) cighadi(4) a8y S

Jelal) Llaa s S&LLA)SMD&A.A
] :9!! é}u&j‘ 9 QUQ,\S\

Fagal) Y 5S5e @ alal) iy ¢ A pal) el Cappotl e g ¢ ) w385 Ganll die $ uaal
49u4 < 1998 « ;\ASJ




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

i) Ales ap LS < L3

o eleadlin (el Gyl Alaad) apil daddiaall colil) Jlae 3 de stialls saamial) (ol aa
Ly s o Al lEall 5 clibully cleglaall (e Jiled) 2SI Lgie aady Al Alal) jaliall
o ) 1 el oo el S &y Leliady S jualiall (1o Aesana ) Lgtiansig Lelilaty gt
b Lo capil) Gl s s Jlae & Aexiiosall byl aal ey cileliy oyl bl 30 1S 5

A JIVEG I |

LAY 030 (i g 555 g ¢ ap 31 Jlnall 8 223N ) AaSLEN apil) i g a) LAY 2
Gl Calaa L Llla) i Aty 58 Aale sl dlligh dpan@ill Ldeal) (g Chrgll o
o Jasig Al ¢ 1ol (gsine aaa Al i) e (il o 15l lliag (A8 ke lea of (uSa3 Yy
lemnsas lalaY anii o Jasd ) CHLEAY) (e (g a0 £ 151 an 58 LS cagllac] olas agS sl ol
ari o as®i I CHERY) e (Al gl i G ) ALRYL ¢ ol galills pSlaall sl
o Rl 38 45 Juxd 3l g Unil) 5 isnsall U (g 32200 Al yulaal g cile Laad) 1 215401
Aaglal a5 (g 2T ) Bssin e HLEAY) Calias s i Ml clls lgale Cjlxia ey (il
Lo laaV) s o lys oo b giiall Calaal) of Canglls Lehalis

il claliadl .2
elgii) amy L) IS e Ay 518 Cilaglae pend daliia Aipyla Slae ) ARl a8yl Jias
e (g anlll Chlaiul jead Mg ¢ cani )T G lpandliy Claliul) i i dyg il dplee
s Agase ol Aleal) sai Agase ¢ radl Asena ol Tpadd dueS Lo g Aligh o 5yl 5)ES

po Jlad) 050y lilind (pe Al g 153 A liay il

)uﬁﬂjcudﬂ\wb;uﬁuohﬁéjmdsﬂjuﬁuu{\Huﬁj‘@ﬂ\éaﬁk&mj-
i) A 6 ys (&I iaal) A a3 a8l sa Lgwan e oS0 cddalials Aoyl CHlLAGY) 038
ccapall Cuilga Calitie o)) agdledl 350) LS o (S L) a3 dagitall ALY (e Aludis =

) paad Jskal 5 (§n0 Ll 68 Lo Wl cJualdill (ha layhe 585 Ll A2y )kall 38 330a g
e 3 Sl o L (gslaiy 8 4iSls cLyall o a8 ST (Bhay Len bl (S8 (g el
OeSOliall 80l S8 Wagladin g el Al A Ledlantind sa ilhlainl)oda (e papal) 5cagial

www.iugaza.edu.ps/ara/research consulté le 11/02/2022




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

238 e sleidl il dles B IS 8y il slsiae e O el ey ccapal)l Sha
L lawy)

S S Lall 3)lae 8 Waslifind asiyg ccapysil 4iles 8 ellanins) 5o ChLain) 038 (pa (sl
&"_!bulu\ﬁ\ b&wcww‘)ﬂ\%@é&ls&}«_g)ﬂ\ ‘A}Mﬁyui&‘d\ UA} c&_i.vﬂ\

anl Cilea ) Jalgal Qs ae i sana ( A3)a) Gyl (e i) 2y Ayl Al L3
zalinall & 55 Lot (paage el () doa il 2y Al g ¢ 55891 e gamall (o Boliind ST (yfic sandll
2 Al e Al JS 8 Jerd) Gants 3 el il e gene S casliall )il

Uie e ainy o) mald) ol alie el i) galiy gladl (b jgaal) Lo 4
cperS dalee (B Lnlag) Led 0L (Al Aapall ) Gapiall alaia) 4y o ol 1308 ¢ tial)
leasailis ol Laulig ysumall dp 325 38 GlALy LG (6K Alall 038 e & Jsdaall 2 ggaall b
adysrds s ¢ cpnpiall Lals (pe capailly alaia¥) salyy o Sy capil) 8 Jaad) s o L
Yol dalaly

P ;i) Abaadly (S Ll (pa Baiyal) cilaglaall .5

e adiny gay cdiliaall Ayl Classll G Lehasin) dendill bl ST e slidT 138 aay

bl 8 Aeatiind) jualinll puan olad Ll ) aglladl 550y A jeas Cppiall (o ilaglaal) pan

Laas A&l il alinll Aaliaall (gAY Ly ccal) Asylas Coprall sl ¢yl

Ma3 oy ity Cpaigall J (e 050 CHAEY) e el 3L Coslud) 13a () ailaadle jaas

el oSl an V1 Cslu) oplie by Coslud) e Adbad) clugally capyail) Jgsase (e S

Clilial JS8 A anlll o goill 138 adas Lo DSy cdare (o (oplill malipd) 2l a0 e

& ) e g sl 13 Y dags Al bl )y clalad) dgal) uin s 286 4lieg paag

i) Caagy Cilashaall pas

P4y gal) daglial) < MG

el Aadsiiall Ay gall Aaylially 3aaLial) ax Cume(3aLaa ) (A piall (e waall e (3lkay
5 A Ehleall Gum e il ol i Jloa b A el ) (e il 558 L) aa

S dga g e 8 cilliilan 8 Al CldSIL bl qu pail) Abes anill " e daas ) i (0 spall aaa) il desel
1202 < 2008 «JsY1 22211 16 alae Apadll) daslall dlas ¢ piall

203/202 = oS3 i g e ¢ geaia A 0 32

202.0= 0 S (s ga e ¢ eaia A1) ot




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

QIS5 eyl o npiall lgdia S daladl) ibial) Gl e 585 gl el dleal) (e LgliiiS)
LS eyl dleall 230 (e daalill Copuial) o1 (sgise e cilyla Al Ala¥) JEY) ddyea Jslas
o il 8 ) Aol axe elyy (@AY Adall Gl ) Aulld) Sl Sl e Jess

Lol ol aghjlae o Ganpiall 2LV Clala)

) Aadia Jae A )5 My pil) (B L) o ailad) ulf g andi " ¢l b dueliall 5 4 jlaill 48 jally bl pall Gisanll S e
.8i= « 2003 cds ll U lall)




s 3al) (b Adpan g il alad) Sy 1Y) el

L oM Jeill i by

& ol A Al lsall 3))a) (8 3550 Addag 3yae (e apil) gaage I Bkl oy

el ilasia (e Lty Lasia 580 0l 4l zrans Lo 13 g cApal) 3))sall Ayt alai e ity 4313 2a
Aludy) sl dgalse o Jiiually pualall 8 50l Slea ol 8 ilunsal) Ledle adiad
) Sl Tals (e il 3 e Ualil Jasii ) o o1y il (3l Aalaiall il

Al Eal ez WYl jalic sl

e gy Wl 5 gpal (50 Ripma Ayl aladinl o i@ Y gyl Baga of @) ad
ol ) Bl Ay yLally Aamaall 3181 Las) 5 Lleal) o3¢ Al Appill pualiall 501 e
Syl gmaall Ll Jisill e 5yl ) ALaYl ¢ Lyl Lleadl Claals dagpdes 90 e
oS s o apll e Jpanall galaion Buall Cilaslaall alas el il Jla g il )saY)
ey Ll o ol CiSa ol and o 5))a) IS 5 Agally 258 US e sl hleal) (e Jilgd)
S5 ey Al ApaSlly canliall Gl 8 Aad il e gy Lo DAt @lld day aoaion Cua
i Lo 1385 cAusupall 8 Laaal) sasa My Aspall 8 8 axiiaall ool Cpund (e oSl
sl Joadl) 3 alls




daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

Lladdld) 33 g2




daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

| Lugad
sy A baiY ) AS ) 8 (i) (e dgle 55 Las oabaiBY ) Jlanall 8 15 )y sl allall gy
5 S g baal) 5 alu) Jlae 8 dpalladl dudlial sa 5 Jai¥ls lasleall Lasl i il
GileWail) e aliled LS Al 5 coloradly alaa¥) ) sl alaial e SbaidY) (i)
Al lgilend a3 B sad) e it o) Clsall 038 e (g5 puall (g gl Las dganal)

ealall (b Jean S3 asl oly Ldli Basall (e pLaiaY L Gaud 2l )y 30 LS aalia il
Bagall Jlae 3 doan 3 a2 ae A3)ally 2 LY aas (s5ise o ST S

Adjpraly ledalits Jlae & Apusdlill 83eall iy @lldy il i) = Ds dususall (33 53 gall Cimpial
PV Calie OB e Jaidy @A) Jaadl) 138 DA (e J22al 138 zllad Coigas 53 9adls 3 sucilal

alide K Ledlaaly lgisanl Olans (Al sty Basadl osgias Cippatl ) hagy (S5 Eemdl) - -
e lsilg 3asall ala

ey cailiad s axdl) o sgiay Caypaill ) Cangy cdaral) Jom aanlie ) (3pkaiy ¢ ) Camadl) -
el (Pl S35 Aeadl) Caal

Aeadll Bagn i AAS 5 laalagl S35 ¢ alienl s Aeadll 83 5a o seber mumgy (G Cannall -



daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

Basadl Joa asalial J5¥) Gaal)

sasal) aseie (el Jo¥) callaall 8 idially calllae 6 e Caall 138 8 Lalaia) caaly
I Lk bl lladl) 8 L) ¢ SN Callaall 5o gadl CalaaTs peal I ki )kl by sk
oo lgils 3asall alad]
LAl Wy ghaig Bagadl aggda : J ) ullaal)
el (g Coylaill G aall 52501 Bagad) aggda Yol
=5 A Qualita AnsdUl AaSh ) sagall asgde aasn § " Aadlaia¥) Aalill (e 825l asgde
Gaiat ) a5 Al el (ailiadlly cilaall e de sane ay oAl da s 6 o) dagla
Ziiagite o dalee il
oliay (inys 4lad i e (3l A IS el bty hiat e 5yl gl ler"Bagad) cijas
4Ll clllaially claalsall A)as 585 6f Fead aai Al dexdll o daldl e AUl
Aadle (205 Al Jils cplentivad) cilala Al e piial) 5,08 Ll o™ Lyl Bagad) cijag
Bcliia Bacaly Juadl apai e 5)08l) (gl alasaudl )
Jeilly o sbeall 335m 5 cAenddl 33sm s Jerll 52 ga Jaidil lahae sy 539l b " Lal s Las
83sans Auusall 3353y (AN Jlendly (ida sally (prasnigalls Cpprall) Galil) Bagas alailly anadl) 335m0s
Calaal) sl Ll ) e saaxidl Walads sasall e Jeay Lee gy calaal)
||.7.é) P “

A5 U« 2002 oY) oles caaysills piill elica ls ¢ Y dagall (@inall ciladaiall 8 5 saldl o Ll (5 ) dSa) Hall ) selel
18ua il A (552 cqay 5l s il g Acbiall cy pe 1o < 9000 53! lallatia 5 ALLAN 3 1) ¢ aludl o2

¢ 1996 ¢S ¢ peae ¢ pull (I 1y iy yadl il pall 8 ALLEN 53 gall 5 )1a) Gaadadl alel) rgiall (ol o) Ul e 3y 33
. 100=

. 290= < 2008 Y clas caasills il gyl )y ALLEN 33 gadl 5 1) 3218 e e Sl ) 2

. 280 2007 ¢ouelall s2alldli ) 53~ po (sauald daalacualdl Alaa ¢ Gaatall ¢1aY1 5 ALLEN 52 gall 8 )lalus 59 e 55

. 1502 ¢ 2005 ¢ clas cga 35l Sl o555l ALl 8 sall 5 1a) s s 3al) il gl die dess ©

gl gl agh Gl 4K ¢y gl ¢ Y1 dadal) ¢ oaall g ladl) o culipdad ALLAN 52 5l 3 )10) e G el e da oy A7

. 440 <1997



daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

Ly e e il Aeaall 0 ailiadd] 5 Whall a5l ¢ Saaill (e (g5t sl A b 3asall”
22 ) Aales il A (e ili )l o Lol colallaially e gl e 5,080 g ¢ colalial) Al 3
" sl Gllkie cilalia¥h 8 dead

il ) Al ety Jea¥) Al )Sal CalS 8y lajie cuyels 5 L3l Jabes agal) iy
JalS o \gipdat Jadi dg Ll jSal) w38 A jad) Jgall Gllas 1S5 el Jlads 8 5,Sal i) Waaey g
pseda sk Jabya aunii (Kais %6 jemnl) g msa il of () denally Balify) dalaiBy) e Unill

3 S 5aal)

t(325a]) Jana ) ISV Ayl L1
Ly pacadic (i o a8 Blgpe ol @3ai)(1920-1980) Gale Aayall o3 il
el Gluwsall o8 Al Glaiiad) e leie Baailly lpwls dasliag 3252l

:(S.Aj;ﬂ (Saaxy! M\)@m\ PABGW| 2
Glllially Al 25)laa g iial) duda g aladinly Giendly (1940-1920) cmbe Aajal) 038 il
Basall &y sllaall Cldalgally mgitall ca Galaill daja paail saoaial)

$(325alh Aaadic cilalaia Hsela)dalll) dls yall L3

3 2y Aaldy dlelicall 4y A& Gljad saxy Gy )(1960-1940) mle Aajal) 020 Caial
faadic cladiie Hsels ) ol Les (1933-1929) (e caala Sl Adland ) dyabiaidY) AL
. 19564le Ll sasll culils Hsedag sagall Janay

L 160 (Olesc @j}ﬂ\) sl e ) lac é};‘}[\ daphallicnlaphi aanlia 33 all 3,10 Lﬁ A8l 848at (e g Jals ‘M\ Jladl ae daae?

19702 ¢ 2003 ¢ Y (las a5l g paall plica )1 ¢ 531 Analall 330 1) B HlaY) ¢ 8 juall Zldl ae dana?
OV el ca sl sl AEEN Hlae J5Y) Aaslallc 2000 - 9007 ) ilillaia 5 ALalall 53 5l 5513 <5 sbinall () sle Calls ands3
. 1970= <2003



daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

2 32sad) pwad)dalyll dlsyall L4

Guila A oLl 8 3asall ks agele skl iy (1980-1960) mbe Aapall 028 il
Gl Lo DU e a1y clulaaad) (e 230 Gy JalSie alai ey s3ll5335al) AK€ 558 aalia
Agelall Gluwsal 8535l

$(325ad) 3)la))dusaldll dlsyall L5
Usjall Lt Cumda Al sasal) aaliall (e 23e i s (2000-1980) (pule s yall 028 caxial
gl iial) asanai b Csalall malin sedas el pall anliaS A3l

(221 Ala)ialid) dla ) .6

ALcia¥) s je (S Ll elanal) 138 8 Fpalall GAla ) Lal) i ) Aol dlsyal) ag
v el o Jpanll dejus Asens Cua o osill 4y Lo JS 7 Wl aaadd Pl (e 503l
allal

Bagall Cilaal g 4saal 1 SEN Cullaal)

gt 1Y) LN gsie o o Clungal (gsine o el 3uS diaal 52all 1 Bagal) Liaal: Yl
Lol LS AaaY) (5585 gl cileaall cilaiall e allall aaa agaas Al Qelsal) aaf 5250l

Bl DA (e Gl iy g Lgilatina Ba g (s5iuse (po Lg et Ansnspall 2y | Awiipal) dras . 1
Glalay Gle ) b Giladie aadi Aglaa g caghlgas Calalall 35 (03 sall e dissspall Jay 3 Al
dranally 3yeill (383 S leiuad (S diaddie Baga ) cilatiall CuilS 8 cwiall (AL
Lozl i b ABLeal) Cilianspal) o QL) (he iSa Silly da )

Cluwe Gzl oSally alaill oo ) aSlaall e lyaialg a3 7 Bagall Axdgilall Al guall .2
lemsis Leali) Aiaa e i mali 5) Clatie ey o6l

S lainall Jalsy cudigis S 8 g alai®) g dpubaad) bl o) T dgallal) dudlial) .3
Cilaianally Slsall o IS oamnii 13] Biaaia dnanl B gal) i€y bl 15 (Bou BmS Aapd
cilaiiall 3asal) (sgiue (mddi) Ll cuallell dudlial) Guiad e oSaill Cings lgidas e
lealyly el Glad) ) el (ool dssssall

Saall 5l J Y1 Aadal) TQMe 5 3Y) SISO ALl 53 52l 3 5130e(g sms sal) alalS i ¢ e J) aalia Lia yo ldall (ol st
. 8= € 2003 ¥l 5V



Aglen b ab L Baane gl il g an g s Ausupall Adadiil 8530l Budai o) 1 053l Alas
Y s sasall (gsie (il WSS el cilaad 8 38D 535 gyladll (i) (e sl
Asiall Glatie e g3l Capla e allall 8 aliss)

o ey o 43l ez Y Jalyes ililee apend A sllaall 5o gall 245 T 48 gl dang cidlSl)

G e Y AR e (e (spamil 3ol ) Adlia) A6l Cuiat] LDl g ¢ UadY ) Cali)
el 7 Ll ) Cad\Sal) i) Lalks 0l Jlaladl (gl Julis

daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

4

: L g sasa ol (e e s a1 Bagad) calaal: Wil

§ iy Lgle Aailad) d dngall i 55 Al julaally Gl S as 0 Bagad) Jasda aads Cilaal —

1

Birae Cildiay (3l 3 (s5iuse culd Clllaia aladinly @iy ¢ JSS duugall (g5ie e uleall 038
sl Liays oY i

e aaa laiia yyehiis lalls ¢ UadY) (e aall  jeansi WE a0 Bagad) Guwald Cilaai-2
Tt i Gaed ) Lo g sagall Cilaal Caial (S L ag ¢ ST Aoy (L3N

¢ acdinalls Al (3)sus) Cpanaiys Ausnspall )il o181 Carg

¢lulially ALY culala Joling el ¢l Caoa

thauall Ll lehlelds Cilileal) 35080 Jsliiy Dilbleall o

¢ Jand) Jama s cnall Lglatind (saas Lol g Al 3yaia Jliy ol ¢15Y) Cona
Loplalad) pygkaig uaanilly culyaally <ol yleall Jsliig cplalall 18N Caa

s lsil g Bagadl slagl :EE alhaal)

b Lo SN i (e Bae alagd 3agall ; Bagadl alag: Yl

s epygeall Auailly s samy Jie Al (Aead/ad) il pailad & Gy o))
). AnS L dully de

Aanlnd) deadl) ) ddliad) cilaall agl gl el 3 Judy @ sedial)

(Aandl) Z Y] julea ol A sllaal) Cilbcalsall Cava daxal) L) 1 AdyUaal)

¢Janll e ziial) 4 Jlaat (G3 Cgl) Jansgia AT Jnay of Gl 5 pa oAV L (500 thmand)
(il Ugen 520 ) ALYl gslCall alaia)y cISaall Ja 1 dadiall cilaadld)

(sl e Jalall d Z8LII5 Calal Jin a3l e dddll adie oslad (520 (ol 0 Alaia)

N

o o R W N

.22-2102¢ 2006¢052 ) olas caa 35l s il Jil s i) daglall eclipla 5 asalia ALLEN 33 sl 5 )3 (33 g deal Lo sina 1



daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

2aadl) e ALl Gleglaalisagalll o : daandl 7

Dl gleg ) sasad) Canean Sy g 3N LG

Adagiusal) 3lsuY) Clad i Biad Sllac s @llal A (e dsnsall o 0 1 Gl Baga .1

el e DA e sl Ly Find cillees @) DA e duswsall o Ja30 218 Baga .2
Sasad) cililliie Biay Layg dlle

Aasdl) Jga s lia 1 S Gl
Jie leadd) Jlasiad 350 @lldg ¢ Jall cgll 5 aliall Hlaa¥) ) caual 4ol @)

aibad g daadl Ciy i : J Y callaall

e (pes Caylad bac denall 1 daadd) iy i 1 Yyl

LY Gy ) ol all (zmpes ) adlial gf coldalinl) o " sAenddl 4S5 50N Apmanll Clypas -
.2 n-"... - ! 5

-kotler,Armstrong «u

e i Vs cusale e lginnlay oy AV Gl ) Ciph lgasy ailia ol ddaial b daal) !

ML) AL 8 L Leny

L) inl asi )l Corgl) Jidis A guuna e (S15 Ayl cillaliall el L3l e "Aeaald) Capelg

cad adliall (Baiaty (sl bt ys cilala g L) ) Lalad Caagd dugale ye cilatiie a ol ol

fiead) Laadll e Lo 12a

¢ 2009c3ﬁjjcu)‘éuléb.ql;es)}&;‘.)¢ ¢ Muﬁﬁ&‘@dﬂ\h&\hﬁﬁﬁgé\ﬂ\ @;Mﬂ\)}é&w\..\c )S.j).jl
190=
. Zu.a 3 2009 3 UL‘“; 3 ﬂdﬂ;um‘)b c‘_g_;}“‘\.:_\.bﬂ c)a.ala.n.“dg_,.m.\l\uui ‘ULA;:@L.AA@.)UZ

3p.Kotler et Armstrong, principalaes of marketing servisices , edition,prentichall,1996,p66.
. 2802 ¢ 2005 ¢ les ¢ paall 31 ) ¢ V1 Ardall ¢ Bl gie uavadiall cledal) (G gt (A& Gl o ¢ Aai sl 53l et



daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

Opaitiall oyl (e Aaddl) oyt 3 A6 Aualall oda Jus Lo laag duspale je Lgingaday Geadll )
t bl lgaal oy Aaadll 5ua (ailiad ac Glligh Aualall o3 22y (e

odsall L @haY) dens ansiieall o Jaatisall (e 4ild A gale e deaall |yl 1 dpgalad) .1
fled i 8 Ly ol e sl elglisdi o) Ll DA (e Lew uliaY )y

Ry Bl it 5 Aol DNy £ WY1 ulee $pa D a0 1 Jali¥) ade)dpadl) .2
Ol eSOl g it sp Aandl) Z ) iy (Y Lgadie (o Aaddl) Joad Sy Y Liayl i
Aaadl) adie pa pile Jlail 8 ()5S Lia

oy o sl ) At Asall Lo ) chlandld) o Gl Camiall (g D Gailadl) axe L3
O Cye deaial) Lanalli clgadia e 530S dad ading deadll oY) Baga (Neie il 5 (g5l
¢ Al ) adie e gl AY ot (e L) calias el

IS e daxdl) Jaia Ky Y (ol Rl AL e el i3 Aol yied : cu3Aal ALY aae .4
¢lgapad Aplsa) pae Mg Lealis] g ellgind daaddld (5 )5

aSay (sl (4sS elldy Aardll e Aalud) e Ahis LS Q) pae ddia T AL JED) axe .5
LS s DUl 3a 503l L 0580 A Aalud) (e e eSO (50 Ligma 5aa) dand) Jlaniiad
Apalal) dalll 8

Aaadl) it 1S ullaal)
PRy Aeadll Ards Cana il B Y deadl) Caia oSy

5 Lol sy Jasine Gl (56 of (50 Bamg At aniy Al agii Ling - Auallid) daadd) oYl

osemall cleaal) oda allat WS il Ailaall s candail pualil) cilard S A ye (g)af cilens

(sl (pad il

b il (eaey JaiS (S0 Al Aaad a0 Aissall Sy 7 (g 3ba gz giiay A yal) dandl) ;LG

A apdal) SIS ().l gyl (VY caihall cilard Ay sall bl sall cilaad Jie cilaadl)



daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

e Jie ladt 5my A p Lgilaine Fusmspall (2 pei Allall odn 30 ciladd Bany (38)al) gz gilal) IS
L sl 35 )y saia o sitall (S Lal il f Aipmn el lancally 4l pe Jausad) <Ny ) s23alil) 53]
T, lasall (lpall Jio 488 cilerd allaly 4xg oIS WS V) e s3eals cihlud) Jie
Aasil) a5k 1 Gl Cullaal)

3l i) 435 (8 (et gn Aeadl) adie of Lays At adiy ey Adagi e Aeddl) aai dglee ()
Al g 158l Bl i) (g GIA R 5f e Aaial) Fanild) € 8 oSa A o Adil] il
Al i 8 A cullly il ha) e e 1lgah daatll oda Jaatig 1 54l Lasdd) 45y yha oY
Ciyh (e alie e Sl 38ar Leillia ) (3% Lee 0503l e Badan e et 35a5 g
2 i ogd N (y5331)

Aaadll aaii & Sha) culall: 1

¢dhay 4004

¢dhgngdgdaliie e dadd .

Ay e ded

2l _mm ) calad)

N O T o

thaiialy e g dasgia pe Badaall CilelialYld (ddlel ye .3
655l )< dendll L
(ol BluaV) o lsal e Bamyssam s dinidia .C
Ol ok el e e .d
s daadll s 8 ShaY) culadl slaayl g L)l Aaylall ods adiis | Aadill aluaal) 48k Ll
$AN 5 gucal) 221 Lt dl Cuilad) dpaal calass
iy Laldl e .1
¢aslidll gl 8 b .a
¢daulinag .b

2102 ¢ 2005 ¢ gl ¢ sV dnhall ¢ a5l g sl aalall jha ¢ bl Gy guiil) ¢ da jlaall jpul
.4uacu.uh).qﬁcfa)§}gw\:\ul;‘)':\A:\Al\;\Jﬁ‘}“@EASQLAJ}J}QW\EQ&&\EJ};@'U&Bﬁégﬂﬁz



o2l ge dmag

L adadd) cuilad) L2

- cus
(WO

Ol Gl it e e

daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

-a
b
.C

" Siallaal G iy ol e il 5 A gal) ALyl

iy & addll Culally 5l lgalaialy (3phall oda Jaaliy T Aadddl Ay, ol) AGpant) 48y : NG
Al ) geall 32l g At @l i & Sha) cailal) (ggie (aliails deadl)

Ay il -1

¢duday 400l
tpaanllBan gag dBulite pe daaall .
Aot e daadl)

sl 3 Amally 351y e s

EE PR A EN PR NKENE DXEN

sl ik e gt ey de )b deadl) apai 43l

|
b
.C

Y sl ddlaiall Culsall o i)l dayylall o3a aaiiy T ¢gail) 4add Baga Al tla))
Byseall 30 g8 13 ¢ g3l Aadill) apai 8 Lgalatiias) oy 1) Ay plall il (g aatg il
-aatal)

) sl -1

¢Caliall 8 ol < aeaall PEREI
tdaliiia g Alulite ()3 deadl)
cabl) @AQ Baa ga 4edall daaald)

il Cilal) -2
¢ansil) 8 Hmally 35l Apead ) Alelaal

¢ el il g A3a Aaddl) i 35k

e Rardl) i Ak

sl Gl e A g e Aadiall Laadl)

o o T o



daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

daadl) Saga 1 Gl duagall

el adie (e JSI AL el el Lgiygudis Aaddl) 2 3] 5 aparal 3 bl )50 Aaadl) 525al
Gaiat Jad (e dlldg sl calillaial Lindat aaaY dueadl) Gliawse Al 1)) Guny cleie ndiuall;
Apnliil) 330al) LuIS) Ay Lgilal 3 il
Aginarfy Aandl) Saga asgda 1 J oY) cullaal)

3asa e Canll die LN Ciladgis cilala CDEAY Sl g dadall 53 sad Aol il yail) s
Al 053 e alias daadll 3asa8 Aardl) sasa o Sall 8 CDEAY) Gl oy slladl) deadl)
Aogllaall & Gl deadllBasa ol (sS508 il @l A nal) o) el giall Basa b ()55 38 i) cllia
Laail) 5a9a aggdar Yl
AT PR PEITRUPPREF §IFN | JUPRRILEY FOREN | F-RPEN|
22 & Aage AadlS adil) el 5 SbaY) sl e Jadn il saeadl el a: dexdl)sae
Ll daaad) apaiil saasall le ) g alaill e Sha¥) cailal) §sSh Cua ¢ Alladl 5agall <l daxal)
oo (Al agiliglas 5 agilSolu o agdilsay) (slalall Joliny (oS o8 daaall adlll culsl)
Ledlea)
L sy ) (gl A8 ) of Aadgie il ¢ hpus Aadial) cilaaall Baga & 1" Gl addl) Baga Caped LS
el (A iy G ol e ) (gl Ll el Baaaall g ¢ Jadl) adlsl) 8 LessSn ol Al
2lglers asasal) sgiue riad 0% ) Al V) e il

day \guny Al sasally cdendll e el Joady 53 (58l Gl il e " Lia daadll 53 Cipai
M3 L dry o Aaaall allaxtia

2202 ¢ 2002 ¢ lee ¢ (¥ Aagdall ¢ ay il 5 il elicall 1y ¢ Al clabaiall 850 ga ¢ ek (3 e ¢ AS Ll g sela
. 14302 < 2001 ¢ Jles ¢ (Y Aagdall ¢ w35l 5 pill el Hly ¢ ALl B3 sadl 31 ¢ 5 5aT 5 AS )l () sala 2
. 790= ¢ 2007 ‘M\Q\_’a@}gw%l;‘):\L»;uB)SL\AuM\L'AJch)ﬁ}Qu&\BA};‘wJ\J}jQUsﬁ;.ALH\3



daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

daadl) 5aga Luaaf ; Ll

Ol e ol hEN s ~laall Gaiad Jal e @lly lugall daally 50 dpaa] deadll 325l
alaa¥) Glasall ey cgsime el o leanifiy Laadll GIA Jal (e lae golelaiy o (ppada all
DLl Lt At s 35 sad) Aaal (e Gl clae (L35 (puida sally

A5 il all Caumi Ditad Claddlll iy o g ) Clisssall dae 3133) 282 Lexdll Jlae sai .1
eiasas e sad & e ALerdll hlugalld Gld Caila ) cilaadl) oy Ldalis Blaty
GBI Lgin Banad Andliall dgag () (595 g Anaadd) Slusuipall 230 )5 o) T Andlial) abay) 2
Baie Apdls Ll Olawial) s3]  ary Cagu el 325 e aldieY)

s Gle 385 Jall cagl 8 Geasd) Gluwga)l Gl T Aol sasad gaba@) Joladl .3
Adadlaall Gl Cany (805 canm (L3 i Jal e rdl Glaall e Cang Y Gl Lgias
il 5sa (sgiay ST alaia¥l (e 2 elld aaily cllal) L e

U cdeddl Je S5 Al Sliswiall xa Jaledl) (g8 )Sog3am Alalaa g (AL ) 1 sl agd 4
(sl V) agdlly sl Aleleall 5855 090 U yrasgBaga ld Aeadl) sy i,

Laaad) Sagn alagl 1 AU allaal)

Dol Las Jiati alal Aaxal) 3250l

o Agang olaly Caanill ¢y gull (SIS Gl 8 Aendll i slaxind b Jidig T @by g agdll L]
Ailala agdl 3ggall Jarg (gl Ay gl caia dla 50

RONEU| PR PRPE A POV 5 EQUPRS . R v PR P E B P v )

(gl Jlsha Ao allg e S iy danad) o)) e )08l Jiadg T Ay pain) .3

Ay ylay (3lay Lagd lld g Al adie gy aiay o) ) gl 8 Jiaiys ¢ Aendll 313 ) sanadll 4
e L g Wl esdll e

Aeadl) it of Ladiall Laadlly (AL Chlallad p Guilaill (5at Jimas : AlUad) L5

) syl Jie AL Apaldl) g any Jlasind Claadll (amy apa callaly 885 0 i) L6
Grancl L g 30 S (g dlle Gy e g3 8550 a1 (0585 0l o) s Lias ccanlal) Lgaaiiny
Aeadll e Jgan b 0psill ol sedl

. 4370< ¢ 2005 ¢ (s ‘@m\w\‘w&\})bcﬁuéﬂ\@ﬂgJM\M\A@L&:l



daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

oy oS gl 2000 (52 Bl Al Aaadl) a8 sl Aaey (3t Al gl A Jiayy T gl L7
RUNEN|PURCA Rl PP RT T

Jai o Bsusall e (6 cagd £ Lai 15 agaaiy Lo OS e ellae Al ey eyt Ly .8
A Calisal (385 Lgtal

JAasid) Sagad) anli 1 G Gllal)

tAaddl) Bagad) andi -

Leal3ill (5205 B3] Ciige e uad Aulals Lanaal ¢(pfigns (e Bandll Ba5a anis ) sale laiy,
A paall At saga e 3$58 Aga il jlail) dgas Lol clpulid e daadll Creana Al il sally
sl Sk (g
Mol dpalag B gn Y A peial) Gsiily el Aas sl pSa Ll "AS 00 B gally aallyg

5 el Anlial e il casti ¥ oSy Ll Jafige oladl e Bl A0l sasall

VS g el b Agay (e 0sSs O amg Aol Baga and Gl 1Al oY Adleiall SN
-l L)

i sl et SRl Y el oy S cldsall 5 ubeall A dgall g2l 5 Y S8

¢ladiall Al Basn paii i IS Lol A Aansil) FyaaY)

(Aanall el o3V 53l LS AN b A jra 8 Asnsall yly) o Jads 8 -

Ladiall leadl) 8 shaill Aylatian) yslais e 1g ALY Clala (o Ay dusspal) Cogi Y & -
tlanlie yfing 4038 Lo f 283 Ledean Lo sa g dailio Cilissie Ciyh (e ol Lot dsuyall iyl ya

G5ime apli ol agilad i A yray Leiily) Cilala pand ¢ LlilKe) (il |yl dussgal) gt ¥ 8 -
Adlead 8835l (gl paad e 53l axe UL cageal L)l

sl sl (e Basall i Aules (O inas ¢ gl Aasiall el 53l Ay (s 5ianar B3 gall s Jasi g

Alaiall dus galall et 5 (Fus sl Aalall il pad) Calisa Gy gl of Al daaslll ) ASLaY L Jais

i sl ladgiy le)s Dlala o jaS JS0 adieg deddll 35 ol dalee (8 (daadl) apaiy

sl o)y

24001 Ll Y 3 gl 13 (385835 i e (panal

chaﬁhdgu@)aeg;)@\cuﬁ\qnm\l_
360 ¢l &> Olas @an_



daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

sl Bygeay 2aad Aaxdl) Jsa Al Ol Assial) pe Jalaill 3 A5 Gl 5y e 1
¢lgiagad anl (5 gl

tAasiall e Jalaill LS i€ daShial) Anlud) (503l 5y e by .2

asall (gsinal (A1 LS 3 Claalie ) 358 Tl e ddlaial) cluall o) .3

G5l L asty AN (SHAY) doaedll lilee JSTALana (65 Aaddll (ggiual (il au (18 il

i b aclue il Al deadll Ladl) ¢ )3Y) (sgiase o sl Liay ()8 1385 cAendd) B2 sany (3l Lad

Bagall il Chls))yal

Al Y ey Aeaall 33 sa sl CaslulS oty o ) (i adle

¢aaai]) Aspall o Llad dadial) danil) sagad gl i 50 IS 2any daaall sl eI o -

axill ) (ol Asuall ae ool 8 AaLll 5yad) Al Feasll 3a5ad (ysi3l) apiy Liajll Byl -
L JaY Aligla 4paS)i dlec

5355 ((emsalalls (Y1 ccalaleill ulain) cdgalaie V) sasall (sgiual sasmall clpdgal) Hoxi -
RUEN| JPFNORT: P



daadl) Baga & Sl 1 AGN Juadl)

Zé,..r'L"Lf/ Jadl) LA

Aanilly Lginea (505 Al il olat A B sall aidye (oA olaill Wyl Jucadll 138 DA (40
it g ilaadl) o Uny Ly Ty Ladie Hald ludY) S8 el 2 <l slaill o3 s ¢ Clusasall
o i) Gt ) Caagh A Buaal) dpedat A& Jal e @lldg cael) saa% Lailiind Dl
(e st Jaaly dasall b il gal) aaen @il P& (e @llig S (e paiasy cilendl)
Bye Jsl (105 gramaa IS Aol ool Sy s Calige JS ¢

J5 Y callall e 2 iVl el sloatil (B s d il Apasal) ciliopall a3l5) il
OB il 222l g ga ety Lol gad s Lga oitg laadl) aaai (§yka 8 sl aciil) ) ealss

V) Ale 8 el e il IS Wy sl g Lgipment o5 (pag oladdll) 850 gl (5 ginn anii ()
A ¢ galaiBY ) sl il i s Ao baiY ) g Lia V1 ol shatt e Lial 5 138 5 ¢Apanald) Cilususpall dpilly

Culld bty Leilans Gagasd 8 Allad il =Ll L) 8ylaae Lyl duendl) Cilugal

‘\lp; 3.1“)\&;\



L) Aad ) =AY Jucadl)

Rgpgsbagll Raalgsall

el (g Rapa &l




L) Aad ) =AY Jucadl)

J el

e (o Salll Sy il sy (3 el Cinll Jalye (e dage Aaje  Apdail) cuilall sy
18 DA e Jariw 5 Ll ol lzmjdll sl e B 5 il gy age Joa cilasheal) 23S
Ayl 8 Alasiasal) s aal ) 3 yally aatind) sgial) impe s duhall e aaa5 ) Jucadl)

e P e Jslai ¢ Al J¥1 Jadl) 3 A uhall o3gd alall (gylaill HUaY) apaad any
¢ Bumon Hlal Ugu dsge gl Aeddl) Baga Gt 8 (uidil) peddiisall i 93 aaat Juadl)
b lexdl 81ls Al A uhall G Jappll ) Coagy @A) kel i) 138 Apaal ob Cus
) Aalia) awsall (5365 e Bagiall ilegladl o ladie) Gand) e qulal) 1 dudial ciayall
Aaadl Basa (peat A oysay il aeadiidd) Cupdi g enge Jon e hY) e lalind (e 4y L e
il g5 agily ginse Caliday Tussial) ik sal 4 g (il Adansy Apalai®Y) Clussall

t sl e Ofinge () Aty Ll Jadl) 138 ZpanYs

3k sas Aususpal il HURYY 1SV Caadll -
bl A deasiiad) @lsalls daphll ;B ) -
Ayl zdsai Lials duhall 23l (e Ul Gl -




Aidatt) A Al sl Juadl)
5 g Azl g} U Y iasall
Lipall ale a1 6Y) calhaal)

Sladia) Jia) I losally Chndy yda due Wiy abaaidl csaty 46 sk Allall Cige
Liadl ae a2l asd 3gyid) bajlser ST alaa¥ly cdpacldl) LedShag Ayl Lgiadail e
cOlwgall 038 (e Baaly Hlaligw duwiey o laial)
Aaigad) oo L6 300 1Y

b Wy e lyeSlh Dlaaul Wiyl ey el V) Bl 3 Sihall 8 dcluall dpaal @y il
Lsse Al gsune (0 o LeSll aysis il OIS dum (Gl el Cpnand il (g paliinal) Capla (a3l el
b Aalaidy) danil) Ll Apuaal Ao sSall Ay ilS ABY Lpallall apall ol 2ays "ysl
cal) Aagi gypavia Ala (A cantdl) SLaiBY) IS Ladas (658 Chlails a5 o) o] Cum ¢ il
cuaa (e ApalaBY) Al mg) Gt S 5 Cldggney asi AT L) Ao Sall Jaa Lo 14
a2y Laldll Clunsall anli Gacaially 1946/04/08 i & y5all 6284605l akaty caclis
Cua 1947 Gl 8 a¥) aiil il Cimad LS (EDP 3 bl ¢ LyeSl) dsspal iy gad
Ll & Lyl Ay yihadl Agall <y 8 (Pl slae EGA' jihall 5les o ljeS dunuse Cipehs
JalSl ania )y oloail adati saley Wasen s & Caepdis oaahyill ylagu) s calS Al
31 b p 5l 175/62 sl e ely 1962 juemn 31 by cgyifiall adinall cilala 40l
2l e Gl as dpages AuupaS el Leallas o dliladlly EGA 18 <)) 1962 juau

Fosall 59/69 V) 8 diacaie CBlaed sha) &5 1969 diw e i s LApihad) Gluwsal)

1pamadl ¢l agle g LB o slall 3 isale 3 S0 M0laBY) dgell 8 g pdll 3 gall 1Y Jlad pndd i calay el )l
1250a¢2007 ¢ 53l 5l ¢ ula ya 518 8 50 daal daala ccilaaiall jans




L) Aad ) =AY Jucadl)

sl Ja Dle) Gaaiall 1969 cigl 18 Lpau)l) sapall & jeiidls 1969 ddisa 28 3

O 0m Sy = il Uy ologSI Akl 3,80 oL By il Sl slyeS) dasanl

gl e AUl jpaailly i) caaysilly R o ) lSial tilud) Libadla

T bl Lladl b iy S LI Sl Cilause die o) 5 1983 A iy

6.

ths sl il JalS e Slally slueSH s (alall (1978

. Entreprise National de R éalisation des Canalisations du Gaz( jlai) A daida

OB aysis Jas il i)

Montage des Infrastructures et Installation électrique ¢ asi Jlad & daida
&L yeSlly

Entreprise National de Fabrication d’Appareils de Mesures et de Controle
(Al Gl sy lalanl) 7 ) 8 it

Entreprise Nationale des Travaux d’Elecrification Rurale ( (S5 4 daida

. Entreprise Nationale des Travaux de génie civil( duwxig)l Jlasl & Aaida

Al
Montage industrielle ( eliall CuS Al 4 daidg

asuyall Of G lady selia ol ) duse ) lalisn duuse Jaad s 1991 4w b

il gl Al A 8 Apalal) Qg 2 e (i 1991 ranssn 14 3 5 3all 475/91 28 (g2l

17 & e5all 280/95 od) s3aill ppupall (8 Jalisw danhe (o St els 1995 A iy

T s Al a3 Ll (ylats ool pills 3 Luasar Aesnse Ll e 1995 i

Ol s el i g g sanll dssssall Gile o Ja Sl el seSU e gl A sall Gile o pad S z1 jai) dglee of da alell -7

)k g 2y i 3ad) 8 Aanpe ST G o ki s A e




At Al jal) 1 Gl Juadl)
dalal) caiil 2002 (s 01 Zyly jalall 195/02 a8) i)l agusall sla 12002 Ziw s
A ) ol eaiall; SONALGAZ-SPA lalls oSl Ayl gll 4,8l 4 silal
cagd 13 A0 ki pus 3 lansall lally oL yeSU Ayl

bl Gl e AT gl () Jsas o Sars chaalall ilalls dussgall dalad) dppsall e o
(z-9) Jhlel50:ady ledlandy of o dsall Al G0l e 4 50l dagle ali LS gilall
g (g5 Al Agall LesiSis Wyyat (z-9) sle 2al5 g IS Aad pg il 150 e dejpa
Ol 8 511 il sed (e 0581 2005 Lias (g o Iiy) Anipe il 5ladi gas dususa of LS
& @) Gl L EBle ol ol leaSay dunse A cdangiall Gad¥) el
Alally @le

lgelges Ailaiall 338500 sale) & Lgailiind Ul & Slaligud ISl adasil) 50le:2006 4 b
5aY) o3a Cualil Cum (Cuaa IS Al aimg ki s Ase Caald dpe liall A8 515 Al
el ) ladisn Ciad 13gs e dga e Bany IS lang JS5 iad Alagaal) cillalial) (e laxe
cchsll iball dyseall sangll (il Sl o lyeShl ayysil Ayseadl sangl) 1 & Ay Claag
tal Allg)abas A Wjie Al qually dysgall Baagl) ) ddla) cansl) aysil 4yseall sasll
bl eha) OlSe Jaai 5aY) 038 (B e hal Gl ¢ Suna cilipad (pe luaali (ulialy
2 dlanl)

Sadigw dsar] -
Ol (e Ldalis puay g 4d Jasd () g Unll Ll Ao gl) lissgall ol (e Jlalisns s

;JUadiy el g 2ay LMY Agpal) 8 B LS adagl)l il alaea Jaky g

2604 0 5S3 Bas g ya "l A sall & 5 8l 3 sall ool Jlad apii s caliy w22




Auadat) Al Al s Juadl)
A (8 Lghanlied oo laally Apalaidy) 4l 8 laal) Do alsall o "5l Cual
osend) aygills sl 85U Jlae A Al dpaiil) ol (s5iune (AN (A5 Agilagll 4y ilal) Al
S D Je i Aaiy 697 e ST ) elieSll Jlay) Cun (pe Fadasil) pdy Cinans S ¢
On 0sSE Ol clanndlio dgalse o (g5l nndls duauie gaxd o) "lalignd makis %37 35k L
gl ) sl s 8 e Uil el Ausedd) Cplelaial) Juadl
Assgally Ciy it} Wil
Al alen Lmn a5 LY has sl Aalal) Al Saimn 3)em Bamas dyseal) dypnall iiad
Jueel 8 Aiciallge gl S gall Jag yall Caven 13850 J8 iladlay 5 jial dlaay Slai & Aalal

Clide o Aliiue Jahdy el ik by S0l Pliiuls (Sles «lyeS) Ul sy a

.

NG\ PPN |
dsnuzal) iy o5 4By 1(03) ad) Jgand)
SONALGAZ Losawsall
B (5820 2al05 e laayl )
() Asall) 1974 £ LY gp)ls
DA25000000 elaay) Jl )
Salls e LeSl a5 Ll Jlas




At Al jal) 1 Gl Juadl)
spall adiiil) JSaed) oSG catbaal)
Bty Al g Asaipal adilil) JSagl) ¥l

by g Ausnsipal i) JSgl) :(04) a3, JSi

s s
EANIPS NP HNT aly)
—=luall (1Y) LS 8 Szl
SL aCs JMasal s 9l Ogga) LS
Byl DU 3 PSSRV
iy AW iyl 3l vud
il 5 ) el A 1s ) Sl d
Gl adiall g5 HlaY) aud S LS dalasid) dmlias
el | 5lagl) dmlias igleslall allas JMa) o

sgal) 3505 1 deaal)




L) Aad ) =AY Jucadl)

Cun ) alatiy g Alaiall Gililead) mes (Ao Jo¥) el iins tamisdl e W1
- OS)all Al JShedl aven (o Gaiilly LY Aaliall o pedls a8
3 (A sadl) paaal) Al .2
sy Al saa 5yl o ) saclise Jal (e pge 2x sian i g Ll Lo Jyy LS

A alealls il

(badlls )gall) 2plly Byl -
LAl Jlialy @365l colal) adas -
Lyl A0S 5 Ayl Jleel Calidiay Al by Agpud) (355 Jilu)l) delds -
£lgas e ) Ladn g Calsall (pe QD) 8 0y50 JAaIAl) eVl CalSa s R0 el CilKal) L3
SPPSEC AR ERR Y]
e Ll all dssall o g Ll dal e 353l am gl Jiaall sas :A3ig0AN ¢y gpdll Cila .4
Maseals of oS Al Al cile il Cilide Jea
sty Jeall Gl Jsa Gaall Jlaadl las ol aiac sy s elial) oYl Gilkal) .5
Sal clelaial) jumans Shll dae s alilly colyeSlly Jlall Hhalae Jsa saiusalls ailall
Lalall e illy e D Tpusat aran g cdaal) Lia¥) Jiluslly lay Jaally (1Y 15 650
oY) el alial) Joa Jleally
gaball Jald aand 0e 40 asiy W Sall ali) psadd) gy rdplaally Adlal) acd .6
iy pilSa ag Ay pail) illgally edalad) dgsindl Al dacly ¢ 5Sal dgiadl JazSU
el A gl JasY) Ul i) Cplebeiall Aasliag Aileill Apaal)
Sanll 1) Agasall Clagleall aslaity cVLaVL CAlSall aghyy teVLaiYy CilKal) add .7
o dexy WS ey JledY) aln o hly Claguall Jasliss 3wyl 4000 ae A4S )L
A3y 4 siSal) dilaally G spalil) Ga DER) aka s
el ¥l s Jlee) aandy CIGEDN DU asiys 1o lgSl M) aud .8
(Al gl ddlal) IS0l diluay gkl
Ll Ailuas skt JUdY ) ads Sl Sl Plaiuly Ky : el JHaia) aud .9




L) Aad ) =AY Jucadl)

3 Sladls o ligSl) agysi Agpne & Ay saall ALY (e andll 138 ey sciliiually 3081 and .10
il L) die 315Ul dusstal) Amie e ey 3 (gAY ALl G L Jias Bhan aay
2050l (A Aeadl) Jlas aleall ala] 4o ) Ly i
Sl i) g5 Ao laia¥) () sida gall liniioe @by anll 108 a5y 1Ay pdiall 3 ) gal) acd 11
DSl Jada agduls 55 die dyigall agilinsy (Blay Le JS 5 (il gall (555 ypathy igS ) Aalall)
e A8 ) ¢ sl eyl ey L Ly
Ll Sleayl Gulad o end) 5 Aher anill 138 058 Cum 1 lalilly A8l 48 12
AN FEVEQPX
Aalaiall JLaiY) 4811 Alasal) uhally daliaal) ol CalSo :JlaadSl 4 clu)all aud .13
A5 ol O Alaall s A e G e a3l ) 6 LpeSl Jpem i Alans
Aallaas Aaayns Dloa e LI Gllual) (opds wigas asins tAfilagheal) allai JSadial aud .14
i) Jueel e dalaslaall Jlaals Slally oloeSll dileiall cilahaally Lalall (ageal)
Appall dee ilugs cunla JS3 aall deal) plasas
Jiluslly el (A gooill IS s paldll audl) a5 tdalall Jilugh) dalas .15
cDEnl catiad Jaad Al Shlad) ccilSal g Piu) ddee 8 Jas ) dabia)
il < daall DoY) el Janll cilana ¢y sala sall Lgabiay Al
Sy (55 Ausnspall Ja1s ey FEYY5 Jo¥) Jadll sa o jall 1aa g el il and 16
to Lyl CalSally cJuagll ciilpal) Jlae 3 ST claas oy ST )
e lpeSlly S lSus oSl L3 Jal e sl slac
COSHudal) 2ae Hekat Jea lail) ety Glagsall ¢ lias)
sl Sl dia
Sl 5 e leSh Sl AP cilladadilly andll 138 a8 £ 5 g L ygSl) Jagdadl) dalias .17

4.:@3&3 jT :\M)JA culs s‘-\}m

3. Jalig dnscsipa alga 1l Cathaal)

Bl el (8 e lneSl ans )5 o JB oz )
gl Ged) laliial aud Wl Ju -

Qemlag phall (8 Ll ang ais -

W}d\ LB"UJ :4
W}d‘ C;SU} :5




(e Apsaddll) AUl g )il ISy shaty g Ay
t il Lo ple (35S Lgiagas Lo pmge U] (8 Slalign dueusa o (e

Nemysis Wi o5 53 gall ol Al el Aalall = Ll o
Al il Jall dag pd aljin) ae Jlll e gend) ayysilly o

ity 4y i) alyll daglass

Jedalin Jlaal 4350 SN dac all JSUgll skl ded 1) culladadiall s

Ngalga £18Y A5 puall Fpac Bl JSLgll ) clpgailly slinall JSU el suci quiad

Galadl Jog i) jiaal 8 g Ll s dyylacll Aol 2

el i) by leie Lo Vs clyeailly slial) e Badati ) Gagliall paas 8 o)l
Ol agand) aysills

Pab L ey e 5aly) Slalise agli of oSa WS

L ) ALl Aalai®Y) cdan il gl luhal) J$5p8ke e ol 58l ddeay a5
g sa sy AL

g sngas Aatiye pia Ayl gl gl selp IS pas ) dal ol (g

cAdl) LY masiy gl gkt JISET e IS8 S ks

Lo suagay ddlxiiall Dlileall JS5 lgladla ason g Legn Jgamall apasilly oy piall Ly 2w
gl i Lol G (Gl Byl e Ay ) 8k Ay

AShd o pend ol 8 Olaalise 3305 Ll e 58 Lan

L) Aad ) =AY Jucadl)

Al B Aasiional) gy A8y phat) ;SN Cuaal)

&5 cahall ¢y & dadiall Aaphally Caypeill Laay Cmalid il ) Gingall 138 a3kl 2
Al 4ilany) dalleall g dxfiall Adlany) ) 13 abally a1 apaas

Al & Laadiaal) day phat) 1§ 6¥) callaal)

ey LS B)Uaall dimlly Al aainay Coypill Auhall 8 deast ) Aoyl Geaal

Ll jalaas Ayl ol ey iyl

Au A g adina 1Yl

Jiai By cledde bl Gulail fuaine ey ading 3gas Cluball (o b yaS il s3a a3k

P Al duhall dne s adin




L) Aad ) =AY Jucadl)

dul) aalina -1

Glauiall 8 daddl) saga Gaad 8 Gueddiidl CapSi 50 Ay ) Auhall o3a Caags
i Alige goane 8 Jidiall Al aaine LSS S Cargd) 138 (Bad iy s Apalaidy|
Sale 115 Jllls 5lali s
dupal L -2

e aaiad Al gall Alla 8 Ailas) ki dgas Ge uliall Aall aaa ha g ey
&5 i Agllal) Wil Al b el adine (0 %20 & 306 Al et daagl meill
e %0 35 i Lo Jidd Ally s Slalis dwite s e 108 40 (e L35S0 Ao LA
Al g
) iy Cagpill ) Gkl gl 138 8 aa selilal) jalang douball cyiia L
Al el e alae¥) 5 Al bl jobas e ) Al

Al iy Ciy it —1

) Sty 3 ,S3a) (lsie (e WU Laaylaa) &3 lallly oyl G paaie Z Al il

b Cliiall oda Jiiig cda g all
el Sy Jiall el /1
(B JUligns e Al ) Aaba@Y) Cilussiall 8 Laddll sasa & Jidiyy 1ol anial) /2

Plaesae Jlaail ) esall) 54 uhall Lo bl aan iapry rlibll jalaaa -2

foh Lagd Jiadiy diliag

e Glestes lajlicy bl ) o el Cailaldly pabaal oda G3leiis :Ad6Y) jalaall —i
@ Dty il Leie adai s Lenediy Leldans Lo cinill Gual) e o camy iala
dal b el e Wiuhy 8 slae¥) & clild) e Jsaanlly cCanlll Lagal) daa Lol
e L) chland a3 1Y) palaas e lerans deahall L) i) e Jsaasl
) Gans(SPSS V26) Alan) malin aladinly Wialleay lagyii & (o s cdushall de 2
Al 2 ) Jaa gl 4lasy)
d Jiaiiy eeplail) ulall b saciad) Ll aladly Bl Al jabaal) -
rile e ol 88l Alia @l CulS el bl poiiase Jon Ao giia aale oo g 54 Le S
de guhaall (SH cipalall Cilpaigall cdpnial) Lay 4yl dnadad)l VA ccila & G A yally
Calle ) ALl cluhall 15 0bysiiall Gyalall Jilasylly clag a1 ) 48l cdg s 5SN




L) Aad ) =AY Jucadl)

cagilyn san) ) Abal) g umge s
Al B deaiioial) Lilaay) gallly clgal) @ AN callaal)

Aliaially Ayall 8 Aleaiwsal) Ailany) s malylly a1 ape callaall 13a Jsliny
I iy eyl Gy Auhall AU libll apen & laalaie) 5 3l Ayt 511 8
ilias) Luhall dalles  Caeddi
el laslaie) &5 Al 81 Caypel) gl 138 (e iy Al (b Alaaiall gl oY
LS slae (e dgsint Lag Walae) 48 capatl) () ALY clen Cape (AN dabially il Gl
Al 8 Alaaiaaal) ) Gy Anhall 318 Aa0al) Bl (e ST S
Qi) o alae¥) 5 i caiall mgial) 155 Lgdlhaaly Al dagpl ce Lodilas soluiond) —1
EDE e Aledl) diypa b 4nhals daseal o G cdahall P bl aeal A 3
toh Lad WSS dalie
Leasfs 48Ul calahyal) il e laldie ) dapanal 23 Cum colaeY) dlaye A V) Alsyall =
Al Al 4kl saliall e
Slo el cad Laddt all Gunlialls 4ndged DA e ol ) Joaad 23 281 400 Ayl -
o aaati] Allal) Auapall Aadle YT ALY (adlaiu) PUA e elldy cCapdiall 3 cllaadle
Agdlaaly \gilamd
2l ol cblaid 5l degadae 3l JS e L QL) a5 485 AR sl -
B Hlali g dswie ilage 8 ABidial) (dyall die
Aa)d aame xS ulaal) (Likerty cylSd (ulie e ol gluaa) sylad Al dac) 25 5,
slacly Liad 38 ¢ gluin] AT Joa saaaddl clyLal) e g jaall Aial) 2)80 481 g a2e 5l b5
tllsall Jsaadl (8 (e o8 LS (bl sl Clays (e daps JS1 A

bl IS e Saagiz (04) a8y Jsaal

BBy Gilse | e | M | GHlee e | 5k Gile s | dad
5 4 3 2 1 Sl

IS Be slan ¢ JalSIL L la il &5 ¢Lilsdic Auhall de abdl e gl sl 40 ay)s &
calailly Aol Leild  JElLs rasa
L Obsiad) glaa =2
Pl WS slae ADG e duhall oda b adieal) (L) gsiag




L) Aad ) =AY Jucadl)

A gasall Al 3V (Aalall e glaally dpasal) bl Jadiy :J5Y) saal
(10) duses o g5y (sAlly i) Gpeadiioaall i sa5 Jfiall el (anad: S ) sad)
AW
Slo ssing Al Al Gluugal) 8 daddll 52 sa il yuiall (aiad A sl
AL (09) dused
O} @ldy aa -3

abll 3 gl GulieS Auhall il aen 8 izl QL) Al as (e oSl 2
s ((Alpha Cronbachy (o) #las,S Wl Lol say 4shis il gae culdl Hladl ehaly
35as e A dad ol 0S8 O e (1) 5 (O) On L 8ysaana #lis S Jalaal) 2af 4 Lajidy
(1) 2alsll (e Jaleall G oyl LS il Hlie] e @lld «0.60 dagll o gla w1 4 i)
Lokl cald oy WS

O (02) a8y Jsandl 3 Aaimsally \le Janiall giliall cjedal a8 30lall Aud)all Ay illd
e allll Heaall il Ll 0,852 (gl ¢ SN jsaall Apsally (o) &g S Wl Jolra A8
38 S (iU Aty Wl ¢ jsaall 13 cilis 3 ald a4l e J5 ag <0.860 g5l
Gl e Jala 1aag dgall (3480 g€ Agda ad a5« 0.913 Dyl e Jalaall dad culs
Al s3a & adieal) L)

S A o) o e ST ADIA (e oSy A uliiad) sed L) Baa dalee oo Wl

oo debead) 138 e Jymanl) (Says bl g sinsay Ala <3y Aaile Al ey ealaic)
F LS W Jalaall dad e ansill D3 A Gk

O ek G L) (aa Jalae il o J)(05) o8y Jsaall padid Adlal) ddall dpalls
Al 0.955 (gslas 43l ang Lo <0.871 & G Heaally «0.853 (gsbus ¢ S pnall 4iad
Ahall Gl slae Aiud 23S0 sl slay) e oy Le g (JSS ol




L) Aad ) =AY Jucadl)

Ol s Baa lia) it :(05) Wy Jsaal)

Saall Jalas Flig S Wl dag <l aae obiny) jelas
853 852 10 il gl
871 .860 0 sagarcllill sadll

Al
.955 913 19 MalS L)

SPSS V26 zaliy cilayia e slaieYl dlall dlae] (e 0 )

Al A Laadial) uilaay) cullally ) < Lt

Ailan) by zalys (e Al 8 Alasiosall dlian) cilallaally Caypll yuaiall 138 Jud
b Alicially (Aaliss
il e alaie V) 5 i Ll clily Jidaty A Chagy :Aual) & desiiual) galpll 1
ilias) bl Gl dallaas jpyii 3 "SPSS V26" ilasy)
Al & Laadiual) Lilany) cullady) -2

8 lealani )y Al bl )y clleadly clehal) de seas oo Aflaaal) call W)
Slaay) Jalatll eha) o Ll Hlials Al Cilal Gaaaly . Lilaas) 4l dallas
Al Ailany) Gl aladinly leres & ) bl
Gk Aalaii &5 8y Ul Jaleey Cipey e sag :(Alpha Cronbachy &g S Gl Jales =
)l Gl Baay il gaa padh
bl dne Y duaddl) Gailadl) Caagl Waalde) 25 3 giall cally el —
L Albla) ek &y Ciay Jal (e creadial bl cilihasy )y dubuall cllaugial -
O] jslae Jsa Ayl
(e (380l Caagy llyg :(Le Coefticient de Corrélation Pearson) ¢ s—jm bl ¥ Jalas —




L) Aad ) =AY Jucadl)

Auhall Gbharie G bloy¥) Qe dga

Ay Jal e Jaaiul :(Simple linear regression modely Jay il B ENEI RN R P Ry
Al il lials Luhal) e g skl clBle

a8 L] slae Al Jea duhyall due Ol oladl 48 jna Cangs tdufall A cibla) sladi-—3
lajan s Al il 3 Galaall aledl) cylS Gulie il Zploall cla i gial) 3 o
{lly gy M Jpaaly chin o Jlae JSI (38l ail) 32303 o5 ey B3 N Lok (paa

Lol e mladd] IS bl lall o siad) cVae s (06) a8y Jsaall

Saly Gilse | (Bl Maa | G e | Gl e (5 sl

o

50142005 | 413,405 | 3.02.6005 | 2.01.8000 | 1.7 10| dosgial) Jloa

.19 .39 .59 9 =lall
s iipe iy s e Uaidie |l (midie | Jawgidl 4
bl

hal) zdgad Sladly duhall aills (ape <l Gl
de b Cilila) oladl paas ) G Lebilasy &l il e ) Adalill s3a 6 Gyl o
Mgl i ae Ahal) slaad deagl Julaill AY) 4 i Loy )l

L) Y Luaddl) cllall duagh) Jdal) s callaal)

$al) (gl Cppalall Jagall ¢ yaadl ¢ puial) 3 s pal) Aisad) S8V Facadl) ailadl) cibia
el Joasill @ il adiloadl) @l Qs DA (e lgle Joaniall gl (g b Lads dsigal)
Al glind e agills) P o

Jsaally «liyls A Laa (yiie gena ) Ll hal arni 5 Lpaladl oda Coves 1 adad) oYl




L) Aad ) =AY Jucadl)

Pl jeday Vsl
oind) s Al A Al ayysi s (07) a8y Jsasl)
% 4oaS)pll Aol | % A Shysal) Cpial)
80 80 32 A
100 20 08 e_'ui
100 40 & saall

SPSS V26 zaliy cilayie e alaeYh calllall dlae) (e 1 jaadl)
abaxe aly dum 5sSAN A5y Aiee il Gdisanal) DY A ST o (07) ) Jsandl e Jaadls
) Al e Jay Le 1385 ,%20 4iaws e 2bal 08 byl aae il s 3, %80 A gl 28 32

Asall oo Lpasadl Glldy SN A8 (e b b lalign dusuge 8 Allal
Lpee lisy diee Gle gane D ) @ sanad) ual) ol Crand dcalall oy a1 pead) s Ll

Wl (1 40 ) 30 Ge) atjlec] 2l (2 30 e i) atplee Y1 45l s dibide

lla) Gy gl @l pelay Nsal) Jsaally (3w 40 (o STy atjlact 5,881 250
O saall
el aa Aabal) Aie T i (08) a8y Jsaal
%Il dandll | %o Al | ) aal)
225 225 09 3 30 (e sl
55 32.5 13 | .40 331 ok
95 40.0 16 w50 41 o
100 05.0 02 . 50 (e j;si
100 40 & sanall

SPSS V26 zaliy clayie o slaeYl callhll slae) (e jaadll

(33 50 ) 41 opiyyand) L) (pain Isiiea Guagiasad) (e 20 ST Gf (08) o) Joaall el
(s 40 1) 31 (g ) Ayl 254 Lealis, el A a5 40% Joley Lo 28 16 o abaae 538 3)
Las ,22.5%A sty 2hd 09 il (A 30 o i) Aypand) 2l) 2% 32.5 Gy 134 13 Jods
sS4 Ansall 8 AW o e Jy

3 el el Ly Al Ao Culajie s wdl & 8 Ay aldl) oda s alad] Jalal) Ll




L) Aad ) =AY Jucadl)

e sl Jgaally (ogilil) (g i sl , onala £ B Ciliginne EB L) Gaalel) agDlase
COdeaaall Gilbla) s @l

el Jasall Cua Al due 28 aysic (09) &8y Jsaal)

sl Zunsll | % ) | Sl yaall
70 70 28 ola
97.5 275 | 11 il
100 2.5 1 5 cya J81
100 | 40 & sanal

SPSS V26 zaliy cila e e alaeYh calllall dlae) (e 1 jaadl)

70% Apnsty Lpnala 33l gl (00 Wapaaly Apnl) il O i (09)y pand) DA (g0 iy
Al (gsise 50 agd AALY Al Wi% 27.5 aius Lo Ayl sgina 553 Jiay cpn
Uies Cle sane ADE ) A uhydll die Al Can ol 20 Ay aldll ol e tdigall 5ad) clay
i (i 5 Galil) Bpa b Lo b S e dele JS Aigall 3pal) st e e iy

i) e sl s g sl Jaally (s 10 eSS 58, (s 10, 05050

O saall
gl Byl G Al Aue A i s (10) &8y Jsaal)
%oduaSI il Al | % Al | )<l yanll
30 30 12 Cilsis 05 e Sl
50 20 08 | w10 05
100 50 20 Gl 10 (e S
100 40 & sl

SPSS V26 galiy clajba o slaie¥ly qlllall slas) (a : jiaall
OsShay Ll A1 (ge %30 i Lo of o3lef (10) ) Joaadl 8525 milial) DA (e ey
(Whsin 1005a ST ) 33 () oSlay %050 dianss Lag 38 12 sy (Dlgins cpe S a8 Aviga 308
Glo Ju 1385 %20 agis iy (i 10 1) 05 () dsiga 5y agaal 2)dl 08,2, 20 asane
Sy (s 10 e ) A58 el Adl el G V) Glilips A e 8 iyl g5

.BJ..)M jw}y 4.“““““9-“ d\_&; LEM B)._&‘S .é)-.\i Qi-j .....~ .




L) Aad ) =AY Jucadl)

2 e ) Gkl gl oda 8 S lai) ) glaal Aagl) Jalal) : SEY Gl
Gl Jady Cum Al L) slae il Joa &gmnall Al alil ey iagl) Jial)
i) Liad 350 LS Hoae J9 Ly )le J90 (g)laal) Cabai¥ly sloall T gial) o Jalasl)
oobiid lal) s sl YV ae e e el Gy @l a5 o e lete JSI Gilsal
i Gy o (e, (lax adipall Gle ) las (il (o) B L) (Gybial) —uledl) &)l

Al bl dalas ey s JSI gylamall CalyaiV 1y aladl Jasial) il clS a8, 30 (10)

IS Al

Uik s Ay 3 il sl (ylmall CalaiVly  lead) Jangial) ¢ (11) 28 Jgaal

asll | Gl | Jawsiall el
@had) | lal)
gie | 7161 04.00 Aasnspal) )l slsl e (e il ey —1
ha piiye | 716 428 @il eaiall (oS5 8 daga Ayl sl =2
gie | L1147 3.80 Bpaina g A)5d Adiay Cayi el Al i =3
Luge | 1159 | 3.13 Lyl Cilaliay) aaad Jal e @il 5oy Jlas —4
Luge | 1.207 | 293 Alad Lussall & Lpyail) ulaliaV) aoas dayla5
paidie | 1.086 ) 2.50 Adla ol il e Caliy aihal Cadgig cayill (ggiae6
iy O71 1393 | aanl e 5yailly Jaal) 3 3820 505 (e iy Aeadl) e Cuyyaill=7
Luge | 1202 3.13 lenll mlad (530 A paal Cppiall apiy dussal) o 58
g | 758 | 3.80 lelaY e sompall Calaa¥) Ayl alyall (38859
i 781 | 3.83 aedlal Cauats Jleall adagll iyl A caaill aalu—10
aiie | 0.649 | 3.63 SIS ¢ sandll

SPSS V26 zaliy tlajiae e alaeYh Qllall slae) gar jaaal)




L) Aad ) =AY Jucadl)

b sl SE jeaall Sl el ed Ghodled (11) o) Jpaad) Pa e Laadl
e L ol a9 ,0.649 gyl CalaiV) dad cialy gaa (83,63 iy e il s dussa
Aipall B el dus (ol il (685 8 Aage Aupyaill sally 20BN 580 Ay all o2a
sial) Al 4syall 3 Lealis <0.716 (g)lame Calyailys 4.28 0)38 ol sl ugie ,Sh 1Y
50.971 )lre Galmilys 3.83 53.93 bl legdausgio dad Cialy Cum ¢ Byilally daylud)
Sy 1,086 g5lme Calyails 2.50 ol Jaus gy Aasalad) 55l) 5,0 4yl 85 ,0.781
salal alaY) el of iy s, iyl Jlaall (paim Gl aal olady  laal) Lo wogiall IS i
e WAL i Alany s Basen Slalisn duse o) paldiug diay, eaall 3 o 43854l
Agilead saga Jal
B Jladipe Apay Aaddl) Baga Gpend Gl ) gaal) (i) Abiad Judas: LSl

b i A (LaaalBasay Auhall bl il 8 Jidys Al 093as o jsadl 138 gginy
b SIS Aal) ol lla) Jilas aey,las Sle i IS LY ) Jilail s L L




L) Aad ) =AY Jucadl)

Ui s e 2023 33580 (glmall Cabai¥y luall Jawgidl) ¢ (12) o8y Jsaa

L) Gl | o siall )
@laall | bl
gipe | 121001365 1 ot 5 kil Ltaga Raapy i R s ) Aaaall Congi-1
Aeadl) sl
i LA74 1 343 | e (3ad e Gl el Ty gralys A el o =2
Bagaldl
iy 0.844 | 3.83 | daaall sy A0l Ao Ll 50l b ol ael =3
e sl
e 0.934 4.00 Lswpall R VXEN R PR S 5 Jeadl ol Gt -4
iy 0.841 | 390 | ilzayl 5 clulead) (o 22e Guki daadll saga (Gaéas ity =5
el
e 0.966 | 413 1 (euyi uung SAY) ool Gpuans Jasipe Jaall il alladl) 33l =6
i 0.949 | 415 | aad V) (g5t wae gy Apapysil) S gy ws Aol 5358 =7
Crlelal)
i 0.607 | 3.88 | gl o 5Lai¥ls 4l julaally aliV) callais darall 535a —8
asliall
i 0.639 | 4.05 | (g3l (e s daliall Jilassl) JS aladind (allats Zaxall 3358 =9
Janll 483 8 aalid )
e 0.637 | 3.88 SIS ¢ sanal

SPSS V26 zaliyp dilajiae e aldeYh Qllall slae) et jaaall
G)lre Calailys ,3.88 o yai S sl o giall o oDl (12) &) Jsanl)l DA (e el

3gay G ol eda i LS, jsaall 13 e e died) ol ddlse e Jy e ,0.637 &L

sl gy @iy lgiand Baga a3 Slalisn e o8 Ul Aadl ol clla) 3 uilas




L) Aad ) =AY Jucadl)

end 61V (g s Aoyl 5o L€l dras Faddll 53 5m) Aapladl Byl a3, Lginasay o6
Ll &, adipe g ,0.949 (g lme Cibailis 4,15 olaa Jaugiar IV Ayl e (oalelall
Clihai) ded a5V po pdipe aniity L1 3.43 35y lua Taugiey il A,
JSS plall lassl) Jsmn Him Lo sas agdilsis Cnfisasall ol i adey yadi Jlly ¢y luaal
lilexs e ad)ll () (ot A bl o Bamas Slaligas vt of o i) o2 Jis

2\..1‘).&.\]\ LAJ)\}A U".JS:‘} k._u“)ii d)a )

L) zdgad HLd) @ Glll) Gullaal)
Aafpdl) cpiia o LYY Ay Yl

Joid) puiall (el V) ADke dulyn Cast 88 Aufiall il piie (o ADe dgas (g U aiad
(B Dlalisw A wie) JEiwe it capailly 4l 5ateS daadll Baga (& Jidially Al
O HLa) ) e LAY 13 agh s YD Jalaae Slia) sha) PIA 0o el
;L Giiilias)
Glossgall 4 Laadl) 5a5a il JS o Ailian) AN i3y Ay giee Sl Al 2ag Y - HO
(B Hlalisn dnya) dpalaidy)
& deadll Bagay capyaill e JS G A8l as) ATV Gl A giea bl ABle aagi: HI
(B Hlalisn dnge) Aalai®y) Cilionyal)

Al e n LY ABDe ¢ (13) 48, Jsaal

a0 padil) Bl gal) ) il
AV (o gine Lawwyay daddll 3340
laay) sy Bl Jalaa Bmas Hlald g
0.000 0.656

SPSS V26 zaliy dlajiae e aldeYh Qllall slae) ot jaaall

JS O gsines aase Byl dlia of oMel (13) &) Jsaall 8 Al milall DA e Jaady




L) Aad ) =AY Jucadl)

ANV (ggias 0.550 Lyl 1aa dady, (3amw Jllisw duuie A deadll Bagag cupaill 1 (e
Camiay aage b)) adl e dagill s3a udiy, Sig = 0.000 dslas
sl e a2l (Hdadh (il Jiis (HO) (gybaall (il by 4ias
Dladigu dsipe (8 Aeadl) 35 ) (e JS g Ailaal) AV ldg Ay gine b)) ABDle aa g
LBl
dapeal) Al lasiy) Lad) gl Ll
G Jsaall A leadliy
Al lyaatial Jageal adll lasi¥) 80 (14) 68, Jsaal)

ayall ANOVA il Jalas LUV Jelee | ol puaiall
(5 S F .8
4 gixall
Lilean! &lla 0.072 3.314 0.656 0.550 sl
4a2al) AT
siall)
(c_;\'_'d\
Y=11.203 + 0.656X lae
Javell

Spss25 malin dilapa Je ol Qllhall slae) e 1 j1adll
fol L ol oDle 14 128y Jsaal) (he
Y- 11.203 + 0.656 X tot Bpal) laal) jlasi¥) dlsles -




L) Aad ) =AY Jucadl)

Gl ) WS Eumy (% 65.6 Gty Hlalisus At 3 Ae2d) saga yudy (X) cappaill of
e @llia o @l any 0.656 iaghy Ayl Jae dwwsall 8 deadll 335 25 Baals Baays

LOpiall (g Ak

0.1 >0.072 o % 10 xic gina z3saill 1z 3saill dygine —




L) Aad ) =AY Jucadl)

Jogllialy

Slo il 1 Jsa Ay yaad) duall o 305 copbail) Cuilad) e Al Al alin) as
Cuald Al Gl o gh GLEY Sl alatin) ey s s L deadl) sas
Cum ¢ Auspall oda g Aeail) 5aea e il Aglas) AV ) age il llia o I Ayl
setall Ayl gpall gythe AL Cpelal Laiy ¢ %10 e J8) die Lgiee zieall el
96 65.5 Aty (Aa2dll 3358) i) yuriall (Capyail) Jiiesal




R UEY]

-daila

cAia Jaby pidil) peddivall Cupds Sl e Gl LA (e Loyl Al geda Whalyy PUA e
e guinsall oyl Gaa Ol bl Dy 8 laliacay Al bzl 5 4IKEY) e WU
Gl 5 e b1 5 IV Ae sana A (5 kil Aall Jaby oyl Allad gylaill Calall Ly
Gl aladl U (lsie i mpasy Al J¥) Juaaill & gl LeS eyl ¢ sainga il )
5 Al GlalinV) aseie & il Joa Al aplie ) Uk LS dgal) Jaby 4isaal
S elly ) Ailayl cleadll sasa 4 Olull S Juadll 5 Ul cayail) dlad o 5 (g
Naaalasd ) (3 kil
JSaell Ay 5 Lealge S3y Auhyall e Bapms A0 5ladlisus dusssall ale Caypes Liah V) i
U G Assall (g (o Canl) Aed adiall Gl 3l Jalad DA e Luald s clgd ool
fol Lagt La)Sii daga
rClua il Lol g gl
;) sail) e bzl Hlaal ladain) Canll 8 i Le DA (0
Al A Al
Dbl dspe sl Aaddll Baga a8 Llad 5 L Lalg) Gl (reddinsall )i aalosy —

il 4 peatl) 3yaall b DA ducadl) o3 dana Ayl codl a8 Sm Y
il Ayl 3) ) s e A ) & sas 49Yg
.Aaeadll DJPEE\M%65MQ_E)E\

el Sl dll il

A allipes Ausnsie Fuasall 8 Cplaladl (520 ) QLiSly el sl 8 capll iy

-

- JRKL W
B A5 llliss duuwpe (52 Aadd) Baga (s5iuse pdys ahail) dpati 8 50 cappaill Al -
B A5 Jlalligw i (8 dedllBags o p€ JS0 ptill Alee i -
Ol il yliad dnloall il giadl DA (e @l g G il Caluca @l dana SIS 4l cagl
el g iy Lae Al CliatY) dad e ) i) Zadlsally aladl Lealas) olS s
G ade g (i saall
:Gj\lﬂ\
Hlgaa) (e Jad 3200 0l dandl) saga o cappail) S g g gl Adpdally Ayl dudyall gl
Aale daiay (il 3ysall ] Gruat 8 sl paie dumly @A) aga) sl -




agl) S sall Jlee VL ALl 5 el gyl 3)sall 56 S

£ 153l Bamy Allly @l g Asmsipal) Clygls) e Leleas capaill Ailany Ayl Jae Gl alaial
Ly il sl calisg e il g

dsall ADle Cpun ils e s Aeadll Bagay capaill gpaic G Bydinall Akl AD])
Nedainas Ll

R UEY]

(e Ao gana aadlh LiSay Leadlis (adlatuly Lbdanl) duyoll ddee (g1l 220 sl sill
tsh LS (A Clual) 45 dsiall mllal Cilua sl

Jae Asagall 3 by el IS Jo Aglenll arenty cplalal) asen Jaddi o e capyil) (a8 aress
oyl
s bially calall il cilalliag 8y pall e s WS Faatine ()il 4350 Laa)S by alanss
o liST aayne b iy Taaiilly upill Aanadia Bang Jac) By5 uia
sl Adeall Slasl AU Clanally ieal) Jie cuppaill alall Blgadl) i 5
Aaiall Jolall alagly 48laaY Cuppanll i alel i ) Slgaaally cligaall s e Jaal
il 3l Lad dmay 2385 o Jseaalls AY (on e cpilasall eliain shals dllis ol
Aol Adaally (Blaty Loy il g g alagall (gl () ailly co 2 AAS 5 o 20 o5 (ha g Cap il
g cayall o 38T 3850 JUA (e il gal) hlgas ol ety skt e Jaal)

ASlsa (se (sibagall (8aty (ST elldy cagilal (gginna shaty Cpuad e 3)al) agaal oS5 (S
sl by ¢l il




el sally b)) Al

ealsall suloall iails

- i)
s ad) A2l Y

Sile sl s ¢ sihall Mlisal) 8 Laliiy) cllall g alaly) nd Al sk el

1993 (imalall

. 1996 cxpysills yilly adall Apmalall jlall ¢ jae Ayl 3jlsall 300" sale 2eal.2

. 2005¢ lee ¢ IV dxgdall ¢ qysill 5 pill aaladl e abud) Gyouil ¢ dajlanll jpan.3

. 2003 cmalall lalleglee A i) 3yfpall Lasifiad) 8N el dena Cpall Jlaa4

2005 « jilly deldal) Liad slagll s edppuiSay) ¢ &g pdall 2lgall 3)03) " gilan Laila.5

2002 ¢ azysills pill gyl la colas ¢ J5¥) Aradal) Moupail) e slakall 2aal (B

(A1 Axlall ¢ anall Uil e il ALaLal sagall 53] casa 0 el e deas o AllALT

. 19974 ik sll g L) 458k (A gad)

cesilly all il 13 oY) eglas Ay pdial) algall B3] e gl shae sl 3e AIS.8

.2003

2009 ¢ glee ¢ all lina o ¢ I danadall ¢ paalaal) gl Gand (e Lilaias 2.9

Gluby e jeae Ay pdad) 3lsall 814 e e ahil) Gilaas A cClagl ne dess e 10
2006 «3yalall cdaladl 3)ylay) ol liialg

. 2001 caysilly il s jme " Ay pail) cilabial) yasd sle ). 11

saaal) Lealad) o ¢ eme Ay pdad) 3lgall 50 B Aaad) cilalas¥ e L ae ol #3a. 12

. 2002¢ il

Mana Aaala ¢ yfivale §)S3a cpSanl) Ly Ao W) g claddd) Baga (cpall 5 (e gy lall. 13

. 2007 ciliwdl Calscasy

¢ oY) Aadall ¢ gadad rgiie duanadial) ciladdd) (§ygud b Sl ¢ Gan sl Gp3all 2e. 14

. 2005¢ lee ¢ il 34l

(V) cglae caisilly Huall gy 3l lo (ALalad) Bagad) 803 (3208 e Slal) sl 2e.15

. 2008




el sally b)) Al

Aatill Ay el daaiall ¢"qug i) g Ayl Apail) B Basan (58T §eadcaalll i sl 20,16
1994 (e 4-2) (olas (ayylay!
) SO ALl agall ylak ssmsall IS 2l ¢ e J) alia Ly SUall ;all 2e.17
2003 <Y kgsilly aall Ghsl) ¢ J5¥) daskall TQM:
sy pdills Aeldall Cape la « 9000 g30M) clliatia g ALalid) 5352l 53] ¢ alud) .18
Ol gad) ¢ il A (5
1997 ) e ldall e s "Agaliay) UKy a3 8500 M) el 19
D&l iy 1 0¥ ¢ ) daslall "B ualaal) Ay pdad) ylsall 8)8) e e day jee.20
. 2005 sl
D1 g al) lasgall b ALaLAY Sagadl §))a) (Gadadl palal) ggdall ¢ puall () ~ Ul e 3y 8,21
1996 ¢ig,uiSul) ¢ pme ¢ yuiall il
Meaa) dxala ¢ Jpatial) o081 (Gadas B W) 909 cilaliiall B ciladdd) Baga adly baid  anls.22
Lol ya s B85

dalallc 2000 — 9001 5 clyllatia g ALaliall 33 gad) 8508) ¢ gsbmall lsle Cals anld

2003 « )Y el cagysily all AaEN lac 5Y)

Apdall 3)sall ety ol Jo¥1 camll el Mg pail) cilalia¥) aaai Mg JUS.23
e 2006 (5229 — 27¢ Al duy

oaall e laa Hla ¢ JY1 Aralall (Apaat) clalaial) A Sagad) ¢ Ll 5yl ASah) () 5ele.24
15 (a2 ¢ 2002 ) cglae caysills

dxgall ¢ aysll 5 il claall Hlo ¢ Apaad) claliiall B 3aga ¢ Jlud )l ¢ A (y5ele. 25
.. 2002¢ plae ¢ ISV

Olae ¢ V) dndall ¢ il 5 pdall o laa oo ALaLil Bagadl 5)0) ¢ 95805 A DA () 50le. 26
. 2001 «

cesilly sl Jily s Al daglall cculiylaty aalia ALalid) Sagad) 5))3) asa deal Lagine.27
. 2006 ¢ lee

. 2004 ¢ peas aaall daalall s o pdad) ajlgall 308 " DL Jielan) 2ans.28

Gadall cclipdaty aalia 5agad) )08 (A ABA) §8a (aypa il ¢ il Jlall de 2en0.29
oleee apsilly sl e Y]




el sally b)) Al

Y olee caysilly pdall elia o ¢ JsY) Aadall cBaill) B0 ¢ yuall # Ll ae 20as.30

2003
(Y1 olae eyl ll gy 3l ol (ALl Bagad) Bylaf cssliall lagll e aena.31
2005

Ao ganac o g¥) Aaaall ("B palaal) il ladyl A pdal) 3 )gall dualig 8))a) " peaill gl dena Cinag3?
2007 cdayal) Jal

1995 oin o (V) Glae a8 Jada A1 LB " el daad il ) Cun s2¢033
e ldall JSal) laegay¥) egles ¢ d5¥) Aaslalle Ay pdad) Blgall 8" calis) Chan (536034

+ 2001 «xysills yaally

alle (V1 " ailiad Jase 4pdal ylgal) B callia Gisdia Jole calles dms 350,35
2002 «Cuaal) ikl

. 2009¢aysilly sl laall Hla "yl alsall 501" ) colae dind il aaa) 0136
- 2005 ¢ Gles ¢ Al daadall ¢ pall Jily )l ¢ cladid) Gaged ¢ jsenall dala 0. 37

sl sy &l s eyl ¢ gadailly A BTl ) )il Mo Gall de e ¢ 210,38

- 1996 «xy5illy

resdal) —o

¢ dnles S ¢ ABNAY Aaddd) Baga skl b ARIA Greadl) jed ¢ ule Sis ]
2009 ¢ &y 7 Liye sauald daals ¢ 5ysiiia

5 Al el aalal) saled o Jantia cpgSall Apagiiad) S e Gaaall iy L2
2007 ¢ialls ccdplusy) il

" alalal) dali galys Baga (8 Al clabia¥) sass 3" g sial) Glals cp uaall 3o .3
- 2010 Axia) aglall Ay pal) il daala ¢ piialall dapy e Jpanll dasia Al

b fmale 35S0 Tl Lpall il 2ysall 1Y Jlad i ' (Galsy x4
(e Bsr deal daals cladiidl Had tpaadd uadll agdey Lala@) gkl
2007 ¢ il

rabiilally Gl gal) —

dadie Joe 48)5 "BLALAY (810 jaienall qupail) Lpanf"c )il aan i) cp di die (s aaly) 1
Dy 13— 09¢ipaall ASlaal) )l eyl cublinadd Gaalul) el sl b
.2007




el sally b)) Al

oualall iyl k) Aadie Jae 385 A pded) ) gal) Aadi Jal (pa il e il e .2
2007 ¢ s 4 -2 558l A () ccupailly el

ol L) " g )Y a5 pualaall cilaladY) " el cp aligy ¢ Dludl e glis .3
A0 ¢ Al Aaals cppial) iUl A jaall Sl 8 2 e ajds Ayl dpatil) Jsa
. 20045l 10-09  dabaid¥) aglall (3 gaall

:dalal) cdlaall —a

Ail) ety cplalall qu i) dples ani "edten o dena geaia ((ysatall pall desa 1
JsY) 22l 16 alae Al Gaalal) Alae. "Cpaiall a3 dgag (e 536 clliblas b
. 2008 planls

7l anali Aaala (il Alaa ¢ Gaaiall ¢ 19819 ALaLa) Bagadl 80 sy Cpasy .2
. 2007 ¢ ualall 2l (A5

¢ 02 222l ¢ 53,Y) 25 alaall d3))aY1 o slall Aae (A paall cilaadd) Baga (uld Olas AL .3
19 Ole

46 332)) Al asle dlae "Aalad) dsaisall G Calalal) g laf o a1 el ) 4
. 2010 a4l

A A Aadlly aalyall: Ll

: i)

1 P.Kotler et Armstrong, principalaes of marketing servisices , edition,prentichall,1996,p66.
2Serge BARZUCCHETT, Evaluation de la formation et performance de I’entreprise ,
Edition liaisons, Paris, 1995

AY) ASuh a8

1. www.iugaza.edu.ps/ara/research consulté




Gadkal) daild

[Tapez un texte] Page 49



Gadkal) daild

‘ UNIVERSITY St 2N (SN oo yeSWI drel>
{27& of SAIDA o s e
\ \ Dr MOULAY If\HAR ) ) agh g Aol aglally AsladYl aghall LS
\, S ”

e 23S e

NUSPR- S 0P VLS | R g U PR () RO ON [ RO |

1O s BSAa dlacly Balil) o 688

0Ly s sall (B dadidd) 3393 a8 0 )90 9 (il Cpaasiliciall Gy pail) g

b AN ¢ el g A -

UMA.I).\.\.N.\Me)&C@)MM‘DJLHJMMMWCFDJSMSJ&A&MJ&\@
u.uc..a.\cd...ubi\ AT CIA.IY ?S.\}Luw;mbe}nj\j (a\).\;\}('\ d—’m ?S'd\ 4.;}1\‘ d\.«:\ aJ\J\
?Sdemcauu\dabLAScL&dc\%u\ayg_d\dm\X\w@wggHggﬂ\ugemY\\.\Aé&g\
i aaan O 2S00 elal OBA (e oS glaty @lld g Al o2a (Baia L d8alial) 48 HLaall AS5E
il aaall e a et o Jali il A all s2a il & 4G ) ey Lae dlae gaimge g 483 i) 12
Gl Gial ye Y Jaih aadin g ¢ Al Ay pully andi Co g Lgy o sl 1 21 )Y of oS1 S LS il
A8 glad s o e oS Sl alall

[Tapez un texte] Page 50



Gadkal) daild

Aale claglia: Jg¥1 gaall

] st [ 550 owdad-

] aw S5O 2 50 141 0[] 2 40 1) 31 o [ e 30 o fin aad)-
[ ] T e ] b e (il (5 glasal)
[ ] 10 ey oo STT] oy 10=5[] 5 g oo 51 st Bl -
o il G ) gaal)
G5 B sa Ll X BT 5 _land) B
Bady @lga | (3 sa
sy
uuaill 1,
Clslsl Gaa (e il yginy 1
:L.n.mj‘d\ BJ\J‘\
ug)&@h@@g‘)ﬂ\u\‘))ﬂ\ 2
48in L_\JJAEGA\}MJA\@AS 3
B yaluua g 4y ) 93
Jal e catlla gl 5 lay) Jlas 4
Ao il Clalia) paas
Al Glalia¥) aat 43, 5
Allad osns 5l 3
Al al G iy )il (5 ina 6
e e Al e oLl | 7
Sle 5l 5 Jaall b 383 300
sl
Qg,u.lld\ VQ.LIS:U 2\..\».\»}4]\ ?}ﬁ 8
Alaal) #lad (520 A8 jadl
Calaa ) Ao xill el ) B85 9

Lelal de gn gl

[Tapez un texte]

Page 51




Gadkal) daild

eg_;t\.ﬂ O ..‘5 dw :'?AJL.” jl‘

10

1daddd) 33 ga 1 AN gl

An i () A sall Caags
Cpenill 5y ohaill Lgaga 4y S
Aasdll i yaiasa)

A ) el o A pall e
ﬁl_u n..n - cA &w LAB
_EJ}#\

dalelal) 3aly ) (4 )il ae Ly
Coobuly Laxdll i 5 ALY
nas

s Juadl el s
s pall (8 Ra2al B3 (paen

LB;\._\H 4e2all 33 g é:ﬂ;:t J.L:.ui
il 5l jladl (22
Ulad)

s ye Jandl a5 dlleal) 304 )
A G g 3 YD elal Cpn

%Jﬂ\ pelaSl) A daaall IEFEN

gl o3V (5 simna o
. Cplalall
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SPSS Ul gelin s yae

FREQUENCIES VARIABLES=al a2 a3 a4
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/PIECHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.

Statistics
i) ol eletll g gl el 5 ja))
N Valid 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0
Mean 1.20 2.28 2.68 2.20
Std. Deviation 405 877 .526 .883
Frequency Table
dad)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid B 32 80.0 80.0 80.0
&5 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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Cadl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid %30 o 8 9 22,5 225 22.5

440 A 310 13 325 325 55.0

4,50 N 41 o 16 40.0 40.0 95.0

45 50 e S 2 5.0 5.0 100.0

Total 40 100.0 100.0

craadl) (g giuual)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid s e 1 25 25 2.5

s 11 27.5 27.5 30.0

JEERIEN 28 70.0 70.0 100.0

Total 40 100.0 100.0

dgigal) 5 Al
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid g 5 oy Bl 12 30.0 30.0 30.0

G5 10 N 5 o 8 20.0 20.0 50.0

Glsis 10 B8 20 50.0 50.0 100.0

Total 40 100.0 100.0
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Statistics
O ol dny Age Al sl el g R al) it il s oY) dlas a3 4Gy
51 sl e painll (S5 8 A day )X ani Jal e Ayl lalaay)
s 3l s, 3 yaina 5 Ayl cilalaay) VPRV
N Valid 40 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4.00 4.28 3.80 3.13 2.93
Std. Deviation 716 716 1.114 1.159 1.207
Statistics
Laaall e il

ol (5 sina Wl aal) e ey el Aessall ol A al) el ) @ia3 8 i) aala
iy O ja) gy e soals Jead) B (20 A8 md Cpdill Ae i sall CalaaY) sl gl )y

Ak ) lllaia e ), Alanll #las leday, el Gty Jlaall
N Valid 40 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0 0

Mean 3.50 3.93 3.13 3.80 3.83
Std. Deviation 1.086 971 1.202 .758 .781

Frequency Table

L gal) 3 3)2) sl gh Cranda (il iy,

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 25 25 25
2 1 25 2.5 5.0
8 1 25 25 7.5
4 31 77.5 77.5 85.0
5 6 15.0 15.0 100.0

Total 40 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 25 25 25
8 3 7.5 7.5 10.0
4 20 50.0 50.0 60.0
5 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
B pallana g 4y 99 Aduay g i el Arses pal) g
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 7.5 7.5 7.5
2 3 7.5 7.5 15.0
8 2 5.0 5.0 20.0
4 23 57.5 57.5 77.5
5 9 225 225 100.0
Total 40 100.0 100.0
gy pail) clalaiay) saad Jal cpe ciila gl 300y Jlas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 12.5 12.5 12.5
2 8 20.0 20.0 325
3 5 12.5 12.5 45.0
4 21 52.5 52.5 97.5
5 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0

Gadkal) daild
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Alad dwcgal) B A il Clalial) Baas 48 b
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 17.5 17.5 17.5
2 7 17.5 17.5 35.0
3 10 25.0 25.0 60.0
4 14 35.0 35.0 95.0
5 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Al o)) clathiia g quaaldly 4d) ) i g g Gyl (5 gina
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 5.0 5.0 5.0
2 7 17.5 17.5 225
g 5 125 125 35.0
4 21 52.5 52.5 87.5
5 5 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

3 e 5 ail) g Jaad) B ABal) Baly) (e dliSay daaddl o il

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 5.0 5.0 5.0
2 2 5.0 5.0 10.0
3 2 5.0 5.0 15.0
4 25 62.5 62.5 77.5
5 9 22.5 22,5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Gadkal) daild
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dlaad) zlad s 4 jaal (i el puly duses 3all o i3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 12.5 12.5 12.5
2 9 225 22,5 35.0
3 4 10.0 10.0 45.0
4 20 50.0 50.0 95.0
5 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
LaY Ao un gal) Calaal) Ay pail) gal ) (38aS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 25 25 25
2 2 5.0 5.0 7.5
3 4 10.0 10.0 17.5
4 30 75.0 75.0 92.5
5 3 7.5 7.5 100.0

Total 40 100.0 100.0
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AT Cpag Jlaall B3 gl ) 850N (B i) sl

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 25 2.5 25
2 2 5.0 5.0 7.5
8 4 10.0 10.0 17.5
4 29 725 72.5 90.0
5 4 10.0 10.0 100.0

Total 40 100.0 100.0

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded? 0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
913 19
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 267.600 39 6.862
Within People Between Items 100.645 18 5.5901 9.407 .000
Residual 417.250 702 .594
Total 517.895 720 .719
Total 785.495 759 1.035
Grand Mean = 3.75
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded? 0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha Items N of Items

.860 871 9

Summary Iltem Statistics

Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance
Item Means 3.889 3.425 4.150 725 1.212 .055

Summary Item Statistics

N of Items
Item Means 9
Scale Statistics
Mean Variance  Std. Deviation N of ltems
35.00 32.923 5.738 9
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 142.667 39 3.658
Within People Between Items 17.556 8 2.194 4.297 .000
Residual 159.333 312 511
Total 176.889 320 .553
Total 319.556 359 .890

Grand Mean = 3.89
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded? 0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
.852 .853 10
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance
Item Means 3.630 2.925 4.275 1.350 1.462 .196
Summary Item Statistics
N of ltems
Iltem Means 10
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
36.30 42.164 6.493 10
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 164.440 39 4.216
Within People Between Items 70.390 9 7.821 12.569 .000
Residual 218.410 351 .622
Total 288.800 360 .802
Total 453.240 399 1.136
Grand Mean = 3.63
Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded? 0 .0
Total 40 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.848 .852 2

Inter-ltem Correlation Matrix

’JjY\_J}_;A\_t}m @tdl_)};d\_tw

JJY\_)M\_&}AM 1.000 742

Sl g ogena 742 1.000
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Summary Item Statistics

Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance
Item Means 35.650 35.000 36.300 1.300 1.037 .845

Summary Iltem Statistics

N of Items
Item Means 2
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
71.30 130.369 11.418 2
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 2542.200 39 65.185
Within People Between Items 33.800 1 33.800 3.413 .072
Residual 386.200 39 9.903
Total 420.000 40 10.500
Total 2962.200 79 37.496

Grand Mean = 35.65

FREQUENCIES VARIABLES=U 5! sadl) ¢ sana I 5 sadll ¢ sane
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.
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Statistics

J}Y\_J};A”_t)m @N\_JM\_&W

N Valid 40 40

Missing 0 0
Mean 36.30 35.00
Std. Deviation 6.493 5.738

/RESIDUALS DURBIN.
Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 d¥ saall g ogena . Enter

b

a. Dependent Variable: &Gl saall & e
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Change Statistics

R Square
Model Change F Change dfl df2 Sig. F Change  Durbin-Watson

1 .5502 46.516 1 38 .000 1.711

a. Predictors: (Constant), Js¥ sl & gana

b. Dependent Variable: Sl g sesa
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Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11.203 3.543 3.162 .003
JsY_saall_g sana .656 .096 742 6.820 .000
a. Dependent Variable: Sl saall g sens
Residuals Statistics?®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 22.35 40.70 35.00 4.257 40
Residual -10.870- 8.508 .000 3.847 40
Std. Predicted Value -2.972- 1.340 .000 1.000 40
Std. Residual -2.789- 2.183 .000 .987 40
a. Dependent Variable: &Gl saall & e
Statistics

S A sall aags

ANy pds gl pdessdl e ey aill aelay 53 g (Bad Callay

5 onshill Leiege  Gulhi Aald Ay Al Adeldll saly 0 Jleal) elal Gl 2 Guli deadl)

o el Gpuanill obae Giatae sl deadll sy Bags rend a5 lusled) e

Aaaall 53 gall, e, G pall 8 deaal), AUladl) Ay
N Valid 40 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0 0

Mean 3.65 3.43 3.83 4.00 3.90
Std. Deviation 1.210 1.174 .844 .934 .841
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Jaal) &) 5 Allaall 304 )

AV e lal sy Jass e

Statistics

5l Anw deaal) 32 ga ?\)'ZM\ ot a0l IEEEN

o i1y Al el

S ady 5 Ay il

pladin) Qllat daodll 33 5a
Al Aabiall Jilu sl JS

48y bl of ila o

JURTRT SN Calelall aand e 1SN il ¢ Jaall,
N Valid 40 40 40 40
Missing 0 0 0 0
Mean 4.13 4.15 3.88 4.05
Std. Deviation .966 .949 .607 .639

Frequency Table

daddl) (B jaiesal) Cpuanil) g yohall) Lgiaga Ao i Ay b gl ) Acssnapall iags

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 4 10.0 10.0 10.0
2 3 7.5 7.5 175
3 5 12.5 12.5 30.0
4 19 47.5 47.5 77.5
5 9 225 22.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Bagal) yulaa (Balad pa (GiUaTi Aald A a0 el g A gall i,

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 12.5 12.5 12.5
2 3 7.5 7.5 20.0
8 6 15.0 15.0 35.0
4 22 55.0 55.0 90.0
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5 4 10.0 10.0 100.0

Total 40 100.0 100.0

eaa g‘glu\..a FINEL] H.\ﬁj ALtaY g Adedl) Baly ‘__,ﬁ il de b,

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 25 25 2.5
2 3 7.5 7.5 10.0
g 3 7.5 7.5 17.5
4 28 70.0 70.0 87.5
5 5 125 125 100.0

Total 40 100.0 100.0

Ll (& daadl) Baga Cppeund ) g9 Jland) £l Gaeaa,

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 25 2.5 25
2 3 7.5 7.5 10.0
3 2 5.0 5.0 15.0
4 23 57.5 57.5 72.5
5 11 275 275 100.0

Total 40 100.0 100.0
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Aladl) Al 5 Sl jlaall (o 2 Gl Aaddl) 0 ga Gadad alhaly

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 25 25 25
2 3 7.5 7.5 10.0
3 1 25 25 12.5
4 29 725 72.5 85.0
5 6 15.0 15.0 100.0

Total 40 100.0 100.0

A a9 31_AY) £ g Ja e Jaadl ) g Alladl) Baly ),

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 25 25 25
2 3 7.5 7.5 10.0
3 1 25 25 12.5
4 20 50.0 50.0 62.5
5 15 375 37.5 100.0

Total 40 100.0 100.0
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Crlaladl aand 2109 (5 siena @) 9 Ao pail) e lESY) Agae daddlf Baga

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 25 25 25
2 3 7.5 7.5 10.0
4 21 525 525 62.5
9 15 37.5 37.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

Guiliall cBgll A SVl g 48l julaally o) 53 Gl daadd) 350,

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 5.0 5.0 5.0
g 4 10.0 10.0 15.0
4 31 77.5 77.5 92.5
5 3 7.5 7.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

Jandl 483 3 aalud o) Lld (Al g Aaliall Jilgll JS aladiiad Qe dasil) 33 ga,

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 25 2.5 25
3 4 10.0 10.0 12.5
4 27 67.5 67.5 80.0
5 8 20.0 20.0 100.0

Total 40 100.0 100.0
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