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Summary

This research aims to study performance appraisal in the banking
institution, and the problem of employee performance evaluation is
considered one of the most difficult challenges facing banking institutions
Which achieves its continuity in light of competition and contributes to
its development, and this is not done without the optimal use of the
results of evaluating the performance of employees according to an
effective system that can achieve feedback for the employee and for the
banking institution. On the data related to the theoretical side, as for the
practical framework, the descriptive and analytical approach was adopted
to study a research sample consisting of 31 individuals in the Bank of

Agriculture and Rural Development, and the most important results were



reached. It helps to know the weaknesses of employees and thus
contributes to improving the performance of employees
Key Word: Performance evaluation, employee performance. the bank,

banking institution.
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Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,824 31
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Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
prd 23 74,2 74,2 74,2
Y 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
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e 2 6,5 6,5 6,5
Gl 5a
RES 4 12,9 12,9 19,4
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il 5 ) 16,1 16,1 100,0
ERNE
Total 31 100,0 100,0
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Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B8 e e 1 3,2 3,2 3,2
ERNE
38 50 ne 2 6,5 6,5 9,7
NS 2 6,5 6,5 16,1
) 5 24 77,4 77,4 93,5
) 5 2 6,5 6,5 100,0
Bac
Total 31 100,0 100,0
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Bhos (3 S FUE U sl bz ) Gl e saiy ilee 1290 3.2 1 0 (21) o3 dsid) n L
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i) 515 calelall ablai¥l dhasll o s pim s15Y) sl J1go o cgrmand) x|

(22) oy Jgur
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

e 5 16,1 16,1 16,1
38 50
Alsa 2 6,5 6,5 22,6
8 5 19 61,3 61,3 83,9
8 5a 5 16,1 16,1 100,0
3l

Total 31 100,0 100,0
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(23) o3y g
Frequence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumule

3R se ne 2 6,5 6,5 6,5

ERN
3R se ne 1 3,2 3,2 9,7

e 6 19,4 19,4 29,0

A 5 16 51,6 51,6 80,6
33l (39 5a 6 19,4 19,4 100,0

Total 31 100,0 100,0

SPSS gl Aila jha e alaie YL Akl slae) (e jaadll
s O O wgd @lse 190 3.2 s SISy 50y G3se 12V0 6.5 5 01 (23) 3) Jgid! e L
S5 elsl il o5 adlad 01 0y 51,6 L w1 e mized %0194 Lty &)1 e 355 5T ulys
Sl Jo fa oW B O e Bilse Cpmnll o Ciad) OB aeg sy 3315620 19.4 SIS, el Le

BeadBY) jlme o axmy clid) 3 aall c15Y v allas Jigw o ugredt )

(24) 3y Jgr
Fréguence Pourcentage = Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 2 6,5 6,5 6,5

38 5

Alsse 11 35,5 35,5 41,9

38 5 14 45,2 45,2 87,1

3 5a 4 12,9 12,9 100,0
3l
Total 31 100,0 100,0

AT Jalse a0 platy BMe L) o 208V 01 092 706.5 4es 01 (24 )a3) Jgldl o Lo
e dazey Sl (3 Y L alla) O %45.2 G L 1Y) e lsnnal %0 35.5 Lery Lajs g 3.1
ool ol (3 593 2elBS O 09 012.9 5 45.200 1 0L wing 3y il 12.9% sy 208V
1Y)

ddodd pgols Oun  Jomiy 485 bl jrass dodsuindl pulally el alla J1gu o (gl Dilr

e

(25) o8 dyr

53



CRVESRI - [ PR T P, V- [ BV S N W S Y D W el

Fréequence  Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

e 4 12,9 12,9 12,9
Gl 5a

LENE

s 10 32,3 32,3 45,2

3 9 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

SPSS gebin sy e alaie YU Al dlae) (n jaadl)
V8 dedsand) ol O e suiy onblge g mamanll o 12,99 2s 01 (25) 3) Jgid! e oS
bl 01 o 153315 0548 B Lad Y o Maizel %032.3 Loy ) Bda) pspede Cua o
GHlye inas o S5 aiag 0ol Adan Cdn lowiy desigll e etz

099 Joall 4 8315 JI M5 ool axdiog an 3,401 315 drys sty lS Sl S cmgrmnnd) x|

il
(26) o5y Jg-x
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

S 2 6,5 6,5 6,5

&8 e 18 58,1 58,1 64,5
32l (38) 5 11 35,5 35,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

SpSS Gﬁuj{ c)b-jsl L;LG slaxel M\ slael o ).,\.aal\

Bays ST LISTO0 0y Y0581 s Lz Y1 e 1snalP0 6.5 30ei 01 (26) 23; Jgadl e Lol
0L aiag 3y blgs 0355 hews ISy Genwgold 4V Laald 4 5345 L) S5 (ool aniog a5 401 3l
ahos i Wby aniby Com U1 (35 L atibyy Cabsl) oy 3ls OSSO e 38l Y

s15f Juadl g L) By o) aolr o g5 LgylE I Adb g Jijw Jo ugomandt Dl

(27) @by Jgr
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) 5o ne 2 6,5 6,5 6,5
3ady
38 sa ne 4 12,9 12,9 194
S 5 16,1 16,1 35,5
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38 5o 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
SPSS el e slazeVl adbll slusl (e )l

28 12.9% 11 adb sy suiy iilse p Gngmand) 070 6.5 ds 01 (27) o3y Jgldl o Lo
7016.1 L 1) il s (3 wadelos g 2 Gy ol e 355 Y gaidy OF e Job 1da (pils
I aibgl g5 U1 oy S5y adliz SOl OB axey crilen Y0645 1es 3155 B o Igaizal
s
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(28) o3y Jgur
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl se e 1 3,2 3,2 3,2
ady
ulaa 2 6,5 6,5 9,7
8 5a 14 45,2 45,2 54,8
Bady (38l 5e 14 45,2 45,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

SPSS gesliy o slazeVL adbll slusl e )2l
o5 15224170 6.5 Luy foall pllasil Laal) aed B3 Y 01 (5290 3.2 25 01 (28) o) Jodd) a Lol
B b o) By O) e Va0 atey 045.2 (g ilSS susy abglly Al Gy (ssledl OUSH 2 Y)
w1l e S5 by plasiVly allasW) aue cnibsll ) (o058

58| bl o i M o0 egiludyg 131 oy o) Olgrg i pedd) JIg o Cugzeindl Dl

o813 G canaall
(29) o3y Jsur
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 3 9,7 9,7 9,7

S8l 5a

S 7 22,6 22,6 32,3

38l 5 19 61,3 61,3 93,5

38l 5 2 6,5 6,5 100,0
ERWE
Total 31 100,0 100,0
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SPSS zeeliy ol e slaxeVU adlall sl e Lol
61.3 2 Lo 1V e fgmizal 2022.6 Loy 33l 58 09.7 25 01 (29) o) Jgdd a Lo
Sy o 2 e O e J5 2SI Rl OF g L8 Bty g8lse 0055 11l (enll 23S0
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(30) 3 Jgur
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Bl e ne 7 22,6 22,6 22,6

EENE
38 se p 5 16,1 16,1 38,7

s 10 32,3 32,3 71,0

38 5 9 29,0 29,0 100,0

Total 31 100,0 100,0
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Lo pde o U sy @lee sé Opgmand) 5200 22.6 2eid LY Ml LM (30) 43y Jgadd e
o5 Isnmal SN ad) Lag 90323 2 L silse 8 %0161 205 Sy s 1eanes o0 30 23 1L
gl s Lo BV sy xSV el OF >S5 ateg 3815k 2029 s iS5 2V
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31 Vé) Jj-\r,
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
@8 g0 e 1 3,2 3,2 3,2
oy
Gile e 1 3,2 3,2 6,5
SEES 3 9,7 9,7 16,1
S 5o 25 80,6 80,6 96,8
3y (88 ga 1 3,2 3,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

SPSS gl b2 e slexeVU adbll slel e il
Pl O 09 b B3l p Y03.2 ISy sty 3lsn 18 03.2 205 01 (31) 43, Jgdl o Lo
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(30 W3 Lhonedi O S5 J2 JIgw b cmgomandt Dl

(32) by Jgutr
Fréequence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 7 22,6 22,6 22,6
8 9
SR 12 38,7 38,7 61,3
38 5 10 32,3 32,3 93,5
38 5 2 6,5 6,5 100,0
ER
Total 31 100,0 100,0

SPSS gl b e slaxe¥U adlall slasl e Lol
32.3 i Loy B e dgmizel Y0387 ds Lid 33lgn s %022.6 i 01 (32) o5 o) e LS
Lo gdgn Ay a2 ) e Bty 158 gnla) IS0 0.5 s 5 55 e g 33180
b jand ol & Dol Ju) dIgw o pugrnnl) Bl

(33) o8y Jgx
Fréquence  Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 1 3,2 3,2 3,2

Gl sa

e 9 29,0 29,0 32,3

38 9 16 51,6 51,6 83,9

38 9 5 16,1 16,1 100,0
By
Total 31 100,0 100,0

SPSS gesliy oz o slazeVU adbll slis) s o)
A Lot pibsll (2nd o e Jagedl SLE1 e gilsa p %03.2 50i 01 (33) 3y Jpdd e Lol
B NSy il e ol o Sl Jggedl OF e 90516 05k Lty 1Y) e canizal 029
sy &3 1583, %016.1
obolall ey Badadl 8ysliang Jundl Bgw dwlyd o il ez JIgw o gt Dl

(34) o3y Jgur
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl e ne 2 6,5 6,5 6,5
Bady
Sl e 3 9,7 9,7 16,1
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NS 11 35,5 35,5 51,6
8 5a 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

SPSS gesliy w2 o slazeVl adbll slusl (o )l
oBlsn p V09,7 i SiS sty (ailse b Cmgminll 0 06,5 s 01 (34) o3y Jgad) e LS
By isl)d oty Sl O e 335k S %0484 SV andl Ll Y1 e camal %035.5 s Ly
el ClazznY s3ail) 3,300y Lo
oy i o Cplalall K5 Blgoel) el Lol i) g oo o gl el

(35) o3y Jour
Fréguence  Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Gl se e 2 6,5 6,5 6,5

sady
S8 5e it 3 9,7 9,7 16,1

STIEWN 7 22,6 22,6 38,7

38 5a 16 51,6 51,6 90,3
Ay (38 5e 3 9,7 9,7 100,0

Total 31 100,0 100,0

SPSS zeeliy e slaxe¥U adball sl e Lol
e B3y 8 097 iy 3 Blge g gl 23S 006.5 2 0 (35) o3y Jgadb e LS
%051.6 sty cmpmrll o il Lol gty 338 e cplalal) (S bleml] pllas e dazas ¥ Sl (3 b3
bl Gl 338 (3 ealy Pl Lo pllai dazny Slid) O e suiy dlge 9097 s SISy 385
4o g0 6131 i) A8 g0 MU s Aoty pulme il s Jljw 8 Cugrmind) Llr

(36) o5y Jg-x
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Gilge e 1 3,2 3,2 3,2
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Gilse e 3 9,7 9,7 12,9

s 12 38,7 38,7 51,6

38l 9 15 48,4 48,4 100,0
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Gl e e 1 3,2 3,2 3,2
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e 4 12,9 12,9 12,9
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38 50 ne 2 6,5 6,5 6,5
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S 5e 15 48,4 48,4 90,3
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38 se e 1 3,2 3,2 3,2

32l
38 50 ne 4 12,9 12,9 16,1

Y 13 41,9 41,9 58,1

38 5 12 38,7 38,7 96,8
33l (39 5a 1 3,2 3,2 100,0

Total 31 100,0 100,0
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5 98 Lalai 48 jaa 15 48,4 48,4 48,4
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SPSS sl w2 e slazeVL adlall slasl e ol
i b 85 b Bak ga Sl (3 cpbalell oY1 i OF 09 Y0484 2 O (42) 3) Jgd) e L
SLl) 3 o) Dls OIS b aiey pgiell Ciniall blE B2l 568 0ely o %051.6 20 W
g
Gy I el g AN iy 3 6130 e a5 (0 Bud Lo Sl & cgrmand) dlr

61



CRVESRI - [ PR T P, V- [ BV S N W S Y D W el

(43) o) Jgi
Fréguence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ao lam ddis 9 29,0 29,0 29,0
Calalad) oy dlaladll
AN ) i 8 25,8 25,8 54,8
| W Y
Ot e 2l 14 45,2 45,2 100,0
Sl calaladl gla)
Total 31 100,0 100,0
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Sk 19 61,3 61,3 61,3
Gk 12 38,7 38,7 100,0
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Total 31 100,0 100,0
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(e Alle 2 6,5 6,5 6,5
L
i sie 25 80,6 80,6 87,1
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(47) o3y s
Somme ddl Carré F Sig.
des carrés moyen
gl Intergroupes 231 3 ,077 284 ,837
Intragroupes 7,318 27 271
Total 7,548 30
G5  Intergroupes ,569 3 , 190 2,390 ,091
ad=3ll ntragroupes 2,141 27 ,079
Total 2,710 30
Glsiw  Inter-groupes 1,217 3 ,406 571 ,639
5,5l Intragroupes 19,171 27 ,710
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