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 .و كبيرا
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مكنتني من إنجاز هذƵ المذكرة المتواضعة , 
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 .على قبولهم مناقشة هذا العمل  

وأتقدم بالشكر إلى كافة أساتذتي , وإلى كل  
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  :دمةـــــــــــــــــــــــاƃمق -1-1

مع تطور التسويق و تعدد مجااته و الياته برز التسويق اإجتماعي كوظيفة مهمة وملحة في بيئة      
 –على اختاف أحجامها و مستوياتها  – ااجتماعيةفي المؤسسات تها ربحية و أخذت الوظيفاأعمال غير ال

أهدافها  أبعاداً جديدة ، واساليب مبتƄرة تحتم على المؤسسات ذات الرؤية اإستراتيجية استخدامها لتحقيق
اإجتماعي و ااتصاات بأقصى درجة من الفعالية من خال تطبيق اأسس السليمة لƊظرتي التسويق 

إضافة إلى Ɗماذجه التي تستخدم بشكل واسع في الحمات الصحية و حمات جمع التسويقية المتƄاملة ، با
 يالتبرعات للقضايا الخيرية في جميع دول العالم 

بدأت المؤسسات ااجتماعية الحديثة تحصد مƊافع اعتمادها على آليات التسويق ااجتماعي، في  حيث      
في ترويج وتوزيع هذƋ المƊتجات، سواء كاƊت أفكارا أو  تقديم أو تطوير مƊتجاتها، وابتƄار أساليب جديدة

واستطاعت تلك المؤسسات أن تواجه تحديات البيئة ااجتماعية، من خال آليات التسويق ي خدمات اجتماعية
 يفي التعامل مع جمهور المƊظمات، وما تتيحه تلك اآليات من أساليب التحليل والتجزئة

مجال العمل الخيرȑ حيث ترجع جذور التاريخية لهذا اأخير باطا وطيدا بتسويق اإجتماعي ارتويرتبط ال  
وما ي إلى البدايات اأولى لمعاƊاة اإƊسان وتعرضه لƄثير من المحن واأزمات وما صاحبه من مشكات

فقد شكل ااƊتماء اأسرȑ وااƊتماء إلى القبيلة دافعاً قوياً لتوفير  تعرض له من مخاطر وكوارث وƊكبات ،
 يالحماية أفراد اأسرة الواحدة ، أو القبيلة برمتها ضد المخاطر المختلفة 

وبƊمو وزيادة أعداد أفراد القبيلة الواحدة ، احتل رجال الدين مراƄز القيادة في حماية الضعفاء من اأرامل  
ويمكن ماحظة ي ى ، وأصبح الواء الديƊي من أقوȐ الدوافع التطوعية لتقديم البر واإحسان واأيتام والمرض

 ي هذا الدافع في كل اأديان القديمة وفي الفلسفة الصيƊية والهƊدية والمصرية ، وفي التقاليد اليوƊاƊية الروماƊية 

 charity)ة جمعيات اإحسان وظلت جهود البر واإحسان تأخذ الطابع الفردȑ إلى ان ظهرت حرك    

organization)  الجمعيات قد وسعت من دائرة 3928التي بدأت عام Ƌجلترا وهذƊدن بإƊة لƊم في مدي
المشاركة المجتمعية واستطاعت تƊظيم الجهود اأهلية في ميادين البر واإحسان بالفقراء على بعض اأسس 

لخيرية في مختلف أƊحاء العالم، ومع أن غالبية هذƋ اإƊساƊية السلمية ، وبعد ذلك اƊتشرت الجمعيات ا
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خدماتها سرعان ما  الجمعيات اƊحصر Ɗشاطها في بادئ اأمر على تقديم المساعدات المالية والعيƊية إا أن
حيث تمثل هذƋ المƊظمات غير ربحية و الجمعيات  يتطورت فتعددت مجاات المساعدة والخدمات واختلفت 

ي مجال اإجتماعي خاصة العمل الخيرȑ كوƊها أحد ااƊساق الفرعية لƊسق الرعاية الخيرية حيزا شاغرا ف
 والمؤسسات اأجهزة أƊشطة يعزز بهذا تقوم بدور وهي .المعاصرة اإƊساƊية المجتمعات فياإجتماعية 

 ودعم بتأييد هذƋ الجمعيات تحظى ولذلك .به ويتƄامل ااجتماعية الرعاية مجال العاملة في الحكومية

 العلوم ااجتماعية؛ في المتخصصين من العديد دراسة موضع أيضاً  وهي .مطردة شعبية ومشاركة حكومي،

عليها  يطلق الجمعيات هذƋ أن إلى اإشارة وتجدر  .اإƊساƊية خدماتها فاعلية وزيادة قدراتها لتƊمية سعيا
 الهادفة غير الجمعيات أو ااجتماعية، مؤسسات الرعاية أو اأهلية الهيئات الجمعيات أو: مثل أخرȐ  أسماء

  .الحكومية غير المƊظمات أو للربح
، واتخذت أشكااً  بالتحديد الجزائر وقد تطورت أعمال الخير في العالم العربي خاصة المغرب العربي مƊه  

الخدمات المساعدات الصحية ومساعدات اإعاƊة على الزواج وتحسين أماƄن السكن وغير ذلك من كمتعددة 
 يالتي تقدمها 

 :إشكاƃية اƃدراسة -1-2
يشكل القطاع الخيرȑ أو الثالث حيزا هاماً في الجزائر و دوراً مهما ورياديا في العملية التƊموية بتطبيق       

العديد من المشاريع التƊموية و اإغاثية و الصحية و التعليمية داخل المجتمع الجزائرȑ من خال تقديم 
إشكالية  يتبادر إليƊا طرحوعليه تماعي ، الخدمات وذلك كله يتوقف بااعتماد على أساليب كفأة للتسويق اإج

  :التي Ɗحاول اإجابة عليها و التي جاءت على الƊحو التاليالرئيسية البحث 
             

اƃعاقات , ااعام , اƃقيادة )على اƃعمل اƃخيري في اƃجزائر بين كل من  اƂثر تأثيرماهي اƃعوامل  -     
   ؟  (اƃعامة و اƃتمويل 

  :ويتفرع عن هذƋ اإشكالية بعض التساؤات الفرعية التالية          
 ما هو التسويق ااجتماعي ؟  ى
 في العمل الخيرȑ ؟ التسويق ااجتماعي هو دور ماى
 هي اهم مجاات العمل الخيرȑ ؟ ما ى
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1-3- ƃدراسةفرضيات ا: 
لوصول إلى ما يمكن أن تحدثه من تساؤاتها الفرعية، واالدراسة و  محاولة مƊا لإجابة على إشكالية     

 :الفرضيات التاليةصياغة على  Ɗاعتمد، ا Ɗتائج
  ȑشاط الخيرƊيو القيادة  للجمعية وجود عاقة ارتباط بين ال 

  ȑشاط الخيرƊيااعام  و للجمعية وجود عاقة ارتباط بين ال 

  ȑشاط الخيرƊيالعاقات العامة  و للجمعية وجود عاقة ارتباط بين ال 

  للجمعية  و التمويل ȑشاط الخيرƊيوجود عاقة ارتباط بين ال 

 للجمعية و ȑشاط الخيرƊي القيادة وجود تأثير بين ال 

  للجمعية ȑشاط الخيرƊيو ااعام  وجود تأثير بين ال 
  للجمعية ȑشاط الخيرƊيو العاقات العامة  وجود تأثير بين ال 
  للجمعية ȑشاط الخيرƊيتمويل و ال وجود تأثير بين ال 

 
يتمحور Ɗموذج الدراسة حول اهم العيƊات و المتغيرات التي تستƊد عليها الدراسة  :ƈموذج اƃدراسة  -1-4

 :وهي موضح على الشكل التالي 
 
 

             
 
 
 
 
  :اƃدراسةأهمية  - 5 -1
أهمية التسويق اإجتماعي ومدȐ تأثيرƋ على العمل  الحديث عن تƊبع أهمية هذƋ الدراسة من خال     

 :تبرز أهمية هذƋ الدراسة في الƊقاط التاليةالخيرȑ في المƊظمات الخيرية حيث 
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 يالجمعيات الخيرية  تواجه التي والصعوبات اإدارية التحديات التعرف على في المساهمة -
 يتوضيح أهم Ɗظريات التسويق اإجتماعي  ودورها في تحقيق أهم اأهداف  -
 يإبراز دور التسويق اإجتماعي وتاثيرƋ على القطاع العمل الخيرȑ  ى
 يتوضيح العاقة بين العمل الخيرȑ و العاقات العامة و القيادة ، اإعام ، و التمويل  ى
 :اƃدراسةدوافع اختيار موضوع  - 6 -1
        اƃعوامل اƃمؤثرة على تسويق اƃعمل اƃخيري في اƃجزائر" : ـــاختيار موضوع هذا البحث والمعƊون ب    
    :  أهمهاذكر أجاء لعدة أسباب ودوافع بل  لم يكن وليد الصدفة،( " ƈظرية اƃتسويق اإجتماعي ) 

  ȑياإجتماعي تحقيق ااستقراريلعبه  التسويق اإجتماعي الدور الذ  

  يارتباط الدراسة بمجال التخصص التسويق 

  ه يتعلق بالقطاع الثالثƊأهمية الموضوع كو–  ȑي ىقطاع العمل الخير 

   يتوضيح أهم التحديات والتأثيرات للتسويق على هذا القطاع 
العاقة بين التسويق اإجتماعي والعمل الخيرȑ يسعى البحث إلى توضيح   :أهداف اƃدراسة -7 -1

 :ما يلي الوقوف على جواƊب معيƊة من خالب وذلك وتأثيرƋ عليه
  التسويق اإجتماعيمحاولة التعرف على  ȑظرƊي لهوتحديد اإطار ال 

 ي دور التسويق ااجتماعي في مختلف الميادين على تسليط الضوء 

 ي من خال العوامل المذكورة توضيح أهم التحديات و معوقات التي تواجه الجمعيات الخيرية 

   ȑيتسليط الضوء على أهم ركائز القطاع الخير 

 :بعدين أحدهما زمƊي واآخر مكاƊي Ɗوضحهما كما يليتتمثل حدود الدراسة في  :حدود اƃدراسة -3-8
الفترة الممتدة  في استمارة لƄل جمعية 02من اصل  07تقدر ب  تم جمع العيƊات: اƃبعد اƃزمƈي ىأى   

 ي ( 0237ى20ى03إلى  0237ى23ى23)مابين 
على  مجموعة من الجمعيات الخيرية داخل القطر الوطƊي أجريت هذƋ الدراسة  :اƃبعد اƃمكاƈي -ب -  

، "جمعية أمل اƃيتيم " بواية البيض ،  "جمعية سبل اƃخير "و  "جمعية أيادي اƃخير" :هاوأذكر من أهم
و  نجمعية اƃتضام"بواية معسكر ،  "جمعية بشائر اƃرحمة"بواية بلعباس ،  "جمعية مفاتيح اƃخير "
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وذلك لتوسيع دائرة الƊطاق لدراسة العيƊات و الحصول على الƊتائج اإحصائية بواية سعيدة ،  "اإحسان 
 يالمرغوب فيها في الدراسة التحليلية 

 .حدود اƃبحث

قمƊا بهذƋ الدراسة باعتمادƊا على بعض المراجع اأƄاديمية والدراسات العلمية المتخصصة في مجال  
دراستƊا الƊظرية والتي استخلصƊا مƊها ما يحتاجه بحثƊا في مجاله الƊظرȑ وبعد حصولƊا على كافة اأفكار 

بحثƊا قمƊا بعد هذƋ الحوصلة وبالطريقة المبسطة من الƄتب والرسائل الجامعية المتخصصة في دراسة موضوع 
بإسقاط الجاƊب الƊظرȑ، ثم قمƊا بعملية مسح شاملة تتجسد في أسئلة كاƊت بمثابة استمارة وجهت إلى اعضاء 
الجمعيات ، وبعد اإجابات المتحصل عليها، قمƊا بالمقارƊة بالفرضيات التي اعتمدƊا عليها في البحث بغية 

ƊطلقƊد من صحة الفرضيات التي اƄاديمية والعلميةالتأƄالدراسة اأ Ƌها في إعداد هذƊيا م 

اهتمام بهذƋ لفتح المجال  للتسويق ااجتماعياأهمية البارزة تستدعي  :اƃدراسات اƃسابقة -9 -1
والدور الذȑ تلعبه المؤسسات و الجمعيات الخيرية في تقديم  للخدمات ااجتماعيةالدراسة وتوضيح اأثر 

اأهداف المسطرة باعتماد على اساليب و استراتيجيات التسويق اإجتماعي الƄفأة الخدمات و تحقيق أقصى 
الدراسات  و من أهمي المعتمد عليها وتوضيح أهم الحلول واإمكاƊيات التي يمكن ادراجها لمواجهة التحديات 

  :التي تم اإطاع عليها ما يلي
اتجاهات اƃصحافة اƃسعودية ƈحو اƃجمعيات :" ان، بعƊو (0220) عزة عبد اƃعزيز عبد ااƉ عثمان: دراسة ى3

: ورقة بحثية مقدمة إلى الƊدوة الƄبرȐ التابعة لمركز البحوث تحت عƊوان  وأصل هذƋ الدراسة ، "اƃخيرية
، حيث أشارة عذƋ الدراسة إلى مكاƊة الجمعيات الخيرية في " الجمعيات الخيرية في المملƄة العربية السعودية "

هذƋ الدراسة المملƄة السعودية ، وأهم أهدافها و ابراز دور اإعام في مساƊدة هذƋ الجمعيات حيث عايƊة 
م ، وذلك باعتماد على أسلوب التحليل الƄمي و 0220م إلى عام 3880عيƊة خال الفترة الممتدة من  329

 يالƄيفي لمحاولة تحقيق شمولية البحث 
دور اƃعاقات اƃعامة في اƃجمعيات اƃخيرية " : ، بعƊوان  (م2009)فاƃح فواز سليمان اƃميطري  :دراسة  ى0

وأصل هذƋ الدراسة مذكرة مقدمة إستƄمال متطلبات الماجيستر ، جامعة اأهلية ،  ،" في دوƃة اƂƃويت 
مملƄة البحرين ، هدفت هذƋ الدراسة لتوضيح دور وسائل ااتصال في العاقات العامة للجمعيات الخيرية 

 يو تحليليها  ااستبيان وذلك باعتماد على جمع البياƊات
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اƃتي تواجه اƃجمعيات  اƃتحديات اإدارية" : ، بعƊوان ( م0230) مجدي د مصطفى عبد ربه: دراسة  ى0
، دراسة تطبيقية على عيƊة من الجمعيات الخيرية في سلطة عمان، أصل هذƋ " اƃخيرية وسبل مواجهتها

 Ƌي حول علم اإجتماع و العمل اإجتماعي ، عمان ، طبقت هذƊالدراسة ورقة بحثية مقدمة للمؤتمر الثا
من  30من المبحوثين باإضافة إلى  028يƊة من العاملين في الجمعيات الخيرية قوامها الدراسة على ع

 يرون من العيƊة اتوجد تحديات %00إلى  %30المدرين ، وقد كشفت Ɗتائج الدراسة إلى Ɗسبة تتراوح مابين 

 التي المقترحات بعض إلى الدراسة توصلت وقد .فيها يعملون  التي الجمعيات أمام حقيقية تحديات توجد ا أƊه

 الخيرية، الجمعيات :مستوȐ  على مƊظمة جهود بذل وتتضمن التحديات، مواجهة في أن تساعد يمكن

 .ومؤسسات المجتمع التعليمية، والمؤسسات
مقدمته الدراسة الحالية مقارƊة بالدراسات السابقة هو ان الدراسات :  اضافة اƃدراسة-1-10

حدȐ اما في درستƊا فقد جمعت كل من القياد و ااعام السابقة جاءت تدرس كل عامل على 
والعاقات العامة و التمويل  في دراسة واحدة للبحث على العامل ااƄثر تأثير مقارƊة بالعوامل 

 يااربعة  
 الوصفي المƊهج إتباع يتم سوف البحث لطبيعة Ɗظرا :مƈهج اƃبحث واأدوات اƃمستخدمة فيه-11 -1

 بواقع الخاصة اإحصاءات بعض استخدام مع تطبيقيا أو Ɗظريا سواء الدراسة لوصف المعطيات وذلك

 حيث التحليلي المƊهج دراسة في أيضا المتبعة المƊهجية اأدوات بين من الجمعيات الخيرية وتحليلها، وكذلك

 المعلومات و  العيƊات جمع على باعتماد وذلك التطبيقية الدراسة خال من هذا اأسلوب على ااعتماد تم

 والمعايير العاقات الرياضية بعض مستخدمين الدراسة Ɗتائج وعرض تحليل بالجمعيات من أجل الخاصة

 . (spss v24) المعلوماتية المتخصصة برامج على بااستعاƊة وذلك بياƊية برسومات متبوعة القياسية

الƊظرية على عدة مراجع تتقارب من اعتمدƊا في جمع المادة العلمية  : مصادر جمع اƃمادة اƃعلمية اƈƃظرية
 يحيث القيمة ولها عاقة كبيرة بموضوع الدراسة إضافة إلى الملتقيات والƄتب والمجات المحكمة
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لƄي تحقّق هذƋ الدراسة اأهداف المرجوة مƊها، وتجيب على إشكالية البحث  :هيكل اƃدراسة-12 -1
ة إلى ثاث فصول رئيسة، تسبقها مقدمة عامة وتليها خاتمة واأسئلة المتفرعة عƊها، فقد تم تقسيم هذƋ الدراس

 :شاملة، ويمكن توضيح مضمون هذƋ الفصول كما يلي
وذلك اƊطاقا من تحديد  "ƃلتسويق ااجتماعيƃمفاهيمي ااإطار "سيخصص لدراسة  : اƃفصل اأول -أ -

 يومفهوم العمل الخيرȑ للتسويق اإجتماعي و أهم Ɗظرياته المفاهيم عامة 
حيث يتم التطرق فيه الى أهم " اإطار اƃتƈظيري ƃلعمل اƃخيري " سيتƊاول موضوع  :اƃفصل اƃثاƈي -ب-

 يو التمويل  والعاقات العامة مفاهيم العمل الخيرȑ و عاقته بكل من القيادة و اإعام
حيث " اƃعوامل اƃمؤثرة في اƃتسويق اƃعمل اƃخيري في اƃجزائر  أهم" يتطرق إلى  :اƃفصل اƃثاƃث  -ج-

 0237ى23ى23يضم الدراسة التحليلية للعيƊات المستهدفة من الجمعيات الخيرية خال الفترة الممتدة من 
 ي spssوتحليل الƊتائج باإعتماد على برƊامج  0237ى20ى03إلى غاية 

 في الصعوبة الدراسة هاته اƊجاز فيهتها واج التي الصعوبات بين ومن :صعوبات اƃدراسة-13 -1

 يعن العمل الخير و التسويق المراجع وقلة ، بالموضوع المتعلقة المعلومات جمع
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 هيدــــــــــــــــــــــــــــــتم  

أدȐ تزايد تأثيرات واسائل اإعام و اإتصال في مجاات الحمات اإعامية إلى بروز Ɗظريات      
اتصال المعاصرة لتجمع و تؤلف بين مختلفة خاصة بالتسويق اإجتماعي ، التي تعد من أهم Ɗظريات 

 يƊتائج بحوث اإقƊاع و اƊتشار المعلومات في اطار حركة الƊظم اإجتماعية و ااتجاهات الƊفسية 

و لقد شهد التسويق اإجتماعي تطورا ملحوظا في ااوƊة اأخيرة من خال توسع مجااته يشمل بيئة     
وسيق اإجتماعي في كفاءة تخطيط و تƊفيذ الحمات اأعمال غير الربحية ، حيث تƄمن كفاءة الت

اإتصالية المتƄاملة ووضع اليات التقييم لتحقيق اأهداف بأقصى درجة من الفاعلية من خال تطبيق 
 ياأسس السليمة لƊظريتي التسويق اإجتماعي و ااتصاات التسويقية المتƄاملة

رات المتسارعة في السƊوات اأخيرة من القرن يخضع التسويق إلى تغييرات جذرية، تابعة للمتغي  
العشرين، والسƊوات اأولى من القرن الحادȑ والعشرين، وهو بذلك كغيرƋ من العلوم والفƊون يتأثر 

 يبمستجدات الحياة، وما يتوصل إليه العقل البشرȑ من فهم لما أودعه ه في هذا الƄون 

 خال من للتسويق اإجتماعي و الƊظرȑ  المفاهيمي اإطار في بالتفصيل سƊقوم سبق ما خال ومن   

 Ɗدرج في مطلبين التسويق اإجتماعي حول عامة مفاهيم اآول المبحث في ƊتƊاول حيث ،ثاث مباحث

 .هقيام مراحل أهمو  مفاهيم المتعلقة بالتسويق اإجتماعي أهم افيه

في  والمتمثلة في مطلبين الموضح Ɗظريات التسويق اإجتماعي عƊوان تحت الثاƊي المبحث في أما   
 يوااƊتقادات الموجهة لها هامستقبل مفهوم الƊظرية واهم فروضها

المبحث الثالث في إطار المزيج التسويقي وذلك في مطلبين Ɗوضح فيها أهم اساليب التسويق   
 ياإجتماعي وكيفية تسويق اأفكار اإجتماعية 
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 .التسويق اإجتماعي مفاهيم عامة حول :المبحث اأول *  

عامة و المؤسسات لقد أحدث التسويق اإجتماعي تطورا خاصة في بيئة اأعمال غير الربحية ؛      
اإجتماعية خاصة؛ حيث باتت هذƋ ااخيرة تحصد مƊافع اعتمادها على أليات التسويق الغجتماعي 

وبƊاءا على ذلك ي المƊظمات  بالدرجة اأولى ؛ وذلك بهدف البحث عن الهوية اإجتماعية في بيئة
حيث Ɗتطرق ي سƊحاول توضيح المفاهيم ااساسية للتسويق اإجتماعي ضمن هذا المبحث في مطلبين 

في المطلب اأول إلى مفهوم التسويق اإجتماعي و الياته تاريخيا ؛ أما المطلب الثاƊي Ɗوضح فيه مراحل 
 يتطور التسويق اإجتماعي 

 .التسويق اإجتماعي مفهوم  :المطلب اأول* 

أدȐ تزايد ااهتمام بالتسويق، تƊظيراً وتطبيقاً إلى ظهور الƄثير من ااختافات والتبايƊات بين      
 حيث يمكن اإشارة إلى مفهوم التسويق بصفة عامةالباحثين والممارسين، حول تعريفه وتحديد مفهومه، 

العمليات المتعلقة بتخطيط "بأƊه  للتسويق 1م3890عام  ابتداءً إلى التعريف الذȑ قدمته الجمعية اأمريكية
وتƊفيذ المفاهيم المتعلقة بالتسعير والترويج، والتوزيع لأفكار والسلع والخدمات، وذلك لتحقيق عمليات 

وقد تضمن هذا التعريف تحديد اأƊشطة التسويقية "التبادل باتجاƋ إرضاء اأفراد، ومقابلة أهداف المƊظمة
ضافة إلى شموله للخدمات واأفكار مع السلع والمƊتجات الملموسة، باإ( المزيج الترويجي)الرئيسة 

 يواعتمادƋ على الƊموذج التفاعلي لعمليات ااتصال

وامتد مفهوم التسويق ليشمل تسويق اأفكار والقيم والخدمات ااجتماعية، وأصبح هذا المجال الجديد     
يقوم على استخدام مبادئ ومهارات علم متميزاً، له طابعه الخاص في إطار التسويق بصفه عامة، و 

 Ȑي لترويج أفكار وقيم وخدمات اجتماعية، وتعميمها على مستوƊالتسويق، وأساليب اإبداع اإعا
 يالمجتمع

                                                           

1 : Frich, James, E, (1996), Marketing Principles, Research and Education Association, 2nd Ed , New 

Jersey ; pp:1. 
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وقد ظهر العديد من المصطلحات التي ترمز إلى مفهوم التسويق ااجتماعي، إا أن جميع الƄتابات 
جتماعي، واعتبرت كل المصطلحات الواردة داخلة تحت هذا الحديثة اتفقت على تسميته بالتسويق اا

 1:المسمى، أو هي جزء مƊه، مƊها

 ي الحمات غير الربحية(Non Profit Campaigns) 

 ي حمات الخدمة العامة(Public Service Campaigns)  

 يƊساƊي التسويق اإ(Humanistic) 

 ي التسويق البيئي(Ecological Marketing) 

 ي التسويق المجتمعي(Societal Marketing)  
ومن خال تتبع الدراسات التي تƊاولت مراحل تطور تعريفات التسويق ااجتماعي ومفاهيمه وآلياته 

لتعدد الƊظرات التي تƊطلق مƊها تلك  تاريخيا، فقد ظهرت العديد من التعريفات للتسويق ااجتماعي؛ Ɗتيجة
  2:لمجال ااجتماعي، وتعقيداته وتداخاته، وبرزت Ɗظرتان أساسيتان، هماالتعريفات، وارتباطها بطبيعة ا

 النظرة التسويقية: النظرة اأولى: 

وهي Ɗظرة تƊطلق من العوامل المشتركة بين التسويق ااجتماعي والتسويق التجارȑ، وتشير إلى أهمية     
ي وتقديم اأفكار والخدمات، كما تقدم السلعاستخدام عملية التسويق وآلياتها في حل القضايا ااجتماعية، 

وتركز هذƋ الƊظرة على مراحل تطور التسويق الحديث، للوصول إلى التركيز على رغبات وحاجات 
 "يالمستهلك"الجمهور 

توسيع لƊطاق استخدام "بأƊه ( كوتلر وليفي)ومن أبرز التعريفات التي تƊطلق من هذƋ الرؤية تعريف    
تطبيق المفاهيم التسويقية، "وأوه"ي حيث تشمل المƊظمات واأفراد، واأماƄن واأفكارالتسويق التجارȑ، ب

 3"ي واستخدام ااستراتيجيات المائمة لتسويق القضايا ااجتماعية

 

                                                           

 .30صم ؛ 0220؛   01ط ؛ عمان ؛ دار صفاء للƊشر والتوزيع ؛تسويق المعلومات  ؛ربحي مصطفى ؛عليان : 1
؛  0؛ مصر؛ عالمجلة المصرية لبحوث الرأȑ العام؛ "الشباب بالتعرض لإذاعةعاقة مضمون القيم لدȎ "البيومي؛ عادل فهمي؛  : 2

 ي50م؛ ص0222سƊة
3 : Kotler, Philip, (1997), Marketing: Analysis Planning Implementation and Control, 9nd, presntece 

hall ;  pp  :01. 
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 النظرة التنموية التحديثية: النظرة الثانية: 

لقبول اأفكار المستحدثة، وهذƋ الƊظرة تƊطلق من اعتبارات تƊموية، تركز على الƊواحي ااجتماعية      
ومدȐ تلبيتها لحاجات اأفراد ورغباتهم، واأساليب اإرشادية والتعليمية في حل المشكات ااجتماعية، 
وتƊظر للتسويق باعتبارƋ طريقة تفكير جديدة باإعام واإقƊاع والتحفيز، لتعزيز السلوك أو تغييرƋ، ضمن 

 يجهود الهيمƊة واإمبريالية الغربية

أن التسويق ااجتماعي Ɗظام فكرȑ، يستخدم ( "تروس)ومن أبرز التعريفات في هذا ااتجاƋ تعريف      
بغرض فهم عمليات التغيير التي تحدث بشكل أساسي على مستوȐ تحديد الحاجات، واإدراك، والتفضيل، 

 1."موقف إقƊاعي والجماعات المرجعية، وƊماذج سلوك الجمهور؛ لمتابعة الفكرة المستحدثة إلى أفضل

تصميم وتƊفيذ وعمل برƊامج "كما يعرف في Ɗفس ااتجاƋ من حيث مدȐ تقبل اأفكار ااجتماعية بأƊه     
محكم، يستهدف زيادة Ɗسبة تقبل فكرة اجتماعية، أو اƄتساب عادة أو سلوك معين لدȐ الجماهير 

 2ي"المستهدفة

إلى تعريف للتسويق ااجتماعي " تلر وزلتمانكو "وبƊاءً على ما سبق من التعريفات خلص كل من     
تصميم وتƊفيذ ومتابعة البرامج المعدة لزيادة قبول الفكرة ااجتماعية، وممارستها : "يجمع بين الƊظرتين، هو

داخل الجماعة المستهدفة، والذȑ يستخدم Ɗفس المفاهيم التسويقية المرتبطة بالفكرة كمƊتج من حيث 
حوث الجماهير وااتصال، وذلك بهدف زيادة معدات استجابة الجماهير التخطيط له، والترويج، وب

 3"يالمستهدفة

 :ويؤكد هذا التعريف على جواƊب من أهمها

        أن التسويق ااجتماعي يستهدف إحداث تغيير سلوكي، بإقƊاع اأفراد بتبƊي وممارسة أفكار  ى3
 يأو سلوكيات جديدة أو مرغوب فيها

                                                           

؛ كلية اإعام ؛ غير مƊشورة ؛ رسالة ماجستيرااجتماعي الموجهة للمرأة الريفيةدور قادة الرأȏ في حمات التسويق : غباشي، Ɗيفين أحمد : 1
 ي330صم ؛3882سƊة جامعةالقاهرة ؛

 ي0ص م؛3887؛ طيد؛ عمان ؛ دار المƊاهج ؛التسويق في المفهوم الشامل :المساعد، خليل : 2
3 : Stanley, Barran J. & Davis K. Dennis(1995), Mass Communication Theory: Foundation, Ferment 

and Future. (California: Wasdsworth Publishing Company, 1995) pp. 263-268.  
pp : 544. 
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ااجتماعي يعمل على تفهم أفضل الظروف التي تمكƊه من التعزيز أو التغيير، أن التسويق  ى0   
 يبطريقة متوازƊة ومخططة في عمل جماعي

أن التسويق ااجتماعي يقوم على دمج تقƊيات ااتصاات الحديثة، بمهارات التسويق، لخدمة  ى0   
 يالƊظم ااجتماعية

استخدام "يƊدرج تحت ما يسمى بااتصال التخطيطي؛ وهو كما يبين التعريف أن التسويق ااجتماعي      
ااتصال بشكل واع  من أجل تحقيق أغراض محددة، حيث يكون مخططاً له بدرجة ما، ويتراوح بين 

تستلزم العديد من القƊوات ااتصالية، وتحتاج للعديد من  ااتصال الشخصي، والحملة الواسعة الƄبيرة التي
كما يدخل التسويق ااجتماعي ضمن حمات ااتصال التي ي 1"مايين الƊاس الرسائل بهدف الوصول إلى

 2:تتصف بصفات مƊها

 يذات هدف أو أهداف وتقودها أغراض محددة وواضحةو  لها مصدر مƊظمظ          

 يكبيرة، وتتصف بمخاطبة جمهور عام، وقد تتوجه لمجموعات معيƊة وصغيرة بحسب اأهدافظ         

تستخدم أƄثر من قƊاة اتصالية، وأƄثر من رسالة، وتعمل على مساƊدة وسائل اإعام العامة ظ         
 يبااتصال الشخصي

أƊها Ɗشاط مؤسساتي، تستمد شرعيتها من مدȐ توافقها مع القيم والعادات ااجتماعية، وا تƄون ظ        
 يخافية في المجتمع

 مراحل تطور مفهوم التسويق اإجتماعي :المطلب الثاني*  
     Ȑبأربع مراحل، حسب كتابات المهتمين، وير Ƌهامر مفهوم التسويق خال تطورƊتاب أƄثير من الƄال 

المرحلة الخامسة Ɗتيجة للتطور الƄبير الذȑ حدث للتسويق، في أعقاب Ɗموذج  أضيفةخمس مراحل؛ حيث 
 يااتصاات التسويقية المتƄاملة، مما يتطلب تمييز هذƋ المرحلة عن باقي المراحل التاريخية

 3. مرحلة التوجه نحو اإنتاج: المرحلة اأولى 

فاءة اإƊتاج لمواجهة الطلب المتزايد على وهي مرحلة ساد فيها التركيز على الطاقات اإƊتاجية، ورفع ك
السلع والخدمات، قبل اأزمة ااقتصادية التي أفرزتها الحروب العالمية، وأدČت إلى اƊخفاض 

                                                           

 م3887؛ سƊةطي؛ الرياض؛ دحمزة بيت المال، الƊاشر المؤلف: الترجمة، نماذج ااتصال في الدراسات اإعامية ؛وسفن ويƊدل ؛دƊس ماƄويل : 1
 ي002ص

 ي077ى072ص ؛  السابقƊفس المرجع ؛ ماƄويل دƊس   : 2

 ي07ى00ص م ؛3887ط؛  الƊاشر المؤلف ؛ التسويق في المفهوم الشامل؛ المساعد، زكي خليل : 3
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ااستهاك،وتƄديس المƊتجات في العشريƊيات والثاثيƊيات من القرن العشرين، وتمثل هذƋ المدة وهذا 
تسويق العام، ولم يكن يعرف فيها المفهوم ااجتماعي للتسويق التوجه المرحلة اأولى من مراحل تطور ال

 يƊظرياً 

 1.  مرحلة التوجه نحو المبيعات: المرحلة الثانية 

في هذƋ المرحلة، ظهر توجه يطالب بالمسؤولية ااجتماعية في عمليات استخدام اإعان والدعاية    
لمجتمع، ويمثل هذا التوجه البذور اأولى إثارة والتسويق، باعتبارها Ɗشاطاً إƊساƊياً يرمي إلى رفاهية ا

حول إمكاƊية استخدام " ازرزفيلد"أفكار حول التسويق ااجتماعي، وكان أبرزها الفكرة التي Ɗاقشها 
اإعان كإحدȐ أدوات المزيج الترويجي للتسويق، لتسويق اأƊشطة ذات الجواƊب ااجتماعية، مثل 

دفت مكافحة ظاهرة اإجهاض، وحمات الحفاȍ على البيئة في حمات ااتصال العامة التي استه
 2 يالوايات المتحدة اأمريكية

 3:مرحلة التوجه نحو الجهود التسويقية: المرحلة الثالثة 

م حيƊما تحول فيها مفهوم التسويق التجارȑ من التركيز على 3802وهي المرحلة التي بدأت بعام     
إلى العƊاية باحتياجات المستهلƄين ورغباتهم، فظهرت الدراسات واأبحاث تحقيق أقصى قدر من اأرباح، 

التي تدرس احتياجات المستهلك، وميوله وأذواقه، واتجهت المƊشآت إلى تلبية تلك الميول والرغبات للتوفيق 
 يبيƊها وبين أرباح المشروع

م يدعم بعض الجهود 3800وفي هذƋ المرحلة، برز تطور جديد في مجال التسويق ااجتماعي عام     
فكرة " ويب"الفردية السابقة، التي حاولت ااستفادة من سياسات وآليات التسويق التجارȑ؛ عƊدما طرح 

هل Ɗستطيع بيع اإخاء )هذƋ الفكرة من خال سؤاله الشهير " ويب"تسويق السلع غير المƊظورة، وقد Ɗاقش 
خال فحص عدد من الحمات ااجتماعية، وخلص  وعمل على بلورة المفهوم من( مثلما Ɗبيع الصابون؟

إلى أن Ɗجاح هذƋ الحمات مرتبط بمدȐ استخدامها أصول التسويق وبرامجه، ومدȐ اهتمامها بعƊاصر 
 يالمزيج التسويقي

                                                           

 ي30ى33صم ؛ 3880؛ طي؛القاهرة ؛دالشركة العربية للƊشر والتوزيع ؛إدارة التسويق ؛الƊجار، Ɗبيل الحسيƊي : 1
2 : Kotler Philip , Op . cit , pp :27 . 

 ي30ىƊ33فس المرجع ؛ ص الƊجار؛: 3
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 مرحلة التوجه نحو المسؤولية ااجتماعية: المرحلة الرابعة: 

الشامل للتسويق، والذȑ يعد تحوا في  م بظهور المفهوم3872حيث بدأت هذƋ المرحلة في عام      
الفكر اإدارȑ والتسويقي، ويركز اهتمامه على رفاهية المستهلك والمجتمع في المدȐ القصير والطويل، 

المجموعات )وتحقيق أهداف المƊظمة التي توجد لخدمة أسواقها وجماهيرها، وتستمد كياƊها من السوق 
 (يالتي تخدمها وتؤثر فيها

     Ƌظمات وفي هذƊشطة التسويقية للمƊالمرحلة، تعالت أصوات المطالبين بالمسؤولية ااجتماعية في اأ
الربحية، والتوفيق بين رغبات المستهلك، وأرباح المشروع، ورفاهية المجتمع، وفي المقابل اƊتشر المفهوم 

 تهدف إلى الربح، ااجتماعي للتسويق بشكل أƄبر عن المرحلة السابقة في المƊظمات ااجتماعية التي ا
وƊظرا للتوسع في استخدام ي من خال تسويق مƊتجات غير ملموسة، مثل اأفكار والخدمات ااجتماعية

الحمات ااتصالية ااجتماعية في معالجة الظواهر ااجتماعية، بهدف حماية المجتمعات وتƊميتها فقد 
 1"يالمرحلة الوقائية"أطلق على مرحلة السبعيƊيات 

" كوتلر وزلتمان"هذƋ التطورات العامة لمفهوم التسويق، والتوجه Ɗحو التسويق ااجتماعي، قيام تبع     
التسويقية، والتƊموية )م يجمع بين الƊظرات المختلفة 3870بتقديم مفهوم جديد للتسويق ااجتماعي في عام 

 2ي، التي اƊطلقت مƊها مفاهيم التسويق ااجتماعي(التحديثية

م أخذ مفهوم التسويق ااجتماعي بعداً جديداً عƊدما تم التعامل معه على المستوȐ 3870وفي عام    
، حيث عقد أول مؤتمر (اليوƊسكو)الرسمي الدولي عن طريق مƊظمة اأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم 

ته وذلك بهدف مƊاقشة أسسه وقواعدƋ، وتطبيقا( بروكسيل)دولي عن التسويق ااجتماعي في مديƊة 
وخلص هذا المؤتمر إلى أهمية تسويق الوعي عبر وسائل اإعام التي أصبحت تتصدر ي وأساليبه

الوسائل ااتصالية في كوƊها المصدر اأساس للمعرفة لقطاع كبير من اأفراد في المجتمعات الحديثة، 
ائل تسويق الوعي، أƄدت Ɗتائج المؤتمر على المميزات التي تجعل من وسائل اإعام اأقوȐ بين وس كما

                                                           

 .07صم ؛ 0220؛ ط يد ؛عمان ؛دار وائل للƊشر ؛التسويق ااجتماعي ؛عبيدات، د إبراهيم : 1
 .00ص م؛0220ط ؛ ي؛ القاهرة ؛دالمؤلف: الƊاشر ؛ التسويق ااجتماعي ودورƉ في إحداث التغييرات ااجتماعية المستهدفة ؛شرف، خالد د :2
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وتقديمه للجمهور، لجدتها وحداثتها، وتأثير التطور التƊƄولوجي الهائل في كم المعلومات والمعارف التي 
 1يتضخها

 :ويمكن تقسيم هذƋ المرحلة إلى مرحلتين اثƊتين على الƊحو التالي

والسلوك، من  حيث برز استخدام اإعان لتغيير ااتجاهات العامة :مرحلة اإعان ااجتماعي* 
بعد أن ظهرت ( كالهƊد، وسرياƊكا، والمكسيك)قبل مƊظمات تƊظيم اأسرة في بعض الدول الƊامية 

 Ƌلخدمة هذ ȑية، وتم توظيف قادة الرأƊفي تلك الحقبة الزم ȑتائج الفاعلة لإعان التجارƊال
 2يالحمات

وهي مرحلة متقدمة تم فيها تافي عيوب اإعان ااجتماعي،  :مرحلة ااتصاات ااجتماعية* 
والتحول إلى مƊهج ااتصاات ااجتماعية اأƄثر اتساعا وشموا، من خال التركيز على استخدام 

 .وسائل البيع الشخصي والƊشر، باإضافة إلى اإعان

 مرحلة ما بعد ااتصاات التسويقية الموحدة: المرحلة الخامسة: 

م التي تمحورت حول ااتصاات 3880" شيرȑ " و " دƊكان" شهدت هذƋ المرحلة ظهور دراسة     
حيث كان لهذƋ الدراسة أثر كبير في إحداث أƄبر Ɗقلة Ɗوعية في مفهوم التسويق  التسويقية الموحدة

 ياإجتماعي

خط متوازȑ، حيث  تتابعت عملية التطور التƊظيرȑ والتطبيقي للتسويق ااجتماعي، والتقدم فيوقد     
تزايد حمات الصحة العامة في الوايات المتحدة اأمريكية في التسعيƊيات من القرن  3تؤكد الدراسات

الماضي، وااهتمام الذȑ لقيته تلك الحمات من الجامعات والمراƄز البحثية، لمعرفة المداخل التثقيفية 
عملية ااستخدام بين المداخل اإرشادية المƊاسبة، والعمل على تطوير هذƋ المداخل، والتƊوع في 

 يوالتفاعلية، لتحسين مستوȐ المعرفة بموضوعات الحمات ااجتماعية

 

 

                                                           

1 : Kotler Philip ,Op.cit ,p :45 . 
2 : Fox, Karen F.A. and P .Kotler, (fall 1988), "The Marketing of Social causes: The First 10 Years" 

Journal of Marketing ,vol.44 , pp :24-33. 
3 : Fox, karen F.A. and P .Kotler, Op.cit , pp :30.  
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  -  ȏالتجار Ɖقوم بتوضيح أهم أوجه : 1الفرق بين التسويق اإجتماعي و نظيرƊ من خال التالي
 ȑاإختاف بين التسويق اإجتماعي و التسويق التجار: 

 .يوضح أهم أوجه اإختاف التسويق اإجتماعي و نظيرƉ التجارȏ : ( 10-10)الجدول رقم  
 

 التسوبق التجارȏ  التسويق اإجتماعي أوجه اإختاف
يستهدف جميع المستويات  نوعية الجمهور المستهدف

اإقتصادية و اإجتماعية       
و خاصة الفئات المهمشة كوƊها 
 تعاƊي أƄثر من غيرها من
المشكات التي يتƊاولها التسويق 

 ياإجتماعي 

يستهدف المستويات اإجتماعية 
 يو اإقتصادية المرتفعة Ɗسبيا 

كوƊه يستهدف ذوȑ المستويات  فجوة المعرفة و السلوك
اإجتماعية و اإقتصادية 
المحدودة أو المƊخفضة ، فإƊه 
يجب بذل مجهود إضافي للتاƄد 

 من وصول المعلومات         
 يو الخدمات لهذƋ الفئات 

ا يهتم بقضايا المعرفة أو فجوة 
السلوك بل في مستوȐ المعرفة  
و Ɗوعيات السلوك التي تƊتج 
التوزيع غير متƄافئ للمعلومات 

بين الفئات اإجتماعية          
و اإقتصادية في اإمكاƊات 

 يالمادية إقتƊاء المƊتجات 
المعلومات ذات تعتبر صحة  أهمية صدق المعلومات

أهمية في التسويق اإجتماعي   
و أن هذا اأخير يحتاج إلى 

تعليم الجمهور و مهارات       
و أساليب جديدة تمكƊه من القيام 

 يبالسلوك اإجتماعي 
 

 ȑيستخدم التسويق التجار
 Ȑد من مدƄإداعاءات يصعب التأ

 يصدقها 

                                                           

 ي00، القاهرة ، ص  23دار الƊهضة للƊشر ، ط سامي عبد العزيز ؛ التسويق اإجتماعي و السياسي ؛  :  1
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التفصيلية في تشمل المعلومات  أهمية المعلومات التفصيلية

التسويق اإجتماعي عن 
المƊتجات و اأفكار            

أو السلوكيات اإجتماعية 
 Ȑالمطلوبة لتوضح بذلك مد
اإختاف بيƊها و بين ذلك 

 يالمطلوب 
 

أما في التسويق التجارȑ تƄون 
عن مƊتجات التجارية المتƊافسة 
 Ȑشف للمستهلك في حقيقة مدƄت

لمƊتجات التشابه الƄبير بين تلك ا
و عدم اختاف إحداها بشكل 

 يكبير ليدعوƋ إلى تفصيله 

يسعى التسويق اإجتماعي إلى  مدȎ التغير المطلوب
إحداث تغيير شامل في السلوك ، 
و إلى تعتبر السلوكيات في 
مجاات إجتماعية و صحبة 

 يمتعددة 

فيسعى عادةً إلى إحداث 
تعديات طفيفة على سلوك 

بشكل ولƊƄه يسعى  المستهلك
( ماركة)أساسي إلى إبدال سلعة 

معيƊة يشتريها الجمهور بسلعة 
أخرȐ، تؤدȑ الغرض ( ماركة)

Ɗفسه إو بزيادة استهاƄه لسلعة 
 ي أو ماركة محددة

وظيفته اأساسية هي خدمة  التسويق لمصلحة من ؟
 يالجمهور و الصالح العام 

 يخدمة المƊتج و موزع السلعة 

محدودة لفترات  الموارد المتاحة الموارد
 يزمƊية قصيرة 

ضخامة الميزاƊية و استمرارية 
 يالموارد المالية 

 
 ي 02، ص المصدر السابق،  ؛ التسويق اإجتماعي و السياسي سامي عبد العزيز :المصدر 
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 .نظريات التسويق اإجتماعي  :المبحث الثاني*  
ستاƊلي " ؛ كدراسةكبيرا من الباحثين في هذا المجال التسويق اإجتماعي باهتمام لقد حظيت Ɗظريات     
؛ وغيرهم الذين هدفوا Ɗ" 1ظريات ااتصال الجماهيرȑ "م في كتابهما 3880العام " دƊس ديفس"و" باران

وااستفادة من  وتبسيط مفهومها والسعي لتطويرها الرئيسة لƊظرية التسويق ااجتماعي المامح لتوضيح
وهذا ما سƊتطرق إليه في هذا المبحث ضمن مطلبين ؛ حيث ƊتƊاول في ي هذا اأخير وزيادة فاعليته

التسويق  Ɗظرية مستقبلو فروضها ، أما المطلب الثاƊي  التسويق اإجتماعي المطلب اأول مفهوم الƊظرية
 ي وااƊتقادات الموجهة لها اإجتماعي

 .و فروضها  اإجتماعي  التسويق مفهوم نظرية :المطلب اأول *   
تقوم Ɗظرية التسويق ااجتماعي بتوظيف Ɗتائج بحوث اإقƊاع، واƊتشار المعلومات في إطار حركة      

الƊظم ااجتماعية وااتجاهات الƊفسية، بما يسمح باƊسياب المعلومات وتأثيرها من خال وسائل ااتصال، 
عمل من خال هذƋ الƊظم المعقدة، استغال قوة ااتصاات التسويقية وتضم استراتيجيات مخططة لل

ومن هƊا فإن عرض الƊظرية ومفهومها يتطلب معرفة Ɗشأة الƊظرية وتطورها، ثم بيان مفهومها  2يالمتƄاملة
 يوعƊاصرها، ومن ثم تعرض فروضها الرئيسة

 : التسويق اإجتماعي مفهوم النظرية: أوا   

التسويق ااجتماعي ضمن الƊظريات الخاصة بالعاقة بين الفرد ووسائل اإعام تدخل Ɗظرية    
وااتصال في المجتمع، وتركز على تأثر هذƋ العاقة بالعوامل ااجتماعية والƊفسية في تحديد دوافع 

دراك المعاƊي  يااستخدام، وا 

سائل اإعام وااتصال في ويتلخص مفهومها في أƊها تهتم بدراسة تأثيرات ااستخدام المخطط لو    
المجتمع، وتُقرč بتأثير الرسائل المخططة والمتƄاملة في المعرفة وااتجاƋ والسلوك على مستوȐ الفرد 

Ɗظرية ىوتƊطلق  3يوالجماعة، ومن ثم التغيير على المستوȐ ااجتماعي، وفي البƊاء الثقافي واتجاهاته
راك الفرد للبيئة المحيطة به، وأن ما يعرفه الفرد يرتبط من أن ااتصال هو أساس إد ىالتسويق ااجتماعي

 يبخبراته ااتصالية عن هذƋ البيئة

                                                           
1
 : Stanley J. Baran & Dennis K. Davis (1995) Mass Communication Theory: Foundation, Ferment and 

Future,(California: Wasdsworth Publishing Company,1995, pp : 253-260. 

 ي 020، صم0220، 0ط ؛ عالم الƄتب ؛ القاهرة ؛نظريات اإعام واتجاهات التأثير ؛عبدالحميد، د : 2
 ي008ى000؛ص سبق ذكرƋمرجع  ، التسويق ااجتماعي ودورƉ في إحداث التغييرات ااجتماعية المستهدفةشرف خالد ، د،  : 3
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ن " دƊس ماƄويل"وكما يشير  فإن الفرد ليس سلبياً في إطار عمليات ااتصال المتعددة، ولƊƄه يتفاعل لِيُكوِّ
ما يتعلق بعاقته بالعوالم المحيطة صوراً ومعاƊي متعددة عَمČا يحيط به، تفيدƋ في اتخاذ قراراته وأحكامه في

به، ويترتب على ذلك أن بƊاء هذƋ الصور والمعاƊي وتفسيراتها هي بƊاءات اجتماعية Ɗاتجة عن تفاعل 
 ي1اأفراد والمؤسسات في المجتمع، من خال وسائل ااتصال المختلفة

ج التي تƊدرج تحتها ولتوضيح مفهوم Ɗظرية التسويق ااجتماعي يمكن الƄشف عن أبرز الƊماذ     
 :حمات التسويق ااجتماعي

 :نموذج التأثيرات الهرمية. 0    

يعد Ɗموذج التأثيرات الهرمية أبرز الƊماذج التي توضح ببساطة وبطريقة شاملة Ɗظرية التسويق        
إحداث الجهود باستهداف  ااجتماعي، ويعتمد هذا الƊموذج على استراتيجية اإقƊاع المرحلي؛ حيث تبدأ

 Ȑالتأثيرات من خال بحوث المسح، ويستخدم رجع الصد Ƌالتأثيرات البسيطة كاإدراك، ثم رصد هذ
اتخاذ القرار، بتوقيت بث رسائل المرحلة التالية التي تستهدف تأثيرات أقوȐ، تتجاوز تغيير أو تعزيز 

 2ي(اتخاذ القرار، أو السلوك الفعلي)ااتجاƋ، إلى 

الدراسات إلى أن هƊاك ثاثة Ɗماذج أساسية مختلفة لهرم أو تسلسل التأثير، تعتمد على وقد خَلُصت      
 :3الموقف ااتصالي، على الƊحو التالي

ويُبيِّن هذا الهرم الحالة التقليدية، وذلك بتعرض  (:معرفي، عاطفي، سلوكي: )الهرم التعليمي -أ    
الجمهور لحملة إقƊاعية، حيث يقدم موقفاً أو خياراً واضحاً بين البدائل، ويفترض أن الجمهور متحفز 
وراغب، ويƊتقل من مرحلة التعلم عن الفكرة أو المخترع، ومن ثم تطوير اتجاهات إيجابية، إلى تبƊي 

 يالسلوك

ويأخذ هذا الهرم ااتجاƋ المعاƄس تماما،  (:سلوكي، عاطفي، معرفي: )التنافر –السمات هرم -ب    
باعتبار بعض السلوك والتجارب تقود أوا إلى تغيير ااتجاƋ، ومن ثم التعلم والتفضيل من أجل التغيير 

 يالمعرفي لدعم السلوك

                                                           

 ي380ص م؛3030؛ الرياض ؛ المعرب: الƊاشر ؛ ترجمة عثمان العربي ؛ اإعام وتأثيراته ؛دƊس ؛ماƄويل : 1
2 : Stanley, Barran J. & Davis K. Dennis,Op , cit. pp :263 

ى090ص م ؛3887 ؛ 3؛ط المُعرب: الƊاشر؛ حمزة بيت المال ترجمة،  نماذج ااتصال في الدراسات اإعاميةوسفن ويƊدل،  ؛دƊس ؛ماƄويل : 3
 ي099

 



تسويق اإجتماعيلل اإطار النظري..........................................................................الفصل اأول  

 

 13 

كرجمان "رَ هذا الƊموذج بواسطة وقد طُوِّ  (:معرفي، سلوكي، عاطفي: )المنخفض –هرم اانهماك  -ج   
م بها الرسالة توجهاً بسيطاً وواضحاً، أو فرصة للتمييز، والمتلقون " م3820 ويشير إلى العملية التي تُقدِّ

لديهم رغبة محددة، وبعد أخذ المتلقين قليا من المعلومات، يُجرِّبوƊها، ومن ثم تتم مائمة اتجاهاتهم مع 
 يخط التجربة

وذج صمم بواسطة خبراء التسويق التجارȑ، واستخدم بشكل فاعل في التخطيط لحمات هذا الƊم    
التسويق ااجتماعي، وعلى الرغم من أƊه ا يمكن الجزم بالتأثيرات في عاقتها ببعضها، أو إحداث كل 

رجع التأثيرات المستهدفة، إا أن هƊاك أدلة على أن ااستخدام المرحلي في الحمات بعد الوقوف على 
 ي1الصدȐ بالمسوح يحقق Ɗجاحا أƄبر، مقارƊة بالجهود اإقƊاعية التي تعتمد على الƊماذج الخطية البسيطة

 :نموذج الحملة ااتصالية.0    
 Ɗ "(Nowak & Warneryd 1989)2واك ووارƊريد"من الƊماذج المعتمدة لحمات ااتصال؛ Ɗموذج 

وهذا ي ، الذȑ يعتبر مثاا جيدا للƊوع التقليدȑ، ويبدأ بهدف المصدر ويƊتهي بالتأثيرات التي حققتها الحملة
 يمƊظمة، من أجل تƊفيذها بشكل فعالالشكل له سمة معيارية، حيث إƊه يقترح كيف تعمل الحملة بطريقة 

 . (نواك ووارنريد)نموذج حملة اتصاليةيوضح  :(10-10)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

؛ المرجع السابق نماذج ااتصال في الدراسات اإعامية، وسفن ويƊدل ؛دƊس ؛ماƄويل :المصدر 
 ي079ص

                                                           

 ي027ى022مرجع السابق ؛ صال،  اإعام و تأثيراتهماƄويل ؛ دƊس ؛  : 1
 ي079ى077، المرجع سابق ؛ ص نماذج اإتصال في الدراسات اإعاميةماƄويل ؛ دƊس ، وسفن ويƊدل ، : 2

العوامل التي يمكن السيطرة عليها                     Ɗقطة البداية          

التأثير 
 المتحقق

 اتصال مƊافس

 أغراض الحملة

 الجمهور المستهدف

جماعة 
 التلقي

 الرسالة

 القƊاة

 المتصل

التأثير 
 المقصود
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ويقوم الƊموذج على ترابط عƊاصرƋ بشكل قوȑ، بحيث إن أȑ تغير في أȑ عƊصر من عƊاصرƋ يسبب 
للحملة، كما يتضح من الشكل ( الهدف)تغيرا في اآخر، خاصة عƊدما يتعلق اأمر بالتأثير المقصود 

ططِ للحملة لهدفها، يعƊي أن كل أو بعض العƊاصر اأخرȐ تحتاج إلى تعديلأن تغ( 23ى23)  ييير المُخِّ

 :التسويق اإجتماعي  الفروض الرئيسة للنظرية: ثانيا   

Ɗشأت Ɗظرية التسويق ااجتماعي من فكرة ضرورة ممارسة Ɗوع من التƊسيق في استخدام أدوات     
لترويج ( اتصاات شخصية، عاقات عامة، أحداث تƊشيطية حمات إعامية، إعان،)اتصالية مختلفة 

أو خدمة اجتماعية؛ بهدف تحقيق أƄبر قدر ممكن من ااƊتشار للموضوع، وأقصى قدر ممكن من  فكرة
وبالتالي فإن الƊظرية تفترض أن تحقيق التأثير المقصود يتطلب القيام ي التأثير على الجمهور المستهدف

تƊطلق من فروض  Ɗظرية  تقود إلى تƄامل في العملية ااتصالية، على الƊحو  بمجموعة من الخطوات التي
 :التالي

إثارة وعي الجمهور تجاƋ : ، هوإن المدخل اأساس لترويج اأفƂار والموضوعات ااجتماعية. 0  
 :الموضوع

، إلى ويكون ذلك من خال استخدام الحمات اإعامية لتحقيق التشبع بالموضوع لدȐ الجمهور    
جاƊب عدة طرق اتصالية فعالة، حيث أثبتت الدراسات العلمية أن معظم البرامج التي تستهدف تغيير 

وتستƊد  1يسلوك اأفراد Ɗحو سلوك مستهدف إƊما تعتمد في الواقع على الحمات اإعاƊية واسعة الƊطاق
التغيير في السلوك يأتي عن الذȑ يفترض أن " ااتجاƋىالسلوك"هذƋ الƊتيجة على الفرض الرئيس لƊظرية 

طريق تƄثيف المعرفة العامة حول القضية المستهدفة، حيث يتم تعديل السلوك عن طريق زيادة 
 2يالمعلومات

وهذا يتطلب استراتيجية اتصالية شاملة، يتم تطبيقها من خال قƊوات اتصالية متعددة ومتƊوعة،     
ي ومتƄاملة تجمع بين اإعان والعاقات العامة وااتصال الشخصي وتƊشيط قبول الفكرة أو الخدمة

                                                           

1 : Doug Mohr Mckanzie, Fostering sustainable behavior : and introduction to community – based 

social marketing. (Internet: http. www.cbsm.com). 
 ي30ص ؛ مرجع سبق ذكرƋ ؛التسويق ااجتماعي ودورƉ في إحداث التغييرات ااجتماعية المستهدفة ؛شرف، خالد د : 2
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ات البيئة ويُستخدم هذا المزيج الترويجي بƊسب محددة، تتƊاسب مع Ɗوع الموضوع ااجتماعي، ومتغير 
 ي1ااجتماعية

ويتضح من هذا الفرض أن وسائل ااتصال الجماهيرية ليست وسائل محايدة لƊقل اآراء في المجتمع،     
Ɗما هي مُشَكِّل  أساس للرأȑ العام  2يفهي ليست مجرد Ɗاقل آراء الƊخبة إلى الجمهور العام، وا 

 3: اتصاات الشخصيةأن يتم تدعيم الرسائل اإعامية واإعانية با. 0    

يƊطلق هذا الفرض من الƊتائج التي توصلت إليها بعض الدراسات العلمية، وأƄدت على أن التعليم    
 Ƌا يحقق التعديل أو التغيير السلوكي المستهدف، مما يتطلب تدعيم وتعزيز  ىفي أغلب اأحيان–وحد

الجماهير، وَحَثِّهَا على التأثير في اآخرين من تأثير الرسائل ااتصالية داخل القطاعات المستهدفة من 
المƊاقشات  –المتطوعون  –الزيارات )خال استخدام ااتصاات الشخصية المباشرة بأشكالها المتعددة 

، وذلك إلى جاƊب ااستمرار في عرض الرسائل ااتصالية عن الموضوع في وسائل اإعام (الجاƊبية
 يالجماهيرية

ليب ااتصال الشخصي في هذƋ الƊظرية عامل دعم وتعزيز لاتصاات الجماهيرية، وتمثل طرق وأسا   
لتحقيق التƄامل بين جميع الوسائل ااتصالية في إثارة اهتمام الجمهور، للسعي للحصول على المزيد من 

 يالمعلومات عن الموضوع

 :جمهورأن تتوج الرسائل السابقة بتƂوين صور ذهنية تربط الموضوع بمصالح ال.0   

من خال إثارة اهتمام الجمهور باأفكار الجديدة عبر تƄوين صورة ذهƊية واƊطباع عقلي في أذهاƊهم 
عƊها، ويتحقق ذلك باستخدام إعاƊات الصورة الذهƊية في تسويق الموضوع بشكل جذاب ومثير لاهتمام، 

 يويوضح العاقات المتضمƊة بين ذلك الموضوع، ومصالح الجمهور المستهدف

                                                           

1 :Doug Mohr Mckanzie,  Op.cit ,pp : 30.  
 ي37ص ؛ـم 0222 ؛الرياض ؛عثمان العربي: ترجمة ؛الجماهيرȏ  صناعة الرضا: الرأȏ العام واإعام ؛وتيودر جاسر ؛تشارلز سلمون  :2

،   0ع، "العلوم اإƊساƊية وااجتماعية"مجلة جامعة اإمام د بن سعود اإسامية ،"قادة الرأȏ في المجتمع السعودȏ "،البشر، د بن سعود : 3
 ي 380ى383، صم0220
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 : أن تصمم رسائل جديدة بناء  على التأثيرات المتحققة بعد دراستها علميا  .  0   

يسعى المزيج الترويجي للتأثير في الجمهور من خال ااتصاات اإقƊاعية في عملية دائرية، تبدأ      
مƊها، بدراسة الجمهور المستهدف لتحديد طرق ااتصال التي يƊبغي استخدامها، وƊسب استخدام كُلّ  

 1يوتƊتهي به لقياس فعالية البرƊامج في تحقيق أهدافه المرجوة

وتهدف مراقبة التأثيرات الƊاجمة عن اأƊشطة ااتصالية على الجمهور المستهدف باستخدام البحوث؛     
إلى ااستفادة من Ɗتائجها في تصميم وƊقل رسائل جديدة مطورة، تستهدف تحقيق تأثيرات أƄثر صعوبة 

 (يعمليات اتخاذ قرار، القيام بسلوك محدد)وتعقيدا 

 :أن تنظم أحداث مصنوعة ليستمر ااهتمام بالموضوع. 0    

يسهم تƊظيم وتƊفيذ مجموعة من اأحداث الخاصة المصƊوعة، في المساعدة على استمرارية ااهتمام     
حيث تؤكد ي ية واسعةبموضوع الحملة لدȐ الجمهور، من خال ما تحظى به من تغطية إعامية وجماهير 

Ɗقاط  –معارض )فعاليات حمات التسويق ااجتماعي  الدراسات العلمية أن زيادة Ɗسبة المشاركة في
 2يتسهم في زيادة فاعلية حمات التسويق ااجتماعي، وتحقيق أهدافها( مسابقات –توعية 

من تحقيق التأثيرات  أن تتوج الجهود السابقة بالحث على اتخاذ الفعل المطلوب بعد التأƂد. 0  
 :المعرفية في الجمهور المستهدف

حث الجمهور من خال الطرق واأساليب ااتصالية المتعددة على اتخاذ فعل محدد اعتمادا على ما     
تم Ɗقله من معلومات من قƊوات متعددة مع التركيز على الفكرة المطروحة من خال أساليب تƊشيط 

 يالتبƊي

 

 

 

                                                           

1 : Kotler Philip ,Op.cit ,p : 29- 30. 
 ي382البشر ، د بن سعود ، المرجع السابق ؛ ص : 2



تسويق اإجتماعيلل اإطار النظري..........................................................................الفصل اأول  

 

 17 

 :واانتقادات الموجهة لها التسويق اإجتماعي نظرية مستقبل : المطلب الثاني*  

تحديا مستمرا يتمثل في تطور تقƊيات ااتصال، وتعدد قƊواته،  ىبوجه عام–تواجه الƊظرية ااتصالية      
التخوف المتزايد من اضمحال الخاصية العامة لتلقي "وتƊوع إمكاƊاتها واستخداماتها، باإضافة إلى 

وقد كان من أبرز اƊعكاسات تلك التحديات على الƊظرية ااتصالية؛ تزايد ااهتمام  1"يااتصاليةالرسالة 
 يبمفاهيم التƄامل ااتصالي، لتحقيق أهداف العملية ااتصالية

إن من أهم المتغيرات التي أثرت على مسيرة علم التسويق خال الثاثين سƊة الماضية ااعتبارات     
 2:التالية

Iبيرة بروز  يƄالتسويق كأهم الوظائف الملحة في بيئة اأعمال الدولية، مما حتم على المؤسسات ال
 يوالصغيرة ضرورة تبƊي التسويق لتطوير أساليب مبتƄرة للمƊافسة في السوق العالمي

IIازدياد المؤسسات المستخدمة لاستراتيجيات التسويقية في القطاعات التجارية وغير التجارية  ي
 يلمساعدتها في تحقيق أهدافها، وبروز الƊتائج اإيجابية لتلك ااستراتيجيات (غير الربحية)

IIIية المعاصرة في مجاات تقديم أو تطوير السلع واأفكار والخدمات  يƊافع التي تقدمها التقƊتزايد الم
 يالجديدة، وابتƄار اأساليب الجديدة لترويجها وتوزيعها

IVتحديات البيئة ااجتماعية التي فرضت الم ي ȑفذƊسؤولية ااجتماعية واأخاقية على مصممي وم
ااستراتيجيات التسويقية، كما فرضت على المؤسسات ااجتماعية اأخذ باأساليب والوسائل 

 يالعلمية، للوصول إلى البيئة ااجتماعية والتأثير فيها
بلية، والتحديات وبƊاء على ما سبق، سيتƊاول الباحث هذا المطلب من خال التعريف باآفاق المستق

العلمية التي تواجه Ɗظرية التسويق ااجتماعي، ثم يعرض لاƊتقادات الموجهة للƊظرية، مع Ɗقاش 
 يموضوعي لها

 

 

 

                                                           

 ي038، صذكرƋ مرجع سبق ؛دراسات في بناء النظرية اإعامية –اإعام وتأثيراته  ؛دƊس ؛ماƄويل : 1
 ي37ى32ص م ؛0220؛  0؛ عمان؛ ط دار الحامد ؛ مفاهيم معاصرة –التسويق   ؛وشفيق حداد ؛سويدان : 2
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 :آفاق النظرية ومستقبلها العلمي:أوا      

كشفت الدراسات التي تƊاولت مستقبل Ɗظرية التسويق ااجتماعي عن ااهتمام الذȑ تجدƋ الƊظرية     
مما يعزز اآراء العلمية التي تتوقع Ɗجاحات أƄبر في جاƊب تحسين فروض  1مستوȐ التطبيق؛على 

 ي الƊظرية، ووسائلها وأساليبها العلمية

 2:وتتلخص Ɗجاحات المجال التطبيقي في الجواƊب التالية

اقتƊاع المؤسسات ااجتماعية ومؤسسات المجتمع المدƊي بأهمية التسويق ااجتماعي وتعدد  ي3
ته، واƊتظامية تƊفيذ حماته، والدعم الذȑ تقدمه المƊظمات الدولية إƊجاح حمات التسويق مجاا

 يااجتماعي على المستويات المحلية

اƊدماجه ضمن أعمال وهياƄل المؤسسات والهيئات ااجتماعية إداريا وماليا، واصطباغه بصبغة  ي0
 يالعمل المؤسسي، وتطور استخدام أساليبه وأدواته الƊظرية

استمرارية دراسة التغيرات ااجتماعية والƊفسية والديموغرافية التي تحدث في المجتمعات البشرية  ي0
لرسم الخطط والبرامج ااتصالية، وتعميق التواصل والفهم المشترك بين المؤسسات ااجتماعية 

 يوالشرائح المستهدفة

 

 :التسويق اإجتماعي  نقد النظرية: ثانيا     

أول  (Lazniak & Lusch, 1979)" ازƊاك وليوش"من  كليمثل ااƊتقاد الذȑ وجهه       
ااƊتقادات العلمية التي وجهت لمفهوم التسويق ااجتماعي، حيث يرȐ الباحثان أن التسويق ااجتماعي ا 

السوق، : يمكن اعتبار أن له صِفَةَ ومقوماتِ التسويق إا بتوافرƋ على ثاثة عƊاصر أساسية تتمثل في
 3يوالصفقة التجارية، واأسعار المحددة لصيغة التعامل

وقد أسهمت تلك ااƊتقادات والرؤȐ العلمية في تطوير التسويق ااجتماعي وزيادة قƊاعات اأطراف     
المعƊية بأهدافه، خاصة المؤسسات اأƄاديمية، والمƊظمات الدولية واإقليمية، ومؤسسات المجتمع 

                                                           

1 : Maibach, E. & Halt grave, D.R. (1995), Advences in Public health communication, Annu-Rev. 

Public Health, 16, pp :219-238. 
، 03المجلـد ؛23؛ القـاهرة؛ عمجلـة البحـوث التجاريـة؛ "استخدام المنهج السلوكي لتجزئة السوق في التسويق ااجتماعي "؛شريف أحمد العاصي : 2

 ي30ى30صم ؛ 3888سƊة
 ي320ى323ص،م 0223؛  3اأردن ؛ طى؛ عماننيمي؛ د التسويق والمسؤولية ااجتماعية ؛البكرȑ، ثامر  : 3
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م معتمدة على مفاهيم التسويق الشامل وعلى Ɗجاح Ɗماذج 3880ظهرت الƊظرية عام ، حتى 1المدƊي
ويمكن إجمال ااƊتقادات الموجهة لƊظرية التسويق ااجتماعي في  .ااتصاات التسويقية المتƄاملة

 :الجواƊب التالية

النظام للسيطرة على " الصفوة"ارتباط التسويق ااجتماعي بعناصر الهيمنة التي تملƂها  (0
 :ااجتماعي

ارتبط تطبيق Ɗظرية التسويق ااجتماعي بالمواقف التي تمتلك فيها مصادر الصفوة عƊاصر الهيمƊة       
على الƊظام ااجتماعي اأƄبر، وتتمثل قوة المصادر في تحديد قدر المقاومة للصفوة، وفي توزيع 

لى المواقف التي يظهر فيها الصراع المعلومات، أو تسويق المواقف، وتبين أƊه ا يمكن تطبيقها ع
 يااجتماعي

إا أن دراسات التسويق ااجتماعي التي تƊاولت هذƋ القضية ترد على ذلك؛ بالتأƄيد على ضرورة     
التخطيط لحمات التسويق ااجتماعي، على أساس تصور ااتصال كحوار متبادل بين مصادر الصفوة 

ت ا تبƊى على أساس أƊها محاولة إغراء الجمهور بفعل ما تريدƋ ومختلف فئات المجتمع، وأن هذƋ الحما
 ي2الصفوة، ولƄن لمساعدته في تحمل مسؤولية وبƊاء حياته وƊفعه وƊفع مجتمعه

 : إمكانية استخدامه في تضليل الرأȏ العام( 0

جاء هذا ااƊتقاد بƊاء على عيوب الرد الذȑ قدم لاƊتقاد اأول، حيث يرȐ القائلون بهذا الرأȑ أƊه يمكن 
 Ƌطلق من تضليله حول الصفوة، ثم إغراء الجمهور بفعل ما تريدƊالعام، ت ȑأن يخطط لحمات  تضلل الرأ

 ي تمعالصفوة غير الحقيقية، مع إظهارها بمظهر الحرص على Ɗفع الجمهور والمج

 :تحميله مسؤولية التغيير على اأفراد دون المؤسسات( 3

أن هƊاك مواƊع طبيعية وسياسية واجتماعية تمƊع اأفراد " م3880ميباش وهولتجراف، "حيث يرȐ الباحثان 
أحياƊا من تبƊي السلوك المسوق في حمات التسويق ااجتماعي، ويؤكدان أن الحمات التي تركز على 

                                                           

 ي020ى023مرجع سبق ذكرƋ ؛ ص ؛التسويق ااجتماعي ؛عبيدات، د إبراهيم : 1
2 : Dervin. B (1998), “Changing Conceptions of Audience” In R.E.Rice and C.Aktin (eds) Public 

Communication Campains 2ed, Beverly Hills: Sage. pp :6. 
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فراد على تبƊي سلوك معين؛ يُظهر فيها اأفراد تƄَيčفاً عالياً مع السلوك المرغوب، وفي مثل رغبة وقدرة اأ
 ي1هذƋ الحاات فقط، من الممكن تحميل جزء من المسؤولية على اأفراد

أما إذا كان السلوك المطلوب تبƊيه من قبل اأفراد يفوق قدراتهم وطاقاتهم، فإن هذا يعƊي تحمل 
 ي جتمع مسؤولية التغيير، وتهيئة الظروف لتقبل السلوكيات المرغوبةالمؤسسات في الم

استخدامه مبادئ التسويق التجارȏ للنظم الرأسمالية، التي ينظر إليها البعض أنها السبب في ( 0
 .المشاƂل ااجتماعية للدول النامية

 :2ويضاف إلى ذلك ااƊتقادات التالية

والتسويق ااجتماعي يواجه الصعوبة اأƄبر في  ،"السوق "هƊاك صعوبة في تحليل المجتمع  ي3
ذلك، بسبب محدودية البياƊات، وبشكلها الƊوعي، حول سلوك الجمهور، فضا عن المقاييس 

 يالدقيقة لتحديد الصفات البارزة في سلوكهم

مكاƊية تعميم الƊتائج التي يتم التوصل إليها لذلك  ي0 الصعوبة في اختيار الجماعات المستهدفة، وا 
ء من المجتمع على عموم المجتمع، Ɗظرا لوجود فئات أو أقليات اجتماعية لها سمات مختلفة الجز 

 يعن العموم

الصعوبة في اعتماد شكل محدد إستراتيجية المƊتج، وبشكل خاص إذا كاƊت تصطدم مع القيم  ي0
ت، والقواعد واأعراف ااجتماعية، كما هو الحال بالƊسبة للعادات المستساغة لدȐ بعض الفئا
 يوبالتالي فإن إستراتيجية الترويج المعتمدة تتعارض مع اأهداف اأساسية للتسويق ااجتماعي

للتأثير ( سعر الخدمات)رجال التسويق ااجتماعي يجدون صعوبة ومحدودية في استخدام السعر  ي0
 يعلى الƊهج ااستهاƄي لأفراد، أȑ أن السياسات التسعيرية ا تمتلك القدرة على التأثير

 
 
 
 

 

                                                           

1 : Maibach, E. and Haltgrave, D.r. (1995).  Op.cit , pp :219-238. 
 ي32ى28مرجع سبق ذكرƋ ؛ ؛  التسويق والمسؤولية ااجتماعية ؛البكرȑ، ثامر : 2
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 .التسويق اإجتماعي  افƂارو  أساليب: المبحث الثالث *    

حمات التسويق ااجتماعي Ɗشاطا خاصا من أƊشطة ااتصال، وااتصال التسويقي تحديدا،  تعدُ    
ويتوقف Ɗجاح هذƋ العملية على معرفة أفضل اأساليب لتحقيق اأهداف المرسومة، ومدȐ مƊاسبتها 

 يااجتماعي اإيجابية، والجمهور المستهدف، وكل متغيرات البيئة المحيطةلمضامين التسويق 

وهذا ماسƊحاول توضيحه في هذا المبحث من خا توضيح أهم أساليب التسويق اإجتماعي المدرج 
 يكعƊوان للمطلب اأول وأساسيات تسويق اأفكار اإجتماعية التي Ɗظهرها في المطلب الثاƊي

 .أهم أساليب التسويق اإجتماعي  :المطلب اأول *    

يقصد باأساليب في التسويق ااجتماعي، الصيغ اإقƊاعية التي تستخدم للتعبير عن المعƊي المراد    
إيصاله للجمهور، أو المفهوم أو الفكرة، كما يدخل في معƊى اأساليب في التسويق ااجتماعي الخطوات 

ƋتباƊا للفت ااƊي أو المفاهيم أو اأفكار التي تحملها الرسالة ااتصالية العملية التي تتبع أحياƊي إلى المعا 

وقد أفادت Ɗظرية التسويق ااجتماعي في هذا الجاƊب من Ɗتائج استراتيجيات اإقƊاع، وما تحظى به    
 يمن ااهتمام والتطوير، تبعا لتطورات عدد من العلوم اإƊساƊية ذات الصلة بهذا المجال

حمات التسويق ااجتماعي اعتمادها على عدد  كبير من اأساليب في كل مرحلة، وعدم ومما يميز    
ثباتها على أسلوب معين، بهدف مراعاة المتغيرات المؤثرة في المجتمع، وهو ما تهدف إليه الدراسات التي 

مراحلها، حتى تسبق الحمات، والدراسات التي تقيس التأثيرات المتحققة في ثƊايا الحمات، وبعد اƄتمال 
أبرز أساليب التسويق  وفيما يلي.تستخدم كافة اأساليب التي يمكن أن تؤدȑ إلى حدوث التأثير السلوكي

 :1ااجتماعي

 Inducing Audience): أساليب إغراء المتلقين إدراك موضوعات الحملة وشخصياتها: أوا   

Awareness) 

وتهدف أساليب إغراء الجمهور إلى جذب ااƊتباƋ للحملة من خال الشكل الذȑ تقدم فيه، إثارة   
ااهتمام بمضاميƊها، ويستخدم لذلك وسائل ااتصال الجماهيرȑ، حيث تشير الدراسات ااتصالية إلى أƊها 

                                                           

1 : Stanley, Barran J. & Davis K. Dennis(1995), Mass Communication Theory, Op.cit ,pp : 263-268.  
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ماعي، ويتم ذلك من هي الوسيلة اأقدر على التأثير في معرفة واتجاهات وسلوك أفراد المجتمع بشكل ج
 :1خال اأساليب التالية

ويكون ذلك من خال المواد اإعامية : ترويج اأفكار والشخصيات، ليدرك اأفراد وجودها في الواقع - 
 يواإعاƊية المكثفة، باعتبارها أسهل الطرق رغم تƄلفتها العالية

اأسلوب بقدرته على إضافة معان  جَيِّدة يتميز هذا : التغطية اإخبارية لموضوعات الحملة وشخصياتها-
 يتتساعد على اƊسياب المعلومات التي تتزايد مع مرور الوقت في الحما

 
 (Targeting Messages): أساليب تصويب الرسائل: ثانيا 

وتتم من خال تحديد الفئة اأƄثر قبواً للفكرة، حيث يقصد بذلك توجيه الرسائل إلى الفئة أو الجمهور     
 :2اأƄثر استقباا لها، بƊاء على Ɗتائج الدراسات التسويقية، باستخدام اأساليب التالية

وقد قدمت بحوث التأثير المحدود تفسيرات حول تحديد فئات : زيادة الرسائل المتوافقة مع هذƋ الفئةظ     
في " السوق "من المتلقين غير المحصƊين ضد أƊماط معيƊة من الرسائل، كما أن دراسات الجمهور 

عمليات التخطيط التسويقي ااجتماعي تستهدف تحديد فئات الجمهور، والفئة اأƄثر قبوا لموضوع 
 يالحملة، ثم التركيز على مƊاسبة الرسائل لسماتها وخصائصها

تحديد فئات الجمهور يعƊي المعرفة الƄاملة بالوسائل : زيادة الوسائل التي تƄون متاحة لهذƋ الفئة ظ    
صالية المتاحة لƄل فئة، وبالتالي فإن مضامين كل وسيلة يجب أن تتƊاسب مع خصائص جمهورها، اات

 يومع درجة تقبله لموضوع الحملة
  (Reinforcing Massages): أساليب تدعيم الرسائل: ثالثا  

اأساسية يعد ااتصال المباشر مع الجمهور من قبل مƊفذȑ حمات التسويق ااجتماعي من الركائز     
إƊجاح الحمات الموجهة أساسا إقƊاع اأفراد واأسر والجماعات، بضرورة تبƊي السلوك المسوق لعاقته 
المباشرة بحياتهم، وهƊا يفضل ااستعاƊة بقادة الرأȑ في البيئات المستهدفة، لتوفير الوقت والجهد والتƄلفة، 

 :التالية، ويتم ذلك من خال اأساليب 3وتحقيق Ɗتائج ايجابية

                                                           

1 : Salamon, Charles T(1992), Bridging of and Theory for Communication Campaigns , 

Communication year Book, No. 15. 1992.pp : 346. 
2
 : Stanley, Barran J. & Davis K. Dennis, Op.cit ,pp :263.268. 

 ي00، صذكرƋ بق، مرجع س، التسويق ااجتماعيم0220عبيدات، د،  : 3
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بهدف تفعيل ااتصال الشخصي، : تشجيع الجمهور المستهدف على التأثير في اآخرين ى أ
 يوااستفادة من المتبƊين اأوائل للسلوك المرغوب

لتوفير مزيد من المعلومات، وتعزيز الƊتائج اإيجابية المتحققة : زيارات المƊدوبين  ى ب
 يتحقيق الهدف الرئيس للحملةللحملة، وفهم العوائق والعقبات التي قد تحول دون 

ويستهدف هذا اأسلوب الجمهور الذȑ يحتاج مزيدا من المعلومات، وهو : حلقات الƊقاش ى ت
 يمؤهل في حال تبƊيه للسلوك للتأثير في اآخرين

ويستفاد من هذا اأسلوب عƊدما يتركز جمهور الحملة في : زيارة الجمهور في المƊازل  ى ث
 يإقƊاعية المبƊية على الحوار والتفاهم والتفاوضمƊاطق محددة، ويتميز بالقدرة ا

 
 Cultivating Image and): أساليب غرس الصورة الذهنية واانطباعات: رابعا 

Impression) 

يُلجأ لهذا اأسلوب عƊدما تواجه الحملة صعوبة في إثارة اهتمام المتلقين بموضوع الحملة، باعتبار ذلك 
 :المعلومات، ويتم ذلك من خال اأساليب التاليةسيكون عائقا في طريق اƊسياب 

 يةƊية بسهولة التعرف عليها، وغالبا ما يكون التعرض : الصور اإعاƊحيث تتميز الصور اإعا
 يلها ومشاهدتها إجباريا، ويتم الربط بيƊها وبين الموضوع المسوق تلقائيا من قبل الجمهور

 يةƊمن أجل تغيير ااتجاهات أو تعزيزها وتدعيمها،  تصمم الحمات ااجتماعية: القيم اإعا       
وتتميز اإعاƊات بقدرتها على حَملِ القيم  1يأو تƄويƊها، ويتطلب ذلك أن تُستمدČ من قيم المجتمع

 ي بطرق غير مباشرة
 Stimulating In): أساليب إثارة اهتمام المتلقين وإغرائهم بالبحث عن المعلومة: خامسا

Tersest and Inducing Information Seeking)  

 ،ƋتباƊاأساليب إلى تركيز ااهتمام على مضامين الحملة، وهي امتداد أساليب جذب اا Ƌوتهدف هذ
في أعقاب دراسات التأثيرات  وتستفيد مƊها في إثارة ااهتمام بالموضوع، وغالبا ما يتم اللجوء إليها

ف تعزيز التأثيرات، أو إثارة ااهتمام لدȐ فئات الجمهور اأقل تأثرا، ومن أبرز هذƋ المتحققة، بهد
 : اأساليب ما يأتي

                                                           

 ي00ص م ؛3880؛ الرياض؛ الƊاشر المؤلف ؛ اإقناع في حمات التوعية اإعامية  ؛عبداللطيف ؛العوفي : 1
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حيث تعمل إدارة العاقات العامة بالمƊظمة على تقديم : زيادة ااهتمام باأفكار وشخصيات الحملة ىأ 
فكار الرئيسة للحملة، والشخصيات مواد إعامية عبر وسائل اإعام بقوالب متعددة، تركز فيها على اأ

قَة Čيالممثلة للفكرة المسو 

من خال التغطيات اإعامية لهذƋ : زيادة ااهتمام باأحداث المرتبطة بالموضوع أو الفكرة ىب 
 ياأحداث، وكذلك من خال المعالجات اإعامية عبر قوالب متƊوعة

 
 Inducing Desired Decision Making): 1أساليب إثارة الرغبة في اتخاذ القرار: سادسا

Or Positioning) 

حيث تفترض حمات التسويق ااجتماعي أƊها في هذƋ المرحلة قد وصلت بجمهورها إلى القƊاعات     
المستهدفة، بعد إدراك  لموضوع الحملة، وتشكيل اƊطباع  أو صورة ذهƊية قوية، وعƊدها سيكون التحرك 

 يب الواعي لأولوياتƊحو القرار Ɗاتجا عن الترتي

ويشترط لهذƋ المرحلة مجموعة من اأساليب التي تتƊاسب مع أهميتها، باعتبارها المرحلة الحرجة في    
ين فعا للقيام بالفعل، أو ااستجابة المستهدفة  الحمات التسويقية، حيث يكون اأفراد المستهدفين مُعَدِّ

Ƌاأساليب ما يأتي المخططة بواسطة مخططي الحمات، ومن أبرز هذ: 

تتطلب هذƋ المرحلة تقديم رسائل تُبيِّن درجة اارتباط بين  :التركيز على قيمة السلوك المطلوب ى0    
موضوع الحملة وحاجات الجمهور، ومدȐ تحقق حاجاته في حال تبƊي السلوك المرغوب، حيث تؤكد 

 ي أن إشباع حاجات اأفراد يؤدȑ إلى ااقتƊاع بموضوع الحملة، والتأثر بها بدرجة كبيرة الدراسات

تƄمن : إعطاء اأولوية لموضوع الحملة على حساب موضوعات أخرȎ يتم تعريف الجمهور بها ى0   
 أهمية مثل هذا اأسلوب في المعاƊي المباشرة أو الضمƊية التي تحمل أبعادا عاطفية، تدفع بموضوع
  الحملة إلى أعلى قائمة اأولويات لدȐ الجمهور، بƊاء على التƄرار المستمر للموضوع، واستخدام عƊاصر 

 Ȑالمتاحة على حساب الموضوعات اأخر ƋتباƊي الجذب واا 

تؤكد الدراسات أن ااتصال المباشر يقلل من احتمال توقع الƊاس لمحتواƋ؛ مما يؤدȑ  :المندوبين ى0  
 ييهإلى صعوبة تفاد

 

                                                           

؛ رسالة دكتوراƋ غير مƊشورة ،  حمات الصحة العامةتخطيط الحمات التسويق اإجتماعي بالتطبيق على جوران ، برهان مريدن، بوران؛   : 1
 .90ص، م 0220/م 0223قسم العاقات العامة و اإعام ؛ القاهرة ،  –كلية اإعام 
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 (Activating Audience Segments): أساليب تنشيط فئات أخرȎ من الجمهور: سابعا

تهدف هذƋ اأساليب إلى تجƊب Ɗقاط الضعف التي تؤكد عليها الدراسات التسويقية، خاصة فيما يتعلق     
موقف سلوكي، بجمهور الحملة المتأثر معرفيا وعاطفيا بمضاميƊها، دون أن يتحول هذا التأثر إلى فعل أو 

 Ƌالفئة تحتاج إلى اإحساس بالرضا عن المواقف التي ستتخذها، كما تحتاج إلى معرفة أن هذ Ƌوهذ
 :المواقف هي ااستجابة المستهدفة من الحملة، ومن أبرز هذƋ اأساليب ما يلي

درة على وهي من أفضل اأساليب المستخدمة في تƊشيط تبƊي القيم، لما تتميز به من الق :الهدايا*   
 يااستمالة العقلية والعاطفية

كالحصول على بعض التسهيات لدȐ جهات معيƊة، أو لدȐ  :الخدمات المجانية المرتبطة بالفكرةظ   
 ي الجهة القائمة بالحملة، أو على أقل تقدير أثƊاء تبƊي السلوك أو الرغبة في مزيد من المعلومات

أن الفكرة أو الخدمة ااجتماعية المسوقة ترتبط  :Ȏ الجمهورزيادة المندوبين بأعضاء أƂثر قبوا لدظ   
ارتباطا كبيرا بمقدمها، في مقابل اختاف فئات الجمهور حول سمات قبول المƊدوب، مما يتطلب زيادة 

 ي أعدادهم وفق السمات التي تراها كل فئة من فئات الجمهور

بحيث تتوجه الحملة إلى دعوة اأشخاص : التشجيع عبر رسائل تلفزيوƊية أصحاب المراƄز المرموقة   
   الفاعلين في البيئات الصغيرة من المجتمع إلى القيام بدورهم في حث المحيطين بهم على تبƊي السلوك 

 يالمرغوب

 .تسويق اأفƂار اإجتماعية : المطلب الثاني *  

المطلب إلى بيان سمات اأفكار ااجتماعية وخصائصها بشكل عام، وما يُميِّزُ عملية ويهدف هذا      
 :تسويقها عن تسويق السلع المادية، وذلك على الƊحو التالي

 :مفهوم الفكرة ااجتماعية -0

متد ا يقتصر مفهوم الفكرة ااجتماعية على اأفكار المستحدثة والجديدة بمعƊاها اللفظي الدقيق، بل ي    
ليشمل كل اأفكار التي تهتم بأسلوب الحياة ااجتماعية للمجتمع ومشكاتها التي يدركها الجمهور 

ولƄن تبقى جدة الفكرة هي العامل الفاعل في تحديد موقف الفرد مƊها وقرارƊ Ƌحوها، ي باعتبارها جديدة
قد تƄون معروفة لبعض اأفراد والجديد في الفكرة ليس بالضرورة معرفة جديدة، كما هي الرؤية الغربية، ف
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وربطها  1يفي وقت مضى، ولƄن الضرورة تتعلق بطريقة تقديمها وتوظيفها في الواقع ااجتماعي
 يباحتياجات أفراد المجتمع وتطلعاتهم

ن كاƊت قادرةً على    والفكرة ااجتماعية؛ ثمرة Ɗشاط عقلي، غير ملموس، ا يمكن تخزيƊه بشكل مادȑ، وا 
وهذا المفهوم يƊطلق من الرؤية الغربية التي تعتبر اإƊسان مصدر ي 2الفرد لوقت أطولالبقاء في ذهن 

القيم، على عكس الرؤية اإسامية التي تعتبرƋ مجسدا للقيم ومصدرها الدين، فتƄون بذلك الفكرة 
التجدد، تبعا ااجتماعية في ثقافتƊا ثمرة Ɗشاط عقلي قِيَمي، يرتبط بقاؤها بالقيم المتسمة بالثبات وتتصف ب

 .للواقع المتغير الذȑ تعمل فيه

عن  ىكيفيا وƊوعيا–أية فكرة أو Ɗمط  أو سلوك  جديد، Ɗظرا اختافه : "وتعرف الفكرة ااجتماعية بأƊها    
وهذا التعريف يوضح ما ذكرƋ الباحث في تعليقه على ي 3"اأفكار أو اأƊماط السلوكية الموجودة بالفعل

معبر عن رؤية ( الجدة)اعية إذ إن حصر السمات المميزة للفكرة ااجتماعية في سمة مفهوم الفكرة ااجتم
 يفكرية ضيقة تختزل العلم في المادȑ الظاهر، وتعجز عن تجاوز حدود الزمان والمكان

وتقوم ي إن تسويق اأفكار يعƊي عملية التƊظيم العقاƊي لتأمين توسع اƊتشار اأفكار، وبشكل مستمر    
ملية على أساس معرفة سمات الجماهير وتفضياتهم، ومن ثم اتخاذ القرار بإƊتاج اأفكار بشكل هذƋ الع

 ي ، وتأتي بعد ذلك مراحل Ɗشر اأفكار، وتسهيل عملية ااƊتشار(السوق )يتƊاسب مع خصائص المجتمع 

لƊشرها، إذ إن ويتأثر مفهوم الفكرة ااجتماعية، وسماتها البارزة، بمدȐ توافر الظروف المائمة     
ل  Čإلى واقع سلوكي في البيئة ااجتماعية، وتتطلب عملية  ىعبر الممارسةىاأفكار ا قيمة لها ما لم تَتَحو

Ɗشر اأفكار خمسة عƊاصر رئيسة، تبين بوضوح طبيعة التسويق ااجتماعي لأفكار والقيم والمبادئ، 
 4:هي

 ياك الفرد وتصورƋ لذلكوتتحدد جدة الفكرة بƊاء على إدر  :الفكرة الجديدة ي3

إلى الجمهور ( المصدر)بحيث تخرج الفكرة من مƊتجها  :استهداف نشر الفكرة بين الجمهور ي0
 (يتبƊيها)المستهدف استخدامها 

                                                           

 ي000المرجع السابق ؛ ص ، عبداللطيف ؛العوفي : 1
 ي82ص  ، المرجع السابق؛جوران ، برهان مريدن، بوران  : 2
 ي000ص م ،0222؛ القاهرة ،  23ط؛ مكتبة أƊجلو المصرية ؛  اإعام و التنمية اإجتماعيةوسائل ؛  طلعت، شاهيƊاز : 3
 ي02صس ؛ يد ؛ القاهرة ؛ طيد؛ عالم الƄتب ؛سامي Ɗاشد: ترجمة ؛اأفƂار المستحدثة وكيف تنتشر:  روجرز، افريت : 4



تسويق اإجتماعيلل اإطار النظري..........................................................................الفصل اأول  

 

 27 

حيث تتأثر الفكرة الجديدة بالمعيار  (:السوق )معرفة التركيب ااجتماعي لبيئة انتشار الفكرة  ي0
 يااجتماعي، والسلوكيات الشائعة بين أفراد التƊظيم ااجتماعي

ويشمل ذلك العملية العقلية التي يمر بها الفرد من  :المدة الزمنية الازمة اعتناق الفرد للفكرة ي0
 يلحظة سماعه بالفكرة الجديدة أول مرة، حتى مرحلة التبƊي الƊهائي لها

وهي : المزيج التسويقي لتسويق اأفكار ااجتماعية1 :يف إلى ذلك كل من كوتلر وزلتمانويض ي0
اأƊشطة التسويقية المتƄاملة المترابطة التي تعتمد على بعضها البعض، بغرض أداء الوظيفة 

 يالتسويقية على الƊحو المخطط له، وبما يضمن تحقيق أهداف المƊظمة
تمثل العمومية وتتابع عملية التبƊي السمتان اأساسيتان المميزتان للفكرة  :سمات اأفƂار ااجتماعية* 

الباحث في عرضه لمفهومها أن الجدة ليست السمة البارزة أو المميزة للفكرة ااجتماعية، خاصة بعد تأƄيد 
ات الفكرة ااجتماعية؛ Ɗظرا لتباين الخلفيات الفكرية بين مصدر هذƋ الرؤية والرؤية اإسامية، وتتمثل سم

 :ااجتماعية فيما يأتي

 :Universalityالعمومية ( 3     

تمتاز الفكرة ااجتماعية بالقدرة الفائقة على ااƊتشار الواسع في المجتمع وبشكل سريع، وهذا ااƊتشار 
تجزئة المجتمع "القوȑ بين الجماهير ميزة من مميزات تسويق اأفكار، وفي المقابل يجعل من مفهوم 

أمرا سهل التحقق في مجال تسويق الفكرة ااجتماعية مقارƊة بتلك اأفكار التي تƊحصر أهميتها (" السوق )
 يفي فئات محددة من أفراد المجتمع، كما أن العمومية تعƊي أن الفكرة ااجتماعية 

 :Adoption Sequenceتتابع عملية التبني ( 0    

Ɗما تمر عملية تبƊي الفكرة ااجتماعية الجديدة أƄدت الدراسات أن الفرد ا يتبƊى الفكرة  الجديدة مباشرة، وا 
 2:بمجموعة من المراحل، تبدأ باإدراك، وتƊتهي بالتبƊي المقترن بالسلوك، وتتمثل في المراحل التالية

 يوهي مرحلة استقبال الفرد للمعلومات واختيار وتƊظيم وتفسير هذƋ المعلومات: مرحلة اإدراك( 0 

 يوهي مرحلة السعي للحصول على المزيد من المعلومات عن الفكرة :ة ااهتماممرحل( 0 

 يويقصد بها تقدير الفرد لمدȐ أهمية الفكرة ودرجة القبول والرفض :مرحلة التقويم( 0 

                                                           

1 :  Philip Kotler , G.Zaltman (1921) ;  "Social Marketing : An Approach To Plonned Social change " ; In 

Journal : Of Marketing ; vol 04 , pp :50. 

 ي02مرجع سابق، ص، ال روجرز، افريت  :2
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وهي مرحلة تجريب الفكرة على Ɗطاق ضيق للتعرف على مدȐ صاحيتها  :مرحلة التجريب المحدود( 0 
 يومائمتها لظروف الفرد المجرب

 :ويضاف إلى السمتين اأساسيتين السمات التالية

فهي غالبا ما تصدر عن مƊظمات اجتماعية تستهدف القيام : اأفكار ااجتماعية ا تباع أو تشترȐ  ظ   
تمع، كالمؤسسات الخيرية، ومؤسسات الخدمات ااجتماعية، وكل المؤسسات بالمهام الموكلة لها في المج

Ƌظيم ااجتماعي وتطويرƊية بحفظ التƊيالمع 

يمكن أن تروج اأفكار ااجتماعية عن : غالبا ما يتم ترويجها عن طريق المƊظمات غير الربحية ظ  
ا المƊظمات ااجتماعية غير طريق أȑ مƊظمة من مƊظمات المجتمع، لƄن الغالب أن المعƊي بترويجه

  يالربحية

وترتبط عملية البقاء في ذهن الفرد بدرجة ارتباط : قادرة على البقاء في ذهن الفرد لوقت أطولظ     
 يالفكرة بالقيم التي يؤمن بها، ودرجة ثبات تلك القيم، وصمودها أمام متغيرات الزمان والمكان

 ي حيث إن الفكرة تتأثر بدرجة مصداقية مصدرها :ارتباط الفكرة ااجتماعية بمقدمهاظ     

كما تضيف بعض الدراسات اأجƊبية إلى سمات الفكرة ااجتماعية عدم القدرة على وضع Ɗموذج أو    
مقياس مادȑ لمدƊ Ȑجاح أو فشلها، ويرȐ الباحث أن هذƋ السمة حقيقية في حق الفكرة ااجتماعية التي 

 .بها اإسام لم تُستمد من اليقيƊيات التي جاء

 :عناصر المزيج التسويقي اإجتماعي  -

يعبر المزيج التسويقي عن مجموعة من اأƊشطة التسويقية المتƄاملة و المترابطة و التي تعتمد على     
 1يبعضها البعض بغرض أداء الوظيفة التسوسقية على الƊحو المخطط 

 (G.ZALTMAN& P.KOTLER)وقد اƊطلقت فكرة المزيج التسويقي ااجتماعي بعد أن طرح    
عƊدما أدركا أن مبادئ التسويق التجارƊ ȑفسها يمكن  3873مقالهما في التسويق ااجتماعي سƊة 

                                                           

 ع الصحي عن البرامج التسويقية ف؛ دراسة تحليلية اراء العيƊة من عمال القطا "دور استراتيجية التسويق" جلول بن قشوة ، زيƊب الرف ، : 1
 ي009م ؛ ص0230،  بغداد ،  00، ع  كلية بغداد للعلوم اإقتصادية: مجلة تغيير السلوكيات الصحية ، 
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و الجدول التالي يوضح مختلف و جهات الƊظر حول ي استخدمها لبيع اأفكار و المواقف و السلوكيات 
 :ج التسويقي ااجتماعي المزي

 . يوضح مختلف وجهات النظر حول المزيج التسويقي ااجتماعي( : 10-10)الجدول رقم 

 المزيج التسويق ااجتماعي الباحث
(Evans,W.D,&AL,2014) 

(Hull,P,C,&AL,2014) 

(Robinson ,M ,N.&AL ,2014) 

(Cates ,J ,R.& AL ,2014) 

(Glasson,C.& AL ,2013) 

 

 ، التسعير، الترويج و التوزيعالمƊتج 

(H.R.Dolatabadi,M.M.Parhizgar 

and M.T.Aghchech,2013 
 المƊتج ، التسعير ، الترويج ، التوزيع و السياسة

(Sheau-Ting , L.&AL,2013)  ةƊتج ، التسعير ، الترويج ، التوزيع و الصياƊالم
 بعد الشراء

(Menegaki ,N,A.2012) 

(Weinreich,N ,K.2006) 
المƊتج ، التسعير ، الترويج ، التوزيع ، الرأȑ العام 

 ي، المشاركة ، السياسة و ااعتماد المالي 
 

 (1100عبيدات ،)
المƊتج ، التسعير ، الترويج ، التوزيع ، المشاركة ، 

دعم وسائل ، ااعام اإيجابي ، الدعم الرسمي  
 يو السياسي

(Gordon , R , 2012) 

 

 

 

 

 

الحاات ، المƊافسة ، التƄاليف ، الفرد ، العمليات 
المƊتج ، التسعير ، الترويج ، ) و ااستراتيجيات 

التوزيع ، اافراد ، السياسة، الدعوة ، كسب التأييد 
 (، العاقات العامة ، وسائل اإعام ، المعلومات

 

 ي008ى009صيالسابق، ص، Ɗفس المرجع جلول بن قشوة ، زيƊب الرف : المصدر 
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من خال الجدول السابق ، Ɗاحظ أن جل الدراسات السابقة اتفقت على أن المزيج التسويقي ااجتماعي 
 :يتƄون من العƊاصر اأربعة التالية 

Ɗما قد يكون خدمة : المنتج ااجتماعي  -3     حيث ايكون بالضرورة مادȑ ومتصل بمƊتج ملموس وا 
أو عبارة عن مزيج مكون مما (يييالوقاية) ، فكرة ( اتباع Ɗظام غذائي ) ارسة ، مم( الفحوص الطبية )

 : 1سبق ، واستراتيجيات المƊتج ااجتماعي التي يمكن للمسوق اتباعها فتتمثل في
 أن يتضمن المƊتج ااجتماعي الفوائد التي يتحصل عليها الفرد المستهدف  :ااستراتيجية اأولى ظ       
الصورة التي تعكس المƊتج ااجتماعي و التي تƄون القادرة على اجتذاب  :اتيجية الثانية ااستر ظ      

 ياافراد المستهدفين
تقديم المƊتج ااجتماعي في كائن ملموس كدعم للفرد من أجل تƊبيه  :ااستراتيجية الثالثة ظ      

 يللسلوك 
يقصد به التƄاليف التي يتحملها المتبƊي المستهدف التي قد تƄون Ɗفسية ، :  التسعير ااجتماعي -0   

و يعرف التسعير أيضا أƊه تخلي الفرد المستهدف عن أȑ شيئ يملƄه يييثقافية ، عاطفية ، اجتماعية
 :مقابل حصوله على المƊتج ، من بين استراتيجياته 

ويمكن للمسوق ااجتماعي اتباع عدة تƄتيكات وضع للمƊتج سعر Ɗقدȑ ،  :اإستراتيجية اأولى ظ    
 يالسعر المƊخفض ، السعر الرمزȑ ، السعر المجاƊي: سعرية 

تتمثل في استخدام التسعيرة غير Ɗقدية وتعتبر من ااستراتيجيات  :ااستراتيجية التسعيرية الثانية ظ    
 ييالمتبعة في معظم البرامج التسويقية ااجتماعية 

هو استخدام المؤسسة لجميع الجهود و اأساليب  :الترويج للمنتج ااجتماعي  استراتيجية ى0  
، و شرح  الشخصية و غير شخصية إخبار الفرد المستهدف بالمƊتج ااجتماعي الذȑ تقدمه المؤسسة

ويجب ااستراتيجية ي و خصائصه و كيفية ااستفادة مƊه و إقƊاع الفرد بالتعامل مع المؤسسة  Ƌمزايا
الƊوعية ، الفهم ، ااقتƊاع ، اإجراء ، و : جية أن تحقق بالضرورة في طبيعتها بالتسلسل التالي التروي

 يالتي وضعت هذƋ المراحل لقياس فاعلية ااستراتيجية الترويجية لتƄون قابلة للقياس و قابلة للتحقيق 
فيه المƊتج اإجتماعي الذȑ يقصد بالتوزيع المكان الذȑ يتواجد : إستراتيجية التوزيع اإجتماعي  -0   

يمكن من تحقيق أداء السلوك المطلوب ، حيث تƄمن أهمية التوزيع في توفير و إيصال المƊتج 
 يااجتماعي للفرد المستهدف 

                                                           

 ي008جلول بن قشوة ، المرجع السابق ، ص : 1
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 مة الفصلــــــــــــــــــــــــــــــخات   

 والخدمات ااجتماعيةتسويق اأفكار والقيم Ɗتيجة  جاء التسويق اإجتماعي أن سبق مما Ɗستخلص     

يƊدرج تحت إطار العمليات المتعلقة بتخطيط وتƊفيذ المفاهيم المتعلقة بالتسعير والترويج، والتوزيع حيث 
لأفكار والسلع والخدمات، وذلك لتحقيق عمليات التبادل باتجاƋ إرضاء اأفراد، ومقابلة أهداف المƊظمة 

التسويق ااجتماعي كوظيفة مهمة وملحة في بيئة  ومع تطور التسويق وتعدد مجااته وآلياته، برز
على اختاف أحجامها ىاأعمال غير الربحية، وأخذت الوظيفة ااتصالية في المؤسسات ااجتماعية 

أبعادا جديدة، وأساليب مبتƄرة، تُحتِّم على المؤسسات ذات الرؤية ااستراتيجية استخدامها  ىومستوياتها
 يلتحقيق أهدافها

مرحلة : خال تطورƋ بأربع مراحل مهمة حيث تمثلة هذƋ المراحل في وقد مر التسويق اإجتماعي    
التوجه Ɗحو اإƊتاج ، التوجه Ɗحو المبيعات ، التوجه Ɗحو الجهود التسويقية ، وأخيرا التوجه Ɗحو المسؤولية 

 ياإجتماعية 

بتوظيف Ɗتائج بحوث اإقƊاع، واƊتشار وقد شمل التسويق اإجتماعي على Ɗظريات التي تقوم على    
المعلومات في إطار حركة الƊظم ااجتماعية وااتجاهات الƊفسية، بما يسمح باƊسياب المعلومات وتأثيرها 
من خال وسائل ااتصال، وتضم استراتيجيات مخططة للعمل من خال هذƋ الƊظم المعقدة، استغال 

اقتƊاع : من أهمها  المجال التطبيقيفي Ɗجاحات التي حققت  و ، قوة ااتصاات التسويقية المتƄاملة
المؤسسات ااجتماعية ومؤسسات المجتمع المدƊي بأهمية التسويق ااجتماعي وتعدد مجااته، واƊتظامية 
تƊفيذ حماته، والدعم الذȑ تقدمه المƊظمات الدولية إƊجاح حمات التسويق ااجتماعي على المستويات 

خلصƊا أيضا أن للتسويق اإجتماعي أساليب وسمات التي من شأƊها تحقيق اأهداف واستي  المحلية
 يالمدرجة 
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 هيدـــــــــــــــــــــــــــــــــتم

أصبح قطاع العمل الخيرȑ يحوز اهتمام متزايد في الوقت الحاضر من خال مجموعة المؤسسسات         
الوعاء التƊظيمي للقطاع الثالث في  و الهيئات و المƊظمات الاربحية و التي تشكل اإطار المؤسسي و

حيث شهد القطاع الخيرȑ في جميع البلدان Ɗموا متسارعا في القرƊين الماضيين ي اإقتصاديات المعاصرة 
، وأصبح الƊشاط الخيرȑ و التطوعي يحتل حيزا مهما من الثروات الوطƊية في المجتمعات المتقدمة وذلك 

 يكثيرة و بتمويله لشبكة واسعة من المؤسسات الخدمية من خال ما يوفرƋ من خدمات اجتماعية 

وقطاع العمل الخيرȑ أو ما يسمى بالقطاع الثالث مزال يشهد تطور من خال مƊظماته التي لها جملة     
من السمات التي تميز هذا الƊوع من المƊظمات اعتمادها على التبرعات في تمويل برامجها و أƊشطتها 

 . برعات دورا استراتيجيا في بقاء المƊظمة الخيرية و قدرتها على تحقيق أهدافهاالمختلفة ، و تؤدȑ الت

وكون هذا القطاع يلعب دورا مهما في العديد من المجاات فابد أن تƄون له Ɗقاط أساسية تساهم في    
لهذا سيتم  دعمه وتƄويƊه ومن شأƊها أن تƄون أحد اهم مؤثراته والتي يؤدȑ غيابها إلى تراجع هذا القطاع ،

توضيح هذƋ المؤثرات بإيجاز و دور كل مƊها في هذا القطاع وعاقتها بالقطاع الخيرȑ الذȑ سيتم 
 ȑللعمل الخير ȑظيرƊبه من خال توضيح اإطار التƊيتوضيح كافة جوا 

واقع العمل  وهذا في ثاث مباحث كل مƊهم يحتوȑ على مطلبين ، حيث المبحث اأول تحت عƊوان   
 ȑي  الخيرƊوان  أما المبحث الثاƊواقع اإعام و العاقات العامة القيادة اإدارية ، المبحث الثالث تحت ع

 ȑالتمويل  الرابعالمبحث  ،في القطاع الخير  ȑيو العمل الخير 
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 .واقع العمل الخيرȏ : المبحث اأول  *

 Ɗفسية، حماية لها يشكل إذ والمحرومة، الهشة للفئات إƊقاذ ومصدر أمان، صمام الخيرȑ  العمل يعتبر  

 تحقيق إلى يؤدȑ اتالمجتمع في وااستقرار والطمأƊيƊة اأمن بث في تسهم فكرية، و ، بدƊية و ومالية،
 إلى يؤدȑ أن شك دون  شأƊه من بأآمله وهذا الخيرȑ  العمل في اأوقاف دور وتفعيل ااجتماعي، التƄافل

في هذا المبحث و ذلك من  العمل الخيرȑ لهذا سƊحاول استعراض موضوع ، ااجتماعي ااستقرار تحقيق
 يودورƋ العمل الخيرȑ خال مطلبين Ɗوجز فيها مفاهيم 

 .مفهوم العمل الخيرȏ ودورƉ  :المطلب اأول *  
هو ذلك الجهد أو الوقت أو المال الذȑ يبذله اإƊسان بغير قصد ربحي : 1مفهوم العمل الخيرȏ : أوا     
المجتمع وتتƊوع أشكاله ووسائله وتتعدد صورƋ بحسب المجتمع وحاله وبحسب الحاات المƊتفعة به  لƊفع

على أسس عظيمة واعتƊت الشريعة  ،وتختلف توجهات العاملين فيه ومقاصدهم ،غير أƊه في اإسام بƊي 
ي خير للحياة كلهاالغراء به أعظم العƊاية وذلك إغاثة الملهوف ومساعدة المحتاج وƊفع الƊاس وبذل ال

والعمل الخيرȑ يقوم على تقديم العون والƊفع للمجتمع وهو ركيزة في بƊاء المجتمع وƊشر التماسك 
ااجتماعي بين أفرادƋ، لذا لزمه وعاء يسهم معه ويقوم بدور آخر، أا وهو اإعام؛ إذ يعد الوعاء 

اد ورسم أصول العمل الخيرȑ لهم وƊشر المƊاسب لحمل العمل الخيرȑ للمجتمع، واإسهام في تثقيف اأفر 
ثقافة العمل التطوعي الداخلي والخارجي وƊشر إسهامات وأعمال المتطوعين وتشجيع مؤسسات وأفراد 

 يالمجتمع للعمل التƄاملي في هذا الشأن

مجموع الƊشاطات المƊظمة التي يقوم بها اأفراد والمؤسسات ومƊظمات : " بالعمل الخيرȏ يقصد به و    
 2 " المجتمع المدƊي التي تهدف إلى تعبئة الموارد وصرفها بما يخدم فئات خاصة في المجتمع

من خال ما سبق لمفهوم العمل الخيرȑ فتتمحور Ɗشاطات هذا  :محاور ونشاطات العمل الخير : ثانيا 
 3:اأخير في مايلي 

 

                                                           

1  : ȑفي اإسام؛ يوسف القرضاو ȏم 0229 ؛ 20طدار الشروق ، القاهرة،  ؛في ضوء النصوص والمقاصد الشرعية أصول العمل الخير ،
 ي33ص

  ،جامعة سعد دحلب البليدةلندوة واقع العمل الخيرȏ  ، : مقدمة  ورقة بحثية،  إدارة الجمعيات الخيرȏ بين الواقع والمأمول؛  مسدور فارس:   2
 ي22، ص 0232

 ي27مسدور فارس ، Ɗفس المرجع ، ص  :  3
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 ييي ااعام، واإعان،  التحسيس ي3

 جمع الموارد المالية والمادية ي0

 لبحث عن المستحقين للخدمة، أو استقبال الطلبات الخدمةا ي0

 التحقيق الميداƊي حول الحاات المعروضة ي0

 إعداد الدراسات ااجتماعية المعمقة ي0

 توزيع الموارد المالية والمادية ي2

 وصل المحسن بالمستحق للخدمة ي7

 تƊسيق الجهود مع الƊظراء المتخصصين ي9

 إدارة Ɗفقات  ي8

 :دور العمل الخيرȏ : ثالثا 

العمل الخيرȑ و التطوعي في مختلف مجاات الحياة لدȐ المجتمعات الغربية القائمة  تظهر أهمية      
على العمل المؤسسي المƊظم بيƊما مازال القطاع الخيرȑ في رالعالم العربي مشتت و هش حيث تشير 

وار لƄن ا يذهب مليار د 02التقارير إلى أن ما يصرف في دول العربية على العمل الخيرȑ يقترب من 
إلى معالجة الفقر و التعليم سوȐ أقل من مليار دوار ، و أن المؤسسات الخير و اإحسان تفتقر غالبا 

أضف إلى ذلك غياب الدراسات العلمية المتخصصة في ي إلى المهارات المحترفة الازمة لتقييم عملها 
 1يالعمل الخيرȑ و التطوعي على مستوȐ العربي و اإسامي 

 :وبذلك فالعمل الخيرȑ يلعب دورا هاما ƊوجزƋ فيما يلي 
 مƊاصب بتوفير وذلك آثارسلبية، من عƊها يƊجر وما البطالة على القضاء في الخيرȑ  العمل يساهم ى

 ķ وقلتعالى لقوله ذلكصغيرة ،  مشاريع بها يقيمون  حسƊة بقروض إمدادهم أو العمل عن للعاطلين شغل

Ķ        010والمؤمنون  ورسوله على يقتصر ا اآية في العمل أن شك ا إذ عملƂم ه فسيرȎ  اعملوا
 [ .سورة التوبة] 
 المعوزة ، فعن الفئات مساعدة في بالمساهمة الƊاس تحقيق التƄافل اإجتماعي وذلك من خال توعية ى

 آُرَب من آُرْبة مؤمن عن ƊَفČسَ  عليه من ه صلى- ه رسول قال : قال: - عƊه ه رضي - هريرة أبي

رَ  ومن ، القيامة يوم وسلم - : « آُرَب من آُربة عƊه هُ  ƊَفČسَ  الدƊيا Čرَ  مُعْسِر، على يَس Čفي عليه هُ  يَس 

                                                           

 ي30، ص 03/32/0229، اأردن ،  20، ع العصر: مجلة ،  "-دور القطاع الثالث–نقائض الرأسمالية " السلومي ، د عبد ه ،:  1
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Ɗيا في هُ  سَتَرƋَُ  مُسلِما سَتَرَ  وَمَن ، واآخِرَةِ  الدƊيا čعَونِ  في العبدُ  آانَ  ما العبدِ  عَونِ  في وهُ  ، واآخِرَةِ  الد
 1« أخيه 

 وفي جذورها من إياها معالجا ااجتماعية اƄلالمش هذƋ جميع على للقضاء الخيرȑ  العمل يتدخل -

 ي خيرية جمعيات بتأسيس وذلك بداياتها

 .مقومات نجاح العمل الخيرȏ : المطلب الثاني * 

يتوقف Ɗجاح العمل الخيرȑ  من خال الدور الذȑ تلعبه الجمعيات الخيرية في هذا القطاع و مدȐ كفاءة 
 :2إدارتها وهذا يكمن في مايلي 

تدفقات مالية ،  تدفقات مالية ثابتة ، متطوعون ملتزمون ،  مكان مميز، يعرفه المحسن والمحتاج ى    
 ي متغيرة

 ااستقالية، (  خاصة الجواƊب المالية)ي الممارسة شفافية كاملة غير مƊقوصة ف ى    

 يالحياد السياسي الƄامل ى   

 ي( سƊوية وليست موسمية)استراتيجية متƄاملة  ى   

  ياستخدام التƊƄولوجيات المتطورة في اادارة ، التƄوين المستمر ى   

على مستوȐ ( المƊظمات اأهلية ) السمات اأساسية التي تميز عمل الجمعيات الخيرية  إلىباإضافة  
ففي الوايات المتحدة اأمريكية تعمل المƊظمات اأهلية  ،العالم المدȐ الواسع للمجاات التي تغطيها 

Ɗشاء المƊازل وا: مثل ،على معالجة قضايا أساسية  لمدارس التثقيف الصحي ودعم ماجئ اأطفال وا 
 كما تؤدȑ تلك المƊظمات دوراً مهماً في عدد من المجاات اأخرȐ  ،والمستوصفات في المƊاطق الفقيرة 

 ي وتƊظيم المخيمات الصيفية، وكذلك تقديم البرامج الترفيهية ،وتƊسيق الحدائق  ،كإƊشاء المتاحف 

ة على مستوȐ العالم العربي باإضافة إلى مجموعة من اأهداف التي  تشترك فيها الجمعيات الخيريظ 
:وهي  

 ي خدمة المجتمع وتقديم أوجه الرعاية ااجتماعية أفرادƋ وجماعاته المحتاجة ى3

                                                           

1  : ، ȑدƊ28: ح ي، ر كنز العمال في سنن اأقوال و اأفعالالمتقي اله   
 ي00م ، ص0220ط ، مطبعة الƊيل ، القاهرة ، ي، د ؛ نظرة في علم اإجتماع المعاصرالخطيب ، سلوȐ عبد الحميد :   2
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 يالقيام بدور ريادȑ في التƊمية المحلية ى0

 ي تقديم المساعدات والدعم المالي والعيƊي لأسر الفقيرة والمحتاجة ى0

 يرهمااهتمام بتطوير القدرات الفƊية والعلمية لأعضاء وغي ى0

 يمساعدة المعاقين عقلياً وجسدياً وكبار السن ى0

 ياإسهام في رفع وشمول مستوȐ الخدمات الطبية والصحية لƄل المƊاطق الجغرافية المختلفة ى2

 يالƊهوض بالمرأة وتطويرها من الƊاحيتين ااجتماعية والثقافية  ى7

 يالقيام بالمشاريع الخيرية  ى9

 * ȏمايلي  :أسباب تعثر العمل الخير ȑ1من أهم اسباب تعثر القطاع الخير: 

  يغياب ااستقرار المكاƊي،  Ɗقص الموارد ى

 ي الشفافيةغياب الموظفين المتفرغين،  غياب  ى

 ي الديمقراطيةاحتƄار المسؤولية وغياب الممارسة  ى

 يالخيرȑ الخلط بين الƊشاط السياسي والƊشاط  ى

 ي المدروسةغياب ااستراتيجيات  ى

 يااقƊاعضعف الƊشاط التحسيسي واإعامي وعدم القدرة على  ى

  يييالفضائح المالية لدȐ مؤسسات المجتمع المدƊيى

 .اإداريةالقيادة  : الثاني المبحث* 

 وتتبع تخضع كبيرة طبقة فهƊاك البشرية المجتمعات كل في عامة اجتماعية ظاهرة القيادة تعتبر        

 فالقائد . التابعين سلوك في الفعال التأثير على بقدرتها تتميز قيادات عن صادرة أوامر من إليها يلقى ما

 ȑاء هو اإدارƊظمة بƊيقتصر ا حيث فقط لها قائداً  وليس للم Ƌظمة أهداف تحقيق على دورƊبل فقط الم 

اقƊاع اأهداف اختيار إلى يمتد  يتعلق بها فيلهذا سƊحاول استعراض موضوع القيادة وما ي  بها الجماعة و 
  يمفاهيم القيادة و أهم Ɗظرياتها و أهم أƊماطها و أساليبهاالمبحث و ذلك من خال مطلبين Ɗوجز فيها  هذا

                                                           

، ورقة بحثية مقدمة إلى الƊدوة الƄبرȐ التابعة لمركز البحوث  اتجاهات السعودية نحو الجمعيات الخيريةعزة عبد العزيز عبد ه عثمان ، :   1
 ي02، ص 0233السعود ،  ، جامعة الملك" –اإنجازات و المعوقات  –المملƂة الجمعيات الخيرية في  ":بعƊوان 
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 .نظرياتها  وأهم القيادة مفهوم: اأول المطلب*

 د : القيادة مفهوم: أواƊي كلمة قائد عƊتع(ray killian ,1996) يوجه ȑه الشخص الذƊبأ     
يهدȑ اأخرين ، بمعƊى أن هƊاك عاقة بين شخص يوجه و أشخاص اخرين يقبلون أو  أو يرشد
 يتسƊى معيƊة بطريقة وتوجيههم اأشخاص في التأثير فن "بأƊهافتعرف   القيادة أما   يالتوجيه 

 " ويعرفي 1"المدير او بالقائد ااهتمام على ااقتصار وليس ، بالجماعة ااهتمام كسب معها

 وتوجيههم مجموعة أو ، شخص على التأثير في الفرد درةق  "بأƊها القيادة (م3823) " ليكرت

ارشادهم  تحقيق سبيل في الƄفاية من درجة بأعلى العمل على وحفزهم ، تعاوƊهم كسب أجل من و 

 ي2" الموضوعة اأهداف

 : 3هي أساسية شروط ثاثة توافر لوجودها تتطلب القيادة أن السابقة التعاريف من يتضحظ  
 يوجود جماعة من اأفراد  ى3      

 يوجود فرد من بين اأفراد الجماعة يؤثر في تابعيه لتحقيق اأهداف في موقف معين ى0      

 يأن تستهدف عملية التأثير تƊسيق و توجيه جهود الجماعة Ɗحو تحقيق هدف مشترك  ى0      

 سلوك في مؤثرة وتصرفات اعمال من القائد به يقوم ما كل بأƊها : القيادة تعريف يمكن فإƊه وبالتالي

 . المƊشودة اأهداف لتحقيق بهم والسعي استمالتهم العاملين
 

 يمارسوƊها والتي ، للمديرين البارزة الوظائف إحدȐ اإدارية القيادة تعد: 4اإدارية القيادة ميةھأ*     

 : التالية اأسباب من اإدارية القيادة أهمية وتƊبثق. بها رؤساء أم جماعة في أعضاء كاƊوا سواء

 . Ɗتائج إلى اأهداف تحويل القائد يستطيع – ١

 . اإدارȑ  المجال في والتأثير الفعالية لضمان شرط أƊها كما اإƊتاجية لضمان شرط – ٢

 . المƊظمة أهداف تحقيق على تاثيرها والرقابة والتƊظيم التخطيط يفقد توفرهما عدم – ٣

 يعلى أساسه  البعيد وازدهارƋ تقدمها تخطيط ثم ومن المستقبل تصور المƊظمة تستطيع – ٤

                                                           

 ي97م ؛ ص3892؛  طيد ؛ مكتبة عين شمس ؛ القاهرة ؛اأصول و اأسس العلمية  –اإدارة الهوارȑ سيد د ؛  : 1
 ي308م ؛ ص3880؛  23ط؛ دار الفكر ؛ عمان ؛  السلوك التنظيميالمغربي ؛ كامل د ؛  : 2
 ي300م ؛ ص3890؛ مكتبة اأقصى ؛ عمان ؛ ط( نظرياتها-وظائفها-مفاهيمها)القيادة اإدارة التربوية و ياغي د عبد الفتاح ؛ : 3
 ي302م ؛ ص3889؛  20ط ؛ دار الحريجي للƊشر ، الرياض ؛ مبادئ اإدارة العامةياغي د عبد الفتاح ؛  : 4
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  موجز عرض يلي وفيما : اإدارية القيادة نظريات: ثانيا Ƌظريات لهذƊال : 

 : العلمية اإدارة نظرية -0  
 على الƊظرية ؛ وقد اعتمدت هذƋ(Frederich Taylor)" فردريك تايلور : " رائد هذƋ الƊظرية هو        

 اختبارها ثم اافتراضات وتقديم الحقائق بجمع ،وذلك اإدارية للعملية وفهمها تحليلها في العلمي اأسلوب

،  Ȑظيم أهداف لتحقيق آلّية   بطريقة   اإدارية العملية في يشاركون  العاملين أن وهي ترƊدور أما ، الت 

على  تؤكد وهي ، المدير ذلك يحددƋ ما أداء المرؤوسين وعلى ، أداؤƋ يجب ما تحديد على فيقتصر المدير
 1يالعاملين وجهود المواد إهدار لتافي المحكم اإشراف

 هذƋ تعتمد : (Humam Relations Theory): نظرية العاقات اإنسانية و السلوكية  -0  

 يجب الذȑ اأساس هي التƊظيم في العاملين بين اإƊساƊية العاقات أن على لإدارة تحليلها في الƊظرية

 واتجاهاتهم المرؤوسين بسلوك اهتمامها خال من الƊظرية هذƋ وتُبƊى ، اإدارة عليه دراسة ترتƄز أن

دراƄها  كبشر الƊفسية  إƊتاجية   تقديم على يحفّزهم مما ؛ وااجتماعية الƊفسية حاجاتهم إشباع أهمية، وا 

 . 2عالية  
 (Administration Theory as a social process): 3نظرية اإدارة كعلية اجتماعية  -0  

 يƊظر الذȑ وتƊُسب ، التربوية اإدارة حقل في هرةً  ش الحديثة الƊظريات أƄثر من الƊظرية هذƋ عدč تُ      

 بين للعاقاتتسلسل هرمي : الذȑ يƊظر إلى اإدارة على أƊها   (J.Getzels)"جيتزلز يعقوب" إلى

 جاƊبين من يتƄون  للمؤسسة ااجتماعي الƊظام أنّ  ؛ ويرȐ  اجتماعي Ɗظام إطار في والمرؤوسين الرؤساء

 به تقوم الذȑ الدور وهو : "المعيارȑ  التƊظيمي أو البعد" عليه ويطلق اأول ، اآخر في مƊهما كل يؤثر

 يالهدف تحقيق Ɗحو الدور هذا وتوقعات المؤسسة
-Administration Theory as Decision): نظرية اإدارة كعملية اتخاذ قرار  -0    

Making Prpcess) 

  تعميق المديرعلى وتساعد ، اإدارية القرارات اتخاذ عمليات وعلى الحقائق على الƊظرية هذƋ تركِّز      
 القرار اتخاذ لعملية وسيط أو ضابط   وهو ، وغيرهم المرؤسين مع ااتصال وأساليب مشكات لطبيعة فهمه

 يله صاƊع ا

                                                           

 ي 07م ؛ ص 3890؛ 0؛ مطابع الفرزدق ؛ الرياض ؛ ط القيادة اإداريةكƊعان ؛ Ɗواف ؛  : 1
2
رسالة استƄمال متطلبات الماجيستار في ؛-دراسة ميدانية بمدينة الرياض –القيادة اإدارية في الجمعيات الخيرية غالب محم الحربي ؛  : 

 ي33م ؛ ص 0233اإدارة العامة ؛ كلية العلوم اإدارية ؛ جامعة الملك سعود ؛ الرياض ؛ 
 ي 20م ؛ ص3898ط ، ي؛ دار الشروق ؛ جدة ، د للتربيةاأصول اإدارية مطاوع حسن ، أميƊة أحمد ؛ :  3
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 :الشبكة اإدارية  -0   
تصورا يشغل فيه بعدا  (Blake & Mouton)" باك و موتون " اقترح رائد هذƋ الƊظرية        

أن التفاعل : ااهتمام بالعمل أو اإƊتاج ؛ و اإهتمام بالعاقات اإƊساƊية مكاƊة مركزية ؛ حيث افترضا 
ن هذƋ اأƊماط يبرز الƊمط بين هذين البعدين بدرجاتهما المختلفة يƊتج عددا من اأƊماط اإدارية ، ومن بي

 1يالمفضل
 (The Tri-dimensonal Theory): نظرية اأبعاد الثاثة  -2   

تعد هذƋ الƊظرية من الجهود المبكرة في ميدان الƊظرية اإدارية ، وقد Ɗمت من خال البرƊامج       
لƊظرية البعدين بعدا  (William .Reddin)"وليم ردن"أ و أضاف رائدها يميالتعاوƊي في اإدارة بالو

                             2يبعد المهمة ، وبعد العاقات ، وبعد الفاعلية : الفاعلية ، بحيث أصبح للقيادة ثاثة أبعاد هي: ثالثا هو 
 (:التوفيقية ) النظرية التفاعلية  -7

 أساس على خصائصها وتحدد ، اجتماعي تفاعل   عملية هي القيادة أن على الƊظرية هذƋ تركز      

ي المقودة الجماعة وخصاص ، اإدارȑ  الموقف وعƊاصر ، للقائد الشخصية السمات : هي ثاثة أبعاد  
 " يهيرسي" و " شيتي "و " هواƊدروجوليان " و " تومس جوردون " ومن أƊصار هذƋ الƊظرية 

، وذلك من خال جمعها بين  وقد أسهمت هذƋ الƊظرية إسهاما إيجابيا في تحديد خصائص القيادة اإدارية
 3يƊظريتي السمات و الموقف

 
 :الحديثةاإدارية  و اأساليب أنماط القيادة: المطلب الثاني  * 

المعاصر بدراسة السلوك اإƊساƊي ، فجاء ااهتمام عالميا و كبيرا بدراسة  ȑ لقد عƊي الفكر اإدار      
 ي المؤسسات اإجتماعية : اأƊماط اإدارية في المƊظمات المختلفة ، ومن بيƊها 

هي الƊماذج اأƄثر شيوعا ( ، المتساهل  الديموقراطي اأوتوقراطي،:) وهذƋ اأƊماط اإدارية الثاثة     
ويعتمد اختيار Ɗمط اإدارة يدارȑ المعاصر ، ولها أثر بالغ على إƊتاجية و فعالية العاملين في الفكر اإ

على عدة قوȐ في المدير Ɗفسه و في اتباعه و في المƊظمة و البيئة ، وكذلك يتأثر Ɗمط الغدارة بالقيم 
 :بعاملين  ويتقرر ذلكي اإجتماعية اإƊساƊية التي يعتز بها المشتركون و المجتمع بوجه عام 

  ظمةƊيمارس في الم ȑالسائد الذ ȑياأسلوب اإدار 
                                                           

 ي 329م ، ص 3890؛ دار المعارف ؛ القاهرة ؛ ط  علم النفس الصناعي و التنظيميطه؛ فرج عبد القادر ؛  : 1
 ي090مرجع سبق ذكرƋ ، ص  ؛مبادئ اإدارة العامةياغي د عبد الفتاح ؛  : 2
 ي30غالب محم الحربي ، المرجع السابق ؛ ص : 3
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  ( يالمدير)شخصية المشرف 

 : القيادة اأنماط أهم ى3  
 : الديموقراطي القيادة نمط 0-0    

 الديموقراطي فالقائد ، يدها في السلطات كل تركز ا التي بالقيادة الديموقراطية القيادة أسلوب يتمثل     

 لذا القيادية المهام بعض المرؤسين في على إشراك ويعتمد مرؤسيه إلى سلطاته من كثيرا يفوض الذȑ هو

 على العاقات الديموقراطي القيادȑ الƊمط لقيام وƊظراً ي المرؤسين معƊويات رفع في يساهم الƊموذج فهذا

 1يالتƊظيم أهداف مع أهدافهم بتطابق المرؤوسين إحساس من يزيد هذا فإن اإƊساƊية

 2: الديموقراطي القائد سمات   0-0-0        

 . المجموعة وبين بيƊه المتبادل اإحترام – ١

 . اآخرين حرية على يؤثر ا ذلك دام ما خصوصية اأفراد احترام – ٢

 . و اإمتيازات الحقوق  في المساواة مبدأ إتباع – ٣

 . المجموعة أفراد والوظيفي المهƊي الƊمو فرص إتاحة – ٤
 : 3الديوقراطية اإدارة عليها تقوم التي اأسس 0-0-0       

 . العمل فريق أسلوب ممارسة على وتشجيعهم المؤسسة في العاملين جهود تƊسيق – ١
 . وتƊفيذها والبرامج السياسات تحديد في الواسعة الفعالة المشاركة ى٢

 . المسئولية مع السلطة تƄافؤ – ٣

 . الخاصة واستعداداتهم العاملين عل قدرات التعرف – ٤
 القائد أو المدير إخضاع حول اأوتوقراطية اإدارة محور يدور ":  اأوتوقراطي القيادة نمط 0-0     

 يميل وا الرسمية مؤيدا فكرة السلطة واللوائح القواƊين من ذلك مستمداً  لسلطته يديرƋ الذȑ التƊظيم شئون  كل

 ي" 4السلطة تفويض إلى
 : اأوتوقراطي القائد سمات 0-0-0   

 . الصرامة ى١         

 . التعليمات كثرة – ٢         

                                                           

 ي308طه فرج ، المرجع السابق ، ص :   1
 ي98م ، ص3882؛ دار الƊشر ؛ بƊغازȑ ، ط مدخل إلى اإدارة التربويةالعرفي ؛ مهدȑ ؛  : 2
 يƊ92فس المرجع ؛ ص  العرفي ، : 3
 ي308م ؛ ص3893ط ؛ ياسماعيل ، خميس ؛ السلوك اإدارȑ ؛ مكتبة عين شمس ؛ القاهرة ؛ د : 4
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 . الغامضة اأوامر إصدار ى ٣         

لزام حرفيته –  ٤           يعليها الخروج وعدم بتعليماته اآخرين وا 
 : لھالمتسا القيادة نمط 0-0   

 يعتقدوƊه الذȑ وباأسلوب ، يُريدون  ما تƊفيذ في للعاملين الحريات إطاق مبدأ إلى الƊمط هذا يستƊد     

 هذا وتسود ، معه بالعاملين ريه أ يُبين ، صريحاً  موقفاً  المتساهل القائد يتخذ ما ، وƊادرا وصحيحاً  مƊاسباً 

 القيادة اسم عليها البعض ويطلق الجماعي العمل روح إƊعدام ، والتسيب اإدارية الفوضى الƊمط

 غير وكأƊها القيادة وتƄون  يشاء ما يفعل أن في الحرية كامل الفرد إعطاء على تقوم الفوضوية لƄوƊها

 ي1" اتخاذ القرارات سلطة عن لمرؤسيه القائد ويتƊازل موجودة
 : الحديثة اإدارية واأساليب القيادة  -0  

      Ȑابض وقلبها اإدارية العملية جوهر : هي القيادة بأن اإدارة علماء من كثير يرƊها الƊمفتاح وأ 

 يواإدارة  القيادة من كل بين وثيقة عاقة هƊاك وأن اإدارة
 : باأهداف اإدارة 0-0    
 بداية في وذلك ، "دركر بيتر "اأمريكي المفكر يد على .. باأهداف اإدارة أسلوب ظهور أول كان     

 يالعشرين القرن  من الثاƊي الƊصف
 : باأهداف اإدارة مقومات 0-0  

 وهي ، اأسلوب هذا Ɗجاح في تساعد التي المقومات من عدد باأهداف لإدارة يوضح كƊعان أن     

  :يلي كما

 . اأهداف وضع في ومهاراته القائد قدرة ى ١       
 . المختلفة اإدارية المƊاصب أهداف وضع في و اأفراد معاً  القائد إشتراك ى ٢       

 اإدارȑ  للمƊصب أهمية اأقل واأهداف ، الهامة اأهداف بين التمييز على القائد قدرة ى٣      

 . الواحد           

 . المƊظمة في اأخرȐ  اإدارية الƊظم مع باأهداف اإدارة وتوافق تƄامل ى٤      
 : الƂلية الجودة إدارة 0-0 

                                                           

 ي300مرجع سبق ذكرƋ ؛ ص ؛مبادئ اإدارة العامةياغي د عبد الفتاح ؛ :  1
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  : أو كما يسميها البعض   ( Total Quality Management , TOM)إدارة الجودة الƄلية      
        التي أثبتت فاعليتها في تطوير المƊظمات  هي أحد اأساليب اإدارية الحديثةيي إدارة الجودة الشاملة 

 يو الرفع من مستوȐ أدائها
ادارة        تƊظيمية ثقافة لبƊاء يهدف ومستمر شامل إدارȑ  أسلوب عن عبارة مفهومها في الƄلية الجودة و 

    مرة أول من صحيح بشكل الصحيح العمل وأداء ، العميل خدمة فلسفة على ترتƄز الجودة عن عميقة
 ي1مر وكل
 ، لها اإدارȑ  اأسلوب بهذا المهتمين الƄتاب تصƊيفات حسب الƄلية الجودة إدارة مبادئ تعددت وقد     
 : ، مايلي ديمƊج  أوردهه كما

 . وفلسفتها المƊظمة أهداف تحديدى١        

 . للجودة الجديدة الفلسفة وƊشر تبƊي ى٢        

 . الذاتية والرقابة المستمر بالتحسين ، الجودة لتحقيق التفتيش استبدال ى٣        

 طويلة عاقات بتطوير ،واستبداله الموردين بين السعرȑ  التƊافس على بƊاء الشراء فلسفة إلغاء ى٤        

          Ȑفقات رشيد وت ، معهم المدƊتقليصها وليس ال . 
 
   إدارة لتطبيق المطلوبة والمقومات اأسس تلك بعض  : الƂلية الجودة إدارة تطبيق مقومات 0-0   

 : يلي ما ومƊها ، الƄلية الجودة
 أواً  سؤاله من فابد ولهذا . البداية Ɗقطة يكون  أن يجب الذȑ هو فالعميل ؛ العميل من البدء ى١      

 يجب ذلك بعد ثم ، احتياجاته لتحديد وذلك وأسعارها ومواصفاتها يريدها التي السلعة او الخدمة وع ن عن

 إدارة Ɗظر وجهة من والعماء ، متطلباته مع يتفق بما وتعديلها تقديمها بعد عƊها رضاƋ درجة قياس

 . الخدمة من المستفيد هو خارجي وعميل . القسم أو الموظف هو داخلي عميل ، Ɗوعان الƄلية الجودة

 فيه Ɗشركه أن يجب لذلك العمل في شريكاً  يعتبر المورد أن ؛ الموردين مع العاقة تعزيز–  ٢    

 حسن على ومبƊية ومتيƊة قوية العاقة هذƋ تƄون  أن فيجب . الفوارق  من والتقليل الجودة باستمرار لتطوير

 .. كالعميل والمورد . البعيد المدȐ على العالية والثقة الƊية

 المƊظمة متطلبات يوفر ممن خارجياً  يكون  أن ويمكن ، اأقسام أو الموظفين من داخلياً  يكون  ان يمكن

 . خارجها من
                                                           

 ي320م، ص0220؛3؛ مرامر ؛ الرياض ؛ ط التحول نحو نموذج القيادة العالمي: القيادة اإدارية القحطاƊي ، سالم سعيد ؛ :  1
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 :اإدارية العمليات نظم هندسة إعادة -0   

اƊما القائم لوضع الترميم أو التعديل أو اإصاح تعƊي ا العمل Ɗظم هƊدسة إعادة         البداية تعƊي و 

 جذرȑ  بشكل التصميم اعادة أساسي بشكل التفكير إعادة " بأƊها " وشامبي هامر " عرفها وقد . الصفر من

  " 1يالمعاصرة اإدارة مقاييس في حاسمة تحسيƊات إلى للوصول اأعمال عمليات في
 : اإدارية العمليات نظم هندسة إعادة خصائص 0-0  

 العربية الشركة شامبي هامرو يذكرها كما اإدارية العمليات Ɗظم هƊدسة إعادة أسلوب خصائص من     

 : يلي ما ، لإعام

 . وسريع فائق جذرȑ  تغيير إحداث إلى تهدف أƊها ى١           

 القيام يمكن ا حيث ، لأولويات يخضع بƊائها إعادة المطلوب العمليات اختيار أن ى٢           

 . واحد وقت في المƊظمة في العمل Ɗظم بƊاء بإعادة             

 . كاماً  تفرغاً  للمشروع العمل فريق يتفرغ أن يشترط ى ٣           
 من مرؤسيه بمستوȐ  اارتقاء إلى اإدارȑ  القائد سعي مدȐ أƊها:"على عرفت  : التحويلية القيادة  -0   

 2"يككل والمƊظمة الجماعات وتطوير تƊمية على والعمل الذاتي والتطوير اإƊجاز أجل
 لتحقيق العاملين مستوȐ  رفع إلى تسعى التي القيادة على أƊها التحويلية القيادةومن هƊا يمكن تعريف    

 . لاتباع المعƊوية الروح ورفع الذاتية والتƊمية اإƊجاز
بعدد  (Transformational Leader)يتميز القائد التحويلي :  خصائص القائد التحويلي 0-0  

 : 3وهي (Bennis ,1989), (Bass ,B.1990)من الخصائص التي حددها باس و بيƊس 
         إليه يƊتمي أن ويحب ، شخصية جاذبية وله ، عالية ومعايير ورسالة رؤية ذو شخص هو ى ١       
 . ويحترموƋ ، فيه ويثقوا ، ويقلدوƋ الƊاس

                                                           

م ؛ معهد اإدارة العامة ؛ 3880؛ ترجمة وحيد أحمد الهƊدȑ  تدخات علم السلوك لتحسين المنظمة: تطوير المنظمات فرƊش و Ɗدل جوƊيز ،  : 1
 ي003م ؛ ص 3880الرياض ؛ 

 ي02م ؛ ص3888ط ؛ ي؛ مكتبة عين شمس ، القاهرة ؛ د 00للعبور بالمنظمات إلى القرن ال: القائد التحويلي الهوارȑ سيد ، :  2
 ي303فرƊس و Ɗدل جوƊيز ؛ مرجع السابق ؛ ص : 3
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     من كبيرة درجة وعلى . فكرهم ويستثير التابعين يشجع ، إلهامية شخصية ذو التحويلي القائد ى٢        
 تطورها حسب احتياجاتهم تحقيق على يساعدهم أن ويسعى ، الفردȑ المستوȐ  على باأشخاص ااهتمام

 . أعلى إلى بحاجاتهم يرقى أƊه كما ،

 بثقة يتمتع فهو ، حضارية Ɗقلة الƊاس Ɗقل هو .. وجودƋ من المبرر أن التحويلي القائد يرȐ  ى٣       

 .. عالية ذاتية
 فيما Ɗوردها التي التحديات تلك  الحميد عبد حدد قد : اإدارية القيادات تواجه التي التحديات: ثالثا 

 :يلي
     *- ȏهذا إن: المنافسة تحد ȑوبالتالي ، العالمية التغيرات أفرزتها التي التحديات اهم هو التحد 

 إلى التƄلفة تخفيض خال من السوق  في مساحة اƄبر على للسيطرة Ɗفسها تهيئ أن المƊظمات كل على

 . ممكن حد أقل
    *- ȏلقد: العولمة تحد Ȑولوجي والتقدم ، ااقتصادية التحوات ظهور أدƊƄفي .. السر الت 

 إلى ذلك أدȐ كما ، اأبعاد محدودة بقرية يكون  ما أشبه العالم أصبح أن إلى .. وااتصاات المواصات

 وأسواق والخدمات السلع أسواق وتƊافس توحيد إلى يؤدȑ بحيث ، عابر للقرارات مƊظم أعمال إطار تطوير

 يوالتƊƄولوجيا المال
   *- ȏي وهذا: للموارد اأمثل ااستخدام على القدرة تحدƊللمشكات المثلى الحلول عن البحث يع 

 . المƊاسبة الحلول في يبحث الذȑ التقليدȑ المƊهج بخاف وذلك ، تطبيقها ومحاولة
 تواجه التي التحديات أƄبر أحد الحديثة ومƊتجاتها التƊƄولوجيا تشكل: التƂنولوجية التحديات -*   

 استخدام على القيادات تلك درة ق مدȐ لمعرفة وذلك ، الحاضر العصر في التحويلية اإدارية القيادات

 ، والمƊتجات اإƊتاج لتطوير وتوظيفها ، اأمثل ااستخدام واستخدامها والتقƊيات اآات تلك وتبƊي
 الجودة وزيادة التƄلفة وتخفيض

  
 : اإسام في القيادة: رابعا  

 القرآن في الواردة الرباƊية التوجيهات عن تخرج ا اإسامية القيادة إن: الƂريم القرآن في القيادة  -0

 يتحلى أن يريد مسلم قائد لƄل اأعلى المثل وهو والسام الصاة عليه المصطفى والمخاطب الƄريم

 سبحاƊه الحق يقول حيث الحصر وليس المثال سبيل على اآيات بعض يلي وفيما . اإسامية بالصفات

Ķ (00)بالعدل تحكموا أن الناس بين حكمتم وٕاذا أهلها إلى اأمانات تؤدوا أن يأمركم ه إنķ : وتعالى
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 واليوم ه يرجو كان لمن حسنة أسوة ه رسول في لƂم كان لقدķ  :جاله جلوفي ،  [سورة الƊساء]

 ي[سورة اأحزاب] Ķ(00)ه كثيرا وذكر اآخر

 تؤكد التي الƊبوية اأحاديث من بالعديد المطهرة الƊبوية السƊة جاءت: النبوية اأحاديث القيادة في -0

فعن قتيبة بن سعيد عن ليث عن  ، المسلم للقائد الوصايا بعض متضمƊة اإسام في القيادة اهمية على
وكلƂم مسئول . أا كلƂم راع ķ؛ أƊه قالصلى الله عليه وسلمعن الƊبي  حدثƊا الليث عن Ɗافع، عن ابن عمر،ي د بن رمح

أهل بيته، وهو والرجل راع على . فاأمير الذȏ على الناس راع، وهو مسئول عن رعيته. عن رعيته
والعبد راع على مال سيدƉ، . والمرأة راعية على بيت بعلها وولدƉ، وهي مسئولة عنهم. مسئول عنهم

 1يĶ وكلƂم مسئول عن رعيته. أا فƂلƂم راع. وهو مسئول عنه

 : اإسامية اإدارة في القيادة مفهوم : ثانيا  
 الƊاس لشؤون  تدبيرƋ أثƊاء المسلم القائد يمارسه الذȑ اإدارȑ  اأسلوب هي اإسام في اإدارية القيادة   

ارشادهم وتوجيههم معه العاملين اأفراد على للتأثير كاƊت وظيفة أȑ في  كسب أجل من إسامية بطريقة و 

 يالمƊشودة اأهداف لتحقيق وحفزهم تعاوƊهم
 : اإسامية القيادة خصائص -أ     

 ياآخر يكمل مƊهما وكل ، والمرؤوسين القائد بين مشتركة مسئولية اإسام في القيادية العملية –
 رحمة   فبماķ:  تعالى قوله في ورد كما ، والعطف بالرحمة تتسم بيئة في تتم أن يجب القيادية العملية ى

 ي[سورة ال عمران]Ķ (010)لهم لنت ه من
 
 في وشاورهم ķ:   تعالى قال القيادة أمور تستقيم أن يمكن ا وبدوƊها ، للقيادة مهم أمر المشاروة ى

 .[سورة ال عمران ] Ķ(010)اأمر
 : اإسام في اإدارية القيادة أسس -ب    

  لقوله تعالى Ȑتطبيق مبدأ الشور :ķ بينهم Ȏ(00)و أمرهم شور Ķ  [ Ȑسورة الشور]ي 
 ة لقوله تعالىƊالقدوة الحس : ķ  م في رسولƂ(00)أسوة حسنة  هلقد كان لĶ [ سورة 

 ي[اأحزاب
  ليف و مسؤوليةƄيأن القيادة ت 

                                                           

 ي02:ح ي؛ ر 0؛ كتاب صحيح مسلم ، ج باب عقوبة الجائر و الحث على الرفق بالرعية و النهي عن إدخال المشقةاإمام عادل ؛  : 1
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  ه  "اإخاص في العمل لقوله مƊإن ه يحب إذا عمل أحدكم عما أن يتق"  
 

 .واقع اإعام و العاقات العامة في القطاع الخيرȏ :  الثالث المبحث* 

أصبح اإعام أحد أهم المعايير اإجتماعية و اإقتصادية و ذلك لأهمية الزائدة التي يحققها في        
مختلف المجاات ، وهو ما أسفر عن قيام تخصصات تستوجب بالضرورة الجاƊب اإعامي و العاقات 

ية Ɗاتجة عن العامة كما هو الحال في القطاع الخيرȑ و المƊظمات الخيرية التي تضع خطة استراتيج
 ȑوهذا ماسيتم توضيحه بايجاز في هذا المبحث ي التفاعل بين اإعام و العاقات العامة و العمل الخير

من خال مطلبين حيث المطلب اأول يƊدرج تحت عƊوان اإعام و العاقات العامة أما المطلب الثاƊي 
 ȑوان اإعام و العاقات العامة في المجال الخيرƊيتحت ع 

 .اإعام و العاقات العامة : المطلب اأول * 

 .اإعام : أوا         

أداة تفاهم تقوم على تƊظيم التفاعل بين الƊاس وتسعى إلى " على أƊه يعرف  :مفهوم اإعام  -0   
إيصال مجموعة من المواقف وااتجاهات، فهو يقوم بعملية استقصاء واستخراج المعلومات والحصول 

 والمعارف المعلومات Ɗقل هو و اإعام 1"يƊفس الوقت بث هذƋ المعلومات إلى اآخرين عليها، وفي

 التأثير بقصد والمعƊوية، الظاهرة والƊشر، اإعام وسائل أدوات خال من والسلوكية، الفكرية والثقافات

 أن فرد أȑ معه يستطيع ا طاغيا حياتƊا في تأثيرƋ وأصبح للعصر المميزة السمة اإعام أصبح وقد.

 .يتجƊبه

ويعƊي بإخراج الصورة الحقيقية للجمعية إلى المجتمع و الدور الذȑ تقوم به و إبراز أهميتها في خدمة     
 يكافة شرائح المجتمع ، و ذلك من خال وسائل اإعام المتƊوعة و اإصدارات و المطبوعات و غيرها 

القƊوات الفضائية، والصحف والمجات، واإذاعات، ومواقع : وسائلة وهي والمراد باإعام إذا أطلق   
 2يوما في حكمها( اإƊترƊت ) الشبكة العƊكبوتية 

                                                           

،  0229، واشƊطن ،  20؛ المعهد العالمي للفكر اإسامي ، ط ضوء المنظور اإساميفلسفات اإعام المعاصر في السماسرȑ محمود ؛ :  1
 ي008ص 

 ي29ص  ،م0220 ؛3 ط ؛بيروت ؛المكتب اإسامي ؛ااتصال السياسي في العبد الفكرȏ  ؛كمال الدين جعفر عباس : 2
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تتمثل وسائل اإعام في الدور الذȑ تلعبه قƊوات الخاصة به والمتمثلة في : 1وسائل اإعام  -0
و التي تعكس أهمية كبيرة   الصحافة اإذاعة و التلفاز ، ااƊترƊت من خال مواقع التواصل اإجتماعي

 يعلى طبيعة العاقات التي تربط بين المƊتج الرسالة اإعامية و موزعها و متلقيها 

وسائل ااتصال والمعلومات تطورت بتطور ااƄتشافات الصƊاعية، أصبح التعامل مع وسائل ااتصال 
عددت وتوسعت مهام وسائل عولمة وقد ت .والمعلومات بصورة مذهلة تعتمد على تقƊيات الƄتروƊية متطورة

اإعام بعد أن أضيفت لها وسائط اتصال حديثة، والعولمة اإعامية هي تعبير عن اتساع التدفقات 
الدولية في مجاات اإعام والمعلومات وƊقل اأفكار والقيم والعادات ااجتماعية وتتضح لƊا من خال 

فيها تقديم ظاهرة العولمة إا أƊه يمكن تلخيص أهم وسائطها التطورات أƊه مهما اختلفت الوسائل التي يتم 
  · :بالƊقاط التالية

 يالتطور التƊƄولوجي في مجال ااتصال بمختلف وسائله ى      

 يدور أقمار ااتصال في اƊتشار البث الفضائي المباشر  ى      

 يالشبكات الدولية الضخمة والعماقة وأهمها ااƊترƊت  ى      

 :2وظائف وسائل اإعام -0

 .التوجيه وتƄوين المواقف وااتجاهاتظ        

 يزيادة الثقافة والمعلومات و اإعان و الدعايةظ        

 .تƊمية العاقات البيƊية وزيادة التماسك ااجتماعي ظ       

 يالترفيه وتوفير سبل التسلية وقضاء وقت الفراغ ظ       

 :العامة العاقات : ثانيا    

من خال تƊاول العديد من الƄتاب و المختصين لموضوع العاقات : تعريف العاقات العامة  -0     
ي العامة فقد أƄد جميعهم على أƊها Ɗشاط يهدف إلى تحقيق التعاون و التفاهم بين المؤسسة و جمهورها 

                                                           

 ي07،  كمال الدين جعفر عباس ، المرجع السابق  : 1
 ي02م،ص0228ن ؛ مصر ؛ ط ي؛ دقراءة المرئيات دراسات في اإعام المتخصص؛ السوداƊي،حسن.:  2
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مستمرة لبƊاء و صياƊة و تدعيم حيث عرفها المعهد البريطاƊي على أƊها الجمهور اإدارية امخططة و ال
 1يالتفاهم المتبادل بين المؤسسات و جمهورها 

      وظيفة اإدارة المستمرة و المخططة " أما الجمعية العاقات العامة الدولية فقد عرفتها على أƊها     
 ȍسب تفاهم و تعاطف و تأثيير الجماهير التي تهمها و الحفاƄظمات لƊعلى و التي تسعى بها الم

استمرار هذا التفاهم و التعاطف و ذلك من خال قياس اتجاهات الرأȑ اعام لضمان توافقه قدر اإمكان 
مع سياستها و أƊشطتها و تحقيق المزيد من التعاون اأخاقي و اأداء الفعال للمصالح المشتركة 

 2يباستخدام ااعام الشامل و المخطط

   عاقات هي وظيفة لإدارة وأƊها تتسم بااستمرارية والتخطيط وياحظ أن هذا التعريف أوضح أن ال   
و أن هدفها اأساسي هو كسب التفاهم بين المƊظمة وجمهورها وأƊه ليس فقط كسب التفاهم بل المحافظة 

 Ƌالعام وقياسه كوظيفة أساسية للعاقات ي على الفهم واستمرار ȑوكذلك يوضح هذا التعريف أهمية الرأ
أوضح أن اإعام الشامل المخطط هو أهم أدوات العاقات العامة في تحقيق أهدافها العامة كما 

 ي ووظائفها السابقة

 :3في الƊقاط التالية   Ivy Lee للعاقات العامة عدة وظائف حددها: وظائف العاقات العامة  -0

 يالموجهة إليه مساعدة الجمهور على التƄيف عن طريق اإقƊاع و المشورة  ى( أ         

  استخدام وسائل اإعام و ااتصال بصورة علمية سليمة في دراسة الجماهير و تحليل  ى( ب        
 ياتجاهات الرأȑ العام و التعرف على أسبابها 

 يبحث وقياس ااتجاهات و الرأȑ العام و دراسة التغيرات ااجتماعية ى(ج        

العامة داخل المؤسسة ، و إƊشاء العاقات السليمة و التفاهم  تخطيط و رسم العاقات ى(د        
 يالمتبادل بين المؤسسة و المؤسسات اأخرȐ بيƊها وبين اإعام 

                                                           

1 : Scott Cultip et H.Alen(1961) ,Center effective public relation , Prentice Hall ,pp :5. 
مذكرة تخرج لƊيل شهادة ؛ -DENITEXدراسة حالة مؤسسة الصناعات النسيجية  –العاقات العامة داخل المؤسسة حاج أحمد كريمة ؛  : 2

 ي03م،ص 0232المجاستير في علوم اإعام و اإتصال ؛ كلية العلوم اإجتماعية ؛ جامعة وهران ؛
 ي  20م ؛ ص0220؛ مؤسسة شباب الجامعة؛  مصر ؛ ط  ااتصال و العاقات العامة في المجتمع المعاصرغريب عبد السميع ؛  : 3
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ت العاقات العامة اعتبارا بأƊها هي المصدر الرئيسي للمعلومات اوهƊاك من قام بتحديد وظائف و مسؤولي
جمهور و عليه كان لزاما على إدارة العاقات العامة أن ، و المƊفذ اأساسي لاتصال بين المؤسسة و ال

تقوم باستطاع اتجاهات الجماهير و تƊسيق اأƊشطة التي تؤثر في تحسين العاقات بيƊها و بين 
المؤسسة ، ثم تجميع و تحليل المعلومات المرتبطة باتجاهات الجماهير Ɗحو المؤسسة و من ثم التخطيط 

 1:م بمسؤولياتها و المتمثلة في لبرامج المعلومات التي تقو 

 يوضع برامج العاقات العامة على أساس عاقتها بالجماهير  ى        

 ياإشراف على الصحف أو الƊشرات التي تصدرها المؤسسسة  ى        

 تتولى إدارة العاقات العامة واإعام القيام  :2 مهام وأعمال إدارة العاقات العامة واإعام: ثالثا 
 :بالمهام التالية

تƊظيم الجواƊب اإعامية باستخدام الوسائل اإعامية كافة ، وا عام المجتمع بجهود الجمعية  ى     
 :                                               وأƊشطتها وذلك من خال اآتي 

 ي                                                                                   أ ـ تقديم المعلومات واأخبار  

 يب ـ إعداد الƄتيبات والƊشرات اإعامية والدعائية 

لى متابعة ما يƊشر في وسائل اإعام المختلفة عن أƊشطة الجمعية وتجميعها وتƊظيمها وتقديمها إ ى   
 يالجهات المسؤولة لدراستها واتخاذ اإجراءات الازمة حيالها 

إعداد خطة سƊوية للمعارض والمؤتمرات واللقاءات والƊدوات وااجتماعات المحلية وغيرها من  ى  
اأƊشطة التي تضمن شراƄة الجمعية بالمجتمع واتخاذ اإجراءات الازمة لتƊفيذ هذƋ الخطة بالتƊسيق مع 

 يالعاقة في فرع الجمعية الجهات ذات 

دعم وتƊمية العاقة بين الجمعية والهيئات والجمعيات اأخرȐ ، بتبادل المعلومات والبياƊات المتعلقة  ى  
 يباأƊشطة والبرامج 

 يالتخطيط لتطوير إدارة العاقات العامة واإعام  ى 

                                                           

 ي82المرجع السابق ؛ ص  غريب عبد السميع ،  :  1
نموذج تطبيقي لدور العاقات " : الملتقى الدولي الرابع حول :  دور العاقات العامة و ااعام في الجمعيات الخيريةفوزȑ بن عليوȑ الجعيد ؛  : 2

 ي209ص  م ؛0232؛  المملƄة العربية السعودية؛  "العامة و ااعام في الجمعيات الخيرية لتحفيظ القران بالطائف 
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 :1 مقومات نجاح العاقات العامة واإعام :رابعا 

العاقات العامة واإعام تلعب دوراً مميزاً في مختلف الجهات ، وتعتبر إحدȐ وظائف ا شك أن     
اإدارة الحديثة التي اقت قبواً وƊجاحاً ، وزادت أهميتها في العالم الحديث المترابط مع بعضه بالعاقات 

ش بمعزل عن المتداخلة وااتصاات السريعة المتطورة ، ذلك أن أȑ جهاز أو جهة ا يمكن أن تعي
 يالجهات والمؤسسات اأخرȐ في المجتمع 

ويعتمد Ɗجاح العاقات العامة على عدد من المقومات واأسس التي هي المقياس الحقيقي لƊجاح برامج    
 : ومن هذƋ المقومات يي العاقات العامة في تحقيق أهدافها 

  وجود إدارة مستقلة للعاقات العامة واإعام ضمن الهيكل ȏ2اإدار  : 
حتى تحقق العاقات العامة واإعام أهداف جمعيتها ابد أن تƄون على شكل إدارة مستقلة عن غيرها 
بأقسامها وفروعها ومدرجة ضمن الهيكل اإدارȑ المعتمد للجمعية ، أن ذلك يحقق لها دوراً أƄبر وأوسع 

داخل في المهام والمسؤوليات مع اأقسام في قيامها بأعمالها باستقالية تامة ، كما أƊه يبعدها عن الت
واإدارات اأخرȐ ، ويحقق لها تخصصاً واهتماماً وتركيزاً في مجال حيوȑ يهم الجمعية أن تتميز فيه ، 

 يويوفر لها قدراً أƄبر في اإبداع واابتƄار والتجديد والتواصل بفعالية مع جميع شرائح المجتمع 

 .و العاقات العامة في العمل الخيرȏ اإعام : المطلب الثاني *      

تظهر اأبعاد التƊموية و اإقتصادية لهذا القطاع في  :اأبعاد التنموية وااقتصادية للقطاع الخيرȏ  : أوا
 : 3القيمة التي يسهم بها إقتصاديا و إجتماعيا ومن أبرزها

أ ، بريكاƊيا ، فرƊسا ، يميالو) مليون عامل في سبع دول  9ي33يشكل قوة إقتصادية كبرȐ فهو يوظف * 
 (يألماƊيا ، إيطاليا ، المجر ، اليبان 

                                                           

 ي 302؛ ص  0220ط ؛ يب ، دي، دار المعرفة الجامعية ، د العاقات العامة و اإعام في الخدمة اإجتماعيةعبد المحي محمود صالح ؛   : 1
2  :ȑيدƊ؛  فهد بن عبد العزيز الس" ȏالخليجي  : ورقة عمل مقدمة؛"الواقع والمستقبل اإعام والعمل الخير ȑة لمؤتمر العمل الخيرƄالرابع بممل

 ي20؛ ص م 0232مــارس  20 – 20،  الرياض –جامعة الملك سعود  ؛ البحرين

؛ 30ن ؛ع يمي؛ د أبحاث ودراسات مرآز التميز للمƊظمات غير الحكومية :؛ مجلة الدور التنموȏ لجمعيات التنمية"عبدالوهاب، أيمن السيد،  : 3
 .330ى302ص م ؛ 0220سƊة 
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 9وظيفة ترتفع في القطاع الخدمي حيث يوفر وظيفة من كل  02يقوم بتوفير وظيفة واحدة من كل ظ 
 يوظائف 

من %32أ حيث يشكل يمييعد هذا القطاع اأسرع Ɗموا من القطاع الحكومي و التجارȑ خاصة في الو* 
 يلƊشاط اإقتصادȑ على المستوȐ القومي مجمل ا

 : 1مفهوم وأهمية العاقة بين اإعام و العاقات العامة والعمل الخيرȏ : ثانيا 

ولقد أدركت المؤسسات الخيرية مبكرا أهمية إيجاد إعام و العاقات العامة متخصص في متابعة       
والفصليات التي أسهمت بصورة جيدة في بث أƊشطتها الخيرية فأصدرت عددا من المطبوعات والدوريات 

رسالة إعامية جيدة حول أƊشطة وبرامج المؤسسات الخيرية وعملت على Ɗقل صورة حقيقية عن العمل 
الخيرȑ وزودت المجتمع بمعلومات موثقة عن اأƊشطة التي تقدمها هذƋ الجهات وكان لها دور بارز في 

 يتشكيل الوعي لدȐ العاملين في هذا القطاع
وأمام هذا العدد الƄبير من المؤسسات العاملة في القطاع الخيرȑ، تبرز أهمية اإعام و العاقات      

العامة، فكما هو معروف في عالم اليوم، فاإعام و العاقات العامة يمثل ركƊًا أساسيًا في مسيرة كل 
تƄوين روابط عاقة قوية بين قطاع القطاعات با استثƊاء وا يمكن ااستغƊاء عƊه اطاقًا، لهذا، فإن 
 :العمل الخيرȑ والمؤسسات اإعامية يكتسب أهميةً بالغةً وفق التالي

تƄوين شراƄة حقيقية بين القطاع الخيرȑ والمؤسسات اإعامية لتحقيق أهداف تلك المؤسسات ى3   
 يالمجتمعي لƄا الطرفين وبرامج عملها وأƊشطتها، استƊادًا على العاقة اإيجابية والتƄامل في الدور

التواصل مع مختلف شرائح المجتمع من خال الرسائل اإعامية التي توفر المعلومات ى  0   
 يالصحيحة للرأȑ اإعام

تƊفيذ برامج وأƊشطة مشتركة سواء في مجال الخدمة ااجتماعية أو في مجال تدريب كوادر ى0   
 ȑشر ثقافة العمل الخيرƊيالمؤسسات الخيرية و 

ثمة أسباب جوهرية وعميقة تدعو كافة المهتمين بالعمل الخيرȑ إلى المطالبة بتفعيل الحضور     
( تقليدية وجديدة معًا )اإعامي للمؤسسات والجمعيات الخيرية من خال إƊشاء وتأسيس وسائل إعامية 

                                                           

 ؛العالمية جامعة إفريقيا؛  ندوة العمل الخيرȏ والتطوعي في إفريقيا :ورقة عمل قدمت إلى؛  "اإعام و العمل الخيرȏ " ؛  عثمان أبوزيد عثمان : 1
 .33؛ ص 0229يوليو 
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ع في اتجاƋ مضاعفة متخصصة بالƊشاط الخيرȑ وتابعة للجهات الخيرية حكومية كاƊت أو أهلية مع الدف
 م وسائل اإعام بالجهات الخيريةاهتما

 1:أهم مهام اإعام والعاقات العامة داخل االمنظمات الخيرية :ثالثا  

 . ـ ربط الصلة الدائمة بأعضاء المƊظمة ومدهم بالمعلومات التي تعيƊهم في القيام بعملهمظ     

 . المشرّعين عƊد إعداد القواƊين والقراراتـ تمكين المشاركين من التأثير على ظ     

 يـ التعريف بالمƊتوجات وبالخدمات وخلق مجاات التعاون والتشارك في تطويرهاظ     

 . ـ تأمين العاقة مع الدوائر الحكومية وشرح التشريعات والقرارات اإداريةظ    

 . وتوزيعها بالوسائل المائمة( يريةالخ)ـ إعداد المعلومات واإعاƊات عن الخدمات ااجتماعية ظ    

 . ـ تخطيط وتƊفيذ الحمات اإعامية الدورية والظرفيةظ    

 . ـ السعي المتواصل للمحافظة على الصورة الائقة وتدعيم ااƊطباع اايجابيظ    

 . ـ التعريف بأخاقيات المهƊة ومقاييس العمل الجيد والسهر على تطبيق هذƋ المراجعظ    

 :معوقات التي تصادف اإعام و العاقات العامة  في المنظمات الخيرية : رابعا 

مازال ااهتمام بإƊشاء اأƊشطة اإعامية يحتل أدƊى درجة في سلم  : ضعف ااهتمام -0     
طعام الجائعين، واريب أن القائمين  اأولويات،الذȑ يشتمل على بƊاء المساجد والمدارس وبƊاء الماجئ وا 
على المƊظمات الخيرية يعلمون أƊƊا عن طريق ووسائل اإعام الƊشطة Ɗستطيع أن ƊƊشط آل أعمال 

 ي2الخير آما أƊƊا Ɗستطيع أن Ɗقيم الجسور المهدمة بين أهل الثراء وبين مستحقي أمواله 

يتوقف تحقق أهداف الجاƊب اإعامي في أȑ مؤسسة على محاور عدة من  : ضعف الميزانية -0   
مها ؛ الميزاƊية المعتمدة ، والمبلغ المخصص يتسق وطبيعة اأهداف التي تود الجهة الخيرية تحقيقها أه

وتؤكد الدراسات العلمية أƊه كلما زاد حجم اإƊفاق يي وحجم البرامج التي ستƊفذها الجهة وبأȑ الوسائل 
الجمهور ؛ زاد تبعاً لذلك على العمل اإعامي المƊظم ووصلت رسالة الجمعية الخيرية بأهدافها إلى 

وهƊاك وسائل تساعد الجمعيات الخيرية في التخفيف من أعباء الميزاƊية تتمثل في ي الجهد حجم التبرعات

                                                           

 ي 332م ؛ ص0220ط ؛ ي؛ دار الجامعية ، بيروت ؛ د محاضرات في العاقات العامةعبد السام أبو قحف ؛   : 1
جمعية البر بالمƊطقة الشرقية ، الدمام ،  ؛ياأنشطة اإعامية للجمعيات الخيرية العاملة في المملƂة العربية السعوديةإسماعيل الƊزارȑ ؛   :2

 ي02م ؛ ص 0223
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السعي للحصول على الرعايات اإعاƊية ااستفادة القصوȐ من التخفيضات التي تقدمها بعض الصحف 
 Ȑوات التعاون مع الجمعيات اأخرƊ1والق . 

يعƊي أهمية اختيار الƄفاءات Ɗجد الرجال أهم عƊاصر الثاثية  : د الƂفاءات البشريةافتقا -0  
المƊاسبة للعمل في لجان اإعام في الجهات الخيرية ، فعليهم تقع مهام التخطيط والمتابعة  .اإعامية

 2يوالتƊفيذ ، ومواجهة المشكات ، وتذليل العقبات 

Ɗجاح إعامي بدون توافر بالمعلومات الƄافية والصحيحة عن كل ا  :نقص المعلومات والبيانات -0   
عƊصر من عƊاصر العمل في الجهة الخيرية ، إذ عن طريقها يتم وضع الخطة اإعامية وصياغتها 
على Ɗحو محكم ومن المهم هƊا تحديد طبيعة المعلومات المطلوبة ومعرفة مصادرها ومعرفة أساليب 

 يد العاقات بيƊها وجدولتها وتفسيرها بدقة جمعها حتى يتم تحليلها وتحدي

إن التقويم خطوة مهمة في العمل اإعامي و العاقات العامة : إغفال التقييم وضعف المراجعة -0   
للتأƄد من السير في الطريق الصحيح و الماحظ في الجهات الخيرية أن عملية التقويم شبه غائبة ، من 

 يو اƊقضى مƊطلق أƊها Ɗظر في شيء قد مضى 

من الخلل الظاهر في الهيكلة اإدارية في الجهات الخيرية    : الخلط بين اإعام و العاقات العامة  -0  
و في غيرها أيضا ، الخلط بين جهازȑ اإعام ، و العاقات العامة ، و أƊتج هذا الخلط خلا اخر في 

مساواة محرر الصياغة الذȑ يكتب المادة  رصد الموازƊة الازمة و في اƊتقاء الƄفاءات البشرية ، و
عامية و يصوغ الخبر ، وحيƊما يستعرض العاملون في إدارة اإعام و العاقات العامة ويستغرب ‘ال

  يكثرتهم ؛ فإن العجب يزول سريعا حين يكون معظهم من فئة الترتيب و التƊسيق

المقترحات الواجب إعتمادها لتجƊب هذƋ  وفيما يلي Ɗوضح أهم: 3مقترحات تجنب هذƉ المعوقات : خامسا 
 :المعوقات ، في الشكل التالي 

 

                                                           

 ي30، ص 0220ط ؛ ين ؛ السعودية ؛ ديمي؛ د دور الوقف في دعم وسائل اإعام اإسامي و تمويلهاد بن عبد ه الخرعان ؛ :  1
ديسمبر  – أƄتوبر، 30، جامعة القاهرة، العدد المجلة المصرية لبحوث اإعام، آلية اإعام":مستقبل الصحافة المطبوعة " سليمان ؛ صالح :   2

 ي32ى20ص يم ؛ ص0223
 ي00م ؛ ص  0220، 20؛ عالم الƄتب ، القاهرة ، ط  نظريات اإعام واتجاهات التأثيرد عبد الحميد ؛ :  3
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يوضح أهم المقترحات لتجنب المعوقات التي تصلدف اإعام و العاقات ( : 10-10)الشكل رقم 
 :العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0220، 20؛ عالم الƄتب ، القاهرة ، ط  نظريات اإعام واتجاهات التأثيرد عبد الحميد ؛  :المصدر 
 ي00م ؛ ص 

   

 

 

 

 الشمولية

ابد أن تƄون 
الشمولية في 

الرسائل       
و الوسائل    

و في 
المستقبلين 
وذلك من 

خال تعدد 
الوسائل 

 اإعامية 

الخطاب 
 الراشد

حيث يكون 
الخطاب في 

اإعام 
الخيرȑ عام 
وخاص في 
الوقت Ɗفسه 
وذلك لتƊوع 

الجمهور 
المتلقين 
 يللخطاب

لتخصصيةا  

ابد من تخصص 
كل جهة رخيرية 
في قƊاة إعامية 

مƊاسبة وفق 
اإمكاƊات المتاحة 
و الخبرات       
 ȑو المجال الذ

يتهتم به   

تأهيل 
 الƄفاءات

وذلك باعداد 
اإعاميين رفي 

الجهات الخيرية    
و تأهيلهم حتى    

يكوƊوا قادرين على 
 Ƌتحمل هذ
يالمسؤولية   

اإقتناع 
 باإعام

وهذا أن يكون 
العمل اإعامي 
هادف إلى تاثير 

يفي الرأȑ العام  
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 . التمويل و العمل الخيرȏ : الرابعالمبحث * 

تطور العمل الخيرȑ إلى أن أصبح له مƊظمات تمثله و التي يطلق عليها القطاع الثاث و التي تسعى    
 ȑسبة لها حلقة مهمة لتحقيق أهداف إجتماعية بدرجة اأولى ، والتي تعتمد على التمويل الذƊييمثل بال 

والتمويل هو ااخر يلعب دور مهم بالƊسبة لهذا القطاع ، ومن خال هذا المبحث سيتم توضيح ذلك في   
 مطلبين ، حيث ƊتƊاول في المطلب اأول مفاهيم عامة حول التمويل أما المطلب الثاƊي فسƊجسد فيه 

 ȑيطرق و أستليب التمويل العمل الخير 

 .مفاهيم عامة حول التمويل  :اأول  المطلب*  

 1. مفهوم التمويل: أوا        

لتشغيل أو تطوير  الحصول على اأموال واستخدامهاعملية إن الƊظرة التقليدية للتمويل هي       
   أموال من عدة مصادر متاحة المشاريع والتي تتركز أساساً على تحديد أفضل مصدر للحصول على

اأساسية لتطوير القوȐ المƊتجة              المعاصر أصبح التمويل يشكل أحد المقوماتففي ااقتصاد 
،وكذلك برزت عدة آراء حول مفهوم المال المƊتج و توسيعها وتدعيم رأس المال خاصة لحظة تمويل رأس
ي                                                       :                                   وتعريف التمويل الدولي ومن أهم هذƋ مفاهيم وكما يلي

 . الموارد الحقيقة القائمة التمويل في الواقع ليس إا وسيلة لتعبئة( موريس دوب)"يقول  ى3      

 ،الازمة في أوقات الحاجة إليها فيعرفه على أƊه اإمداد باأموال( بيش)أما الƄاتب  ى0      

 .الازمة لدفع و تطوير مشروع خاص وعام توفير المبالغ الƊقدية: أƊه وكذلك يعرفه على 

 دأو مجموعة الوظائف اإدارية المتعلقة بإدارة مجر  ،كما يعرف التمويل على أƊه الحقل اإدارȑ ى 0     
لزاميته لتمكين المؤسسة من تƊفيذ أهدافها ومواجهة ما يستحق عليها من التزامات في الوقت  الƊقد وا 

 .حددالم

 عامة يتمثل التمويل في كافة اأعمال التƊفيذية التي يترتب عليها الحصول على الƊقدية وبصفة     

مستقبا في ضوء  واستثمارها في عمليات مختلفة ساعد على تعظيم القيمة الƊقدية المتوقع الحصول عليها
، والمخاطر المحيطة به،واتجاهات مƊه الƊقدية المتاحة حاليا لاستثمار والعائد المتوقع الحصول تحقيقه

                                                           

 ي7م ؛ ص0228؛ اأƄاديمية العربية المفتوحة ؛ الدƊمارك ؛  التمويل الدوليعمر محي الدين الجبار؛ :  1
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أƊه أحد مجاات المعرفة تختص به اإدارة المالية وهو  كما يعر أيضاً التمويل على ىرابعاً السوق المالية 
 ياأعمال لتحقيق أقصى حد ممكن من الرفاهية ومƊشآت Ɗابع من رغبة اأفراد

 :أنواع التمويل : ثانيا      

اما خارجية مصادر من عليها الحصول يتم التي اأموال هي :التمويل الخارجي  -3 من  تƄون  أن و 
 تسميه من أƄثر وله الفلسطيƊي، للمجتمع الحيوية الخدمات لتأمين حكومية شبه أو حكومية مصادر

 .اأجƊبية المساعدات الدولية، المساعدات الدولي، التمويل اأجƊبي، التمويل :ومƊها
 

 1: مصادر التمويل الخارجي  0-0
تعتبر حصيلة الصادرات المصدر الرئيس للموارد المالية المتدفقة إلى البلد، : حصيلة الصادرات -أ    

حيث تؤدȑ إلى ارتفاع الدخل القومي، وكذلك يؤدȑ إلى زيادة اإƊفاق العام ، وبالتالي يؤدȑ إلى زيادة 
استثمارهم وبالتالي يتم اƊتعاش ااقتصاد الطلب على السلع والخدمات مما يشجع المستثمرين على زيادة 

 يالوطƊي

وهي إحدȐ مصادر التمويل التي تقوم الدول باتخاذها وذلك لسد فجوة  :ااستثمارات اأجنبية –ب     
الموارد المحلية التي تعامي مƊها ، مما يؤدȑ إلى زيادة ااستثمار وتخفيف مشكلة القروض الخارجية من 

 يƊب المالي والجاƊب التƊموȑ ، ومƊها ماهو مباشر  وغير مباشر الجا: جاƊبين مهمين هما

التمويل يعتمد بالدرجة اأولى على اأسواق المالية  هذا الƊوع منإن  :المساعدات الخارجية -ج   
الهيئات المالية الدولية أو اإقليمية ، مثل صƊدوق الƊقد الدولي أو البƊك  الدولية مثل البورصات ، و

الدولية التي في  لإƊشاء و التعمير و بعض المؤسسات اإقليمية ، باإضافة إلى البرامج التمويلية العالمي
ȑامج ميدا الذƊسبة لبرƊات أو استثمارات مثل ما هو الحال بالƊأطلقه اإتحاد اأوروبي في إطار  شكل إعا

 . الشراƄة اأورومتوسطية

تهيمن على بقية مصادر التمويل من حيث اتخاذها إن القروض الخارجية : القروض الخارجية -د    
وهي تلك المقادير الƊقدية : الƊصيب اأƄبر من التدفقات اأجƊبية الموجهة للدول الƊامية، ويقصد بها 

                                                           

 ي 00م ،ص0222، 23؛ دار مجداوȑ للƊشر ؛ عمان ؛ اأردن ، ط التمويل الدوليعرفان تقي الحسƊي ؛  : 1
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واأشكال اأخرȐ من الثروة التي تقدمها مƊظمة أو الحكومات إلى الدول ضمن شروط معيƊة يتفق عليها 
  يض التزامات خارجية وتترتب عليها سعر الفائدةالطرفان، وهكذا تصبح القرو 

يقصد به اأموال التي يحصل عليها البلد من مصادر داخلية والتي تتمثل في : التمويل الداخلي  - 0
قروض )هو يضم المصادر المباشر ة غير المباشرة المحلية  و المؤسسات و اأسواق المالية المحلية

و هذا الƊوع من التمويل يخدم قطاع ( الخيييتجارية بمختلف أƊواعهاو  بمختلف أƊواعها، أوراق مالية
 ي ااقتصادية أƄثر من الهيئات الحكومية المؤسسات

 1:تقسم هذƋ المصادر إلى Ɗوعين من اادخار وهما :مصادر التمويل الداخلي  0-0

 :بشكل طوعي وتشمل وهي اادخارات التي يحققها اأفراد والمؤسسات    :اادخارات الطوعية  ى أ  

ويتضمن هذت القطاع على العائات واأفراد :  House holds:ادخارات القطاع العائلي*       
والمؤسسات الخاصة، وعادة ما يقاس حجم اادخارات لهذا القطاع بالفرق بين مجموع الدخول الممكن 

 يالتصرف فيها واإƊفاق الخاص على ااستهاك 

وتتضمن كافة المشروعات : ويقصد بقطاع اأعمال  : Businessاأعمالادخارات قطاع *       
اإƊتاجية التي تقوم بتحقيق اأرباح من مبيعاتها، التي بدورها مصدرا لادخار، وتƊقسم هذƋ اادخارات إلى 

 : Ɗوعين هما

 وتتضمن اأرباح غير الموزعة التي تتحفظ بها الشكات المساهمة فقط  :ادخارات قطاع الخاص
 يوبالتالي تؤدȑ إلى زيادة ادخاراتها بزيادة أرباحها

  ها القاع العام، وهي عبارة  :ادخارات قطاع اأعمال العامƄوتتضمن اأرباح للمشروعات التي يمل
 Ȑي هي اأخرƊاادخارات تعا Ƌتاجها، حيث أن هذƊاليف إƄتجة وتƊائية المƊعن الفرق بين السلع ال

 ي تراتيجيات  التصƊيع بعض الƊاميةمن تضاءل في مقاديرها بسبب اس
وهي اادخارات التي افرضها الدولة على اأفراد والمؤسسات بشكل إلزامي، ": اإدخارات اإجبارية  -ب 

 :وحيث تخصم من الدخول المتحققة لديهم بطريقة إجبارية وتشمل 

                                                           

 ي30ى30المرجع السابق ؛ ص عرفان تقي الحسƊي ،  : 1
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وتعƊي هذƋ اادخارات الفرق بين الƊفقات العامة واإيرادات العامة هي  :اادخارات الحكومية أ-ب   
ضافة  جميع الموارد المالية التي تحصل عليها الحكومات من المصادر المختلفة وأهما الضرائب والرسوم وا 

 ي  إلى القروض ، واإصدار الƊقدȑ الجديد ن والهبات والمساعدات

وتشمل هذƋ اادخارات التي تقوم الدولة بخصمها من دخول بعض  :اادخارات الجماعية ب-ب   
الجماعات بشكل إلزامي وفق للقواƊين معيƊة، وحيث تتضمن أرصدة صƊاديق التأميƊات ااجتماعية 
بأƊواعها المختلفة وهي خاصة بالعاملين في الجهاز اإدارȑ للدولة والهيئات العامة وبالوحدات ااقتصادية 

يث توظف هذƋ اأموال جميعها إلى الهيئات المختلفة التي تحتاج إليها في صورة استثمارات التابعة لها، ح
تمثلها أحياƊا أوراق مالية مختلفة وتختلف هذƋ عن اادخارات عن باقي اادخارات اإجبارية كوƊها فيها 

 ي    مزايا معيƊة

تحقيق سياسة الباد التƊموية     الدور الفعال في الدولي في التمويلتظهر أهمية  :أهمية التمويل: ثالثا 
 : 1ما يلي و ذلك عن طريق

  ها الصادرات والوارداتƊبين مختلف ( السلعية والخدمية) تحقيق واإيفاء بالمبادات التجارية م
 يالبلدان، وذلك عن طريق التمويل الدولي

 جاز المشاريع تحقيق الرفاهية توفير رؤوس اأموال الازمةƊأفراد المجتمع عن طريق  إ
 (يالعمل أو السكن توفير) تحسين الوضعية المعيشية لهم

  (ي      الخييييييي ااستثماراتكالقروض و )تأمين التدفقات الدولية لرؤوس اأموال بأشكالها المختلفة 

  تأمين االتزامات المالية على البلدان المرتبة على اأوضاع السياسية السائدة في العالم
 يخصوصا في حالة حصول الحرب أو مطالبة بتعويضات ماليةو 

 

 

 

 

                                                           

 ي02م ؛ ص 0227، مƊتدȐ المحاسبين العرب ؛  مفهوم التمويل الدوليالدكتور قورين حاج قويدر ،  : 1
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 .طرق و أساليب التمويل العمل الخيرȏ :  المطلب الثاني *    

 :مفهوم التمويل في المنظمات  الخيرية : أوا          

هي عبارة عن مƊظمات Ɗشأت لتحقيق حاجات المجتمع التي يمكن أن : تعريف المنظمات الخيرية  -أ
 ويعد ظهور هذƋي تلبيها كحاجة فعل الخير و مساعدة ااخرين بالمال أو بالجهد و الرغبة في التغيير 

المƊظمات في المجتمعات ظاهرة صحية ، أƊها تحقق لƄل مواطن حق المشاركة و التخطيط احتياجاته 
 1ي و اهتماماته

 :2أهمية المنظمات الخيرية  -ب

 : أهميتها بالنسبة للدولة *        

 يتخفف من مشكات المجتمعات  وتلبي حاجياتها المتƊوعة والمتجددة ى

 يتمثل بديل لإƊفاق الحكومي في مجال الرعاية اإجتماعية  ى

يمكن تفصيل أهمية المƊظمات الخيرية بالƊسبة للمجتمع من خال  :أهميتها يالنسبة للمجتمع *      
 :الƊقاط التالية 

توفر هذƋ المƊظمات مƊاخا مƊاسبا يستطيع الفرد أن يقدم خدمات  :بالنسبة للمتطوعين فيها  ظ     
 يمجاƊية ، ويتطوع للقيام ببعض اأعمال التي ا تƊتظر من ورائها عائدا ماديا 

،  لقد وفرت المƊظمات الخيرية المحلية و العالمية مƊافع كثيرة للمحسƊين :بالنسبة للمتبرعين  ظ     
فالعاقة بين هذƋ المƊظمات و داعميها عاقة تبادل مƊفعة ، فكما يوفر المتبرع مƊفعة الدعم و التمويل 
لهذƋ المƊظمات فهي اأخرȐ تƄفيه مشقة البحث عن المحتاجين و إيصال تبرعه إليهم مهما كان مكاƊهم 

 يأو حاجتهم 

 يذƋ الخدمة و استمرار و ااستفادة مƊهافهي توفر لهم فرصة تƊظيم ه :بالنسبة للمستفيدين ظ       

                                                           

1 :  ، ȑدراسة ميدانية على مدينة  –العوامل الداخلية المؤثرة في عملية جمع التبرعات في المنظمات الخيرية العالمية إبراهيم بن سليمان الحيدر
 ي39م ،ص0220جامعة الملك سعود ، –رسالة استƄمال متطلبات الماجستير ، قسم اإدارة العامة ؛ كلية العلوم اإدارية ؛  -الرياض

2 :   ،  ȑفس المرجع السابق ؛ صإبراهيم بن سليمان الحيدرƊ38ي 
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  1:خصائص المنظمات الخيرية  -ج

المƊظمات الخيرية مستقلة عن الجهاز الحكومي ، فالحكومة لم تƊشئها بل أƊشئت من  :ااستقال *    
 يقبل مجموعة من أفراد المجتمع ، لهم Ɗفس الغاية و يرغبون في تحقيق أهداف مشتركة 

حيث أƊها تمارس بعض اأƊشطة ذات المردود المالي ، فأغلب المƊظمات الخيرية  :عدم الربحية *    
 يلديها جƊاح استثمارȑ ، كما أن اأرباح ا تعود إلى أعضاء المƊظمة أو مؤسسيها 

فليس لهذƋ المƊظمات ميزاƊيات  :اعتمادها على التبرعات و المنح في تمويل برامجها و أنشطتها *   
مالية محددة من الدولة كما في المƊظمات الحكومية ، إا أƊها تستقبل بعض اإعاƊات التي ا تفي بجميع 

 ياحتياجتها 

تختلف المƊظمات الخيرية عن بقية المƊظمات في القطاعين الحكومي و :  إمكانية التطوع فيها*   
فأغلب اأعضاء الذين يعملون في هذƋ المƊظمات هم متطوعين بدون الخاص في Ɗوعية العاملين فيها ، 

 يأجر 

أدȐ صغر المƊظمات الخيرية و ابتعادها عن البيروقراطية الحكومية و طبيعة أهدافها  :المرونة *   
الخيرية إلى مروƊتها ، مما جعل لها الحرية بأن تقدم خدماتها في مجاات عديدة ، وأن تƄون قريبة إلى 

 يحة المستهدفة الشري

تحرص كثير من الدول على إعطاء المƊظمات الخيرية  :معفاة من بعض الضرائب و الرسوم *  
تسهيات ا تتحقق لغيرها من المƊظمات ، ومن أشهر التسهيات التي تقدمها الدول للمƊظمات الخيرية 

 ياإعفاء من الرسوم و الضرائب كما هو حال المƊظمات الخيرية  في أمريكا 

 . أساليب التمويل في المنظمات الخيرية :  ثانيا 

 تقوم أن المؤسسات لهذƋ يمكن ا بدوƊه بل ومهم، أساسي كمصدر للمƊظمات الخيرية التمويل       

Ɗظراً أن المƊظمات الخيرية ا تعتمد على ميزاƊية محددة من خزيƊة الدولة كما في اأجهزة المƊشود  بدورها
الحكومية ، وا تعتمد على رأس مال يستثمر كما في مƊظمات اأعمال  و المقصود بالتمويل المƊظمات 

                                                           

 ي002ى000م ؛ص3880، 23؛ الدار الدولية للƊشر و التوزيع ؛ مصر ،ط  التسعينات و مابعدها: اإدارة للمستقبل داركر، بيتر ؛:  1
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التي قامت من الخيرية و الهيئات و المؤسسات اإجتماعية تزويدها باأموال الازمة لتحقيق أغراضها 
 يأجلها ، أو ما تحصل عليه من أموال خاصة أو عامة لتحقيق أهدافها اإجتماعية

 درجة تختلف كما المƊظمات الخيرية، في التمويل أƊواع تتعدد :أنواع التمويل في المنظمات الخيرية  -أ 

 :1التمويل أƊواع ومن المؤسسة، وƊشاط عمل لطبيعة يعود وذلك وأخر، Ɗوع بين اأهمية

 .النقدȏ التمويل*        

 :التالية اأƊواع إلى العيƊية المساعدات تقسم يمكن  :العيني التمويل *        

  .واآات واأجهزة كالمباƊي سƊوȑ  دورȑ  عائد ذات ثابتة أصول شكل في التبرعات

  .العائد دون  لاستعمال التعويضية التبرعات

 الدولة خارج من التبرعات بعض لذلك يضاف وقد مستشفى، لمبƊى عيƊي بشكل اأوقاف أموال
  :في المنظمات الخيرية التمويل مصادر -ب

 تبرعات أȑ الذاتي، التمويل إلى يستƊد الخيرية المƊظمات تمويل مصادر  :الذاتي التمويل -0   

 المؤسسات هذƋ تقدمها وخدمات أƊشطة مردود و استشارات، للدخل، مدرة ومشاريع اأعضاء، اشتراƄات

 ي2 وغيرها الممكƊة للحدود المصاريف وتقليص الخدمة، تƄلفة واستعادة المƊتفعين لجمهور
 : 3مفهوم التبرعات *    

 أو سؤال غير من أعطى :أȑ بالعطاء، تبرع العرب تقول برع، الƄلمة  وأصل تبرع، جمع التبرعات  

 التي اأموال بتوفير يعƊى مƊظم استراتيجي Ɗشاط :فهي التبرعات جمع عملية أما عليه يجب ا بما تفضل

 يأهدافها  تحقيق في الخيرية المƊظمات تحتاجها
عملية استراتيجية مƊظمة تهتم بتوفير  : والحقيقة أن مفهوم جمع التبرعات أعم وأشمل من هذا بكثير فهو

 يالمال الازم للمƊظمة الخيرية لتحقيق أهدافها

 : ومن خال هذا المفهوم يتضح أن عملية جمع التبرعات تتضمن المامح التالية     

 أƊها عملية ذات خطوات ومراحل ، ومن اإجحاف أن Ɗختزلها في مرحلة محددة أو صورة واحدة  ى3
 يأƊها عملية استراتيجية طويلة المدȐ   ى0

                                                           

اإغاثة الزراعية : " نحو إستدامة المؤسسات غير الربحية بعيدا عن التمويل الخارجي في الضفة الغربية اسماعيل أحمد خليل العداربة ؛  : 1
 ي02م ، ص0233، فلسطين ، ىجامعة القدس –؛ رسالة ماجيستار ، عماداة الدراسات العليا  "نموذجا 

 ي00م ؛ ص0220،   مركز بيسان للبحوث و اإƊماء ، رام ه ، فلسطيندور المنظمات اأهلية في بناء المجتمع المدني ؛ بيسان ؛ :  2
 ؛  اإستدامة المالية في العمل الخيرȑ مجلة ؛  -" استراتيجيات واقعية و عملية –جمع التبرعات بفعالية للمؤسسات الخيرية "إيلوƊا براȑ ؛   : 3
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 يمعزولة أو Ɗشاطاً ثاƊوياً أƊها ترتبط بشكل مباشر بأهداف المƊظمة الخيرية ، وليست عملية  ى0

أƊها ذات ارتباط بالمجتمع المحيط بالمƊظمة الخيرية ؛ فهي العملية اإدارية التي تتصل بالمجتمع  ى0
  يالداعم

لمعرفة العوائق التي تواجه المƊظمات الخيرية في عملية جمع  : 1معايير نجاح جمع التبرعات*    
ين Ɗجاح عملية جمع التبرعات حتى Ɗميز بطريقة موضوعية بالتبرعات فإƊه يƊبغي أن Ɗتعرف على معايير 

وعƊدما تتأمل في مفهوم جمع التبرعات المذكور آƊفاً فإƊه يمكن تحديد ما يمكن اعتبارƋ عائقاً أم ا ، 
 :معايير للتبرعات المطلوبة

 يتبرعات كافية  ى3
 يتبرعات مستمرة  ى0

 يتبرعات موجهة لخدمة أهداف وأولويات المƊظمة الخيرية ى0

 :  2أنواع العوائقظ      
حتى يسهل استيعاب العوائق التي تواجه المƊظمات الخيرية في عملية جمع التبرعات سيكون حديثƊا عƊها 

 : من خال مجموعات ثاث
يقصد بالمƊتج التسويقي في المƊظمات الخيرية المشروع الخيرȑ  :عوائق تتعلق بالمنتج التسويقي -أ    

 :داف المƊظمة الخيرية ، و يحمل مƊافع للمتبرعين ومƊها الذȑ يسهم في تحقيق أه
 يصياغة مƊتجات تسوسقية بعيدة عن أهداف المƊظمة الخيرية  ى
 يتعدد الرسائل في المƊتج التسويقي الواحد  ى
يقصد بهذا اأخير الشخص أو الجهة اإدارية التي تخطط و تشرف و  :عوائق تتعلق بالمسوق  -ب  

 : تƊفذ الƊشاط التسويقي ومن هذƋ العوائق 
 يالƊظرة للمتبرع على أƊه جهاز صراف الي ى
 يعدم أهلية المسوق  ى
 
 

                                                           

 ي20ى20، ص  السابق المرجع بيسان ، : 1
؛  -خاصة ااستدامة المالية في العمل الخيرȏ -"استراتيجيات واقعية و عملية : جمع التبرعات بفاعلية للمؤسسات الخيرية "إيلوƊا براȑ ؛  : 2

 ȑي0ى0، ص 0230، يوليو 0؛ ع  مجلة مداد لدراسات العمل الخير 
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 وقد ومشروعاتها، تمويل برامجها في الحكومي الدعم على المƊظمة تعتمد: 1 التمويل الحكومي -0   

 وما ااجتماعي العمل بأهمية إحساسها الخيرية Ɗظرا المƊظمات بتمويل ااهتمام الحكومات كثيرمن بدأت

 أساليب تƊظم التي القواعد بوضع الدول اهتمت كما للمواطƊين، جليلة خدمات من المؤسسات هذƋ تقدمه

 اأساليب وتƊوعت أهدافها، لتحقيق والثبات مرارااست لها ويكفل التƊسيق يحقق بما المؤسسات هذƋ تمويل

 التأثيثية أو اإƊشائية واإعاƊات الدورية اإعاƊات فمƊها اأهلية المؤسسات لتمويل الدول عليها تعتمد التي
 معيƊة شروط بتوافر الحكومي الدعم من الربحية غير المؤسسات استفادة وترتبط ااستثƊائية، واإعاƊات

 :التالية بالجواƊب مرتبطة

 _ .وسياستها المؤسسة أهداف ى     

 _ .خدماتها من المستفيدين وƊوعية الخدمات تقديم أسلوب ى     

 _ .عملها Ɗطاق ى     

 يقاƊوƊا المعتمدة المالية للوائح اً  طبق المالية تصرفاتها سامة ى     
والشركات يجب التمييز هƊا بين الشركات العائلية المملوكة لشخص وعائلته  2:القطاع الخاص  -0

المساهمة مثل شركات التأمين والبƊوك والشركات المساهمة العامة فالدول العربية تعتمد على الشركات 
 ȑأما الشركات  ، العائلية أو الفردية لها المساهمات الخيرية ويعتبرون أهم الروافد المالية للعمل الخير

بي مع العلم بأن رأس مال تلك الشركات المساهمة فيعتبر دورها ضعيف جداً في دعم العمل الخيرȑ العر 
وأن ما يميز الدول الغربية هو اإعتماد على الشركات  ، يعتبر كبيراً جداً بالمقارƊة مع الشركات العائلية

 ȑشاط الخيرƊبيرة في دعم الƄظيماته  ، المساهمة الƊبت ȑة تتطلب أن يرتقي القطاع الخيرƊإن المرحلة الراه
 :لقطاع الخاص ويمكƊه في ذلك اتباع الخطوات التاليةوآليات عمله لƄسب ثقة ا

قƊاع المتبرعين في القطاع ، اعتماد سياسة الشفافية والمسائلة من قبل مؤسسات الخير العربيظ       وا 
 يالخاص بحيوية المشاريع والبرامج التي تƊفذها

 قديمها لمؤسسات وشركات إعداد مشاريع متƄاملة مقروƊة بدراسات جدوȐ اقتصادية واجتماعية وتظ      
 يالقطاع الخاص لتوفير التمويل ودعم تلك المشاريع ولو على مراحل وبشكل تدريجي

                                                           

 20؛ ع ىدبي–، اإمارات العربية المتحدة  التƊمية الموارد المالية: مجلة ؛  "تمويل العمل الخيرȏ المعاصر و مؤسساته" "د بكار بن حيدر ؛  : 1
 ي20 ، ص 0220، يوليو 

 ي20د بكار بن حيدر ، المرجع السابق ، ص :   2
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اأمر الذȑ ، إشراك القطاع الخاص في إبداء الرأȑ والمشورة واأخذ بمقترحاته في اختيار المشاريعظ     
 يجعله متبƊياً ومƊتسباً لأفكار المطروح

والمساهمين في تمويل المشاريع الخيرية وبشكل موثق وشفاف بالƊتائج المتحققة إطاع الشركات ظ 
 يعن المشاريع المساهم في تمويلها

دعم شركات ومؤسسات القطاع الخاص التي تتبرع وتقوم بتقديم خدماتها للمجتمع من خال خفض ظ  
 يضرائبها أو إلغائها

وا  الدول العربية،مصادر تمويل العمل الخيرȑ في  المصادر الدولية من تعتبر :المصادر الدولية - 0 
شك أن هذا المصدر يقع تحت تأثير المتغيرات الدولية والسياسية كما يقع تحت Ɗفود الدول العظمى 

وعليƊا  ، والدول الصƊاعية الƄبرȐ والتي تعتبر من المساهمين الرئيسين في تمويل الصƊاديق الدولية
  يالتعويل عليه كثيراً  في الدول العربيةيجب عليƊا كقائمين على العمل الخيرȑ  اإهتمام بهذا اأمر ولƄن ا

تعتبر الزكاة أهم مصدر من المصادر المالية الرافدة والداعمة للعمل الخيرȑ كوƊها فريضة  1:الزكــاة -0
لما لها من دور فالزكاة ، من ه سبحاƊه وتعالى خالق الƄون ومقدر اأقدار ومصرف اأمور والعالم بخلقه

كبير في إعادة توزيع الثروة في المجتمع العربي والمسلم بشكل عام باإضافة إلى الدور اإجتماعي 
وا يجب عليƊا أن Ɗستهين بƊسبة ، وتدوير اأموال وعدم اƄتƊازها فهي تؤخد من أغƊيائهم وترد على فقرائهم

حول وبالتالي لو أخرج الƊاس زكاة فهي يجب أن تخرج من كل مالك للƊصاب وحال عليه ال%  0ي0
وعليƊا  ا،ً أموالهم كما أمر ه سبحاƊه وتعالى لم يبقى في المجتمع العربي والمسلم فقيراً واحداً أو محتاج

كقائمين على العمل الخيرȑ العربي إيقاȍ الحافز الديƊي لدȐ الجمهور إخراج زكاة أموالهم وبالتالي 
 يƊحفز الشركاتمطلوب مƊّا تحفيز الجمهور كما 

تأتي بالمرتبة الثاƊية بعد الزكاة من حيث اأهمية في تمويل العمل الخيرȑ العربي  : الصدقــات -0    
فهƊاك الƄثير من الƄفارات والƊدور التي يخرجها الƊاس بشكل اختيارȑ وتقرب إلى ه سبحاƊه وتعالى 

 يومشاركة لإƊساƊية في ما تمر به من محن وكوارث
فهƊاك الƄثير من إدارات اأوقاف هƊا  أغلب الدول العربية،هذƋ السƊّة المهملة في  : أوقــافا -0   

وهƊاك ولƄن دورها في الحفاȍ على الوقف وتƊميته وتطوير مواردƋ يكاد يكون أقل من الحد اأدƊى إن لم 
اف من حيث تمويل وهƊاك شكلين من اأوقي من المؤسسات الخيرية مما يعطيها ااستقرار ،يكن سلبياً 

                                                           

، اإتحاد العام للجمعيات الخيرية   "تنمية الموارد المالية"  :؛ المؤتمر الخيرȑ العربي الثالث حول  "تمويل العمل الخيرȏ " ؛د بكار بن حيدر :   1
 ي28م ؛ ص 0220اوت  ىجويلية 00/00؛ المملƄة اأردƊية الهاشمية ، عمان ، يومي 
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هو أن تقوم جهة أو شخص معين ببƊاء وقف خاص به يعود دخله إلى الفقراء من عائلته  :اأول: الوقف
فهو أن تقوم المؤسسات الخيرية  :أما الثاني ،والباقي إلى المجتمع وهو اأƄثر شيوعاً في عالمƊا العربي
وهذا ما Ɗدعو إلى تطويرƋ في  ،خيرياً مساهما العربية بمشاريع وقفية وبيع أسهماً للجمهور فيكون وقفاً 

 1يالوقت الحالي

 :       2 وسائل التمويل في المنظمات الخيرية* 

العمل على توفير مرافق و مقرات عامة مملوكة للمؤسسات اأهلية ، حيث أن هذا يفيد في أمرين   ى
 يالمؤسسات اأهلية توفير Ɗفقات اإيجار التي تشكل جزءا ا يستهان به من Ɗفقات : هما

 يإقامة المشاريع المدرة للدخل التي تحقق اهداف المؤسسة  ى

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 ي33ى32المرجع السابق ، ص د بكار بن ، حيدر ،  :  1
،  رسالة  المؤسسات اأهلية في قطاع غزة –دراسة ميدانية  –أثر الرقابة المالية على استمرار التمويل للمؤسسات اأهلية شرف ، جميل؛  : 2

 ي 02م ، ص0220ماجستير ، جامعة اإسامية  ، غزة ، 
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 اتمة الفصل ــــــــــــــــــــــــــخ    

يمثل حلقة مهمة في تحقيق اأهداف  ىقطاع العمل الخيرƊ– ȑستخلص مما سبق أن القطاع الثالث      
والخدمات اإجتماعية  التي تشبع حاجات المجتماعات ، وذلك من خال مجموعة من المؤسسات       

الث في و الهيئات و المƊظمات الاربحية التي تشكل اإطار المؤسسي و الوعاء التƊظيمي للقطاع الث
اإقتصاديات المعاصرة ، والعمل الخيرȑ له Ɗقاط أساسية كااعام الذȑ أصبح يشكل دعامة ريئيسية 

تƄوين شراƄة حقيقية بين القطاع للعمل الخيرȑ و العاقات العامة وما يكسبه من أهمية بالغة من خال 
وأƊشطتها، استƊادًا على  الخيرȑ والمؤسسات اإعامية لتحقيق أهداف تلك المؤسسات وبرامج عملها

 يالعاقة اإيجابية والتƄامل في الدور المجتمعي لƄا الطرفين

تƊفيذ برامج وأƊشطة مشتركة سواء في مجال الخدمة ااجتماعية أو في مجال تدريب كوادر المؤسسات     
 ȑشر ثقافة العمل الخيرƊيالخيرية و 

 ، للمديرين ارزة البا الوظائف القيادة كوƊها تمثل إحدȐومن أهم المؤثرات و مقومات هذا القطاع وهي     
)    ي لها عدة أƊواع و أƊماط مختلفةوالتي بها رؤساء أم جماعة في أعضاء كاƊوا سواء يمارسوƊها والتي

هي الƊماذج اأƄثر شيوعا في الفكر اإدارȑ المعاصر ، ولها ( ، المتساهل  الديموقراطي ، اأوتوقراطي
 يإƊتاجية و فعالية العاملين أثر بالغ على 

وتعتمد الجمعيات و المƊظمات الخيرية اداء مهامها على التمويل الذȑ يكون على شكل تبرعات التي     
والتي يتطلب ي تمثل عملية استراتيجية مƊظمة تهتم بتوفير المال الازم للمƊظمة الخيرية لتحقيق أهدافها

تبرعات موجهة لخدمة أهداف وأولويات يتبرعات مستمرة ي ة Ɗجاحها على معايير عدة وهي تبرعات كافي
 يالمƊظمة الخيرية
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 تمهــــــــيد  

بعد عرض اإطار الƊظرȑ للدراسة والذȑ يهيئ اأرضية لمشكلة الدراسة وذلك عن طريق فصوله      
يأتي جاƊب الميداƊي لدراسة الذȑ يوضح اƄثر العوامل تأثيراً في الƊشاط الخيرȑ ، حيث اعتمدƊا في هذا 

تي تأثر على العمل الجاƊب على البياƊات و العيƊات التي من شأƊها ان توضح و تبرز اهم العوامل ال
 يالخيرȑ في الجمعيات الخيرية الجزائرية 

الوطن الجزائرȑ ، ولتوضيح ذلك  وهذا باعتماد على العيƊات المستمدة من بعض الجمعيات من ربوع    
 يبراز العاقة وتحليلي البياƊات إتبعƊا مجموعة من اإجراءات كتفصيل للجاƊب التطبيقي للدراسة ا

هـــذا الفصـــل إلـــى ثـــاث مباحـــث ، فالمبحـــث ااول يوضـــح اهـــم اإجـــراءات التـــي تـــم حيـــث تـــم تقســـيم     

الدراســـة ااســـتطاعية، والمـــƊهج المتبـــع و التـــي تتمثـــل فـــي اإعتمـــاد عليهـــا  مـــن خـــال الطـــرق المƊهجيـــة 

واأدوات المستعملة في البحث ثم مجاات البحث و العيƊة وكيفية اختيارها ثم الطـرق اإحصـائية لمعالجـة 

، أمــا المبحــث الثــاƊي يعــرف بــأهم الجمعيــات و المƊظمــات محــل الدراســة التــي تــم  اســتمارة وحــدود البحــثا

 يزيارتها و اأخذ بأهم العيƊات مƊها ، وفيما يخص المبحث الثالث فقد تم مƊاقشة الƊتائج والتوجيهات

 ي
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 .و اهدافها  التعريف بالمنظمات  ميدان الدراسة: المبحث اأول  

على المعلومة من مصدرها التي  ااعتمادمن  للتوصل إلى أهم الƊتائج و اإستطاع عليها ابد      
  ن الوايات الغرب الجزائرȑ كاƊت الجمعيات الخيرية في مجموعة م

 مقدمات للجمعيات الخيرية:  المطلب اأول 

  :اوا 

 الخير:اسم الجمعية ȑشعارها                        أياد  : 
 

 خيرȑ اجتماعي:  طابعها 
 واية البيض 7محات الملعب القديم الطابق اأول رقم : الجمعية عنوان

 2002820700: الهاتف رقم 
  https://www.facebook.com/ayadielkhir32000/?fref=ts: االƂتروني الموقع 

  87ي220220000322230097:البنكي الحساب رقم 
 

 سبل الخير :   اسم الجمعية 
 :  شعارها                         خيرȑ اجتماعي:  طابعها

 
 واية البيض  حي السعادة مقابل الوكالة العقارية : الجمعية عنوان

  0697357098: الهاتف رقم
  rsouboulelkheir@yahoo.f: االƂتروني الموقع

https://www.facebook.com/souboulelkheir32/ 
 039028020202ي22022يBDL  :220 البنكي الحساب رقم 
 
 

https://www.facebook.com/souboulelkheir32/
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 التضامن و ااحسان و افعلوا الخير  :   اسم الجمعية 
 :  شعارها                               خيرȑ اجتماعي:  طابعها

 
 حي الدرب واية سعيدة : الجمعية عنوان

 02ي00ي23ي77ي27 : الهاتف رقم
  ihsan20.com: االƂتروني الموقع 

https://www.facebook.com/el.jam3iya.eltadamon.w.eli7san 

 BDL  :00200061 0611300075-65 البنكي الحساب رقم
 مفاتيح الخير   : الجمعية اسم 
مسكن عمارة ج حي بوعزة الغربي سيدȑ  390مجمع  :خيرȑ اجتماعي  عƊوان الجمعية :  طابعها

 بلعباس 
 2007003807 : الهاتف رقم

 /https://www.facebook.com/mafatyh.elkheyr: االƂتروني الموقع

 BDL  :004 004064100023777/62 البنكي الحساب رقم
 :  شعارها                                               

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/el.jam3iya.eltadamon.w.eli7san
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 امل اليتيم    : الجمعية اسم 
 خيرȑ اجتماعي :  طابعها 

 مقام الشهيد  سيدȑ بلعباس  ىمسكن  307حي  8رقم باب  0عمارة رقم  : الجمعية عنوان

  78 09 77 0557: الهاتف رقم
 https://www.facebook.com/associationamelelyatim/?fref=ts: االƂتروني الموقع

 BDL  :004 00438 4100005654 63 البنكي الحساب رقم    
 :  شعارها 
 

 

 

 

 بشائر الرحمة     : الجمعية اسم 
 خيرȑ اجتماعي  :  طابعها
 واية معسكر 30دار الجمعيات المƊطقة  : الجمعية عنوان

 1000010000 : الهاتف رقم
: االƂتروني الموقع

https://www.facebook.com/profile.php?id=100010995431707&pnref=eh 

 BDL  :004 00407 4100022862 41 البنكي الحساب رقم

 :  شعارها 
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 للعينة  المدروسة اهم اهداف الجمعيات :  المطلب الثاني 

المساعدة للفقراء ،و هذا يƊعكس بشكل إيجابي عليهم ،و على مƊح الفرصة للقادرين مادياً على تقديم 
المحتاجين فاأغƊياء حيƊا يقومون بذلك سوف يزداد شعورهم بالرضى ،و يحظى كل مƊهم بثواب عظيم 

من المولى سبحاƊه ،و تعالى أما بالƊسبة للمحتاجين فسوف تتƄسر الحواجز شيئاً فشيئاً بيƊهم ،و بين 
 . ك باإيجاب على المجتمع ككل حيث تƊتشر المودة ،و الرحمة بين صفوف أبƊائهاأغƊياء ،و يƊعكس ذل

الحد من الظواهر الغير مستحبة كالتسول فالجمعيات الخيرية تسعى لتقديم المساعدة للفئات التي تعجز  –
 . عن العمل سواء إن كان ذلك أسباب مرضية أو لƄبر السن فهى تساعد ذوȑ اإعاقة ،و كبار السن

التخلص من المشكات التي تعاƊي مƊها الƄثير من المجتمعات كاأمية ،و الجهل ،و غياب الوعي و  –
تقوم الجمعيات الخيرية بمحاربة ذلك من خال فتح فصول لمحو اأمية ،و جمع أموال لصالح اأطفال 

جاƊب ذلك تقوم بعمل الفقراء و اليتامى الغير قادرين على التعليم ،و من هƊا توفر لهم فرصة للتعليم ب
 . Ɗدوات ،و حمات توعية للمواطƊين للتخلص من ظاهرة ما

تشجيع أبƊاء المجتمعات بمختلف أعمارهم على التعاون و الترابط فهذƋ الجميعات من خال اإعاƊات  –
التي تقوم بها تشجع طاب المدراس و الƄبار على عدم اإستغƊاء عن مابسهم القديمة بل التبرع بها 

للجمعيات الخيرية التي تقوم بمحاولة إصاحها من جديدة ،و تقدمها للطاب الغير قادرين ،وكذلك حسن 
 .استثمار اأدوات الزائدة عن حاجاتهم من خال التبرع بها لغيرهم
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 .الطرق اإحصائية ومجاات البحث:  المبحث الثاني *

 يالطرق اإحصائية ومجاات البحث: ااول المطلب 

في بحثƊا هذا اأدوات اإحصائية، spss V20 لمعالجة البياƊات الخاصة بإجابات المبحوثين استخدمƊا 
 يالمتوسط الحسابي ، ااƊحراف المعيارȑ ،ااƊحدار،اارتباط ، لة في التƄرارات والƊسبة المئويةالمتمث

أجل اإلمام بجواƊب تعد الدراسة ااستطاعية اأولية التي تساعد الباحث في إلقاء Ɗظرة من  
 : الدراسة الميداƊية ابد من إجراء دراسة استطاعية كاƊت بدايتها

 الدراسة Ƌية إجراء هذƊإمكا Ȑيالتعرف على المكان ومد 

 ا ومختلف الصعوبات المحتمل مواجهتهاƊه عرقلة علمƊيالتعرف على كل ما يمك 

 ة ومعرفة اأجواء المحيطة بها ومختلف ظروفهاƊيتحديد العي 

 ةƊيالتقرب من أفراد العي 

  ا إلىƊمطابقتها لموضوع البحث وفي اأخير خلص Ȑة ومدƊالمعرفي لأفراد العي Ȑتقسيم المستو
ضبط إشكالية وفرضيات البحث وكذلك تحديد الصيغة الختامية لاستمارة اأسئلة الخاصة 

 يبالدراسة
 .المنهج المتبع: ثانيا * 

هو أساس لƄل دراسة واسيما في الميادين ااقتصادية والعلمية يعتبر المƊهج المستخدم في البحث  
فهو يكسب البحث طابعه العلمي والباحث هو الذȑ يعي ويعرف كيف يختار المƊهج المƊاسب لموضوعه 
أن Ɗتائج بحثه تقوم أساسا على Ɗوعية المƊهج المستعمل ومƊه المƊهج المتبع في دراستƊا هو الوصفي 

 يائمته إلى طبيعة الموضوع المدروسالتحليلي، ذلك إلى م

 :مصادر جمع المادة العلمية التطبيقية :المطلب الثاني     

لƄل دراسة أو بحث علمي مجموعة من اأدوات والوسائل يستخدمها الباحث في المƊهج المتبع، فاعتمدƊا  
في بحثƊا هذا على جميع المعلومات الƊظرية والميداƊية حتى تمكƊƊا من الحقائق التي Ɗسعى إليها بإتباع 

 :الخطوات التالية
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  :ااستبيان 0

ائحة مؤلفة : استبيان لجمع البياƊات الميداƊية ويمكن تعريفها بأƊهاتم ااعتماد في دراستƊا على استمارة ا
من مجموعة من اأسئلة ترتبط بموضوع الدراسة وبعد تصميمها بشكل صحيح ودقيق من المراحل 
المƊهجية الهامة التي يتعين على الباحث أن يوليها اهتمامه وبخاصة أن اافتراضات التي تتحول إلى 

 يارة بشكل اللبƊات اأولى في بƊاء المƊطلقات الƊظرية المعرفي للبحث المدروسأسئلة ضمن ااستم

وهو الوسيلة لجمع المعلومات، تستعمل كثيرا في البحوث العلمية وعن طريق ااستبيان تستمد المعلومات 
أقسام  2مباشرة من المصدر اأصلي ويتمثل في حملة من اأسئلة والتي بدورها كاƊت تشتمل على 

 (ياورمح)
 يالبياƊات الشخصية: اأول     

 يأسئلة حول الƊشاط الخيرȑ : الثاƊي     

 يأسئلة حول القيادة اادارية : الثالث     

 ياسئلة حول ااعام: رابعا      

 ياسئلة حول العاقات العامة:خامسا      

 ياسئلة حول التمويل : سادسا      

 :عينة البحث-0

المƊاسبة للبحث من العƊاصر اأساسية والمهمة في بداية العمل الميداƊي إن اختيار العيƊة  
العوامل المؤثرة في تسويق العمل الخيرȑ وفي دراستƊا هذƋ فقد تشكلت عيƊة : واƊطاقا من موضوع البحث

واية ،واية سعيدة ، واية البيض –عضوا من الجمعيات ، تمت على اربع وايات  00الدراسة من 
 يواية سيدȑ بلعباس ، معسكر 

 ياستبيان كامل  02تم من خالها استرجاع 
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 .الدراسة التحليلية :  الثالث المبحث 

 ي spssخال هذا المبحث سيتم استقراء العيƊات وتحليلها باإعتماد على برƊامج التحليلي   

 .وصفيةتحليل البيانات : المطلب اأول 

 تحليل البياƊات الشخصية   

 . يوضح توزيع اأفراد حسب الجنس: (10-10) الجدول رقم

 البيان التƂرار النسبة المئوية

 ذكر 21 45,7

 أنثى 25 54,3

 المجموع 02 100
 . SPSSمخرجات  باإعتماد علىمن إعداد الطالب  :المصدر

من  %00،7من عيƊة الدراسة ذكور وƊسبة  Ɗ00،7%احظ أن Ɗسبة ( : 20ى20) من الجدول رقم 
 يعيƊة الدراسة إƊاث 

 .يمثل دائرة نسبية توضح جنس المستجوبين ( :10-10)الشكل رقم 

   

  spssمن إعداد الطالب باإعتماد على مخرجات : المصدر 

46% 

54% 

 توزيع اافراد حسب الجنس

 .انثϰ ذكر
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 يوضح توزيع اأفراد حسب العمر( : 10-10) الجدول رقم 

 البيان التƂرار النسبة المئوية

 سنة 20-30 10 21,7

 سنة 31-40 14 4 ,30

34,8 
16 

 
 سنة 41-50

 50 سنة مافوق  6 13

322 
02 
 

 المجموع

 

 . SPSSمخرجات باإعتماد على من إعداد الطالب  :المصدر

سƊة 02 و 03 من عيƊة الدراسة أعمارهم بين  %9، 00 أن Ɗسبة  Ɗاحظ( 20ى20) من الجدول رقم 
  ي سƊة 02 و03من عيƊة الدراسة أعمارهم بين  %02،0وƊسبة 

 .يمثل دائرة نسبية توضح جنس المستجوبين ( : 10-10) الشكل رقم 

 
 

 . SPSSمخرجات  باإعتماد علىمن إعداد الطالب  :المصدر

 توزيع اافراد حسب العمر

 سنة 20-30

 سنة 31-40

 سنة 41-50

 50مافوق سنة 
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 . يوضح توزيع اأفراد حسب المستوȎ التعليمي : (10-10) الجدول رقم

 البيان التƂرار النسبة المئوية

 متوسط 3 6,5

47,8 22  ȏثانو 

 جامعي 21 45,7

 المجموع 46 100

 

 . SPSSمخرجات  باإعتماد علىمن إعداد الطالب :المصدر

من  %00،7من عيƊة الدراسة مستواهم ثاƊوȑ وƊسبة Ɗ07،9%احظ أن Ɗسبة ( 20ى20)من الجدول رقم 
 يمن عيƊة الدراسة مستواهم متوسط  2،0%عيƊة الدراسة جامعي وƊسبة 

 .يمثل دائرة نسبية توضح مستوȎ التعليمي المستجوبين  ( :10-10)الشكل رقم 

 

 . SPSSمخرجات  باإعتماد علىمن إعداد الطالب :المصدر

6% 

48% 

46% 

 توزيع اافراد حسب المستوȎ التعلمي

 متوسط

ϱثانو 

 جامعي
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 . يوضح توزيع اأفراد حسب المهنة: (10-10)الجدول رقم

 البيان التƂرار النسبة المئوية

 بدون عمل 4 9

 عمومي قطاع في موظف 10 22

 خاص قطاع في موظف 30 26

 متقاعد 02 43

 المجموع 46 100

 

 . SPSSمخرجات  باإعتماد علىمن إعداد الطالب :المصدر

من عيƊة الدارسة موظفون في قطاع خاص وƊسبة  Ɗ28،2%احظ أن Ɗسبة  (20ى20) من الجدول رقم
 يمن عيƊة الدراسة موظفون في قطاع عمومي  03،7%

 .المستجوبين يمثل دائرة نسبية توضح المهنة ( : 10-10) الشكل رقم 

 
 

 

 

 . SPSSمخرجات  باإعتماد علىمن إعداد الطالب :المصدر

9% 

22% 

26% 

43% 

 يوضح توزيع اأفراد حسب المهنة 
 متقاعد موظف في قطاع خاص موظف في قطاع عمومي بدون عمل
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 يوضح توزيع اأفراد حسب سنوات اانخراط:  (10-10) الجدول رقم

 البيان التƂرار النسبة المئوية

 واحدة سنة من اقل 2 4,3

 سنة1-2 28 60,9

 سنة3-5 16 34,8

 المجموع 46 100

 

 . SPSSمخرجات  ياإعتماد علىمن إعداد الطالب :المصدر

     

من عيƊة الدراسة عدد سƊوات ااƊخراط في Ɗ22،8%احظ أن Ɗسبة  (10-10)من الجدول رقم   
من عيƊة الدراسة عدد سƊوات ااƊخراط في الجمعية  %00،0سƊة وƊسبة 0الجمعية الخيرية من سƊة إلى 

 ي سƊوات 0سƊوات إلى 0الخيرية من 
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 . يمثل دائرة نسبية توضح سنوات الخبرة الجمعية  المستجوبين( : 10-10)الشكل رقم 

 
 

 

 . SPSSمخرجات  باإعتماد علىمن إعداد الطالب :المصدر

 .التحليل الƂمي ااستبيان : المطلب الثاني 

 :تم التوصل إلى  spssباإعتماد على مخرجات برƊامج التحليل     

 

 . ألفاƂرونباخيوضح معامل :(10-10)الجدول رقم 

 عدد اأسئلة معامل ألفاƂرونباخ
2،20 02 

 . SPSSمخرجات  باإعتماد علىمن إعداد الطالب :المصدر

وهذا يدل على ترتباط أسئلة Ɗ2،20احظ أن معامل ألفاƄروƊباخ بلغت  ( 22ى20) من الجدول رقم
 التحليل الƄمي ااستبيان :  تحليل محاور،  ااستبيان

 

 

64% 

25% 

11% 

 توزيع اأفراد حسب سنوات اانخراط  
 سنة5-3 سنة2-1 اقل من سنة واحدة
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  الخيرȏ  النشاط: يوضح الجدول محور اأول:(10-10)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

اانحراف  
 ȏالمعيار 

 و تعليم و صحة من ( اليتيم كفالة 0
 )وغيرها  رياضة

4,39 2,930 

 للفقراء (و معƊوية مادية اإعاƊات تقديم 0

 ومطلقات اأرامل و المساƄين و

 ) والمسƊين

4,22 2,554 

 اجل من تƊموية و تثقفيه دورات اقامة 0

 مشاƄل على لتغلب الواعي المجتمع

 الحياة

4,70 2,465 

 للطبقة اأعياد و بالحفات القيام 0

 دار و الƊائية كالمƊاطق المحرومة

 المسƊƊين

4,70 2,465 

محور 
  2,46522 0,33 الخيرȑ  الƊشاط اأول

 SPSSمن إعداد الطالب من مخرجات :المصدر

بلغتان Ɗفس المتوسط الحسابي بقيمة 0وƊ0احظ أن العبارتين (10-10)خال الجدول أعاƋ من 
0،7 ȑحراف معيارƊ  اجل من تƊموية و تثقفيه دورات قامةإواتجاƋ عام موافق بشدة والمتعلقتين ب2،02وا 

 الƊائية كالمƊاطق المحرومة للطبقة اأعياد و بالحفات الحياة و القيام مشاƄل على لتغلب الواعي المجتمع

بشدة  واتجاƋ عام موافق2،08واƊحراف معيارȑ 0،0بلغت متوسط حسابي قدر ب3المسƊƊين والعبارة  دار و
واتجاƋ عام موافق بشدة 2،00واƊحراف معيارȑ 0،00بلغت متوسط حسابي 0اليتيم والعبارة كفالةوالمتعلقة ب

ومحور  ) والمسƊين ومطلقات اأرامل و المساƄين و للفقراء (و معƊوية مادية اإعاƊات والمتعلقة بتقديم
 واتجاƋ عام موافق بشدة  2،0واƊحراف معيارȑ  330,الƊشاط الخيرȑ بمتوسط حسابي
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 اإدارية يوضح المحور الثاني القيادة: (10-10)الجدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

اانحراف  
 ȏالمعيار 

 1,260 4,46 باأوامر التزام و فردية قيادة 0

 التعاون  و الحوار لغة استعمال 0

 المهام أداء الجماعي
5,00 2,000 

 أداء في الخبرة ذوȑ  من فريق بƊاء 0

 الخيرȑ  العمل
5,00 2,000 

0 
 الجمعية أهداف الواضح التحديد

 مشاريعها ضبط و
5,00 2,000 

 ضبط و الخيرȑ  العمل في االتزام 0

 الحاات كل في الƊفس
5,00 2,000 

محور 
 2،000 0،98 اإدارية القيادة الثاني

 SPSSمن إعداد الطالب من مخرجات :المصدر

واƊحراف معيارȑ 0،98أن عبارات أغلبها بلغت Ɗفس المتوسط حسابي قدر ب (10-10)من الجدول رقم
باأوامر بلغت متوسط حسابي  التزام و فردية قيادةوالمتعلقة ب 3واتجاƋ عام موافق بشدة إا العبارة  2،000
 واتجاƋ عام موافق بشدة  3،00واƊحراف معيارȑ 0،0قدر ب
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 ااعام يوضح محور الثالث: (10-10)الجدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

 ȏاانحراف  المعيار 

 2,341 4,87 للجمعية الشعبية القاعدة توسيع 0

 في للمساهمة الƊخبة استقطاب 0

 فيه المشاركة و الخيرȑ  العمل
4,80 2,582 

 2,582 4,80 الخيرȑ  العمل بأخاقيات التعريف 0

0 
 الخيرية الجمعية ببرامج التعريف

 Ɗشاطاتها و
4,91 2,285 

 2,341 4,87 الخيرȑ  العمل تطوير 0

محور 
 2،00 0,00 اإعان الثالث

 SPSSمن إعداد الطالب من مخرجات :المصدر

 

واƊحراف معيارȑ  0،83بلغت متوسط حسابي قدر ب  0العبارة أن  (10-10)من الجدول رقم
بلغتان 0و3العبارتين  Ɗشاطاتها و الخيرية الجمعية ببرامج التعريفواتجاƋ عام موافق بشدة والمتعلقة ب2،09

للجمعية و  الشعبية القاعدة توسيعوالمتعلقتين ب 2،090واƊحراف معيارȑ 0،97متوسط حسابي قدر ب
 0و0فيه واتجاƋ عام موافق بشدة والعبارتين  المشاركة و الخيرȑ  العمل في للمساهمة الƊخبة استقطاب
واتجاƋ عام موافق بشدة والمحور اإعان بلغ متوسط حسابي قدر ب 2،0واƊحراف معيارȑ  0،9بلغتان 
00،0 ȑحراف معيارƊعام موافق بشدة  2،00وا Ƌواتجا 
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 العامة عاقاتيوضح المحور الرابع  : (01-10)الجدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

 ȏاانحراف  المعيار 

 2,000 5,00 اإƊساƊية الخدمات تقديم 0

 بين العاقات تƊمية و دعم 0

 الجمعيات و الهيئات و الجمعية

 Ȑااخر 

4,91 2,285 

 بالعمل المتعلقة البحوث دعم 0

 ȑالخير 
5,00 2,000 

0 
 للقيام اإعامية الجواƊب تƊظيم

 الخيرية  الجمعية بجهود
4,91 2,285 

 الحكومية الجهات مع شراƄة إقامة 0

 الخاص القطاع و
4,91 2,285 

 2,000 5,00 التمويل مصادر توسيع 0

محور 
 2،3 0،9 العامة عاقات الرابع

 SPSSمن إعداد الطالب من مخرجات :المصدر

واƊحراف معيارȑ 0بلغت Ɗفس المتوسط الحسابي قدر ب 0ى2ى3أن العبارات  (01-10)من الجدول رقم
الخيرȑ و  بالعمل المتعلقة البحوث دعم و اإƊساƊية الخدمات تقديمواتجاƋ عام موافق بشدة والمتعلقة ب2

 التمويل مصادر توسيع

 و دعم والمتعلقة ب2،09واƊحراف معيارȑ 0،83بلغت Ɗفس المتوسط الحسابي قدر ب0ى0ى0والعبارتين 
 بجهود للقيام اإعامية الجواƊب اأخرȐ و تƊظيم الجمعيات و الهيئات و الجمعية بين العاقات Ɗميةت
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الخاص واتجاƋ عام موافق بشدة ومحور  القطاع و الحكومية الجهات مع شراƄة الخيرية و إقامة  الجمعية
 واتجاƋ عام موافق بشدة 2،3واƊحراف معيارȑ 0،9الرابع بلغ متوسط حسابي قدر ب 

 يوضح المحور الخامس التمويل: (00-10)الجدول رقم

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

 ȏاانحراف المعيار 

 2,285 4,91 الجمعية أفراد من إشتراƄات قطع 0

 2,000 5,00 التبرعات جمع 0

 2,554 4,78 الدورية الحكومية اإعاƊات 0

0 
 المؤسسات طرف من التمويل

 الخاصة و العمومية
5,00 2,000 

 2,000 1,00 الدولية المصادر على اعتماد 0

 و الزكاة طريق عن التمويل 0
 الصدقات

4,35 2,482 

محور 
 2،2 0،0 التمويل الرابع

 SPSSمن إعداد الطالب من مخرجات :المصدر

واƊحراف 0بلغت أƄبر متوسط حسابي قدر ب  Ɗ0احظ أن العبارة (00-10)من خال الجدول رقم 
 ȑعام موافق بشدة  والمتعلقة ب 2معيار Ƌالخاصة  و العمومية المؤسسات طرف من التمويل واتجا
التبرعات  موافق بشدة والمتعلقة بجمعواتجاƋ عام 2،09واƊحراف معيارȑ 0،83بمتوسط حسابي 3والعبارة 
واƊحراف 0،79الدورية والتي سجلت متوسط حسابي قدر ب الحكومية والمتعلقة باإعاƊات0والعبارة 
 ȑعام موافق بشدة والعبارة  2،00معيار Ƌ0،00بلغت متوسط حسابي قدر ب 2واتجا  ȑحراف معيارƊوا
بلغت متوسط 0الصدقات والعبارة  و الزكاة طريق نع واتجاƋ عام موافق بشدة والمتعلقة ب التمويل2،09

الدولية واتجاƋ عام غير موافق بشدة  المصادر على والمتعلقة ب اعتماد2واƊحراف معيارȑ 3حسابي 
 واتجاƋ عام موافق بشدة 2،2واƊحراف معيارȑ 0،0ومحور التمويل بمتوسط حسابي قدر ب
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 :فرضيات الدراسة

 توجد عاقة ذات دالة إحصائية للقيادة اإدارية واإعام والتمويل والعاقات العامة والƊشاط الخيرȑ ى
H0  : شاطƊا توجد عاقة ذات دالة إحصائية للقيادة اإدارية واإعام والتمويل والعاقات العامة وال

 ȑالخير 

H1: توجد عاقة ذات دالة إحصائية للقيادة اإدارية واإ ȑشاط الخيرƊعام والتمويل والعاقات العامة وال 
 

 يوضح اختبار ارتباط معامل بيرسون : (00-10)الجدول رقم
 البيان  القيادة اإدارية  اإعام  العاقات العامة  التمويل

2,026 2,085 2,274 2,145  ȑشاط الخيرƊال 
2,864 2,573 2,065 2,337 Sig 

 SPSSمن إعداد الطالب من مخرجات :المصدر

Ƌتائج المتحصل عليها في جدول أعاƊاك عاقة طردية  ضعيفة بين  (00-10)من خال الƊاحظ أن هƊ
وفي يخص اإعام Ɗاحظ أƊه 2،300القيادة اإدارية والƊشاط الخيرȑ حيث Ɗجد معامل بيرسون يقدر ب

وبƊسبة العاقات العامة 2،070عامل بيرسون يوجود عاقة طردية متوسط  مع الƊشاط الخيرȑ عƊد م
وفي اأخير توجد عاقة بين  2،290والƊشاط الخيرȑ  هƊاك عاقة طردية ضعيفة  عƊد معامل بيرسون 

 التمويل والƊشاط الخيرȑ طردية ضعيفة بمعامل بيرسون 
H2: ȑشاط الخيرƊا يوجد تأثير ذو دالة إحصائية  للقيادة اإدارية على ال 

H3:  ȑشاط الخيرƊيوجد تأثير ذو دالة إحصائية  للقيادة اإدارية على ال 

 

 القيادة اإدارية أƂثر عوامل تأثير على النشاط الخيرȏ : الجدول رقم

 Sig الخطأ المعيارȏ  معامل التحديد معامل اارتباط المصدر 

0 2,140 2,021 2,54409 2,337 

 SPSSمن إعداد الطالب من مخرجات :المصدر

Ɗاحظ أن توضح وجود عاقة ارتباط متوسطة موجبة بين القيادة اإدارية (00-10)من الجدول رقم 
والمتغيرات التي تحدثها القيادة اإدارية في الƊشاط الخيرȑ بقيمة المعامل  2،300والƊشاط الخيرȑ بقيمة
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خرȐ ،اإعان ،العاقات العامة ،التمويل و الخطأ العشوائي والباقي راجع إلى العوامل اأ2،203التحديد 
ومƊه Ɗقبل  الفرض %10وهي أƄبر من قيمة المعƊوية  ƊSig 2،00احظ أن قيمة و  2،000بقيمة 

 يوجد تأثير ذو دالة إحصائية  للقيادة اإدارية على الƊشاط الخيرȑ العدمي القائل بأن ا 
 الƊشاط الخيرȑ اإعام أƄثر العوامل تأثير على ى
H 2: ȑشاط الخيرƊا يوجد تأثير ذو دالة إحصائية  اإعام على ال 

H3:  ȑشاط الخيرƊيوجد تأثير ذو دالة إحصائية  اإعام على ال 

 
 يوضح اختبار اانحدار البسيط:(00-10)الجدول رقم 

 

 Sig الخطأ المعيارȏ  معامل التحديد معامل اارتباط المصدر 

0 2.270 2.075 2.52876 2.06 

 

Ɗاحظ أƊه يوجد عاقة  ارتباط موجبة متوسط بين اإعام والƊشاط  (00-10)من خال الجدول رقم
والمتغيرات التي يحدثها اإعام في الƊشاط الخيرȑ بقيمة معامل التحديد  2،070الخيرȑ بقيمة 

مويل و الخطأ العشوائي والباقي يرجع إلى  عوامل اأخرȐ القيادة اادراية والعاقات العامة والت2،270
ومƊه Ɗرفض %32مستوȐ المعƊوية واقل من 2،220بلغت قيمة  Sigكما Ɗاحظ أن قيمة  2،00بقيمة 

 يوجد تأثير ذو دالة إحصائية  اإعام على الƊشاط الخيرȑ فرض العدمي وƊقبل فرض البديل القائل 

 العاقات العامة أƄثر العوامل تأثير على الƊشاط الخيرȑ  ى
H2: ȑشاط الخيرƊا يوجد تأثير ذو دالة إحصائية  العاقات العامة على ال 

H3:  ȑشاط الخيرƊيوجد تأثير ذو دالة إحصائية  العاقات العامة  على ال 

 يوضح اختبار اانحدار البسيط: (00-10)الجدول رقم
 

 Sig الخطأ المعيارȏ  معامل التحديد معامل اارتباط المصدر 
0 2,085 2,007 2,54788 2,573 

  SPSSمن إعداد الطالب من مخرجات :المصدر

Ɗاحظ أƊه توجد عاقة موجبة ضعيفة بين العاقات العامة والƊشاط الخيرȑ  (00-10)من الجدول رقم
والباقي راجع إلى العوامل 2،227والمتغيرات التي تحدثها العاقات العامة للƊشاط الخيرȑ بقيمة 
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 .SigوƊاحظ أن قيمة 2،007اادراية، التمويل و خطأ العشوائي بقيمة اأخرȐ،اإعان، القيادة 
ا يوجد تأثير ذو دالة ومƊه Ɗقبل فرض العدمي قائل بأن %32وهي أƄبر من مستوȐ المعƊوية 2،07

 ȑشاط الخيرƊإحصائية  العاقات العامة على ال 

 التمويل أƄثر العوامل تأثير على الƊشاط الخيرȑ  ى
H2:ا يوجد تأثي ȑشاط الخيرƊر ذو دالة إحصائية  التمويل على ال 

H3:  ȑشاط الخيرƊيوجد تأثير ذو دالة إحصائية  التمويل  على ال 
 يوضح اختبار اانحدار البسيط: (00-10)الجدول رقم

 

 Sig الخطأ المعيارȏ  معامل التحديد معامل اارتباط المصدر 
0 2,026 2,001 2,28378 2,864 

  SPSSمن إعداد الطالب من مخرجات :المصدر

Ɗاحظ أƊه يوجد عاقة  موجبة ضعيفة  بين التمويل والƊشاط الخيرȑ  (00-10)من خال الجدول رقم
والباقي راجع إلى القيادة 2،223المتغيرات التي تحدث في الƊشاط الخيرȑ بقيمة  2،202بقيمة 

وهي أƄبر  2،920بلغت  Sigقيمة و  2،09عشوائي اإدارية،اإعان،العاقات العامة،التمويل و الخطأ ال
ا يوجد تأثير ذو دالة إحصائية  التمويل على الƊشاط ومƊه Ɗقبل فرض العدمي قائل 32من قيمة معƊوية 

 ȑالخير 
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 :خاتمة الفصل 

حاولƊا من خال هذا الفصل أن Ɗسقط جاƊبا من الجزء الƊظرȑ على الدراسة الميداƊية، مستعيƊين    
بذلك على ماتحصلƊا عليه من معلومات من خال ااعتماد على إجابات اعضاء الجمعيات الخيرية 

ذا لإستمارات الموزعة عليهم والوثائق المتحصل عليها من طرف مجموعة من الجمعيات ، ففي ه
الفصل قمƊا بالتعريف بميدان الدراسة ،  ثم تم عرض الƊتائج الميداƊية المتعلقة بالعامل ااƄثر تأثير 

 ȑا بتفريغ  ( و التمويل ، العاقات العامة ، ااعام ، القيادة ) على تسويق العمل الخيرƊبعد ما قم
وبعد عرض وتحليل وتفسير Ɗتائج الدراسة  02SPSS.VااستباƊة ومعالجتها باستخدام برƊامج 

ختبار الفرضيات مايمكن استخاصه من هذƋ الدراسة التطبيقية Ɗلخصه في الƊقاط  الميداƊية وا 
 :التالية

  يحتاج الى قلب ȑاث يرجع ذلك إلى  طبيعة عمل الجمعية الخيرية  الذƊالغالبية من ااعضاء ا
 ي من المرأة  حƊون و التعاطف

  من وقت الغالبية من ȑظرا لما يتطلبه العمل الخيرƊ يااعضاء هم متقاعدين 

   ن بالطويلةƄخراط في الجمعية لم تƊوات ااƊيويتضح من تحليل متغير س 

  ا ان كل من القيادة اادارية و العاقات العامة و التمويل لم يكن لهمƊد تحليل و اختبار احظƊع
 يالة احصائية من خال العيƊة المدروسة  دالة احصائية عدا ااعام الذȑ كان لديه د
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 :الخاتمة العامة 

 الجمهور لمصلحة ااجتماعي السلوك على التأثير  كما رأيƊا سابقا أنّ التسويق ااجتماعي ، هو
 بالتسويق يقوم من لمصلحة وليس عام بشكل والمجتمع المستهدف

 اإيجابية المشاركة على المجتمع يحث داعم عام رأȐ خلق،  ااجتماعيومن أهم أهداف التسويق 
 والامبااة السلبية عن البعد على المجتمع يحث كذلك. المجتمع لها يتعرض مشكلة أو ما قضية لحل

  والتطوير التغيير في دور له يكون  أن على فرد كل ويشجع

 :على العيƊة المدروسة  هي والƊتائج التي تمّ التوصّل إليها من خال هذا البحث

  ثى في زيادة طفيف لأخيرة وƊبين الذكر و اا ȑاشطين في العمل الخيرƊسب بين الƊتقارب ال
 ي  لقدرتها العاطفية وسرعة استجابتها  ذلك

 في فرصة لتحقيق الذات ȑيتفاعل المتقاعدين في مجال العمل الخير  

  يوجد تأثير ذو دالة إحصائية  للقيادة ا ȑشاط الخيرƊاإدارية على ال 
  ȑشاط الخيرƊيوجد تأثير ذو دالة إحصائية  اإعام على ال 

  ȑشاط الخيرƊا يوجد تأثير ذو دالة إحصائية  العاقات العامة على ال 
  ȑشاط الخيرƊا يوجد تأثير ذو دالة إحصائية  التمويل على ال 
 اك عاقة طردية  ضعيفة بين القيادة اإدارية واƊأن ه ȑشاط الخيرƊل 
  ȑشاط الخيرƊه يوجد عاقة طردية متوسط  مع الƊأ 
   ȑشاط الخيرƊاك عاقة طردية ضعيفة العاقات العامة والƊه 
  طردية ضعيفة ȑشاط الخيرƊتوجد عاقة بين التمويل وال 

الجهات الخيرية  وعملƊا على هذƋ الدراسة من اجل تفعيل وتحفيز ودعم تسويق العمل الخيرȑ ورتقاء
والمهتمين بخدمة المجتمع ورفع مستوȐ ثقافة العمل الخيرȑ  في المجتمع وتأصيلها في كافة شرائح 

 يوذلك بطرق علمية   المجتمع
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 *قائمة المراجع* 

 :المراجع باللغة العربية / أ

 :الƂتب  -0-0

 .القران الƂريم  -0-0

 :اأحاديث  -0-0

 يالمتقي الهƊدȑ ، كƊز العمال في سƊن اأقوال و اأفعال  -

كتاب  "باب عقوبة الجائر و الحث على الرفق بالرعية و الƊهي عن إدخال المشقة ؛ ،اإمام عادل  ى
 ي 0ج، " صحيح مسلم

  : كتب اإقتصاد -0-0

 يم 3893سƊة  ،ط يد ،القاهرة  ،السلوك اإدارȑ ؛ مكتبة عين شمس  ،اسماعيل ، خميس  ى3

؛ يإسماعيل الƊزارȑ ؛ اأƊشطة اإعامية للجمعيات الخيرية العاملة في المملƄة العربية السعودية ى0
 يم 0223جمعية البر بالمƊطقة الشرقية ، الدمام ، السƊة 

؛ سƊة  3اأردن ؛ طى؛ عمان دار وائل للƊشر؛  البكرȑ، ثامر؛ التسويق والمسؤولية ااجتماعية ى0
 يم 0223

بيسان ؛ دور المƊظمات اأهلية في بƊاء المجتمع المدƊي ؛ مركز بيسان للبحوث و اإƊماء ، رام ه ،  ى0
 ي م0220فلسطين  ، 

عثمان : صƊاعة الرضا الجماهيرȑ؛ ترجمة: واإعامتشارلز سلمون؛ وتيودر جاسر؛ الرأȑ العام  ى0
 يم 0222العربي؛ الرياض؛ سƊة  

ط ، مطبعة الƊيل ، القاهرة ، يالخطيب ، سلوȐ عبد الحميد ؛ Ɗظرة في علم اإجتماع المعاصر ، د ى2
 ي00م ، ص0220
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التسعيƊات و مابعدها ؛ الدار الدولية للƊشر و التوزيع ؛ مصر ،ط : بيتر ؛اإدارة للمستقبل  داركر،  ى7
 يم3880، 23

روجرز افريت، اأفكار المستحدثة و كيف تƊتشر، ترجمة سامي Ɗاشد، عالم الƄتب، القاهرة،  ى9
 يم3820

فلسفات اإعام المعاصر في ضوء المƊظور اإسامي ؛ المعهد العالمي للفكر  السماسرȑ محمود ؛ ى8
 يم  0229، واشƊطن ،  20اإسامي ، ط

 يم 0228ن ؛ مصر ؛ ط يالسوداƊي،حسن؛ قراءة المرئيات دراسات في اإعام المتخصص؛ د ى32

،  ، القاهرة 23دار الƊهضة للƊشر ، ط سامي عبد العزيز ، التسويق اإجتماعي و السياسي ، ى33
 يم 0230

: شرف، خالد د؛ التسويق ااجتماعي ودورƋ في إحداث التغييرات ااجتماعية المستهدفة ؛ الƊاشر ى30
 يم0220ط ؛ سƊة يالمؤلف؛ القاهرة ؛د

 يم 3890طه؛ فرج عبد القادر ؛ علم الƊفس الصƊاعي و التƊظيمي ؛ دار المعارف ؛ القاهرة ؛ ط  ى30

، القاهرة ،  23، وسائل اإعام و التƊمية اإجتماعية ؛ مكتبة أƊجلو المصرية ، ط طلعت، شاهيƊاز ى30
 ي م0222

 ي م3880، الرياض، الƊاشر المؤلف ، اإقƊاع في حمات التوعية اإعامية  ،عبداللطيف، العوفي ى30

 ي م3882دار الƊشر ؛ بƊغازȑ ، ط العرفي ؛ مهدȑ ؛ مدخل إلى اإدارة التربوية ؛ ى32

عبد المحي محمود صالح ؛ العاقات العامة و اإعام في الخدمة اإجتماعية ، دار المعرفة  ى37
 ي 0220ط ؛ يب ، ديالجامعية ، د

 يم0220ط ؛ يعبد السام أبو قحف ؛ محاضرات في العاقات العامة ؛ دار الجامعية ، بيروت ؛ د ى39

،سƊة  23الحسƊي ؛ التمويل الدولي ؛ دار مجداوȑ للƊشر ؛ عمان ؛ اأردن ، طعرفان تقي  ى38
 يم 0222
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 يم0222، 0عبدالحميد، د؛ Ɗظريات اإعام واتجاهات التأثير؛ عالم الƄتب ؛ القاهرة ؛ ط ى02

 يم0220؛ سƊة  3طعبيدات، د إبراهيم؛ التسويق ااجتماعي؛ دار وائل للƊشر؛عمان  ى03

 يم 0220؛  3طعليان؛ ربحي مصطفى؛  تسويق المعلومات؛ دار صفاء للƊشر والتوزيع ؛ عمان ؛  ى00

 ي م0228عمر محي الدين الجبار؛ التمويل الدولي ؛ اأƄاديمية العربية المفتوحة ؛ الدƊمارك ؛  ى00

الجامعة؛  غريب عبد السميع ؛ ااتصال و العاقات العامة في المجتمع المعاصر ؛ مؤسسة شباب  ى00
 يم 0220مصر ؛ ط 

تدخات علم السلوك لتحسين المƊظمة ؛ ترجمة وحيد : و Ɗدل جوƊيز ، تطوير المƊظمات  سفرƊ ى00
 ȑدƊيم3880م ؛ معهد اإدارة العامة ؛ الرياض ؛ 3880أحمد اله 

؛ الرياض ؛  التحول Ɗحو Ɗموذج القيادة العالمي ؛ مرامر: لقيادة اإدارية االقحطاƊي ، سالم سعيد ؛  ى02
 يم 0220؛3ط

 م0227قورين حاج قويدر ، مفهوم التمويل الدولي ، مƊتدȐ المحاسبين العرب ؛  ى07

 يم 3890؛ 0كƊعان ؛ Ɗواف ؛ القيادة اإدارية ؛ مطابع الفرزدق ؛ الرياض ؛ ط ى09

، 3ااتصال السياسي في العبد الفكرȑ؛ المكتب اإسامي؛ بيروت؛ ط  كمال الدين جعفر عباس؛ى08
 يم 0220سƊة 

 ي 3898ط ، يمطاوع حسن ، أميƊة أحمد ؛ اأصول اإدارية للتربية ؛ دار الشروق ؛ جدة ، د ى02

 يم  3880 ؛ 3ط؛  الرياض ؛دار الشبلماƄويل؛ دƊس؛ اإعام وتأثيراته ؛ ترجمة عثمان العربي ؛  ى03

ماƄويل؛ دƊس؛ وسفن ويƊدل، Ɗماذج ااتصال في الدراسات اإعامية ، ترجمة حمزة بيت المال؛  ى00
 يم3887؛  3المُعرب ؛ط: الƊاشر
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 يم  3887؛ ط3؛  عمان ؛دار المƊاهج المساعد، زكي خليل؛ التسويق في المفهوم الشامل ؛  ى00

 ي308م ؛ ص3880؛  23كامل د ، السلوك التƊظيمي ؛ دار الفكر ؛ عمان ؛ ط المغربي ؛ ى00

ن ؛ يميد بن عبد ه الخرعان ؛ دور الوقف في دعم وسائل اإعام اإسامي و تمويلها ؛ د ى00
 ي 0220ط ؛ يالسعودية ؛ د

 يم 0220، 20قاهرة ، ط د عبد الحميد ؛ Ɗظريات اإعام واتجاهات التأثير ؛ عالم الƄتب ، ال ى02

 ي م3880،  طي، القاهرة ، دالشركة العربية للƊشر والتوزيع ؛إدارة التسويق ،الƊجار، Ɗبيل الحسيƊي ى07

ط ؛ ياأصول و اأسس العلمية ؛ مكتبة عين شمس ؛ القاهرة ؛ د –الهوارȑ سيد د ، اإدارة  ى09
 ي 3892

؛ مكتبة عين شمس ، القاهرة ؛  03ر بالمƊظمات إلى القرن الللعبو : الهوارȑ سيد ، القائد التحويلي  ى08
 يم3888ط ؛ يد

 م3889؛ طيد؛ياغي د عبد الفتاح ؛ مبادئ اإدارة العامة ؛ دار الحريجي للƊشر ، الرياض   ى02

أصول العمل الخيرȑ في اإسام في ضوء الƊصوص والمقاصد الشرعية؛ دار  يوسف القرضاوȑ؛ ى03
 ي م0229؛  20الشروق ، القاهرة، ط

 :الرسائل و اأطروحات الجامعية  -0-

إبراهيم بن سليمان الحيدرȑ ، العوامل الداخلية المؤثرة في عملية جمع التبرعات في المƊظمات  ى3 
رسالة استƄمال متطلبات الماجستير ، قسم ؛  ىعلى مديƊة الرياض دراسة ميداƊية –الخيرية العالمية 

 يم 0220جامعة الملك سعود ، –اإدارة العامة ؛ كلية العلوم اإدارية 

اسماعيل أحمد خليل العداربة ؛ Ɗحو إستدامة المؤسسات غير الربحية بعيدا عن التمويل الخارجي في  ى0
جامعة  –؛ رسالة ماجيستار ، عماداة الدراسات العليا " وذجا اإغاثة الزراعية Ɗم: " الضفة الغربية 

 ي م0233، فلسطين ، ىالقدس
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جوران ، برهان مريدن، بوران،  تخطيط الحمات التسويق اإجتماعي بالتطبيق على حمات الصحة  ى0
م 0223القاهرة ، قسم العاقات العامة و اإعام ؛  –العامة ، رسالة دكتوراƋ غير مƊشورة ، كلية اإعام 

 ي م0220/

دراسة حالة مؤسسة الصƊاعات الƊسيجية  –حاج أحمد كريمة ؛ العاقات العامة داخل المؤسسة  ى0
DENITEXيل شهادة المجاستير في علوم اإعام و اإتصال ؛ كلية العلوم ىƊ؛ مذكرة تخرج ل

 يم 0232اإجتماعية ؛ جامعة وهران ؛

 –دراسة ميداƊية  –المالية على استمرار التمويل للمؤسسات اأهلية شرف ، جميل؛ أثر الرقابة  -0
 يم 0220المؤسسات اأهلية في قطاع غزة ،  رسالة ماجستير ، جامعة اإسامية  ، غزة ، 

دور قادة الرأȑ في حمات التسويق ااجتماعي الموجهة للمرأة الريفية؛ رسالة : غباشي، Ɗيفين أحمد ى2
 ي م3882؛ كلية اإعام؛ جامعةالقاهرة ؛ سƊة ماجستير غير مƊشورة

رسالة ؛-دراسة ميداƊية بمديƊة الرياض –غالب محم الحربي ؛ القيادة اإدارية في الجمعيات الخيرية  ى7
استƄمال متطلبات الماجيستار في اإدارة العامة ؛ كلية العلوم اإدارية ؛ جامعة الملك سعود ؛ الرياض ؛ 

 يم 0233

 :الملتقيات  -0-

الملتقى الدولي :  دور العاقات العامة و ااعام في الجمعيات الخيريةفوزȑ بن عليوȑ الجعيد ؛  -3
Ɗموذج تطبيقي لدور العاقات العامة و ااعام في الجمعيات الخيرية لتحفيظ القران : " الرابع حول 

 يم 0232؛ المملƄة العربية السعودية ؛ " بالطائف 

لمؤتمر : ورقة عمل مقدمة ؛"الواقع والمستقبل اإعام والعمل الخيرȑ "فهد بن عبد العزيز السƊيدȑ ؛  ى0
مــارس  20 – 20الرياض ،  –؛ جامعة الملك سعود العمل الخيرȑ الخليجي الرابع بمملƄة البحرين 

 ي 0232

أبحاث ودراسات مرآز التميز  :؛ مجلة الدور التƊموȑ لجمعيات التƊمية"عبدالوهاب، أيمن السيد،  ى0
 ي م0220؛ سƊة 30ن ؛ع يمي؛ د للمƊظمات غير الحكومية
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Ɗدوة العمل الخيرȑ  :ورقة عمل قدمت إلى؛  "اإعام و العمل الخيرȑ " ؛  عثمان أبوزيد عثمان- 0
 ي 0229والتطوعي في إفريقيا ؛ جامعة إفريقيا العالمية؛ يوليو 

، ورقة بحثية مقدمة إلى  اتجاهات السعودية Ɗحو الجمعيات الخيريةعزة عبد العزيز عبد ه عثمان ،  ى0
 –اإƊجازات و المعوقات  –الجمعيات الخيرية في المملƄة :" الƊدوة الƄبرȐ التابعة لمركز البحوث بعƊوان 

 ي 0233، جامعة الملك السعود ، "

، المجلة المصرية لبحوث اإعام، آلية اإعام":المطبوعة مستقبل الصحافة " صالح سليمان ؛  ى2
 ي م0223ديسمبر  – أƄتوبر، 30جامعة القاهرة، العدد 

تƊمية الموارد : " ؛ المؤتمر الخيرȑ العربي الثالث حول  "تمويل العمل الخيرȑ " د بكار بن حيدر ؛ ى7
 ىجويلية 00/00ردƊية الهاشمية ، عمان ، يومي ، اإتحاد العام للجمعيات الخيرية ؛ المملƄة اأ"  المالية
 يم0220اوت 

 

 :المجات ، الدوريات و التقارير  -0-

المجلة المصرية ؛ "عاقة مضمون القيم لدȐ الشباب بالتعرض لإذاعة"البيومي؛ عادل فهمي؛  ى3
 ي 0222؛ سƊة 0؛ مصر؛ علبحوث الرأȑ العام

خاصة ى"استراتيجيات واقعية و عملية : للمؤسسات الخيرية جمع التبرعات بفاعلية "إيلوƊا براȑ ؛  ى0
 ȑ؛  ىااستدامة المالية في العمل الخير ȑي 0230، يوليو 0؛ ع  مجلة مداد لدراسات العمل الخير 

مجلة ؛ "استخدام المƊهج السلوكي لتجزئة السوق في التسويق ااجتماعي" ؛شريف أحمد العاصي ى0
 يم3888، سƊة03؛ المجلد23؛ القاهرة؛ عالبحوث التجارية

، المجلة المصرية لبحوث اإعام، آلية اإعام": مستقبل الصحافة المطبوعة" صالح سليمان ؛  ى0
 يم0223ديسمبر  –، أƄتوبر 30جامعة القاهرة، العدد 

أبحاث ودراسات مرآز التميز  :؛ مجلة الدور التƊموȑ لجمعيات التƊمية"عبدالوهاب، أيمن السيد، ى0
 ي م0220م ؛ سƊة 30ن ؛عدديمي؛ د للمƊظمات غير الحكومية
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 .العاقات العامة للجمعية   : 00الملحق رقم 
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 .لجمعية أمل اليتيم 0100لسنة  تقرير معنوȏ : 00الملحق رقم 
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 .للجمعية  0100حتى سنة 0101التمويل والمساعدات لسنة :  00الملحق رقم 
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 .للجمعية 0100لسنة  المالية تقدير المساعدات:  00الملحق رقم 

 

 



 الماح                                                              ق

 

 .لجمعية أمل اليتيم  تقدير اإعانات المقدمة: 00الملحق رقم 
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 اإستبياناستمارة  : 00الملحق رقم 

 

 -سعيدة –طاهر مواȏ .جامعة د

 كلية العلوم ااقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير

 *استمارة ااستبيان*

     

:     أخي ، أختي أعضاء الجمعيات الخيرية الوائية   

، بغرض الحصول على درجة ماستر في  ـأضع بين أيديكم هذا ااستبيان إƊجاز بحث علمي       

كلية العلوم ااقتصادية وعلوم ألتسيير جامعة سعيدة ، حول أهم  –علوم التجارية تخصص تسويق ال

العوامل المؤثرة على تسويق العمل الخيرȑ في الجزائر ، من اجل اعتمادها في اتخاذ القرارات تساهم في 

 ي      تطور العمل الخيرȑ بأسس علمية 

لمستدل عƊها بمشوار تجربتها قمƊا باختياركم كعيƊة لدراستƊا وƊظرا أهمية جمعيتƄم الخيرية ا      

الميداƊية آملين أن تتفضلوا باستيفاء هذا ااستبيان باإجابة عن اأسئلة المطروحة عليكم وƊحن على ثقة 

من أنّ إجابتƄم ستتصف بالدقة والموضوعية وااهتمام بالشكل الذȑ يؤدȑ إلى التوصل لƊتائج تخدم 

 ي                                      ي من هذƋ الدراسةالهدف اأساس

وƊعاهد حضرتƄم بأنّ كافة المعلومات التي ستقدموƊها تƄون موضع السرّية التامة ولن تستخدم إاّ      

 ي                                                                     أغراض الدّراسة العلمية اغبر
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Ɗد اإجابة على أسئلة ااستبيان الرجاء وضع عامة ع(X ) اسبةƊة المƊيفي الخا 

 :    المعلومات الشخصية   .0
 :الجنس  .0.0

 ذكر                                     اƊثى 

 :السن .0.0

سƊة       اƄبر من  02ى03سƊة          02ى03سƊة         02ى02سƊة       02دون السن 
 سƊة  02

 :المستوȎ التعليمي .0.0
 ابتدائي         متوسط             ثاƊوȑ            جامعي 

 
 :المهنة .0.0

 بدون عمل        اعمال حرة        موظف في قطاع عمومي        موظف في قطاع خاص

 متقاعد 
 :عدد سنوات اانخراط في الجمعية الخيرية  .0.0

 سƊوات   0 –0من     أقل من سƊة واحدة                               

 سƊوات  0سƊوات                                أƄثر من  0 – 3من 
 

 :لفئات المستهدفة  للجمعية ا حسب الخيرȏ  اتالنشاط: الجزء ااول  .0
 

:  ȏالنشاط الخير: 
  

أتف
ق 
بشد
 ة

 أتفق
 

محا
 يد
 

 ا أتفق
 

ا 
أتفق 
 بشدة

         )من صحة و تعليم و رياضة  وغيرها (كفالة اليتيم  3

    للفقراء و المساƄين (تقديم ااعاƊات مادية ومعƊوية 0
 )و اأرامل ومطلقات والمسƊين 
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اقامة دورات تثقفيه و تƊموية من اجل المجتمع الواعي  0
 لتغلب على مشاƄل الحياة 

     

ااعياد للطبقة المحرومة كالمƊاطق القيام بالحفات و  4
 الƊائية و دار المسƊƊين

     

 
 :القيادة اادارية  : المحور اأول

 :يقوم طاقمكم اادارȑ أو المكلف باأتي  

 
أتفق 
 بشدة

 
أتف
 ق

 
 محايد

 
ا 
 أتفق

 
 ا

أتفق  
 بشدة

      قيادة فردية و التزام باأوامر   5

      استعمال لغة الحوار و التعاون الجماعي أداء المهام  6

7  ȑالخبرة في أداء العمل الخير ȑاء فريق من ذوƊب      

      التحديد الواضح أهداف الجمعية و ضبط مشاريعها  8

      االتزام في العمل الخيرȑ و ضبط الƊفس في كل الحاات  9

 

 اإعام  : المحور الثاني
 :ساهمت وسائل اإعام في دعم جمعيتƄم الخيرية بتقديم ااتي ت 

 
أتفق 
 بشدة

 
 أتفق

 
 محايد

 
ا 
 أتفق

ا 
أتفق 
 بشدة

      توسيع القاعدة الشعبية للجمعية 10

      استقطاب الƊخبة للمساهمة في العمل الخيرȑ و المشاركة فيه   31

12   ȑالتعريف بأخاقيات العمل الخير      

      التعريف ببرامج الجمعية الخيرية و Ɗشاطاتها  13

14  ȑتطوير العمل الخير      
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 العاقات العامــة   : المحور الثالث 
 :تقوم العاقات العامة بتفعيل دور جمعيتƄم الخيرية ، في

 
أتفق 
 بشدة

 
 أتفق

 
 محايد

 
ا 
 أتفق

ا 
أتفق 
 بشدة

      تقديم الخدمات اإƊساƊية    15

16  Ȑمية العاقات بين الجمعية و الهيئات و الجمعيات ااخرƊدعم و ت      

17  ȑدعم البحوث المتعلقة بالعمل الخير      

      تƊظيم الجواƊب اإعامية للقيام بجهود الجمعية  الخيرية 18

      إقامة شراƄة مع الجهات الحكومية و القطاع الخاص   19

      توسيع مصادر التمويل  20

 

 التمويل  : المحور الرابع 
 تعتمد جمعيتƄم في مصادرها التمويلية ، من خال

 :مايلي  

 
أتفق 
 بشدة

 
 أتفق

 
 محايد

 
 ا أتفق

ا 
أتفق 
 بشدة

      قطع إشتراƄات من أفراد الجمعية 21

      جمع التبرعات   22

      اإعاƊات الحكومية الدورية   23

      المؤسسات العمومية و الخاصةالتمويل من طرف  24

      اعتماد على المصادر الدولية  25

      التمويل عن طريق الزكاة و الصدقات 26

 

وƊحن إذ Ɗقدّر تعاوƊكم الصّادق معƊا ومساهمتƄم البƊّاءة في خدمة العلم والمعرفة Ɗرجو أن تتقبلوا مƊا       
 ي                                                                     خالص الشكر والتقدير

 



 ملخص
ترتكز هذƵ لدراسة على واحدة من اهم المواضيع التسويق الحديث العوامل المؤثرة في تسويق العمل  

التسويق ااجتماعي  في بداية الموضوع حاولنا توضيح مفهوم  , ( نظرية التسويق ااجتماعي  ) الخيري  
. ااعام  , القيادة اادارية    )كم تطرقنا في الجزء الثاني الى  العمل الخير و العوامل المؤثرة  فيه  

 (التمويل, العاق ات العامة  
عولجت ب   45جمعيات الخيرية الوائية  عدد ااستبيانات الموزعة  ثم قمنا بإنجاز الستبيان وجهة ل    

spssV20 

النتائج  وجود عاقة متوسطة بين النشاط الخيري و ااعام و عاقة ضعيفة بين كل    تم اخرجنا اهم  اين
من القيادة اادارية و العاق ات العامة و التمويل و وجود تأثير ااعام على النشاط الخيري  اما في ما  

 (.التمويل  ,العاق ات العامة  ,القيادة اادارية  )يخص العوامل ااخرى  
 :ية  الكلمات المفتاح

 العاق ات العامة والتمويل, ااعام  , القيادة اادارية  , العمل الخيري  , التسويق ااجتماعي    
  

abstract 

This study aimed to search the most important Factors that  influence the 

marketing of philanthropy (social marketing theory) At the beginning of 

the study we tried to explain social marketing concept, in the second part 

we discussed philontropic work and the factors influencing it 

(administrative leadership, media , Finance,pp) 

 

Seven Charities was chosen as a case study and through (54) 

questionnaires we collected the study informations which were treated 

by the 20 v of spss 

 

 as a result we find that the impact of the  media factor on charitable 

activity was thé most prominent comparing to thé three other factors 

key words  : 

 

Social marketing, philanthropy, administrative leadership, media, public 

relations and finance 


