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Résumé

Cette these vise a étudier 'impact de l'application de marketing
¢lectronique sur la qualité des services dans l'institution bancaire,
cela se fait selon la demande des composants internes de
marketing (Axée sur la capacité de transmission, interactive, la
numérisation, l'accessibilité, le risque per¢uy comme variable
indépendant dans la réalisation de la qualité des services a '"Agence
bancaire "Saida BADR" .Le dernier est considéré comme une
variable dépendante. Les chercheurs de cette étude reposaient sur
des sources primaires et secondaires, a travers les livres, les forums,
et diftérents magazines dans ce domaine. Dans la présente étude,

un questionnaire a été con¢u pour mesurer l'impact mentionné



ci-dessus. Les données recueillies ont été analysées a I'aide de
méthodes statistiques appropriées (Emetteur rapide portabilité,
interactivey. L'étude a indiqué qu'il ya un impact positif de
marketing électronique en ce qui concerne la motivation et
I’autonomisation; tandis que, I'élément de la digitalisation avait un
impact négatif. L’é¢tude a également montré que (Accessibilite,
perception d'un risque) n'a eu aucun impact sur la qualité des

services dans I'agence bancaire "Saida BADR'".
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 0

t ddl Sig. Différence Intervalle de
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Inférieure | Supérieur
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Corrélations :(11) Jgue!

Corrélations

Bagall [ (30 gl
s STy
Corrélation de 2sal 1.000 838
Pearson Gn geatll .838| 1.000
s AN
33 g2l . .000
Sig. (unilatérale) (sl .000
6-1})-\5]‘)1\
5352l 43 43
N Gp il 43 43
9 A1)

Al 2 S 5L g et creld) cpilanl s e slazeWU Al slie] e pdal)

R écapitulatif des modeles :( 12y Jsuzdl

Récapitulatif des modeles

Model R R-deux R-deux Erreur

e ajusteé standard de
['estimation

1 .838% 702 .695 234

s AW & sadlla, Valeurs prédites : (constantes),

Al 2 DS 5L g et creld) cuilanl s e slazeWU Al slie] e pdeal)
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ANOVA? 113y Juadt

ANOVA?
Modéle Somme ddl | Moyenne D Sig.
des des carrés
carrés
Régressi 5.312 1 5.312(96.713| .000°
on
1 Résidu 2252| 41 055
Total 7.563 42

a. Variable dépendante : 335
Gl S5 S b, Valeurs prédites : (constantes),
Al 2 DS 5L g et creld) culanl s e slazeWU Al slie] e pdeal)

Coefficients” :(14) Js.ox)

Coefficients?®

Modéele Coefficients non Coefficien t Sig.
standardisés ts
standardis
es
A Erreur Béta
standard
(Consta 2.501 113 22.100| .000
1 nte)
Gp il .296 .030 .838| 9.834| .000
(5 ASTY!

sasalla, Variable dépendante :
Aunhll e dS 55 gs‘d’}‘ S E AR IR F Je sl allall slas) e ydheaed!

Gl (el il 8 Bl s OF el (12) o3 dpdt 5 (1) (3) o) D (e

k « R deux=0.702 wd) Julne 5 R=0.838 st LW ol 3] Bagdl () padly ) Jg 2SI
JHEN) Joles Bod o3 5 oSOV sl Gt 3 el ) 3sm B35l 3 rd) e 90 T0.2 2 OF g
20.000 = 0 DY ssmee OF s 5 ((aldl) Bob B oda OF (15 o3, Joudi 3 Béta= 0.838 >,

b 5 HO3 aiall amdl j2is LB (apadl) desall VA g 0.05 0 BT dginn o 5 (12) Jgadd

93




[ Saw A5y &3 )1 Aoy AN Slid dols dulyd &I fadll ]

S ASH @ bl 53 e 39S sl ST U ailiam] s ol BMe oy il A 2l 2540
ALl e
Sladdl 839 5 39SV Gaged) O L) L) V) Ablas e Lad (13) o3 Jod) IO e

AW gl e a2 2SS IS gses Lo

Y=2501+0.296X

-

bl 2 2 A 3 aead) B3 Y
C Al e 2SN A 3 e SV Gesed) 1 X

94




[ ot W15 2 I dally A i Ao Ay
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CORRELQTIONS : (15 Jsuedt

Corrélations

saeadl | AL | Aol | dnadl) [ ALl | llad
Jua Y J s sl

Corrélation de 1| .7507| .8997| .800"| .836 | .798"

h)ﬂ‘ Pearson
' Sig. (bilatérale) .000| .000| .000| .000| .000
N 237 43 43 43 43 43
Corrélation de 750" 1| .8397| .865 | .8437| .916"

4l Pearson
Jw ¥ Sig. (bilatérale) .000 .000{ .000| .000| .000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de .8997| .839" 1| .9507| .875°| .929"

- . Pearson
et Sig. (bilatérale) .000| .000 .000{ .000| .000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de .8007| .865° | .950" 1| .9047| .975"

i) Pgarsqn ]
Sig. (bilatérale) .000| .000| .000 .000( .000
N 43 43 43 43 43 43
Corrélation de 8367 | .8437| .875 | .904" 1| .884"

alis Pearson
Jds=sl  Sig. (bilatérale) .000| .000| .000| .000 .000
N 43 43 43 43 43 43
.7987| .9167| .9297| 975 | .884" 1

bl Sig. (bilatérale) .000| .000| .000| .000| .000

N 43 43 43 43 43 43

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
sl 2 S 5l g ibes ol b s e slaxs VL Al slas] e el

95




[ ot W15 2 I Ay A i Ao Ay

I fad) ]

bl 2 WS 5L g ek o) (laa¥l s e sleze VL Al slae] e plaal)

Variables introduites/supprimées” : ¢

16) Jj.\ad\

Variables introduites/supprimées®

Modée
le

Variables
introduites

Variables
supprimée
S

Métho
de

hlad)

LS A< )
el J ga 5l
Jle Y Al

biigs

.| Entrée

a. Variable dépendante : 335
b. Toutes variables requises saisies.

R écapitulatif des modeles : (17 Jaud)

Récapitulatif des modeéles

Modé R R- R-deux Erreur
le deux ajusté | standard
de
I'estimatio
n
1 9422 887 871 152

a. Valeurs prédites : (constantes), 4alic ),
Aty Gl (o, pldial, Ole¥) 5 A5

bl 2 WS 55 g ek (o) (laa¥l il e slezeWU Al slae] e paal)
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ANOVA®": (18) Jsuxdl

ANOVA?
Modéle Somme ddl | Moyenne D Sig.
des des carrés
carrés
Régressi 6.706 5 1.341(|57.883| .000°
on
L Residu 857| 37 023
Total 7.563 42

a. Variable dépendante : 3252
b. Valeurs prédites : (constantes), a8l jhlis, J g ol LG
Aadd ) dgdetall Jlu Y AL

bl 2 S 5L g dbes ol (plaa W) s e slazeVL adbal slie] e plaaad!

Coefficients® :

(19) Jgad

Coefficients?

Modéle Coefficients non Coefficien t Sig.
standardisés ts
standardis
es
A Erreur Béta
standard
(Consta 2.202 .087 25.363| .000
nte)
L8 -.043- .059 -.114-| -.730-| .470
Jls Y
Al Lanl) 478 .064 1.339| 7.470( .000
1 -.401- .107 -1.268- -1 .001
3.748-
4l .209 .055 526| 3.796| .001
Jsasll
bl .140 .109 429| 1.275| .210

a. Variable dépendante : 5252l

Al 2 S 5L g et creld) cpilanl s e slaze WU Al slae] e pdal)

97




[ Saw A5y &3 1 docddlg Al Slad doles dulyd &I fadll ]

) ) A il gt S e ()1 o il —1

Aehll 2 Sl S 3 sladd 53 e JLW) 2l 4T Je aslas] dYs ol 85 usg ¥ :HO31
Aehl 2 2l A 3 slead 53 Je JLoV Al 25U Je aslas) dYs olb 8de uxg :Ha31

A WS 3 cbadl 85 o JL) ¥ 2l 136 Jem aslas] Vs ol B3e oy ¥ o el pis
W s Je (19) o3, Jeadly so)ldl i) 3 a5 e Jaaey 5 (HO3T 2 aall a4 U sl =

iz i) s W 0.05 (adsudly soazell VA st o xST 0a o (S1g=0.470 WY e OF s
Jo2 2SS A 3 cbad B s JLY 2hB 0T Je aslas) AV ol Bty Y aT bl 3l
WY

Bl zles) oo ) 2nl )l 2 a8 A 3 obeadl B39 Jo JLoVI BLG ST sgmg plde (o oy
o5 e e W plldll Slenge s S e 03 g Sl st s L)V ALG OF 3] cllarkes 2Ll Ay
&b ST alawl ) ool L sl s o st Jlo i Joolysy Joaldl g 3l (3 slind 2 o 2ol sglal)
Al 2 Gl (3 Sl B3 o 395 SV gl ol e vge 2SSl Y

A G I Loz Al Al A5 B )1 A A0 =2

sl 2 1S A8 3 ol s e alelid) U Jo alax] dYs I3 Y g Y :HO32
Al 2 2l S 3 clad s Je adelid) U o alas] dYs ol Y 2g :Ha32
@ el el (i) el ) on glg) @8 Bl dla OF gl (15) o3 Jed) IS

s O sn ¢ R deux=0.808 ol bobs 06 QUL 5 R=0.899 st Lis¥i &b 3 83l

o5 skl 3 Beta=1.339C >l W) Leles a3 i 5 ¢ 2ol U] spm S35k 3 i 0 %0 80.8
DV Ssrnn 0T g ¢ (aulg)) B3 b BV oda OF (17)

Aphaal) 2o )l 255 W (adgad) dendl VA sis 0,05 o0 T 2psne 2 5 (19) Jsadt 3 0.000 = @

A 3 wleadl B3 s adelid) ST Jo= aslas] Vs ol 8ty &l A 2l 254 s 5 HO32

ALl e 2 S

98




[ Saw A5y &3 1 docddlg Al Slad doles dulyd &I fadll ]

OlaSTy L lors oS ol ghatll 28Tgn (3 Altane Fekor Bdelid)) Ay gud Bslind 2] gles! U & wy
Lo gl bl 535m (Sstmn e L] Jgw Lo a5 ofljs Sl e Y1 Y1 4 00 e oS il
LBl a2 WISy

A G I Lo Al A AW G A1 A i) =3

Aehll 2 Sl S 3 bk S s a3 )l G50 Je adlax] ANs ol Bde 25 Y :HO33
bl 2 2l S 3 bk 53 Je a3l G0 Je alax] dNs ol Y Jg :Ha33

O B3 (md lly ) Aued I (Jimdl el ) gl L)l Sln O el (19) (3, Jsudd I
OB duly 5 (15) Jedi 3 R=0.800 st Lp¥1 ok Ls” (Béta= -1.268 . udVl falas 2
Ol g ¢ a3l ) sgm 535 3 bl ) 0 90 64 2 O oo & ¢« R dEUX=0.640 ol folas
oo LB (dgddl) desall AN (s5ies 0,05 o B 2isine 2 5 (19) Jouk 2 0.001 =00 &V g5
39 Jo a1 Je aslas] Vs ohd BYe dsg al b abad) o) L s HO33 aiall a4
Al 2 2l ASE 3 bl

L 58 ate ] a2 2SS WS 3 cbad) B e md ) Ll Y e
39 e Ul S5s3IV @l blad) vot¥ Sty SVlann slm) o 0LV e SN (3 g & 3] colslad
R CA I W PREN

(A G ) o A Al dag) )1 A A o AV —4

dwhll 2 1Sl A8 3 ol B s Jsosll 1l 5T Je aslas) Y ol 3 uxy Y :HO34
Auhll 2 2 A8 3 oleddl B3 s Jgosl L6 5T Je adlax] Vs ol 3 uxy :Ha34
(@ s )dgo gl LLB (Lind) ) ) o 81 8 Blo dla OF ey (15) o3y Joudd ID (e

69.9 2 of su 1 ¢ R deux=0.699x1 Jatas 06 Q1 5 R=0.836 st Lis,Vh &l 3] 832l

(19) o3, Jsadt 3 Beta=0.526C 55l LYl balee 2ad 307 5 ¢ Jposh) 2hG ] 35m 33541 & il 0 0O

0.05 .+ B3 asnn 2 5 (19) It 30.001 = @0 &V e O s 5 ¢ (Blg)) B3l D oda O

99




[ S 1S9 43 1 Aoty AN Shcd Adline Aot yd I fad) ]

ol Bty Sl W AL o i s g HO34 aiall anodl) abs Wl (adsddl) dazall AV (Sstan
Al 2 1Sl S 3 ol B3 s Jsodll 1Ll ST Jom aslas] dYs

by B Olal e il Bl 2 A S AL bl 38 Y e Ul 23 gl
QUL 5 ¢ o] A Pl 3 Jgo )l AL e £ pgdan SLl fag L gl ASS JLesW) (3 (St e 5,0
Ayl 2 B A e g leadd 535 (s5in o Gl Y) SV b 1S o (55las 05l

A L ) G A iyt st A )1 A A1 =5

sl 2 1S A8 3 ol s s il bl 5T e aslas) Y ol @ a5 Y :HO35
bl 2 2l A8 3 slad 53 e 3l bl 6T Je adlax] AVs o 3Ms J>y :Ha35

A A @ Sladd s e 150l blald 5T Jo aslam] Vs 0I5 B0 oy V al il s
W sl e (19) o3y Jeddb 8ol el 3 3 Je Jase 5 (HO3B5 il 20,80 o (of i)yl |2

ieo,dl) L Wk 0.05 (2Jsadl) szl IV Sgian o ST 92 5 ¢ 81Z=0.210 DY g O 15
A 3 okl s Lo Jen)l @ 5 LVl G0 Jo aslas) ¥ wlb 8 dog Y aT bl 2,40l
ALl e 2

gesl pie L il 2 S A @ obeadl B39 Jo L) 350010 bl ST sgmg pde (o wmp
sl as by ¥ aSul bl e 336s0 (LWl aleztl SLL Gl Cod D e ddeghe Jlad) Al
ALl 2 A Leakis @) leadl 9 o ST ) 39V g

& SV gl olis G Ll L AN sl Jo Lat (19) o3, Jod) IS e

P ) e ) 23S SIS s o etk B3 o T

100




[ Saw A5y &3 1 docddlg Al Slad dolds dulyd

e feadlt ]

Y=2.202+0.478x1+0.209x2-0.401x3
-Of G
Ayl Jows WS B Slassdl B34 1y
Adead: X1
Aed g X2
Jee gl b : X3

101




[ Saw A5y &3 1 docddlg Al Slad doles dulyd

e feadlt ]

S st b o il ) il il Ses 5

Sls i) ol @l asle 1 (20) Jguend!

U gl G ) buga | Rdeux| R Béta | sig | clodl| oled
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>0.05| HO31 Sl i)
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> Gl
Ha32 0808 | 1?3’;; % hos ez il
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HO33 sl
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-1.268-
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