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Résumé

Dans le cadre des conflits d’'intérét entre les actionnaires et les
managers d’entreprises et qui peuvent causer leurs effondrement,
ajouter a cela I'adoption de quelques managers des programmes de
gestion qui servent leurs intéréts, |'application de la gouvernance
d’entreprise a travers les principes d’OCDE est primordiale, ce
principe est soutenu par le systeme de management de la qualité qui
tient compte des besoins des clients, des résultats et de |'efficacité
du management et aussi de |"amélioration continue basée sur
I’analyse objective des résultats comprenant aussi le taux d’atteinte
de la stratégie et des objectifs de I’ entreprise.

Dans ce contexte, notre étude est basée sur la détermination de
I’effet des exigences du systeme de management de la qualité sur les
principes de 'OCDE a travers |'analyse des points suivants:

e Le taux d’application des décisions de la revue de direction, celle-ci
doit prouver I'engagement du leadership en évaluant en continue
sa politique qualité, le taux d’atteinte des objectifs qualité ainsi
que la disponibilité des ressources.

e |’efficacité de la formation qui donne la preuve que |'’entreprise a
mis en place les compétences nécessaires pour effectuer les
travaux qui ont une incidence sur la conformité du produit.

e Le taux de réalisation du produit, car I'entreprise doit planifier et
développer les processus nécessaires a la réalisation du produit.

e Le taux de satisfaction des clients par l’entreprise qui doit
surveiller les informations relatives a la perception de clients sur le
niveau de satisfaction de ces exigences ainsi que les méthodes qui
permettent I'obtention et I'utilisation de ces informations.

Connaitre la possibilité d’utilisation des décisions issues de la
revue de direction du systeme de management de la qualité
comme des entrées pour I'établissement de la stratégie par le
conseil d’administration de I’entreprise.
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Désignation 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Production Clinker (T) 403840 | 362800 | 410200 | 481500 | 414000 | 414100
Production Ciment (T) 470100 | 393110 | 515200 | 564000 | 515000 | 535100
Expédition Ciment (T) 468260 | 377773 | 508497 | 562130 | 521731 | 532042
Chiffre d'affaires (KDA) 2.103.162 | 1.878.349 | 2.773.506 | 3.350.538 | 3057850 | 3098385
Valeur ajoutée (KDA) 1.226.589 | 1.056.314 | 1.752.074 | 2.427.366 | 1954631 | 1828019

Excédent brut d’Exploitation(KDA) | 707.420 | 576.748 | 1.205.415 | 1.630.898 | 1323473 | 1181589
Résultat Net (KDA) 335357 | 267011 | 685232 | 923064 | 681642 | 617801
4 )
évolution dela production clinker-ciment-expédition
600 000
500 000
400 000
m clinker
300 000
H ciment
200 000  exédition
100 000
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016
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2016 11 2011 (e z ¥ Slbgiun Cm Gomiv 15 )y JSC&
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Catégorie S.P Année 2014 Année 2015 Année 2016
Cadre dirigeant principal 01 01 01
Cadre dirigeant secondaire 00 00 04
Cadre supérieur 26 20 16
Cadre 71 63 65
Maitrise 147 135 125
Exécution 30 28 27
Total permanent 275 247 238
Occasionnel 09 15 20
Total général 284 262 258
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AS, sl & U @slgall (§ guduall o blus!
:2015 1 2009 (o uatl I Bumwn ciewd¥! Ladd 8510%) (udze 4S5 (e Jlio

Mandat
N° | Nom & Prénom Fonction Qualiteé
Du Au
01 ROUKBI Mostefa 03/06/2009 | 02/06/2015 PDG SCIS Président
KADDOUR BOUDADI
03/06/2009 | 02/06/2015 EX DFC GIC ERCO MEMBRE
02 BENSBEUR
EX CHEF DIVISION AUDIT
03 BOUHADJAB BACHIR 03/06/2009 | 02/06/2015 MEMBRE
GIC ERCO

EX CONSEILLER

04 MANSOURI BACHIR 03/06/2009 | 02/06/2015 MEMBRE
JURIDIQUE GIC ERCO

CHEF DIVISION

05 ABBAD AHMED 03/06/2009 | 02/06/2015 MEMBRE
TECHNIQUE (EPRO)

CHEF SECTION MEMBRE DE

06 ZERROUKI ABDELKRIM 29/12/2009 | 28/12/2012
COMPTABILITE (SCIS) DROIT
RESPONSABLE TRANSIT MEMBRE DE
07 | REZEGANI ABDELKADER | 29/12/2009 | 28/12/2012
(scis) DROIT
SANAA MOHAMED 2010 2013 Commissaire aux Comptes

2015 ) 2009 ¢yo Bl I3 Bonun el Buciadl 8y15%1 udims 2S5 e a1 3 o8y Joua
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PM - Manager le SMQ & l'amelioration

continn

» prop: le PDG,
* pilate: 1= EMQ

# les acteurs: toutes les structures

Mettre 3 disposition les
wiatieres premieres

Produire le ciment

#Processus: PR2
sprop: le OT

spilote: Dept. Fabrication.

#les acteurs: Mp,process, fabrication,control
qualite, maintenance..

*pilote
e Achats

N

Fh',rgjmg etla

Securite

sprop: le @]
*pilote:
Dept.Hs

sprop: le
DptMP
*pilote:

*processus: P54

*les acteurs: acteurs: S,
toutes les toute: olas actaurs: +|gs acteurs: la
structures. structures. maintenance
Dept.MF Fab :
o [Elec, CMA, Mec,
" 4 A\ JoABEMLJ

Ressources
Humainés

*processus; PS7

*prop: le DRH *prop: |2 PDG
*pilote: Sce, »pilote

Fermation Dept.on
*les acteurs: sles acteurs:

Toutes les Fabrication,

Structures. P vante

L)
. \ ¥,

SLNIITD NOILDYASILYS

PRODUCTION ET VENTE DE CIMENT : CPJ CEM-I1 A 42,5

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS-SCIS

Sldbrall sl dbis e uags Ay 17 08, JS4
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PROCESSUS :
GERER LA MAINTENANCE DES
EQUIPEMENTS DE PRODUCTION

Code: PS5

Révision : 6

IDENTIFICATION DU PROCESSUS

Date : 13/04/2014

- | P A |
S.CH.OS

Finalité du processus .

- Gérer la sous traitance maintenance

- Assurer la disponibilité des équipements de production
- Gérer les stocks de matiéres et pieces de rechange

- Vérifier les dispositifs de surveillance et de mesure.

Domaine d’application : La S.CL.S

Périmétre d’application : Les équipements de production

Propriétaire :  Directeur technique

Pilote : Chef de département Mécanique

Entités concernées dans le processus :

Département Mécanique - Département Electrique - Département CMR - Département BEM
Service utilités - Service entretien mécanique - Service gestion des stocks - Zones

Critéres de performance
Disponibilité des équipements

Optimisation de la consommation de la piece de rechanges.
Conformité des équipements de surveillance et de mesure.

Fournisseur du processus (qui déclenche)
Production/ matiére premiére/ sécurité
industrielle/environnement

Clients du processus (qui utilise les DS)

Production/ matiére premiére /sécurité
industrielle/ environnement

Données d’entrée (déclencheur)

Programme de maintenance

Demande d’intervention

Ordre de travail

- Planning de vérification des dispositifs de
surveillance et de mesure

-Cahier des charges des travaux de sous
traitance

- Rapport de contrdles réglementaires ou
d’analyses

Données de sortie (cloture)

- Maintenance effectuée

- PV ou fiche de contrdle et/ou étalonnage

- PV de réception des travaux de sous traitance
- Equipements de surveillance et de mesure
conformes

-Suivi du plan d’action pour la levée des
réserves suite au contrdle réglementaire.

Documents de référence : Documents techniques des équipements, Réglementation.

Rédacteur: Chef Département BEM

Approbateur: Directeur Technique

Date: 13.04.2014 Visa:

Date: 13.04.2014 Visa:
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GROUPE INDUSTRIEL DES CIMENTS D’ALGERIE SGS

cofrac
SOCIETE DES CIMENTS DE SAIDA é%
CERTIRICATION
«S.CLS. » Pyt R

scgffousnon

S.P.A. au capital social de : 1050 000 000 DA:  £Laio¥! Lllewsly -3, 0% e

Ne° Identification Fiscale : 099820100631731 - N° Article d’Imposition : 20100010141 - N° Registre de Commerce : 0742051 B 98
—

POLITIQUE QUALITE

Les performances atteintes ces derniéres années dans le domaine de la production et vente de ciment

ainsi que la préservation de la part de marché déja acquise, ménent la société des ciments de Saida d une

gestion rationnelle afin de mettre d la disposition du client un produit conforme aux normes.

Pour ce faire, 12 direction générale de la société a décidé d'améliorer son systéme de management de

la qualité conformément d la norme ISO 9007 — version 2008, dont les efforts seront orientés sur les axes

de la politique suivante :

> Prise en charge de la demande en ciment de la clientéle de 'ouest et du sud ouest.

> Optimisation de /a capacité de ['usine.

> Optimisation de ['utilisation des ajouts conformément d la norme NA 442 —V.2000.

> Redéfinition de la politique de formation notamment dans les domaines de la maintenance des

principaux équipements et installations.

Ve
L arteinte des objectifs nécessite la contribution de tout le personnel et exige ladhésion et

limplication de chacun d'entre nous.

Notre efficacité future dépend de l'effort de nous tous pour élaborer, respecter et surtout améliorer

le systeme management de la qualité et par conséquent créer les conditions adéquates pour le

développement de la société.
LEPRESIDENTDIRECTEUR GENERAL

S9).p
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Plan d’amélioration Continue

Année 2016

Code : E21-PM

Révision: 3

Date : 01.12.2014

Axe 1 : prise en charge de la demande en ciment de la clientéle de I'ouest et du sud ouest.

Objectifs

Actions a entreprendre

Dispositions

Responsables

Indicateurs

= Assurer I’écoulement du
produit fini.
» Piloter la satisfaction clients a

(90 %) par rapport a leurs

= Respecter le

d’enlevement a (100%).

niveau de

= Savoir le
satisfaction par

planning
direction
clients.

rapport a | ®mQuestionnaires

= Des rencontres de la
avec ses

et

="DG
= Propriétaire
PR3

®le Niveau du respect de planning

d’enlévement.
® | e Niveau de satisfaction client.

exigences et selon les périodes de leurs exigences. entretiens.

. , ) . = Le taux de réalisation physique.
ventes. = Traiter leurs réclamations. = Site web. Physid
Axe2 : Optimisation de la capacité de I'usine.

Objectifs Actions a entreprendre Dispositions Responsables Indicateurs
"plan de = DG * Le Taux de réalisation de production.
) ) maintenance . . = | e Taux d’exploitation des ateliers.
. o _ | =Gérer la maintenance. Proprietaire p o _
= Améliorer le débit four a o ] R =plandela et pilotes : = Le Taux de disponibilité des ateliers.
1600 T/j = Maitriser le mélange cri ducti P : Le Tatix de PNC
. ) . roduction. = Le Taux de .
J (calcaire-argile). P R PR1, PR2/PS4,
= Plan contréle PS5, PS7.
qualité.
= Maitriser les dispositions " Le Budget. " DG
= Réali i la sélecti = Plan des . : NPT
éaliser les prises pour la selection, _ _ DDI, DT * Le Niveau de qualité réceptionnée
investissements engagés | I’évaluation et la réévaluation Investissements. = DFC = Le Respect de délai,
des fournisseurs. " PS1, PS5 = Le Bilan des Investissement réalisées.
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Axe3 : Optimisation de I'utilisation des ajouts conformément a la norme NA 442 -V.2000

Objectifs Actions a entreprendre Dispositions Responsables Indicateurs
. = Le Ratio de Ciment/Clinker.
= Améliorer la qualité la norme Pilotes R ) / .
Optimiser les ajouts par rapport du clinker. NA442-V2000 = | a Fiabilité des équipements de control qualité.
a lanorme NA442-V2000 = Utiliser de la »plan de la PR1/PR2/ PS7
pouzzolane. production.

= Plan control
qualité.

AXe4 : Redéfinition de la politique de formation notamment dans les domaines de la maitrise de la conduite et de la maintenance des principaux équipements

et installations.
Objectifs Actions a entreprendre Dispositions Responsables Indicateurs
Diminuer de 50% le =  Plan de = Le Taux d’efficacité de formation
g ). o . u
Initier le personnel pour la temps d'immobilisation formation. DG o * Le niveau de satisfaction des besoins en
maitrise de la maintenance et | des équipements =  Plan de Propriétaire compétence.
la gestion des ressources. entretenus et objet de la recrutement. et

formation.

pilotes PS6

Rédacteur : M" SOUILAH Samir(RMQ)

Approbateur : M" ROUKBI Mostefa(PDG)

Date: 17.04.2016

Visa:

Date: 17.04.2016 Visa:
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22011 dd 8yl0¥ dax|je azae
LE TAUX DE REALISATION DES ACTIONS ISSUES DES REVUES DE
DIRECTION PRECEDENTES.

Actions préconisées Délai | Reps. Objectifs
Améliorer les outils utilisés pour
surveiller les informations relatives
. . . . Unan | PR3 Préserver la clientéle
a la perception de la satisfaction
clients.
Amélioration du taux de DT | Améliorer la capacité de
. e L Unan | PR1 production
disponibilité des équipements.
PR2
Amélioration en continue de DT Préservation de
.. Un an I'environnement
I'environnement PS2 |.
interne et externe
Dépollution atmosphérique : Préservation de
. . ) I’environnement interne
montage et mise en service d'un
Un an DT | et externe
filtre a manches au lieu place de PS2
I'électro filtre existant.
Réalisation de I'audit énergétique
et prise en charge des actions en
. . Etre cohérent avec la
vue de Ila réduction de la e
politique
. . L Un an DT .
consommation énergétique et environnementale et
e réduction des cofts
calorifique
Renforcer I'équipe d’audit
interne et assurer leurs
Un an DRH Amélioration du SMQ
formations sur les référentiels RMQ
utilisés

2011 2 3,15¥1 2oz e yunma 5 o8y Joua
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Taux
d’avance-
ment Efficacité
(4=100%)
100%
75%
50%
50%
100%
100%
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LE TAUX DE REALISATION DES ACTIONS ISSUES DES REVUES DE
DIRECTION PRECEDENTES.

Taux
d’avance-
Actions préconisées Délai Reps. Objectifs ment Efficacité
Décision d’élargir I'implication au SMQ | Un DRH Amélioration du 100%
a tous les niveaux socio professionnels an RMQ sSMQ
Réflexion et décision afin d’augmenter | Un PDG Amélioration de la 50%
la capacité de 'usine an DT capacité de l'usine
Etudier et suivre I'environnement Amélioration de
commercial en vue de préserver et voir Un DT I'entreprise 75%
augmenter la part du marché an be
Optimisation des débits des ateliers Un DT Augmen'ta,tion de 100%
an la capacité
Amélioration des méthodes d’analyse DRH Améliorer la
du produit par l'investissement et la m?)is DT qualité du produit 100%

formation

Contréle qualité

2012 Ziwd 3)15¥1 danlye yazma 16 03y Jout>

78




Bty e Huiioies Al Aualys S Jadll

NPRES LS
D hle s Bladl Jouzd! (e
by Lozl e dadlmall Jo¥1 A2yl 092301 e 3855 Azl @B o)
Slaae § Bapdr alledlul olwiS! z Y 2l slaa¥l Gl @bl WS gl
ile Sy mull Jeloes cdlal 3 @bUSY) g Aapall 2ais g cupts 9 il Juls
B35l Byla) allas
Jlstll e (2 @l g Shly8 dues Jlax] 00 %100 s hlyd e Jla o g5 LS @
Y Bl (0 28,01 9 mull s Gyl i 9 Basrdl Bylo] pllas (s

%75 9 %50 (mle ol s Ladms &lyl,all 8L (8 duasdl ud o) @

79



S Jasll

LE TAUX DE REALISATION DES ACTIONS ISSUES DES REVUES DE
DIRECTION PRECEDENTES.

Taux
d’avance-
Actions préconisées Délai Reps. Objectifs ment Efficacité
(4=100%)
Réalisation des objectifs du budget Atteinte de |la
Tous les
2013 Un an performance
responsables
Continuité dans la mise en ceuvre du
. Responsable , .
systeme de management Un an . Préservation de
} environnement | , .
environnemental I’environnement
Maintien de la certification 1SO9001 Amélioration
Tous les .
V 2008 Unan continue de
responsables , .
I’entreprise
Formation du personnel technique Mise a niveau du
pour s’adapter avec les nouvelles | Un an DRH personnel
machines
Recrutement des lauréats de PDG Préparation de la
'université et du centre de| Unan reléve
. . . DRH
formation professionnel de Saida
Montage du systeme de contrble Mise a niveau de
g y Un an DT

commande derniére génération.

I'entreprise

2013 dwd 8,10 danlpw yazxa: 708, Jou
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LE TAUX DE REALISATION DES ACTIONS ISSUES DES REVUES DE DIRECTION

PRECEDENTES.
Taux
d’avance-
Actions préconisées Délai | Reps. Objectifs ment | Efficacité
(4=100%)

Programmation  d’'une  rencontre Préserver la clientéle

DRH
direction —clientele). Un an
( ) PR3
amélioration des débits et du taux de DT Améliorer la capacité de
. s Unan | PR1 production
disponibilité.

P PR2

Renforcement de la sécurité Préservation des

DT employés et des
industrielle. Unan X p y

PS2 | équipements
Amélioration en continue de DT Préservation de
yo Unan I’environnement interne
I’environnement PS2

et externe
Acquisition des infrastructures dans
les wilayas de Saida et Béchar dans le
but de s’approcher des clients et
Sauvegarder la part du
Unan | PR3 8 P

sauvegarder notre part de marché

dans les régions citées dessus.

marché

2014 wcud 5,y15Y) dazlpw a1 8 0y Jou
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LE TAUX DE REALISATION DES ACTIONS ISSUES DES REVUES DE DIRECTION

PRECEDENTES.
Taux
d’avance-
Actions préconisées Délai Reps. Objectifs ment Efficacité
(4=100%)
Réadapter la politique et les objectifs Un Passage a I1SO 9001
qualité. an Tous les pilotes | version 2015
Configurer les processus : « gérer les
Finances » et « gérer le systéme Un Passage a I1SO 9001
. . RMQ .
d’information ». an version 2015
Procéder a une action de formation sur Mise a niveau de
la nouvelle version de la norme ISO Un I'ensemble des
DRH et RMQ
9001-2015. an responsables
Renforcer le groupe d’auditeurs Améliorer le
internes. Un systeme de
RMQ y
an management de la
qualité
Impliquer les clients interne dans la Améliorer le
définition des indicateurs qualité. 6 RMQ systéme de
mois management de la
qualité
Mettre a la disposition de la clientéle : Satisfaire les clients
un Sanitaire, salle de priéres et une 2 DRH externes
cafeteria. mois
Réaliser des routes internes Préserver
oudronnées. I'environnement,
& Un Responsable de . .
yo les clients internes
an I’environnement .
et les clients
externes
Activer dans I"acquisition des | Un | Responsable des | Amélioration de
investissements engagés. an investissements | I'entreprise
Optimisation des débits des ateliers Un DT Augmentation de la
an capacité

2015 did 315! Aaz e s 19 o3y Joda
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LE TAUX DE REALISATION DES ACTIONS ISSUES DES REVUES DE DIRECTION

PRECEDENTES.
Taux
d’avance
Actions préconisées Délai Reps. Objectifs Ment Efficacité
(4=100%)
Réadapter la politique et les objectifs Un Passage a ISO
qualité. an Tous les pilotes | 9001  version
2015
Configurer les processus : « gérer les Passage a ISO
Finances » et « gérer le systéme Un RMQ 9001 version
d’information ». an 2015
Mettre a la disposition de la clientéle : Satisfaire  les
un Sanitaire, salle de priéres et une 2 DRH clients externes
cafeteria. mois
Préserver
Réaliser des routes internes I’environnemen
. Un Responsable de \
goudronnées. , t, les clients
an | I'environnement | .
internes et les
clients externes
Continuer a améliorer les conditions Préserver la
d’accueil par la réduction du temps | Un PR3 part du marché
d’attente de la clientele ; an
Réaliser une formation sous forme de Mise a niveau
coaching pour apprendre les Un de
techniques d’élaboration de la revue DRH et RMQ I’encadrement
du processus ; an
Optimisation des débits des ateliers Un DT Augmentation
an de la capacité
Renforcer la compétence des pilotes
des processus et des auditeurs internes L
par une action de formation pour | Un Mise a niveau
- . DRH et RMQ de
maitriser la nouvelle version de la| an Fencadrement
norme ISO 9001V 2015 ;
Effectuer systématiquement les Mise a niveau
. ) s . Un
analyses des données et I'évaluation RMQ de
des risques ; an I’encadrement

85



Bt o] A goy Ul duolys g')lill Jeaiall

NPRES LS
o Lo i @alad! Jgazdl oy
Wbyl Landl (e daslamall Jo¥ a2yl Ogull (e 35555 Aaz LUl s o)
Bogll Blual g Al Jeali ole) oz LY Adlay aleza¥l il 8 131510 LS Aucwgall
il cliS g bl 8ls) Las el codlal 3 bl gud Adyall deis 5 cys
Aale dagmy paizell g cleladl e dladleall 2iyl
Jlstll e (2 @l s Shyly8 dad Jlex] (10 %100 odas olylyd Zasyl s o g5 LS @
Q@ b gl Adpall duais 9 oy 9 pall A8l (10 rwxddl 9 093l Loy Budoes
) ol

K75 9 %25 (mle ol Lad=s &lyl,all 8L 8 duasdl ud ) @

(e il 9 cnyuid! g 3:LaSIN) 5yledl By0a) oo
1ol lasTl ades 1
e 30 Jleely cnaslall 5,891 8 LaSs duolsdl il jlb] § 9 Busauy iewd)! duwiae cuald
& Lols (s8Nl Buoliws B)sly Bole] (auanty B39l Asline (§ udly sgme audgy ikl @illas
2014 olgiadd coyaid) el o le 3 (ot b Lagd g wladll g wluall cal Blus <)lxs
:JBL Jerws (de 2016-2015 —

12014 &iwd syl el

86



Effectif i i Cout Organisme | .
, ., .. | N D D .. L
N° Action Objectif recherché Structure | réela or.n!ore (.je ur.ee/ cbut .de prévisionnel de eu d.e
participation i Formation . Formation
former (DA) formation
1 |Rondiers Perfectionnement Fabrication 8 8 5 MARS 467 000 CFIC CFIC
2 | Rondiers formation de base Fabrication 5 5 5 AVRIL 372 500 CFIC CFIC
3 |Bilan thermique Optimisation Des Fabrication | 4 4 5 MA 341000 CFIC CFIC
Parametres
. , - Optimisation Des L.
4 |Bilan énergétique R Fabrication 4 4 5 MAI 341 000 CFIC CFIC
Parametres
5 | Chimie de four Perfectionnement Fabrication 6 6 5 JUIN 404 000 CFIC CFIC
Maintenance de filtre a la maitrise de la
6 maintenance du filtre a | Maintenance 6 6 5 Janvier 404 000 CFIC CFIC
manche
manche
maintenance des la maitrise de Ia
7 maintenance des Maintenance 5 5 5 Février 372 500 CFIC CFIC
surpresseurs
surpresseurs
maintenance du la maitrise de la
8 . maintenance de Maintenance 8 8 5 Janvier 467 000 CFIC CFIC
refroidisseur IKN o
refroidisseur IKN
9 mesurg etanalyse Perfectionnement Maintenance 5 5 5 AVRIL 372 500 CFIC CFIC
vibratoire
10 [Soudure Perfectionnement Maintenance 3 3 5 Aot 309 500 CFIC CFIC

2014 L oyl malipe s 11 0y Jou
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Effectif ; Organisme
o . P . . Durée p N s .
N Action Réellement | Participants /] Date de démarrage Colt Réel (DA) de Lieu
Formé formation
eme DU 05/01/2014 AU
1|3 MODULE INSPECTEUR HSE 2 2 5 09/01/2014 119 464,50 IFACT Interne
eme DU 26/01/2014 AU
2 |4 MODULE INSPECTEUR HSE 2 2 5 30/01/2014 91 464,50 IFACT Interne
DU 04/01/2014 AU LEADER
EXPLOITATION DU LOGICIEL EUREKA 1 1 2 274 2 4 I
3 0] 0 U LOGIC u 5 5 05/01/2014 80,0 SOFT nterne
DU 27/01/2014 AU LEADER
4 | ADMINISTRATION DU LOGICIEL EUREKA 3 3 2 28/01/2014 262 200,00 SOET Interne
DU 02/02/2014 AU
5 | PREPARATION DE LA MAINTENANCE 2 2 5 06/02/2014 306 250,00 C.F.I.C. Interne
6 |LOI DES FINANCES 2014 2 2 1 10/02/2014 47 850,00 C.F.I.C. Interne
eme DU 02/03/2014 AU
7 |5 MODULE INSPECTEUR HSE 2 2 5 06/03/2014 119 464,50 IFACT Interne
DU 23/02/2014 AU
8 | LA GESTION DES ARCHIVES 2 2 5 27/02/2014 183 000,00 C.F.I.C. Interne
er DU 26/03/2014 AU
9 |17 MODULE DU PGS MARKETING 1 1 2 27/03/2014 75 000,00 C.F.I.C. Interne
10 Systeme de commande SIEMENS 4 4 14 19/10/2014 4 687 997,00 | LARELEC | Etranger

2014 wLud ﬁ).\.'i." @bﬁ da=a:12 pé') Jj..\.?-
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Effectif Colit
Nombre de Début de la Organisme de Lieu de
N° Action Objectif recherché Structure réela Durée/ prévisionnel
participation formation formation Formation
former (DA)
Maintenance du refroidisseur maftrise de la maintenance
BEM/Maintenance 7 7 5 Février 1 500 000,00 CFIC/IKN CFIC/IKN
Partie Mécanique Mécanique du refroidisseur
Maintenance du refroidisseur maitrise de la maintenance
BEM/Maintenance 7 7 5 Mars 1500 000,00
1 | Partie ELECTRIQUE électrique du refroidisseur
comprendre le fonctionnement du
Maintenance du refroidisseur Refroidisseur, maintenance de
Partie I'installation-lecture et BEM/Maintenance 7 7 5 Mars 1 500 000,00
Instrumentation/AUTOMATISME | interprétations des défauts et des
événements
CFIC/ECOLE DES
2 | ABBATAGE CALCAIRE Perfectionnement Matiére premiére 1 1 5 AVRIL 1 500 000,00 CFIC
MINES
CFIC/ECOLE DES
3 | EXPLOITATION DES CARRIRES Perfectionnement Matiére premiére 3 3 5 MAI 309 500,00 CFIC
MINES
connaitre la constitution du circuit
hydraulique, le principe de
4 | HYDRAULIQUE DES ENGINS fonctionnement, rétablir les Matiére premiere 3 3 5 MAI 309 500,00 CFIC/CATREPILLAR CFIC

valeurs initiales et contréle

l'efficacité des régles réalisées
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Effectif

Nombre de Début de Cout prévisionnel Organisme de
N° Action Objectif recherché Structure réela Durée/
participation Formation (DA) formation (*)
former
connaitre et appliquer la
prévention et la
CONDUITE réglementation de conduite,
5 Matiére premiére 8 8 5 JUIN 467 000,00 CFIC/CATREPILLAR CFIC
D'ENGINS les consignes de sécurité et
faire l'entretien de premier
niveau
LA GESTION DES
. avoir assuré la gestion des
6 ATELIERS CRU- Fabrication 12 12 5 janvier 593 000,00 CFIC CFIC
ateliers de fabrication
CUISSON-CIMENTS
BRIQUETAGE DU
FOURET techniques de briquetage et
7 L'UTILISATION DU |'utilisation du béton Fabrication 4 4 5 février 341 000,00 CFIC CFIC

BETON
REFERACTAIRE

réfractaire

2015 awd g,r.p..GJ‘ das 113 o3, PRES
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Organisme

Effectif Date de de Formation
N° Action ou (Theme) Réellement | Participants| Durée /) ) Cout Réel (DA) Lieu

Formé démarrage (Nom. de

I'organisme)

1 | loi des finances 2 2 1 19/01/2015 54 000,00 CFIC CFIC
2 | la fonction commerciale cycle 1 1 1 3 18/01/2015 26 900,01 CFIC CFIC
3 | PGS marketing 1 1 2 20/01/2015 3 600,00 CFIC CFIC
4 |la fonction commerciale cycle 2 2 2 3 01/02/2015 3 600,00 CFIC CFIC
5 | la fonction commerciale cycle 2 1 1 3 03/02/2015 17 127,27 CFIC CFIC
6 | Variateurs ABB ACS 800 4 4 5 02/03/2015 2 404 866,08 LARELEC ETRANGER
7 | la fonction commerciale cycle 2 1 1 3 22/02/2015 16 149,99 CFIC CFIC
8 | la fonction commerciale cycle 2 2 2 3 24/02/2015 50 446,14 CFIC CFIC
9 | Variateurs ABB ACS 800 2 2 4 09/03/2015 101 237,50 CFIC CFIC
10 | Habilitation électrique 2 2 3 16/03/2015 250 000,00 CFIC CFIC

2015 M «,Ap...\.ﬁ‘ EAU).’ M : 14 péj Jj..\::
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Coiit

Effectif a Début de la Organisme de Lieu de
N° Action Objectif recherché Structure Durée/ prévisionnel
former formation formation Formation
(DA)
les techniques d'élaboration et exploitation du bilan
1 | bilan thermique Fabrication 4 5 Mars 341 000,00 CFIC CFIC
thermique
2 | chimie du four Chimie de four Fabrication 4 5 Avril 341 000,00 CFIC CFIC
gestion électronique des
3 les outils de la gestion électronique des documents BEM 1 5 Mai 246 500,00 CFIC CFIC
documents
4 | MS project exploitation de logiciel MS project BEM 4 5 Mai 341 000,00 CFIC CFIC
5 | gestion des stocks les pratiques de la gestion des stocks selon SCF BEM 4 5 Juin 341 000,00 CFIC CFIC
6 | hydraulique Hydraulique Industrielle BEM 4 5 Janvier 341 000,00 CFIC CFIC
alignement des les techniques et les outils d'alignement des
7 BEM 2 5 Février 278 000,00 CFIC CFIC
équipements équipements
maintenance et entretien
8 | des disjoncteurs MT & maintenance et entretien des disjoncteurs MT & HT BEM 1 5 Janvier 246 500,00 CFIC CFIC
HT
les pratiques
9 |environnementales dans | les pratiques environnementales dans une cimenterie Environnement 5 5 Avril 372 500,00 CFIC CFIC
une cimenterie
gestion des déchets dans | les pratiques de la gestion des déchets dans une
10 Environnement 3 5 Aot 309 500,00 CFIC CFIC

une cimenterie

cimenterie
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Organisme
Effectif de
D G |
N° Action ou (Theme) Réellement | Durée /) ) EEeE Cout d(.e a formation Lieu
. démarrage | formation
Formé (Nom de
I'organisme)
1 |Fiscalité des entreprises M8 5 16-janv.-16 | 142 252,00 CFIC CFIC
2 | les carrieres et I'environnement 3 7-févr.-16 | 103 430,00 CETIM Externe
3 | Les Dosseurs 10 2 19-févr.-16 | 768 626,62 HASLER Externe
4 | Assurances 2 5 21-févr.-16 | 95 439,00 CAAT Externe
la famille norme ISO 50000 Management 1 2 22-févr.-16 | 120234,90 | IANOR | Externe
5 | des risques
6 | chimie du four 3 5 28-févr.-16 | 371 909,00 CFIC CFIC
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Code: E 05/ PS6

~ Fiche D évaluation De Formation

( \.\ . ) Révision: 3

S e (A Froid)

<S<aF Date : 02/03/2010

Hassasna le.....................

Stagiaire
Nom: Prénom:.
Profil: Fonction:
Structure:, Affecration:
Formation suivie:

Organisme formateur:

Période: Durée:

Evaluation du Responsable

<60 =Rien achangé ... 60a70=Acceptable ... >70 =Trés bien
Notes en points
N° CRITERES D’EVALUATION
1 2 3 4
01 | Qualité d'intervention x 10
02 | Rapidité d'intervention x 2
03 | Atteindre les objectifs Pédagogiques x 2
04 | Arteindre les Objectifs de Comportement x 3
05 | Effets sur le fonctionnement de la structure x 3
Total /100

NB : si la note est inferieure 4 20 au niveau du critére qualité d’intervention, le formé restera dans la pondération rien a changé
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Le Responsable Hiérarchigue Visa:
Le Responsable Structure Visa:
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U=tonne

Mois /Année 2014 2015 2016
Janvier 35000 43 000 36 000
Février 35000 40 000 41 000
Mars 45 000 44 000 45 000
Avril 45 000 25000 44 500
Mai 45 000 40 000 35000
Juin 45 000 44 000 44 500
Juillet 40 000 44 000 45 000
Aout 40 000 44 000 45 000
Septembre 45 000 44 000 44 000
Octobre 43 000 44 000 32000
Novembre 42 000 44 000 44 000
Décembre 40 000 44 000 44 000
Total annuel 500 000 500 000 500 000

aull Guamn) bdasall 117 o3y Jouts

100




:z Y Jasd Amapll ciladgall

Mois /Année 2014 2015 2016
- 07 Jours d’arrét: Zone Cru, Cuisson et Ciment « Montage des Doseurs, Briquetage et Maintenance
Janvier Néant Néant des équipements»
15 jours d’arrét : Zone Cru, Cuisson et Ciment maintenance des
.. Néant Néant
Février installations et briquetage du four.
Mars Néant Néant Néant
30Jours
d’arrét: Zone
Cru, Cuisson et
Ciment
Avril Néant installation du Néant
nouveau
systéme de
commande.
15 Jours d’arrét : Zone Cru, Cuisson et Ciment « Montage Accouplement PV du Broyeur clinker,
Mai Néant Néant Briquetage et maintenance des Eqts »
Juin Néant Néant Néant
Juillet Néant Néant Néant
10 Jours d’arrét : Zone Cru, Cuisson et Ciment maintenance des
Néant Néant
Aout

installations et briquetage du four.
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Mois /Année

2014

2015

2016

Septembre

Néant

10 Jours
d’arrét: Zone
Cuisson et
maintenance
des
installations et
briquetage du

four.

Néant

Octobre

Néant

Néant

20 Jours d'arrét : Zone Cru, Cuisson et Ciment « Montage des Appareils de reprise, Briquetage et

maintenance des équipements ».

Novembre

Néant

Néant

Néant

Décembre

Néant

Néant

Néant

25! Jasd Aomap| LaBall: 18 o3y Joo>
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U=tonne

Mois /Année 2014 2015 2016

Janvier 43700 41 600 30300
Février 47 000 33500 21000
Mars 55000 47 300 56 900
Avril 52 600 50900 52 600
Mai 50 000 21300 49 000
Juin 56 000 39 200 41 800
Juillet 46 000 47 200 49 400

Aout 42 000 46 000 51600
Septembre 40 500 50 100 47 500
Octobre 40 400 44 000 48 400
Novembre 43 000 41900 37 500
Décembre 47 800 52 000 49 100
Total Année 564 000 515000 535100

B il S 7 LY Apaisng 19 08y Jou
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Client B 14% 436 724 391,46
Client C 15% 499 072 921,31
Client D 19% 608 449 336,89
TOTAL 100% 3201703 722,50
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ECOUTE CLIENT

Code :E29/ PR3

Révision:7

Date: 25-03-2015

1. IDENTIFICATION DU CLIENT

I:' Entreprise publique
I:' Entrepris Privée

I:' Investisseur
I:' Particulier

Etes-vous un client direct de la S.Cl.Saida

I:' Fabricant

I:' Entreprise de distribution des matériaux de construction.

I:' Collectivité locale

I:' Autres

I:' Oui

I:' Non

(atitre occasionnel ou a fréquence avérée)

2.VOS IMPRESSIONS SUR LA S.CI.SA|

IDA

Qualité des produits

Questions Réponses Vos recommandations
Qualité du produit et de I'emballage I:' Oui I:' Non
vous satisfait-elle?
Que préférez-vous sac en kraft (1) ou I:' (1) I:' ()
en polypropyléne (2)?

Quantité octroyées

Questions

Réponses

Vos recommandations
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I:' Oui I:' Non

Les quantités qui vous sont livrées

répondent-elles a vos besoins?

Prise en charge des chauffeurs

Questions Réponses Vos recommandations

La prise en charge de SCIS I:'Oui I:'Non

(communication) vous convient-elle ?

La prise en charge de SCIS (traitement I:' Oui |:| Non

du flux de camions) vous convient-

elle?
La prise en charge de SCIS (mesures I:' Oui I:' Non
d’accompagnement et moyens

d'accueil) vous conviennent-elles?

Délais de mise a disposition

Questions Réponses Vos recommandations

Les temps d’attentes sont-ils I:' (1) I:' (2)

satisfaisants (1) ou excessifs (2) ?

I:' Tjournée

I:' Plus d’une journée

I:' une semaine

Client. e

VISA A LE

Merci de répondre a notre questionnaire c’est un moyen de nous améliorer pour vous

BT Ol 73903t 11 3, JSé&
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FICHE D’EVALUATION DE

LA SATISFACTION DES CLIENTS

Code:E31/PR3

Révision: 4

Date : 01-01-2015

Identification du client : Entreprise privé.

Nom du client : BOUKHERIS MED TOUMI

Client occasionnel ou a fréquence avérée: client a fréquence avérée

N° CRITERES D’'EVALUATION REPONSE NOTE OBS
01 Impression sur les produits
Oui 01
A La satisfaction du produit et de I'emballage.
Non /
Sac en kraft X
B
Type de sac Sacen polypropyléne /
02 Impression sur la quantité octroyée ;
Oui 01
A La satisfaction de la quantité livrée pour les besoins.
Non /
03 Impression sur la prise en charge des chauffeurs ;
. -\ A ) Oui 01
La prise en charge en matiére de communication de la scis et
A
convenable.
Non /
Oui 01
La prise en charge de la scis (traitement des flux de camions) et o
B
convenable.
Non /
. . . , . Oui 01
La prise en charge de la scis au niveau d'accueil et la mesure
C
d’accompagnement et convenable.
pas Non /
04 Impression sur les délais de mise a disposition;
Oui 01
A La satisfaction du temps d'attente.
Non /
1 Journée X
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Plus 1 journée /
Une semaine /
Total 06
446 Client satisfait Appréciation de I'évaluateur
1a3 Client insatisfait Client satisfait
Rédacteur : Rahai Nadjet Approbateur : MECHEREF Mimoun
Date : Visa:

1 6olSidl dAxtlas ABlky 2
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Code :E20/ PR3

Révision: 1

FICHE DE TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Date : 12.04.2006

IDENTIFICATION Remplie par
Nom: Fonction:
Visa: Date:
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Description de la réclamation :

Avis de la hierarchie / Structure concerneé :

Nom :

Fonction:

Structure :

Visa :

Date :
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Date: ...

Delai de la Réflexion :

Avis du RMQ:
Visa: Date :
Noms du Groupe de Réflexion : .............Fonction: Visa:

...Fonction : Visa:
....Fonction : Visa:
....Fonction : Visa:
...Fonction : Visa:
....Fonction : Visa:
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Causes :
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Actions a réaliser :

Responsable Delais

Résultats de I'action réalisée :

Noms : Fonction: Visa: Date:
: Fonction: Visa: Date :
: Fonction: Visa: Date :
: Fonction: Visa: Date :
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Avis du RMQ:

A Archiver A Réétudier

$9Sa) axllae Alhay : 13 o8, US4
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FICHE DE REVUE DES EXIGENCES RELATIVES AU PRODUIT

Code: E28/PR3

Révision: 0

Date: 02/01/2015

Identification du client : Entreprise nationale (filiale groupe GICA).

Nom du client : SODISMAC
RC :98B0003723-19/20
Adresse :Usine amiante ciment commune de Gué de Constantine -ALGER-

Email :

Classification : «A»

Exigences client :

-fourniture 60 000 tonnes de ciments 42,5 CP| pour l'exercice 2076.
-Programmation de 5000T par mois.

-La livraison du produit au début de la journée.

Des exigences légales et réglementaires :

-Ciment 42,5 CP| suivant la norme NA 442/2000.

-Laloi
Les Exigences Réalisable Non réalisable Commentaires
-Fournir 60 000 tonnes de ciment pour I'année 2016. X

-Programmation de 5000T par mois.
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PROPOSTION SCIS

Dans le but de mieux satisfaire nos clients et vu la disponibilité du produit, la direction des ventes répond

favorablement a votre demande.

ACCORD DU CLIENT OBTENU PAR : ACCUSE DE RECPTION TELEPHONE

LE DIRECTEUR DES VENTES
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Modele R R-deux | R-deux ajusté | standard de
|'estimation

1 1,000° 1,000 ,999 ,25492

a. Prédicteurs : (Constante), X4, X2, X1, X3
guzd! Juloes

%99 :R-deux ajusté

sl | HlamiY ol asein] s

.30 o 31 olualad! sae

ANOVA®
. Somme des , .
Modeéle ] ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 277,435 4 69,359 1067,292 ,023°
1 Résidus ,065 ,065
Total 277,500 5

a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X4, X2, X1, X3

(Ssixs 7z 3gaidl () G2 0.05 (e yiuol 0.023 :Sig
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Modele B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 104,568 7,468 14,002 ,045
X1 -,452 ,017 -,439( -26,242 ,024
X2 -1,979 ,044 -,726( -45,380 ,014
X3 -,490 ,010 -1,081| -49,721 ,013
X4 2,520 ,072 ,784| 35,015 ,018

a. Variable dépendante : Y

Yl paall 3 50 9 Lgian Slpdall JS

Ol gl g wlaliliny! 8.2
ol 1.8.2
toh b pabeid daaladl mldl o

Goe e gl 5yl] alas) 5,151 Ean e lylyd deais gul Aslan] Ao 53 i1 dagy
.5)‘.}}/\ ZLa_'>‘J.A QUJ.EJ 5)‘.}}/\ u.«.L'a-_a wb:\'_w! ajﬁb.n

8510 ulza Azl i) 4ddlg0 gio (e ;./.f)..}_ﬁ\ ddlad sl 4ilns) MYJ}SJ:;T >y @

85laY uden Azl Aw] dadlge g e CL’L'}/\ Gudzs Jual 4dlas) MYJ}SJ:;T >y @
BylaY daxlye wlylyal
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A ol F‘J lda o

Lusosll Gudatd a2l 1da 9 5,15¥1 (oo Bzl 9 3)5Y Aazlhe (o 548 A8 @
Byla¥! el 2935kl z350ill a8y 2uSyl]

e e Al cldlaill e (2 G g Bagzll 8yla) allasd 8y15Y1 dazlpe )3 @
Beizet eyl e Aulyll Joee cldlaill (any IS e alladll s 4lels s
0ol Dl Loy lmiw] g il

o2l Lae¥! cnmy AW Ggs (ST a8lsdl )l (e aat g Alad ducsll Lmliin] @
Slasa@dl g

dow5 @ 9 hall Glrel IS aldhie sLae¥) gy b Y dugel] Sogll Al @
Al ldl ol 4Slse Ja i (e 23 g lags) (57 die el of s ol Lele

bl Camtl 2ol8gl) Jlad¥l asas Lo 1ol Lodlall JLaddl asas duwsll o

:Olaogd! 183

G
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G 9 Basl Al slaso] wie Wlall Glrssl IS wldlaie A8 ynes duwsll ao0si ®
(517 Lz 95 9 L o o9l Ll 38193, BoLiall alAU) Liayl et o s

L ataell craamil] 1 g 839! Ll e PDCA 23905 oty sl 5055 ®

clld e 9 Bugud 9 cuyti 9 ) e lbeall S @ adaseally ALl Aucwsll qogs @
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