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وأثمن لكل من كان له الفضل في مسيرتي  ،أختم بحث تخرجي بعون الله وحفظه
إلى زهرة البستان ووردة الريحان والتي وصى بها الرحمان لك يا  وساعدني ولو باليسير،

 أحمى وأغمى ما في الوجود "أمي " بارك الله في عمرك.
ى الذي رباني عمى الفضيمة والأخلاق وكان لي درع أمان أحتمي به من نائبات إل

 الزمان وتحمل عبئ الحياة حتى لا أحس بالحرمان، إلى "أبي" العزيز رحمه الله.
لى كل الأهل  إلى إخوتي إلى الذين تقاسموا معي الحمو والمر، إلى زوجي وأولادي وا 

 والأقارب والأصدقاء.
 كان لهم الدور الكبير في مساندتي. إلى أساتذتي الذين

 

 
 

نحمد الله عز وجل عمى إتمام هذا العمل كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ الذي 
لى جميع  رف عمى هذا العمل ولم يبخل عمي  أش رشاداته وا  بالمساعدة والدعم ونصحه وا 

 أساتذتي.
لى من  إلى كل من تمقيت منه عمما صالحا أو عملا مفيدا لمواصمة مشواري وا 

 تمدرست عمى أيديهم.
 إلى كل موظفي جامعة الدكتور هذا العمل، إلى كل من مدني يد العون عمى إنجاز

 مولاي طاهر.
 أقول إلى هؤلاء بارك الله فيكم وجعمها في ميزان حسناتكم. ي الختاموف
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 الملخص
 نظام أن سعيدة،خاصة ،بجامعة البشرية مواردال بإدارة المعمومات نظام علاقة معرفة إلى دراستنا تهدف

 561 من متكونة ميدانية دراسة خلال ومن البشرية، الموارد إدارة ونجاح لتسيير هاما دورا يمعب المعمومات
 من لها لما الأجور في بالتحفيز الجامعة اهتمام بضرورة التأكيد إلى توصمنا spss برنامج واستخدام استبيان

 . أكبر مجهود لبذل الموظف ودفع الموظفين ارض عمى بالغ تأثير
 .سعيدة جامعة البشرية، الموارد إدارة المعمومات، نظام :المفتاحية الكممات

Summary 
Our study aims to find out the relationship of the information system to human resources 

management at Saida University, especially since the information system plays an important role in 

the management and success of human resources management. Through a field study consisting of 

165 questionnaires and the use of the SPSS program, we came to confirm the necessity of the 

university’s interest in motivating wages because of its It has a significant impact on employee 

satisfaction and motivates the employee to exert greater effort. 

Keywords: information system, human resources management, Saida University. 
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ميمية في المجال التكنولوجي لقد عرفت المنظمات تطورات سريعة في الآونة الأخيرة خاصة المنظمات التع
 والمعموماتي والإداري، الأمر الذي جعل المنظمات تيتم بالمورد البشري بأىمية كبيرة.

المكان المناسب لممارسة عممو بإتقان باعتباره المورد الرئيسي،وحتى تواكب ىده التطورات يمزم عمييا  وتوفير
 كفاءة وأمان لممعمومات الضرورية ليا. استخدام نظم المعمومات داخل الإدارات من أجل تحقيق

وتعتبر وظيفة إدارة الموارد البشرية من الوظائف الميمة والأساسية في جميع المؤسسات بمختمف أنواعيا، 
حيث تسعى للاستثمار الأمثل في المورد البشري من خلال القيام بعدة أنشطة بيدف توفير احتياجات المنظمة 

ووضعيا في المكان المناسب والعمل عمى تنميتيا، وتحفيزىا وتأىيميا بما يتماشى الكفاءات في الوقت المناسب 
 مع الظروف المحيطة بيا.

ويمعب نظام المعمومات دورا بالغ الأىمية في تحسين مردودية العمل وطرق إدارة الأنشطة في المؤسسة، من 
عطاء نتائج تجعميا قادرة عمى خلال جمع البيانات والمعمومات تفرزىا البيئة الداخمية والخارجية و  معالجتيا وا 

 مواجية مختمف التحديات والرىانات.
تحاول المنظمات جاىدة مواكبة التقدم التكنولوجي ومواجية التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية،وتعتبر 

مية إدارتيا المؤسسات التعميمية )الجامعات( من أكثر المؤسسات استخداما لأنظمة المعمومات وذلك لتسييل عم
لمواردىا المختمفة واتخاذ القرارات المناسبة، وىذا لاحتوائيا عمى موارد بشرية كبيرة يصعب تسييرىا دون أنظمة 

 معمومات.
 :الإشكالية

 :ومن خلال ما سبق يمكن صياغة التساؤل الرئيسي عمى النحو التالي
 ؟ما علاقة نظام المعمومات بإدارة الموارد البشرية

 :الفرعيةالإشكاليات 
 :يتفرع ىذا الإشكال الرئيسي إلى الأسئمة التالية

 ؟فيما يتمثل نظام المعمومات 
 ؟ما ىي وظيفة وميام إدارة الموارد البشرية 
 ؟كيف يساىم نظام المعمومات في إدارة الموارد البشرية 

 :مبررات اختيار الموضوع
 :يعود اختياري لمموضوع محل الدراسة للأسباب التالية

  يمثل موضوع الدراسة جزءا من التخصص الذي أدرسو وآمل أن يكون إضافة ليذا المجال من
 معمومات تدعم البحث العممي.

 .الميول الشخصي لمعرفة العلاقة المبنية بين أنظمة المعمومات ووظيفة إدارة الموارد البشرية 
 ا في إدارة الموارد البشرية.التعرف عمى كيفية استخدام الجامعة لأنظمة المعمومات واستخدامي 
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 :أهمية الدراسة
 معرفة مدى اكتساب الجامعة لنظم المعمومات الحديثة 
 كيفية استخدام ىذه النظم في إدارة الموارد البشرية 

 :منهجية وأدوات الدراسة
 ي تتناسب مع:من أجل الإجابة عمى إشكالية الدراسة والتحقق من الفرضيات فقد تم إتباع المناىج الت

 :طبيعة وأهداف الدراسة وهي
 .المنيج الوصفي من أجل وصف المفاىيم العامة المتعمقة بالإطار النظري لمدراسة 
 .منيج دراسة حالة من خلال قيامي بدراسة ميدانية عمى مستوى جامعة سعيدة 

 :مجال الدراسة
 2024/  2023إنجاز البحث خلال الموسم الجامعي :بالنسبة لممجال الزمني
 قمت بدراسة ميدانية عمى مستوى جامعة سعيدة "مولاي طاىر":بالنسبة لممجال المكاني

 :صعوبات الدراسة
 :خلال إعدادي لممذكرة واجيت مجموعة من الصعوبات أوجزىا فيما يمي

 الاستمارة. عدم وجود استجابة من بعض المعنيين لملأ 
 :تقسيمات الدراسة

 نظري وآخر تطبيقي. تشتمل دراستنا عمى فصمين
من  الجزء النظري يضم فصمين،في الفصل الأول قمت بتحميل المفاىيم الأساسية المتعمقة بنظم المعمومات،

 مفاىيم حول النظام والمعمومات وخصائص وأىداف نظام المعمومات.
 أما الفصل الثاني فقد تطرقت إلى مفيوم الموارد البشرية ودورىا في المؤسسة.

ثالث التطبيقي فقد تم دراسة حالة عمى مستوى جامعة مولاي طاىر سعيدة بتحميل الإستبيان وفي الفصل ال
 الموجو ليم.

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

  -ب -

   

المقدمة العامة



    

 

 
 

 
 الفصل الأول:

 النظام والمعلومات
 تهماأساسيا

 
 



      النظام والمعمومات، أساسياتيما :الفصل الأول 

41 
 

 تمييد:
الم في ظل العولمة تطورا عميقا وسريعا عمى المستوى الاقتصادي والسياسي والاجتماعي يشيد الع
دخل العالم فيما يطمق عميو  ،ونتيجة لعمق ىذا التطور وسرعتو في مجال تكنولوجيا المعمومات والتكنولوجي،

مجالات خاصة في بعصر مجتمع المعمومات الذي أصبحت فيو لممعمومة مكانة ىامة في حياة البشرية وجميع ال
إذ نجد عمى مستوى كل مؤسسة نظم معمومات والتي تعتبر من الأساليب  المؤسسات الصناعية والتجارية،

 .الإدارية الحديثة المساعدة عمى مواجية التحديات في عصر يتسم بالتغيير المستمر
حول النظام  لمنظام، المعمومات وأساسياتيما والتي تتضمن مفاىيم أولية :سأتطرق في ىذا الفصل

 والمعمومات لموصول لممفيوم الشامل.
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 : مفاىيم أولية حول النظامالأولالمبحث 
 : تعريف النظام الأولالمطمب 

ت أو النظام القانوني أو نظام الحكم الاتصالافمثلا نظام  كممة نظام نسمعيا ونقرؤىا في مجالات متعددة، 
وعند فحص ىذه المعاني نجدىا تمتقي في  نظام متعددة المعاني والاستخدامات، وعمى ىذا الأساس تبدو كممة

ه النظم من مكونات أساسية تتفاعل فيما بينيا وتعمل ضمن ظروف ذجوىر واحد بحيث يتكون كل نظام من ى
 .بيئية محددة لتحقيق اليدف من وجودىا

 :الأولالتعريف 
البشري وعنصر الآلات والمكائن مجتمعة ببعضيا  النظام عبارة عن مجموعة عمل تتكون من العنصر

لكل جزء من مكونات النظام دوره  البعض ويجب أن تربطيا علاقات محددة وقوانين شاممة ويجب أن يكون
 .المرسوم وصيغة محددة لتحقيق ىدف معين

 :التعريف الثاني
ول عمى مخرجات تعتبر أساسية ىو مجموعة من المدخلات التي تمثل البيانات المختمفة ويتم معالجتيا لمحص

 .لإشباع استجابات مطموب تحقيقيا من النظام
 :التعريف الثالث

يمكن أن نحدد تعريف بسيط لمفيوم النظام فيو مجموعة من العناصر التي ترتبط ببعضيا البعض لموصول 
 1.مشتركإلى ىدف 

 المطمب الثاني: مكونات النظام 
 :المدخلات .1

بما أن النظام قائم عمى التفاعل بين عناصره أو مكوناتو إذ لا بد من وجود موارد مادية أو بشرية والتي 
لموارد يمكن تسميتيا بالمدخلات لكونيا تشمل نقطة البدء في لذلك فإن ىذه ا تشمل المادة الخام ليذا التفاعل،

 2.عممية التفاعل في النظام ليتمكن أن يعمل النظام لغرض تحقيق اليدف المطموب منو
 :المعالجة .2

 .وىي آلية التفاعل مع المدخلات لتحويميا إلى مخرجات
 :المخرجات .3

ويمكن أن تكون مدخلات من نظام معين  عن عممية المعالجة والتي تخرج من النظام،وىي الأشياء الناتجة 
 3.ىي مخرجات نظام أخر وبالعكس
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 :التغذية العكسية .4
 تنفيذذلك يتوجب توجيو ومتابعة تقييم عمميات إن التطور المستمر لمنظام يصحح المسارات الخاصة ول

المخرجات، لذا يتطمب فحص فاعمية النظام من خلال النتائج والمخرجات الخاصة بو ويطمق عمى ىذه العممية 
 العكسية. بالتغذية

 العكسية التغذية(: عممية 1الشكل رقم )
 
 
 
 

    
 
 
 

  .ع، مصرية لمنشر و التوز ي،مؤسسة حورس الدول1ة"الطبعةيات نظم المعمومات الإدار يعلاء السالمي و آخرون، "أساس: المصدر
             
             

             
              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدخلات المعالجة المخرجات

 العكسية التغذية
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 المطمب الثالث: أنواع النظم 
 :النظم الفكرية أ.

ون جميع عناصره من المفاىيم ويمكن استيعاب ىذه النظم بدراسة تركيبيا يوصف النظام بأنو فكري عندما تك
 .الفكري

 :ب. النظم المادية
وىي النظم التي ليا كيان مادي ممموس ويمكن أن تتكون من أفراد وآلات ومصادر طاقة وغير ذلك من 

 .الأشياء الممموسة
 :ج. النظم المحددة

قق أىدافو بطريقة يمكن التنبؤ بيا بدقة تامة، فإذا عرفت حالة النظام المحدد ىو الذي تتفاعل أجزاءه وتح
 .فإنو يمكن أن تتوقع من دون أخطاء المرحمة التالية لمتشغيل النظام في زمن معين وعرفت مواصفات تشغيمو

 :الاحتماليةد. النظم 
 .بأنو نظام لا يمكن أن تتوقع نتائجو بدقة الاحتمالييمكن أن نعرف النظام 

 :الكونيةه. النظم 
وىذه النظم تحافظ عمى وجودىا وتتكيف مع  لقد خمق الله سبحانو وتعالى عددا لا يحصى من النظم الكونية

 الظروف المتغيرة من حوليا بقدرة خالقيا وليس للإنسان دور فييا وىي أساس كل النظم الأخرى.
 :الاجتماعيةو. النظم 

وما يتفرغ عنو من عقائد وثقافات  السموك الإنسانيإن وجود الإنسان في أي نظام يرتبط ىذا النظام ب
 عرضة لمتغيير لأنيا تابعة لمتغيرات في السموك الإنساني. الاجتماعيةولذلك فإن النظم  وحاجات،

 :ز. النظم المغمقة
نظام إشارة :ىي النظم التي لا تتصل بالبيئة الخارجية وينحصر عمميا فيما يوجد داخميا ومثال ىذا النوع 

 .الضوئية المرور
 :ح. النظم المفتوحة

يتفاعل مع بيئتو ومن الأمثمة عمى ذلك جميع النظم التي  احتمالييمكن تعريف النظام المفتوح بأنو نظام 
يطة بو ثم يعيدىا بعد ن النظام مدخلاتو من البيئة المحإذ يستقبل ىذا النوع م الاجتماعيةيوجد فييا حياة كالنظم 
 .معالجتيا إلى ىذه البيئة

 :ط.النظم النصف المفتوحة "أو النصف المغمقة "
 استخداملذلك يفضل  إن مفيوم النظم المغمقة والنظم المفتوحة من المفاىيم التي يصعب تحديدىا بدقة تامة،

نوع آخر يسمى النظم النصف المفتوحة أو المفتوحة نسبيا وىذه النظم تكون ليا مدخلات من البيئة المحددة 
 .التي تأتي من خارجو للاضطراباتالي لا يكون النظام عرضة وبالت ومعرفة مسبقا،
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 أنواعيا، شروط المعمومات الجيدة " المعمومات " تعريفيا،: المبحث الثاني
  تعريف المعمومات: الأولالمطمب 

تعد المعمومات العنصر الأساسي في مختمف الأنشطة التي تمارسيا الإدارة وليا أىمية كبيرة في عممية 
وتؤثر عمى فاعمية المدير وأدائو في تسيير ميامو الإدارية، فقد أشار الجنسية بأن كممة معمومات  الاتصال
 .من الأصل اللاتيني الذي يعني تعميم المعرفة ونقميا اشتقت

والمعرفة المحسومة في صورة مقروءة أو  والآراءويعرف مصطمح المعمومات عمى أنو ما يمثل الحقائق 
حسية، كما تعرف بأنيا نتائج عمميات التكوين والتنظيم أو تحويل البيانات بطريقة تؤدي مسموعة أو مرئية أو 

الذي يجمب لنا المعرفة التي تعدل من رؤيتنا  ءيالشإلى زيادة المستوى المعرفي لممستقبل، كما عرفت بأنيا ذلك 
 1.لمعالم حولنا والتي تخفض درجة الشك لدينا

كما تعتبر المعمومات كذلك بيانات تمت معالجتيا بحيث أصبحت ذات دلالة مبنية وذات معنى والبيانات ىي 
 2عبارة عن رموز مجردة من المعنى الظاىري وىي عبارة عن مادة خام.

 :الأولالفرع 
ومن  اىتمامووترضي  احتياجاتومصادر أو مصدر المعمومات ىو ما يحصل منو الفرد عمى معمومات تحقق 

 :ه المصادر نجدىذ
 ويشمل المعمومات المنشورة وغير المنشورة والمحفوظة. :المصدر الوثائقي
 لتي من طرقيا المقابلاتحيث يتم الحصول عمى المعمومات من مصدرىا الأصمي وا :المصدر الميداني

وشبكات المعمومات وبنوك قواعد البيانات وىي  الانترنت الاتصالاستخدام وسائل  المشاىدات الحية، الشخصية،
 المحمية. الحصول عمى المعمومات من البنوك العالمية والإقميمية أو

لتنظيم وخصائص الصناعة في ا الاختلافليا أىمية أكثر من المصادر الثانوية نتيجة  :يةالأولالمصادر 
 .وطبيعتيا بالإضافة إلى المجالات الوظيفية المختمفة منيا

 .المطبوعات والمنشورات والأجيزة الحكومية ومنيا المصادر الخارجية، :المصادر الثانوية
 أنواع المعمومات: المطمب الثاني

 .عمل أو مشروع نجازقرار وا   إتحادالمعمومات التي يحتاجيا الإداري في  :ةإنجازيمعمومات  .1
المعمومات التي يحتاجيا الإداري في تطوير وتنمية القدرات وتوسيع المدارك في مجال  :معمومات إنمائية .2

 .العمل والحياة مثل المعمومات التي يتمقاىا المتدربون من الدورات التدريبية
الجامعات والمعاىد  :ميمية مثلالمعمومات التي تحتاجيا الإدارة في المؤسسات التع :معمومات تعميمية .3

 .والمدارس
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: المعمومات التي تفيد في أجزاء البحوث التطبيقية وفي تطوير وسائل الإنتاج واستثمار معمومات إنتاجية .4
 الموارد الطبيعية والإمكانيات المتاحة بشكل أحسن كمعمومات إنتاج سمعة معينة.

 المطمب الثالث: شروط المعمومات الجيدة
 1:منيا الاعتبارفي  تؤخذدة في فيم وتقييم قيمة المعمومات الرسمية يمكن تحديد عدة عوامل لممساع

 سيولة وسرعة الحصول: 
 ول عمى المعمومة يمكن قياسيا مثلا "دقيقة واحدة بالمقارنة معىذا الشرط يشير إلى سيولة وسرعة الحص

 سا "وذلك بالمقارنة بنظم تشمل البيانات الآلية مع اليدوية.24
 :التمويل 

 وىذا الشرط غير ممموس ويصعب قياسو ووضع قيمة رقمية لو. ىذا الشرط يشير إلى كمال المعمومات،
 الصحة "الدقة :" 

ة الخمو من الخطأ في المعمومات في التعامل مع مجموعة أو أحجام كبيرة من ىذا الشرط يشير إلى درج
 البيانات، عادة ما يطرأ نوعين من الأخطاء ىما أخطاء في النقل وأخطاء في الحساب.

فاتورة تعد 1555يمكن التعرف عمى معدل الخطأ في كل  :وكثيرا من المفاىيم الصعبة يمكن أن تقاس كميا مثلا
 مقابل ىذا المعدل في نظام يعد باستخدام الحاسب الآلي. في نظام يدوي

 الملائمة: 
ىذا الشرط يشير إلى مدى ملائمة المعمومات لطمب المستخدم يجب أن تكون المعمومات ملائمة لمموضوع 

  .محل البحث وىذا معيار صعب قياسو كميا
 لوقت المناسبا: 

غيل أي مدخلات عمميات وتقدم تقارير المخرجات ىذا الشرط يشير إلى الوقت المنقضي في دورة التش
وحتى يكون معيار الوقت ملائم فإن ىذه الدورة لا بد أن تنخفض في بعض الحالات،  لمستخدم المعمومات،

منا أن نجيب  اشترطما ىو مقدار زيادة المبيعات المتوقع الحصول إذ  يمكن القياس كميا لشرط الوقت مثلا:
 توفر المخزون لمنتجات معينة في مدة قصيرة لا تتراوح دقيقة. عمى تساؤلات المستيمكين عن

 :الوضوح 
يمكن تحديد القيمة  يشير ىذا الشرط إلى الدرجة التي يجب أن تكون فييا المعمومات خالية من الغموض،

 لعامل الوضوح إذا كانت زيادة الوضوح تؤدي إلى تخفيض تكمفة مراجعة المخرجات.
 المرونة: 

بأكثر من مستخدم ىذا الشرط أو المعيار يصعب  للاستخدامقابمية المعمومات عمى التكييف  المرونة تعني
 قياسو بدقة ولكن يمكن تقييمو بمدى أوسع.
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 :التصحيح 
ليذا الشرط مفيوم نسبي ويشير إلى درجة الدقة التي يمكن الوصول إلييا بين مختف المستخدمين 

 والفاحصين لنفس المعمومة.
 :عدم التحيز 

ىذا الشرط يشير إلى غياب القصد في التحريف أو تغيير المعمومات لغرض التأثير عمى المستخدم لموصول 
 أي خمو المعمومات من التحيز. إلى نتيجة معينة،

 :قابمية القياس 
مكانية قياسيا في  ىذا الشرط يشير إلى طبيعة المعمومات الرسمية المنتجة من نظام المعمومات الرسمي وا 

 1ي.شكل كم
 المبحث الثالث: نظام المعمومات في المؤسسة 

أن تطرقت إلى تعريف كل من النظام والمعمومات سوف أقوم في ىذا المبحث بدراسة العلاقة بينيما أي  بعد
أن نظم المعمومات نظم المعمومات ونبين كيف نشأت ونقوم بتعريفيا وما مدى أىميتيا في المؤسسة وكيف 

وذلك لأن بقاء المؤسسة مرىون بيا فيي تسعى إلى إنشاء قيمة  القرار، إتحاديساعد في المؤسسة ويساىم في 
وذلك لتسيير  لاكتسابياليس فقط من خلال مواردىا المالية إنما كذلك من خلال نظم المعمومات التي تسعى 

وذلك لتسيير  لاكتسابياك من خلال نظم المعمومات التي تسعى إنما كذل ،عممية الإدارة من خلال مواردىا المالية
التنافسية لممؤسسة  والاستراتيجياتعممية الإدارة من خلال توفير المعمومات والوسائل وكذلك إعداد الخطط 

 .وتحميميا بالاحتياجاتوالتنبؤ 
 : نشأة نظام المعموماتالأولالمطمب 

 : نشأة نظام المعمومات الأولالفرع 
نظام المعمومات الإدارية باستخدام الحاسبات في بداية الستينات ولم تنتشر ىذه النظم في تحقيق أىدافيا نشأ 

في ذلك الوقت بسبب محدودية إمكانيات الحاسبات الإلكترونية ورغم وجود لغات وقواعد ومعمومات ولكنيا كانت 
 .مومات الإدارية في ىذه الفترةنظم المع انتشاروىذه أىم أسباب عدم  الاستخدامغير شائعة وصعبة 

ىذه النظم عمى الحاسبات الإلكترونية في بداية السبعينات وساعد عمى ىذا التقدم  تنفيذوبدأت تنشط عممية 
تطور أجيزة الحاسبات الإلكترونية وبرمجياتيا والتي ليا إمكانيات تخزينية كبيرة جدا بالإضافة إلى ظيور 

التي ساعدت كثيرا في تقميل وقت الإنجاز  DBMSارة قواعد المعمومات البرمجيات المتقدمة منيا نظم إد
وحققت ىذه النظم تقدميا في بداية الثمانينات وأصبحت ىذه النظم عنصر أساسي  .واستغلاليا بشكل كبير

عمى معمومات  % 15منيا عمى معمومات ىذه النظم  %95معتمد في دول العالم المتقدمة حيث أصبحت 
ن الاىتمام المتزايد في أنظمة المعمومات الإدارية دفع الكثير من عمماء الإدارة  الإدارية، الخبرة الذاتية وا 
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والحاسبات بتكثيف البحث في ىذا الموضوع وتقييمو لكونيم ينظرون إلى ىذه النظم كونيا نظم رقابة لمعمميات 
ذكر بعض ما كتبو المختصون في وتييئة العمميات المطموبة لكافة مستويات الإدارة ولتوضيح ىذه الأىمية سن

 :ىذا النوع
 :إن استعمال أنظمة المعمومات تفيد إدارة الأعمال بثلاث طرق:"1967قال "دو 

 .. القدرة عمى تقييم احتمالات المستقبل1
 .. تقميل الوقت والجيد لممدراء في إنجاز الأعمال والبحث وتحميل المعمومات وتوفير وقت أكثر لمتخطيط2
 .لتغيرات البيئية عن رؤية الإجراءات اللازمة لمواجيتيا. مواجية ا3

": أن منافع نظم المعمومات الإدارية كونيا نظم تساعد عمى توفير المعمومات واستغلال 1969ويرى "ديكارد 
 1.القرارات الأكثر فعالية واتحادأفضل لميد العاممة وتحسين في التخطيط الإداري 

 الفرع الثاني: تعريف نظم المعمومات 
 العممية لمقدمييا فقد: وتختمف ىذه التعاريف باختلاف الخمفية تعددت التعاريف التي قدمت لنظم المعمومات،

المكونات التي تتفاعل مع بعضيا لتحقيق  أونظم المعمومات بأنيا مجموعة من الأجزاء  1994عرف مسمم 
 غرض معين.

أيضا إلى تعريف آخر أن أنظمة المعمومات بأنيا مجموعة من المكونات البشرية والمادية التي تستخدم  وأشار
في تجميع ومعالجة وخزن وتحميل وتوزيع المعمومات لخدمة غرض معين في العممية الإدارية كالتخطيط 

 والموازنة والمحاسبة والسيطرة وغيرىا.
معطيات  أفراد، نيا مجموعة من المصادر: جياز، برامج،نظم المعمومات عمى أ 2556ويعرف مصطفى 

إضافة إلى إجراءات تسمح بامتلاك ومعالجة وتخزين ونقل المعمومات عمى شكل معطيات، نصوص، 
 صور.....الخ.

في تعريف نظم المعمومات بأنيا ذلك النظام الذي يقوم بتزويد المنظمة  1996ويرى منصور وأبو النور 
القرارات وذلك في الوقت المناسب وعند المستوى الإداري الملائم  واتخاذاللازمة لصناعة بالمعمومات الضرورية 

ومثل ىذا النظام يقوم باستقبال البيانات ونقميا وتخزينيا ومعالجتيا واسترجاعيا ثم توصيميا بذاتيا أو بعد 
 2.تشغيميا إلى مستخدمييا في الوقت المناسب

إن نظم المعمومات الإدارية ىي طريقة منظمة لعرض معمومات الماضي والحاضر المتعمقة بالعمميات 
الداخمية والآثار الخارجية وتدعم نظم المعمومات عممية التخطيط والإدارة ونشاطات المشروع داخل المنظمة 

 القرار. اتخاذ المعمومات المناسبة في الوقت المقرر لممساىمة الفعالة في بحيث توفر
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إن نظم المعمومات الإدارية توفر المعمومات المناسبة عمى الصعيدين الداخمي والخارجي للإدارة عمى كافة 
الفعالة والمؤقتة لكي يوفر القيام بعممية التخطيط والرقابة والتوجيو داخل  القرارات اتخاذمستوياتيا حتى يمكن من 

 1.منظمة ما
 نظم المعمومات في وظائف الأعمال  :الفرع الثالث

وظائف الأعمال في المنظمة مختمفة وكثيرة وىي تعمل مجتمعة لدعم عمل المنظمة ويمكن جمعيا في خمسة 
 :وظائف عمل رئيسية وىي

 :.نظم معمومات الموارد البشرية1
لموارد البشرية عماد المنظمة وأنيا تسعى من أجل تجاوز أدوار الإدارة والموظف وينظر لتكون حيث تعتبر ا

فاعمة ومشاركة في الإدارة العميا عمى الرغم من أنيا تواجو صعوبات كثيرة في الشركات التقميدية وفي الآونة 
فة قيمة حقيقية للأعمال تساعد الأخيرة ساعدت البحوث عمى تطوير النماذج لمساعدة الموارد البشرية في إضا

أنظمة الموارد البشرية بشكل رئيسي في حفظ السجلات وتقييم العاممين، حيث أن كل منظمة يجب أن تحتفظ 
بسجل دقيق لمعاممين يتضمن معمومات كاممة عن كل فرد أما أنظمة تقييم الأداء فإنيا تزود بقوائم التدقيق والتي 

من أجل متابعة المرؤوسين وتخدم نظم معمومات الموارد البشرية أىدافا كثيرة منيا بإمكان المديرين الدخول إلييا 
 2.، متطمبات وميارات العاممين وخدمات أخرىالاختيارفرص العمل،  ءلمميحشد الجيود لإيجاد مرشحين 

 :.نظم المعمومات المحاسبية2
القرار وقد كانت ىذه النظم في القديم عبارة  اتخاذإن اليدف من ىذه النظم ىو تجميع المعمومات لتساعد في 

أما الآن فأصبحت تعتمد عمى الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في أغمب عممياتيا  عن نظم تقميدية ورقية،
عمال وتزويد البيانات المالية الدورية وتزويد التقارير المطموبة قانونيا وبيانات وتساعد ىذه النظم في فعالية الأ

الأرباح والخسائر وكذلك فإن ىذه النظم تزود التقارير المطموبة قانونيا وبيانات الأرباح والخسائر وكذلك تزود 
ظمة وتشمل ىذه النظم المراقبة التقارير الغير مطموبة قانونيا والتي تساعد المدراء في فيم تغيرات تمويل المن

 .بالمعايير الالتزاملمتأكد من 
 :.نظم المعمومات المالية3

داراتيا  أصبحت ىذه النظم الآن معتمدة كميا عمى الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات وتزويد المنظمة وا 
تسييل وضع الخطط بالمعمومات المالية والتي تركز عمى تقارير التغيرات المالية واليدف من ىذه النظم ىو 

دارة تدفق النقد والأموال وتحميل   الاستثمارالمالية وفعاليات الأعمال وكذلك تساعد المنظمة في تنظيم الميزانية وا 
 المناسبة لتخفيض النفقات وزيادة الأرباح. القرارات اتخاذو 
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 :.نظم المعمومات التسويقية4
ر رغبة في الشراء وما ىي مبيعات المنظمة وكذلك ىدف التسويق ىو تحديد الأشخاص والمنظمات والأكث إن

لترويج المنتجات والخدمات المناسبة لتمك المنظمات والأشخاص وتساعد ىذه النظم في تحميل الطمب لمختمف 
 .البضائع في الأماكن المختمفة

د ىذه النظم والمجاميع السكانية لكي يكون أكثر دقة وتكون البضاعة المناسبة إلى المستيمك المناسب وتزوي
 .1معمومات تساعد الإدارة لتحديد طمبات الشراء لمختمف البضائع وفي المناطق الجغرافية المختمفة

 أىمية وأىداف نظام المعمومات  المطمب الثاني: خصائص،
 خصائص نظام المعمومات  :الأولالفرع 

 :اليةيمكن إجمال خصائص نظم المعمومات في العناصر الت
 :الاتصالشبكة -أ

في أنو يزود بمسارات معموماتية إلى الكثير من النقاط وىو يساعد  الاتصاليشبو نظام المعمومات حالة شبكة 
 .المعمومات عمى التدفق في كل مكان بالمشروع وربما إلى أماكن خارج المشروع

 :مراحل تحويل وتوظيف البيانات -ب
وىنا توجد ثلاث مراحل أساسية في ىذا التحويل وىي  ت إلى مخرجات،تقوم نظم المعمومات بتحويل المدخلا

مرحمة الإدخال ومرحمة التشغيل ومرحمة الإخراج وترتبط بيذه المراحل عدة وظائف ىي تجميع البيانات وتشغيميا 
نتاج المعمومات كما يتم  دارة البيانات تنفيذوا   .وظائف أخرى ىي رقابة وا 

خراج ال  :عممياتج.إدخال البيانات وا 
وعميو  يتم إدخال البيانات خلال مرحمة الإدخال بينما يتم الحصول عمى المعمومات خلال مرحمة المخرجات
 والمثمنفإن البيانات ىي الخامات التي تتحول إلى منتجات معموماتية كما تنتج المعمومات لمختمف الأىداف 

 .طرف المستخدمين
 :د. مستخدمو المعمومات
من طرف المستخدم الداخمي أو  لاستخداموات من نظام المعمومات بالمشروع وذلك يتم إنتاج المعموم

أما المستخدم الخارجي فيشمل الجيات  الخارجي ويشمل المستخدم الداخمي لممديرين والموظفين بالمشروع،
ال الدائنين والموردين وجممة الأسيم وأغمب المنظمات والمؤسسات يتم إيص :الميتمة خارج المشروع مثل

 2.الشيرية المبيعات الموازناتالمعمومات الضرورية بمساعدة تقارير دورية كجدول 
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 نظام المعمومات  عأنوا :الثانيالفرع 
 :.نظم تشغيل البيانات1

ويعتمد ىذا النظام عمى  مية داخل المنظمة،ييدف ىذا النوع نظم المعمومات إلى خدمة المستويات التشغي
نظم  الأجور، :الحاسب الآلي لتسجيل البيانات الروتينية اليومية التي تتم في مجالات النشاط المختمفة مثل

 ىما: وتتمتع نظم تشغيل البيانات بناحيتين أساسيتين الحجز الفندقية.
دارتيا،رسم حدود المنظمة وبيئتيا من خلال ربط العملاء بالمنظم .أ وبالتالي فإن فشل نظم تشغيل البيانات  ة وا 

 يؤدي إلى فشل النظام في الحصول عمى المدخلات من البيئة أو تصدير المخرجات إلى البيئة.
تعد نظم تشغيل البيانات بمثابة منتج لممعمومات كي تستخدم بواسطة أنواع أخرى من نظم المعمومات سواء  .ب

 داخل المنظمة أو خارجيا.
 :نظم المعرفية.ال2

تيدف تمك النظم إلى دعم العاممين في مجالي المعرفة والمعمومات داخل المنظمة من خلال ضمان وصول 
المعرفة أولئك الأفراد المؤىمون بدرجة مينية  ويقصد بالعاممين في مجال .المعرفة والخبرة الفنية بشكل متكامل

 م إلى خمق معمومات ومعرفة جديدة.كالأطباء والمحامون والميندسون حيث ينصرف مجال عممي
 .نظم تجييز المكتب آليا:3

تعد تمك النظم نوعا خاصا من نظم تشغيل المعمومات والتي يمكن استخداميا في نطاق أعمال وأنشطة 
ت الرسمية وغير الرسمية المتعمقة بتوصيل الاتصالاوتجييز المكاتب آليا ليشمل كل أنواع نظم  المكاتب،

 بة وغير المكتوبة من شخص لآخر سواء داخل أو خارج لمنظمة. المعمومات المكتو 
 :القرارات.نظم دعم 4

ت غير بنائية وغير متكررة أي لا يمكن اىم لقرار اتخاذى مساعدة المدراء عند لم معمومات تيدف إنظوىي 
لإدارية من نظم تشغيل البيانات ونظم المعمومات ا عمى ما تنتجو القراراتوتعتمد نظم دعم  تحديدىا مسبقا،

 اجاتلاحتيىا للاستجابة تنفيذو  ويتم تصميم نظم دعم القرارات وكذلك معمومات من خارج المنظمة، معمومات،
 قرارات الإنتاج. :غير المخططة من المعمومات مثل

 :.نظم دعم الإدارة العميا5
في المنظمات  لعمياوىي تمك النظم التي يتم تصميميا لمساندة المدراء الذين يشغمون الوظائف الإدارية ا

وتتعامل تمك النظم مع القرارات التي  والذين ليم تأثير ممموس عمى سياسات وخطط واستراتيجيات المنظمة،
ت ذات درجة عالية من عدم التأكد بشأن اأي أنيا قرار  ىا،اتخاذتمعب البيئة الخارجية دورا ممموسا ومؤشرا عند 

 المعمومات التي يحتاجيا متخذ تمك القرارات.
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 :.النظم الخبيرة6
غير الروتينية والتي لا يمكن التنبؤ  القراراتالقرار في التعامل مع  متخذتستخدم النظم الخبيرة و لمساندة 

 بخطواتيا.
وتعتمد تمك النظم غير الروتينية عمى نتائج ما يطمق عميو الذكاء الاصطناعي حيث تقوم تمك النظم عمى 

 التي يقوم بيا الإنسان أو المتخصص في مجال معين. القرار اتخاذفكرة محاكاة عممية 
 أىمية وأىداف نظام المعمومات المطمب: الثالث:

 أىمية نظام المعمومات  :الأولالفرع 
 :لإبراز أىمية نظام المعمومات في المنظمة يجب أن نعالج النقطتين التاليتين

 :تغيير طبيعة تكنولوجيا المعمومات - أ
يا المعمومات في الخمسينات إلى إحداث تغيرات فيو كبيرة عمى نمط أداء المنظمات أدى التطور في تكنولوج

لم يكن بوسع أغمب المنظمات  الباىظةوبعد ظيور الحاسوب ونظرا لحجمو الكبير وكمفتو  باختلاف أنواعيا،
 .إقتناؤه لذا أقتصر استعمالو عمى عمميتي الرقابة والسموك الإداري

وتوفير ىذا النوع  استخداموجيا المعمومات وانخفاض تكمفتيا أدى إلى تسييل عممية ومع التطور السريع لتكنول
الذي أدى إلى أن يصبح نظام المعمومات ىو جوىر أنشطة  الشيءمن التكنولوجيا في جميع أقسام المنظمة 

 .المنظمة
 :الحاجة إلى بناء ىيكل نظام المعمومات –ب 

 الاستراتيجيةية اللازمة لتشغيل ىذه المعمومات تعتبر من الموارد إن الطمب عمى المعمومات والأساليب الفن
أصبح أداؤىا يعتمد أساسا عمى ما يقدمو نظام المعمومات ويجب عمى المدير تحديد الييكل الذي  لذلك لممنظمة،

 .لودمجيا في نظام متكام الاتصالتكنولوجيا المعمومات المكونة من تشغيل بيانات والبرامج وشبكات  تأخذه
وذلك يستدعي إلمام  تالاتصالاو كما يجب عمى الإدارة أن تحدد كمية تخصيص الموارد لمنواحي الآلية 

 1.المدير بثقافتو العامة لمحاسوب والمشاركة في تقييم أداء نظام المعمومات داخل المنظمة
 نظام المعمومات  أىداف :الفرع الثاني

 :تتمثل أىداف نظام المعمومات فيما يمي
 :الرقابة والمتابعة -1

من ميام نظام المعمومات جمع البيانات لجميع النشاطات داخل المؤسسة مما يستوجب متابعة كتفاصيل 
من  وىنا تظير أىمية الرقابة المستمرة عمى جميع مدخلات ومخرجات نظام المؤسسة الأنشطة داخل المؤسسة،

القرار وتكمن الرقابة  اتخاذوالنقائص ومحاولة معالجتيا لتحقيق كفاءة أكثر في عممية  الانحرافاتأجل تحديد 
أصلا في مقارنة حجم وطبيعة المعمومات المراد الوصول إلييا مع المعمومات المحصل عمييا ومدى مساىمتيا 

 في تحقيق أىداف المؤسسة.
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 :الاتصالو التنسيق  -2
ظام المعمومات تكامل وتنسيق الجيود بين الأنظمة الفرعية المختمفة،حيث يعتبر التنسيق من من خصائص ن

 الاتصالكان  سواءيات المؤسسة كما أنو يعمل عمى الربط بين جميع مستو  ،1أىم وظائف نظام المعمومات
تحتاج وظيفة الإنتاج  :منسق بين مختمف الوظائف مثلا الاتصالعموديا أو أفقيا كما يجب كذلك أن يكون 

والتنسيق مع كل وظيفة التسويق والتموين والمالية وذلك لمحصول عمى  الاتصاللمقيام بنشاطيا عمى أكمل وجو ب
ية ومستوى الأسعار ومدى قدرة المؤسسة عمى الأولفة وتوفير المواد المعمومات حول الطمب في السوق وتكم

 .التموين
 :القرار اتخاذالمساعدة عمى  -3

القرار عمى حسب  اتخاذتعتبر عممية صنع القرارات الأساس الذي تعتمد عميو الإدارة الحديثة وتختمف عممية 
القرار في المستويات  اتخاذاليا في عممية فيظير دور نظام المعمومات ح ،المستويات الموجودة في المؤسسة

 :التالية
 غير معقدة وغالبا ما تكون قرارات روتينية. القراراتوالتي تكون فيو  :المستوى التعميمي 
 حيث تكون فيو القرارات رقابية وتنظيمية :المستوى التكتيكي. 
  وىي غالبا  طويمة المدى، استراتيجياتفيو تكون القرارات تخطيطية تساىم في وضع  :الاستراتيجيالمستوى

 .الاستراتيجيةفي غاية الأىمية وذلك لضخامة مصاريف الميزانية المالية ليذه الخطط 
إذن مما سبق نستخمص أن نظام المعمومات ييدف بشكل عام إلى توفير المعمومات الضرورية لمستويات 

التنبؤ عن طريق تجميع ىذه المعمومات حفظيا، الإدارة عمى حالتيا الحاضرة، الماضية، المستقبمية، ومن ثم 
الدقة "،وتقييم فعاليتيا ووضعيا بطريقة تساعد في الإجابة عمى  تحميميا، وتحديد الضوابط ونوعيتيا "السرعة،

 2 .ميام المؤسسة تنفيذأسئمة المسيرين و 
 المطمب الرابع: أىم تحديات أنظمة المعمومات 

 :ومات اليامة لا يمكن إدخاليا في النظام.بعض المعم1
تعتبر بعض المعمومات الضرورية لعمميات صنع القرارات من الطبيعة لا تسمح بعممية الإدخال في نظم 

 الأفكار بشأن تقديم منتجات جديدة، :عمى سبيل المثال المعمومات وذلك لصعوبة التعبير عنيا بشكل نظامي،
 طط المنافسين.خ آراء المستيمكين حول منتوج معين،
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 :ما تحتاج إلى سياق يمكن تفسيره من خلالو ة.المعمومات عاد2
وىذه البيانات قد لا تكون  غالبا ما تيتم نظم المعمومات في المنظمات بالبيانات الكمية نظرا لسيولة إدخاليا،

 طيا مع معمومات أخرى،في المنظمة ما لم يتم رب الاستراتيجيةعمى درجة عالية من الأىمية عند اتخاذ القرارات 
يتوقف ىذا السياق  وبالتالي فإن قيمة المعمومات تتوقف إلى حد كبير عمى وجود سياق يتم تفسيرىا من خلالو،

مثال ذلك رصيد المخزون لا يكون لو قيمة إلا إذا تم  عمى ما يتوافر لمستخدم المعمومات من معرفة أساسية،
 ربطو بمعمومات أخرى مثل حجم الطمب المتوقع.

 :.قيمة المعمومات تتناقص بمرور الزمن3
فالمعمومة ذات القيمة العالية الآن قد لا تكون  تتناقص قيمة المعمومات بشكل سريع مع مرور الزمن،

فمثلا رصيد المنظمة في أحد  القرارات. اتخاذعمييا في  الاعتمادفتوقيت ظيور المعمومة يحدد إمكانية  مستقبلا،
مة عند لحظة إصدار شيك معين ولكن بمجرد إصدار ىذا الشيك تصبح ىذه البنوك يمثل معمومة ذات قي

 المعمومة عديمة القيمة.
 :من المعمومات الاحتياجات .التغيرات البيئية تؤدي إلى تغيرات في4

نتيجة لديناميكية البيئة المحيطة بنظم المعمومات فقد تواجو المنظمة بعد إنفاقيا مبالغ طائمة ومجيودات 
نظام معمومات معين يخدم احتياجاتيا في ضوء حصتيا في السوق بأنو تم إدماجيا  لاقتناءء دراستيا ضخمة أثنا

مع منظمة أخرى أو ظيور تشريعات جديدة مما يؤدي إلى تغيير حصتيا في السوق ومن ثم يصبح ما بذلتو 
 المنظمة من مال وجيد غير ذي جدوى نتيجة لمتغيرات التي حدثت.

 :ب الآلي في تغيير سريع.تكنولوجيا الحاس5
بعد التغير والتطور السريع والممموس في تكنولوجيا الحاسبات من التحديات التي تواجو نظم المعمومات حيث 
أن ىذا التطور يؤدي إلى تقادم نظم المعمومات المبنية عمى الحاسب الآلي بعد فترة قصيرة من اقتنائيا مما 

عميو من أعباء مالية أو الإبقاء عمى النظام الحالي وىو ما تفضمو يؤدي إما إلى تغيير النظام وما يترتب 
 المنظمات توفير لمتكاليف وىو ما يؤدي إلى استخدام نظم المعمومات أقل حداثة ولفترات طويمة نسبيا.

 :.النقص الممحوظ في العمالة الفنية الماىرة6
دة تكاليف عنصر العمل وارتفاع معدل أدى نقص المبرمجين ومحممي النظم ذوي الميارة العالية إلى زيا

كما أدى زيادة الطمب تطبيقات الحاسب إلى  الدوران بين العاممين في إدارات وأقسام نظم المعمومات بالمنظمات،
ترتب عمى ذلك وجود فجوة في نظم المعمومات بالمنظمات  زيادة النقص في العمالة الفنية الماىرة والمتخصصة،

 سنتين وأربع سنوات. مداىا الزمني يتراوح بين
 .المتطمبات من العمالة في تغير مستمر:7

فنتيجة لمتطور  مزاولتو ليا مدى الحياة أمر غير وارد، استمرارإن تعمم الفرد لمينة مرتبطة بالحاسب الآلي ثم 
د والصمة الوثيقة بين تكنولوجيا المعمومات وحياة المنظمات فق السريع في تكنولوجيا الحاسبات والمعمومات،

استمزم الأمر أن يعيد الإداريون تعمميم وتدريبيم بشكل متكرر ومستمر حتى يواكبوا التغيرات السريعة بما لدييم 
 .من أدوات
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 :التوقعات المغالي فييا
ى نظام فعال لممعمومات وقد ميدرك القميل من الأفراد أن ىناك مجيودا أو تكمفة تبذل من أجل الحصول ع

 :عمومات في العديد من التطبيقات التي يمكن ملاحظتيا مثلملفعالية استخدام نظم الظير ىذا الاتجاه كنتيجة 
وبرامج الفضاء، وقد أدى ىذا إلى أن المدراء يتصورون أنو يمكن تصميم نظام معمومات  حجز تذاكر الطيران،

 نظمة.متكامل يربط بين المنظمة ككل بأقل تكمفة وخلال فترة زمنية وجيزة بغض النظر عن حجم الم
 خلاصة الفصل:

يمكن أن نمخص من خلال ىذا الفصل إلى أن أنظمة المعمومات في المؤسسة تمعب دورا لا يستيان بو لا 
 سيما إذا تم استغلاليا بأحدث الطرق باعتمادىا عمى أحسن المصادر.

ا وحيويا في إذ أن أنظمة المعمومات عند إدماجيا واستغلاليا عمى جياز الإعلام الآلي إذ تمعب دورا ىام
حياة المؤسسات والمنظمات الحكومية، وبالتالي لا بد أن تؤخذ بالخطوات الضرورية لمتأكد من صحة المعمومات 

لقد ثبت أن الأنظمة التي لا تؤدي الغرض منيا تمثل الكارثة عمى أي  ومدى الاعتماد عمييا وضمان سريتيا،
ت حتى تؤدي الوظائف كما ىو مخطط ليا ويستطيع مؤسسة، وليذا لا بد من أن يتم تصميم أنظمة المعموما

 والإنسانية لممنشأة.   الاجتماعيةالأفراد مراقبة عممياتيا ولا بد من مراعاة تأثير ىذه الأنظمة عمى النواحي 
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 :تمهيد

 الفصل المؤسسة،وفي في أساسي كعنصر ومكوناتو ووظائفو المعمومات نظام عمى الأول الفصل في تحدثنا
 من ليا لما وذلك المسيرين قبل من كبرى بأىمية تحضى المؤسسة في مستقمة وظيفة لدراسة سنخصص الثاني
 قبل من المسطرة الإستراتيجية لأىدافيا ولموصول ةالفعالي لتحقيق بيا والوصول المؤسسة تطوير في أىمية

 .القائمين
 أن حيث المؤسسة نجاح ىو الأفراد إدارة نجاح حيث الرئيسي العصب المؤسسة في البشرية الموارد إدارة وتمثل
 راتأثي الأكثر وىو المؤسسة تممكيا التي الموارد أثمن من لأنو جيد استثمارا أصبح البشري العنصر عمى التركيز

 ما وىو ومبدعين مؤىمين أفراد لنا يولد وتطويرىا جيدا وتكوينيا متابعتيا فإن وبالتالي الإطلاق عمى الإنتاجية في
 المعاملات تنتج والتي والازدىار التقدم عوائق ورائيا مخمفة والمنظمات المؤسسات في نوعية نقمة إلى يؤدي

 . المنظمة في والأشخاص للأفراد التقميدية
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دارة المؤسسة :الأول المبحث  "والأهداف المهام التطور، المفهوم،"البشرية الموارد وا 
دارة المؤسسة مفهوم :الأول المطمب   البشرية الموارد وا 

  المؤسسة تعريف: الأول الفرع
 واحد كل يتبناىا التي والمداخل الاتجاىات وحسب ،الزمان عبر لممؤسسة المفكرين تعاريف تعددت لقد

 :التعاريف من مجموعة نستعرض يمي منيم،وفيما
 لمنشاط والمادية البشرية العناصر وتنسق فييا تجمع التي الوحدة ىي المؤسسة" بأن  M.Truchy يعرفيا
 ."الاقتصادي
 تستعمل متنوعة كفاءات ذوي أشخاصا تجمع منظمة ىي المؤسسة" :يأتي كما François Peroux ويعرفيا

 1.تكمفتو مما أعمى بسعر تباع يمكن والتي ما، سمعة إنتاج أجل من وقدرات الأموال رؤوس
 واجتماعي قانوني إطار في ماليا مستقل تنظيم ىي المؤسسة: الآتي التعريف ىو لممؤسسة تعريف أشمل ولعل
 وىذا ملائمة نتيجة تحقيق بغرض آخرين أعوان مع خدمات، أو سمع تبادل أو الإنتاج عوامل دمج ىدفو معين،
 .  2نشاطو ونوع لحجم وتبعا فيو يوجد الذي والزماني المكاني الحيز باختلاف تختمف شروط ضمن

 بالإنتاج اطيانش نشاطيا ويتحد مستقلا اعتباريا كيانا المؤسسة أن لنا السابقة،يتضح التعاريف خلال ومن
 غير الواردة التعاريف تبقى ذلك ورغم وبشرية مالية موارد وليا الخدمات، أو السمع العنصرين أحد من والمشكل
 .الإدارة ونظريات المؤسسة نظرية شيدتو الذي التطور مع خاصة شاممة،

 3:الآتية العناصر من مكونة المؤسسة أن ذكره سبق مما نستخمص
 .ومباني أولية ومواد آلات من المستخدمة الوسائل ىي: المادية الموارد -

 .المؤسسة لعمال يةوالفكر  العضمية الطاقات في المتمثمة الموارد تمك ىي: البشرية الموارد -

 .لممؤسسة النشاط ييربتس المكمف وىو :القرار مركز -

 أو مادية، سمع إلى المواد لتحويل المبذول العمل عنصر عن المتولد المؤسسة نشاط ناتج وىو :التنسيق -
 .الجماعات أو للأفراد خدمات لتقديم المبذول العمل عنصر
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 1البشرية دالموار  إدارة مفهوم:  الثاني الفرع

 البشرية الموارد لإدارة عميو ومتفق موحد مفيوم تحديد في العممية الحياة في المديرين نظر وجيات تختمف
 :لمنظر وجيتان وىناك

 :التقميدية النظر وجهة -3

 عمى وتقتصر المنشآت في الأىمية قميمة وظيفة مجرد إلا ىي ما البشرية الموارد إدارة أن المديرين بعض رىي
 ولم والإجازات والانصراف الحضور أوقات وضبط العاممين ممفات حفظ: مثل يةتنفيذ روتينية البأعم القيام
 .المنشآت وكفاءات نجاح عمى ضئيل تأثيرىا أن يرون حيث المديرين ىؤلاء باىتمام البشرية الموارد إدارة تحظى

 :الحديثة النظر وجهة -2

 عن أىمية تقل ولا الإدارية الوظائف أىم من تعتبر البشرية الموارد إدارة أن المديرين من الآخر البعض يرى
 وشممت نشآتلمم الإنتاجية الكفاءة عمى وتأثيره البشري العنصر لأىمية والمالية والإنتاج كالتسويق الوظائف باقي

 :أىميا من رئيسة أنشطة

 الوظائف توصيف. 

 البشرية الموارد تخطيط. 

 لمعمل المناسبة البشرية الموارد جذب. 

 البشرية الموارد وتنمية تدريب. 

 الموارد إدارة تعريف المنشآت،ويمكننا في البشرية الموارد بشؤون المتعمق التقميدي النشاط إلى وبالإضافة
 لتحقيق وتطويرىا وتحفيزىا عمييا والحفاظ المؤىمة البشرية بالكفاءات المؤسسة تزويد عممية أنيا عمى البشرية
 عمل بيئة وتوفير البشرية الموارد عمى بالحصول المتعمقة الكفاءة كافة وتتضمن والتحفيز الأداء مستويات أعمى

 .وفعالية بكفاءة المؤسسة أىداف لتحقيق اوقدراتي ميارتيا تنمية عمى والعمل عندىا ما أفضل لتقديم ليا مناسبة
 2الكتاب لبعض البشرية الموارد لإدارة التعريفات أهم :الثالث الفرع

 حيث من العاممين بشؤون ونعني الإدارة من جزء بأنيا البشرية الموارد لإدارة تعريفات معجمو في العاق أورد
 وتنمية جذب بأنيا ليا تعريفا الخزامي وأورد أعماليم، وصف وكذلك الكفاءات ويروتط والتدريب والتأىيل التعيين
 فيرى نيجرو أما.ومعقدة متغيرة بيئة في تتنافس لكي لمشركات اللازمين والخيال المواىب يمتمكون الذين الأفراد
 الملائمة التنظيمية الظروف ئةوتيي مياراتيم، وتطوير قدراتيم وتنمية وتعيينيم واختيارىم العاممين اجتذاب فن أنيا
 الجيد من ممكن قدر أكبر بذل عمى وتشجيعيم طاقات من فييم ما أفضل لاستخراج والكيف الكم حيث من

 بالاستقطاب تقوم ثم البشرية الاحتياجات وتخطط الأفراد عن تبحث التي الإدارة بأنيا حنفي وذكر والعطاء
 .     الأجور نظام أو ىيكل وتضع راتالميا وتنمية والتدريب والتعيين والاختيار
 .                                                   بالمنظمة البشرية الموارد وتعويض وتنمية واستخدام الاختيار عممية ىي :فرنش

                                                      
1
 .53 ص ،2008 الأردن، والتوزيع، لمنشر أسامة دار الأولى، الطبعة ،"البشرية الموارد إدارة" حسونة، فيصل - 

2
 .53 ص نفسو، المرجع - 

 



      وظيفة إدارة الموارد البشرية في المؤسسة وعلاقتها بنظم المعمومات الفصل الثاني: 

00 
 

Sikula :والتنمية الأداء وتقييم التعيين عمميات عمى ذلك ويشمل بالمنشأة العاممة القوى استخدام ىي 
 .الأفراد وبحوث لمعاممين والصحية1الاجتماعية الخدمات وتقديم والمرتبات تعويضوال

Clueck: تخطيط ذلك ويشمل اللازمة البشرية الموارد بإمداد تختص التي التنظيم في الوظيفة تمك ىي 
 .عنيا والاستغناء وتشغيميا عنيا والبحث العاممة القوى من الاحتياجات

:Chruden & Sher man يجب قواعد و أداؤىا جبي الأساسية العمميات تشمل البشرية الموارد إدارة 
 ومشورة رأي من يحتاجوه بما وتزويدىم المنشأة في المديرين مساعدة ىي الأفراد لمدير الرئيسية والميمة إتباعيا
 .أكثر بفعالية مرؤوسييم إدارة من تمكنيم

Smith .gegrant.d:2 في المتخصصون بو يقوم لما وتوصيفيم المنشأة في المديرين كافة مسؤولية ىي 
 المنشآت في اليامة الوظائف إحدى تمثل البشرية الموارد إدارة أن السابقة التعريفات من ويتضح الأفراد إدارة

 .المنشآت في بكفاءة البشري العنصر باستخدام تختص التي الحديثة
 إلى تيدف والأسس الإجراءات من سمسمة أنيا نرى البشرية الموارد لإدارة المتعددة المفاىيم استعراض وبعد
 خلال من طاقاتيم أفضل واستخراج البشرية الكفاءات من ممكنة فائدة أقصى عمى لمحصول الأفراد تنظيم

 .والمعنوية المالية حوافزوال والتقويم والتدريب والتعيين والاختيار والاستقطاب التخطيط وظائف
 3ةالبشري الموارد لإدارة التاريخي رالتطو  :الثاني المطمب
 بيذه التاريخ مدى عمى المنظمات اىتمت لكلذ منظمة، لكل أساسية حاجة واستخداميم العاممين توفير يعتبر
 .الفعالية

 :المتقدمة الدول و العالم مستوى عمى البشرية الموارد إدارة أهمية و مضمون في التطور
 مراحل 5نميز أن يمكن التاريخ مدى عمى بيا الاىتمام احتاجت التي والفعاليات العممية ىذه أىمية تغيرت

 :وىي رئيسية
 : الرق ونظام العبودية مرحمة 1-

 تحتاجيم الذين العاممين و الإنسان مع المنظمات تعامل كان الرق نظام القديم الإنساني المجتمع ساد عندما
 .شراء وظيفة كأي لمعمل

 ما سمعة أي يستخدم كما ويستخدمو بيعو و آخر إنسان شراء ما لإنسان يسمح نظام بالأساس ىو الرق فنظام
 .ماكنة أو أرض أو حصان

 البشرية، الموارد لإدارة مستقمة وظيفة إلى النظام يسوده مجتمع في تعمل التي المنظمة تحتاج لا لذلك 
 الموارد إدارة" دور ينحصر المنظمة ىذه ففي آخر مادي شيء أي بشراء لاىتماميا مشابية تصبح فاىتماماتو
 الحاجة دون ومن منيم يموت من وتعويض المنظمة تحتاجيا التي والمواصفات بالعدد الرقيق بشراء"  البشرية
 لا كما فعاليات، من ذلك غير أو عمييم الحفاظ أو تطويرىم أو حوافز أو أجورا منحيم أو بتعويضيم للإتمام
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 ثمنيم عمى ذلك انعكس كمما توفرا أكثر الرق كان وكمما تذكر حقوق ليم ليس حيث بحقوقيم،  الاىتمام تحتاج
                   .                                                                                                                            استخداميم نبحس للاىتمام الحاجة عمى وبالتالي
 أخيرة، فترة إلى أفكاره بعض بقيت ولكن السنين، مئات منذ العالم دول ولأكثر انقرض الرق نظام فإن ولمعمم

 .تذكر حقوق أو قيمة بدون و متوفر مورد باعتباره الإنسان إلى النظر استمر أي
 1 :اليدوية الصناعة أهمية ارتفاع ومرحمة الطوائف مرحمة 2-

 عدينمسا لتييئة بالأساس وبدأ الصغيرة والصناعات الحرف تطور عند بشري كمورد بالإنسان الاىتمام بدأ
 كونيم ويؤيد يييئيم مساعدين معين حرفي يحتاجيا قد فمثلا أفرادىا، ومساعدة الحرفة شؤون ولتنظيم وخمف
 أو مرض ما إذا لو خمفا يييئ أن يحتاج كما بعجز، أصيب إذا مساعدة إلى يحتاج وقد كحرفيين ليعمموا مؤىمين
 والخمف لممساعدة بالنسبة خاصة متطمبات ليا كصنعة الحرفة بنمو تولدت حاجات وغيرىا ىذه مات، أو شاخ
 لتعميم مدرسة  عمل موقع الحرفة صاحب لدى العمل وكان لذلك المرشحين أول ىم والجيران الأقارب أبناء كان

 .) مينية مدرسة أي) الحرفة
 ولكونيا المنظمات حجم صغر بسبب وتعيين وأجور عمل أنظمة الفترة تمك في العمل أصحاب يحتاج لم
 : يمي ما إلى بحاجة كانوا ولكنيم فردية ممكية ذات أسرية

 بالحوادث والإصابة الشيخوخة ندع ليم تعويض لتوفير تأمين برامج. 

 الاستغلال لمنع المساعد تأىيل في المعمم دور لتحديد قواعد. 

 صنعتو في" معمم" ىو من وتحديد نالعاممي تأىيل مستوى لتصنيف قواعد. 

 الحاجات ىذه والأعمال الحرف أصحاب عالج وقد البشري، بالمورد الاىتمام ياتبدا شكمت الحاجات ىذه
 ."طائفة" اسم عمييا أطمق بينيم فيما التعاونية الجمعية من نوع بتكوين

 أصحاب من تتكون أنيا ىي الطائفة في الأساس" نقابة" ليصبح لاحقا تطور ولما نواة شكمت الطوائف وىذه
 .الحدادون طائفة والحدادون البناؤون طائفة البناءون ليشم قد فمثلا معينة، حرفة

 أي إلييا، المنتمين تصنف كما الحاجة، عند للأعضاء المادي الدعم توفر التعاونية الجمعية أو الطائفة ىذه
 .معمم ىو من تحدد
 ذةالتمم"  نظام الطوائف ىذه طورت لمعمال وليس العمل لأصحاب منظمات بالأساس كانت الطوائف أن أي

 المدرب من كل وحقوق واجبات تشمل لمتممذة شروطا فوضعت جدد حرفين وتأىيل لتعميم كنظام"  الصناعية
 .الأولى التممذة مراحل في خاصة مقابل دون يعمل التمميذ كان ما غالبا و والتمميذ

 بامتلاكو مدربو لو فييا يعترف الشيادة من نوع عمى التمميذ يحصل ثم الحرفة، ليتعمم يعمل وباعتباره
 . الحرفة لممارسة المؤىلات
 التي المعقدة لموظائف حاجة ىناك تكن فمم الأسرة بأفراد الاىتمام من جزء بالإنسان الاىتمام كان ذلك بعكس

 الحالي القرن إلى العالم دول من الكثير في الوضع استمر البشرية الموارد إدارة مسؤوليات ضمن اليوم تندرج
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 تبقى والحرفي الأسري الطابع ذات الصغيرة المنظمات وتنتشر تقميدي اقتصاد يسود فحيثما رجاتوبد 
 التممذة بصيغة يتم لمعمل التأىيل ويبقى ومتطورة متخصصة ممارسات إلى الحاجة بدون الأسرية المسؤوليات

 .معمم لدى
:عمل ولأنظمة لمعاممين الحاجة وتصاعد التصنيع مرحمة -3

1 

 تشممو ما لكل الطمب قيام أي استخداميم، أنظمة وعمى العاممين عمى الكبير الطمب خمقت الصناعية الثورة
 الموارد إدارة لتخصيص بيا تيتم التي لمنشاطات الحاجة الصناعية الثورة وولدت البشرية الموارد إدارة وظيفة
 .البشرية

  بالطاقة تعمل مكائن تستخدم منظمات من كبيرة أعدادا يظم اقتصادىا بدأ بالتصنيع تمتي الدول بدأت فعندما
 تظير بدأت وليذا بانتظام يعممون الذين العاممين من كبيرة إعدادات إلى وتحتاج كبير إنتاج وتحقق البخارية
 ىي ياقضا من وغيرىا عمميم وساعات أجورىم وتحديد المعقدة المكائن عمى وتدريبيم العاممين لاختيار الحاجة

 ىذه أصحاب تشغلان وظيفتين أىم كانت الصناعية الثورة بدايات وفي بل البشرية، الموارد إدارة اىتمام من
دارة التسويق يشكل فمم البشرية الموارد إدارة أي والأفراد الإنتاج ىما الصرف، الإدارة، إلى بالإضافة المشاريع  وا 
 .الممحة الموارد

 وأتباع فايول لخص وقد وتدريبيم، واختبارىم ووظائفيم العاممين واصفاتم تحديد ىي الأىم القضايا كانت
 واستخدام بتعيين يتعمق ما تشمل فيي بالتوظيف تتمخص بكونيا الاىتمامات وىذه الإدارية العمميات مدرسة
 .المرحمة تمك في ممحا كان ما وىذا المنظمة تحتاجيم الذين العاممين

 وحركاتو عامل كل ميام تحديد في لممساعدة والحركة الوقت دراسة تطويرب العممية الإدارة مدرسة واىتمت
 بدمجيا تايمور فقام الحركة ودراسة الوقت لدراسة متفرقة منيجيات طوروا قد تايمور مثل الرواد وكان ومؤىلاتو

 .وغيرىا العمل ساعات تحديد في أيضا يساعد بشكل تستخدم واحدة أداة في
 تنظيمو العمل أصحاب احتاج الذي التوظيف بعد الثاني الموضوع والحقوق واتبوالر  الأجور قضايا وشكمت
 .بو والاىتمام
 الاىتمام تغيير في أسيمت وعممية اجتماعية وتغيرات الفرنسية كالثورة سياسية تغيرات الصناعية الثورة رافقت
 المدربين العمال بدأ ثم ناعية،ص مدن مراكز في العاممين من كبيرة أعداد تمركز إلى أدى فالتصنيع بالإنسان،
2عادلة استخدام بشروط يطالبون فبدءوا ،حقوقيم و قوتيم إدراك لمعمل وأىميتيم أنفسيم من الواثقين

 

لى الطوائف لنظام التدريجي التحويل إلى قادت المطالب ىذه     وتطالب العمال باسم تتكمم نقابات قيام وا 
 يندرج ما أي النقابة مع بالتعامل الاىتمام تنامي إلى ىذا أدى ثم العمل أرباب عمى شروطيا وتفرض بحقوقيم

 . الصناعية الإدارة موضوع تحت حاليا
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 الإدارة وموضوع بالإنسان الاىتمام يفرض المعاصر والاقتصاد التحديات و التصنيع بأن نجد ىنا من
 . الصناعية

لى بالإنسان الاىتمام يفرض المعاصر الاقتصاد و التحديث و التصنيع بأن نجد ىنا من  تتغير اىتمامات وا 
 عموما العامل حقوق مع التعامل ثم والحقوق والأجور الرواتب ثم بالتوظيف بالاىتمام بدأ فقد تدريجيا، وتتوسع
 . يكونيا قد التي والنقابات
 العمل مواقع في الإنسان تخداماس عمى انعكست جذرية تغيرات إلى الثانية ثم الأولى العالمية الحرب أدت
 : ىما بنقطتين التغيرات نحصر البشرية الموارد إدارة اىتمامات وعمى

 1:مالتقيي و الاختيار و لمقياس عممية أدوات إنضاج. أ

 عممية وسائل إلى الحرب دخمت التي الدول حكومات حجة ىي الحرب ولدتيا التي المتطمبات أولى من

 من المختصين الأمريكية الحكومة خاصة الحكومات بعض فكمفت مؤىلاتيم مع تتناسب بميام المجندين لتكميف
 كقيادة وخطيرة معينة قتالية ميمات تتطمبيا التي ةالنفسي ولمخصائص لممؤىلات قياس وسائل لتطوير النفس عمم
 العمماء استمر ثم، بسرعة الأدوات ىذه تطوير تم وفعلا، وغيرىا سرية أو فدائية بميمة التكميف أو طائرة أو دبابة

 مختمفة إعدادات حاليا تعتمد فيي الإدارات، ىذه عمل في أخرى جوانب عمى النضج ىذا انعكس كما بإنضاجيا
 .وغيرىا والتقويم لمقياس الموضوعية دواتالأ من
 2:مالاستخدا شروط تحديد في الحكومات تدخل ب

 والعمال العمل أصحاب بين بالعلاقة الاىتمام لتشمل الحكومات مسؤوليات توسيع إلى تغيرات مجموعة أدى
 : يمي ما التغيرات ىذه بين ومن
 قضايا فأصبحت وطنيم عن الدفاع في ساىموا مواطنين من الواسعة الأعداد وأىمية :بقيمة الشعور تنامي 

 .واستخدمتيم جندتيمم التي لمحكومات أساسية مسؤولية لائقة استخدام شروط و كريمة حياة في حقوقيم

 بيذه الحكومات تيتم أن استدعت ميمة سياسية قوة منيم جعل مما تيمنقابا وتنامي: العمال قوة تنامي 

 . تنظيميا و ةالقو 
 الاستخدام بشروط يتأثر الاقتصاد وضع أصبح حيث عموما الاقتصاد حالة عمى: العمال أثر تنامي 

 . وغيرىا البطالة ومعدلات الأجور ومستوى
 إعداد زيادة بسبب والاقتصاد العاممين من كل عمى السمبية الآثار ذات والإصابات: الحوادث إعداد تصاعد 

 قضايا فأخذت آمنة عمل لبيئة الشركات ىذه توفير من لمتأكد الحكومات دفع مما صناعية،ال الشركات وأحجام
 .والحكومات المنظمات اىتمامات في ميما موقعا الاجتماعي والضمان العمل حوادث
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 تنظيميا وتم العمل وأصحاب لمعمال تركيا وعدم الحكومات اىتمام تصاعد إلى أدت وغيرىا التغيرات ىذه
 إدارات عمل إنضاج في أسيمت كما العميا الوطنية المصالح من تنطمق وسياسات العدالة مبدأ تمدتع بقوانين
خضاعيا البشرية الموارد  وقانونية وموضوعية عممية لعوامل وا 

 : العشرين القرن من الأخير الربع منذ و الحالية المرحمة 4-
 عوامل مجموعة نتيجة البشرية دالموار  إدارة وظيفة في ميم بتغيير العشرين القرن يتميز

 : المنظومة مدرسة و نظرية أثر -(أ
 شؤون أو الأفراد أو التوظيف لتسمية الستينات في بالإنسان تتعمق التي الفعاليات إلى والنظرة التسمية كانت
 مدرسة ساىمت الاستخدام قضايا ومعالجة العاممين توفير ىو الوظيفة جوىر أن عمى لمتأكد الخ......العاممين
 بمدى وأىميتو رتوذن تختمف مورد وىو مستخدمين مجرد وليس كمورد معاممتيم إلى النظرة بتحويل المنظومة

 . لممنظمة وأىميتو توفره
 منظمة في العاممين شكل أخذت لذلك عميو والحفاظ وتطويره المورد ىذا بصيانة الاىتمام إلى أدت النظرة ىذه

 والتطوير الصيانة بقضايا أولوية تعطي المنظمات أخذت والتطوير نةالصيا يقتضي ونادرا ميما موردا ما
 .البشرية الموارد إدارة إلى النشاط تسمية وتغيرت

 : العولمة و التكنولوجي و العممي التطور أثر -( ب
 دالتقيي بالغة وصناعات مشاريع قيام إلى الأخيرة العقود تياشيد التي والمعموماتية التكنولوجية الثورة أدت
 التكنولوجيا ىذه مع تتعامل التي المنظمات ونجد ،طويلا ووقت جيدا توفيرىا يستغرق عالية ميارات تستدعي

 إلى والمجوء امتيازات منح يضمنيا عمييم والحفاظ العاممين لتطوير الأنشطة من الكثير تمارس أن تحتاج أنيا
 لتطويره المنظمة تسعي رةذالن بالغ كمورد نسانالإ أىمية ليا أكد ذلك كل ،الترك احتمالات من تقمل عمل عقود
 الذي و حاسوبيا بالانتقال تسميتو يمكن ما أو بعد عن العمل منيا جديدة، عمل صيغة توفير في أسيمت كما
 .دارة في يعمل الفرد بأن يعني

 . فيو لمعمل مكتبة مبنى إلى الحضور عمى عوضا حاسوبية شبكة عبر بعممو ويتصل
 : العاممة القوى تركيبة و خصائص في التغيرات -(ج

 لمدول العاممة القوى تركيبة في جذري تغيير إلى الاقتصادية التغيرات كذلك و التكنولوجية التغيرات أدت
 : أىميا من صناعيا المتقدمة

 فتدفع العمل وقت أساس عمى استخداميم يتم ما غالبا والذين والخدمية المكتبية الوظائف شاغمي نسبة ارتفاع -
 أمد ذات عمل بعقود استخداميم يتم ما غالبا الذين العمال فئة نسبة انخفضت حين في مقطوعة رواتب ليم

 . قصير
 من الكثير في العاممين بين الحديثة العممية التخصصات وأصحاب العالية الشيادات حممة نسبة ارتفاع -

 سنوي أساس عمى أجورىم تحدد وقد الأجل ويمةط استخدام بعقود اعتياديا ىؤلاء استخدام ويتم الكبيرة المنظمات
 . فييا يعممون التي الشركات في أسيم تشمل قد متنوعة إضافية ومزايا مكافئات مع
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 ىو الصناعة قطاع كان أن بعد العاممين حيث من الأكبر القطاع أصبح الذي الخدمات قطاع حجم توسع -
 الخ....والعممية والصحية المالية ؤسساتوالم البنوك في العاممين يشممون وىم والأسيم الأكبر

 ويحتاجون بسيطة مؤىلات يمتمكون ممن وغيرىا تالاتصالاو  المعمومات و الحواسيب خدمات في وكذلك
 .خاصة استخدام أنظمة إلى وبحاجة عمل ورش وليس مكاتب في يعممون ىؤلاء كل ومرنة بسيطة عمل أنظمة
 المختمفة الفئات ىذه لتلائم الخصائص ومتعددة مرنة ستخداما أنظمة تقتضي أصبحت وغيرىا التغيرات ىذه
 .عمميا وظروف
 من المختمفة الفئات مع لمتعامل عمل وصيغة نظام من أكثر والعملاقة الكبيرة المنظمات نأب نجد لذلك
 .البشرية الموارد إدارة مسؤوليات تعقيد و أىمية من زاد وىذا العاممين
 1:ةيالبشر  لمواردا إدارة ةيأهم: الثالث المطمب
 الموجودة الأخرى الإدارات باقي شأن ذلك في شأنيا المنظمة في بالغة أىمية ذات البشرية الموارد إدارة تعتبر

 :تاليةال العناصر خلال من أىميتيا وتظير الاقتصادية ومكانتيا المالية مردوديتيا عمى تؤثر والتي المنظمة في
 .المنظمة وظائف من ميمة وظيفة اعتبارىا -
 .والمجتمع كذلك والمنظمة الفرد حياة عمى تأثيرىاو  فعاليتو لزيادة المنظمة في البشري العنصر دور تنمية -
 مواردىا تنمية عمى قدراتيا من تنبع دولة أي ثروة أن إذ الإنتاج في الرئيسية العناصر أىم من البشرية الموارد -
 .شريةالب
 الأجل طويمة مكفآت تحقيق المنظمة خلالو من يمكن وتنميتو تدريبو أحسن نإ استثمار ىو البشري العنصر -

 .الإنتاجية زيادة شكل في لممنظمة
 المحرك باعتباره الأداء مستوى عن المسؤول فيو الاقتصادي لمنشاط الأساسي المحرك ىو البشري العنصر - 
 . تمعلممج المادية والإمكانيات لقدراتا تحريك في المشترك لعاملوا
 .تجييزاتيا قيمة من أكثر البشرية مواردىا وفعالية كفاءة من تنبع المنظمة تنافسية  -
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 ةيالبشر  الموارد إدارة ميتنظ و اتيتحد و مهام: الثاني المبحث
 1:ةيالبشر  الموارد إدارة مهام :الأول المطمب
 : يمي فيما نوجزىا ميام عدة البشرية الموارد لإدارة

 :ةالبشري الموارد تخطيط 1.
 المناسبة الخطط ووضع والنوع الكم حيث من البشرية الموارد من المنظمة متطمبات تحديد تتضمن عممية ىو

 . أىدافيا تحقيق اجل من البشرية الموارد من إليو تحتاج بما المنظمة تزويد اجل من
 :مراحل عدة وفق البشرية الموارد تخطيط ويتم

 الداخمية البيئة عمى بناءا المنظمة أىداف دراسة يتم حيث لممنظمة البيئي التحميل عمى تقوم: الأولى المرحمة 
 . منظمةلم والخارجية

 من ومواصفاتيم بالمستقبل إلييا تحتاج التي البشرية الكوادر من المنظمة باحتياجات التنبؤ: الثانية المرحمة 
 . المنظمة في لتعيينيم الملائم والوقت(  والاستعدادات والميارات والتعميم الخبرة)  حيث

 يتوفر ما وتحميل بدراسة البشرية دارةإ تقوم إذ البشرية الموارد من الغاية تحديد: الثالثة المرحمة 

 . القريب والمستقبل الحاضر في الموارد ىذه من حاجاتيا ىي وما بشرية موارد من المنظمة لدى

 الترقية وخطة التوظيف خطة :الخطة ىذه تتضمن بحيث البشرية لمموارد عمل خطة إعداد: الرابعة المرحمة 
 . والمسؤوليات الميام توزيع إعادة وخطة

 استقطاب وتشمل المناسبة العمل فرص توفير في والمساعدة العاممين واستقطاب جذب عممية ىو: التوظيف 2.
 .والتعيين والاختيار

 أوضحيا والتي المؤسسة تحتاجيا التي المناسبة البشرية الموارد عن البحث عممية ىي :الاستقطاب. 1.2
 بالعدد وتوفيرىا جذبيا عمى والعمل لممؤسسة المستقبمية الإستراتيجية متطمبات ظل في البشرية الموارد تخطيط
 .المناسب الوقت وفي المطموبة والمواصفات والنوعية

 التي والصالحة المؤىمة البشرية الموارد من ممكن عدد اكبر وترغيب جذب إلى الاستقطاب وظيفة وتيدف
 نشاطيا تخدم محددة ومواصفات ياتنوع وفق ممكنة، تكمفة بأقل العمل سوق في والمتاحة المؤسسة تحتاجيا

 البشرية الموارد عمى الاستقطاب يقتصر ولا الأفضل، انتقاء من المستقطبة الوفرة تمكن بحيث المستقبمي،
 لمؤسسات تسربيا وعدم عمييا المحافظة اجل من وذلك لممؤسسة الحالية البشرية الموارد يشمل بل الخارجية

 2.أخرى
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 وظيفة لشغل المتقدمين الأفراد من مجموعة بين من المناسب الفرد انتقاء ىو الاختيار :والتعيين الاختيار. 22.
 مع بيا القيام ومستمزمات شروط تتناسب تيال الوظيفة في المناسب الفرد وضع انو عمى التعيين ونعرف معينة،
 1.وكفاءتو مؤىلاتو
 لان المستقبمية، ةالمؤسس إستراتيجية من المؤسسات تحتاجيا التي البشرية الموارد اختيار عممية تشكل
 أدائيا وفعالية إنتاجيتيا وتتوقف فييا، العمل قوة وتشكيل لتكوين الفقري العمود الموارد ليذه والجيد السميم الانتقاء

 اختيار في مؤسسة تنجح لم فإذ والعمل، الإنتاج عناصر أىم من البشري العنصر لان ذلك عميو، التنظيمي
 أساسا يعتمد بنجاح أىدافيا وتحقيق الخطط فتنفيذ طويلا، تصمد ولن خفاقالإ ماليا فسيكون البشرية مواردىا
ذا الفعال، الأداء من تمكنيا التي الجيدة والميارات القدرات تمتمك بشرية موارد عمى  فالفشل كذلك تكن لم وا 
 ىذه لان يمة،سم والتنبؤات محكمة اواستراتيجيتي مستوياتيا أعمى في المستخدمة التكنولوجيا كانت لو حتى حتمي

 .والتعيين للاختيار رصينة منيجية خلال من الجيدة البشرية الموارد بتوفر إلا ثمارىا تؤتي لن الجوانب
 المورد واتجاىات تسموكيا لتنمية ومستمرة ومنظمة مخططة عممية عن عبارة : البشرية الموارد تنمية.3

 مياراتيم وصقل معارفيم توسيع لخلا من الخبرة، واكتساب الأداء لتحسين المجموعة أو البشري

 وذلك ،الشخصي طموحيم مع لتتفق الحديثة الأساليب واستخدام تعمم عمى المستمر التحفيز طريق عن وقدراتيم
 . أعمال من المستقبل في الدولة وحاجات المؤسسة وحاجات حاجياتيم فييا مراعية الإدارة تخططو برنامج ضمن

 :  يمي فيما البشرية لمواردا لتنمية الأساسية الأىداف تتركز
 لمعمل إتقانيم كيفية عمى العاممين تدريب خلال من نوعيتو وتحسين كميتو في زيادة وىي: الإنتاج في الزيادة . 
 يؤدي مداركيم مع تتفق التي فالمعار  من وتمقينيم العاممين تدريب أن إذ: العمل دوران في التقميل 

 . المؤسسة خدمة في ورغبتيم أعماليم مزاولة في وقدرتيم رغبتيم زيادة إلى
 أدائو، كيفية وعمى العمل لأداء المأمون الأسموب عمى الأفراد وتنمية تدريب يعني: العمل حوادث تخفيض 

 . الحادث تكرار معدل تخفيض إلى شك بلا يؤدي
 المديرين لأحد فقدانو رغم فاعميتو عمى المحافظة عمى التنظيم قدرة تعني: واستقراره التنظيم استمرارية 

 ذوي من الأفراد توافر ىذا ويتطمب .الأسباب من سبب لأي خموىا فور المراكز ىذه لشغل والمؤىمين الرئيسيين
 أصل ىم لمعمل الدافع أو الحافز لدييم المدربين فالأفراد إلييم تحتاج التي الأعمال عمى لمنقل المتعددة الميارات
 . التنظيم في فعال استثماري

 من وغيرىا الإشرافية أو السموكية أو الفنية النواحي في سواء الأفراد لدى الإنتاجية والكفاءة الأداء مستوى رفع 
 . وطبيعتو العمل ظروف يقتضيا التي عواملال
 مرحمة إلى الانتقال قبل تجريبي أساس عمى المطموبة بالفاعمية المتطورة الأساليب ممارسة من الأفراد تمكين 

 . الفعمي التطبيق
 وجو أكمل عمى الجديد بعمميم لمقيام وتييئتيم الجدد العمال إعداد . 
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 والحكم لمعاممين، والجماعي الفردي الأداء ورصد قياس إلى تيدف التي العممية ىي :العاممين أداء تقييم. 4
 الأفراد وقابميات وميارات بقدرات يرتبط أن شان من ذلك أن إذ بموغيا، المتوخى للأىداف انجازىم مدى عمى

 بشكل ترتكز للأفراد التقويمية المعايير فان أخرى، ناحية من قياسو ومعايير اءالأد وطبيعة ناحية، من العاممين
 1.تحقيقو المراد الانجاز وفاعمية كفاءة عمى أساسي

 :يمي فيما تتمثل الأىداف من مجموعة تحقيق إلى الأداء تقييم يسعى
 زيادة أو الترقية عمييا تتم التي الأسس توحيد طريق عن المحسوبية وتفادي لمترقية الصالحين الأفراد اختيار 

 .الأجور
 المتاحة التقدم فرص من للاستفادة اكبر مجيود بذل عمى وتشجيعيم الأفراد بين المنافسة تنمية . 
 المختمفة الأقسام وكفاءة إنتاجية قياس انإمك مع الإنتاجية الكفاءة من عال مستوى عمى المحافظة. 
 الجيد لمتخطيط العاممين شؤون أساليب ونجاح سلامة مدى عمى لمحكم مفصمة بمعمومات الإدارة تزويد 

 . وغيرىا والترقية والنقل والتدريب للاختيار المستقبمية لمسياسات
 نقاط وتلاقي الأداء مستوى لرفع التدريب برامج لإعداد العاممين أداء في والضعف القوة نقاط عمى التعرف 

  . تشجيعية مكافآت من المناسب بالتحفيز القوة
 عمى كذلك ويساعد يةالتشجيع والمكافآت التقدير يستحقون الذين العاممين عمى التعرف في الأداء تقييم يساعد 

 . التدريب من لمزيد يحتاجون الذين العاممين تحديد
 بيم، الاتصال وتحسين إشرافيم تحت يعممون الذين العاممين خصائص تفيم عمى المباشرين المشرفين مساعدة 

 قدرات ولتنمية ناحية من الإنتاجية الكفاءة لرفع بينيم التعاون وزيادة الطرفين بين العلاقات تقوية عمى يساعد مما
 . أخرى ناحية من الأفراد

 المضمون تقدم أن ككل لممؤسسة ويمكن ليم، تريده الذي الاتجاه في الأفراد تحريك عممية: التحفيز. 5

 التعميم فرص وتوفير المكافأة، أنظمة خلال من التحفيز من عالية مستويات تحقيق خلالو من ممكن الذي
 2.والتحسين

 :ييم فيما التحفيز أىمية تكمن :التحفيز أهمية
 المعنوية روحيم ورفع لمعاممين المادية الحاجات إشباع في ىمةالمسا . 
 أولوياتيا وتنسيق العاممين احتياجات منظومة تنظيم إعادة في المساىمة. 
 نالعاممي بين وجودىا إلى المنظمة تسعى جديدة سموكية وقيم عادات تنمية . 
 وميوليم قدراتيم وتعزيز سياساتيا أو المنظمة لأىداف العاممين تعزيز في المساىمة . 
 وتفوقيا المنظمة ازدىار يضمن بما العاممين لدى الإبداعية الطاقات تنمية . 

                                                      
1
 بمممكة خميةالدا وزارة في ميدانية البشرية،دراسة الموارد إدارة أداء فاعمية زيادة في البشرية الموارد معمومات نظم دور 2014 الرويمي، عماد صفوك جمود - 

  .33ص ، البحرين مممكة ، الإدارية العموم كمية التطبيقية، العموم جامعة ماجيستر، كرةذم .البحرين
2
 والاقتصاد الإدارة قسم بالدنمارك، العربية الأكاديمية ماجيستر، ،مذكرة لمعاممين الوظيفي الرضا تحقيق في ودوره التحفيز أثر ابراىيم، ميرفت عوض الله - 

 . 33 ص ،2012/2011
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 انجازىا إلى المنظمة تسعى أنشطة أو أعمال أي تحقيق في مةالمساى . 
 داخل الوظائف مختمف في البشرية الموارد وسلامة صحة عمى المحافظة ىي: المهنية والسلامة الصحة. 6

 أن أي الاجتماعي، كيانيم وتحسين والنفسية والعقمية الجسمانية صحتيم عمى المحافظة خلال من وذلك المنظمة
 .الفرد فييا يعمل التي والبيئة العمل وطبيعة العامل بالفرد تتعمق نظرة تنظر المينية السلامة
 1البشرية الموارد إدارة تواجه التي التحديات :الثاني المطمب
 التحديات من كثيرا صاحبتيا الحاضر وقتنا في المختمفة العمل مجالات في التغيرات من الكثير حدثت لقد

 :التحديات بعض يمي فيما وسنذكر البشرية الموارد إدارة أمام والعقبات
 :الحديثة التكنولوجيا عمى الاعتماد زيادة -1

 التكنولوجيا في ظةالممحو  التغيرات لان البشرية الموارد إدارة عمى قيدا تشكل التكنولوجيا التطورات إن
 مثل الأنشطة بعض أىمية تزداد ىنا و الميارات و الأعمال أنواع في جذرية التغيرات إلى تؤدي الالكترونية

 .التغيرات ىذه احتياجات تمبية مع يناسب بما الوظيفي لممستقبل التخطيط و التنمية و التدريب
 :العاممة القوى تركيب في التغيرات -2

 نسبة زيادة التغيرات ىذه من و آتالمنش بمختمف الحالية العاممة القوى تركيبة في تغير ىناك أن لوحظ لقد
 فرص و الدفع في المساواة لزيادة جديدة متطمبات يخمق سوف العمل قوى في المشاركات و العاملات النساء
 .بالنساء خاصة سياسات إعداد إلى إضافة الوظيفي الترقي

 :البشرية مواردال إدارة في المعمومات نظم -3
 معمومات نظم إلى تحتاج فإنيا أفضل بطريقة المنشأة أىداف تحقيق في البشرية الموارد إدارة تساىم لكي
 و للإدارة النصح يقدم مخصص قسم لشك في البشرية الموارد إدارة الخطط و البيانات كل عمى تشمل حديثة
 للإدارة قيمة ذات بمعمومات التقدم عمى درتيامق ىو الحاضر الوقت في المنشآت معظم يولجو الذي التحدي
 .البشرية الموارد اتجاه رشيدة قرارات اتخاذ عمى تساعدىا
 ةالبشري الموارد إدارة وأهداف تنظيم: الثالث المطمب

 2البشرية الموارد إدارة تنظيم: الأول الفرع

 فاعمة وسيمة ليكون عوامل عدة تصميمو في يراعي أن ينبغي البشرية الموارد لإدارة الداخمي التنظيم إن
 ذات التقميدي بالدور تقوم لازالت المنظمات من كبيرة نسبة أن الدراسة دلت فقد الإدارة ىذه أىداف لتحقيق
 باستقطاب المتعمقة العمميات في العاممة للإدارات تنسيقوال المشورة بتوفير تقوم أنيا أي الاستشاري الطابع
 والنقابات والحكومة والعاممين الإدارة بين ارتباط كضابط والعمل لمعاممين والسجلات القيود وحفظ وتدريب وتعيين
 فبعض لأخرى منشأة من يختمف الميام لتمك الفعمي بالتنفيذ الإدارة بين ارتباط كضابط والعمل لمعاممين العمالية
  العاممين وتعيين باستقطاب القيام العاممة الإدارات تخول التأسيس و بدايةال مراحل في خاصة المنشآت
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 وتعدد المنظمات حجم اتساع أن إلا الميام تمك وتنسيق وتنظيم لمتابعة صغيرة وحدة موظف تخصص وقد
 وتظير العاممة، للإدارات الأفراد دارةإ أعمال ترك في قدما بالمضي ليا يسمح لا الجغرافي وانتشارىا تخصصاتيا

 يمي فيما وستقوم المنشأة، في العاممين إدارة بأعباء لمقيام متخصصة إدارة أو قسم إنشاء ضرورة إلى الحاجة
 . وتنظيميا البشرية الموارد إدارة حجم ببحث
 البشرية الموارد إدارة أهداف: الثاني الفرع
 إلى تسعى التي الإدارة ىذه أىداف استنتاج يمكن فانو البشرية الموارد إدارة تمارسيا التي الوظائف خلال من
 :يمي فيما يتجسد الذي و تحقيقو

  1:الإنتاجية الكفاية تحقيق1-

 لتحقيق المنظمة تمتمكيا التي المادية الموارد مع البشرية الموارد دمج خلال من الإنتاجية تحقيق يتم
 يتوقف توكفاء  أدائو مستوى وعمى( تكنولوجيا ، آلات ،مواد) تسمى التي مجتمعو الموارد ليذه الأمثل الاستخدام

 تكمفة بأقل المطموبة والمواصفات لكمياتبا( خدمات ،سمع) مخرجات عنو ينتج الذي الاستخدام ىذا حيث
 وىنا المدخلات تكمفة وتخفيض المخرجات تعظيم خلال من الإنتاجية تحقيق عن المسؤول ىو البشري فالعنصر

 مدربا مؤىلا البشري المورد تجعل وممارسات وظائف من بو تقوم ما خلال من البشرية الموارد إدارة دور يبرز
 .عالية بإنتاجية الأداء عمى قادرة خلالو من تصبح والتي والمنظمة لمعمل وانتماء ولاء لديو محفزا

 2:التنظيمي الأداء في الفعالية تحقيق2-

 عالية بكفاية مخرجات فتحقيق ،لممنظمة والبقاء والمنافسة النجاح لتحقيق تكفي لا وحدىا الإنتاجية الكفاية
 من عالي بمستوى يكون أن يجب( المدخلات) الموارد أكفئ استخدام خلال من( تكمفة أقل ،مواصفات ،كمية)

 لمزبائن المقدمة والخدمات (المخرجات) المنتج يمبي أن أي ،المنظمة العملاء لدى الرضا لتحقيق الجودة
 ،المنظمة رنظ وجية من ليسا الجيدان الخدمة و فالمنتج حسنة معاممة معاممتيمو  وتوقعاتيم ورغباتيم احتياجاتيم

 أن حول البشرية لمموارد وتوعية بحملات بقياميا البشرية الموارد إدارة دور يبرز ىناو  الزبون نظر وجية من بل
 ىي لدييم والسعادة الرضا وتحقيق العملاء خدمة وأن الأىمية غاية في مسالة الزبائن ورضا الجودة مسالة

 أن يجب فالجميع الرضا ىذا عمى يتوقف السوقية لمنافسةا حقل في فبقاؤىا المنظمة في يعمل من كل مسؤولية
 .المنظمة عملاء خدمة في بكون

 أي تتمكن خلاليما فمن البعض بعضيما يكملان التنظيمي الأداء وفعالية الإنتاجية الكفاية أن نستخمص

 البقاء عمى ياوقدرت السوق في التنافسية قوتيا من يزيد مما عملائيا لدى والسعادة الرضا تحقيق من منظمة
 .والاستمرار
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 ةالبشري الموارد دارةبإ المعمومات نظام علاقة: الثالث المبحث

 التوجيو – التنظيم -التخطيط)  الإدارية العمميات و البشرية والموارد المعمومات نظم بين علاقة يوجد

 :يمي كما وذلك(  الرقابة
 طالتخطي عممية في البشرية لمواردبا معمومات نظم علاقة: الأول المطمب
 والرقابة، والتوجيو التنظيم يسبق حيث أىميا و الإدارية العممية في الأولى الوظيفة ىو التخطيط يعتبر
 أداء كيفية تحديد جانب إلى التنظيمية، الأىداف لتحقيق أداؤىا يجب محددة ميام اختيار عمى التخطيط وينطوي

 التي المراحل من مجموعة يشمل لأنو ”Process” عممية وبأن التخطيط ويعرف. أداءىا يجب ومتى الميام ىذه
 بحثيا و دراستيا تم الأسئمة عمى المحددة الإجابات من مجموعة إلى النياية في ليصل المخطط خلاليا يمر
  1.التخطيط عممية أثناء

 عنصر تقميل بمدى يتعمق وقائي غرض أوليما غرضين لمتخطيط أن 2الإدارة كتاب أحد أوضح قد و
 غرض وثانييما الإدارة، قرارات عمى المترتبة النتائج توضيح و بالمنظمة، المحيطة بالظروف الخاص المخاطرة
 الأداء كفاءة لتحقيق تنسيق أداة يعتبر التخطيط أن إلا بالإضافة بالمنظمة، المحيطة بالظروف الخاص المخاطرة
 . التنظيمي

 فعاليتيا بزيادة يسمح مما أىدافيا تحقيق في المؤسسة نجاح عمى يساعد البشرية لمموارد السميم فالتخطيط
 مكني التخطيط خلال من حيث. المستويات كافة في الأفراد بأداء كبير بشكل مرتبط المؤسسة فأداء كفاءاتيا،و 

 يعرفو أن يمكن لا الذي الأمر وىو الأجور مثل للأفراد اللازمة والمعنوية المادية الحوافز مختمف عمى التعرف
 . فعال معمومات نظام المؤسسة لدى كان إذا إلا المدير

 قصد الأجور برامج يحدد وبذلك بالأجور المتعمقة المعمومات بجمع الأفراد إدارة من المدير يتمكن وحتى
 .حالاتيم باختلاف الأفراد عن ومعمومات بيانات جميع إلى إضافة التعويضات دتحدي
 المؤسسة في فمثلاً  لممنظمة المختمفة الأقسام مستوى أو ككل المنظمة مستوى عمى تتم التخطيط عممية إن
 نظام عمى اءاً بن فعال بشكل البشرية الموارد تخطيط عمى تعمل فإنيا استراتيجي كعامل البشري المورد تعتبر التي

 .بالأفراد الخاصة المعمومات
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 هيالتوج و الإشراف و التنظيمية في البشرية الموارد معمومات نظم علاقة :الثاني المطمب
 التنظيمية العممية في البشرية الموارد معمومات نظم علاقة: الأول الفرع

 النشاطات من مجموعة أنوBowara" (1391" )يعرفو إذ الإدارية العممية في الثانية الوظيفة التنظيم يعتبر
 رسم"بأنو G.pechaghis  يعرفو حيث بالسمطة وثيق بشكل التنظيم ويرتبط 1.بوعي المنسقة الشخصية القوى أو

 2".المؤسسة داخل والمسؤوليات الميام لتوزيع

 : ىما وجيين في يظير حيث الأبعاد متعدد التنظيم ويعتبر
 .الإدارية والإطارات المستويات مختمف بين يةالاتصال و السميمة المميزات يشمل -
 .ساتوالسيا الأىداف لتحقيق الممرات ىذه قناة بواسطة والمعطيات المعمومات -

 أو الأعمال ىذه تنسيق ضمان و شخص لكل وواضح مستقل عمل إعطاء ىو التنظيم غرض أن يلاحظ و
 الإداري العمل أداء في التنظيم يحققو ما أبرز ومن الأىداف، تحقيق من المؤسسة تمكن التي بالطريقة الميام
 : ىو
 والواجبات الخطط يذتنف في التضارب ويمنع الأعمال في الازدواجيةو  التداخل عمى يقضي . 
 يذكر حيث: الاقتصادية الوفرة يحقق" "Hek hrdaymerيوجد لا الاقتصادية الوفرة تحقيق مصادر بين من 

 . البشرية الطاقات استغلال مىع القادرة الوسيمة لأنو الفعال التنظيم استخدام من أعظم مصدر

 يعتبر التنظيم فإن الأفراد من التفاعل من لقصوىا والاستفادة الجماعي، العمل تحقيق عمى المديرين يساعد 
 . والقدرات الميارات لتنمية فعالة وسيمة

 الرسمي بالييكل أساساً  ييتم الأول فالتنظيم ىيكل، أو كبناء التنظيم عن يختمف إدارية كوظيفة التنظيم إن
 بدراسة ييتم أنو التنظيم نظرية مؤلفات في عادة إليو فيشار الثاني التنظيم أما الجماعي، العمل لتحقيق كوسيمة

 المعمومات وتؤثر ،اجتماعي بناء خلال من جماعي بنشاط يقيمون الذين الأفراد بين بالعلاقات يتعمق ما كل
 ونظام التنظيمي الييكل مع تتوافق أن يجب المعمومات فنظم المستخدم، الأسموب خلال من التنظيم عمى

 الإسيامات وقياس التنظيمية الوحدات مستوى عمى الأىداف تحديد نيمك وعندىا المؤسسة داخل السمطة تفويض
 تصمم أن يجب التنظيمات كل أن ىذا ومعنى المؤسسة وأىداف المطموبة المعمومات تحقيق في الوحدات ليذه
 3. والرقابة التخطيط لأغراض المطموبة المعمومات وأنواع المعمومات تدفق ضوء عمى

 التوجيه و الإشراف في البشرية الموارد معمومات نظم علاقة: الثاني الفرع
 أكثر التوجيو أن نجد لذا عنيا، الاستغناء يستحيل التي البشرية الطاقة ىي مؤسسة لأي المغذية الطاقة إن

 تختمف الذي والمرؤوس الرئيس: منو يكون فقد.  البشري بالعنصر لارتباطو نظراً  تعقيداً  البشرية، العمميات
 ويتبع التسييرية العممية في الثالثة الوظيفة ىو التوجيو أن القول يمكن وعميو المنصب باختلاف مسؤولياتو
 . لو المماثمة القيادة أو التحفيز أو التأثير مصطمحات استخدام
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 الواحدة الوظيفية جموعةموال الأفراد مجيودات بين التكامل إيجاد وظيفة: أنو عمى التوجيو تعريف نيمك كما
 1. إلييم الموجية الأعباء إنجاز طريق عن

 من اتجاىين في الجديدة العمل ظروف عمى متعددة عمميات تتضمن التوجيو وظيفة فإن ذلك جانب إلى
 جميع في المعمومات من الاحتياجات تحديد بعد الرئيس، إلى المرؤوسين ومن المرؤوسين، إلى الرئيس

 الأوامر تنفيذ أو تسيير في التوجيو يساعد كما. والأوامر والتعميمات توالإرشادا التوجييات لإصدار الاتجاىات
 . متجانس بشكل الخطة من الأداء تقريب طريق وعن نظامية لطرق وفقا

 مجموعة عمى ويقوم العمل عمى يحفز لأنو الإدارة أعمال في النابض القمب بمثابة التوجيو يعتبر: التوجيه أسس
 : في والمتمثمة عام لبشك عمييا المستند الأسس من
   .لمتنفيذ وقابمة مقنعة الأوامر تكون وأن المرؤوسين، طاقة حدود في والكاممة الواضحة الأوامر إصدار -1
رشادات بالتعميمات المرؤوسين يزود أن -1  تتناسب بحيث الميام إنجاز ووسائل مسار عمى تدليم واضحة وا 

 .العمل ظروف مع التوجييات ىذه
 .الميام إنجاز عمى ادالأفر  تحفيز -9

 وىذه العاممة القوى لأفراد المعنوية حالرو  رفع القيادة، ،الاتصال: في لمتوجيو الأساسية الركائز أىم تتمثل كما
 : بينيا الفاصمة الخطوط تحديد يصعب متداخمة الثلاثة الركائز

 المرؤوسين إلى الإدارة جية من اتوالقرار  والأوامر والتوجييات والتعميمات المعمومات تدفق ويعني: الاتصال. أ
 اتخاذ بقصد ذلكو  ،واستفتاءات ومذكرات وأبحاث تقارير صورة في منيم الضرورية والبيانات المعمومات وتمقي
 إلى سممت قد الرسالة أن الإدارة تأكدت إذا إلا يكون لا بالأفراد الاتصال أن نجد ىنا ومن تنفيذه، أو معين قرار

 .الرسالة استوعبوا و يمواف قد أنيمو  المرؤوسين
 نرى وىنا إدارة أي نجاح أن نجد والواقع الإدارة بأغراض يوفي فعال اتصال نظام وجود يتوجب أنو نرى وىنا

  تفيم عمى إدارة أي نجاح أن نجد والواقع الإدارة بأغراض يوفي فعال اتصال نظام وجود يتوجب أنو

 2. المرؤوسين
 كما بفعالية، الإداري التخطيط إنجاز عمى ويساعد سيمة، الإدارية العممية تشغيل يجعل الاتصال أن كما
 وغير الرسمي الاتصال وسائل خلال من وذلك فعال رقابي جياز وتحقيق فعال بشكل الميام تنفيذ عمى يساعد

 . رسميال
 عالية بدرجة يتمتع وىو المؤسسة، في رسمية الغير والتنظيمات الجماعات تستخدمو: رسميال غير الاتصال 

 أنواع من النوع ىذا عمى الحصول من لممؤسسة بد لا ولذلك الجماعات ىذه أعضاء جانب من التصديق من
 3.الاتصال ىذا

                                                      
1
ر ييوتس صاداقتمذكرة ليسانس، قسم الاقتصاد، تخصص  بن قرينة صميحة، قرير رشيدة، "دور نظام معمومات التسيير في تفعيل الإدارة الإستراتيجية"، - 

 .20ص ،2005\2006 مؤسسة، ورقمة،
2
 .259بشير علاق، مرجع سابق، ص - 

3
 .233ص ، المرجع نفسو- 



      وظيفة إدارة الموارد البشرية في المؤسسة وعلاقتها بنظم المعمومات الفصل الثاني: 

33 
 

 صة،الخا المقابلات منيا الوسائل من لمعديد المحددة التنظيمية المسالك ويتضمن: الرسمي لاتصالا 
 . الياتفية المكالمات المؤثرات، القسم، أو الإدارة مستوى عمى الاجتماعات

 للأدوار وتوزيع للأفراد، قيادات وجود من بد لا التنفيذ عممية تبدأ ولكي التوجييية الوسائل أحد تعتبر: القيادة. ب
 من الإدارية المجالات كل وفي المؤسسات، كل في ضرورية فالقيادة والأسس لممبادئ والتدريب التعميم ثم

 . ورقابة وتحفيز وتنظيم تخطيط
 أداء في يرغبون بحيث المرؤوسين عمى التأثير في الميارة أو القدرة من نوع ىي القيادة أن Khom ويرى
نجاز  1.القائد بو يرغب ما وا 

 والمعنوية، المادية العمل بظروف تعريفيم يتم الجدد لمعاممين بالنسبة التوجيو أن يممس: المعنوية الروح رفع. ج
 القوى وتشجيع الرئيسية، والإدارات العمل مكان تحديدب المدير يقوم لذا فعمياً  العمل أداء متطمبات طريق وعن

 2.تحفيزىم طريق عن يةالإنتاج زيادة عمى العاممة

 3مييالتق و الرقابة ةيعمم في البشرية الموارد معمومات نظم علاقة: الثالث المطمب
 فلا لمتخطيط المكمل الجزء تمثل فيي ،لو مخطط ىو لما يتم الأعمال أداء أن من التأكد بأنيا الرقابة تعرف

 لمسارىا وفقاً  تسير الخطة أن من التأكد يمكن لا لأنو ذلك و رقابة، بدون فعال تخطيط ولا تخطيط، بدون رقابة
 يراد مخططة أىداف ىناك يكن لم إذ رقابة ىناك يكون أن يمكن لا أنو كما.  رقابة و متابعة بدون المحدد
 . تحقيقيا

 تشمل التي التالية المراحل خلال من الرقابية العممية في بالأفراد الخاصة المعمومات ىميةوأ دور ويبرز
 : يمي كما وذلك تصحيحيا وكيفية الانحرافات لاكتشاف المستخدمة الأدوات

 .فرد كل بأداء الخاصة المعايير وضع .1

 .المعايير بيذه الفعمي الأداء قارنةم .1

 . اللازمة التصحيحية الإجراءات اتخاذ .9
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 السابقة الدراسات و الأبحاث :الرابع المبحث
 تم حيث بحثنا موضوع مع تتداخل التي السابقة الدراسات من سمسمة إلى المبحث ىذا في التطرق سيتم
 . العممية والدرجة الموثوقية معيار إلى الاستناد
 والأجنبية العربية الدراسات :الأول المطمب

 عربيةال الدراسات: أولا
 أداء فاعمية زيادة في البشرية الموارد بإدارة معمومات نظام علاقة ،الرويمي جمود صفوك عماد :الأولى الدراسة
 .البحرين بمممكة الداخمية وزارة في ميدانية دراسة ،البشرية الموارد

 العموم جامعة ، البشرية الموارد إدارة تخصص ، الإدارية العموم في الماجستير شيادة لنيل مقدمة رسالة
 أي إلى :مفادىا إشكالية عمى الإجابة الدراسة ىذه خلال من الباحث حاول حيث2014 سنة ، بالبحرين التطبيقية

 ؟ الداخمية بوزارة البشرية الموارد إدارة أداء فعالية عمى البشرية الموارد بإدارة معمومات نظم تؤثر مدى
 : إلى الدراسة ىذه ىدفت بحيث

 الإداري الدور أداء ومستوى البشرية الموارد بإدارة معمومات نظم كفاءة من كلا اقعو  عمى الوقوف.  

 إدارة فاعمية ذلك واثر البشرية الموارد  بإدارة المعمومات نظم وفاعمية كفاءة من تحد التي العوامل أىم معرفة 
 . الداخمية وزارة في البشرية الموارد

 لوزارة البشرية الموارد بإدارة بالعاممين الخاصة الديمغرافية المتغيرات بعض تأثير مدى عن الكشف 

 من المعمومات نظم استخدام عمى(  الخبرة سنوات الوظيفة – المؤىل – العمر – الجنس: ) مثل الداخمية
 . أخرى جية من البشرية الموارد إدارة أداء فاعمية وزيادة جية

 من البشرية الموارد إدارة مخرجات فاعمية يادةز  في تساىم أن يمكن التي التوصيات بعض تقديم 

 .البشرية الموارد بإدارة المعمومات نظم تطبيق خلال
 : يمي فيما فتمثمت الباحث إلييا توصل التي النتائج أىم أما
  لوزارة البشرية الموارد إدارة داءأ وبين البشرية الموارد بإدارة المعمومات نظم بين العلاقة في قوي تأثير ىناك 

 .الداخمية
  والنظم المعمومات تكنولوجيا كانت كمما ، الداخمية لوزارة البشرية الموارد بإدارة العاممين أداء فاعمية تزداد 

 .الاستخدام وسيمة واضحة المستخدمة الحاسوبية
 يجابا سمبا البشرية الموارد بإدارة لمعاممين الأداء فاعمية أثر  نظام وموضوعية بشفافية وا 

 . خاص بشكل والحوافز الأجور ونظام عام بشكل المعمومات
 الداخمية بوزارة البشرية الموارد إدارة أداء فاعمية عمى التأكيد في بارزا دورا العميا لممؤىلات كان . 
 قد البشرية الموارد بإدارة معمومات نظام يتضمنيا التي المعمومات ومصداقية وضوح درجة إن 

 .كافية المتاحة المعمومات لكون المباشر البشري التواصل ضرورة عن يستغنون والإداريين العاممين يجعل
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 دراسة ،البشرية الموارد إدارة وظيفة عيلتف في المعمومات نظام قةعلا ،يحي بن نجاة: الثانية الدراسة

 .GPL المميع الغاز فرع نفطال مؤسسة حالة
 عموم قسم أعمال، إدارة تخصص الأعمال، إدارة في الماجستير شيادة نيل ضمن مقدمة رسالة

 الباحثة حاولت 2011/2010 سنة التسيير، وعموم التجارية وعموم الاقتصادية العموم كمية التسيير،

 وظيفة تفعيل في المعمومات نظام مساىمة مدى ما: مفادىا الإشكالية ىذه عمى الإجابة الدراسة ىذه خلال من
 البشرية؟ الموارد إدارة

 واعتبار الآلي، الحاسب استخدام ىو المعمومات نظام فكرة إلغاء إلى الدراسة ىدفت بحيث

 اليدوية المعمومات نظم دور إىمال دون المعمومات أنظمة قيام وسائل من وسيمة المعموماتية التكنولوجيا

 مناطق واستكشاف معتبرة صعبة عممة المنظمات عمييا تنفق التي المعمومات تكنولوجيا استخدام مستوى ومعرفة
 GPL.  بفرع البشرية الموارد المعمومات نظام في والضعف القوة

 : يمي فيما تمثمت لباحثةا إلييا توصمت التي النتائج أىم أما
  الالكترونية المعمومات نظم اعتماد في المؤسسة تحفظ. 

  من أكثر، الاىتمام يحتاج نظام بأنو الدراسة محل البشرية الموارد إدارة بمديرية المعمومات نظام 

 .البشرية الموارد إدارة وظيفة تفعيل ثم ومن تفعيمو لأجل والدعم التطوير خلال
 المؤسسات في البيئي لمتحميل كأداة البشرية الموارد إدارة في المعمومات نظم أىمية ،مرميمراد :الثةالث الدراسة
 .سطيف CHIALI Profiplast شركة حالة دراسة، الجزائرية والمتوسطة الصغيرة
 وتسيير اقتصاد تخصص الاقتصادية، العموم في الماجستير شيادة نيل ضمن مقدمة رسالة

 وعموم التجارية وعموم الاقتصادية العموم كمية اقتصادية، عموم قسم والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات

 : مفادىا الإشكالية ىذه عمى الإجابة الدراسة ىذه خلال من الباحث حاول2010/2009  سنة التسيير،

 البشرية دالموار  إدارة في المعمومات نظم عمى الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات اعتماد أىمية مدى ما
 ؟ النظم ىذه تحسين سبل ىي وما إطارىا، في تعمل التي البيئة لتحميل كأداة

 عمل واليات طبيعة وعمى البشرية، الموارد إدارة في المعمومات نظم عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت بحيث
 بأىمية تالمؤسسا ىذه وعي مدى عمى والتعرف الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في النظم ىذه

 التي التحديات اكبر من تعد والتي فييا، تتواجد التي البيئة عناصر لتحميل كوسيمة المعمومات نظم استخدام
 خلال من البيئي التحميل عممية تسييل في المعمومات نظم مساىمة مدى عمى والتعرف الوقت في تواجييا

 .توفرىا التي الضرورية المعمومات
 عتاد :في والمتمثمة الأساسية العناصر عمى يشتمل النظام أن تبين الباحث إلييا توصل التي النتائج أىم أما

 البشري العنصر إلى بالإضافة البيانات، قاعدة الانترنت، شبكة المعموماتية، الشبكة وبرمجياتو، الحاسوب
 لملائمةا المعمومات توفير عمى قدرتو خلال من الشركة المعمومات نظام فعالية من وبالرغم المستخدم

 يتوفر التي الحديثة التكنولوجيا ناحية من خاصة بناءه سبيل في كبيرة تكاليف تحممت الإدارة أن إلا لممستخدمين
 استخدام في الجيد بالتحكم لو تسمح التي والخبرة الكفاءة تنقصو النظام في البشري الجانب أن كما عمييا،
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 أو نظم بمجال علاقة لو فيما تكوينية برامج من الأفراد عظمم استفادة عدم ظل في ،خاصة الحديثة التكنولوجيات
 الأىداف من جممة تحقيق بغرض ىو المعمومات نظام وتبني التسيير في المستخدمة المعمومات تكنولوجيا
 ىامة أخرى أىداف ىناك فان ،القرارات اتخاذ وتحسين التسيير بتحسين المتعمق اليدف إلى ،فبالإضافة الجوىرية
 مساىمتو عمى زيادة ،ببيئتيا اكبر ارتباط عمى يجعميا ،كما تنافسية ميزة الشركة يكسب النظام ىذا مثل ،فوجود

 .وغيرىا وخبراتيم معارفيم مستوى ورفع المستخدمين تعميم في
 الأجنبية الدراسات :ثانيا

Human Resources Information Systems, Siham Doughman : الأولى الدراسة  

.1997, analysis and design and case study 
 من واحدة لدىHRIS  البشرية الموارد معمومات نظام وتصميم بتحميل الدراسة ىذه خلال من الباحثة وقامت
  الأردنية النسيج الشركات

 : يمي ما في الدراسة نتائج وتتمخص

 بحد  ىي التقارير ىذه نأو  املمنظ المحوسبة التقارير في النظام المدخلات عناصر جميع استخدام يتم لا 
 .المؤسسة في البشرية الموارد إدارة تحقيق في لممساعدة الضرورية معمومات لإعطاء كافية غير ذاتيا
 والبعض (الحضور تقارير) النظام تصميم في متعمق منيا جزء النظام عمميات في الأخطاء بعض ىناك 

 .(التدريب تقارير) العمميات تصميم في متعمق

Human Resources Information Systems, Gerardine Desanctls : الثانية الدراسة  

2001، Current assessment Mis  
 وضع وتحسين لدعم كمحاولة البشرية الموارد معمومات لنظم الحالي الوضع وصف تم الدراسة ىذه وفي
 :يمي ما في الدراسة نتائج وتتمخص المنظمة

 الموارد معمومات نظم وضع الموارد مع متصلا يكون بموقع التنظيمي ييكلال عمى البشرية الموارد 

 .المالية
 البشرية الموارد معمومات نظم لوظيفة المديرين من الكفاءات في واضح نقص ىناك يكون سوف

HRIS لامتلاكو بالإضافة البشرية، الموارد وظيفة في متخصصا يكون أن يحتاج الكفء المدير لان وذلك 
 .المعمومات نظم في ميارات
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 السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة مقارنة: الثاني المطمب
 الاختلاف أوجه :أولا

 :السابقة والدراسة الحالية الدراسة بين الاختلاف أوجه(  1) رقم الجدول
 الأسموب السابقة الدراسات الحالية الدراسات

 الزمان حيث من 2333- 3333:خلال 2323-2320: سنة خلال

 المكان حيث من والغربية العربية البيئة الجزائرية الغربية البيئة

 الدراسة بيئة وحكومية صناعية مؤسسات سعيدة جامعة :تعميمية مؤسسة

دارة المعمومات نظام متغيرين  وا 
 بشرية موارد

 الأول الجانب تناول منيا البعض
 أخرى بمتغيرات وربطيا

 الدراسة متغيرات حيث من

 الطالبة إعداد من :المصدر                                    
 التشابه أوجه: ثانيا
 لممتغيرين النظري الجانب إطراء في يشاركان السابقة والدراسات الحالية الدراسة من كل . 

 الملائم باعتباره المستخدم المنيج في توافق. 

 الدراسة عينة عمى الاستبيان توزيع خلال من انيةالميد الدراسة في المستخدمة الأدوات في تشابو 

 .المعمومات عمى لمحصول كأداة

 في السابقة الدراسات طرحتو ما عمى بناء الحالية راسةالد جاءت السابقة راساتالد إلى التطرق إطار في
دارة المعمومات نظام مجال  توصيات، من أفرزتو وما استنتاجات من إليو التوصل تم وما البشرية، الموارد وا 
طار خمفية إعطاء في أمل شعاع كانت حيث  بعض عمى التعرف خلال من الدراسة لمتغيرات مفاىيمي وا 

 وعينة مشكمة بتحديد الدراسة منيجية  إعداد في أمامنا الطريق يسر مما والتطبيقية والنظرية البحثية، المصادر
 . سعيدة جامعة في البشرية لمواردا إدارة في المعمومات نظام دور لقياس أداة وبناء الدراسة،

 :أىميا النتائج من العديد إلى السابقة الدراسات توصمت
 يجابا سمبا البشرية الموارد بإدارة لمعاممين الأداء فاعمية تتأثر  نظام وموضوعية بشفافية وا 

 . خاص بشكل والحوافز الأجور ونظام عام بشكل المعمومات

 قد البشرية الموارد إدارة معمومات نظام يتضمنيا التي اتالمعموم ومصداقية وضوح درجة إن 

 .كافية المتاحة المعمومات لكون المباشر البشري التواصل ضرورة عن يستغنون والإداريين العاممين يجعل

 الالكترونية المعمومات نظم اعتماد في المؤسسة تحفظ. 

 المتعمق اليدف إلى فبالإضافة جوىرية،ال الأىداف من جممة تحقيق بغرض ىو المعمومات نظام وتبني 
 يكسب النظام ىذا مثل فوجود ،ىامة أخرى أىداف ىناك فان القرارات، اتخاذ وتحسين التسيير بتحسين
 .تنافسية ميزة الشركة
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 :يمي بما السابقة الدراسات عمى الدراسة ىذه وتتباين
 ما وىذا" البشرية الموارد دارةإ" وىو أخر بمتغير" المعمومات نظام" ربط الدراسة ىذه تحاول 

 .أخرى بمتغيرات المعمومات نظام ربطت التي السابقة الدراسات عن الدراسة ىذه يميز

 الجزائر في القطاعات أىم من يعتبر إذ العالي، التعميم قطاع الدراسة استيدفت. 

 نظام علاقة عواق عمى تطبيقية دراسة بل فحسب، نظرية دراسة ليست بأنيا الدراسة ىذه تميزت 

 .سعيدة جامعة وىي تعميمية مؤسسة في البشرية الموارد بإدارة  المعمومات
 : الفصل خلاصة
 إدارة وظيفة تزويد من يمكنيا تلمعموما نظماً  تتطمب البشرية الموارد إدارة أن يتضح سبق ما خلال من
 ىذه وتحتاج ت،االقرار  واتخاذ الرقابة يقتحق بيدف والمستقبمية الحالية بالبيانات المؤسسة داخل البشرية الموارد
 اللازمة المعمومات لتوفير البيانات وتقييم بتشغيل الخاصة والطرق والأدوات الإجراءات من مجموعة إلى النظم

 المعمومات تقادم أو البشرية بالموارد خاصة معمومات لنظم المؤسسات افتقار فإن وبالتالي المطموبة، وبالشروط
 تساعد والتي منيا النوع و الكم قمة إلى يؤدي سوف المعمومات، تمك استقبال عجز أو النظم ىذه برمجيات أو
 داخل البشرية الموارد معمومات نظم وجود أىمية يؤكد ما وىذا البشرية، الموارد وتخطيط التنبؤ عممية في

 . المؤسسات



    

 

 
 
 
 :الثالثالفصل 

 جامعة ميدانية دراسة
 سعيدة طاهر مولاي 
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دارةبعد التطرؽ إلى الأسس النظرية والإطار المفاىيمي لمفيوـ نظاـ المعمومات  يأتي ىذا  الموارد البشرية، وا 
 ستو نظريا عمى إحدى المؤسسات ذات أىمية كبيرة فيار دالفصؿ التطبيقي كإسقاط ما تـ 

 سعيدة. الجزائر والتي تصنؼ ضمف القطاع التعميمي وىي جامعة
 سعى مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى تحقيؽ اليدؼ الأساسي مف الدراسة، والمتمثؿ في الكشؼ عفنحيث 

 .سعيدة إدارة الموارد البشرية بجامعةبنظاـ المعمومات  علاقة
أما المبحث  ، نظرة تحميمية لمجامعة الأوؿ المبحث ، تناوؿأربعة مباحث حيث تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى

الثالث فتناوؿ تحميؿ البيانات المتوصؿ إلييا،والمبحث الرابع أما المبحث  ،طريقة الدراسة المستخدمةالثاني 
 . نيائي عمى الإشكالية الرئيسية موضوع الدراسة والإجابة بشكؿ المتحصؿ عمييا الفرضيات  ومناقشة اختبار

 تمهيد:

 الرصيد باعتباره سواء حد عمى والنامية المتقدمة المجتمعات معظـ في دمتزاي باىتماـ العالي التعميـ يحظى

 في التنمية بأعباء لمنيوض إلييا يحتاج التي البشرية الكوادر مف احتياجاتو بكؿ المجتمع يغذي الذي الاستراتيجي
كما أف  المجالات، وفي كافة القضايا لمختمؼ ةالمتخصص والفنية العممية الرؤية ويوفر المختمفة، الحياة مجالات
 دراساتو  أبحاث مف يقدمو ما خلاؿ مف المجتمع مشكلات لحؿ وتطبيقيا المعرفة فينشر يساىـ العالي التعميـ

 .جديدة ومعارؼ و اكتشافات و اختراعات
لنركز  نظاـ،بالجامعة، أىـ ما يميزىا ك سنحاوؿ مف خلاؿ ىذه المداخمة التعريؼ الأساسوبناء عمى ىذا 
 التدريس، البحث العممي، وخدمة المجتمع. لمجامعة: الأساسيةبعدىا عمى الوظائؼ 

 : نظرة تحميمية لمجامعةالمبحث الأول
 المطمب الأول: التعريف بالجامعة

المجتمع، فيي تمثؿ آخر مرحمة مف مراحؿ التعميـ أي أنيا قمة  في بالغة أىمية الجامعية المنظومة تحتؿ
وسبع سنوات،  التعميمية، حيث تمي المرحمة الثانوية أو ما يعادليا، والتي تتراوح مدتيا بيف ثلاث سنواتالعممية 

وتقاليد جامعية معينة،  وأعراؼأنظمة و  تمثؿ مؤسسات عممية مستقمة ذات ىيكؿ تنظيمي معيف، تتـ في جامعات
منيا ما  تخصصات مختمفة، دراسية متنوعة فيبرامج  وتتألؼ الجامعة مف مجموعة مف الكميات والأقساـ، تقدـ

كالماجستير أو  ومنيا ما ىو بعد التدرج ىو ميني، ومنيا ما ىو عمى التدرج كالميسانس، ىو أكاديمي ومنيا ما
يمكف بموجبيا الحصوؿ عمى ميف في مختمؼ  الدكتوراه، تمنح عمى غرارىا الجامعات لخريجييا شيادات،

أىدافيا  بمراحؿ مختمفة تطورت خلاليا الجامعات قد مرت عبر تاريخيا الطويؿ المجالات. وعمى الرغـ مف أف
التعميمي وقمة البحث العممي في أية دولة  إلا أنيا ما تزاؿ ىي قمة اليرـ وتعددت رسالاتيا واتسعت مسؤولياتيا

 مف الدوؿ.

ر الزمف مجموعة مف اكتسبت مع مرو  مع التطورات و التغيرات التي شيدتيا الجامعة كمفيوـ وكتنظيـ،
وتثقيؼ الفكر، والمعرفة الموضوعية، كما أنيا مكاف لإنتاج المعرفة لذاتيا،  السمات، فيي مكاف الامتياز العقمي

التيارات الفكرية، ويسمح بحرية  ونقميا لمف في إمكانيـ استيعابيا و الاستفادة منيا، كما أنيا مكاف يجمع مختمؼ
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الحقائؽ. ولقد أضحت ىذه السمات مف محددات ىوية الجامعة،  لىموصوؿ إالمناقشة والاختلاؼ في الرأي ل
احتفظت بيا كالجينات الوراثية، كما أنيا تشكؿ المنطؽ الداخمي كفكرة. حيث نجد ىذه السمات متواترة عمى 

 "فيبولدت"ألسنة عدد مف المفكريف والكتاب الباحثيف 
إذ يزدىر  يء مباشرة لصالح الحضارة الأخلاقية للأمة،يرى أف الجامعات ىي القمة التي يمتقي لدييا كؿ ش

 .1التعميـ في معناه الأعمؽ لمكممة
أف مصطمح الجامعة يعني أكثر مف مجرد تجمع الأساتذة، فيو يتضمف أبعادا عديدة منيا  ويرى حامد عمار

 الإنساني، جامعة لمعارؼ عامة مشتركة، تمثؿ قاعدة لمميف المتخصصة، وجامعة لمختمؼ إبداعات الفكر
نتاجيا،  وجامعة لثوابت المجتمع وخصوصياتو الثقافية، وجامعة لمصادر وموارد المعرفة، بما ييسر تجديدىا وا 

وجامعة لفرؽ عمؿ متكاممة ومتعاونة،  الحياة الجامعية، وجامعة لمقومات الحياة مف حيث الشراكة الفاعمة في
 .2لبحث العممي وخدمة المجتمعالفكرية لخدمة الطلاب والارتقاء با تتألؼ مدارسيـ

مجموعة مف الأساتذة، بؿ ىي مركز  في ىذا التعريؼ ىناؾ إشارة واضحة لكوف الجامعة ليست مجرد
 وتقدميا، إلى إثراء المعرفة والعمماء الذيف يقوموف بنشاط عممي مميز ييدؼ للإشعاع الثقافي فيي تضـ الباحثيف

تأىيلًا عالياً  بالقوى العاممة المؤىمة ـ في تطوره مف خلاؿ تزويدهونظاما ديناميكيا يؤثر في المجتمع و يساى
 .والقادرة عمى الإسياـ في عممية التنمية

عمميا وثقافيا، فالجامعة إذا  عريؼ عمى أف الجامعة نظاـ ديناميكي يسعى إلى تنمية المجتمعتويدؿ ىذا ال
كما تتأثر بو  تتأثر بو، مف خلاؿ تطوره المستمر،فيي تؤثر و  منعزلة عف بيئتيا و محيطيا الاجتماعي ليست

 .يمميو عمييا مف أىداؼ و تطمعات مف خلاؿ ما
يجابيا في تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية في جويعرفيا الن ار: أنيا المؤسسة التي تمعب دورا رائدا وا 

فيي  ،ر في المنطقة التي تتواجد فييامجتمعيا المحمي وتساىـ بقسط وافر ومباشر في تحقيؽ الرفاىية لبني البش
والإنسانية كميا في تحقيؽ آماليا في التقدـ و  إحدى الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا المجتمعات المعاصرة

 .أثرا الرخاء، بؿ ىي أىـ تمؾ الركائز و أعميا
مركز إشعاع فكري  ار يرى أف الجامعة تعد إحدى المؤسسات الرائدة في المجتمع، لأنياجوعميو فإف الن

والأفراد  وعممي يقود المجتمع في مسيرتو لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية، ووسيمة لتحقيؽ أىداؼ المجتمع
 لغرض إنماء المجتمع وتطوره وازدىاره.

وىي العناصر الأساسية في  والجامعة في المنظومة التربوية تمثؿ نظاما بأقسامو ومدخلاتو وعممياتو ونتائجو
ومف العمميات طرؽ التدريس  ـ، ومف مدخلات الجامعة الطمبة والأساتذة والبناء بمرافقو والكتب،أي نظا

 والامتحانات ومف مخرجات الجامعة كنظاـ أفواج الطمبة المتخرجيف ونتائج البحوث العممية.

 

                                                      
1
 .21، ص2008، 1سيد محمود يوسؼ، أزمة الجامعات العربية، الدار المصرية المبنانية، ط - 

2
 .21، ص2005مصر، 1الصغير أحمد حسيف التعميـ الجامعي في الوطف العربي تحديات الواقع ورؤى المستقبؿ،عالـ الكتب،ط - 
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 أهم الخصائص التي تميز الجامعة المطمب الثاني:

ذا أردنا فيـ الجامعة والوظائؼ التي  تضطمع بيا ينبغي عمينا أولا النظر إلييا بنظرة تحميمية تمكننا مف وا 
 أىـ خصائصيا والتعرؼ عمى مكوناتيا و أىـ ما يميزىا عف غيرىا مف منظمات. معرفة

 تأثر الجامعة بالبيئة الخارجية: .1

في  وجودلا يمكف أف نتحدث عف النظاـ دوف التعرض إلى بيئة النظاـ و يعتبر أي نظاـ نسقا مفتوحا فيو م
 ذلؾ الحيز والبيئة ىي بيئة وليس في فراغ، يؤثر و يتأثر بالمحيط أو البيئة الخارجية وبمجرياتيا وأحداثيا،

ظمو، فيؤثر في سموؾ  والثقافي الذي يحيط بالنظاـ والذي يعمؿ النظاـ في والاقتصاديالجغرافي والديمغرافي 
مف  مفتوحا، والجامعة بصفتيا نظاما اجتماعيا .1مخرجاتو النظاـ وظروؼ عممو لأنو يستخدـ مدخلاتو ويقدـ إليو

أىـ سماتو التفاعؿ مع البيئة المحيطة بو، والتأثر والتأثير فيو، وبيئة الجامعة ىي كؿ مف المجتمع وثقافتو، 
تؤثر  البيئيةالسائدة فيو وسوؽ العمؿ ونسبة البطالة والتعميـ العاـ. كؿ ىذه العوامؿ  والحالة الاقتصادية والسياسية

وجودة مردودىا، فمف البيئة والمجتمع  أو مف بعيد بيذه المنظومة مف حيث تحقيقيا لأىدافيا و تتأثر مف قريب
لى البيئة والمجتمع تعاد ىذه القيـ والأىداؼ والموارد  تشتؽ الجامعة قيميا وأىدافيا ومواردىا ومعموماتيا وا 

وعميو نجد لممجتمع اىتماما  مؤىمة ومدربة، ثية أو قوى عاممةوالمعمومات في شكؿ إنجازات عممية وخدمات بح
وثيقا  إضافة إلى أف الجامعة ترتبط ارتباطا دوف غيرىا مف المنظمات الأخرى، كبيرا بما تقدمو الجامعة بالذات

و  المجتمع معيا مف أولياء أمور وتربوييف ومف ناحية تواصؿ أعضاء بالمجتمع سواء مف ناحية الدعـ التعميمي،
 .2المجتمعمختمؼ شرائح  غيرىـ مف إعلامييف واقتصادييف

 صعوبة تحديد وقياس إنتاجيتها: .2

 بالنسبة إلى باقي المنظمات الأخرى في ميداف التربية والتعميـ يصعب قياس النتائج بدقة كما ىو الحاؿ
أفراد المجتمع ليكونوا مع الإنساف بذاتو فيي المسئولة عف إعداد  كالمصانع مثلا، وذلؾ أف الجامعة تتعامؿ

حسب اختصاصو  متعمميف، نافعيف، قادريف عمى القياـ بأدوارىـ والمساىمة في تنمية المجتمع كؿ مواطنيف
عمى  الجامعة بطريقة دقيقة، وذلؾ مف جية لصعوبة الحكـ وقدراتو ورغباتو. لذلؾ مف الصعب قياس مخرجات

بالجامعة، ومف جية  واتجاىاتو المكتسبة خلاؿ تكوينومف حيث سموكاتو ومياراتو ومعارفو  العنصر البشري
تشترؾ في العممية التعميمية والتربوية مف خلاؿ التنشئة  أخرى التأثير الكبير لمبيئة الخارجية فيناؾ جيات عديدة

مف وغيرىا وىنا  تأثير الأىالي والجمعيات والمساجد في المستويات التي تسبؽ الجامعة، وأثر التعميـ الاجتماعية
 الصعب جدا قياس أثر الجامعة لوحدىا عمى الفرد.

 الجامعة كنظام أساسي ونظام فرعي: .3

فبالإضافة إلى ، سياؽ أنشطتيا وقيودىا مف الواضح أف الجامعة متداخمة في شبكة مف الأنظمة يتكوف منيا
 مدخلاتيا مف طلابىذا المجتمع الذي تتمقى منو  منظومة المجتمع ككؿ، أف الجامعة تعتبر نظاما فرعيا في

                                                      
1
 .80، ص 2009، عماف، 1عايش أحمد جميؿ، إدارة المدرسة نظرياتيا وتطبيقاتيا التربوية، دار المسيرة، ط - 

2
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المتخرجيف بما اكتسبوا مف معارؼ  وأساتذة وموارد مادية، والذي يتوقع منيا في المقابؿ مخرجات وىي الأفراد
المجتمع. تعتبر الجامعة أيضا نظاما كميا فيي تركيبة مف الناس  وميارات وكفاءات وبحوث عممية تخدـ

جراءات و مف أدوات المتفاعميف الإنساف ووضعيا في  ووسائؿ وتكنولوجيات صمميا معاً، ومف سياسات وا 
تحمؿ في طياتيا أنظمة فرعية مف كميات و أقساـ وىيئات  خدمتو لتساعده في تحقيؽ مجموع الأىداؼ المنشودة

وخصائصيا ومناخيا  ىذه الأنظمة الفرعية لكؿ منيا مميزاتيا والخدمات الاجتماعية وغيرىا، لمبحث العممي
 أيضا.

 نظاـ فرعي في إطار النظاـ الاجتماعي وبلات أف الجامعة ىي في الأساس ؛يرى بارسونز في ىذا الإطار
 فالنظاـ ،ونظمو الفرعية الأخرى معقدة مف التفاعلات مع النظاـ الاجتماعي ولذلؾ فيو يدخؿ في شبكة العاـ،

، وجزء الاجتماعيالنظاـ الثقافي  وىو بذلؾ جزء مف الجامعي ىو في الأساس وظيفة معرفية و مؤسسة بنيانية،
أخرى فالنظاـ الجامعي ىو في النياية نظاـ متكامؿ في حد ذاتو بكؿ  مف البنياف المؤسسي لممجتمع. مف ناحية

  .1مفيوـ النظاـ مف خصائص ما يمثمو

 الثلاثية طمبة، أساتذة، إداريين: .4

سييف ليـ تأثيرىـ الخاص في سير أسا إف ما تختص بو الجامعة أيضا كنظاـ ىو أنيا تضـ ثلاث فاعميف
 ىؤلاء الفاعميف ليس لدييـ نفس المسؤوليات ونفس السمطة فيجب أف يكوف ونجاح وتطور ىذه المنظمة، ولأف

المناسب مف حيث توزيع  النظاـ القدرة عمى التوفيؽ بيف ىذه الأطراؼ الثلاثة مع المحافظة عمى التوازف ليذا
أقؿ ما نستطيع قولو عنيا أنيا  والتيالعلاقات التي تربطيـ  والتحكـ في السمطة والمسؤولية بينيـ مف جية،

 ومتشابكة . علاقات متداخمة
منذ أف نشأت الجامعات في أوائؿ العصور  وظائؼ الجامعة بيف الثلاثية تعميـ، بحث عممي و خدمة المجتمع

الجامعة، حيث  دور الذي تقوـ بوداخؿ وخارج الجامعات حوؿ تحميؿ و تنظير طبيعة ال والحوار محتد الوسطى،
عنو بوضوح أو بإجماع، فالحديث عف مياـ  كاف تحديد مياـ الجامعة ولا يزاؿ التساؤؿ الذي لـ تتـ الإجابة

في  غالبا ما كانت متباينة فالثلاثية  تعميـ، بحث عممي وخدمة المجتمع، ظيرت الجامعة والآراء حوؿ الموضوع
ة لكؿ عنصر منيا، إذ يرى البعض أندور الجامعة في إعداد الكفاءات البشرية معادلات مختمفة وبأوزاف متباين

 البعض الآخر أف الثنائية إنتاج المعرفة ونقميا ىو الأىـ بالنسبة لممؤسسة ىو الميمة الأولى والرئيسية، ويرى
 المجتمع. الجامعة، ويتحدث البعض الآخر عف التعميـ والبحث العممي معا كغاية لخدمة

 أف مياـ الجامعة غير موجودة ويجدر بنا التنازؿ عف السعي وراء 2ا الإطار تشير الباحثة ريوـ دنيسفي ىذ

السؤاؿ المطروح بطريقة خاطئة،  ىذه الغاية، فإذا كانت الإجابة صعبة ومعقدة فإف ذلؾ يعود حتما إلى طبيعة
نما  لمؤسسة الجامعية،ا المسؤوليات الممقاة عمى عاتؽمجموعة مف الوظائؼ أو  فالموجود في الواقع ليس مياما وا 

                                                      
1
 .185، ص1981العشروف، بيروت، محمد السيد سميـ، الجامعة والوظيفة الاجتماعية لمعمـ، مجمة الفكر العربي، العدد  - 
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كما أف تحديد ىذه الوظائؼ  فالنظر لممنظمة الجامعية مف خلاؿ وظائفيا ستكوف نظرة أكثر دقة ووضوحا،
 معرفة مركزه، دوره، ومسؤولياتو داخؿ ىذا النظاـ. سيساعد كؿ طرؼ فييا وكؿ منسوب إلييا عمى

سنتعرض إلى أحد أىـ ىذه الآراء، حسب  الباحثيف حوؿ مياـ الجامعة، إلا أنناو بالرغـ مف الاختلاؼ بيف 
 البحث العممي، وأخيرا خدمة المجتمع ىي مياـ متكاممة ومترابطة فيما بينيا ىذا الرأي فإف كؿ مف التدريس،

عداد رأس الماؿ لذي يسيـ في البشري، والبحث العممي ا حيث يسيـ التدريس في نشر العمـ والمعرفة مف جية وا 
نتاجيا وتطويرىا،ثـ تطبيؽ المعرفة في المجتمع لحؿ مشكلاتو وخدمة أفراده، ومف ثـ إحراز  تجديد المعرفة وا 

 التقدـ لممجتمع.

 
 أهم وظائف الجامعة :المطمب الثالث

 . الجامعة من أجل الطالب:1

عداد الكفاءات البشرية المطموبة  الطالب فيي فكرة ولدت في القروف بالنسبة لفكرة الجامعة مف أجؿ التدريس وا 
قبؿ كؿ شيء عمى تزويد الطالب ب  الوسطى وحتى قبؿ نشأة الحركة الجامعية، وىي تصور أرستقراطي يركز

savoir être  أجؿ ضماف ىذه الوظيفة كاف الأستاذ يقوـ مقاـ الأب. حيث كاف الطالب  طريقة الحياة، ومف
عمى حساب ما يتمقاه مف  ر ىو الذي يعتني بو يغذيو و يمبسو و ذلؾفي منزؿ الأستاذ، و كاف ىذا الأخي يعيش

إف آثار ىذه الطريقة ما زالت تظير في العديد مف وطالبو  الوالديف، وىكذا تنشأ علاقة وروابط قوية بيف الأستاذ
وصي في ال والدور الكبير الذي يمعبو “ public schools ”منيا فيما يسمى بنظاـ الجامعات خاصة الإنجميزية

 .1لمفرد مى مياـ التربية والتكويفالتعميـ العالي، حيث يتـ التركيز ع

الوظيفة التي أجمع عمى أىميتيا كؿ مف  ويعد التدريس الوظيفة الأولى التي نشأت مف أجميا الجامعات، ىذه
 البشرية مف سواء، مما جعؿ الجامعات توظؼ كؿ إمكاناتيا المتاحة المادية و الممارسيف و المنظريف عمى حد

 .ة و تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منياأجؿ القياـ بيذه الوظيف

فييا، فخرجت لو الطبيب الذي يأتمنو  إف ىذه الوظيفة ىي أحد الوظائؼ القديمة لمجامعة حيث وثؽ المجتمع
 والمعمـ الذي يدافع عنيـ، ورجؿ الديف الذي يبيف ليـ أمور دينيـ ودنياىـ، الأفراد عمى حياتيـ، ورجؿ القانوف

 .2الذي يعمميـ، كما أعدت أيضا الميندس المعماري والميكانيكي والمحاسب والمدير وغيرىـ

عدادىـ لمعمؿ الذي يمكف أف يمارسوه مستقبلا،  ىذه الوظيفة ىي التي تسيـ في تنمية شخصية الطلاب وا 
الجامعات  بالتالي تضطمعواكتساب الميارات وتكويف الاتجاىات، و  بتحصيؿ المعمومات والمعارؼ وممارستيا،

لمنيوض بالمجتمع وتطويره،  القياـ بوظيفة التدريس، بإعداد وتنمية القوى البشرية، المؤىمة والمدربة مف خلاؿ
رأس الماؿ البشري، الذي يضطمع بدور فاعؿ في تنمية اقتصاد  ومف ثـ تسيـ الجامعات بشكؿ مباشر في إعداد

                                                      
1 - charles fourrier les institutions universitares,presses universitaire de France,que sais je ,1971 ,p21 
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المجتمع، لأنيا تعني  وىو ما يؤكد أف الجامعة مف أىـ دعائـ التقدـ فيوتنشيط مؤسساتو الصناعية،  المجتمع
 . 1مؤسساتو المختمفة بالإنساف تربية و تعميما وتدريبا وتأىيلا لمعمؿ في

مجالات الحياة المينية، فيجب أف  و عميو نجد أف مف أىـ وظائؼ الجامعة ىي إعداد الكفاءات في مختمؼ
يتناسب مع متطمبات مجتمعيا و متطمبات العصر و ذلؾ مف خلاؿ  يف الذيتحرص الجامعة عمى توفير التكو 

 برامجيا و أساليبيا وتقنياتيا لتقابؿ حاجيات المجتمع و حاجيات العصر والتقدـ . تجديد

 . الجامعة من أجل البحث العممي:2
ينتموف  فراد الذيفيرى أصحاب ىذا الاتجاه أف الجامعة ليست في خدمة الأ أولوية تطوير العمـ و المعرفة

نما ىي ببساطة في خدمة يمعب  الذيالبحث العممي وىو ذلؾ البحث  إلييا ولا إلى المجتمع الذي يعيشوف فيو وا 
 دورا ميما و أساسيا في خدمة وتنمية المعرفة.

اشتغاؿ وتطويرىا مف خلاؿ  والنظرة الشاممة لموظيفة البحثية لمجامعة توضح بأنيا تيدؼ إلى تنمية المعرفة
العممي علاوة عمى كونو الوسيمة الأساسية لتطوير العموـ  الأساتذة بالبحث، وتدريب طلابيـ عميو. فالبحث

لإيجاد حموؿ ليا،  والمعارؼ إبداعا وتطبيقا، قد أصبح المؤسسة القوية التي تتصدى لمشكلات المجتمع المختمفة
ذاتو، أو عف بيئتو ومجتمعو كما أنو وسيمة  ية عففالبحث العممي ىو وسيمة الإنساف لإيجاد الحقائؽ العمم

تقابمو والصعوبات التي تعرقؿ حياتو، وىو وسيمة الإنساف لإيجاد أحسف  الإنساف لإيجاد الحموؿ لممشاكؿ التي
 للاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد المادية المتوفرة وحتى إيجاد طرؽ لتجديدىا. السبؿ

الأسباب  أىـولمبحث العممي فوائد عديدة، لكؿ مف الطالب وللأستاذ الجامعي ولمجامعة ولممجتمع، ويأتي مف 
 الحالية ما يمي: التي جعمت البحث العممي يحتؿ مكانتو

 البحث العممي عامؿ أساسي في إنتاج المعرفة وتجديدىا و تطويرىا.

 تفاضؿ الجامعات.البحث العممي أساس المكانة والتميز، ومف خلالو ت

 البحث العممي أساس ترقية وتميز الأستاذ الجامعي بالجامعة.

 البحث العممي يمثؿ موردا حيويا لتمويؿ التعميـ الجامعي.

 .2البحث العممي أحد مداخؿ التنمية المينية للأستاذ الجامعي
نتاج المعرفة مف صميـ جوىر المينة بصفة عامة، كما أصبحت  الأكاديمية وأصبح القياـ بالبحث العممي، وا 

 ىي تمؾ التي تولي أىمية أكبر لدورىا في البحث العممي. المعاىد رفيعة المستوى في العالـ أجمع

 . الجامعة من أجل المجتمع:3
 إف رسالة التعميـ العالي في الماضي اقتصرت عمى وظيفتيف ىما توظيؼ المعرفة لخدمة وتطوير المجتمع

وما زالت تشيدىا المنظومة الدولية،  في ضوء التغيرات والتطورات التي شيدتياالتدريس والبحث العممي لكف 
 كافيتيف لعمؿ التعميـ العالي. تبيف أف ىاتيف الوظيفتيف لـ تعدا

                                                      
 .24المرجع نفسو، ص - 1
2
 ، الكويت،54العدد  المجمد الرابع عشر،وصفية تحميمية، المجمة التربوية،  دراسة، وظائفيا مفيوميا، نشأتيا، الجامعات: الثبيتي مميحاف معيض، - 

 .245- 242ص ،2000
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فرضت عميو ضرورة الانفتاح عمى المجتمع المحمي  إذ وجد التعميـ العالي نفسو أماـ تحديات عديدة 
الذي أدى إلى  مف التعاوف بينو وبيف مؤسسات المجتمع الذي يوجد فيو. الأمرتحقيقا لمزيد  والإقميمي والعالمي،

 ، وتعني ىذه الوظيفة1الوظيفة الاجتماعية أو استحداث وظيفة ثالثة لمتعميـ العالي ىي وظيفة خدمة المجتمع
ظمات وأفراد والبحثي لييئات و من بالخدمة العامة التي تقدميا الجامعة، خارج إطار عمميا الرسمي التعميمي

مختمفة، ونظرا لتزايد أىمية خدمة المجتمع أصبحت ىذه الوظيفة جزءا  لأغراض ثقافية و مينية واجتماعية
الثالث لوظائؼ الجامعة،  مف الأدوار التي تقوـ بيا الجامعات في الوقت الراىف، بحيث كونت البعد أساسيا

 .2المتمثمة في التعميـ والبحث العممي وخدمة المجتمع
حيث تعمؿ مف خلاؿ ىذه  وىكذا أصبحت خدمة المجتمع تمثؿ أحد أىـ وظائؼ الجامعات المعاصرة،

بواقع مجتمعاتيا ومناقشة  الالتحاـوتطوير المجتمع، فتعمؿ عمى  الوظيفة عمى تطبيؽ المعرفة وتوظيفيا لخدمة
نتائجيا لمتغمب عمى  وتطبيؽوالعمؿ عمى إيجاد حموؿ وبدائؿ ليا، مف خلاؿ إجراء البحوث العممية  المشكلات

الجامعة عف دورىا التقميدي والعمؿ داخؿ أسوارىا، إلى  المشكلات في قطاعات المجتمع المختمفة، ومف ثـ تخرج
لتتممس قضايا  المجتمع لمتفاعؿ معو،ومع التطورات الجارية مف حوليا سواء عمى المستوي المحمي أو العالمي،

وفكرية ومعرفية، وتعمؿ عمى تمبيتيا، لتعكس فكرة  ة واقتصادية وتقنية وثقافيةالمجتمع وحاجاتو الحقيقية، تربوي
 الأفراد. بمستوي أداء والارتقاءعمى المجتمع، تؤثر فيو وتتأثر بو، وتسيـ في خدمتو  الجامعة كمنظمة مفتوحة

اف الأوروبية، إف ىذا المفيوـ الوظيفي الذي أخذ جذوره مف الجامعة الأمريكية انتشرليشمؿ غالبية البمد
الخارجية أصبحت قوة فعالة  الاقتصاديةيسير بمجمس إدارة، والأوساط  وبحكمو التجاري والمالي والتنافسي أصبح

بمعنى ما يقدمو الأستاذ لممجتمع  التسيير والتمويؿ، وأصبح ينظر للأستاذ نظرة اقتصادية لا نظرة معرفية، في
نما أصبح  اجيإنت ، ويعد عاملا كعامؿللاقتصادوما يقدمو  واقتصادي، أي لـ يعد ذلؾ الأستاذ الموظؼ وا 

ميجرة لبة العالمية خدفع بالن والتجاري وربما يكوف ىذا ىو السبب المباشر الذي الاقتصاديالإنتاجي،  الأستاذ
 .3مادية و عممية و مالية إمكانات بالجامعات الكبيرة و ذلؾ لما تقدمو مف والالتحاؽ

حصر الوظائؼ الاجتماعية لمجامعة  أف وبالرغـ مف؟ أبعادىاكانت ىذه ىي الوظيفة الاجتماعية فما ىي  إذا
 .لموظيفة الاجتماعية لمجامعة أساسية أبعاد أربعةلكننا سنكتفي بعرض  تتعدى نطاؽ ىذه المداخمة المتواضعة،

 
 
 
 
 

                                                      
1
 .39، ص2007القاىرة. العالي، مكتبة النيضة المصرية، البيواشي السيد عبد العزيز: الاعتماد وضماف الجودة في التعميـ - 

2
، 1الثقافة، ط دار،سمسمة إبداعات تربوية،  دية لممجتمعالتعميـ العالي في التنمية الاقتصا الكبيسي عبد الله جمعة وقمبر محمود مصطفي: دور مؤسسات - 

 .200، ص2001، قطر
3
 ،2008جواف3 عدد ،الإنسانية حوث والدراساتالوطنية والدولية،مجمة الب والاقتصاديةالجامعة الجزائرية في ظؿ التحولات السياسية  بف عيسى علاؿ، - 

 ..115،114ص، الجزائر-سكيكدة ،1955 أوت 20منشورات جامعة 
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 :الوظيفة الثقافية.1.3

الحفاظ عمى القيـ الثقافية التاريخية، وفي  في الإسياـقواميا  أخرىكما تضطمع الجامعة بوظيفة اجتماعية 
 بمغة عمـ النفس ،تعريؼ الموقؼ الاجتماعي ،المجتمع، أو ما يطمؽ عميو تحديد المفاىيـ الثقافية التي يعتنقيا

 لـ تحسـ بعد. التي الشكميةلقضايا ا تعتبر مف أىميتيارغـ  الوظيفة الثقافية لمجامعة أفالاجتماعي. والواقع 
 والامبيريقية، فالجامعةقيـ البحث العممي وأىميا الموضوعية  أساس فالجامعة كمؤسسة عممية تنيض عمى

منيا مؤسسة  أكثرالقائـ،  بميمة حماية القيـ الاجتماعية التاريخية وتأصيؿ مفاىيـ النظاـ الاجتماعي تقوـ
 لتطوير القيـ الاجتماعية أو النظاـ الاجتماعي.

مناىج فكرية وبحثية متكاممة مكنتيا مف  اية القرف العشريف، تطورت العموـ الاجتماعية وبدأت تقدـمع بد
الاجتماعية، مف خلاؿ اجتذاب كؿ الراغبيف في المعرفة العممية. فمف  الاضطلاع بدور اكبر في قضية القيـ

جزء  الأساسيطوره ىو في  فكر أياليوـ تصور مثقؼ واحد لـ يتمقى تعميمو في الجامعة،وبالتالي فاف  الصعب
المعاصرة التي تؤكد دور الجامعة في تحديد وبمورة المفاىيـ  الأمثمةمف ثقافتو الجامعية. وىناؾ العديد مف 

الحوار الذي يمثؿ  الحوار الدائر حوؿ قضية التبعية و التنمية، وىو أفأمريكا اللاتينية، نجد  الاجتماعية. ففي
 مف جامعات أمريكا اللاتينية. أساساينبع  اء نظاـ اقتصادي عالي جديد،أحد روافد الحركة نحو إنش

 تنظير الماركسية اليوغسلافية تتـ بالتعاوف الوثيؽ بيف الجامعات ورابطة وفي يوغوسلافيا نجد أف محاولات
الديني، وتقديـ العممي في البحث  الشيوعييف اليوغسلاؼ. وفي العالـ العربي نجد أف محاولة إدخاؿ مفاىيـ الفكر

 داخؿ الجامعة عمى يد طو حسيف. مفيوـ معيف لميوية المصرية، جاءت مف
فيو ما يميزه  ويبقى في ذلؾ كمو، متفردا المطموب في الثقافة، إسياـ أصيؿ يضيؼ جديدا الإسياـ ىو ذا إذاً 

تثرييا  الثقافي، لكنيا سياـللإليست بديلا عف المقدمات التاريخية والموضوعية  ويخصو وحده. ىذه الممسة الذاتية
 .1فييا، تحقؽ الجامعة ذاتيا الإسياـثـ  وتستكمميا وتحيميا ىما شخصيا. في تحصيؿ الثقافة ورعايتيا ونشرىا

 :الجامعة ووظيفة الاندماج القومي.2.3

القومية.  الإدارةالاجتماعي القومي، وتوحيد  الجسد أجزاءفي تحقيؽ اندماج كافة  أساسيتقوـ الجامعة بدور 
 والفئات الاجتماعية الأجياؿطبيعة الجامعة ذاتيا. فالجامعة ىي مكاف لالتقاء  ىذه الوظيفة تنبع في الواقع مف

المشترؾ نحو المعرفة. والجامعة  ، وىي بوتقة لانصيارىا، في غمار عممية السعيأصولياالمختمفة ميما كانت 
لا غنى  امراىا بخصائص ىامة تجعؿ مف دورىا الاندماج عف غير  التماسؾ الاجتماعي تتميز أدواتكأداة مف 

 .عنو
نما تمثؿ  لا تعبر عف بأنيافالجامعة تختمؼ عف القيادة السياسية والحزب السياسي  مصالح الفرد أو فئة، وا 

تختمؼ عف الحزب السياسي والايديولوجية السياسية بأنيا تبدأ مف  كؿ الفئات والقوى الاجتماعية تقريبا. وىي
والانتماءات العقائدية  عممي قوامو بناء منطؽ عممي متكامؿ للإرادة القومية يتعدى المصالح الفئوية منطمؽ

 المتفاوتة.

                                                      
1
 .158ص ،1981،العربي، بيروت الإنماءالفكر العربي، العدد العشروف، تصدر عف معيد  الجامعة ووظيفتيا الاجتماعية والعممية، مجمة شكري نجار: - 
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 :الجامعة وبمورة الهوية القومية.3.3

أدوات لا  أربعيكوف مف خلاؿ  تضطمع بدور رئيس في بمورة اليوية القومية، وذلؾ أفالجامعة يمكنيا 
 .وى الجامعةيقوـ بيا س أفيستطيع 

المغة القومية،  إلى الأجنبيةالمصطمحات  تطوير المغة القومية: وذلؾ مف خلاؿ تحديد قواعد المغة، وترجمة -
 المغة قادرة عمى التكيؼ مع الثقافة العممية المعاصرة. وتطوير البحوث المغوية بحيث تكوف

المغوية تتقف المغة القومية  الأقميات بحيث تكوفالتي لا تتقف تمؾ المغة،  تدريس تمؾ المغة القومية للأجياؿ -
 كانت انتماءاتيـ. الوطف الواحد ميما أبناءفتجمع تمؾ المغة 

 أوجو، وبما يوضح ليـ أماميـالمعرفة  آفاؽ، غمى جانب المغة القومية بما يفتح الأجنبيةتدريس المغات  -
 .الأجنبيةواليويات  الاختلاؼ بيف الشخصية القومية

 :الجامعة ووظيفة التنشئة الاجتماعية.4.3

. ىذه العممية آخرجيؿ  إلىجيؿ  يقصد بالتنشئة تمؾ العممية التي يتـ مف خلاليا نقؿ القيـ الاجتماعية مف
الحقيقية في الجامعة. ذلؾ أف التنشئة  أبعادىاتبدأ في حدىا الأدنى عند مستوى العائمة، والمدرسة، وتمتد لتأخذ 

 المحيطة بو نسبيا، الأكبرة قبؿ الجامعية تتميز بأنيا تنشئة تقوـ عمى عزؿ الفرد عف البيئة المرحم التي تتـ في
الحياة الاجتماعية  إلىغير متمايز عقميا ووظيفيا، ينظر  وعمى تمقينو مجموعة مف القيـ بحيث تخمؽ كيانا واحدا

 بسيط. مف خلاؿ منظور
الاجتماعية التاريخية لأنيا تسمح  مفرد مف اكتساب القيـأما التنشئة في الجامعة فيي تتميز بكونيا تسمح ل

. وبالذات جيؿ الطمبة وجيؿ الأجياؿالنياية نقطة اتصاؿ بيف  في و ىي وأوسعلمفرد بالاطلاع عمى بيئة اكبر 
والتيارات الفكرية  وعف القيـ الاجتماعية والثقافية الأكبرفتنتيي عزلة الفرد عف البيئة ، الأساتذة أجياؿ أو الأساتذة
 .بأنواعيا

المسؤولية الاجتماعية لدى الطالب وتحرره  ذلؾ فاف التنشئة الاجتماعية في الجامعة تدعـ قيـ إلىبالإضافة 
 تأكد عمى المسؤولية الذاتية لمطالب في قيامو ببحوثو وفيمو لممعارؼ التي تقدـ أنيامف التبعية والاتكالية، كما 

، والقياـ التقويـ الذاتي....وغيرىاات الحديثة لمتعمـ التي تأكد عمى التكويف الذاتي و الاتجاى إطارلو خاصة في 
الاجتماعي بدأت في الجامعات،  الإصلاحالكثير مف حركات  أفبالتحميؿ النقدي لكؿ ما يقدـ لو. لذلؾ نجد 

نماقادرة عمى حفظ القيـ فحسب  فالجامعة ليست لمقيـ  لانتقاديا العمميعمى خمؽ المواطف القادر عمى الفيـ  وا 
 .الاجتماعية

 :الوظيفة الاجتماعية المهنية.5.3

احتياجات ميف وتخصصات فنية  يقصد بذلؾ وظيفة الجامعة بإعداد القوى البشرية المدربة مينيا لمواجية
واليندسة والقانوف، وتوفير الكفاءات مف المتخصصيف الذيف تشتد  محددة في المجتمع، كتخصصات الطب

أوؿ وظيفة  -مف الناحية التاريخية -في التنمية الاجتماعية والاقتصادية. تعتبر ىذه الوظيفة إلييـ الحاجة
 اضطمعت بيا الجامعات.
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فالجامعة لا تعمؿ في  ،الجامعي ذاتو جزء مف طبيعة الوجود الأساسالوظيفة الاجتماعية لمجامعة ىي في  إف
الثقافي العاـ ييتـ بالجوانب  -جزء مف البنياف الاجتماعي بارسونز فراغ اجتماعي أو ثقافي ولكنيا كما أوضح

الميكانيزـ الطبيعي لمجامعة يتجو  لممجتمع. وقد أثبتت خبرة الجامعة في العصور الوسطى والحديثة أف المعرفية
ئة الاجتماعي، وأف أية محاولة لغرس مفاىيـ جامعة أجنبية في بي أقممة الوجود الجامعي مع الوجود إلىتمقائيا 
التي نشأت  الإفريقيةالجامعات  نذكر أفاجتماعية مغايرة مقضي عمييا بالفشؿ. وكأمثمة عف ذلؾ يمكف  –ثقافية 

الاستعمارية وعمى غرار تنظيميا وتوجييا الوظيفي، ولكنيا سرعاف ما  في الدوؿ الأوروبيةكامتداد لمجامعات 
 الأوروبيةوظائؼ الجامعات  تقلاؿ، بعد أف تبيف ليا أففي التأقمـ مع البيئة الإفريقية، وبالذات بعد الاس بدأت

 المستعمرة لا تناسب الواقع الإفريقي.
تميزىا عف  أساسيةتقوـ بوظيفة  الجامعة مجرد مؤسسة تخدـ المجتمع، فالجامعة أفىذا لا يعني  أفبيد 

العممي الخالص. وىو ىذه الوظيفة ىي وظيفة البحث ؛ المدرسةغيرىا مف المؤسسات الاجتماعية كالأسرة و 
إلي أىدافو العممية، أي  ماؿ عممي دوف النظر رأسيجري بيدؼ التوصؿ إلى معرفة جديدة وتكويف  البحث الذي

الأسموب العممي بصرؼ النظر عف نتائجو العممية  الفضوؿ العقمي متبعا إشباعانو البحث الذي يقوـ عمى 
 المباشرة.

ىذه الوظائؼ التي تتمثؿ في  تحقيؽ ثلاث وظائؼ أساسية مما سبؽ يتبيف أف الجامعة تعمؿ مف أجؿ
نجدىا متكاممة ومترابطة فيما بينيا حيث تخدـ كؿ وظيفة منيا  التدريس، البحث العممي، وخدمة المجتمع، والتي

عداد و الوظائؼ تنمية الموارد البشرية  الأخرى فأما بالنسبة لمتدريس فنجده السبيؿ لنشر العمـ و المعرفة وا 
بالمجتمع تطويره والرقي بو، وأما عف وظيفة البحث العممي  زمة والتي مف شأنيا أف تساىـ في النيوضاللا

بأشكاليا في مختمؼ  إنتاج المعرفة وتطويرىا كما أنيا تعتبر وسيمة لتشخيص مشاكؿ المجتمع فتعتبر وسيمة
تفاعؿ بمختمؼ قطاعاتو، مؤسساتو فتكوف عف طريؽ ال المجالات ثـ إيجاد الحموؿ ليا، وأما عف خدمة المجتمع

 الاجتماعية وفئاتو فتقدـ ليـ الخدمات التي ىـ في حاجة إلييا سواء الفكرية أو المعرفية أو وأفراد مختمؼ شرائحو
 .أو التقنية أو الاقتصادية منيا

الثلاثة، التفاعؿ والتكامؿ بيف الوظائؼ  يجدر الإشارة إلى أف نجاح الجامعة لا يتـ إلا مف خلاؿ تحقيؽو 
الاستفادة، لأف كؿ وظيفة مف الوظائؼ الثلاثة تمثؿ أساسا لموظائؼ  فكمما زاد التفاعؿ والتنسيؽ، عظمت

 الأخرى.

 : الطريقة والأدواتالثانيالمبحث 
 الدراسة، يشمؿ ىذا المبحث عمى التعريؼ بمجتمع وعينة الدراسة والإشارة إلى وحدة المعاينة ونموذج

 حصائية وتـ التطرؽ لكؿ عنصر عمىبما في ذلؾ أدوات تحميؿ البيانات والمعالجة الإوالأدوات المستخدمة، 
 : النحو التالي
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 المطمب الأول :طريقة الدراسة

 "سعيدةجامعة "أولا : مجتمع وعينة الدراسة 

 مجتمع الدراسة 1-
 .مولاي طاىر سعيدةالمتواجديف في جامعة  موظفيفيتمثؿ مجتمع الدراسة مف جميع ال

 سعيدةتقديم جامعة  -1.1
 واستقلاؿ مالي، مؤسسة عممية ذات طابع عممي، ثقافي وميني، تتمتع بشخصية معنوية مولاي طاىرجامعة 

ضخامة  يجمع بيف تابعة لوزارة التعميـ العالي والبحث العممي ،تعتبر صرح عممي وثقافي ورمز إشعاع فكر
البيداغوجي الجيد والبحث العممي  ساسية وىي الأداءالمنشاة ورصانة المنيج ويساعدىا عمى تحقيؽ وظيفتيا الأ

الدولية وتسيؿ الاندماج في المحيط  اليادؼ لضماف إمداد المنيج بكفاءات ويد عاممة تستجيب لممقاييس
 ،سعيدةالمنطقة الصناعية   09بمحاذاة الطريؽ الوطني رقـ  مولاي طاىر بحي النصرالاجتماعي تقع جامعة 

رغبتو،  إلىمجموعة مف التخصصات التي تمكف الطالب مف الوصوؿ  كميات، كؿ كمية تضـ سبعتضـ 
 الطب ومدرسة عميا للأساتذة. بالإضافة إلى ممحقة

تعتمد الجامعة نظاـ ؿ.ـ.د الجديد الذي يعطي الطالب الحؽ بدراسة ثلاث سنوات ليسانس وسنتيف ماستر 
 .وثلاث سنوات دكتوراه

 سعيدةأهداف جامعة  -2.1
 : تسعى الجامعة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية

 تمبية احتياجات التكوينات وفقا لمتطمبات سوؽ العمؿ والتنمية محميا ووطنيا. 

 تشجيع الإنتاج العممي. 

 تطبيؽ ضماف الجودة في التعميـ العالي بالجامعة . 

 الإداري ية العمؿتطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة في تسيير الجامعة بشكؿ يزيد مف كفاءة وفعال. 

 واقميميا ودوليا اخمؽ علاقات تعاوف وتبادؿ عممي مع مختمؼ الجامعات وىيئات البحث العممي وطني . 

 تكريس الشراكة مع القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والمينية . 

 ثانيا: وحدة المعاينة
بالجامعة  السبع المتواجديف في الكمياتإدارييف(  تتضمف وحدة الدراسة العامميف )أساتذة، أساتذة مساعديف،

 . تحقيؽ ىدؼ الدراسة وتـ توزيع الاستبياف عمى ىذه العينة بغية الحصوؿ عمى بيانات ومعمومات مف اجؿ
 

  عينة الدراسة ثالثا:
استبياف  165 استبياف فكاف المسترجع منيا 200ية حيث تـ توزيع ققد تـ توزيع الاستبياف عمى عينة صد

يمثؿ حجـ  استبياف وىذا ما 165استبياف غير مسترجعة، وبالتالي أصبح عدد استبيانات القابمة لمتحميؿ  35و
 .العينة
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 متغيرات الدراسة رابعا:
 مف أجؿ الإجابة عمى إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية ليا فإف متغيرات الدراسة تتمثؿ فيما يمي:

 التحفيز :المتغير المستقل
 الأجور :التابعالمتغير 

 تحميل البياناتالمبحث الثالث: 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة المطمب الأول
مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ الدراسة وتحميؿ البيانات التي قمنا بتجميعو قمنا باستخداـ العديد مف الأساليب 

 IBM SPSS Statistics )الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  البرنامج الإحصائيالإحصائية باستخداـ 

( حيث أنو تكوف 0880أي ) 4/5، وحددت طوؿ الفترة المستخدمة عمى مقياس ليكرت الخماسي بػ ( 22
الإجابة عمى أحد خمسة اختيارات ىي: غير موافؽ بشدة، غير موافؽ، محايد، موافؽ وموافؽ بشدة وىكذا أصبح 

 طوؿ الخلايا كالتالي: 
  يقابمو عبارة غير موافؽ بشدة. 1879إلى  1المتوسط المرجح مف 

  يقابمو عبارة غير موافؽ. 2859إلى  1880المتوسط المرجح مف 

  تقابمو عبارة محايد. 3839إلى  2860المتوسط المرجح مف 

  يقابمو عبارة موافؽ. 4819إلى  3840المتوسط المرجح مف 

  تقابمو عبارة موافؽ بشدة. 5800إلى  4820المتوسط المرجح مف 

 اعتمدنا كذلؾ عمى الأساليب الإحصائية التالية:و قد 
 لقياس ثبات أداة الدراسة. (Cronbach’s Alpha)معامؿ الثبات ألفا كرونباخ  -

 التكرارات و النسب المئوية. -

 المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعياري لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد العينة. -

 معامؿ الانحدار. -

 الارتباط.معامؿ  -
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 : ثبات أداة القياسالمطمب الثاني
قبؿ إجراء التحاليؿ فإنو لابد مف التأكد مف صدؽ أداء القياس المستخدـ، لأف  صدؽ )الموثوقية( تعكس 

( لقياس مدى ثبات أداء القياس مف Cronbach’s Alphaدرجة ثبات أداء القياس  ويستعمؿ معامؿ الثبات )
 .1الداخمي لعبارات الأداءناحية الاتساؽ 

 قيمة معامؿ الثبات: : يبيف02جدول رقم 
 

 الصدق الثبات عدد العبارات
25 0882 0890 

 

( وىي   =0.82( أعلاه المستخرج مف البرنامج فقد بمغت قيمة )كرونباخ ألفابالنظر إلى جدوؿ اختبار )
بالتالي إذا ما أعيد استخداـ الأداة تعطينا نفس النتائج، ( و 086كونيا أعمى مف النسبة المقبولة )جدا درجة جيدة 

 ( وىذا داؿ عمى أف الأداة تقيس ما صممت لقياسو.0.90وبمغ معامؿ الصدؽ )
 التحميل الإحصائي لمبيانات :المطمب الثالث
 عينة الدراسة.

 توزيع العينة حسب الجنس. : يبيف03جدول رقم 
 % ت الجنس
 4188 69 ذكر
 5882 96 أنثى

 100 165 المجموع
( أعلاه أف غالبية أفراد عينة الدراسة مكونة مف الإناث بنسبة 02كشفت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ )

موظؼ عمى مستوى  165( ، فيما تكونت العينة مف مجموع % 4188(، أكثر مف الذكور بنسبة ) 5882%)
 (.%100جامعة الدكتور مولاي طاىر بسعيدة بنسبة )

 

 يبيف توزيع العينة حسب الجنس. (:02الشكل رقم )

                                                      
1
 .298، ص: 2008الطبعة الأولى، -الأردف –(،دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، عماف SPSSمحفوظ جودة، التحميؿ الإحصائي الأساسي باستخداـ ) - 
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 توزيع العينة حسب السف. : يبيف04جدول رقم 
 % ت السن

 188 03 سنة 30أقؿ مف 
 3485 57 سنة 40إلى  30مف 

 6386 105 سنة 40أكثر مف 
 100 165 المجموع

 
موضح في الجدوؿ أعلاه أف غالبية أما فيما يخص توزيع أفراد العينة حسب السف فقد أشارت النتائج كما ىو 

(، يمييـ عماؿ الجامعة الذيف فئتيـ  %6386سنة بنسبة بمغت ) 40أفراد عينة الدراسة تتجاوز أعمارىـ الػ 
سنة بنسبة  30(، وفي الأخير الأفراد الذيف يقؿ سنيـ عف الػ  %3485) سنة بنسبة 40إلى  30العمرية مف 

 (. %188)ضئيمة جدا بمغت 

 

 يبيف توزيع العينة حسب السف. (:03رقم )الشكل 
 العينة حسب المستوى التعميمي. : يبيف توزيع05جدول رقم 

 % ت المستوى التعميمي
 2080 33 ثانوي

 1582 25 تقني سامي
 2789 46 ليسانس
 1383 22 ماستر
 585 09 ميندس
 182 02 ماجستير
 1780 28 دكتوراه
 100 165 المجموع
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( أعلاه أف غالبية أفراد عينة الدراسة مف العماؿ الذيف لدييـ 04أظيرت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ )      
(، ثـ العماؿ % 2080(، يمييا الافراد بمستوى تعميمي ثانوي بنسبة ) %2789شيادة الميسانس بنسبة بمغت )

(، يمييا موظفي الجامعة الذيف يمتمكوف شيادة تقني سامي بنسبة % 1780الذيف يمتمكوف شيادة الدكتوراه بنسبة )
(، فيما نلاحظ أف نسبة الأفراد ممف يمتمكوف شيادة % 1383(، ثـ أصحاب شيادة الماستر بنسبة )% 1582)

 ( جاءت ضئيمة جدا.% 182( و شيادة الماجستير )% 585ميندس دولة )

 

 
 يبيف توزيع العينة حسب المستوى التعميمي. (:04الشكل رقم )

 يبيف توزيع العينة حسب الوظيفة الحالية. :06جدول رقم 
 % ت الوظيفة
 1582 25 ميندس 
 2380 38 متصرؼ
 1287 21 ممحؽ
 1984 32 عوف
 1786 29 أستاذ
 182 02 تقني

 182 02 متعاقد
 386 06 محاسب

 681 10 عامؿ ميني
 100 165 المجموع
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( أعلاه أف غالبية أفراد عينة الدراسة وظيفتيـ في الجامعة 05كشفت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ )
(، يمييا الأفراد الذيف يشغموف منصب عوف في المؤسسة  %2380متصرؼ رئيس أو متصرؼ بنسبة بمغت )

(، % 1582(، ثـ الميندسيف ومساعدييـ بنسبة )% 1786(، يمييا أساتذة التعميـ العالي بنسبة ) %1984) بنسبة
( % 681(، ثـ العماؿ المينييف بنسبة )% 1287يمييا العماؿ مف يشغموف وظيفة ممحؽ إداري بنسبة )

(، و في الأخير الأفراد الذيف ىـ تقنييف ومتعاقديف عمى مستوى % 386والمحاسبيف بنسبة ضئيمة بمغت )
 ( لكؿ منيما. %1.2)الجامعة بنسبة ضئيمة جدا بمغت 

 
 

 يبيف توزيع العينة حسب الوظيفة الحالية. (:05الشكل رقم )
 

 توزيع العينة حسب الخبرة. : يبيف07جدول رقم 
 % ت الخبرة

 1383 22 سنوات 5أقؿ مف 
 2885 47 سنوات 10إلى  5مف 

 5882 96 سنوات 10أكثر مف 
 100 165 المجموع

 
( أعلاه أف غالبية أفراد عينة الدراسة لدييـ خبرة مينية في 06الجدوؿ )كشفت النتائج كما ىو مبيف في 

(، يمييا الموظفيف الذيف تتراوح سنوات خبرتيـ المينية  %5882سنوات بنسبة بمغت ) 10الجامعة لمدة تتجاوز الػ 
سنوات  5(، وفي الأخير الأفراد الذيف لا تتعدى خبرتيـ في الميداف الػ  %2885) سنوات بنسبة 10و  5مف 

 (. %1383)بنسبة بمغت 



      سعيدة الدكتور مولاي طاهردراسة ميدانية بجامعة  :الثالث الفصل 

70 
 

 
 يبيف توزيع العينة حسب الخبرة. (:06الشكل رقم )

 

 المحور الأول: ماهية الأجور.
 .عبارات محور ماىية الأجور: يبيف متوسطات 08جدول رقم 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه العام المعياري

 موافؽ 0879 3872 ىؿ يتـ معالجة الوظائؼ الخارجة عف خط الاتجاه العاـ
 موافؽ 0874 3894 ىؿ تحديد الفروؽ الأجرية في الحد الأدنى للأجر

 غير موافؽ 1802 2824 ىؿ ىناؾ تداخؿ في أجور الدرجات
 

الدراسة يروف بأف الجامعة تقوـ بتحديد الفروؽ أظيرت النتائج كما ىو في الجدوؿ أعلاه أف أفراد عينة 
( 0879(  بانحراؼ معياري مقداره )3894جرية في الحد الأدنى للأجر، وىذا ما تبينو قيمة المتوسط الحسابي )الأ

وىو المتوسط الذي يقع في الفئة الرابعة مف فئات المقياس الخماسي والتي ترجح خيار موافؽ،  كما وافؽ الأفراد 
 (.3872يتـ معالجة الوظائؼ الخارجة عف خط الاتجاه العاـ والتي جاءت بمتوسط ) عمى أنو

والتي  موظفي الجامعة غير موافيف عمى أنو ىناؾ تداخؿ في أجور الدرجات فيما كشفت نفس النتائج أف
 ( وىو المتوسط الذي يشير إلى خيار غير موافؽ.2824جاءت بمتوسط )
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 في دراسة الأجور.المحور الثاني: معمومات 
 يبيف متوسطات عبارات محور دراسة الأجور.: 09جدول رقم 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه العام المعياري

 موافؽ 0863 4805 أساسي الأجرىؿ تعريؼ 
 موافؽ 0883 4803 ىؿ ىناؾ الحد الأدنى و الحد الأقصى للأجر

 موافؽ 1800 3869 ىؿ ىناؾ مكافئات و حوافز

 محايد 0894 2875 ىؿ الجامعة تطبؽ أجور الوقت الإضافي
 موافؽ 1810 3870 ىؿ الجامعة تمنح المزايا التي يحصؿ عمييا الموظفيف

 موافؽ بشدة 0892 4824 ىؿ يوجد ساعات العمؿ
 موافؽ 0897 4800 ىؿ تحصؿ عمى فترات الراحة

 موافؽ بشدة 0877 4823 ىؿ الجامعة تمنح العطؿ و الإجازات
 

موافقوف بشدة عمى أنو يوجد ساعات كشفت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ أعلاه أف أفراد عينة الدراسة 
( وىو المتوسط الذي يرجح خيار موافؽ بشدة 4824و ذلؾ ما يتجمى مف خلاؿ قيمة المتوسط الحسابي ) العمؿ

 .(4823بمتوسط )الجامعة تمنح العطؿ والإجازات وذلؾ ما ينطبؽ عمى أف  

(، 4805تعريؼ الأجر أساسي والتي جاءت بمتوسط )كما أظيرت النتائج أف أفراد العينة موافقوف عمى أف 
(، وأنو يتوفر عمى مستوى الجامعة 4803بالإضافة إلى وجود الحد الأدنى والحد الأقصى للأجر بمتوسط )

ذلؾ عمى أف الجامعة تمنح المزايا التي يحصؿ (، كما أف الموظفوف موافقوف ك3869بمتوسط ) مكافئات وحوافز
 (.4800( وأف الأفراد يحصموف عمى فترات الراحة بمتوسط )3870عمييا الموظفيف بمتوسط )

والتي جاءت  الجامعة تطبؽ أجور الوقت الإضافيمحايدوف بخصوص أف الأفراد  بينما أظيرت النتائج أف
 ( و ىو المتوسط الذي يرجح خيار محايد.2875بمتوسط )

 المحور الثالث: تعديل الأجور حسب نفقات المعيشة: إدارة العلاوات.  
 .عبارات محور إدارة العلاوات: يبيف متوسطات 10جدول رقم 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه العام المعياري

 موافؽ 0889 3892 الأقدمية في العمؿ )السنوية(علاوة مقابؿ 
 محايد 0898 3826 علاوة مقابؿ الكفاءة )الحوافز(
 موافؽ 0883 3859 علاوة إضافية مقابؿ الزواج

 موافؽ 0889 3856 علاوة اجتماعية مقابؿ إعالة الأبناء
 غير موافؽ 1822 2815 علاوة مقابؿ الزيادة في نفقات المعيشة )الغلاء(

 محايد 0891 3832 سرية و علانية الأجور
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، وىذا ما تبينو علاوة مقابؿ الأقدمية في العمؿأظيرت النتائج أف عماؿ الجامعة موافقوف عمى أنو توجد  
( وىو المتوسط الذي يرجح خيار موافؽ، وذلؾ 0889(  بانحراؼ معياري مقداره )3892قيمة المتوسط الحسابي )

(، بالإضافة إلى وجود علاوة اجتماعية مقابؿ 3859إضافية مقابؿ الزواج بمتوسط )علاوة ما ينطبؽ عمى توفر 
 (.3856إعالة الأبناء بمتوسط )

فيما كشفت نفس النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ أعلاه أف الأفراد محايدوف عمى وجود علاوة مقابؿ الكفاءة 
 (.3832ر بمتوسط )(، وسرية وعلانية الأجو 3826والتي جاءت بمتوسط ) )الحوافز(

بينما نلاحظ أف أفراد العينة غير موافقوف عمى وجود علاوة مقابؿ الزيادة في نفقات المعيشة )الغلاء( والتي 
 ( وىو المتوسط الذي يشير إلى خيار غير موافؽ.2815جاءت بمتوسط )

 المحور الرابع: رضا الموظف.
 يبيف متوسطات عبارات محور رضا الموظؼ.: 11جدول رقم 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه العام المعياري

 محايد 1824 2863 الأجر الذي تتمقاه يتناسب مع جيدؾ المبذوؿ
 غير موافؽ 1831 2809 الأجر الذي تتمقاه يغطي حاجاتؾ الشخصية

 محايد 1800 2864 تمنح علاوات تشجيعية بشكؿ دوري لمموظفيف المتميزيف
 محايد 1813 2880 الترقيات لمموظفيف بناءا عمى كفائتيـ في العمؿتمنح الجامعة 

 محايد 0896 2863 تضع الجامعة نظاـ حوافز عادؿ و متكامؿ
 محايد 1814 2867 الحوافز التي تتمقاىا ليا أثر كبير عمى مجيوداتؾ
 غير موافؽ 1807 2852 تشعر بالرضا عف العلاوات التي تضاؼ إلى راتبؾ

 موافؽ 1811 3886 في الأجور تدفع الموظؼ لزيادة جيدهىؿ الزيادة 
 

الأجر الذي يتمقونو لا يغطي يروف بأف كشفت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ أعلاه أف أفراد عينة الدراسة 
( وىو المتوسط الذي يرجح خيار 2809وذلؾ ما يتجمى مف خلاؿ قيمة المتوسط الحسابي ) حاجاتيـ الشخصية

 .(2852شعروف بالرضا عف العلاوات التي تضاؼ إلى راتبيـ بمتوسط )يغير موافؽ، كما أنيـ لا 
لتي وا الأجر الذي يتمقونو يتناسب مع جيدىـ المبذوؿمحايدوف بخصوص أف الأفراد  بينما أظيرت النتائج أف

تمنح علاوات ( وىو المتوسط الذي يرجح خيار محايد، وذلؾ ما ينطبؽ عمى أنو 2863جاءت بمتوسط )
الجامعة تمنح الترقيات لمموظفيف بالإضافة إلى أف  (2864تشجيعية بشكؿ دوري لمموظفيف المتميزيف بمتوسط )

(، وأف 2863ومتكامؿ بمتوسط ) ( و أنيا تضع نظاـ حوافز عادؿ2880بناءا عمى كفائتيـ في العمؿ بمتوسط )
 (.2867الأفراد محايدوف كذلؾ بخصوص أف الحوافز التي يتمقونيا ليا أثر كبير عمى مجيوداتيـ بمتوسط )

كما كشفت النتائج أف عماؿ الجامعة موافقوف عمى أف الزيادة في الأجور تدفع الموظؼ لزيادة جيده بمتوسط 
(3886.) 
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 مناقشة الفرضياتاختبار و المبحث الرابع: 
 .رئيسية: الفرضية الالمطمب الأول

 يؤثر التحفيز بالأجور عمى الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدة.
 وتقسـ ىذه الفرضية إلى:

 :H0الفرضية الصفرية 
 يؤثر التحفيز بالأجور عمى الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدة.لا 

 :H1الفرضية البديمة 

 .الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدةيؤثر التحفيز بالأجور عمى 
 "ؼ" لمتحفيز بالأجور عمى رضا العماؿ. يبيف اختبار: 12جدول رقم 

 

 رضا العماؿ
 قيمة
 التبايف

 درجة
 الحرية

 قيمة
 مستوى المعنوية الدلالة "ؼ"

sig 
 0800 داؿ 22.130 1 12.495 التحفيز بالأجور

 
 22.130وبمغت قيمة "ؼ"  12.495يتضح مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ أف قيمة التبايف بمغت 

( وبالتالي فإننا نقبؿ α ≤0805وىو داؿ إحصائيا، لأف ) sig  =0800ومستوى معنوية  1عند درجة حرية 
 .ؿ جامعة سعيدةالفرض البديؿ، والذي ينص عمى أف: التحفيز بالأجور يؤثر عمى الرضا الوظيفي لعما

ولمعرفة درجة ومدى التأثير ومعادلة الانحدار سوؼ نستعيف بجدوؿ المعاملات وممخص النموذج كما ىو 
 مبيف أدناه.
 يبيف اختبار معاملات درجة تأثير نظاـ الحوافز. :13جدول رقم 

 عماؿرضا ال
معامؿ 
 الارتباط

معامؿ 
 التحديد

 قيمة
β 

 ثابت
 الانحدار

معامؿ 
 الانحدار

 "ت" قيمة
قيمة 
 المعنوية

 0800 48704 0.675 0.333 0.346 0.120 0.34 بالأجور التحفيز
 

( وىو ما يفسر وجود علاقة 0.34كشفت النتائج في الجدوؿ أعلاه أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف بمغت )
( وىذا 0.120وأف معامؿ التحديد بمغ ) جامعة سعيدةوالرضا الوظيفي لعماؿ  بالأجور ارتباط طردية بيف التحفيز

( 48704لمعماؿ، كما جاءت قيمة "ت" ) الرضا الوظيفي%( مف  12.0قد فسر ما مقداره ) التحفيزيعني أف 
التحفيز أف  ( والتي ىي دالة إحصائيا وبالتالي فإننا نقبؿ الفرض البديؿ الذي يؤكد عمى0800عند قيمة معنوية )

 . .لوظيفي لعماؿ جامعة سعيدةبالأجور يؤثر عمى الرضا ا
 وتكتب المعادلة الرياضية كالتالي:
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Y = α + β X 
Y = 0.333 + 0.675 X 

ضرب المتغير  0.675+  0.333و بالتالي نستنتج أف المتغير التابع و المتمثؿ في الرضا الوظيفي يساوي 
 .بالأجور المستقؿ التحفيز
 الفرضيات الفرعية.: المطمب الثاني

 .الأجور عمى الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدةماىية ؤثر ت
 .الأجور عمى الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدةدراسة ؤثر ت

 .عمى الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدة لإدارة العلاواتثر ىناؾ أ
 .العماؿعمى رضا  التحفيز بالأجوريبيف اختبار "ؼ لأبعاد  :14جدول رقم 

 

 قيمة رضا العماؿ
 التبايف

 درجة
 الحرية

 قيمة
 "ؼ"

 مستوى المعنوية الدلالة
sig 

 0800 داؿ 9.275 3 15.402 التحفيز بالأجورأبعاد 

 
عند  9.275وبمغت قيمة "ؼ"  15.402يتضح مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ أف قيمة التبايف بمغت 

( وبالتالي فإننا نقبؿ α ≤0805والذي ىو داؿ إحصائيا، لأف ) sig  =0800ومستوى معنوية  3درجة حرية 
 .ؤثر عمى الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدةتالتحفيز بالأجور أبعاد الفرض البديؿ، والذي ينص عمى أف: 

و لمعرفة درجة ومدى التأثير ومعادلة الانحدار سوؼ نستعيف بجدوؿ المعاملات وممخص النموذج كما ىو 
 مبيف أدناه.
 معاملات درجة التأثير.يبيف اختبار  :15جدول رقم 

 العماؿرضا 
معامؿ 
 الارتباط

معامؿ 
 التحديد

 قيمة
β 

 ثابت
 الانحدار

معامؿ 
 الانحدار

 قيمة
 "ت"

مستوى 
 المعنوية

sig 
 الأبعاد:

 ماىية الأجور
 دراسة الأجور
 إدارة العلاوات

0.38 

 
 
 

 

0.147 

 
 
 

 

 
0.108 
0.341 
0.183 

0.781 

 
 
 

 

 
0.189 
0.430 
0.281 

1.405 
1.382 
4.356 
2.466 

0.162 
0.169 
0.000 
0.015 

 
التحفيز ما يعني أنو توجد علاقة بيف أبعاد  طردي( وىو ارتباط  0.38كما نلاحظ معامؿ الارتباط بمغ )

قد فسرت ما  التحفيز بالأجورأبعاد ( وىذا يعني أف 0.147، وأف معامؿ التحديد بمغ )عماؿورضا ال بالأجور
 .عماؿرضا ال%( مف  14.7مقداره )
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دراسة وىما كؿ مف بعد  عماؿيؤثروف عمى رضا ال التحفيز بالأجوركما نلاحظ أنو فقط بعديف مف أبعاد 
إدارة والذي ىو داؿ إحصائيا، وكذلؾ بعد  0.00ومستوى معنوي  4.365والتي جاءت قيمة "ت"  الأجور
حصائيا. بحيث نلاحظ مف والذي ىو داؿ إ 0.01عند مستوى معنوية  2.466حيث بمغت قيمة "ت"  العلاوات

إدارة ىو الأكثر تأثير حيث أنيا جاءت أكبر مف قيمتيا في بعد  0.341 دراسة الأجورأف بعد  βخلاؿ قيمة 
 .0.183 العلاوات

عميو فإننا نقبؿ الفرضييف البديميف لمفرضية معنوية غير دالة إحصائيا و ة قيمبفجاء  بعد ماىية الأجورأما  
 .الجزئية الأولى لمفرضيةة، فيما سوؼ نقبؿ الفرض الصفري ثالثالجزئية الثانية وال

 و منو نستخمص أنو:

   ؤثر عمى الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدةلا تالأجور ماىية. 

 الأجور عمى الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدةدراسة ؤثر ت. 

 عمى الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدة لإدارة العلاواتثر ىناؾ أ. 

 :الفصل خلاصة

 إدارة الموارد البشرية الذيب وعلاقتو حاولت مف خلاؿ ىذا الفصؿ تطبيؽ مفيوـ نظاـ المعمومات

 ، حيث تـ إسقاط المفاىيـ النظرية عمى ىذه الدراسة التطبيقية مفسعيدة يناؿ اىتماما واسعا مف قبؿ جامعة
نظاـ خلاؿ عدة أبعاد تدرس وتقيس الواقع الميداني لمتغيرات الدراسة والمتمثمة في المتغير المستقؿ وىو 

كانت  بالإضافة إلى اختبار وتفسير الفرضيات التي إدارة الموارد البشرية والمتغير التابع المتمثؿ فيالمعمومات 
 .جوىر ىذه الدراسة

 إدارة المواردبنظاـ المعمومات  علاقةلمتعمقة بدراسة لقد تـ عرض نتائج الدراسة التطبيقية ا

 وكاف ىدؼ الدراسة استبياف، 165استبياف واسترجاع  200، حيث تـ توزيع سعيدةالبشرية في جامعة 

والوصوؿ إلى  بغية تحميميا spss ىو الإجابة عمى إشكالية البحث بعد القياـ بتفريغ الاستبيانات باستخداـ نظاـ
 :ومنو تـ التوصؿ إلى أىـ النتائج التاليةاليدؼ المرغوب 

  ؤثر عمى الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدةلا تالأجور ماىية. 

 .تؤثر دراسة الأجور عمى الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدة 

 .ىناؾ أثر لإدارة العلاوات عمى الرضا الوظيفي لعماؿ جامعة سعيدة 



    

 

 
 
 

  الخاتمة
 العامة
 

 



 الخاتمة العامة

77 
 

 العامة الخاتمة
 الموارد بإدارة وعلاقتو المعمومات بنظام  المتعمقة الجوانب أىم لإبراز البحث حاولنا الموضوع ىذا خلال من

 نظام كون البشرية لمموارد الرئيسي المنشأ اعتبارىاب المؤسسة في كبيرة أىمية ليا الأخيرة ىذه بأن وذلك البشرية،
 .فييا والأنشطة العمميات لمختمف الرئيسي المحرك ىو المعمومات
 جامعة في البشرية الموارد بإدارة المعمومات نظام علاقة حول تدور التي الموضوع إشكالية معالجة حاولنا
 . المؤسسة في العاممين من مجموعة عمى استبيانات بتوزيع قمنا حيث سعيدة،
 : يمي كما جاءت إلييا المتوصل النتائج أما
 : النظرية النتائج
 ومعالجتيا المدخلات باستقبال ،تقوم بينيا فيما المتفاعمة العناصر من مجموعة ىو المعمومات نظام .1

 .الصائبة القرارت اتخاذ في يساىم مناسب بشكل إخراجيا و

عطاء وتحميميا ومعالجتيا المعمومات لتجميع رئيسي مصدر يعتبر إذ كبيرة أىمية المعمومات لنظام .2  وا 

 .المرغوبة النتائج

 تخطيط من المختمفة الإدارية نشطةالأ ممارسة عن المسؤولة الإدارة ىي البشرية الموارد إدارة .3

 ورفع قدراتو وتنمية البشري المورد من المنظمة احتياجات بتحديد والمرتبطة رقابة ،توجيو، ،تنظيم

 .والمنظمة والمجتمع الفرد أىداف تحقيق اجل من كفاءتو

 الفرد أىداف تحقيق اجل من وكفؤ وامن مرن يكون أن يجب دقيقة نتائج المعمومات نظام ليعطي .4
  .والمنظمة والمجتمع

 : التطبيقية النتائج
 :والاقتراحات التوصيات

 :التالية التوصيات طرح يمكن سبق ما خلال من
 . بسرعة المعمومات معالجة لتسييل وتحديثيا المستخدمة البرامج بتطوير اىتمام .1

 .العمل عمى العاممين لتشجيع وذلك والمكافآت الحوافز زيادة .2

 .التكنولوجية الوسائل باستخدام العاممين كفاءة لزيادة تدريبية راتبدو  قيام .3

 التي المعمومات تكنولوجيا بأىمية النظام مستخدمي لتعريف ،وتوعية تحسيسية بحملات القيام .4

 . الإدارية العمميات تسييل في المعموماتي النظام يوفرىا

 :الدراسة أفاق

 البشرية ردالموا توظيف في المعمومات نظام علاقة. 
 البشرية الموارد تنمية في المعمومات نظام علاقة. 
 العاممين تحفيز في المعمومات نظام علاقة. 

 



  
 

والمراجع
المصادر قائمة
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 الملاحق
 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 الدكتور مولاي طاهر جامعة:

 والتسيير والعموم التجارية  الاقتصاديةكمية العموم 
 قسم عموم التسيير

 إدارة أعمال تخصص:
 مولاي طاهر الدكتور:موجهة إلى موظفي جامعة  استبيان استمارة

 المحترمة :أختي الموظفة  ،المحترم :أخي الموظف
يقوم الباحث بإجراء دراسة  في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في عموم التسيير ،تخصص إدارة أعمال،           

ضمن العينة المشاركة في  اختياركموقد تم جامعة سعيدة حول تطبيق علاقة نظام المعمومات بإدارة الموارد البشرية في 
 هذه الدراسة.

عمما أن آرائكم  المرفق بكل شفافية وموضوعية، الاستبيانالواردة في  نرجو منكم التفضل بالإجابة عمى الأسئمة        
 واقتراحاتكم ستساهم في تحقيق أهداف الدراسة وستستخدم لأغراض البحث العممي فقط.

  والاحترامأشكركم عمى حسن تعاونكم ولكم مني فائق التقدير 

الأول: البيانات الشخصية الجزء           

 أرجو وضع علامة ) x)عمى الحالة التي تنطبق عمى وضعكم 

ذكر                                    أنثىالجنس :     

سنة 03أكثر من                    سنة 03إلى 03سنة                   من  03أقل من  :السن  

تقني سامي                                          ثانوي     المستوى التعميمي :   

           ماستر                       ليسانس                       

دكتوراه          ماجيستر                                        مهندس                        

 الوظيفة الحالية :                   

 الخبرة في الميدان :

 

 

 

 

 

 

 

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 03سنوات إلى  5من  

 فما فوق سنوات 03من  

03 



 الجزء الثاني: الأجور )التحفيز (:

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 محايد
موافق 
 البيان موافق بشدة

: ماهية الأجورالمحور الأول  

 30 العام الاتجاههل يتم معالجة الوظائف الخارجة عن خط      

 30 للأجر هل تحديد الفروق الأجرية في الحد الأدنى     

 30 ؟هل هناك تداخل في أجور الدرجات     

 ( الأجور  استقصاءالثاني: معمومات في دراسة )مسح أو  المحور

 30 هل تعريف الأجر أساسي     

 35 رللأج هل هناك الحد الأدنى والحد الأقصى     

 30 المكافآت والحوافزهل هناك      
 30 الوقت الإضافي هل الجامعة تطبق أجور     

 30 الموظفينهل الجامعة تمنح المزايا التي يحصل عميها      
 30 هل يوجد ساعات العمل     
 03 هل تحصل عمى فترات الراحة     
 00 هل الجامعة تمنح العطل والإجازات     

 : إدارة العلاوات تعديل الأجور حسب نفقات المعيشة المحور الثالث:
 00 علاوة مقابل الأقدمية في العمل )السنوية(     
 00 علاوة مقابل الكفاءة )الحوافز(     
 00 علاوة إضافية مقابل الزواج      
 05 مقابل إعالة الأبناء اجتماعيةعلاوة      
 00 المعيشة )الغلاء(علاوة مقابل الزيادة في نفقات      
 00 سرية وعلانية الأجور     

 رضا الموظف :الرابعالمحور 

      الأجر الذي تتمقاه يتناسب مع جهدك المبذول )أثناء العمل( 00
      الذي تتمقاه يغطي حاجاتك الشخصية الأجر 00
      تشجيعية بشكل دوري لمموظفين المتميزين تتمنح الجامعة علاوا 03
      في العمل كفاءتهمتمنح الجامعة الترقيات لمموظفين بناءا عمى  00
      تضع الجامعة نظام حوافز عادل ومتكامل 00
      الحوافز التي تتمقاها لها أثر كبير عمى مجهوداتك 00
      تشعر بالرضا عن العلاوات التي تضاف إلى راتبك 00
      لزيادة جهدههل الزيادة في الأجور تدفع الموظف  05

 ؟(رأي خاص) ما علاقة الأجر بالترقية 
......................................................................................................................
......................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

827 25 

 

 الجنس
 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 

 

 

 41,8 41,8 41,8 69 ذكر

 100,0 58,2 58,2 96 أنثى

Total 165 100,0 100,0  

 

 السن
 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 

 

 

 

 1,8 1,8 1,8 3 سنة 30 من أقل

 36,4 34,5 34,5 57 سنة 40 إلى 30 من

 100,0 63,6 63,6 105 سنة 40 من أكثر

Total 165 100,0 100,0  

 

 المستوى
 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20,0 20,0 20,0 33 ثانوي

 35,2 15,2 15,2 25 سامي تقني

 63,0 27,9 27,9 46 ليسانس

 76,4 13,3 13,3 22 ماستر

 81,8 5,5 5,5 9 مهندس

 83,0 1,2 1,2 2 ماجستير

 100,0 17,0 17,0 28 دكتوراه

Total 165 100,0 100,0  
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 الوظيفة
 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15,2 15,2 15,2 25 مهندس

 38,2 23,0 23,0 38 متصرف

 50,9 12,7 12,7 21 ممحق

 70,3 19,4 19,4 32 عون

 87,9 17,6 17,6 29 أستاذ

 89,1 1,2 1,2 2 تقني

 90,3 1,2 1,2 2 متعاقد

 93,9 3,6 3,6 6 رئيسي محاسب

 100,0 6,1 6,1 10 مهني عامل

Total 165 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 

 

 

 

 

 

 13,3 13,3 13,3 22 سنوات 5 من أقل

 41,8 28,5 28,5 47 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 58,2 58,2 96 سنوات 10 من أكثر

Total 165 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 3م 2م 1م 

N Valide 165 165 165 

Manquant 0 0 0 

Moyenne 3,7273 3,9455 2,2485 

Ecart type ,79145 ,74289 1,02056 
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Statistiques 

 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

N Valide 165 165 165 165 165 165 165 165 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0545 4,0303 3,6909 2,7576 3,7091 4,2424 4,0000 4,2303 

Ecart type ,63682 ,83684 1,00376 ,94451 1,10442 ,92494 ,97530 ,77005 

 

 

Statistiques 

 6ت 5ت 4ت 3ت 2ت 1ت 

N Valide 165 165 165 165 165 165 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9273 3,2667 3,5939 3,5697 2,1515 3,3273 

Ecart type ,89418 ,98855 ,83299 ,89186 1,22776 ,91174 

 

 

Statistiques 

 8ر 7ر 6ر 5ر 4ر 3ر 2ر 1ر 

N Valide 165 165 165 165 165 165 165 165 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 2,6364 2,0909 2,6485 2,8061 2,6303 2,6727 2,5273 3,8667 

Ecart type 1,24983 1,31510 1,00490 1,13103 ,96414 1,14851 1,07388 1,11822 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,346
a
 ,120 ,114 ,75140 

a. Prédicteurs : (Constante), الأجور 
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ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Carré 

moyen 
F Sig. 

1 

 

 

Régression 12,495 1 12,495 22,130 ,000
b
 

Résidus 92,030 163 ,565   

Total 104,525 164    

a. Variable dépendante : الرضا 
b. Prédicteurs : (Constante), الأجور 
 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

B 
Ecart 

standard 
Bêta 

1 

 

(Constante) ,333 ,514  ,648 ,518 

 000, 4,704 346, 144, 675, الأجور

a. Variable dépendante : الرضا 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,384
a
 ,147 ,131 ,74401 

a. Prédicteurs : (Constante), الماهية ,المعمومات ,العلاوات 
 

ANOVA
a
 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Carré 

moyen 
F Sig. 

1 

 

 

Régression 15,402 3 5,134 9,275 ,000
b
 

Résidus 89,122 161 ,554   

Total 104,525 164    

a. Variable dépendante : الرضا 
b. Prédicteurs : (Constante), الماهية ,المعمومات ,العلاوات 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

B 
Ecart 

standard 
Bêta 

1 

 

 

 

 

(Constante) ,781 ,556  1,405 ,162 

 169, 1,382- 108,- 137, 189,- الماهية

 000, 4,356 341, 099, 430, المعمومات

 015, 2,466 183, 114, 281, العلاوات

a. Variable dépendante : الرضا 
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