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Les études intérieure

Pour mener bien notre travail de recherche, nous avons eu recours a
qguelques écrits a

Notre sujet. Ces écrits nous permettent de voir comment les personnes
s'intéressent a la

Communication et la performance en entreprise.

1. Les études de Philippe DETRIE et Catherine MESTIN-BROYEZ
sur

La communication :Edition 20 2 Philippe Détrie (Auteur) Catherine
Meslin-Broyez (Auteur) Paru en ja Nvier 2021 Etude (broché)

, On communique pour donner du sens.Une communication Efficace
repose donc davantage sur des comportements que des supports, et
davantage sur le Management que sur des techniques, S’appuyant sur
plus de dix années d’expeérience, ils Montréerent les idées sur la
communication, la fonction de la communication interne , les
Démentions multiple de la communication interne et les aspects
comportementaux des

Personnes dans la transmission des informations, ils sont sintérisée de
définir 'outil de base : Plan de communication qui tienne compte des
comportements des individus pour une petite Entreprise, ils montrant
gue : « La communication interne a pour réle de donner du sens pouri

Q
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,Favoriser I'appropriation, donner de I'dme pour favoriser la cohésion et
inciter chacun a

Mieux communiquer pour favoriser le travail en commun ».

2. L’étude de L. DEMONT et A KEMP sur la communication :

Dans leur publication intitulée communication des entreprises L.
DEMONT et A KEMP (2019)

nous définissent la communication d’entreprise dans sa généralité :
S’intéresse a tous les moyens de communication de I'entreprise « elle
interne et externe », elle Sélectionne les moyens les mieux adaptés en
fonction des objectifs rechercheés, des cibles Visées. Elle doit ensuite
mettre en place une articulation judicieuse de 'ensemble des moyens
Sélectionnés afin d’aboutir a une cohésion et de développer une
synergie entre ses moyens.

Puis, ils proposent un plan de stratégie de communication interne. lls
commencent par une

Analyse faite dans une entreprise qui porte sur les informations
opérationnelles, motivantes, le Baromeétre du climat social et I'image
interne. Ensuite proposent un diagnostic qui révele les Forces et les
faiblesses. Des solutions sont proposées afin de résoudre les
problémes :

L’amélioration de la circulation de l'information, développement de
I'information ascendante, Fédération, intéressement, motivation et
mobilisation du personnel. Enfin, des objectifs sont Fixés afin de
réaliser la stratégie en informant, échangeant, fédérant, et motivant le
personnel.l
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3. L’etude de Motowidlo sur la performance :2019-2018

Depuis le début d’années des travaux émergent sur I'analyse de
concept performance, Il propose d’engager une réflexion de fond sur le
concept de performance, il souligne que les

Recherches intérieures consacré a la performance au travalil
reposeraient sur des enquétes Empiriques hétérogenes, les techniques
des mesures de performance étant ad hoc, les résultats Des
recherches dépendraient des terrains d'études choisis et de la définition
opérationnelle Donnée a la performance définition jugée comme étant
trop étroite, il propose une définition Qui constitue une avancée
significative ,la performance au travail est définit comme la valeur Total
entendue par 'organisation des épisodes de comportement discrets
gu’exerce un

Individu pondant une période de temps donnée
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Abstract :

This memorandum aimed to know the impact of internal communication in
improving the performance of employees in an economic institution, a case study
of the naftal Foundation in Saida (Algeria). In order to obtain good results that
serve the objectives of the study, 100 questionnaires were distributed to a sample
of Naftal workers in Saida. 80 valid questionnaires were retrieved for the study at
an estimated rate of 80%. They were processed with the statistical program *
smart pls v 3.2.8 *.

Through the results obtained, it was found that there is a strong connection
between (internal communication) and (improving the performance of employees
at the Naftal Foundation in Saida).

There is a positive impact of internal communication components on improving
the performance of employees at the Naftal Foundation in Saida.

Keywords :. Economic institution. internal communication, employee
contribution, employee performance,

Résumé : communication Cette note visait & connaitre I'impact de la
communication interne dans I’amélioration de la performance des salariés dans
une institution économique, étude de cas de la Fondation Naftal a Saida (Algérie).
Afin d’obtenir de bons résultats qui servent les objectifs de I’étude, 100
guestionnaires ont été distribués a un échantillon de travailleurs de Naftal a Saida.
80 questionnaires valides ont été récupérés pour I’étude a un taux estimé de 80%.
lIs ont été traités avec le programme statistique. *intelligent smart pls v 3.2.8*.

A travers les résultats obtenus, il a été constaté qu’il existe un lien fort entre (la
communication interne) et (I'amélioration de la performance des salariés de la
Fondation Naftal a Saida).

Il y aun impact positif des composantes de communication interne sur
I’amélioration des performances des collaborateurs de la Fondation Naftal a Saida

Mots clés : la communication. Institution économique. communication interne,

contribution des salariés, performance des collaborateurs.
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