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Abstract:

Given that one of the key strategies affecting organizational change in institutions is internal
communication, the purpose of the present research is to determine the effect of internal
communication on organizational change .

To meet the purposes of the research, we carried out an applied study at the Al-Manbaa Dairy in
Saida. We proceeded through providing its employees a questionnaire that included several
statements centered around the types and modes of internal communication as well as areas of
organizational change, to employees at various position ranks.

The outcomes of the research indicated that communication had a statistically significant impact.
Internal communication on organizational change: our findings showed that, at the Dairy institution
in Saida, internal communication accounted for 7.3% of the variation in organizational change.

In addition, the research revealed that internal communication had a statistically significant impact
on change in the organizational and humanitarian domains, yet not in the technological domain.

Keywords: internal communication, organizational change, change in the organizational domain,
change in the human domain, change in the technological field .
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SPSS cila i :2 a8 alall

duaddl) cfypatiall (339 dafyal) disml ‘f‘hm‘g\ Lasl .1

owiall 1.1
omdalf
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 67 94,4 94,4 94,4
Valide &l 4 5,6 5,6 100,0
Total 71 100,0 100,0
) Jagall 2.1
(alad) J 5al)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
=l 13 18,3 18,3 18,3
Valide (2l o 58 81,7 81,7 100,0
Total 71 100,0 100,0
Juigal 5al) 3.1
Taigall 3 Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl 5w B (g Bl 35 49,3 49,3 49,3
Al gie 10 S D i 5pe 25 35,2 35,2 84,5
Valide )
g 10 o I 11 15,5 15,5 100,0
Total 71 100,0 100,0
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gkl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) 29 40,8 40,8 40,8
aSal e 26 36,6 36,6 77,5
Valide
Qa1 ()50 16 22,5 22,5 100,0
Total 71 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,798 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,800 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments
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,817 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
752 9

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,818 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,769 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,649 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,663 9
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,847 18
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,804 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,875 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,765 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,851 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,867 33
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Statistiques descriptives

(adal)

dal) W8 alla) clalat).3

A Jlaiy) 1.3

N Moyenne | Ecart type
e (S Cplaladl ) g el e 831 5 YLl A 5all (351, 71 3,1549 ,99496
S agaled Galaladl () G el (e 8315 VLl Ruspall (B jh 5% 71 3,2394 ,93296
peai Lo,
L gall J12 3580 agles ST (& dlaadd 35 50 paall o s, 71 3,2394 ,83606
Jou Juasy) 71 3,2113 ,90368
N valide (listwise) 71
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
e JSy el ) clalall (e 83 )5 VLl A all B 8530, 71 3,5070 ,50351
S pgals O el () Galalall (g B3 )l 5 WLl s sall (3 51 71 3,5915 ,49505
peila yiia g aglSliia,
L gmia gl 0905 A g oy Jandl (3 pilaall eliss yy Juai¥), 71 3,6479 ,48103
aelall Juatyl 71 3,56822 ,41678
N valide (listwise) 71
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
S8 (5l 5 siall adiy el Gy YLl Assgall 8 8 5% 71 3,2817 ,83123
liaaa,
a5 )Y 5 siall iy alalall Gy YLl dusall B 5 71 3,2817 ,91313
Cailda gl oy JalSill g ¢ glasill,
eleall Jasll 3 3a3 (A (5 giall Gl 8 CYLaTY) aalid, 71 3,5775 ,64724
SBY) Juayl 71 3,3803 ,68844
N valide (listwise) 71
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Statistiques descriptives

N Moyenne

Ecart type

sy Jalasl 71 3,3912

N valide (listwise) 71

44160

Statistiques descriptives

Laiy) il

LigiCal) Juaiyl Jilug

Aashdd) Juai¥) Y

N Moyenne [ Ecart type
Crlelad) aa Jual 5ill 2 i€l i pall A el i, 71 3,7183 ,61373
Gilaslaall 5 g5 A 5all (8 Galalall (g 4 53l Bl el aalus 71 3,6197 ,48891
4 sllaall,
ClBleY) e Glaiial Lo cplalall g3l e s gall Gayal 71 3,6352 ,50231
A sall eyl
4 gl Juat¥l Jils s 71 3,6244 ,49739
N valide (listwise) 71
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
L sall 3 Calalall G (L cilgl) Ay 80 JLaiV) il 5 padiios 71 3,56775 ,49748
G gall b galalad) oy (L .cailel) Ay sl JaiV) il 5 o 71 3,5634 ,49950
gy
D i A sall (G Galalall (s 2 20 Juai¥) Jils g aala 71 3,5634 ,49950
4 slhaall ile sladll,
g a8l Jlay) Jibu s 71 3,5681 ,49568
N valide (listwise) 71
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Statistiques descriptives

daig SV Jlait) (Jibug

N Moyenne | Ecart type
Crlaladl (st SV ) A s SISl Qi 5 padis 71 3,2113 ,75433
i S Azl b,
o Oalabad) G (L5 STV 5l A SSIY Qi) Sl 5 palus 71 3,1268 ,71573
A sthaall o slaall 58 g Asas all,
Agdalall e Y1 Al A sall a2 (intranet) iy Jual sill 71 2,5211 ,85955
A s e laall,
Ay IV Jlady) Jilag 71 2,9531 ,59707
N valide (listwise) 71
Laiy) (Bl
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Sl Jiles g 71 3,3818 ,32134
N valide (listwise) 71
("Ai\.m Jlai¥
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Sl Juasy) 71 3,3865 ,36544
N valide (listwise) 71
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Gadall

. fuw\ i)
i) Jlaall b s
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Clanue g lllatial 1 5 capdaiill JSiell Janis iy dusss sall o 50 71 3,1690 ,56025
Jaall,
Sl s sl  plgall i Bale Y caskaiil) JSagl) aaschy A 3all o 85, 71 3,1127 ,64474
Jail) A0 al B Cilas g ilaniuly L pall a5, 71 3,4507 ,62767
agn sl 5 Cal Y Cllee Gy dsnsall (8 candaiil) (Kol 71 3,3239 ,80666
ChlSa) (38 5 ClinSlall 5 Sl s susall a5 55 3kl A all o 585 71 3,6056 ,62057
Ayl gl e e L) 55 (520 5 Cplalad,
bl Jlaall (& il 71 3,3324 ,49216
N valide (listwise) 71
L",al.uu\i\ Jlaad) L"A i)
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
pellac s oLl Zandll 5 42 ) ol Asns 5all (8 el 71 3,4789 67314
e slge ol 35 g o8 it A sall (A (0 slalall, 71 3,4648 ,67254
B palane Adiay Gyl 5 0 sSE) (m 58 Lgland 8 g5 A 5l 71 3,5634 ,64879
Oalelall (gl il ol Ll 5 Jlac Y1 e 2808, 71 3,56775 ,64724
Fs 3all £ LaiiV 5 £ Y s ) 5 yriy Jleall, 71 3,7465 ,60281
Sl Jlaall & il 71 3,5662 ,53021
N valide (listwise) 71

i) Jlaal) B sl

-

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
lelbae | Jlad) 8 Ll Cilia o) i€ e aaiad dusas 3l 71 3,2676 ,82735
Dl ey laxall 5 YY) dpaay o 68 A gall, 71 3,5775 , 76834
saaall Jaall (30 5 Cullial JLaal Latls Lo el o 685, 71 3,5211 ,75326
EUPVVPE LD PSSV SEPR. 1 WEW DR DRSS BC ) 71 3,1690 ,91004
Alalall s ) A8 e Ledlalae alina (8 ekl A pall 500 71 2,6620 , 77356
4l ((intranet , extranet
e 5SU Jlad) & il 71 3,2394 ,58027
N valide (listwise) 71

97



Statistiques descriptives

N Moyenne

Ecart type

N valide (listwise)

71
71

3,3793

,40357

Gluaall Hlas)

(sl (AR Jlaiy) (e ) S oY) Anda Al Ll

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Sl Juasy) 71 3,3865 ,36544 ,04337
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
3 Juasy) 78,085 70 ,000 3,38654 3,3000 3,4730
(o 3ally a8l ) adal) ) dpuda R g
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
(aaill il 71 3,3793 ,40357 ,04789
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
t ddi Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
eabaiill il 70,557 70 ,000 3,37934 3,2838 3,4749
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(A sally (oaaiiil) padl) Jo ASal Juady) JHAGY 4 ) Laa|

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 2712 ,073 ,060 ,39129
a. Valeurs prédites : (constantes), sl Juasy
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,837 1 ,837 5,464 ,022b
1 Résidu 10,564 69 ,153
Total 11,401 70
a. Variable dépendante : edaiill ;s
b. Valeurs prédites : (constantes), 3l JuaiV
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,366 ,436 5,429 ,000
Sl Juasy) ,299 ,128 ,271 2,338 ,022

a. Variable dépendante : bl sl

doc il cilua i) Las)

(ceadait) Jlaal) b sl Ao Jalal Juaiy) i) S dusdl dudaydll sl

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3572 ,128 ,115 46297

a. Valeurs prédites : (constantes), 3/l Juaiy)
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ANOVA?

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,166 1 2,166 10,105 ,002°
1 Résidu 14,789 69 214
Total 16,955 70

a. Variable dépendante : ksl Jlaall & pill
b. Valeurs prédites : (constantes), 3l JuaiV

(Sbai¥) Jlaal) B pasl) Ao Jafal) Jlai¥) 5f) Al duesdl) duasdl) sl

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,3082 ,095 ,082 ,50801
a. Valeurs prédites : (constantes), 3/l Juasy)
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1,872 1 1,872 7,254 ,009°
1 Résidu 17,807 69 ,258

Total 19,679 70

a. Variable dépendante : Lyl Jaall & sl
b. Valeurs prédites : (constantes), (Jaall Juai¥!

(ceasteisil) Jlaal) B pdil) o A3 Juaiy) i) 28N Luejil) dudaydl) L)

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,0202 ,000 -,014 ,58434

a. Valeurs prédites : (constantes), 3/l Juaiy)
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ANOVA?
Modele Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,009 1 ,009 ,027 ,870°
1 Résidu 23,560 69 ,341
Total 23,570 70

a. Variable dépendante : > 5S3ll Jaall (8 sl
b. Valeurs prédites : (constantes), A/l Juaiy)

Test d'échantillons indépendants

doadldld) & pudall 50

Ciall-

Test de Levene

sur 'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. t ddl Sig. Différence Différence Intervalle de confiance
(bilatérale moyenne écart-type 95% de la différence
) Inférieure | Supérieure
Hypothése de 8,709 ,004 ,487 69 ,628 ,10174 ,20886 -,31493 ,51841
variances
R égales

Hypothése de 1,907 | 64,462 ,061 ,10174 ,05335 -,00483 ,20831
variances
inégales
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene Test-t pour égalité des moyennes
sur I'égalité des
variances
F Sig. t ddl Sig. Différence Différence Intervalle de confiance
(bilatérale) | moyenne écart-type 95% de la différence
Inférieure | Supérieure
Hypothése 3,965 ,062| 1,484 69 ,142 ,18223 ,12279 -,06273 42719
de variances
R égales
Hypothése 2,113 32,293 ,042 ,18223 ,08625 ,00661 ,35785
de variances
inégales
digal) 3l
ANOVA a 1 facteur
el il
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,426 2 , 713 4,861 ,061
Intra-groupes 9,975 68 147
Total 11,401 70
Al gl
ANOVA a 1 facteur
elaiill il
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3,672 2 1,836 16,155 ,069
Intra-groupes 7,729 68 114
Total 11,401 70
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