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Résumé

-La satisfaction des malades est un aspect crucial est indisponible,
pour cela assuré une service adéquate peut améliorer cette
satisfaction. On effet nous avons choisi dans ce travail de recherche
qui se base sur la mesure de qualité des services sanitaire, de mettre
en évidence 5 cinq dimension fondamentale qui sont ( le reaction,
['accessibilité, la crédibilité. L'assurance et la compassion), cette étude
a été fait dans le secteur hospitaliére privée la ou on a suivi la

meéthodologie expérimentale suivant

Nous avons choisi un échantillon de 6() malade de la totalité des
malade hospitalisé a I'établissement hospitaliére privée EL

MOGHITHE, dans la période entre 29/03 et 23/04

Ensuit, nous avons collecter les données lors d'un questionnaire
réalise sur terrain, en utilisant l'interprétation des donnes collecter a
I'aide de logiciel spécialisé SPSS21 , I'analyse de ces donner nous a
résulte :

_ Que le service offre dans cette établissement est de haut qualite,
cette réalité est lie a la bonne satisfaction des malades

Mots clés:

Satisfaction des malades. Qualité. Service sanitaire. Le secteur

hospitalier privee,
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Abstract

The only way to get the patients satisfaction is by providing good
quality service our study deals with the quality of health service
provided by analyzing its five dimensions( response —Tangibility—
Reliability —Security —Sympathy ) in private hospital aloing with the
patients satisfaction and to do so we took a sample about (60) partient
from all the patient in Moghit private hospital between

(29-03 to 23-04) we also used the questionnaire as main tool to
collect data and analyse it via (spss21) this took us to the
conclusionthet service provided by moghith is very good and the
patients are satisfied
Key words

Patients satisfaction —the quality —health services—private hospitals
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