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 114/طھ) ϤϠϋاو Ϟϗ رب زدϧي (

  

  

  

  

)ϟو Ζϧاوات و الأرض أϤδϟا و فاطر اϤϠδϣ يϨوفΗ ا و الآخرةϴϧدϟي في ا
ϦϴΤϟاμϟي باϨϘΤϟ101/یوسف) أ  



  

  إھـــــــــداء
  

  ϘΗدϳرا و اΘΣراϣا...... إϟى أϣي و أΑي 

  ا و ϴϠΨΗداΗϤرΣّ ...... إϟى روح أΟدادي 

  ΒΤϣة و ϋرϓاϧا...... إϟى أΧواΗي 

  اΨΘϓارا و ϜΗرϤϳا...... إϟى أϗارΑي 

  وϓاءا و إλϼΧا...... إϟى أλدϗا΋ي و أΒΣاΑي 

  

  

  "Ϩϛزة"و  "إϨϳاس"أΘΧي  ϨΑات... إϟى رϳاϴΣ ϦϴΣاΗي .. .إϟى اϠϘϟوب اϟطاھرة و اϔϨϟوس اΒϟرΌϳة 

  

  إϟى ϨϤΗ Ϧϣ Ϟϛى ϟي اΘϟوϓ ϖϴϓي ϴδϣرΗي اϴϤϠόϟة

  

ϊοواΘϤϟھد اΠϟھذا ا ϢϜϳأھد  

   



  
  ϛــــϠـــϤــــة شـــــϜـــــر

  
ϴγدϧا Ϡϋ Ϣى Βϋدك اμϤϟطϔى ا ϳواϓي Ϥόϧھ و Ϝϳاϣ Ίϓزϳده، اϠϟھϞλ Ϣ و ϠγاόϟاϤΣ ،ϦϴϤϟد اϤΤϟد Ϳ رب

Ϧϳدϟوم اϳ ىϟإ ϢھΠھϨϣ ىϠϋ ارγ Ϧϣ ار، وϴΧھ الأΑاΤλھ الأطھار، و أϟى آϠϋ د وϤΤϣ .  

  :أϣا όΑد

Ϥϛا أΑرق  - أطال الله ϤϋرϳھϤا - Ϣϴ اϨΘϣϻان إϟى واϟدي و واϟدΗي أϘΗدم ΠΑزϞϳ اϜθϟر و اόϟرϓان و ϋظ
  .Ϩϋاء إϋداد ھذا اΚΤΒϟ اΘϟي ηارϨΘϛي الأΘγاذة وϟ βϳطϔϴة ΟزϜη Ϟϳري إϟى أΘΧي

Ϡϋى  رϠϣي ϤΤϣدأϘΗدم ΑاϨΜϟاء اόϤϟطر Αواϓر اϘΘϟدϳر و اΘΣϻرام إϟى أΘγاذي و θϣرϓي اϟدΘϛور  Ϥϛا
  .ϠπϔΗھ ϨϴϠϋا ΣϼϤΑظاΗھ اϤϴϘϟة و ΗوϴΟھاΗھ اδϟدϳدة

Τϴμϧة أو أϣدϧي θϤΑورة أو اϟدراγي و Ϧϣ Ϟϛ أγدى إϟي و اϜθϟر ϣوλول إϟى Ϟϛ أγاΗذΗي θϤΑواري 
  ...ϗدم ϟي Ϡόϣوϣة ϳوϣا ϣا

ϔϳ ϻ ى وϟإ ϞϳزΠϟر اϜθϟاΑ ھΟوΗي أن أϨΗد وΒϋ دي وηراϟون اϨΤγ ϦΑة، اϣاϤϋوΑ Φϴθϟات اϳوϧاΛ ذةΗاγأ
Ϧϳذϟا ϦϣؤϤϟي  اϓ ةϠϋاϔϟا ϢھΘϛارθϣ لϼΧ Ϧϣ ةγدراϟي ھذه اϓ رϴΒϜϟدور اϟا Ϣھϟ انϛ ي و΋داϨϟ واΑاΠΘγا

   .ΌΒόΗة اϴΒΘγϻاϧات و إϋادΗھا ϟي

  .ϴόΑدϗ Ϧϣ Ϧϣرΐϳ أو  Ϥϛا أϜηر γ Ϧϣ Ϟϛاϋدϧي ϓي إΠϧاز ھذه اϤϟذϛرة

ϞϤόϟراء ھذا اΛإΑ ϢھϠπϔΗ ىϠϋ ةθϗاϨϤϟة اϨΠϟ اءπϋر أϜθϧ راϴΧو أ.  

  

Ϣھϴϓ ارك اللهΑ و ،ϢھϠπϓ اسϨϠϟ Ϧϴϓارόϟا Ϧϣ ونϛر أن أϳدϘϟي اϠόϟو الله اϋو أد.  
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  Path Coefficients(  50(اδϤϟارات όϣاϼϣت   12
  Ϥϧ  51وذج اϟدراγة اΘϟطϴϘϴΒة اΨϟاصة ΑأγاΗذة Λاϧوϳة اϨΤγ ϦΑون اϟراηدي  13
  όϣ)R Square(  52اϞϣ اΤΘϟدϳد   14
  Θϣ)AVE(  53وγط اΒΘϟاϦϳ اδϔϤϟر   15
  Composite Reliability(  54(اϤϟوΛوϴϗة اϤϟرΒϛة   16
  όϣ)Path Coefficients(  55اϼϣت اδϤϟارات   17
18  ϦϣؤϤϟد اΒϋ ةϳوϧاΛ ذةΗاγأΑ اصةΨϟة اϴϘϴΒطΘϟة اγدراϟوذج اϤϧ  56  
  όϣ)R Square(  57اϞϣ اΤΘϟدϳد   19
  Θϣ)AVE(  58وγط اΒΘϟاϦϳ اδϔϤϟر   20
  Composite Reliability(  59(اϤϟوΛوϴϗة اϤϟرΒϛة   21
  όϣ)Path Coefficients(  60اϼϣت اδϤϟارات   22

  

   



 ϗـــا΋ـــϤـــة الأηـــϜـــال و اΠϟـــداول
 

 

  الΠداولقائϤة 

Ϣوان  الرقϨة  العΤفμال  
  ϴΒΘγϼϟ  41ان) ϛروΒϧاخ أϔϟا(όϣاϞϣ اΒΜϟات   01
02  βϨΠϟا ΐδΣ ةϨϴόϟراد اϓأ ϊϳوزΗ  41  
  Η  42وزϊϳ أϓراد اϨϴόϟة ΐδΣ اΤϟاϟة اϤΘΟϻاϴϋة  03
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  Θϣ)AVE(  48وγط اΒΘϟاϦϳ اδϔϤϟر   09
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 عاϣةالϤقدϣة ال



ϟــــــــــــة اϣـــــــــدϘϤϟــــــــــــةاϣـــــــــــاό 
 

  أ
 

 ϞϤόϟى اϠϋ رةΑاΜϤϟز و اϴϛرΘϟاع أن اϤΘΟϻاء اϤϠϋ دΟطور وΘϠϟ ϢططھΧ ھاϴϠϋ ΖϴϨΑ يΘϟا Ϣ΋اϋدϟا Ϣو أھ

 و Ϧϣ أوγاط اϞϤόϟ اϤϟدرγة، ھذه الأϴΧرة اΘϟي ϞΜϤΗ اΌϴΒϟة اΘϟرΑوϳة و اϴϤϴϠόΘϟة اΘϨϤϟظϤة ϓي. اϨϟھوض

όΘϳ يΘϟالأداء، و اϦϴϤϠόϣ دϳ ىϠϋ ذϴϣϼΘϟھا اϴϓ ϢϠ/ و ϢھΗϼϜθϣ اوزΠΗ ىϠϋ Ϣھϧدوϋاδϳ ϦϴϠؤھϣ ذةΗاγأ

ϢھΗاϧاϜϣو إ ϢھΗاϗار طاϤΜΘγا.  

ϢϠόϤϟة اϧاϜϣ ورμΘϧ اϣدϨϋ ة /وϤظϋ ھ وΑ ومϘϳ ذيϟدور اϟة اϣاΨο دركϧ اϨϠόΠϳ ϊϤΘΠϤϟي اϓ اذΘγالأ

ϟا ھذه الأϤϓ ،ھϠاھϛ ىϠϋ ϊϘΗ يΘϟة اϴϟؤوδϤϟاϔϟؤϤϟوف اϢϠόϤϟاھا اϘγ ϻذ إϴϣϼΘϟا Ϧϣ ھ /ةϤϠϋ اءϤΑ اذΘγالأ

ϓأΖΘΒϧ و أϤΛرت، ϓ ϻ ϒϴϛھو όϳد ΠΣر اϟزاوϳة، اΤϤϟور الأγاس و اΤϤϟرك اόϔϟال ΠϨϟاح أي θϣروع 

الأγاΗذة ϣدرϦϜϟ/ Ϧϴϛ اδϟؤال ھϨا ھϞϛ Ϟ اϦϴϤϠόϤϟ و ..ΗرΑوي و ϤϴϠόΗي و ھو الأϗوى ϓي اϖδϨϟ اϤϟدرγي 

  لأدوارھϢ؟؟

ϣ ة و وϴΑرΘϟي اϓ ϦϴϟؤوδϤϟأرق اϳ يοرϣ ϞϜθϤΑ يϠΘΑد أϗ ϢϴϠόΘϟطاع اϗ ھ أنϴϟارة إηدر الإΠΗ اϤ ϻأ ϢϴϠόΘϟا

ϦϴϤϠόϤϟا ΐϴغΗ ا /و ھوϘ΋اϋ ϞϜθϳ ΢Βλد أن أόΑ ةλاΧ ام وϤΘھϻا Ϧϣ اϤھϣ زاϴΣ ذΧأϳ دأΑ ذيϟذة، اΗاγالأ

  .πϣرا إϟى Σد ϴΒϛر و Αϻد μϴΨθΗ Ϧϣھ و اόΘϟاόϣ Ϟϣھ όϓ ϞϜθΑال

  :اΘϟاϴϟةϠϋى الإϜηاϴϟة ϟذا ΤϨγاول ϼΧ Ϧϣل ھذا اϴϠδΗ ΚΤΒϟط اπϟوء Ϡϋى ھذه اϟظاھرة ϼΧ Ϧϣل الإΟاΑة 

  ϣا ھي أھϢ اόϟواϞϣ اΒΒδϤϟة ϟظاھرة تغΐϴ أγاتذة اΜϟاϧوϳة Ϧϋ اϟدوام اϟرϤγي ؟

 ϦϴΘϴοرϓ ϢϴϤμΗ ىϟا إϧودϘΗ ةϴϟاϜηى ھذه الإϠϋ ةΑاΟالإ:  

 .رة اΘϟغΐϴاόϟواϞϣ اϤϟھϴϨة ΒΘόΗر ΒΒδϤϛات ϟظاھ -

- ΐϴغΘϟظاھرة اϟ اتΒΒδϤϛ رΒΘόΗ ةϴΟارΨϟة و اϴμΨθϟا Ϟϣواόϟا. 

اϤϟوοوع ϠϘϟة Ηداوϟھ Ϩϋ ϦϴΑاوϦϳ اϤϟذϛرات ϓي رϓوف ΒΘϜϣة اΠϟاόϣة، و όΘϠϟرف Ϡϋى  ھذا ϢΗ اϴΘΧارو ϗد 

وذόϤΑ Ϛϟرϓة أΜϛر الأΒγاب و أھϢ اόϟواδϣ ϞϣاھϤة ϓي Ηغΐϴ الأΘγاذ Ϧϋ دواϣھ . ھذه اϟظاھرة ϗ Ϧϋرب

اϟرϤγي ϛھدف أγاγي، Αالإοاϓة إϟى Ηوϴϋة اϨϤϟظوϣة اΘϟرΑوϳة ΨΑطورة ھذه اϟظاھرة Ϧϣ أϞΟ اΨΗاذ 

و ϛذا ΤϟاΟة . Θϟدارϛھا و اΤϟد ϔΗ ϦϣاϠϋھا، و ذϚϟ اϧطϗϼا κϴΨθΗ Ϧϣ الأΒγابالإΟراءات اϼϟزϣة 

اϤϟؤδγات اΘϟرΑوϳة اϴϤϴϠόΘϟة إϟى Ηوϴλات ΣدΜϳة و ϣوοوϴϋة Σول ϣوοوع اΚΤΒϟ، و δϤϠϟاھϤة و ϟو 

  .ΠΑزء ϓ ϞϴϠϗي إΛراء اΒΘϜϤϟة اΠϟاϴόϣة ϧظرا Ϩϟدرة όϣاΠϟة اΒϟاϟ ϦϴΜΣھذا اϤϟوοوع
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، وذϚϟ اϤϟؤδγات اϤϟذϛورة أϼϋهϤΘόΗد ھذه اϟدراγة Ϡϋى ϘϣارΑة ϴϠϴϠΤΗة Η ϊϣطϘϴΒات اΒϣرϴϘϳة Ϡϋى  و

όΘϠϟرف Ϡϋى ϣدى ΗأϴΛر اόϟواϞϣ اϤϟھϴϨة، اϴμΨθϟة و اΨϟارϴΟة ϓي ظاھرة اΘϟغΐϴ، ھذه الأϴΧرة اΘϟي όΗد 

ظاھرة Ϙόϣدة ϧظرا θΘϟاΘϣ ϚΑغϴراΗھا ϓي ϗϼϋات ΘϣداϠΧة و ΐόθΘϟ و όΗدد أΒγاΑھا، ϣا ϔϳرض όϣاΠϟة 

Α د وΣوا Ζϗي وϓ ددةόΘϤϟة اγدراϟرات اϴغΘϣةϴϋوοوϣ ةϘϳى طر. طرϠϋ ارϴΘΧϻا ϊϗو Ϛϟذϟ ةΟذϤϨϟة اϘϳ

  .ϨΘϟاΒγھا ϊϣ طόϴΒة Θϣغϴرات اϟدراγة ΑاόϤϟادϻت اϟھϴϠϜϴة

اϴϤϠόϟة و ξόΑ اϤϟذϛرات، ΐΘϛ Ϧϋ ϼπϓ و و ϧظرا μΨϟوϴλة اϤϟوοوع، اϤΘϋدϧا Ϡϋى اϘϤϟاϻت 

ϢϴϤμ اϴΒΘγϻان Αاϟدϗة و ϓي إϻ أن όλوΑة Η. أϤϋال ϋاϣة ΨΗدم أھداف اϟدراγة و ϤΘΗاηى Ϩϣ ϊϣھΘϴΠھا

اΘϔϟرة اδϤϟطرة، و ϛذا όλوΑة ΠΗاوب الأγاΗذة اΠΘδϤϟوϣ ϊϣ ϦϴΑوοوع اΑ ،ΚΤΒϟالإοاϓة إϟى Ϡϗة 

 ϊϤΟ دϨϋ ھاΘھΟواϣ ΖϤΗ يΘϟات اΑوόμϟة ھي اϴϠϜϟة اΒΘϜϣ يϓ ϞϤόϟا Ϧϋ ΐϴغΘϟا ΖϟاوϨΗ يΘϟا ϊΟراϤϟا

  .اϴΒϟاϧات و اϠόϤϟوϣات

  :ϣوزϠϋ Ϧϴϋى اΤϨϟو اΘϟاϟي ΘΤΗوي اϟدراγة Ϡϋى ϦϴϠμϓ و 

ϟظاھرة اΘϟغΐϴ و ذϓ Ϛϟي ϦϴΜΤΒϣ، اΘΣوى الأول Ϡϋى ϟ κμدراγة اΠϟاΐϧ اϨϟظري Χُ : اϟفϞμ الأول 

و   ϣاھϴة اΘϟغόΗ Ϧϣ ΐϴارϒϳ، أϤϧاط و طرق δΣاΑھ، أϣا اΚΤΒϤϟ اΜϟاϧي ϞϤθϓ اϟدواϊϓ و الآΛار اΘϤϟرΒΗة Ϩϋھ

  .ΤϤϟارΘΑھ اΘϘϤϟرΣةϛذا اϟطرق 

ΜΤھ الأول Ϡϋى اϟدراγات اδϟاϘΑة ϦϤπΗ اΠϟاΐϧ اΘϟطϘϴΒي ϟھذه اϟظاھرة، ΚϴΣ اΒϣ ϞϤΘη :اϟفϞμ اΜϟاϧي 

ΑاΚΤΒϤϟ اΜϟاϧي، إذ  ϴϘةϛ ϦϴΣاΖϧ اϟدراγة اΘϟطϴΒ يΑاϼΨΘγص Ϥϧوذج ϧظري Ϡϟدراγة، Ζ ϓوΗΟُ  اΘϟي 

Ϡϋ ΖϔϜϋى اϴΒΘγان ϣوΟھ إϟى أγاΗذة اΜϟاϧوϳة Αوϳϻة ϴόγدة، ϟغرض اΒΘΧار Οودة اϤϨϟوذج اΘϘϤϟرح 

 ΞϣاϧرΑ لϼΧ Ϧϣ ةϴϠϜϴھϟت اϻادόϤϟاΑ ةΟذϤϨϟة اϘϳدام طرΨΘγاΑSmart PLS  ΞϣاϧرΒΑ ةϧاόΘγϻاΑ و

SPSS V20 .  

 

  



 
 
 

  اϟفϞμ الأول
  الإطار اϨϟظري ϟظاھرة اΘϟغϴب
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  Ϙϣدϣة اϞμϔϟ الأول 

Ϧϣ أھϢ اϤϟواϊϴο اΘϟي Σازت Ϡϋى اھϤΘام اϤϟؤδγات ϓي اόϟاϢϟ اϴϟوم، ϓ ϞΜϤϳ ΚϴΣي  اϣΐϴϐΘϟوοوع όϳد 

اΘϟي  ھذا اϣ ΚΤΒϟظھر ϣ Ϧϣظاھر Ϡγوك اΘγϷاذ داϞΧ اϤϟدرγة، و ϓ ϒϨμϳي ϗاϤ΋ة اϟظواھر اϴΒϠδϟة

دراγة أΒγاΑھا و اΣϹاطة Αھا ϞΟϷ اΨΗاذ ϖΤΘδΗ اόΘϟرف Ϡϋى ϒϠΘΨϣ اϔϤϟاھϢϴ اϤϟرΒΗطة Αھا، Ϥϛا ΘδΗدϋي 

  .اΟϹراءات اϨϤϟاΒγة اΠΗاھھا، Ϧϋ ϼπϓ اϓ ϢϜΤΘϟي Βοط όϣدΗϻھا و اϨϣ ϞϴϠϘΘϟھا ϤΜϴΣا Ϝϳون ذϨϜϤϣ Ϛϟا

ϟذا ϢΘϴγ اΘϟطرق ϓي ھذا اϞμϔϟ و ΤΗدϳدا ΑاΚΤΒϤϟ اϷول إϟى اόΘϟارϒϳ اΘϘϤϟرΣة Ϧϣ طرف اΒϟاϤϴϓ ϦϴΜΣا 

أϣا اΚΤΒϤϟ اΜϟاϧي . ا اΜϛϷر Ηداوϻ و اϤϟؤηرات اΨΘδϤϟدϣة ϓي ϴϗاγھκΨϳ اΐϴϐΘϟ، و ϛذا ϔϴϨμΗاΗھ

، اϤϟھϴϨة و اΨϟارϴΟة، ϦϤπΘϴϓ اΒγϷاب اΘϟي Ηؤدي إϟى ΐϴϐΗ اΘγϷاذ ϠϤϋ Ϧϋھ ϤΑا ϴϓھا اΒγϷاب اϴμΨθϟة

ΐϴϐΘϟدة اΣ Ϧϣ ϞϴϠϘΘϠϟ ةΣرΘϘϤϟطرق اϟو ا Ϛϟذ Ϧϋ ΐΗرΘΗ دϗ يΘϟار اΛى الآϟة إϓاοϹاΑ.  

ϛذϟاΑ رϳدΠϟر و اϣة أΤΤμϤϟراءات اΟϹاذ اΨΗد اόϳ ϦϜϟ ددةόΘϣ دΟ ΐϴϐΘϟا ϊϓأن أن دواθϟي ھذا اϓ ر

ϦϜϤϣ.  
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I . ΐϴϐΘϟة اϴاھϣ:  

I.1 .ΐϴϐΘϟا ϒϳرόΗ :  

ϗد Ϝϳون Ϧϣ اΐόμϟ اϟوλول إϟى όΗرϣ ϒϳوΣد ϼΘΧϻ ،ΐϴϐΘϠϟف وΟھات ϧظر اΒϟاϦϴΜΣ و ϛذا ϼΘΧϻف 

 Ϧϣ ϞϤόϟات اϴλوμΨΑ ةλاΨϟظروف اϟات و اόϤΘΠϤϟات اϔϳرόΘϟھذه ا ϦϴΑ Ϧϣ ر، وΧان لآϜϣ:  

 ϋ."1دم πΣور اϤϟوظΘϟ ϒأدϳة واΒΟاΗھ Ϸي Ϧϣ ΐΒγ اΒγϷاب: " Αأϧھاόϳ Bowers  ΐϴϐΘϟرف -

Α ϖϠόΘϳاϤϟوظϦϴϔ اϟذπΤϳ ϻ Ϧϳرون إϟى اϞϤόϟ، و Αدون أΒγاب : " ھأϠϋ ϧىόϳ  Jim Rileyرϓھو -

 ".θϣروϋة

ϞΜϤϳ إϟى Σد ϴΒϛر اϴϐϟاب ϴϏر  : "أن اΐϴϐΘϟ  و آΧرون Samuel Tieku Gyansahو ΒΘόϳر  -

ϞϤόϟا Ϧϋ ھΑ رحμϤϟ2". ا 

Ϟθϓ اΘγϷاذ ϓي اϴϘϟام ΑواΒΟھ : " ϳذϛر أن اΐϴϐΘϟ ھوΠϧ  Komoni Isaac Musyokiدو  -

 Ϩϋ ."3دϣا Ϝϳون Ϙϣررا ϴϠϋھ أن ΘϳواΟد ΑاϤϟدرγة

 

                                                             
ϭ.FeƌuduŶ SezgiŶ, SeƌkaŶ Kosaƌ, Ali CagataǇ KiliŶĐ aŶd )eki Ogdeŵ, TeaĐheƌ AďseŶteeisŵ iŶ Tuƌkish PƌiŵaƌǇ 
SĐhools : a Ƌualitatiǀe peƌspeĐtiǀe fƌoŵ sĐhools pƌiŶĐipals, IŶteƌŶatioŶal OŶliŶe JouƌŶal of EduĐatioŶal 
SĐieŶĐes, ϮϬϭϰ, ϲ;ϯͿ, ϲϭϮ-ϲϮϱ, pϲϭϮ. 
Ϯ.Saŵuel Tieku GǇaŶsah, Gaďƌiel Esilfie , AgŶes Atta, TeaĐheƌ aďseŶteeisŵ aŶd its iŵpaĐt oŶ ƋualitǇ 
eduĐatioŶ : a Đase studǇ of the puďliĐ sĐhools iŶ the Aďesiŵ ĐiƌĐuit of the SuŶǇaŶi ŵuŶiĐipalitǇ, The 
IŶteƌŶatioŶal JouƌŶal of HuŵaŶities & SoĐial Studies, ǀol.Ϯ, Issueϭ, ϮϬϭϰ :  ϲ-ϮϬ, pϵ. 

ϯ.KoŵoŶi IsaaĐ MusǇoki, KeǇ FaĐtoƌs iŶflueŶĐiŶg teaĐheƌ aďseŶteeisŵ iŶ puďliĐ seĐoŶdaƌǇ sĐhools iŶ Nzaui 
suď ĐouŶtǇ MakueŶi ĐouŶtǇ, ReseaƌĐh pƌojeĐt ƌepoƌt suďŵitted to the depaƌtŵeŶt of eduĐatioŶal 
adŵiŶistƌatioŶ aŶd plaŶŶiŶg iŶ paƌtial fulfillŵeŶt of the aǁaƌd of the degƌee of ŵasteƌ of eduĐatioŶ, SoutheƌŶ 
easteƌŶ KeŶǇa UŶiǀeƌsitǇ, ϮϬϭϱ, pϳ. 
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ϗرار ϓردي ϨΘδϳد إϟى : " όΘΑرϒϳ اϠϋ ΐϴϐΘϟى أϧھ و آΧرون Stephen L.Jacobson و ϗام -

 Σ ."1اΟة ϴμΨηة ϓي οوء ϴϗود ϨΗظϴϤϴة

اόϧدام اπΤϟور اδΠϟدي ϔϠϟرد Θϣى و أΘ˵ϳ Ϧϳوϊϗ : "أن اΐϴϐΘϟ ھو  ϳ Harrison & Priceرى و -

 ϐϟ ،."2رض Βοط Ϡγوك ϣاϨϣھ أن Ϝϳون

ϋدم اπΤϟور إϟى اϞϤόϟ، و ϞϴϠϘΗ اϔϟرد ϟوϠϋ " : Ζϗى أϧھ Jean-Marie Peretti و όϳرϓھ -

ϣ اϋوϧ ةϘϳطرΑ يϤγرϟھ اϣةدواϳ3".ا إراد 

اγϷاΗذة ϴϏر اΘϤϟواΟدΑ ϦϳاϤϟدرγة و اϟذϓ " : ϦϳاϨόϳ ΐϴϐΘϟي IBIS/NNED أϣا ΑاΒδϨϟة ϟـ -

 4". أϋرοوا Ϧϋ اϷ ϞϤόϟي ϛ ΐΒγان و Ϙϳ Ϣϟدϣوا ϘΗارϳرھϢ إϟى اϤϟدرγة

ϒϠΨΗ اόϟاϦϋ Ϟϣ اπΤϟور إϟى اϓ ϞϤόϟي ظروف : " إϟى أن اΐϴϐΘϟ ھوطΖόϠ إΑراھϢϴ  و ϴθϳر -

 ϴϓ ϢϜΤΘϳ ."5ھاϛان ϓي إϜϣاϧھ أن 

ϳطϠϋ ϖϠى اΤϟاϟة اΘϟي θϨΗأ اλطϼح  اϴϐϟاب ھو: "ϳذϛر أن μϣطϔى ϤΤϣود أΑو ϜΑر و Πϧد  -

 6".ول اϞϤόϟاϨϋدϣا Ϟθϔϳ اϔϟرد ϓي اπΤϟور ϞϤόϠϟ رϢϏ أϧھ ϣدرج ϓي Οد

 

                                                             
ϭ. StepheŶ L. JaĐoďsoŶ, R. Oliǀeƌ GiďsoŶ & Thoŵas RaŵŵiŶg, Toǁaƌd a ƌeĐoŶĐeptioŶ of aďseŶĐe iŶ the sĐhool 
ǁoƌkplaĐe : teaĐheƌ aďseŶteeisŵ as iŶǀeŶtioŶ aŶd soĐial eǆĐhaŶge, papeƌ pƌeseŶted at the aŶŶual ŵeetiŶg of 
the AŵeƌiĐaŶ EduĐatioŶ FiŶaŶĐe AssoĐiatioŶ, AlďuƋueƌƋue, ϭϵϵϯ, pϭϮ. 

Ϯ. Paul TƌisteŶ BalǁaŶt, SoĐio-deŵogƌaphiĐ pƌediĐtoƌs of seĐoŶdaƌǇ sĐhool teaĐheƌ aďseŶteeisŵ iŶ TƌiŶidad, 
IŶteƌŶatioŶal JouƌŶal of EŵploǇŵeŶt Studies, ǀol.Ϯϰ, N°ϭ, ϮϬϭϲ : ϲ-Ϯϰ, pϮ. 

ϯ.JeaŶ-Maƌie Peƌetti, RessouƌĐes huŵaiŶes, Vuiďeƌt, paƌis, ϭϰğŵe ĠditioŶ, ϮϬϭϯ, pϭϵϯ. 

ϰ.IBIS/NNED, AŶ assessŵeŶt of the effeĐts teaĐheƌ aďseŶteeisŵ oŶ ƋualitǇ teaĐhiŶg aŶd leaƌŶiŶg iŶ puďliĐ 
pƌiŵaƌǇ sĐhools iŶ NoƌtheƌŶ GhaŶa, Ϭϴ feďƌuaƌǇ ϮϬϭϳ iŶ   siteƌessouƌĐes.ǁoƌldďaŶk.oƌg 

ϱ. ،الϣاوي أϓزر ϞΑواϜϟة اδγؤϣ يϓ ةϴϧداϴϣ ةγدرا ϦϴϠϣاόϠϟ يϔϴوظϟا اοرϟى اϠϋ يϤϴظϨΘϟراع اμϟرة- أثر اϜδΑ- ھادةη ϞϴϨϟ ةϠϤϜϣ رةϛذϣ ،
،ϢϴظϨΘϟاع اϤΘΟا ϢϠϋ κμΨΗ اعϤΘΟϻا ϢϠϋ يϓ رϴΘδΟاϤϟرة،  اϜδΑ ةόϣاΟϮϬϭϰص ،ϰϯ.  

ϲ. ،رϜΑ وΑود أϤΤϣ ىϔطμϣةϴδϓاϨΘϟزة اϴϤϟا ϖϴϘΤΘϟ ϞΧدϣ ةϳرθΒϟوارد اϤϟة اϳدرϨϜγϻة، اϴόϣاΠϟدار اϟر،  -، اμϣϮϬϬϲص ،Ϯϳϳ.  
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Βϋارة Σ Ϧϋاϟة ϋدم وΟود اόϟاϓ Ϟϣي Ϝϣاϧھ ϓي اϟوΖϗ اϟذي " : όΘΑرϔϳھ Ϡϋى أϧھΧاϟد Σاϣد  و ϗام -

 1".أن Ϝϳون ϴϓھ Ϥϣارγا ϠϤόϟھ ϴϠϋ ΐΠϳھ

اϘϧطاع اόϟاϦϋ Ϟϣ اπΤϟور إϟى Ϙϣر ϠϤϋھ Ϥϣا ϤΤϣ" : Ϧϣ ϞϠϘϳد Βϋد اΘϔϟاح اϴμϟرϓي  ΒΘόϳرهو -

ϞϤόϠϟ ϦϴΣاΘϤϟراد اϓϷدد اϋ."2 

ϋدم πΣور اϢϠόϤϟ إϟى اϤϟدرγة ϓي γاϋات : "و آΧرون اΑ ΐϴϐΘϟأϧھ λاΤϟة δϴϋان όΗرف Ϥϛا  -

 )".ΐΒγ إرادي(، أو ϴϏر θϣروع )ϻ ΐΒإراديγ(اϟدوام اϟرϤγي γواء όΑذر θϣروع 

- ϓ ي ϦϴΣ ھϓرόϳةϴϜϳرϣدة الأΤΘϤϟات اϳϻوϟاΑ ϞϤόϟاءات اμΣإ ΐΘϜϣ  ھϧى أϠϋ" : ورπΣ دمϋ

اόϟاϞϣ إϟى ϠϤϋھ ϓي أϳام اϞϤόϟ اϘϤϟررة، و اϟذي Ϩόϳي اϘϧطاϋھ Ϧϋ اπΤϟور، ΐΒδΑ اϤϟرض أو 

μϤϟر اϴϏ ΐϴϐΘϟا Ϧϋ ϼπϓ ،ϞϤόϟا Ϧϋ ھϘϴόΗ يΘϟة اΑاλϹةاϳإراد ϻ ة أوϳاب إرادΒγϷ ھΑ 3".رح 

  

Βόϳر Ϩϋھا Αاϓ  ΐϴϐΘϟي ξόΑ اϴΣϷان و Αاϴϐϟاب ϓي أϴΣان أΧرى، ھذه اϟظاھرة Ϥϛا ΠΗدر اηϹارة إϟى أن 

اϔϣ ΐϴϐΘϟھوم Τϳوي Ηوϓر اϹرادة اϔϟردϳة ϓي ϋدم : إϻ أن ھϨاك ϓرق ϨϴΑھϤا ΐδΣ اΚϴΣ ξόΒϟ أن 

ϓ ،ϞϤόϟى اϟور إπΤϟابي اϴϐϟون اϜϳ ϦϴΣ ردϔϟإرادة ا Ϧϋ يΟارΧ ΐΒδΑ.4 

 ϦϴΜΣاΒϟا Ϧϣ ددϋ طرف Ϧϣ ةΣرΘϘϤϟا ϒϳارόΘϟا ϒϠΘΨϣ ردγ دόΑ اتΌϴھϟا و اϨϠόϟ ΐϴϐΘϟظاھرة ا κΨϳ اϤϴϓ

  :όΗ ΞΘϨΘδϧرϔϳا ϴδΑطا ϴόΑدا Ϧϋ اϟدΧول ϓي ϔΗاϞϴλ و أΒγاب اϤϴϓ κΨϠΘϳ ΐϴϐΘϟا Ϡϳي 

  "Ϙϣر ϠϤϋھ أϨΛاء دواϣھ اϟرϤγيϋدم ΗواΟد اΘγϷاذ ϓي "

                                                             
ϭ. ،لϻي دγوϠϏ ازϐϟاء و اΑھرϜϟا ϊϳوزΗ ةδγؤϣ يϓ ةϴϧداϴϣ ةγة دراδγؤϤϟي اϓ الإداري ΐϴδΘϟة و اϳة الإدارΑاϗرϟة -اδΒΗ -ϣ ، ϞϴϨϟ رجΨΗ رةϛذ

  .ϭϬϱ، صηϮϬϭϱھادة اϤϟاϴΘδΟر ϓي ϢϠϋ اϤΘΟϻاع ϨΗ κμΨΗظϢϴ و Ο ،ϞϤϋاόϣة ϜδΑرة، 

Ϯ. ،يϓرϴμϟاح اΘϔϟد اΒϋ دϤΤϣةϳرθΒϟوارد اϤϟإدارة اϠϟ ΞاھϨϤϟان، دار اϤϋ ،ϊϳوزΘϟر و اθϨ–  ،ىϟوϷة اόΒطϟردن، اϷاϮϬϬϲص ،ϭϱϲ.  
ϯ .ل اϼي، ھϧاόϟھة اϴΟو ،Ϣاظϛ يϠϋ ،انδϴϋ ةΤϟاλ ،يΘϴϜδϟا Ϣϟاγ ي و΋اϨھϟد اϟاΧ ،يϧھاΒϨϟ يϓ يϤγرϟدوام اϟا Ϧϋ ϦϴϴϧاϤόϟا ϦϴϤϠόϤϟاب اϴϏ ابΒγأ

  .Ϯ.ϯ، صϋ ،ϭ ،ϮϬϭϭ  :ϭ- Ϯϭدد ϳ، اϠΠϤϟة اϷردϴϧة ϓي اϠόϟوم اΘϟرΑوϳة، ϠΠϣد οوء ξόΑ اϴϐΘϤϟرات اϟدϐϤϳراϴϓة
ϰ .سبق ذكره، ص ϊاوي آمال، مرجϓزرϰϰ.  
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I.2 . ΐϴϐΘϟاط اϤϧأ: 

 ϢΘϳ رΜϛأ ΐϴϐΘϟھوم اϔϣ ΢ϴοوΗ دμϗ يϠϳاϤϴϓ ΐϴϐΘϟاط اϤϧى أϠϋ رفόΘϟطرق و اΘϟا : 

I.1.2 . يϧوϧاϘϟاب اϴϐϟذي  :اϟاب اϴϐϟر، اΟϷة اϋوϓدϣ ةϳد دورϴϋواϣ اذΘγϸϟ ونϧاϘϟھ اϴϓ κμΨϳ

Ϟطόϟة و اΣراϟام اϳى أϤδϣ ΖΤΗ ϞϤόϟا Ϧϋ ھاϴϓ ϊطϘϨϳ . ى أن ھذاϟارة إηϹدر اΠΗ ات وΑاϴϐϟا Ϧϣ وعϨϟا

أطϴϠϋ ϖϠھ ξόΑ اϘϔϟھاء ΑاϴϐϟاΑات اΘϤϟوόϗة، أي ΗارΦϳ اϘΤΘγاϗھ Ϡόϣوم ϘΒδϣا و Ϩϣ ϊϔΘϨϳھ اΘγϷاذ ΠϤΑرد 

  .اΒϤϟررة ΒΗرϳر، Ϥϛا ھو اθϟأن ϓي اΒϴϐΘϟات Ϥϛا ϨΘδϳ ϻد إϟى. ϠΣول آΟاϟھ

I.2.2 . ررΒϤϟا ΐϴϐΘϟذي  :اϟيھو اϐΒϨϳ اϤϛ ،ϖΣϻ أو ϖΑاγ رϳرΒΗ ىϠϋ دϨΘδϳ  Ϧϣ Ϧϴϋوϧ ϦϴΑ زϴϴϤΘϟا

ϣا ھو إϻ إϼϋم اΒΘϟرϳرات، اϨϟوع اϷول Ϝϳون θϣروϋا ΠϤΑرد أن ϘΘϳدم اΘγϷاذ ΒϤΑرر، و ھذا اΒΘϟرϳر 

اΒϴϐΘϟات ΑاϟرϤϨϴΑ  ϢϏا اϨϟوع اΜϟاϧي ϓھو. ب اϴΤμϟةϤϠϟدϳر اϟذي ϟ ϖΤϳ ϻھ أن ϳرπϓھ ϣ ϞΜϣا Α ϖϠόΘϳاΒγϷا

Ϸ رϳدϤϟة اϘϓواϣ ىϠϋ ϒϗوΘΗ ررΒϣ ودΟو ϦϣةϳرϳدϘΘϟطة اϠδϟھا اϴϠϋ ارسϤϳ ھ أنϟ ϖΤϳ ھϧ.  

I.3.2 . روعθϤϟر اϴϏ ΐϴϐΘϟررأي : اΒϤϟر اϴϏϟاΨϳ ذيϟى، و اϠϋ دϨΘδϳ ϻ ون وϧاϘϟره اϗا أϣ ϒ  إذن

  1 .وأΜϛر Σاϻت اΐϴϐΘϟ ھي اΘϟي ϤΘϨΗي ϟھذا اϦϣ .ϒϨμϟ اϤϟدϳر Ϧϣ أϞΟ إϗراره، وأΒγاΑھ ϴϏر θϣروϋة

I.4.2 . ϊϗوΘϤϟر اϴϏ ΐϴϐΘϟھ ھذ: اϟ طϤϨϟابا اΒγة،  أϴϨھϤϟراض اϣϷا ،ϞϤόϟوادث اΣ ϞΜϣ ةϴϋوοوϣ

 ϘΗ ΐΠϳ ΚϴΣ.2دϢϳ اϨΘδϤϟدات اϤϟؤϳدة ϞΒϗ Ϧϣ اΘγϷاذ... Σاϻت اϟوϓاة

  

                                                             
ϭ . ،ؤادϓ ويΣرϤϟا Ϟϣاόϟة اϴόοةوδγؤϤϟا ϞΧدا ΐϴϐΘ ،ة وھرانόϣاΟ ،يϋاϤΘΟϻون اϧاϘϟي اϓ وراهΘϛھادة دη ϞϴϨϟ ةϟاγر ،ϮϬϭϰ ،

  .ϭϯϵ.ϲϵ.ϭϭص
Ϯ. Chaƌlotte AlďeƌtiŶi-LoŵelliŶi, Chaƌles CaussiŶ, MiĐhel Lozato, MauƌiĐette PetitjeaŶ, AŶŶie sadaƌŶaĐ, JaĐƋues 
SoƌŶet ;sous la diƌeĐtioŶ de Bƌigitte DoƌiathͿ, AssistaŶt de ŵaŶageƌ, DuŶod, Paƌis, ϮğŵeeditioŶ, ϮϬϭϭ, pϯϮϲ. 
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I.5.2 . طاعϘϧϻھو : ا ϻ اذΘγϷأن ا ΚϴΣ ،ϼΜϣ اتΑراοϹاϛ ةϳإرادϼϟة و اϳرادϹا ϦϴΑ طϴϠΧ

ϟة و ϤΑا أن اϘϧϻطاع Ϝϳون Ϧϣ طرف ϓي ھذه اΤϟا. ϳؤدي وظΘϔϴھ رΗ ϢϏواΟده ΑاϤϟؤδγة

، و ϗد Τϳدث ΠϴΘϨϛة ϐπϠϟط Ο Ϧϣاΐϧ اϘϟاϠϋ ϦϴϤ΋ى اΘγϷاذ δϔϧھ ϓإϧھ ϦϜϤϳ اΒΘϋاره إرادي

اϞϤόϟ أو اϘϨϟاΑات، Ϩϋد΋ذ ϦϜϤϳ اΒΘϋار أϧھ Θϳوϓر ϴϓھ Οزء Ϧϣ اϼϟإرادϳة Ϸن اϐπϟط Σدث 

  Ο Ϧϣ.1ھة ΧارΟة Ϧϋ إرادة اϔϟرد

  

Ϝϳون Σاοرا δΟدϳا ϓي اϐΒϨϳ ϞΑ ،ϞϤόϟي أن δϔϧ ϞΜϤϳھ ϼϴΜϤΗ  و اΘγϷاذ ϣ βϴϟطϠوΑا Ϙϓط أن

و أي ϴμϘΗر ϛ . Ϧϣاϓ ϼϣي Ο ϊϴϤΟواΐϧ اΘϟرΒϴϛة اθΒϟرϳة اΘϟي ھي اϢδΠϟ، اϞϘόϟ و اϟروح

ھذا Ϩόϳي أن اΘγϷاذ ϳؤدي ϠϤϋھ ϓي ϞϜη أϦϣ Ϟϗ اΘδϤϟوى اϞΜϣϷ و اϟذي ϗد Η ϻرΑ ΐϏھ 

 2.اϤϟؤδγات اΘϟرΑوϳة اϴϤϴϠόΘϟة

  

   

                                                             
ϭ .سبق ذكره، ص ϊوسي دلال، مرجϠغϭϬϳ.  

Ϯ. Saŵuel Tieku GǇaŶsah, Gaďƌiel Esilfie ,AgŶes Atta, Op Cit, pϵ. 
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I.3 . ΐϴϐΘϟاب اδΣ طرق:  

 ϔϟ4ھϢ ظاھرة اΐϴϐΘϟ ھو  ات اΘϟي ϗد όπΗھ ΤϠμϣة اϤϟوارد اθΒϟرϳةأن اΤϟد اϷدϧى ϤϠϟؤηر ϳWeissرى 

  όϣ:1دϻت 

I.1.3 . ابϴϐϟدل اόϣ:  

 2: اΘϗرح ΐΘϜϣ اϞϤόϟ اϣϷرϜϳي όϣادϟة ϴϘϟاس όϣدل اϴϐϟاب ϠϤόΘδΗھا اϤϟؤδγات Ϥϛا Ϥϴϓ ΢πΘΗا Ϡϳي

  

ϓ ي ϊοو ϦϴΣJim Riley ى أنϠϋ κϨΗ ةϐϴλ :3  

 

  4: أن اϴϐϟاب ϴϗ ϢΘϳاγھ ΑاϤϟؤηر و آΧرون إϟى Charlotte Albertini-Lomellini و ϴθΗر 

  

 ϊοيو وϓرϴμϟاح اΘϔϟد اΒϋ دϤΤϣ يΗالآϛ ابϴϐϟدل اόϣ ابδΤϟ ةϐϴλ اπϳ5: أ  

  
                                                             

ϭ. JeaŶ-Maƌie Peƌetti, Op Cit, pϭϵϰ. 
Ϯ .سبق ذكره، ص ϊوسي دلال، مرجϠغϭϬϳ .  

ϯ. Saŵuel Tieku GǇaŶsah, Gaďƌiel Esilfie , AgŶes Atta, Op Cit, pϵ.  
ϰ. Chaƌlotte AlďeƌtiŶi-LoŵelliŶi, Chaƌles CaussiŶ, MiĐhel Lozato, MauƌiĐette PetitjeaŶ, AŶŶie sadaƌŶaĐ, JaĐƋues 
SoƌŶet ;sous la diƌeĐtioŶ de Bƌigitte DoƌiathͿ, Op Cit, pϯϮϱ. 

ϱ.يϓصیرϟتاح اϔϟبد اϋ محمد ϊسبق ذكره، ص، مرجϭϱϲ.  
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أϣا اόϤϟدϻت اΒϘϤϟوϟة أو اϤϟرϓوοة ϟھذا اόϤϟدل ΐδΣ ϒϠΘΨΘϓ رؤϳة Α ϞϛاΚΣ أو Ϩϣ ϞϛظϤة ϼΘΧϻف 

و  %3أن اόϤϟدل اόϟادي ϴϐϠϟاب ϣا μϣ  ϦϴΑطϔى ϤΤϣود أΑو ϜΑرو ظروف اϳ ΚϴΣ ϞϤόϟرى μΧوϴλات 

  Α.1اΒδϨϟة ϊϴϤΠϟ اόϟاΑ ϦϴϠϣاϨϤϟظϤة 4%

ηؤϤϟا Ϣأھ Ϧϣ دلόϤϟد ھذا اόϳ راد وϓϸϟ ةϳوϨόϤϟروح اϟوى اΘδϣ دϳدΤΗ اس وϴϗ يϓ ةϣدΨΘδϤϟرات ا

 ΐδϧ Ϧϣ Ϟϛ ىϠϋ رةηاΒϣ رΛؤϳ ،طϴγد و وϋاδϣ Ϟϣاόϛ ϢγاΤϟدور اϟا ϞϤόϟا Ϧϋ اοرϟا ΐόϠϳ و ،ϦϴϠϣاόϟا

  2.اΐϴϐΘϟ و όϣدϻت اϟدوران

ذة و اϤϟدراء، أن اόϤϟدل اΒΘόϳ ΐϴϐΘϠϟ ξϔΨϨϤϟر ϣؤηر ϗϼόϠϟات اϟطΒϴة ϦϴΑ اγϷاϠϋ Ηي γوϳ ΚϴΣ ϢϠϳرى

ϞϤόϟو ظاھرة دوران ا ϞϤόϟظام اΘϧدم اϋ ىϠϋ دلϳ ϊϔΗرϤϟدل اόϤϟا اϤϨϴΑ.3  

  4.و آΧرون أن اόϳ ΐϴϐΘϟد ϴδΠΘϛد όϟدم اϟرοا Ϧϋ اStephen L.Jacobson ϞϤόϟو ΒΘόϳر 

  

و آΧرون أϧھ Ϩϋد δΣاب όϣدϻت اϴϐϟاب، όϳد اΘγϷاذ ϏاΒ΋ا إذا Nazmul Chaudhury  ϢΘϳ Ϣϟو ϳذϛر 

 ϴϠϋ.5ھ ϓي اϤϟدرγة أϨΛاء اϟزϳارة اθόϟواϴ΋ة اΜόϟور

  

   

                                                             
ϭ.سبق ذكره، ص ϊى محمود أبو بكر، مرجϔمصطϮϳϳ.  
Ϯ . ،يϠϋ ϦϴδΣ يϠϋ ،اسΒϋ دϤΤϣ ةϠϴھγةϳرθΒϟوارد اϤϟانإدارة اϤϋ ،ϊϳوزΘϟر و اθϨϠϟ Ϟ΋ة،  - ، دار واΜϟاΜϟة اόΒطϟردن، اϷاϮϬϬϳص ،Ϯϯϭ.  

ϯ. ،ϢϠϳوγ يϠϋϊϔΗرϤϟاب اϴϐϟظاھرة ا ،ϮϮ  ϞϳرΑأϮϬϭϳ  يϓkeŶaŶaoŶliŶe.Đoŵ 

ϰ.StepheŶ L.JaĐoďsoŶ, R.Oliǀeƌ GiďsoŶ & Thoŵas RaŵŵiŶg, Op Cit, pϭϮ. 
ϱ.FƌedeƌiĐ. HalseǇ Rogeƌs, JosĠ Lopez-Caliǆ, Nazŵul ChaudhuƌǇ, JeffƌeǇ Haŵŵeƌ, NaŶĐǇ Coƌdoďa, MiĐhael 
Kƌeŵeƌ aŶd Kaƌthik MuƌalidhaƌaŶ, TeaĐheƌ aďĐeŶĐe aŶd iŶĐeŶtiǀes iŶ pƌiŵaƌǇ eduĐatioŶ : ƌesults fƌoŵ a 
ŶatioŶal teaĐheƌ tƌaĐkiŶg suƌǀeǇ iŶ EĐuadoƌ, EĐuadoƌ : CƌeatiŶg FisĐal SpaĐe foƌ PoǀeƌtǇ ReduĐtioŶ : A FisĐal 
MaŶageŵeŶt aŶd PuďliĐ EǆpeŶdituƌe Reǀieǁ, ǀoluŵe Ϯ, ϮϬϬϰ : ϭϯϲ-ϭϲϮ, pϭϰϮ. 
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I.2.3 . ابϴϐϟدد اόΗ دلόϣ:  

ϳھدف ھذا اόϤϟدل إϟى ϴϗاس Θϣوγط ϋدد ϣرات ϴϏاب اγϷاΗذة ϤΠϣ Ϧϣوϋة Ϩϴόϣة أو ϓي اϤϟؤδγة Ϡϛھا ϓي 

  Θϓ.1رة ϣا

  2:و ϦϜϤϳ اΨΘγراج ھذا اόϤϟدل ΐδΣ اόϤϟادϟة الآϴΗة 

  

I.3.3 . ابϴϐϟدة اη دلόϣ:  

و إϤϧا ΐΠϳ  ،إذ ϔϜϳ ϻي أن όϳرف ϋدد ϣرات اϴϐϟاب ،βϴϘϳ ھذا اόϤϟدل ϣدى اπϟرر اϨϟاϦϋ Ίη اϴϐϟاب

و βϴϟ اμϘϤϟود ھϨا ηدة اϴϐϟاب ϓي اθϨϤϟأة ϞϜϛ و . أن ϳؤΧذ ϓي اΒΘϋϻار طول Θϓرة اϴϐϟاب ϓي ϣ Ϟϛرة

  η ϦϜϟ.3دة ϴϏ Ϟϛاب

  4:طϘΒا όϤϠϟادϟة اΘϟاϴϟة ج ھذا اόϤϟدل و ΨΘδϳر

  

  

   

                                                             
ϭ . ،ي نجیب شاویشϔرامصطϓة إدارة الأϳرθΒϟوارد اϤϟاندإدارة اϤϋ ،ϊϳوزΘϟر و اθϨϠϟ روقθϟة،  - ، دار اΜϟاΜϟة اόΒطϟردن، اϷاϮϬϬϱ ،

  .ϭϭϴص

Ϯ .سبق ذكره، ص ϊي، مرجϓصیرϟتاح اϔϟبد اϋ محمدϭϱϳ.  
ϯ .سبق ذكره، ص ϊى نجیب شاویش، مرجϔمصطϭϭϴ.  
ϰ .سبق ذكره، ص ϊي، مرجϓصیرϟتاح اϔϟبد اϋ محمدϭϱϴ.  
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I.4.3 . ودةϘϔϤϟا ϞϤόϟام اϳدل أόϣ:  

ΒΘόϳر ھذا اόϤϟدل اΜϛϷر اθΘϧارا ϴϘϟاس اϴϐϟاب، وΒδϧ ϦϴΒϳة أϳام اϞϤόϟ اϘϔϤϟودة إϟى ϤΠϣوع اϳϷام اΨϤϟطط 

ϧظرا Ϸن أϳام اϞϤόϟ اϘϔϤϟودة اϨϟاΠΗة Ϧϋ اϘϳϹاف أو اϘϧϻطاع Ϧϋ اΐΠϳ ϞϤόϟ أΐδΘΤΗ ϻ اϴϓ ϞϤόϟھا، و 

  ϦϤο.1 أϳام اϴϐϟاب، ϓإϧھا ϨΗزع ϋادة Ϧϣ أϳام اϞϤόϟ اϘϔϤϟودة

  2:وϖϓ اόϤϟادϟة اθϟاό΋ة اΘϟاϴϟة   و ϢΘϳ اΨΘγراج ھذا اόϤϟدل

  

  

   

                                                             
ϭ .سبق ذكره، ص ϊى نجیب شاویش، مرجϔمصطϭϭϴ.  
Ϯ .سبق ذكره، ص ϊي، مرجϓصیرϟتاح اϔϟبد اϋ محمدϭϱϴ.  
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II . ΐϴϐΘϟة إدارة اϴϠϤϋ:  

ϣ ϞΜϤΘΗرϠΣة ϴϠϤϋة إدارة اϓ ΐϴϐΘϟي Ϥοان أن Ϝϳون ھϨاك ξόΑ اϠόϤϟوϣات اΘϤϟاΣة و اϟدϘϴϗة Ϡϋى 

Ϥϳ ىΘΣ Ϛϟي، و ذΟارΨϟوى اΘδϤϟى اϠϋ ىΘΣ ي وδγؤϤϟردي و اϔϟوى اΘδϤϟھااΗة و إدارϠϜθϤϟد اλر ϦϜ.  

II.1 . ΐϴϐΘϟا ϊϓدوا:  

ھϨاك ϋدة ظروف ϗد δΗھΑ Ϣطرق ϔϠΘΨϣة ϓي ΐϴϐΗ اγϷاΗذة، ΘΗ ΚϴΣوزع ھذه اϟظروف ϦϴΑ اϟظروف 

  . اϴμΨθϟة، اϟظروف اϤϟھϴϨة و اϟظروف اΨϟارϴΟة

II.1.1 . ةϴμΨθϟظروف اϟھا : اϨϴΑ Ϧϣ و:  

-  βϨΠϟار : اηأPaul Tristen Balwant ϟى أن اϟات إγدراϟا Ϧϣ دϳدό: 

(Farell & Stamm 1988, Scott Mcclellan 1990, Steel & Rentsch 1995, Shapira 

Lishchinsky 2012 (ϴϐΘϳ الΟرϟذة اΗاγϷد أظھرت أن اϗ،اءδϨϟا Ϣھ΋ظراϧ Ϧϣ رϴΜϜΑ Ϟϗون أΒ  دΣو أ

ϔΗ رΜϛأ Ϧھ ΚϴΣ ،الΟرϟا βϜϋ ىϠϋ اءδϨϟف ھو أن اϼΘΧϻھذا اϟ ةϠϤΘΤϤϟاب اΒγϷي اϓ اءϘΒϠϟ ϼϴπ

ΑاοϹاϓة إϟى ذϴθϳ ،Ϛϟر ξόΑ اΒϟاϦϴΜΣ إϟى أن اΒγϷاب اϜϴδΒϟوϟوϴΟة ϗد όΗطي Θδϣوϳات ϴϠϋا . اϨϤϟزل

 Ϧϣ يΘϟا ϊϤΘΠϤϟر اϴϳاόϣ ΐΒδΑ ϞΟرϟا Ϧϣ اΒϴϐΗ رΜϛرأة أϤϟون اϜΗ دϗ ال، وΟرϟاΑ ةϧارϘϣ اءδϨϟا ΐϴϐΘϟ

Μϛة أϴϟزϨϤϟال اϤϋϷو اΤϧ ھودھاΟ رأةϤϟھ اΟوΗ أن ϊϗوΘϤϟةاϴϨھϤϟھا اΗاϴΣ Ϧϣ ر.  

أن اϗϼόϟة ϦϴΑ اϦδϟ و اϗϼϋ ΐϴϐΘϟة ϴδϜϋة ϳPaul Tristen Balwant  ΚϴΣرى : اϤόϟر  -

 ϢدھόΒΗ أن ϦϜϤϳ يΘϟة و اϴΤμϟا ϞϛاθϤϠϟ ةοرϋ رΜϛϷا Ϣا ھϨγ رΒϛϷذة اΗاγϷأن ا Ϧϣ ϢϏرϟى اϠϋ

و ϏاΒϟا ϣا ϳظϤϟ . ϦدرγةϦϋ اϞϤόϟ إϻ أϧھϠϴϤϳ Ϣون إϟى أن Ϝϳوϧوا أΜϛر اΘϟزاϣا ΑاϞϤόϟ واΑ ϞπϓϷا

 ΐϴϐΘϟوك اϠγ ىϟإ Ϣھόϓدϳ دϗ اϤϣ ةϴϠϤόϟة اΌϴΒϟي اϓ ةϟاόϓ رϴϏ اءπϋأ Ϣھϧا أϨγ رϐλϷذة اΗاγϷا

 1.اϜΘϤϟرر

                                                             
ϭ. Paul TƌisteŶ BalǁaŶt, Op Cit, pϰ-ϲ. 



ϟاΐϴϐΘϟظاھرة اϟ ظريϨϟطار اϹول                                                           اϷا Ϟμϔ 
 

ϭϯ 
 

أن اγϷاΗذة اδϨϟاء ϴϐλرات اΒΘόϳ Ϧδϟرن أΜϛر ΒϴϐΗا komoni Isaac Musyoki Ϧϣ  و ϳرى

  ϧ.1ظϴراΗھϦ اϠϟواΗي ϔΗوϗھϨγ Ϧا

إϟى أن ξόΑ اΤΒϟوث و اϟدراγات اϴϤϠόϟة  Ϡϋي Ϡϋ ϦϴδΣي و γھϠϴة ϤΤϣد ΒϋاسϤϛا أηارت 

 ϦϴΑ ونϜΗ اتΒϴϐΗ ةΒδϧ ىϠϋات  25و  18أظھرت أن أΌϔϟا ϦϴΑ ونϜΗ ةΒδϧ Ϟϗر و أϤόϟا Ϧϣ ةϨγ

 Ϧϣ ةϳرϤόϟى  40اϟا 65إϣاϋ.2  

أن Θδϣوϳات اϢϴϠόΘϟ اόϟاϟي  Rosenblatt & Shirom2005 و΢ο : اΘδϤϟوى اϤϴϠόΘϟي  -

ϣ يϓ اعϔΗھا ارΒΤμϳ وىΘδرافΘΣϻا ϞϤόϟاΑ زامΘϟϻة و اϴϟؤوδϤϟاΑ اسδΣϹادة اϳي زϟاΘϟاΑ و . 

أن اγϷاΗذة ΧرΠϳي اϢϴϠόΘϟ اόϟاϟي ϠϴϤϳون إϟى اόϟطاء اϴΜϜϟر  Paul Tristen Balwantو ϳذϛر 

Ϟϗأ ΐϴϐΗ تϻدόϣ Ϛϟذ Ϧϋ ΞΘϨϳ و ،ϞϤόϟي اϓ . ΐϴϐΘϟو ظاھرة اΜΣاΑ دϛؤϳ ،ةϴΒϳرΠΘϟة اϴΣاϨϟا Ϧϣ و

ϋ ةϗϼϋ ودΟظاھرةوϟو ھذه ا ϢϴϠόΘϟا ϦϴΑ ةϴδϜ.3 

درβϳ ھϢ أΜϛر Ηأھϼϴ و و آΧرون ϓإن اγϷاΗذة اϤϟدرϠϋ ϦϴΑى أγاΐϴϟ اϟ AlcarizarΘϟـ  و وϘϓا

ϣا δ˶ϔϳر اΘγϻھداف اϴΒϜϟر γϸϟاΗذة و ھذا . و ΑاΘϟاϟي ϟدϳھΘδϣ Ϣوى ξϔΨϨϣ ΐϴϐΗ اΘΣراϴϓة،

  .Ϩϋد اΘϟوظϒϴ اΨΘϤϟرϴϠϛ Ϧϣ ϦϴΟات اΘϟدرΐϳ اΨϟاλة ΑھϢ و اΘόϤϟرف Αھا،

Σϼϳظ اϴΜϜϟر Ϧϣ اΒϟاϦϴΜΣ أϧھ Ϩϋد ϣرض اΘγϷاذ أو : اϤϟرض و اϴΤϟاة اϴμΨθϟة ϴϏر اϘΘδϤϟرة  -

ϣرض أΣد أϓراد أγرΗھ ϓإϧھ Ϧϋ ΐϴϐΘϳ اϤϟدرγة و Ϟπϔϳ اϘΒϟاء ϓي اϨϤϟزل όΘϠϟاϓي أو ϟرϋاϳة 

ξϳرϤϟ4.ا 

ϴاة اΘγϷاذ و أن اϴϐΘϟرات اΤϟاϠλة ϓي ϠϋΣي Ϡϋ ϦϴδΣي و γھϠϴة ϤΤϣد Βϋاس و ΒΘόΗر 

اϐπϟوط اϴδϔϨϟة اΘϟي ϳواΟھھا ϗد Ηؤدي إϟى ϋدم اΘϟوازن اϤϟؤΖϗ اϟذي ΘϳطΘϓ ΐϠرة Ϩϴόϣة إϟى أن 

ΐϴϐΘϟة اΒδϧ اعϔΗة ارϠλاΤϟوط اϐπϟھذه ا Ϧϋ ΞΘϨϳ دϗ رات، وϴϐΘϟر ھذه اϘΘδΗ.5  

                                                             
ϭ .koŵoŶi IsaaĐ MusǇoki, Op Cit, pϭϮ. 

Ϯ .يϠϋ ϦϴδΣ يϠϋ ،اسΒϋ دϤΤϣ ةϠϴھγره، صϛذ ϖΒγ ϊΟرϣ ،ϮϯϬ.  
ϯ. Paul TƌisteŶBalǁaŶt, Op Cit, pϲ. 
ϰ. koŵoŶi IsaaĐ MusǇoki, Op Cit, pϭϯ. 

ϱ .يϠϋ ϦϴδΣ يϠϋ ،اسΒϋ دϤΤϣ ةϠϴھγره، صϛذ ϖΒγ ϊΟرϣ ،ϮϯϬ.  
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Ϩϋ ϢΠϨھ ϳذϛر أن γھر اΘγϷاذ ϟوΘϣ ΖϗأΧر Ϧϣ اΒϋ ϳ ϞϴϠϟد اϨϟاλر راΑيϤϛا ΠΗدر اηϹارة إϟى أن 

  1.اόθϟور ΑاϹرھاق و ΑاΘϟاϟي اϓ ΐϴϐΘϟي اϴϟوم اϤϟواϟي

أن اϤόϟال ϴϏر اΘϤϟزوϟ ϦϴΟھόϣ Ϣدل ϴϏاب ξόΑ ϦϴΒΗ ξϔΨϨϣ اϟدراγات : اΤϟاϟة اϤΘΟϻاϴϋة  -

و ϓي دراγة أΧرى . γواء ϛاϧوا رΟاϻ أو δϧاء، إذا ϣا ϗورن ذόϤΑ Ϛϟدل ϴϏاب اϤόϟال اΘϤϟزوΟون

أΜϛر اδϨϟاء ΒϴϐΗا ϴϠΗ ϢΛھا اϤϟرأة اϤϟطϘϠة ϢΛ اϷرϠϣة و ϴϏر ϦϴΒΗ أن اϤϟرأة اΘϤϟزوΟة ھي 

 2.اΘϤϟزوΟة

أن اγϷرة اΘϟي ϋ ϢπΗدد ϴΒϛر ϳPaul Tristen Balwant  Ϧϣرى  :رϋاϳة الأϨΑاء اϐμϟار  -

ϗد Ηؤدي إϟى ΐϴϐΗ اϟواϟدΗ… ( ϦϳرϴΑة اϷطϔال و رϋاΘϳھϢ(اϷطϔال اϐμϟار ϟدϳھا اΘϟزاϣات ϋاϴϠ΋ة 

ϋ ϦϴΑدد اϷطϔال اϐμϟار  إΠϳاϴΑة ϗϼϋة Vistnes1997 و Πϳد . Ϧϣ اϴΣϷاناόϟاϓ ϦϴϠϣي ϴΜϛر 

أن وΟود اϷطϔال  Bridges & Mumford 2000و ΑاΠϳ ϞΜϤϟد  .ϓي اγϷرة و ΐϴϐΗ اδϨϟاء

دون Ϧγ اΜϟاϴϧة ϓي اγϷرة ϣرΒΗط ΘΑزاϳد ΐϴϐΗ اδϨϟاء Ϙϣارϧة ΑاϟرΟال، أϣا اϨΑϷاء اϟذΘΗ Ϧϳراوح 

Ϩγوات ϠΜϤϴϓون ΐϴϐΘϟ ΐΒγ اϟرΟال أΜϛر و ϊϣ ذΑ ϞΠγ ϚϟاΜΣون  5 أϤϋارھϦϴΘϨγ Ϧϣ Ϣ إϟى

ΐϴϐΘϟرة و اγϷاΑ اءϨΑϸϟ يϟاϤΟϹدد اόϟا ϦϴΑ ةϗϼϋ ودΟدم وϋ رونΧآ. 

إϟى أن رϋاϳة اϟطϞϔ أΖΤΒλ أΜϛر ϓأΜϛر δϣؤوϴϟة Θθϣرϛة، ϓإن ھذا اϟظرف Αات ϳرΒΗط و ΑاϨϟظر 

ϦϴδϨΠϟا ϼϛ ΐϴϐΘΑ اϳ3.طرد 

  

   

                                                             
ϭ . ،يΑر راλاϨϟد اΒϋ ظرϧ ھةΟو Ϧϣ ةϴϠϴϘϠϗ دارسϣ يϓ اϴϧدϟة اϴγاγة الأϠΣرϤϟة اΒϠطϟ يϤϠόϟا ϞϴμΤΘϟي اϓ ات و أثرهϤϠόϤϟو ا ϦϴϤϠόϤϟاب اϴϏ

  ϓhttps://pulpit.alǁataŶǀoiĐe.Đoŵ/aƌtiĐlesي  ΒϓϮϬϭϳراϳر  Ϭϳ، أوϴϟاء الأϣور
Ϯ . ،ةϴϋاϤΘΟϻوم اϠόϟة اϠΠϣيϋاϨμϟا ϞϤόϟي اϓ ابϴϐϟظاھرة ا ،Ϭϴ  ارسϣϮϬϭϳ  يϓǁǁǁ.sǁŵsa.Ŷet  

ϯ.Paul TƌisteŶ BalǁaŶt, Op Cit, pϲ.ϳ. 
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أϧھ Ϩϋدϣا Ϝϳون ϟدى  ϳkomoni Isaac Musyokiرى : اΘϟزاϣات أΧرى  اθϤϟاϞϛ الأγرϳة و -

، ϓإϧھ Ϧϋ ΐϴϐΘϳ ..اΘγϷاذ ϧزاع ϋاϠ΋ي ϗد ϳؤدي إϟى ϴπϗة ˴ϤϜΤϣة أو ϗد ΐΒδϳ إλاΑات Αدϴϧة

Ϣ΋اϘϟراع اμϟا ϞΤϟ Ζϗوϟا ϖϠΧ ھدفΑ ةγدرϤϟارب أو . اϗϷد اΣاة أϓة وϟاΣ اكϨون ھϜϳ اϣدϨϋ و

 ΐϠطϳ اذΘγϷإن اϓ اءϗدλϷإذن اϟϦϓدϟا Ϣγراϣ ورπΤ . ر أنϛذϳ ھϧإϓ ،Ϛϟى ذϟة إϓاοϹاΑ و

اΘϟϻزاϣات اϟدϴϨϳة و اϔΘΣϻاϻت و اθϧϷطة اόϟرϴϓة اΘϟي ΠΗرى ϼΧل أϳام اΒγϷوع Ϧϣ اϤϟر΢Ο أن 

 ϞόΠΗ.1 اγϷاΗذة ΒϴϐΘϳون ϠϤϋ ϦϋھπΤϟ Ϣورھا

ϴγة ϐϟرض إϟى اΤδϧاب اγϷاΗذة Ϧϣ اκμΤϟ اϟدراδΣ Ϟμϴϓوϧة ϴθϳر  :اμϤϟا΢ϟ اϴμΨθϟة  -

أداء أθϧطة ϴϏر ϘϠόΘϣة ΑاΘϟدرϛ ،βϳاΤϟاΟة ΘϠϟردد Ϡϋى اϤϟؤδγات اϟرϴϤγة، اγϷواق، اθϨϤϟآت 

و ϴϏرھا Ϧϣ اϤϟؤδγات اΘϟي ϳرΒΗط دواϣھا Αاϟدوام اϟرϤγي ... اΘϧϹاϴΟة، اϴϔθΘδϤϟات، اϤϟدارس

 Θγϸϟ.2اذ πϳ ΚϴΣطر ϐϤϠϟادرة ϴόγا πϘϟاء ΣاϴΟاΗھ أو μϣاΤϟھ اϴμΨθϟة

ϓي دϳون و δϣاϣ Ϟ΋اϴϟة، ϗد ΘϨϳھي ϖϴΒδΘΑ أن Ηورط ξόΑ اγϷاΗذة Βϋد اϨϟاλر راΑي  Ϥϛا ΒΘόϳر

  3.أϤϋاϟھϢ اΨϟاλة ΠΗ Ϧϣارة و Τϧوھا Ϡϋى اϞϤόϟ اϤϴϠόΘϟي اόϟام

  

   

                                                             
ϭ. koŵoŶi IsaaĐ MusǇoki, Op Cit, pϭϯ. 

Ϯ . ،ةϧوδΣ ϞμϴϓةϳرθΒϟوارد اϤϟان إدارة اϤϋ ،ϊϳوزΘϟر و اθϨϠϟ ةϣاγردن -، دار أϷا ،ϮϬϭϭص ،ϮϱϮ.  

ϯ .سبق ذكره ϊناصر رابي، مرجϟبد اϋ.  



ϟاΐϴϐΘϟظاھرة اϟ ظريϨϟطار اϹول                                                           اϷا Ϟμϔ 
 

ϭϲ 
 

II.2.1 . ةϴϨھϤϟظروف اϟھا: اϨϣ و :  

 4و  وح Ϩγوات ΒΧرΗھϦϴΘϨγ ϦϴΑ Ϣأن اγϷاΗذة اϟذΘΗ Ϧϳرا ϳ Porwoll1980ذϛر : الأϗدϴϣة  -

Ϩγ ϦϴΑ ى  23وات وϟات 25إΒϴϐΘϟا Ϧϣ Ϟϗدد أϋ Ϣھϳدϟ ،اϣاϋ . دΠϳ و Vistnes1997  Ϧϣ ھϧأ

ϧأ ΢ΟرϤϟؤدياΘ  ةϠϳطوϟة اϣدΨϟوات اϨγϟا ϞϤόϟاΑ اعΘϤΘγϻي و اϔϴوظϟا اοرϟادة اϳزΑ ةΑوΤμϤ و

ϴθϳ ϦϴΣر ϘΗرϳر دراγة اμϘΘγاϴ΋ة أΟرΖϳ ي ϓ 1.اόΘϟود ϴϠϋھ أΜϛر إϟى Ϡϗة ΐϴϐΗ اγϷاΗذة اϘϟدϣاء

Ϡϋ دارسϤϟدراء اϣ Ϧϣ دϳدόϟة ى اϧارϘϣ اπϔΨϨϣ انϛ βϳدرΘϟي اΜϳدΣ ذةΗاγϷا ΐϴϐΗ دلόϣ ى أنϟإ

 .ΑاόϤϟدل اδΤϤϟوب Ϡϋى اγϷاΗذة اϟذΧ Ϧϳدϣوا Θϔϟرة طوϠϳة

ϓإن όϣدل ΐϴϐΗ اγϷاΗذة ϳرSargent & Hannum2005  ϊϔΗ وϘϓا ϟدراγة  :اϟرοا اϟوظϔϴي  -

ϴΧϷر اϟذي ϦϜϤϳ أن όϨϳدم ϟدى اΘγϷاذ Ϩϋدϣا ϜΗون ھذا ا Ϩϋ.2دϣا ϘΘϔϳرون إϟى اϟرοا اϟوظϔϴي

اΟϷور اϤϟدϓوϋة ϴϏر ϴϨΒϣة Ϡϋى أγاس اΠϟھود اΒϤϟذوϟة، أو Ϩϋدϣا ϠΨΗو اΌϴΒϟة اϴϠϤόϟة Ϧϣ اϦϣϷ و 

ΌΒϋا ϴϏر ϋادϴϗ ϻاγا Αز΋ϼϣھ، و ھذا ϓ ϞμΤϳي ξόΑ اϴΣϷان اϣϷان، و ϛذا Ϩϋدϣا ϞϤΤϳ اΘγϷاذ 

ϗ ھϧأ ϻر، إϳدϤϟا Ϧϣ ھϴΟوΘΑΐϴϐΘϠϟ طرهπϳ اذΘγϸϟ رΗوΗ ط وϐο ولμΣ ىϟؤدي إϳ د. 

ϣا Ϙϳوم اΘγϷاذ ϨΒΑاء Ηوόϗات Ϧϋ اϞϤόϟ، إذ μϳوغ ξόΑ اμΘϟورات Ϩϋھ و Θϣ ϦϋطΒϠاΗھ  و ϏاΒϟا 

و ΘΌϴΑھ، ϓإذا ϛاΖϧ ھذه اμΘϟورات اϷوϴϟة ϴϏر ΘϣطاϘΑة ϊϣ اϟواϊϗ اϠόϔϟي Ϩϋ ϞϤόϠϟد΋ذ μϳاب 

اϟرοا Ϧϋ وظΘϔϴھ Ϥϣا ϗد ϳدόϓھ إϟى اϓ ΐϴϐΘϟي ϴΜϛر Ϧϣ اΘγϷاذ ΒϴΨΑة أΗ Ϟϣؤدي Αھ إϟى ϋدم 

 .اϴΣϷان

  

   

                                                             
ϭ. Paul TƌisteŶ BalǁaŶt, Op Cit, pϳ. 
Ϯ. KoŵoŶi IsaaĐ MusǇoki, Op Cit, pϭϮ. 



ϟاΐϴϐΘϟظاھرة اϟ ظريϨϟطار اϹول                                                           اϷا Ϟμϔ 
 

ϭϳ 
 

و Ϥϣا ΠΗدر اηϹارة إϴϟھ أن ϣطاϘΑة اϔϟرد ϞϤόϠϟ ذات أھϴϤة ϴΒϛرة ϓي ΤΗدϳد درΟة رοا΋ھ Ϩϋھ و 

ϞϤόϟات اΒϠطΘϣ ϊϣ ةΒγاϨΘϣ ϢھΗھاراϣ راد وϓϷات اϴϠΑاϗ ونϜΗ ة ھي أنϘΑطاϤϟاΑ ودμϘϤϟدم . اϋ و

γاϨΘϟأو ا ϖΑطاΘϟرد اϔϟدرات اϗ ات وϴϠΑاϗ ونϛ ةϟاΣ يϔϓ ،اοرϟدم اϋ ىϟؤدي إϳ ϦϴΒϧاΠϟا ϦϴΑ ΐ

و ϓي Σاϟة اϓ βϜόϟإϧھ γوف όθϳر  ،ϔΗوق ΘϣطΒϠات اϞϤόϟ اϨϤϟاطة Αھ ϓإϧھ όθϳر أϧھ ϔΘδϳ Ϣϟد Ϩϣھ

ΐϴϐΗ ولμΣ ىϟإ ϦϴΘϟاΤϟي اϓ ؤديϳ اϤϣ ،ھΑ اطϨϣ اϣ ي أداءϓ اءةϔϛ دمόΑ.1  

أن اγϷاΗذة اϟذΘϳ Ϧϳوϟون اϨϤϟاϳPaul Tristen Balwant  ΐλذϛر : Θδϣوى اϟوظϔϴة  -

 ΐϴϐΘϟو أن ا Ϣھϔ΋ة وظاϴϤدى أھϣ ءϻدرك ھؤϳ دϗ Ϛϟذϟ ،ةϴϟؤوδϤϟا Ϧϣ رϴΒϛ درϗ ونϠϤΤΘϳ ةϳدارϹا

   و ΗدϢϋ اΘϨϟاΞ΋ اΠΘϟرϴΒϳة ھذه اΞΠΤϟ اϨϟظرϳة Η ΚϴΣوΖϠλ دراγة . Ϩϋھا ϟھ ϋواΐϗ وϤϴΧة

Shirom & Rosenblatt 2006  ةγو درا Johns1997  ةϳدارϹا ΐλاϨϤϟي اϟوΗ ى أنϟإ

ΐϴϐΘϟا Ϧϣ ىϧات أدϳوΘδϤΑ طΒΗرϳ βϳدرΘϟى اϟة إϓاο2.إ 

ϓي ϴΑرو و أϧدوϴδϴϧا أن ΐϴϐΗ اγϷاΗذة اόΘϤϟاϗدϦϳ  2004و آΧرون  Η AlcarliarوΖϠλ دراγة

ϤϨϴΑا . و اϤϟؤθϳ ϦϴΘϗھد όϣدϻت ϴΒϛرة ϧϷھπϘϳ Ϣون وΘϗا أطول ϓي اθϜΘγاف ϓرص Α ϞϤϋدϠϳة

أن ھؤϻء Βϳدون πΣورا أΜϛر Ϧϣ اγϷاΗذة اϟداϧϷ ϦϴϤ΋ھϳkomoni Isaac Musyoki  Ϣرى 

Ϣھϔ΋دان وظاϘϓ ونθΨϳ.  

أن اγϷاΗذة ذوي اϟرΐΗ اόϟاϴϟة ϓي ϢϠγ اΘϟرϴϗات ϠϴϤϳون  2006و آΧرون  Chaudhury أϛد 

  .إϟى اΐϴϐΘϟ أΜϛر ϧ Ϧϣظرا΋ھϢ ذوي اϟرΐΗ اπϔΨϨϤϟة

  

ΖϨϴΑ أن أγاΗذة اϤϟدارس اϜΤϟوϴϣة  2005و آΧرون  Ϥϛ Kremerا ΠΗدر اηϹارة إϟى أن دراγة

  ΚϴΣ أηار . أόοاف ΐϴϐΗ أγاΗذة اϤϟدارس اΨϟاλة، ϓي βϔϧ اΒϴϐΘϳ3 ϊϤΘΠϤϟون 

komoni Isaac Musyoki  يϟاΘϟاΑ ة وπϔΨϨϣ ورΟى أϠϋ ونϠμΤϳ ذةΗاγϷء اϻأن ھؤ βϴϟ

  .ϟدϳھϴϔΤΗ Ϣز Ϙϣ ϞϤόϠϟارϧة ϨΑظرا΋ھϓ Ϣي اϤϟدارس اΨϟاλة
                                                             

ϭ .سبق ذكره، ص ϊي، مرجϠϋ ي حسینϠϋ ،باسϋ ة محمدϠسھیϮϯϮ.  
Ϯ. Paul TƌisteŶ BalǁaŶt, Op Cit, pϳ.ϴ. 



ϟاΐϴϐΘϟظاھرة اϟ ظريϨϟطار اϹول                                                           اϷا Ϟμϔ 
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ϓإن اϤϟدارس اΘϟي  2006و آΧرون  ChaudhuryوϘϓا ϟدراγة  :اϠΧي ϤϠϟدرγة اϟوϊο اϟد -

 Ϟϣواόϟن ھذه اϷ ،Ϟϗأ ΐϴϐΗ تϻدόϣ ھدتη ةϴϤϴϠόΘϟدات اόϤϟا Ϟπϓة و أϴΘΤΘϟى اϨΒϟا Ϟπϓھا أϳدϟ

 .ϛاΖϧ أΜϛر ϴϔΤΗزا γϸϟاΗذة

Ϡϋى  ϓإن اϤϟدارس اΘϟي Α ϊΘϤΘΗأϠγوب ϴϗادة Ϙϳوم 1991و آΧرون  EhrenbergوΐδΣ دراγة 

إηراك اγϷاΗذة ϓي ϊϨλ اϘϟرارات و وϊο اϴδϟاγات ϟوΣظ ϴϠϋھا اϔΨϧاض όϣدل اΒδϨΑ ΐϴϐΘϟة 

  .ϴΒϛرة ϴϗاγا ϴϐΑرھا Ϧϣ اϤϟدارس

إϟى  Glewwe & Kremer 2006و ϗد ϘΗ κϠΧرϳر دراγة اμϘΘγاϴ΋ة όΘϣددة اϠΒϟدان أΟراھا 

ϴϐΘϟدام أن اόϧϻ ةΠϴΘϨϛ Ϛϟدارس و ذϤϟا ϞΧدراء داϤϟد اΟواΗ دمϋ راتΘϓ يϓ ةλاΧ زدادΗ اتΒ

ϢھΗاΒΟواϟ Ϣھ΋اء أداϨΛذة أΗاγϷى اϠϋ ةϤظΘϨϤϟة اΑاϗرϟ1.ا  

 

و Ϧϣ اΒγϷاب اΘϟي ϗد ΗؤΛر Ϡϋى اϤϟدى اϴόΒϟد ϓي Τϣاوϟة اΘγϷاذ اϦϋ ΐϴϐΘϟ اόη ϞϤόϟوره  

ϹاΑ زالόϧϼϣز ϦϴΑ ھ وϨϴΑ ϞλواΘϟا κϘϧ ذةأوΗاγϷا Ϧϣ ھ΋.2  

أن Ηھاون ϣ ξόΑدراء اϤϟدارس ϓي ΗطϖϴΒ اΟϹراءات و اϘϟواϠϋ Ϧϴϧى Βϋد اϨϟاλر راΑي و ΒΘόϳر 

 ϻ رϴΧϷن ھذا اϼόΠϳ انΒΒγ اϤاذ، ھΘγϸϟ يϔϴوظϟداء اϷر اϳدϘΗ دامόϧو ا ،ΐϴϐΘϟري اϴΜϛ ذةΗاγϷا

  ΘϜϳ.3رث Θϟϼϟزام ΑاπΤϟور إϟى دواϣھ اϟرϤγي

  

  

  

                                                             
ϭ. KoŵoŶi IsaaĐ MusǇoki, Op Cit, pϭϮ-ϭϱ. 

Ϯ .سبق ذكره ϊیة، مرجϋوم الاجتماϠόϟة اϠمج.  
ϯ .سبق ذكره ϊناصر رابي، مرجϟبد اϋ.  



ϟاΐϴϐΘϟظاھرة اϟ ظريϨϟطار اϹول                                                           اϷا Ϟμϔ 
 

ϭϵ 
 

II.3.1 .ظروف اϟة اϴΟارΨϟ:  ھاϤأھ:  

-  ϞϘϨϟا Ϟائγة و وϳوΠϟظروف اϟر : اϛذϳ ةϧوδΣ Ϟμϴϓ ان وϣزϟي اϓ ϞϘϨϟا Ϟ΋اγر وϓوΗ دمϋ أن

ϞϤόϟا Ϧϋ ΐϴϐΘϟى اϟھ إϠϘϨΗ يϓ ھاϴϠϋ دϤΘόϤϟاذ اΘγϷا ϊϓدϳ ϦϳددΤϤϟان اϜϤϟ1.ا 

أن γوء اΣϷوال اΠϟوϳة، ΗھاطϞ اϣϷطار اϐϟزϳرة،  Ϥϛkomoni Isaac Musyokiا ϳرى 

ϗد όϳرϞϗ اϞϘϨΘϟ و اϔδϟر، Ϡϟ ϦϜϤϳ ΚϴΣطرق اϤϟوϠΣة و اϧϷھار اϤϐϤϟورة أن ... ϠΜϟوجδΗاϗط ا

  .ϞόΠΗ اγϷاΗذة ΒϴϐΘϳون Ϧϋ اϤϟدرγة

أن اθϤϟارϛة ϓي اθϧϷطة اϘϨϟاϴΑة όΗد  ΒΘόϳkomoni Isaac Musyokiر : اθϨϟاطات اϘϨϟاϴΑة  -

 ،ΐϴϐΘϟاب اΒγأ Ϧϣ ΐΒγϳ ةΑاϘϨϟي اϓ وπϋ ذي ھوϟاذ اΘγϷأن ا ΚϴΣ انϴΣϷا Ϧϣ رϴΜϛ يϓ ΐϴϐΘ

Ϙϣارϧة ΑاγϷاΗذة اϟذϤΘϨϳ ϻ Ϧϳون Ϸي اΤΗاد، و ذϐϟ Ϛϟرض πΣور اϤΘΟϻاϋات اϘϨϟاϴΑة، و ϛذا 

 .ϧϷھ ΒΘόϳر ϤΤϣي Ϧϣ طرف دΘγور اΤΗϹاد اϟذي ϤΘϨϳي إϴϟھ

إϟى أن إοراب اγϷاΗذة  2004و آΧرون  ΗRogersوϞλ : اοϻطراΑات و الإϻϼΧت اΨϟارϴΟة  -

أγاϨϋ ΞΘϧ ϊϴΑھ ΐϴϐΗ اϦϋ ξόΒϟ اϤϟدرγة ΑدϦϣ ϻ  6و اϟذي اϤΘγر Ϥϟدة  ϋ2003ام  ϓي إϛوادور

 .اΘϟϻزام ΑاπΤϟور و اοϹراب

أن اΤϟروب و ϴϏرھا Ϧϣ اοϻطراΑات اϤϟدϴϧة ϦϜϤϳ إϟى komoni Isaac Musyoki  و أηار

إϟى  2007/2008و ϳذϛر أϧھ ϓي ϴϨϴϛا، أدت θϣاϞϛ اΨΘϧϻاΑات Ϩδϟة . أن ΐϴϐΗ ΐΒδΗ اΘγϷاذ

اϒϨόϟ و اΨΘϟرϢΗ ΚϴΣ ،ΐϳ إϼϏق اϤϟدارس ΑاϨϤϟاطϖ اπΘϤϟررة ΠϴΘϧة ھروب اόϟدϳد Ϧϣ اγϷاΗذة 

ϢھΘϣϼγ ىϠϋ اϓوΧ ϢھϠϤϋ Ϧϋ ϢھϴϠΨΗ ي . وϓ انϣϷو ا ϦϣϷدام اόϧأدى ا ،Ϛϟى ذϟة إϓاοϹاΑ و

  .2015ل όϟام اϨϤϟاطϖ اϤθϟاϴϟة اθϟرϴϗة ϴϨϴϜΑا إϟى ϞόΟ اγϷاΗذة Ϙϳاطόون اϞϤόϟ طϠϴة اϞμϔϟ اϷو

 

                                                             
ϭ . ،سبق ذكره ϊیصل حسونة، مرجϓصϮϱϮ.  
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ϮϬ 
 

ϓإن اόϟدϳد όΘϣ2004 ، Ϧϣدد اϠΒϟدان ϗام Αھ اϚϨΒϟ اόϟاϤϟي Ϩγة  ΢δϤϟوϘϓا : ϣوϊϗ اϤϟدرγة  -

اϜΤϟوϣات ϘΗدم ξόΒϟ اγϷاΗذة Ϝϣاϓآت أو ϨϜγات إοاϴϓة Ϙϣاϣ ϞΑواΘϘϓھϠϋ Ϣى اΘϟدرϓ βϳي 

اϟذϠϤόϳ Ϧϳون  و Ϥδϳى ھذا ϓي ϴϨϴϛا ϦϤΜΑ اϘθϤϟة و ϳدϊϓ إϟى اγϷاΗذة. اϨϤϟاطϴϏ ϖر اϤϟرϏوب ϴϓھا

 .ϓي اϨϤϟاطϖ اΘϟي Ϧϣ اΐόμϟ اϴϓ ζϴόϟھا و اΘϟأόϣ ϢϠϗھا ϞΜϣ اϨϤϟاطϖ اϘϟاϠΣة و Βηھ اϘϟاϠΣة

إϟى أن اγϷاΗذة اόϟاΑ ϦϴϠϣاϨϤϟاطϖ اϟرϴϔϳة ϓي إϛوادور،  komoni Isaac Musyoki و أηار

  .ھϢ أΒϴϐΗ Ϟϗا ϧ Ϧϣظرا΋ھϢ اόϟاΑ ϦϴϠϣاϤϟدϨϳة

و اόϤΘΠϤϟات اϴϘϔϟرة θΗھد όϣدϻت ϴΒϛ ΐϴϐΗرة و ذϚϟ أن اϨϤϟاطϤϛAbeles 2009  ϖا ϳرى 

  . Βθϟھ اόϧدام اθϧϷطة اϴΤϟوϳة اΘϟي ϧ ϞϠϘΗوϋا ϣا ΐϴϐΗ Ϧϣ اγϷاΗذة

أن اγϷاΗذة اϟذϤϴϘϳ Ϧϳون ϴόΑدا ϳ komoni Isaac Musyoki Ϧϋذϛر : ϞΤϣ إϗاϣة الأΘγاذ  -

و ϛذا اγϷاΗذة اϦϴϤϴϘϤϟ . رγةاϤϟدرγة ΒϴϐΘϳون أΜϛر Ϧϣ أوϚΌϟ اϟذϞΤϣ Ϧϳ إϗاΘϣھΑ ϢاϘϟرب Ϧϣ اϤϟد

ΑاϨϤϟاطϖ اϟرϴϔϳة اϨϟاϴ΋ة όϳدون أΜϛر ΒϴϐΗا ϛوϧھδϳ Ϣاϓرون إϟى اϤϟراϛز اπΤϟرϳة ϓي أوϗات اϟدوام 

ϢھΠ΋واΣ اءπϘϟ يϤγرϟر . اΒΘόϳ اϤϨϴΑHubbell 2008  Ϧϣ ربϘϟاΑ ونϨطϘϳ Ϧϳذϟذة اΗاγϷأن ا

ϴϨاطϘϟاΑ ةϧارϘϣ انϴΣϷا Ϧϣ رϴΜϛ يϓ ونΒϴϐΘϳ ϢھϠϤϋ انϜϣ ددόΘϟ ϊΟرا Ϛϟة، و ذγدرϤϟا Ϧϋ داϴόΑ Ϧ

  1.اθϧϷطة اϴμΨθϟة اΘϟي ΘΗطΐϠ اھϤΘاϣاΗھϦϣ Ϣ وΖϗ لآΧر

  

   

                                                             
ϭ. KoŵoŶi IsaaĐ MusǇoki, Op Cit, pϭϲ-ϭϳ. 
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II.2 . ΐϴϐΘϟآثار ا:  

  : Η κΨϠΘϳأϴΛر Μϛرة اΒϴϐΘϟات Ϡϋى Ϧϣ Ϟϛ اϴϣϼΘϟذ، اΘγϷاذ δϔϧھ و ϛذا اϤϟدرγة، Ϥϴϓا Ϡϳي 

  درةϘϟدم اϋيγدراϟا ΞھϨϤϟة اϴطϐΗ ىϠϋ. 

 ϣϼΘϠϟ يϛوϠδϟا ΐϴδΘϟذ اϴ يΑاΠϳϹا ϞϣاόΘϟات اϴΑو أد ϦϴϧواϘϟاΑ ϢدھϴϘΗ دمϋوϞΧة داϴγدراϟام اδϗϷا. 

  ذϴϣϼΘϟھرب اΗھاΑ امϤΘھϻدم اϋ ة وϴϟزϨϤϟا ϢھΗاΒΟوا ϞΣ Ϧϣ. 

 اتϧاΤΘϣϻي اϓ ϢھΗϻدόϣ يϧدΗ ة، وϴϠϴμΤΘϟة و اϴϤϠόϟذ اϴϣϼΘϟدرات اϗ ϒόο. 

  ϢھΗذΗاγات أϓرμΘϟ ذϴϣϼΘϟاة اϛاΤϣϟات اΒϴϐΘϟا κΨϳ اϤϴϓررةϜΘϤ. 

  ھذهϟ ةϘϴϗدϟة اόΟراϤϟدام اόϧذا اϛ ة، وϴϟزϨϤϟروض اϔϟات و اΒΟواϟا ϞΤΑ امϴϘϟذ اϴϣϼΘϟر اϴΧأΗ

 .اϠΤϟول Ϥϣا Ο Ϧϣ ϒόπϳودΗھا و أھΘϴϤھا

 ةϴγدراϟا κμΤϟا ΖϗوΑ ذϴϣϼΘϟزام اΘϟدم اϋ يϓ يγاγأ ΐΒγ ذةΗاγϷا ΐϴϐΗ. 

 زام  و اΘϟϼϟ دوةϗ Ϣھϧوϛ Ϧϣ ϒόπϳ ررϜΘϤϟذة اΗاγϷا ΐϴϐΗاطΒπϧϻ.1 

 ةϴγدراϟام اδϗϷي اϓ ة وγدرϤϟا ϞΧاط داΒπϧدم اϋ ى وοوϓ ةϟاΣ ϖϠΨϳ ذةΗاγϷا ΐϴϐΗ. 

  ةϠΌγϷطرح ا Ϧϣ ذϴϣϼΘϟا ϊϨϤϳ اϤϣ ϊ΋اπϟا ΖϗوϠϟ ةϴطϐΗ ΞھϨϤϟال اϤϜΘγي اϓ اذΘγϷرع اδϳ دϗ

΢ϴΤλ ϞϜθΑ ةϴϤϴϠόΘϟواد اϤϟار و اϜϓϷا Ϣھϔϟ ةϴϓاϜϟا. 

 ϟ زاϔΤϣ ϼϣاϋ دόϳ ذةΗاγϷا ΐϴϐΗةϴγدراϟام اδϗϷا ϞΧذ داϴϣϼΘϟا ϦϴΑ ϒϨόϠ.2 

  دمϘΘϟ ةϘϴϗدϟات اϤϴϴϘΘϟراء اΟى إϠϋ درةϗ Ϟϗأ Ϣان ھϴΣϷا Ϧϣ رϴΜϛ يϓ ونΒϴϐΘϳ Ϧϳذϟذة اΗاγϷا

Ϛϟذϟ يϓاϜϟا Ζϗوϟر اϓوΗ دمόϟ ظراϧ Ϛϟذ، و ذϴϣϼΘϟ3.ا 

 ΐΗراϟا Ϧϣ ϢμΨϟرة اΜϛ ΐΒδΑ اذΘγϸϟ يθϴόϤϟوى اΘδϤϟدھور اΗ ةϴϧاϜϣإ. 

 όΗ ةϴϧاϜϣةإϴϤγرϟات اΑوϘόϟى اϟرار إϤΘγاΑ ΐϴϐΘϳ ذيϟاذ اΘγϷرض ا. 

                                                             
ϭ .سبق ذكره ϊناصر رابي، مرجϟبد اϋ.  

Ϯ. Saŵuel Tieku GǇaŶsah, Gaďƌiel Esilfie ,AgŶes Atta,OpCit, pϭϮ. 
ϯ. FƌedeƌiĐ. HalseǇ Rogeƌs, JosĠ Lopez-Caliǆ, Nazŵul ChaudhuƌǇ, JeffƌeǇ Haŵŵeƌ, NaŶĐǇ Coƌdoďa, MiĐhael 
Kƌeŵeƌ aŶd Kaƌthik MuƌalidhaƌaŶ, Op Cit, pϭϯϵ. 
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 ةϳدΟ رϴϏ ابΒγϷ ΐϴϐΘϳ ذيϟاذ اΘγϷظور اϨϣ Ϧϣ ϞϤόϟھوم اϔϣ رϴϐΗ. 

  يϟاΘϟاΑ ط وϐπϟد اϟوϳ دϗ اϤϣ ،اذΘγϷا ϞΒϗ Ϧϣ ھϴϓ وبϏرϤϟر اϴϏ يϓاοϹا ϞϤόϟء اΐϋ ادةϳز

ϊϗوΘϤϟة دون اϳردودϤϟون اϜΘϟ رھاقϹا. 

 ϴδϨΘϟا ϞϛاθϤϟد اϳزاΗاتϧاΤΘϣϻدروس و اϠϟ يΟوϏداϴΒϟر اϴπΤΘϟا κΨϳ اϤϴϓ ذةΗاγϷا ϦϴΑ ةϴϘ. 

 اΘγϷة اϴΟاΘϧاض إϔΨϧذا. 

 دان إϘϓ ةϴϧاϜϣآتاϓاϜϤϟز و اϓواΤϟ.1 

  ةϴΑرΘϟدي اϋاδϣ و ϦϴϳوΑرΘϟا ϦϴϓرθϤϟا ϞϤϋ ΞϣاϧرΑ طرابοى اϟإ ΐϴϐΘϟؤدي اϳ دارس، إذϤϟاΑ

ϢϴظϨΗ ،طϴطΨΗ Ϧϣ دارةϹي اϓ ϒ΋وظاϟي اϗاΑ ىϠϋ رΛؤϳ ةΑاϗ2...و ر 

 ةγدرϤϟة اόϤγ ھϳوθΗ و βϳدرΘϟة اϨھϣ ورةλ ϊΟراΗ يϓ رϤΘδϤϟا ΐϴϐΘϟا Ϣاھδϳ.3 

  رافηϹا Ϣھϟ دϨδϳ دϗ ΚϴΣ ϦϳرΧذة الآΗاγϸϟ اكΑإر Ϛϟذϛ ذ وϴϤϠΘϟى اϠϋ ϢϛراΗ ط وϐο ولμΣ

 4...أو اϴΘΣϻاط Ϥϛا ϗد ϘϔΗد اϤϟدرγة μϣداΘϴϗھا و أϣاΘϧھا ϦϴΑ اϷھاϟي

  

   

                                                             
ϭ . Paul S.GoodŵaŶ, Roďeƌt S.AtkiŶ, EffeĐts of aďseŶteeisŵ oŶ iŶdividuals aŶd orgaŶizatioŶs, AďseŶteeisŵ: 
Ŷeǁ appƌoaĐhes to uŶdeƌstaŶdiŶg; ŵeasuƌiŶg aŶd ŵaŶagiŶg eŵploǇee aďseŶĐe, JosseǇ-Bass, SaŶ FƌaŶĐisĐo, 

ϭϵϴϰ, pϮϴϬ.Ϯϴϰ. 

Ϯ .سبق ذكره ϊیة، مرجϋوم الاجتماϠόϟة اϠمج.  
ϯ. Saŵuel Tieku GǇaŶsah, Gaďƌiel Esilfie ,AgŶes Atta,Op Cit, pϭϳ. 

. ϰ ،يϋاϤΘΟϻي ا΋اμΧϷا ϞϤϋ رϳطوΘϟ ةϴϋداΑإ ϊϳارθϣϦϴϤϠόϤϟاب اϴϏ ظاھرة ϊΑاΗ ،ϭϳ  ϞϳرΑأϮϬϭϳ 
  ϓSoĐialǁoƌkeƌϮϬϬϵ.ahlaŵoŶtada.Ŷetي
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II.3 .رΘϘϤϟطرق اϟاΐϴϐΘϟة اΑارΤϤϟ ةΣ :  

ϜϤϣ رϣة أΤΤμϤϟراءات اΟϹاذ اΨΗد اόϳ ϦϜϟ ددةόΘϣ ΐϴϐΘϟاب اΒγأϦ . ذاϟ يϐΒϨϳ:  

 ةϴϗرΘϟر اϴϳاόϣ دΣأ ϢظΘϨϤϟور اπΤϟون اϜϳ أن. 

  ةλاΧ ز΋واΟ ةϨγ Ϟϛ ةϳھاϧ يϓ ϢھΤϨϣ ور، وπΤϟى اϠϋ ϦϴΒواظϤϟو ا ϦϴϣزΘϠϤϟذة اΗاγϷاΑ ادةηϹا

ϔϧ يءθϟا Ϟόϔϟ Ϣھ΋ϼϣز زϴϔΤΗ رضϐϟھδ.1 

 اذΘγϸϟ يϨھϤϟوى اΘδϤϟا ϊϣ ϖϓواΘΗ ةϳة إدارΑاϗرض رϓ.2 

 ةϤ΋ϼϤϟة و اϴΑاΠϳϹة اϴγدرϤϟة اΌϴΒϟر اϴϓوΗ. 

 ϟ دارسϤϟدراء اϣ ϖϴΒطΗةϴϛارθΘϟا ΐϴϟاγϸ. 

 ھاόϣ ϞϣاόΘϟة اϴϔϴϛ ظاھرة وϟھذه  ا κΨϳ اϤϴϓ دارسϤϟدراء اϣ ادηإر. 

 ةϓاϛ رϴϓوΗ ϖϳطر Ϧϋ ذةΗاγϷدى اϟ يϔϴوظϟا اοرϟادة اϳز  ϞΧھا داϧوΟاΘΤϳ يΘϟة اϤ΋ϼϤϟظروف اϟا

 .اϤϟدرγة

 داءϷاس اγى أϠϋ ϊϓدϟظام اϧ و ϢϴϴϘΘϟا. 

 يγدرϤϟاخ اϨϤϟا ϦϴδΤΗ ىϟھدف إΗ طةθϧأΑ امϴϘϟا. 

  ةϴϋاϤΘΟطة اθϧأ ϢϴظϨΗ ةϓة ھادϴγدرϣ اتϋاϤΘΟاΑ امϴϘϟذة، و اΗاγϷا ϦϴΑ ϞλواΘϟادة اϳى زϟھدف إΗ

 .اϴϣϼΘϟذϦϴδΤΘϟ اμΗϻال ϦϴΑ اγϷاΗذة و أوϴϟاء 

 ةγدرϤϟى اϟور إπΤϟاΑ ذةΗاγϷزام اΘϟادة اϳھدف زΑ ةϴμΨθϟة اϴϤϨΘϠϟ دواتϧ ϢϴظϨΗ. 

  وبΟذوϴϣϼΘϟاء اϴϟو أو ϦϴϳدارϹء، اϼϣزϟذة اΗاγϷا ϦϴΑ صϼΧϹاون و اόΘϟد روح اΟواΗ. 

 

                                                             
ϭ. Saŵuel Tieku GǇaŶsah, Gaďƌiel Esilfie ,AgŶes Atta,Op Cit, pϭϳ. 

Ϯ. ،ϢΤϠϣ ودϤΤϣةϴΟاΘϧى الإϠϋ و آثاره ϞϤόϟا Ϧϋ ΐϴϐΘϟا، ϭϴ  رΒϤδϳدϮϬϭϲ يϓ    ǁǁǁ.alaŶďa.Đoŵ.kǁ    
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 طوراΘϟاΑ ذةΗاγϷم اϼϋي إϓ ھا دور ھامϟ يΘϟي اϨھϤϟا ΐϳدرΘϟو ا ϦϳوϜΘϟا ΞϣراΑ Ϧϣ ارΜϛϹت ا

اϴΧϷرة و اΤϟدΜϳة ϓي Πϣال اϢϴϠόΘϟ، و اΘϟي δΗاϋدھϠϋ Ϣى أن ΤΒμϳوا أΜϛر وϴϋا ΑأϴϗϼΧات 

ϞϤόϟ1.ا 

 ذةΗاγϸϟ يδϔϨϟا Ϣϋدϟا ϢϳدϘΗ.2 

 ϞϤόϟا Ϧϋ ΐϴϐΘϟر اϳارϘΗ Ϧϋ ذةΗاγϸϟ ةΤοواϟادات اηرϹا ξόΑ ةΑاΘϛ. 

 ةΒϗراϤϟة اϴϠϤϋ يϓ ذةΗاγϷي اϠΜϤϣ راكηإ. 

  ˵Η اتϴΠϣرΑ الΧإدϐΘϟا  Ϧϋ ھΒϨھاόϣ ϞϣاόΘϟد اμϗ ،Ϧϴόϣ وىΘδϣ اوزΠΘΗ يΘϟات اΒϴ.3 

  ϻھ إϠΒϘΗ ϦϜϤϳ ϻ ذيϟوع اοوϤϟة اϳدΠΑ Ϣارھόηو إ ،ΐϴϐΘϟى اϠϋ ةΒΗرΘϤϟا Ξ΋اΘϨϟاΑ ذةΗاγϷة اϴϋوΗ

 .ΒϘϣولϋذر ϓي Σاϟة وΟود 

 وعοوϤϟھذا ا κΨϳ اϤϴϓ وبϠγϷا βϔϨΑ ذةΗاγϷة اϠϣاόϣو ،ϢظΘϨϣ ϞϜθΑ اتΒϴϐΘϟة اόΑاΘϣ. 

 ϓاϜϣ ر وϳدϘΗϢھ΋ϼϣزϟ دوةϗ ϢھϠόΠϴγ اϤϣ ،ϞϤόϟا Ϧϋ اΒϴϐΗ ϞϗϷذة اΗاγϷ4.أة ا 

  ˵Η ةϴϨھϣ ةϓاϘΛ ھΑاδϛى إϟاذ إΘγϸϟ يϨھϤϟداد اϋϹا ΞϣراΑ ھϴΟوΗ ةϨھϤϟ اءϤΘϧϻا ΐΣ ھϳدϟ يϤϨ

 .اΘϟدرβϳ و Ϥϴϗھا و Βϣاد΋ھا اδϟاϴϣة

  ويΑرΘϟم اϼϋϹا ΞϣراΑ ھϴΟوΗ يϓ اذΘγϷة اϧاϜϣ ززόΗ ةϴόϤΘΠϣ ةϓاϘΛ رθϧ ىϟإϊϤΘΠϤϟا. 

  ھام وϤϟا ϊϳوزΘΑ طةΒΗرϤϟة اϳدارϹھا اΗاγارϤϣ يϓ ظرϨϟادة اϋى إϟدارس إϤϟھ إدارات اϴΟوΗ

 .اϤϋϷال Ϡϋى اγϷاΗذة

 يϨھϤϟاء اϤϧϺϟ ةΌϓاϜΘϣ رصϓ ذةΗاγϷا ΢ϨϤΑ ϢϴϠόΘϟة و اϴΑرΘϟام وزارة اϴϗ. 

 لϼΧ Ϧϣ يϨھϤϟي اϋوϟر اθϧ يϓ ϢھδΗ ذةΗاγϸϟ ةϴϨھϣ اتϴόϤΟ اءθϧى إϠϋ ϞϤόϟي  اΘϟطة اθϧϷا

 .ϘΘγوم Αھا ھذه اϴόϤΠϟة ϤΑا όϳزز اϟوϻء اϟوظϔϴي ϟدى اγϷاΗذة

                                                             
ϭ. FeƌuduŶ SezgiŶ, SeƌkaŶ Kosaƌ, Ali CagataǇ KiliŶĐ aŶd )eki Ogdeŵ,Op Cit, pϲϭϵ.ϲϮϬ.ϲϮϯ. 
Ϯ. JeaŶ-Maƌie Peƌetti, Op Cit, pϭϵϲ. 

ϯ . ،يϟاόϟا ϢϴϠόΘϠϟ ةϴϧطاϳرΒϟة اϴΑرόϟة اϴϤϳادϛϷاϞϤόϟا Ϧϋ ΐϴϐΘϟور و اπΤϟة اΒϗراϣ ،ϭϳ  ϞϳرΑأϮϬϭϳ يϓ  ǁǁǁ.aďahe.Đo.uk  
ϰ .ΖϴΑ. ،ومϛϞϤόϟان اϜϣ يϓ ΐϴϐΘϟا ،ϭϳ  ϞϳرΑأϮϬϭϳ يϓ  http://ǁǁǁ.ďaǇt.Đoŵ 



ϟاΐϴϐΘϟظاھرة اϟ ظريϨϟطار اϹول                                                           اϷا Ϟμϔ 
 

Ϯϱ 
 

  ذةΗاγϷور اϣة أΠϟاόϤϟ ϢϴϠόΘϟة و اϴΑرΘϟة اϳرϳدϣ يϓ دارس أوϤϟي اϓ Ϣδϗ داثΤΘγا Ϧϣ ةϴϋاϤΘΟϻا

ϦϴμμΨΘϣ ϦϴΜΣاΑ لϼΧ، ΐϴϐΘϟرري اϜΘϣ ذةΗاγϷاورة اΤϣ و. 

 ةϳوϨδϟوات اϼόϟط اΑات  رϴϗرΘϟر اϳارϘΗ ھ وϣدواΑ ھϣزاΘϟدار اϘϣ اذ وΘγϸϟ يϔϴوظϟداء اϷاΑ.1 

  

 ،Ϛϟذϟ ددةΤϤϟد اϴϋواϤϟي اϓ اϓراμϧورا و اπΣ دوامϟى اϠϋ ذةΗاγϷظة اϓاΤϣ وبΟى وϟارة إηϹدر اΠΗ و

 ϢھΗاΒΟاز واΠϧإ ϢھϴϠϋ ي، وϤγرϟا Ϣھϣھاء دواΘϧا ϞΒϗ ادرونϐϳ ϻ ة وϴϤγرϟا ϞϤόϟات اϗأو Ϧϋ رونΧأΘϳ ϼϓ

ϟ ددΤϤϟا ΖϗوϟاΑ Ζϗوϟي اϓ ھاϧزوΠϨϳ ϻ ة، وϟوϘόϤϟدود اΤϟاوز اΠΘϳ ϼϳا طوΘϗھا وϴϓ ونϗرϐΘδϳ ϼϓ ھا

و ذϚϟ أداء ϣϸϟاϧة اϘϠϤϟاة Ϡϋى ϋاϘΗھϢ و ϴόγا ϴδΠΘϟد اϷھداف . اΤϤϟدد وϠϋ ϦϜϟى ϴϏر اϟوΟھ اϤϟطϠوب

  2.اΘϟي όδΗى ϴγاγة اϢϴϠόΘϟ إϟى ϘϴϘΤΗھا

   

                                                             
ϭ .ϋاϤΘΟϻي ا΋اμΧϷا ϞϤϋ رϳطوΘϟ ةϴϋداΑإ ϊϳارθϣرهيϛذ ϖΒγ ϊΟرϣ ،. 
Ϯ .سبق ذكره، ص ϊوسي دلال، مرجϠغϭϬϴ.  



ϟاΐϴϐΘϟظاھرة اϟ ظريϨϟطار اϹول                                                           اϷا Ϟμϔ 
 

Ϯϲ 
 

ΧةϤΗالأول ا Ϟμϔϟا  

λوΣ ةΑاΜϤΑ Ϟμϔϟان ھذا اϛ ϖϳطرϟظاھرة و اϟاب اΒγددت أόΗ ΚϴΣ ،ΐϴϐΘϠϟ ةϳظرϨϟا ΐϧواΠϟا ϢھϷ ةϠ

اϦϋ ΚΤΒϟ اΒγϷاب  داϤ΋ا و ϊϣ ھذا ΘϳوΐΟ. واΣدة، ϜΗ ϻاد ΨΗرج ϛ Ϧϋوϧھا ΒϜΗد اϟدول δΧا΋ر ϴΒϛرة

ϔϠΘΨϤϟاذ اΨΗھ اϟ ىϨδΘϳ ىΘΣ ذة وΗاγϷات اϛوϠδϟ ΐδϧϷد اϳدΤΘϟو ا Ϣھϔϟا Ϧϣ رϳدϤϟا ϦϜϤϳ Ϛϟن ذϷ ΐϴϐΘϠϟ ة

  . اϘϟرارات و اΟϹراءات اϨϤϟاΒγة ϓي ھذا اθϟأن

ϊϣ ھذا ϘΒΗى ΚϴΣ أن اϦϋ ΐϴϐΘϟ اϟدوام اϟرϤγي όϳود ϠϤΠϟة Ϧϣ اΒγϷاب اόΘϤϟددة و اΘϤϟداϠΧة Ϥϴϓا ϨϴΑھا، و 

Πϣرد دراγة ϧظرϳة ΒόΗ ϻر ΑاϘϟدر اϜϟاϓي Ϧϋ اϴϟ ،ΐϴϐΘϟأΗي اϖθϟ اϠϤόϟي Ϝϴϟون اΠϟاΐϧ اϷھϓ Ϣي ھذه 

 .اϟدراγة

  



 
 
 

  اϟفϞμ اΜϟاني
  الإطار اϟعϠϤي ϟظاھرة اΘϟغϴب

 



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
 

28 

 


�� ا�
	� ا�������  

� ا����ش ���ه �'��&	 ا�ط�ر ا����
 ������ ا�"��� ا�&�رز (��) '�&	 %���� $# ا�"��� ا�����س و ا��ا

� �) أن '7�ھ6 %
 إ'5�ح ا���رة $# ھ�ه ا���23+ ا��
 '�0�1 أ.	ھ� إ�, (�%+ �ا���ھ	ة، و ا��ي 9# ا����

<'<=> 
�)، Dن ا���C3�ت  A�ا�� ا��"���، (�� <��� دورا 9	(?'� %��Eره أو إ�F> وف و 9=>دات	ظ

ا��
 C��I	ج 9# ا��>ر��J +I�<�� و إ29���<�� ا��ھ�1+ و ا����0+ و (�ا ا<"�ھ�<�� ا��A>ا��+ �23�I ا����د 

��ا 1I=�ول <O��7 ا�5�ء $�, 9�M�ع ا�>راI+ �9>ا��� 9# . ا��0	ي ���"��� و ��اه ا����9+ و ا�=��'+

  .I�ت ا�7�0J+ أو RE #9ل ا�>راI+ ا�����S إ����REل I	د Q�J ا�>را
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I.  �را��ت ا�����
 :ا�

I.1 . +I<� $�, <��� ا������# : ا�����د درا	ي ا����J	ا��>ر ا�� #�J +�Rا�� +%	��J �1ھ 	9Dا T���'

#�J +�R%+ ا��	ردن، و �9D�J +�9�2=ت ا��'���ا�� 
% +��E'+ ا�>ا�ا��2 #�J و 
I$# ا�>وام ا��>ر  	ا�����

 #��J�'# ا��	ا����� #�J <��� ا������# و �ا���0�7 و ھ :+��E'+ ا�>ا�ي و ا��2�J	ت . ا��>ر ا�����ا�&� V��A


 9	�W+ ا�����6 ا�����ي اD(�د'�
، و % +&�F�� ++ ا���������ا�= +��&�Iل <���6 اRE #9 +Iز9+ ��>راRا�

#������� +��C3ت ا����ا�&� +��&�I1. ا�$ V��X و 
% V&. #�9 ت�ا������# و ا����� ���A +Iا�>را +

 +�Iء ��17+ ا�>را�%�+ ا�&�0�9= 
� ا����� %
 ا��>ارس ا�����'+ ا�=2��9+ %Y��- 1993(��9�<�6 ا���C3+ و

  :�W] <�ز$V أھ�� 6�ZY ا�>راI+ $�, ا�1=� ا����
 . 9>رI+ 47و '����ن %
  364و $>دھ6 ) 1994

� أ��اع ا����ب، و أ$�, �9��9 OI�OI [��ب ا������ت أ(�	 9 -1��A 
# �9�OI [��ب ا������# %


  �D714�اع ا����ب M	ب ا���ا��� OI��9 6. ء�9+ ��71�9D7&� اJ م�ل و  804'�A	�� م�'

 .ا�71�ء

2- +�'�Fة ا�	&Cب ذوي ا���] OI��9 #9 ,�$ة أ	&Cا� 
�'<W ت�ب ا������# و ا�������] OI��9. 

���ت ا��`ھ��# J>رA+ ا�&2���ر'�س أ�� �9 #9�OI [��ب �9 #9َ�OI [��ب ا������# و ا��� -3

+�J	> 	��7A�9 +Aن در���='. 

4- #�Aا���?و 	6 [��Yا	ب ����] OI��9 #9 ,�$أ #�Aت ا���?و�ب ا������# و ا�������] OI��9. 

� ا���� أ$�, #9  -5��9�OI [��ب ا������# و ا������ت ا��'# '��0�ن %
 أ9���J #)>ة $# 9�ا

�	'&+aJ# ���0ا�� �9�OI [��ب #)�9. 

6-  <Wوا ���ج ط	C�� +9زRات ا��د ا�17<$ / +�W	ا�� 
ط��&+ واW>ة <��ق $>د ا�17�ات ا��0	رة %


 9>ارس ا���ث 09�ر�+ �J>ارس )�1I�ن(ا�����'+ % ��، و أن ا��>ر ا��	J�ي %
 $>د ا�17�ات أٌ

 .ا��(�ر

7-  ،+��E'+ ا�>ا�ض ا��2��C9# ا� 
 0.68و ا���>ل ا���م ���2�'+ ا�>ا��E+ ا��	�W+ ا�����'+ <���

 
، و أن ا��>ر %
 ا��	�W+ )ا��اW> ا��=�f(��"��ع ا��(�ر و ا���ث و ھ� أ�� 9# ا���>ل ا�����

 .���(�ر و ا���ث 0.32ا�����'+ 

  0.57و %
 9>ارس ا���ث  �90.61>ل ا��2�'+ %
 9>ارس ا��(�ر  -8



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
 

30 

 

و ھ� أ�� 9# ا��>ر ا��	J�ي %
 9>ارس ا��(�ر  0.25ا��>ر ا��	J�ي %
 9>ارس ا���ث '7�وي  -9

 g��&0.39ا�
1

 

I.2 . +Iا�����ي درا : 
<�1, ھ�ه ا�>را�J +I&��ن اID&�ب ا��
 <`دي إ�, [��ب ا������# ا���2	ر %

ط&V0 ھ�ه ا�>راI+ . ا��>ارس ا�=2�J +�9���>'1+ ا��1�رة، و �9	%+ ا�F	ق ا��
 <=> 9# ھ�ه ا���23+


، و �S�ا� Z�1د $�, ا�����$h�J ،ي ا��>ارس	+ 9# ا������# و 9>'��ا��7=�+ $�, $�1+ 29 +��S�ا�

> +�Y��1ر<) ا��S 
6 <=��� ا�&����ت و <��7	 ا�����9�ت و 19����3� ���A <�J� RE #9ل ا�I&��ن <2�ن %

  : ��� V1�J <0�ZY ا�>راI+ أن أI&�ب [��ب ا������# <1>رج <=V ا��=�ور اi<�+ . $&�رة #971 

1- 
Iا��>ر �ا�" ���A. 

 .A��� ا�D��+ ا�دار'+ -2

3- 6����� 
$���Ahا ���ا�" . 

 .ا��=
 �����6 ا�"��� -4

.A��� ��CX+ ا����6 و إ$>اده -5
2

 

I.3 . +Iرا�� درا : 
(�ن ا��>ف 9# ھ�ه ا�>راI+ ھ� ا���	ف $�, أ.	 [��ب ا������# و ا������ت %

 <A�' ر، و ھ��9Dء ا�أو�� 	�� +�A���0+ 9# و�� +1'<9 
ا��=��� ا����
 ��F&+ ا��	�W+ اID��I+ ا�>��� %

�+ ��2 9# ���9	ات ا�"R$ <��� ا������# و 	أ. �ء �=�و��Dء اh`ت ھ�J�"�Iا 
% 
j1 و ا��`ھ� ا����

6�Y�1Jأ ���=> 
9# أو���ء أ9�ر ا�T�&F> 6>33  ،+&�F ا�>راI+ $�, $�1+ $3�اV1�5> +�Y . ا������ت %

 #9 +��29 +��&�Iام ا<C�I�J20 رة�&$ . 
�����) +Iا�>را ZY��� V��) و:  

1- &�Fر ا��ء أ9�ت أو���J�"�Iا V��) 6�Y�1Jأ ���=> 
+ �=� أ.	 <��� ا������# و ا������ت %

 +'�kا�71&+ ا�� +�h<J ا<A +��>	983%. 


 ا"�I�J�ت أو���ء ا9D�ر <�?ى إ�, ���9	 ا��`ھ�  -2% +�Y��Wإ +�hوق ذات د	د %�Aم و<$

 .ا����
 أو ا�1�ع


 <=��� ا��F&+ ا����
، أدا -3% 
&�I 	.6 �) أ�Iب ا������# $# 9>ار�ر<�6 [�<�6�Y ا��7�(
 و 

.$�, 9�ا(&+ اID���� ا�������+ ا�=>'�+
3

 

                                                           

.
1


ارس ا�����(�  ا��)'� ��� ا�&
ر ا�%���ي ا��%�#! � $ #"�! ا��� ��� �� ا�
وام ا��
ر�� و ���.�VJ 9=�> رA� ا���7�د،  � � ��ا�,
�(� ا�
ا+ 


 ا��O�FC ا��	J�ي ��2J+ ا�>راI�ت ا�����، ا�"��9+ ا�0,���� /� ا.ردن% 	��7A�ا�� +Aل $�, در�ت ا�=��&�F��� h��2�I09>9+ ا +��Iر ،

  .1994اDرد��+، 

2
� T&I ذ(	ه.A	9 ،
$���Ahا 
Y��EDا ��$ 	'�F�� +�$ا<Jإ �  .39�ر'

3
� T&I ذ(	ه$&> ا�1�S	 را. A	9 ،
J. 
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I.4 . +IدراIBIS/NNED  : 6دة ا������A ,�$ #ر <��� ا�������<6��0 آ. �ھ +Iإن ا��>ف 9# ھ�ه ا�>را


 ا��>ارس ا�Jh>ا�Y+ ا�=2��3J +�9�ل [���% j'ت 9# . و ا��>ر���ا�&� V��A123  ،6��9320  و ����>

240  �و ذ�RE #9 nل ا�Ih&����ت، ا��0�RJت، ) 19�طT 5<6 ا��E�رھ6 9# (%	د 9# أ%	اد ا��"��

  : و أظ�	ت ا�>راI+ أن .��3�ت و 5W�ر ا��Ah�$�ت 9� ا��3	%�#ا��1

7J&� ا��اA&�ت ا�دار'+ أ9� ا������ت %����&# ID&�ب ا9D�9+ و ر$�'+ اDط��ل ا������# '���&�ن  -1

  .و (�ا ا��0�م J�D$��ل ا��1?��+

2-  
% #�2> j'ر <��� ا������# $�, ا�����6 و ا��>ر�: آ.� 	ا��6��0 ا����7 �Aا	��9، $>م ا�0>رة <R��


، اDداء ا���9R��� p��5 و <1��5W o�رھ6Iا�>را Z�1ا�� +�F�> ,�$...
1

  

I.5 . +Iن و آ+�وندرا���<�=�رت و ھ>%V ا�>راI+ إ�, �9	%+ أI&�ب [��ب ا������# $# ا�>وام :  �


 1F�I+ $��ن، و ھ� <p��C ھ�ه اID&�ب J�R�Eف ا�1�ع و ا�C&	ة و ا�=��+ ا��Ah�$�+ و % 
�I	ا�

19�طT <�����+،  6��95 و ���9+ <6 ا��E�رھ6 9#  660ط&V0 ا�>راI+ $�, $�1+ 29��+ 9# . 29�ن ا����

 V��A ��) #9 +��&�Iا T'	ت $# ط���75ا�&�  ,�$ V$ز�ال <`I6 ور�9=.  

  :أ�I	ت ا�>راI+ $�, وA�د  

I&&�ن '��دان إ�, 9=�ر J	اZ9 ا�$>اد ا���1
 �����6 و ا������+ %
 (�ن ا�&	اZ9 <��0> إ�, <2�'#  -1

�J T>ورھ�W 6 ا���h�ء ���1+ ا�����6 �>ى ا����6، (�� أ��� <��0> إ�, ا(�7�ب ا������# �9�رات <��

+Iا��>ر 
 .ا�داري %

2-  #9 
أI&�ب أE	ى <��د إ�, ا��C�ض �79�ى ا�	M� ا��ظ��
 �>ى ا����6، ھ�ا ا�ED	 ا��ي '���

 h �ھ�M�0�' 
ط�ل %�	ة ا�>وام و [��ب �9�'�	 9=>دة ���	��+، (�� أن ا�=�ا%? و اAD�ر ا��

ا���1
 [�	 �9�%	ة J��1�>  �23��I و W"6 ا���� ا��ي '0�م J)، إM�%+ إ�, أن %	ص ا��F�ر

 .ا��ي 'f�F إ��) ا����6

. I&� وا9 <W	�J O&>	ض أW> أ%	اد اID	ة -3
2

 

 

  

                                                           
1
. IBIS/NNED, Op Cit. 

2
� T&I ذ(	ه. A	9 ،

 و I��6 ا���27Y�1ا�� <��E ،
  .S��=+ $�7�ن، $�
 (�ظ6، و��A+ ا����
، ھRل ا�1&���
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I.6 . +IدراOkurut  : ف�32�Iأو[1>ا، ا 
<1�و�V ا�>راI+ <6��0 و <�.�T ط&��+ و W"6 <��� ا����6 %

��	اح h +��C�7ت ا���9�ام ا����<C�Iو ا nه ذ��ت ا����1+ ا<"�ا�"� p�ا���ا�9 ا��
 <�?ى، %=o 9�ا

 	�Jا��(�+<>ا p��Cا�� . +Iا�>را V%<��Iوع  20ا	ا��7+ ��3 Tط�رة 9# ا��1��C9 +�Yا<�Jا +I9>رREAD 

 [�Wأ nذ� 
% ��J 6�>ا	&E 6 و����V9<C�I 19�ھZ ��9>دة �"�� ا�&����ت J"�ب ا��"�7��J# �7	د 

9� Q�J ا�"��ت ا����1+ +��I	ا� 	ورات [��و (�ا ا��= +�$��A ت�3�J��M�%+ إ�, ذ�n . ا��0�RJت، 19�

�&� [�	 ا��"�7��J#ا�&=] $�, ا��h	�V، 9	ا�A+ ا��.�TY و (�ا J��$���د $�, ا��WR��ت ا��>و� #9 +. 

 
�' ���% ZY��1ا� V���> و:  

��ت �E #�J�oY ا������# و ظ�ھ	ة ا����� Rا��:  

 ، Buliisa ،Kiryandongo: ا������ن '���&�ن أ(�	 9# ا������ت %
 ا��>ارس ا���A�دة Jـ  -1

Masindi  +&71ا� j�1J ن�ارس ��9# و '���&<�J :Kumi ،Bukedea ،Ngora. 

 .ا����0�ن J���1�طT ا��=��+ '��&	ون أ�� <��&�ا������ن  -2

 .��+، ا�C&	ة %
 ا����، ا���	، <��&	 أ��ى ا���ا�9 79�ھ�+ %
 <��� ا������#`ھRت ا���ا�� -3

  : ط&��+ و W"6 و 9>ة [��ب ا����6 

1-  #9 �) 
$# ا���� 9	ة '���&�ن  Masindiو  Buliisa ،Kiryandongoا����6 أو ا�����+ %


 ا�17+ 54أ'�م %
 ا��3	، ا9D	 ا��ي '�	6A <0	'&� إ�,  6أو  5(� % �9�'. 

، h<�9 V��J :Masindi 17% ،Ngora 17% ،Kumi 18% ،Buliisa 19%ت ا����� Jـ  -2

Bukedea 20% ،Kiryandongo 21% . 

3-  #9 �) 
أ'�م %
  3'���&�ن '�9�ن إ�,  Ngoraو  Kumi ،Bukedeaا����6 أو ا�����+ %

 .'�م 1I�'� 6A72- 108 إ�, W�ا�
 اID&�ع، �9� '�	

4-  <�J ا����6 و V�'���� ا������ن 7J&� وI��Y ا��01 ا��C�7>9+، ا��	وف ا��1��E+، .0�%+ إدارة و

 [�W ن ا������9) $# 29��(6  95# ا������# <&�> 19�ز��6 $# ا��>رaJ +I(�	 9#  %923=� إ

 .ا��&2	ة�Ea	 و ا����درة ا�9� '`دي ��W� إ�, 

ا��	ض، 5W�ر ا�"1�Y?، ا�>E�ل ا����5+، $>م وA�د وA&+ ا���اء ا��>ر�I+ و : أI&�ب <��� ا������# 

=��+ ا�C�o0� ، +S ا�&�1+ ا��..)ا�j0F، ا��5�ر'j(ا��	وف ا�&��k+ : $�ا�9 أE	ى 79�ھ�+ <�#�5 

�7�مD�) +Iر<���J.. ،اف	Xو ا� sا����� p�M nذ� 
% ��J +'ات ا�دار�ا��� ،=�Iقا�وا<� 9#  0	ا�

� ��J>ة، ا�>ورات ا��>ر'&�+ ا���0	ة�  ...9�ا
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p�  : ا�"��ت ا����1+  9�ا

��+ و $>م %����+ ا�����s و ا�X	اف $�, ا��>رT�E +I %	اغ (&�	 %
 ا�Z�� +F�7 $1) ا��7�ح  -1

� أن '����ا 9� '=�� ��6��"��. 

(�	 ��&=] $# أوA) ا��0�ر ا���10+ 1$> ���م ا����J #�3?'�رة �9>ا��+ إ�, ا��>ارس '&>ون اھ���م أ -2

 ،
Iم ا��>ر�ا�1� 
�>ى ا������# أو ا����ات ا�دار'+، h<J 9# ا��	%�ن $�, ا������# ا���$��# %

6�>�'�1�9 #9 Q�E ا��ي 	9Dا. 


 '���A $���6 ا<"�ه ���م '��6�3  -3�����'��&	 ا������ن 9# و�A+ ��	ھ6 أن ا����� ھ� رد %�� 

9# ا������# ا��'# <�09 V�W80%  6���J�ا�
 و . M� $# أA�رھ6 ا���>��+و (	د $�, $>م ا�	

 +"��� hإ �ھ �ون أن ا����� 9	و ' ،+k�7وف ا���� ا�	و �� 	0��� +���W46% ون	�3' 

و ھ�ا J>وره '	�I إX�رات E�ط��9R��� +k $# 19?�+ و ���+ . J��h?$�ج إزاء أ�I�ب ا��0�دة

+S	6 ا���� f��' ��9 6�����9 �5'أ ������.
1

 

I.7 . +IدراKwesi  : ة�>�ID�J +S�Cر ا��ADت ا�����+، اRھ�+ ا��`ھ�ل 79�W +Iرت ھ�ه ا�>را�=�>


 <��� اID�<�ة J���1�طT ا�	'��+% <�J #$ +I6 ا�>را���Sا�و 9 . +�Rا�� +A��� 
% +Iو <��� ھ>ف ا�>را


ط&V0 ا�>راI+ . .6 ا������J `&1 اID�<�ة�7
 ���ذج ا�=>ار ���J A# ا����� و ا���ا�9 ا��7�ھ�+ %�) %

 #9 +1�$ ,�$101  +0F1�J ذة��Iذ و أ��IأPru  ر و�Aأ oC> ت����J ��J���، و <6 اC�I>ام ا�I&��ن �"�

  . '�ا�S�ن ا�>راa><�J #$ +Iھ�� اID�<�ة و �J���ت $# أو�nk ا��'# 

  : و (��V ا��1�ZY ا�����S إ���� 


 ا����� $# ا����، �W] '2�ن 9# ا��1��I إ$�دة <��A) اAD�ر  -1% 	�&) �23J 6ھ�ا����5+ <7

 .A?ء (&�	 9# ا���?ا��+ إ�, 29�a%ة ا�ID�ذ h<J 9# <�ظ�p أI�<�ة h<Jء

2-  +S	% د�A%99.9و  	ا�1� Q�J +Iا��>ر 
% ��Yون دا<Aا�ر ا�"�>ة '��ADة ذوي ا�>�IDأن ا

 .6دراI�<�$# ا��`ھ� ا����
 أو أ��6 '�ا�S�ن 

                                                           
1
 . Henry Edison Okurut, Nature; causes and magnitude of teacher absenteeism in the rights; education and 

development (READ) project schools in Uganda, College of Education and External Studies, Makerere 

University, 2012. 
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3-  ،
، 9�ا�S+ اID�<�ة و ا���اRSت 39�(� ا��01<��&	 اAD�ر ا��5�C1+، $>م ا�	M� ا��ظ��

.أھ6 أI&�ب ا����� $# ا����... ا�>را�J #$ +I>، ا��`ھRت ا�����+
1

 

I.8 .  +IدراGyansah  <��� ا������#، و : و آ+�ون 	ب و أ.�&I%+ أ	�9 +I'+ 9# ھ�ه ا�>را�ا�� V��)

9� �J# ا������# و ��دة ا�	أي ) �W)50] ط&V0 ا�>راI+ $�, $�1+ $3�ا�Y+ . ا�=��ل ا���12+ ���ه ا���23+

 
%10  
% +�9�2W +�Yا<�Jة  93>ارس ا	Yى 9# دا	�Abesim . V9<C�Iت و و أRJ�0ت، ا������&�Ihا

  :V�3) [�W ا�>راI+ $�, ا��1�ZY اi<�+ . ا��WR��ت (aدوات �"�� ا�&����ت ا�Rز9+

'��5�ن ا�&0�ء E�رج ا��0F1+ و '�F0�ن 79�%�ت ط�'�+ إ�,  Abesimأ[�&�+ ا������# %
 داY	ة  -1


 و  ا��>رI+ (� '�م، ���] n��&� 9� Ea�'	ون %
 ا��S�ل و '��درون �&� ا����ء�I	ا�>وام ا�

 .E�S+ ا�71�ء ا���?وA�ت

2-  
ا������ن ا��'# '�F0�ن 79�%�ت ط�'�+ إ�, ا��>رI+ ھ6 اD(�	 <��&� 9# أو�nk ا��'# '&0�ن %

 [�W +0F1نا������'. 

3-  
ا��3�(� ا�����+، : ا���ا�9 ا��`د'+ إ�, <��� ا������# و ا������ت $# ا��>ارس <���� %

 ...5W�ر ا�"1�Y? ا��	ض، ا�I=0�ق ا�	وا<� و 

ھ� '�م ا��7�ق %
 $�دة 9� <�3> أ'�م اDر�J�ء و ا�"��+ <��� �9�6 ا������#، �W] '�م اDر�J�ء  -4

% +0F1ا��
 ?Y�1"ر ا��5W م�' �ا�"��+ ھ #�W. 

5-  V=> #�9�6 ا������ �ن %���2' 
<?ا'> �7&+ ا����� %
 اID&�ع ا�ED	 9# ا��3	، ھ�ه ا���	ة ا��


��9 O�M. 

أدى إ�, $>م �>ر<��2�Ih 6�ل ا��1�ھZ ا�>راAbsim  ،+�I<��� ا������# و ا������ت %
 داY	ة  -6

).ا��7��� p�M)#'<$�ZY ا�9h=���ت و ا�O�5 ا���	ط $�, ا������# ا�&>hء 
2

 

I.9 .  +IدراSezgin  ل : و آ+�ون�W +Iرت ا�>را�(�+ <�=	ا�� +�Yا<�Jhا��>ارس ا 
<��� ا������# %

9>راء ا��>ارس، و ھ>%V إ�, <=>'> أI&�ب <��� ا������# و ا�X�رة إ�, ا�=��ل ا���0	W+ 9#  9# 19��ر

9>ارس ا�J>اJ +�Y�OI 9>'1+ أ�0	ة RE #9ل  V��A10 ا�&����ت 9# . ط	ف 9>راء ا��>ارس %
 ھ�ا ا�a3ن

 ��><9 +�J�0940 ل�ھ�ا ا��" 
% +�kIأھ6 أ j�E ,�$ V��X +0��
 و <���V أھ�� 6�ZY . د�' ���% +Iا�>را:  

                                                           
1
. Basiru Nsoah Kwesi, Absenteeism amoung rural teachers : the contributing of "poor renumeration"; 

"qualification of teachers" and "Furthering studies on distance learning", a thesis  submitted to the 

department of mathematics statistical option in partial fulfillment of the requirement for the degree of master 

of science, Kwame Nkurmah University of Science and Technology, 2013. 

 
2
. Samuel Tieku Gyansah, Gabriel Esilfie , Agnes Atta, Op Cit. 
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 .<��� ا������# '2�ن $�, أI�س �X	ي -1

2-  
. ا��3�(� ا��=�+ و ا��3�(� اID	'+: ا���ا�9 ا��	د'+ اID��I+ و ا��`د'+ إ�, <��� ا����6 ھ



 ا��7&Iخ ا��>ر�ا��1 
 .و � #9��W+ أE	ى، أھ6 ا���ا�9 ا��1����+ ا��
 <7&� <��� ا����6 ھ


 ا�1"�ح اD(�د'�
 �����9R '1"6 $# <��� ا����6 ا��C�ض -3%.
1

 

I.10 .  +Iدرا Musyoki : +�k�&و ا� +�Iو ا��>ر +��C3ا�9 ا��ا�� 	.`> p�) <'<=> ,إ� +Iا�>را V%<ھ

 
� ). (��1�Makueni )و  Nzaui$�, <��� اID�<�ة J������'�ت ا�=2��9+ %�"� 
�S�ا� f7م ا��<C�Iأ

ا�Ih&����ت، : 9>'	 9>رI+، و (��V أدوات ا�&=] ا��C�7>9+  12أ�I�ذ و أ�I�ذة و 9#  48ا�&����ت #9 

TY�.�ت و (�ا <=��� ا�RJ�0$�+ و . ا���ا�1 ����ID9# ا �) #�J �و <6 <=��� ا����F�ت RE #9ل ا�"�

  :ZY أھ��� > [�W�V�S ا�>راI+ إ�, ���. ا���2+

1-  
ا��	ض، ا��3�(� ا�����Y+، <��ط
 ا��C>رات : ا���ا�9 ا���C3+ ا��7�ھ�+ %
 ا����� ھ

'���&�ن %
 J��M�%+ إ�, أن اID�<�ة ا�0>9�ء ھ6 أ(�	 <��&� 9# ا�">د، (��n اID�<�ة �S�ر ا�#7 

 .ا���?و�A# و E�S+ ا�71�ء '��&	ن أ(�	 <��&�و أ'5�  ،(��	 9# ا�WD�ن

�9
ا�>راI+ إ�, أن اID�<�ة أX�رت �W  ت ا�����+ ا�"�>ة و (�اRبا��`ھ�=Sأ  +�Iا�ة ا�	&Cا�

I&�  ا��h?ا9�ت ا�>'&��> +�1	n��)  .'���&�ن أ(�	 9# ذوي ا��`ھRت ا����5+ و ا�C&	ة ا����0+

������.  

اID�<�ة '�%	 J��71&+ ����ا�9 ا�����J +0���>رI+ أ.&�V ا�>راI+ أن ا�X	اف ا���1�6 ���>'	 $�,  -2


 ا��C�ض �79�'�ت <��&�6 $# ا���������J ا<�+ و�9 ��$ +k�J . إ�, أن ا��>ارس +Iرت ا�>را�Xأ


 J��5	ورة 9# (�	ة <��� اID�<�ة أ9� ذوي اAD�ر ا��5�C1+ ��=��+ ا�	د'k+ اذات ا�&1, ���> h

'"���6 '���&�ن %
 (��	 و (��n إ1I�د واA&�ت إدار'+ أE	ى إ�, اID�<�ة . '��&	ون أ(�	 <��&�

 .9# ا�WD�ن

3-  
�J> ا��>ارس $# ا�F	ق ا���&>ة، $>م ا7�h"�م �J# : ا���ا�9 ا�&��k+ ا��`.	ة %
 ا����� <#�2 %

أو���ء ا����9R و اID�<�ة، ا��0�م aJ$��ل و واA&�ت [�	 <�����+ %
 ا��"���، M	ب اID�<�ة و 


 .ا��>ام ا9D# ا��ظ��

n��) +Iت ا�>را	�Iو ا�����6،  أ +�J	<� ا���ا��>ارس ا�&��>ة $# 29 
$�, ار<��ع ��7 ا����� %

و أ'5� REل I�ء اWD�ال ا�"�'+، إh أن اID�<�ة ا��'# '1F0�ن J��WD�ء ا���0	ة ��درا 9� 

.'���&�ن E�%� 9# %0>ان ا��ظ��+
2

  

                                                           
1
. Ferudun Sezgin, Serkan Kosar, Ali Cagatay Kilinc and Zeki Ogdem, Op Cit. 

2
. Komoni Isaac Musyoki, Op Cit. 
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I.11 . +Iدرا Ategeو  Okibo:  6ة $�, <��� ا����	ا��`. +�$���Aا�9 ا��ا�� ���=> +Iا�>را Vو��1>

 +0F19 ,إ� +S�E رة�Xإ �9 ،��1�2J +�9�2=ا� +�Yا<�Jا��>ارس ا� 
%Nyamira ,إ� +Iا�>را V%<ھ ��) ،

��ت ا��Ah�$�+ و .0�%+ ا��>ارس و (�ا ا��=�'Rت $�, <��� ا����6Rا�� 	�.a> <'<=> . ,�$ +Iا�>را V0&ط

� ا�&����ت 9#  6��9100 و ���9+، <6 ا��E�رھ6 #9  1�$106+ 29��+ #9 �A 6> �9+ و�2W +�Yا<�Jا +I9>ر

  :و �� V1�J�ZY ا�>راI+ أن . REل ا��Ih��J +��I&��ن

1- 
��ت ا��Ah�$�+ ا��Rا�� �ھa3ا������#  أ� 	�.a> ��� ن�7+ '�2# أن '2I`ا�� �E6�1 دا�J ���%

 

 ا�F	'0+ ا��% TW�Iر�9Dا����6 ا ��J 	7�' ى و	'. 

 .ا��0�%+ ا��1����+ '�2# أن <`.	 $�, ا����� -2

�1� $�, ا��ات ا<"�ه[��ب ا����  -3��J د�ء '�
I. 


 �I�ك <�	6�J $# ا���� -4% 
7�Yر �&I #ت ا������R'�=>. 

.�X>ت أ'�م ا�"��+ أI�أ �79�'�ت ا����� %
 ا��`7I�ت ا�������+ -5
1

 

I.12 . +Iدرا Balwant : +�$���Ahات ا	X`ء $�, ا���ا�5 O��7> �A9# أ +Iءت ھ�ه ا�>را�A
ط&V0 . و ذ��7W n ا��C�oY ا���C3+ و ا�����+ Trinidadا�>'��	ا%�+ ����� أI�<�ة ا�����'+ Jـ 

 #9 +��29 +1�$ ,�$ +Iت  146ا�>را�'���رھ6 9# .���Eذة <6 ا��Iذ و أ��IأTrinidad  ,و ا���701+ إ�
9>ارس �9��J +��=2�9+، و <6 ا�=��ل $�, ا�&����ت RE #9ل اhطRع $�, R"Iت  9>ارس 2W��9+ و

+�Y��0�Iا +Iب و درا�. ا��� �أھ�� ZY��� ,�$ +Iت ا�>را	�Iأ:  

1- TJ�7ل ا����� ا�RE #9 ة�>�IDا ����J `&12# ا���'. 


 ا��ي '	<&3J O>ة 9� ا�����  -2�C3ا� 	ا�����	ا��� �ھ... 

3-  	X`9 �5'أ ���' j1"ذا���IDة ا	ID +��2ل ا���ط�Dد ا<$ n��) و ������ 
 .ھ�39

أI�<�ة ا�����6 ا�����ي ا��'# '���&�ن %
 (��	 9# ا�WD�ن ھ6 اID�<�ة ا�SD	 1I� و (�ا اID�<�ة  -4

 .1I�ات 4ا�71�ء ا���ا<
 ھ# أ�9�ت Dط��ل أ$��رھ6 <�7�وى أو <�0 $# 

�+ �) J������ $# ا���� -5R$ h 6ا����� 	���9. 


 Jـ  -6�I	ا�����6 ا� 
% +�9<�DاTrinidad  ة�>�Iر أ�5W #�7=> ,ورة إ�	5��J دي`> h

.ا�����'+
2

 

                                                           
1
. Richard Mokaya Atege, Walter Okibo, Social factors influencing teacher absenteeism in public primary 

schools in Kenya : a case of Nyamira south sub – county,International Journal of  Economics ; Commerce and 

Management, vol.III, Issue7, 2015 : 681-697. 

2
. Paul Tristen Balwant, Op Cit. 
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I.13 .+Iدرا  Agustin Porres : ,�$ ة�>�ID<��� ا 	%+ أ.	�9 �ھ +Iاء ھ�ه ا�>را	A ن ا��>ف�)

+�2'	9D�9+ ا�ا��>ارس ا�=2 
% ��9R+ 9# . <=��� ا����1+ 29�$ ,�$ +Iا�>را T�&F> 6>12578 

، و ذ�J n�h$���د $�, 9"��$+ ا�&����ت APو ا��
 <�f1 دروس  12و  911>رI+ ذات ا�>رA�ت 

CRDC . ت���و <6 <=��� ا�&� 
% #�&Iا	��9 ا�Rة و $>د 9# ا���>�IDا ���> #�J اء ا�=>ار	Aل إRE #9


 (� 9>رAP+I ا�9=�ن %.  ZY��1ھ�ه ا� +Iا�>را V=Mو أو:  

1- ��9Rة $�, <=��� ا���>�IDا ����� 
&�I 	.ك أ�ھ1. 

 .<��� اID�<�ة '`.	 $�, A�دة ا�����6 -2


 ا�9=�ن  #'�	<� $ -3% ��9R9# ا�� 	ب $>د (&��Iة ر�>�IDا ���>AP o�، �2# ھ�ا ا��>د '�1�

 .$1> إدE�ل ���9	ات <=62 إM�%�+ ���1�ذج

4- 6�Y$�, أدا 	ة '`.�>�IDا ���>.
1

  

 

  

   

                                                           
1
. Agustin Porres B.A, The impact of teacher absenteeism on student achievement : a study on US public 

schools ; using results of the 2011-2012 civil rights data collection, a thesis submitted to the faculty of the 

Graduate School of Arts and Sciences in partial fulfillment of the requirements of the degree of master of public 

policy, Georgetown University, 2016. 
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II.  �را�
��ا��� : ا�23%

ا���12+ دون 9� '��? ا�>راI+ ا�=���+ $# ا�>راI�ت ا�7�0J+ (���� <=�ول ا�"�� p��C9 #�J اID&�ب 

 +A��1'0+ ا�	ام ط<C�I�J ة	ھ�"+ ھ�ه ا����إ�, �9 +%�Mى، إ	EDا�� 1��9+ دون ا�A ,�$ ?�)	ا��

  .J�����دhت ا�����2+

II.1 . 45ا�602و ��  : و 7� �)�2#&�

II.1.1 . �را�
�1� إ���� %
 :���ذج ا�	F> 
RE #9ل درا1�I� ��p��C أI&�ب ا����� و ا��

 +0J�7ت ا��Iا�>را<Wذج وا��� 
� p��C9 ا���ا�9 %�A +و��=�J �1�� 
>i�) ،:  

  ���ذج ا�
را��:  01ا�:,� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

+ 



 ا�	M� ا��ظ���Eا�>ا �M�و  ا� +���Dا
 ا�0�ا��#


� ا���1M�ا� 

!� ا�%"


� ا��=M�ا� 
�C3ا� �M�ا� 
Aر�Cا� �M�ا� 

 ا���ا�9 ا����1+

 +��C3ا�9 ا��ا��
+�Aر�Cو ا� 

� اID	ي M�ا�

$���Ahو ا 

 �� إ�
اد�� ��7ءا � $ �;% 4 ا�
را��ت ا������: ا��	
ر 

+ + 

+ + + + 

- 
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��ت ���ذج ا�602 >�/:  

H1  :ا����� ,�$ 
  .'��.a> <A	 I��� ��	M� ا��ظ��

H2  :ا����� ,�$ 
�Eا�>ا �M��� �A�9 	�.a> <A�'.  

H3  :ا��# $�, ا������و ا�0 +���w� �A�9 	�.a> <A�'.  

H4  :ا����� ,�$ 
� ا���1M��� �A�9 	�.a> <A�'.  

H5  :ا����� ,�$ 
$���Ahي و ا	IDا �M��� �A�9 	�.a> <A�'.  

H6  :ا����� ,�$ 
� ا��=M��� �A�9 	�.a> <A�'.  

H7  : <A�'ا����� ,�$ 
�C3ا� �M��� �A�9 	�.a>.  

H8  : 	�.a> <A�'�A�9  �M�ا�����ا�� ,�$ 
Aر�C�.  

II.2.1 . ا��� ���ت ��'�A> $>ة أدوات إ�W��Y+ 9# أ�A <=��� ا�����9�ت ا�����S إ����، : أداة 0# 
ا�1�ع 9# �����دhت ا�����2+ 9# أ��7 و أ7W# ا�F	ق %
 �9��"+ ھ�ا J ا��W +A��1] <��&	 ط	'0+

��تRا��.  

�� ,�1ا�"�(� �� ا+%��ر ط�(�� ا�BC�7� ������دAت ا�&
 :   o=��� +��2ت ا���hد�ذج ا������ ��I�> 6> <0�

��ت I&&�+ ��9>دة، R$ +19�2ات ا�	$+ 9# ا������9"� #�J +�FCات ا�	�.aا�� Z���> �أ�� [�=J

)Latente(��9 #�1.hأو ا���0�7 أو ا �J�ا�� 	دور ا����� ���> 
<�"9 V�I�hت ا���I���� k�X� . ، ا��

���س S=+ ا����[�ت ا�1�	'+ +��J �k�3% . +0'	Fھ�+ ھ�ه ا���2+ إن 79�IR2ق ا�	Fا� �$1> 09�ر���� 9

��ت ا�Rات ا���?ا19+ ���>'> 9# ا��	"+ ا��0>'��9# �9 +�A #9 #2�> ار<=�h��9 ا ���% +FJا	ا��� +��&�

h <��0	 ط	'�1�J . +0�، و �A #9+ أE	ى <7�ھ6 %
 إد9�ج أFE�ء ا��0�س %
 $���+ ا��'<0	 &9�X	ة

ا����دhت ا�����2+ $�, ا��E�ر د�h+ ا����R9ت ا��0>رة، و إ��� أ'5� $�, <�%�	 إ29���+ ا��6��0 ا�3��9 

hا <�' nإ�, ذ� +%�M��J ،ذج ا�&=] ا��>روس�'#، ا��=��� ��1�ع ���&�ار ا����>د، ا��=��� ا���1<=�


 آن وا�J <W# 9"��$+ 9# ...ا�����?ي % +�FE +�R$ hس إ��� ��F�7> h ����) ة<W�9 ود<W ��� نaJ xإ�

ا�����	ات ا���0�7+ و ا����J+، أ9� ط	'0+ ا����دhت ا�����z% +��2� <�112� 9# ا��0�س ا���?اy� #9.�ر ا��0>رة 

9# ا��=>دات W�ل 9"��$+ 9# اID&�ب، (�� '">ر ا���(�	 aJن ا��ظ�pY ا�	F� +�7�Y	ق  ���>'>

��ت Rا�� ���% ��J ،+�Mا	�%hت ا�7&&�+ ا��Rا���?ا9# ���>'> 9# ا�� o=ا��� 
ا����دhت ا�����2+ ھ

  .ا���&�د�+ و ا��F�I+ ا���A�دة �J# ا�����	ات ا�2�19+

  

                                                           
1
 ،درا�� إ��ر�"�� ���!���ل ��وذج ا����د�ت ا������� Djezzyدرا�� ا���و��ت ا��ؤ�رة ��� و��ء ا�ز�ون ������� �ن أ��
و ��دي ���د،  .

����ن، أطرو�� ���ل �
�دة د��وراه ���ص ��و�� �  .222، ص2010ق،  ���
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 �&��23# �Eو ��ا �� ,�ا�����2+ 	 ���ذج ا����دhت �&'A�E :Cت ا�%���ل ط�(�� ا�BC�7� ������دAت ا�&

 +�FE ت��R$ +'<�)a> ت�Iدرا T�&F�J م�ات، و '0	$+ 9# ا������9"� #�J +�Mا	�%hث ا�=Jw�

)+�A��1�Ihذج  )ا�ط ھ�ا ا��1	�3' n��� ، ة	&�Cت ا����R��� ن�ن '2aJ"�S'+،  أو" أ	ة ��<$��J�WD	ى 

 �&���ت A>'>ة �6 '�6 <1�و��� #9 R$ #$ [=&� #'%�+، أ�32�Ihت ا�Iا�>را 
h [�=J '�2# اC�I>ا9) %

+Iل ا�>را�9" 
%.  

 +1I (>a3� �19 +��2ت ا���hد�ذج ا����ل ������Iا 	�2# دوره  1980'��&' ،+'<�)aق ا��	F9# ا� +��A (�aJ

�)a> ,�$ [W�&$>ة ا��79 
% [W�&ا� <)a�' س�IDو�)، $�, ھ�ا ا�ي ا��ي <1	ل ا�1��ت و ا��"���ا��2 <

.���� J&1�ء ' �2X�fM %�) أوA #9 h��&�� ا�1�	ي، .6 '0�م ) <=��� ا�����9�ت(�&� ا���I�ل ھ�ه اDداة 

��ت ا��FC+ إ�, ���ذج ھ��2
 و ���ذجR�2 ا��X �'�=> ���% 6�' +���ا�� +�W	ا�7&&�+، ا�� +�Rس ا����0�� .

 +�W	9 
ا��	�W+ ا�	ا��Eh +��C9 +�J�ر ��ع ��9�%+ ا�����9�ت و ا��E�ر ا��1�ذج ا���0	ح، .6 %

 ����> 
'�A 6��0> 6�دة <F�TJ ا��1�ذج ) ا�7�دE)+I�79+ '�6 <6��0 <���# ا��1�ذج ا����2
، و %
 ا��	�W+ ا��

أو %��� X	ح و <=��� ا��1�ZY ا���=�� $����  9� ا�����9�ت ا��7�2&+، أ9� ا��	�W+ ا�7��J+ و ا�ED	ة '�6

+�M	9 ZY��1ذج إذا �6 <2# ا��ا��1 	����J م�ا��0.    

 �� ,�ھ1�ك ا��>'> 9# ا����ھ�6 ا��
 h  :أ��اع ا��%"��ات ا����Bدة /� ط�(�� ا�BC�7� ������دAت ا�&

29���+ درا��I�، '>ل ا�����	 '�WR9 #2���� أو ����I� &9�X	ة aJداة ا��0�س و <�3	ط ط	ح ا%�	اM�ت �

 �112�> 
���n��� ،(I '�6 ا��"�ء إ�, ���9	ات %	$�+ ��� <�&�	 (� ���' Q9�] م�9# إذن $�, ��9�ا�2

���س ا�����	ات ا�2�19+ و '��	ض أ��� 9	3J +F&>>ة ��Jه ا�ED	ة، '�7, ھ�ا ا�1�ع 9# ا�����	ات  #9

.)J )Manifeste������	ات ا�"��+
1

  

II.3.1 . �را�
<6 <�ز'� ا�I&��ن D[	اض ھ�ه ا�>راI+ $�, $�1+ 9# أI�<�ة ا�����'+ : ا+%��ر ��7� ا�

 #�M #9 ا��>روس، و �أ�I�ذ <6 ا$���د  J165���I +'h>ة ����J+ ا��S�ل إ�, (�%+ �9	دات ا��"��

155 $ #�&> 	Eiا Q�&و ا� #�J�"�7د 9# ا��	ت �6 <�7����&�Ihا Q�J نD ا	ن، ����&�Iا ����WRS م<

���J�X 
�5�ت ا���1���.  

II.2 . HI�%7ا� �� 0#:  

II.1.2 .�رة  درا���%�A�2ت اJ ق و
���	%+ S>ق و .&�ت ا��Ih�رة ا$��>�� $�, �9��9 أ���  :5

 (���� V��J <�، ھ�ا '�1
 أن �9��9 ا��&�ت �A>، و ���	%+ S>ق ا��Ih�رة ��1� zJدE�ل 0.852(	و�&�خ و 

 
��J	وي ا�"�ر ا���7' f&Sa% خ�و�&	( ��9 أ���0.92$�, �9  nذ� fM�' 
  :و ا�">ول ا����

  

  

                                                           
1

  .224.223، ص�ر " ���ق. 
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ول B)01 : و��2خ(����� ا���2ت )�M �
2%��ن) أ��(�  

  $>د ا�kID+  أ��� (	و�&�خ

0.852  39  

  SPSS V20 �� إ�
اد��  ��A�%��د � $ �;��Bت: ا��	
ر 

 

  .%60$�, ا$�&�ر أن ����) أ(&	 RE #9 #9ل ا�">ول '�f5 أن �9��9 أ��� (	و�&�خ 1�9�ي 

II.2.2 . �7�<�E ���=> 6�oY ا����J +1>ف ا���	ف $�, ا�����	ات ا�>'��	ا%�+، و : 0# �� +	�NI ا��

  .(���+ <�زع أ%	اد ا���1+ <&�� ��2 ���9	

 O7ا�� :  

  #�ز(P أ/�اد ا���7� �E! ا��O7) : 02(ا��
ول 

6� %ا�71&+ ا��	ا(��+   % ا��`(>ةا�71&+   %ا�71&+   ا��2	ار  ا�&��ن  ا�	

  36.8  36.8  36.8  57  ذ(	  1

  100  63.2  63.2  98  أ��,  2

    100  100  155  ا��"��ع  

  �B�;�SPSS V20ت��A�%��د � $  �� إ�
اد��: ا��	
ر 

 

 ا9	أة أي 9� �WR'98  (�&7} 9# ا�">ول أ$Rه أن �7&+ $���+ 9# أ%	اد ا���1+ ھ# �7�ء، g�J [�W $>دھ# 

63.2%% ،
، و '��� ����> #2�ZY ا�">ول ا�7�TJ %36.8%	دا، أي 9� '��دل  g�J #�W57 $>د ا�	A�ل  

 
  :J���23 ا����

  #�ز(P أ/�اد ا���7� �E! ا��O7) : 02(ا�:,� 

 
 

  �B�;� SPSS V20ت: ا��	
ر 
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 �����%BAا �ا���0:  

��) : 03(ا��
ول ���%BAا �ا���0 !�E �7�  #�ز(P أ/�اد ا��

6� %ا�71&+ ا��	ا(��+  %  ا�71&+ ا��`(>ة  %ا�71&+   ا��2	ار  ا�&��ن  ا�	

  23.2  23.2  23.2  36  أ$?ب  1

  95.5  72.3  72.3  112  �9?وج  2

3 nذ� 	100  4.5  4.5  7  [�  

    100  100  155  ا��"��ع  

 SPSS V20�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

%	دا أي  RE #9 {WR�112ل ا�">ول أ$Rه أن �9�6 أ%	اد ا���1+ '����ن ا��k+ ا���?وA+، و $>دھ6 
 +&71J72.3%% ،
  ���> #�W +&7� ا��?اب +k%23.2%  دل�'� �ع ا���1+  36أي 9�د 9# 9"�	%

+J�"�7د . ا���Aى 7و �7"� و	Eأ +�$���Aا +��W 6�'<� اد	7&�)  أ%� �و '�2# <��. % 4.5أي 9 ZY��� ��
 
  :ا�">ول ا�7�J TJ���23 ا����

��) : 03(ا�:,� ���%BAا �ا���0 !�E �7�  #�ز(P أ/�اد ا��

 

 �B�;�SPSS V20ت  :ا��	
ر 

  :ا�
R� ا����(� 

  #�ز(P أ/�اد ا���7� �E! ا�
R� ا����(�) : 04(ا��
ول 

6� %ا�71&+ ا��	ا(��+  %  ا�71&+ ا��`(>ة  %ا�71&+   ا��2	ار  ا�&��ن  ا�	

1   #9 ��  1I  6  3.9  3.9  3.9+ 25أ

  1I  63  40.6  40.6  44.5+ 35إ�,  #925   2

  1I  38  24.5  24.5  69+ 45إ�,  #936  3

  1I  48  31  31  100+ 45أ(�	 #9   4

    100  100  155  ا��"��ع  

 SPSS V20�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 
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1I+ أي 9�  35إ�,  925# أ%	اد ا���1+ <�	اوح أ$��رھ9 6� f5�'40.6 %  #�J 9# ا�">ول أ$Rه أن 

و '���6 ا��'# <�	اوح أ$��رھ71J +1I31% ، 6&+  45	د <��ق أ$��رھ6 % 48(�� �7"� %	دا،  63'��دل 

 #�J �936  ,1+، و $>دھ6  45إ�I38  (�&7� �9 24.5أي%% ،
  #9 ��Dص ا�CXD6 '��� ا� #�W25 

  :و '��� ����> #2�ZY ا�">ول ا�7�J TJ���23 ا����
 . %3.9و (��V ا�71&+  أ%	اد I +1I6�ى 

 

  #�ز(P أ/�اد ا���7� �E! ا�
R� ا����(�) : 04(ا�:,� 

 
 

  �B�;�SPSS V20ت : ��	
ر ا

 ���  :ا���%�ى ا�%� 

  #�ز(P أ/�اد ا���7� �E! ا���%�ى ا�%� ���) : 05(ا��
ول 

6� %ا�71&+ ا��	ا(��+  % ا�71&+ ا��`(>ة   %ا�71&+   ا��2	ار  ا�&��ن  ا�	

  7.1  7.1  7.1  11  .���ي  1

2  
�9�A  89  57.4  57.4  64.5  

  99.3  34.8  34.8  54  دراI�ت $��� 3

4  	Eى آ�100  0.7  0.7  1  �79  

    100  100  155  ا��"��ع  

 SPSS V20�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

 

fM�'  +&7� 	&)ه أن أR$دل  %57.4ا�">ول أ�'� ���9+ أي 9�دة ا�"�9`ھ� ا��3 ,�$ +�S�=ا� +kا�� ���>


، %%34.8أي 71J&+  54%	د، <���� ا��k+ ا��
 واV�S ا�>راI�ت ا����� و $>دھ6  89  ���' 6� #�W

و �7"� وA�د %	د واW> �>')  %7.1%	د و (��V ا�71&+  11اCXD�ص ذوي ا���7�ى ا�����ي I�ى 

  :و '��� ����> #2�ZY ا�">ول ا�7�J TJ���23 ا����
 % �790.7�ى <����
 آE	، أي 9� �7&�) 
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  #�ز(P أ/�اد ا���7� �E! ا���%�ى ا�%� ���) : 05(ا�:,� 

 
  �B�;�SPSS V20ت : ا��	
ر 

 ���
  :ا.'

��) : 06(ا��
ول �
  #�ز(P أ/�اد ا���7� �E! ا.'

6� %ا�71&+ ا��	ا(��+  % ا�71&+ ا��`(>ة   %ا�71&+   ا��2	ار  ا�&��ن  ا�	

1   #9 ��  1I  33  21.3  21.3  21.3�ات 5أ

  1I  65  41.9  41.9  63.2+ 15إ�,  #95   2

  1I  19  12.3  12.3  75.5+ 25إ�,  #916  3

  1I  38  24.5  24.5  100+ 25أ(�	 #9   4

    100  100  155  ا��"��ع  

 SPSS V20�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

 

 #�J �9 6��9<E اوح 9>ة	اد ا���1+ <�	+ 9# أ%���ه أن �7&+ $R$ا�">ول أ 	15إ�,  5'�3 �J [�W ،+1I g

6  '�
 ذ�n ا��k+ ا��
 <��ق، %41.9%	د أي 9� �7&�)  65$>دھ6 �>	&E ات�1I25  +&71J +1I24.5%  و

%	د، (�� �WR} أن  33'��دل أي 9�  1I21.3%�ات 2%��V ا�71&+  5$# أ9� E �0> #9&	<�6 ، 38$>دھ6 

12.3%  #9 6�>	&E ات�1I +1دات ا���	دل  25إ�,  916# �9�'� �1+ أي 9I19  +1ع ا����د 9# 9"�	%

+J�"�7ا�� . 
  :و '��� ����> #2�ZY ا�">ول ا�7�J TJ���23 ا����
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��#�ز(P أ) : 06(ا�:,� �
  /�اد ا���7� �E! ا.'

 
 

  �B�;�SPSS V20ت : ا��	
ر 

 �+
  :��%�ى ا�

  #�ز(P أ/�اد ا���7� �E! ��%�ى ا�
+�) : 07(ا��
ول 

6�  %ا�71&+   ا��2	ار  ا�&��ن  ا�	
 ا�71&+ ا��`(>ة 

% 

ا�71&+ ا��	ا(��+ 

% 

1   #9 ��  0.6  0.6  0.6  1  دج 20000أ

2   #920000 -  #9 ��  27.1  26.5  26.5  41  دج 40000أ

3 #940000 -  #9 ��  69.7  42.6  42.6  66  دج 60000أ

  100  30.3  30.3  47  دج 60000أ(�	 #9   4

    100  100  155  ا��"��ع  

 SPSS V20�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

 

 +J�"�7دات ا��	7&+ 9# ا���� 	أن أ(& {WR� هR$ل ا�">ول أRE #942.6%  �9 6��Eى د�اوح �79	�'

 #�J40000  #9 ��%	د، '�
 ذ�n اCXD�ص ذوي �79�ى ا�>�E  66دج، g�J [�W $>دھ6  60000إ�, أ

ا��k+ ا��
 �79�ى  �W26.5%# <��� ا�71&+  
، %47و $>دھ6  %30.3دج 71J&+  60000ا��ي '��ق 

 #9 6��E9#  20000د ��A�د %	د واW> '�0 �79�ى %	د، و �7"� و 41أي 9� '��دل دج  40000إ�, أ

 #$ (�Eدج 20000د J17&+ 0.6%  
  :و '��� ����> #2�ZY ا�">ول ا�7�J TJ���23 ا����
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  #�ز(P أ/�اد ا���7� �E! ��%�ى ا�
+�) : 07(ا�:,� 

 
 

  �B�;�SPSS V20ت : ��	
ر ا

  

II.3 . �را�
  :ا+%�2ر ���ذج ا�

II.1.3 . �را�
�7� أ��#Cة ���J(� ا�:�T ������� ا+%�2ر ���ذج ا���:  

ا�C�ص IaJ�<�ة .���'+ ا�J x�3�$��9+ <6 ا�E&�ر ��	ض ا�E&�ر A�دة ا��1�ذج و A�دة $&�رات ا�Ih&��ن 

 Z9��	J ام<C�I�J ذج�ا��1Smart PLS nو ذ� ، Z9��	&ا� +�S��C�)+��2ت ا���hد�����J +A��1و ) ا�

�$ �E6 أ> [�W ،+16 ا���"W �  .أ�I�ذ 150+ 9# ���ا9 (0%

�� ا�;�5� �C#��Uة ���J(� ا�:�T �������) : 08(ا�:,� �� ���ذج ا�
را�� ا�23%

  
  �B�;�Smart PLSت: ا��	
ر 
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� : ���9	ات (�RE #9 f5�'9  +19ل ا��23 ا���fM أ$Rه أن ھ1�ك M�ا� ،

، ا�	M� ا��ظ���Eا�>ا

� اID	ي و M�ا� ،
� ا���1M�ا��#، ا��و ا�0 +���Dا ،
�C3ا� �M�ا� ،
� ا��=M�ا� ،
$���Ahا


 و أ�E	ا ا�����Aر�Cا� �M�1, . ا���J س��� 6�I #$ 	&�> ،+��A ات	����J ل�S�9 #9�) 	���9 �) و

 ,�$ V$ز�< �أ�� [�=J ،+19�2ات ا�	9# ا����� 	�2 ���9J +0ا����� +�kIDرة ا���Ih +�23رات ا���ا��&

 
� ا���1
 ا.�1# ��2 9# ا�	M�: ا�1=� ا����M�ا��#، و ا��و ا�0 +���Dا ،
�Eا�>ا �M�ا� ،
، ا��ظ��

 �M�و ا� 
�C3ا� �M��� +.R. و ،
� ا��=M��� #�1.ا ،
$���Ahي و ا	IDا �M��� +.R.


، و أ�E	ا $&�ر<�# ������Aر�Cو  .ا� ������> <�J �دھ�رات <6 ا$���رة  إ��) أن ھ�ه ا��&�X<">ر ا� �و 9

9� ا�����	 ا�2�9#، $# ط	'9 T� J ,�7'���=��� ا����9
 ا���(�>ي  ����YR9 #9 <)aا��)AFC .(  

�� �Bدة ا���7ذج )���:  

•  
)
  ) :R Square(����� ا�0%


 ) : 09(ا�:,� )
  )R Square(����� ا�0%

  

 �B�;� Smart PLSت: ا��	
ر 

 


 ) : 08(ا��
ول )
  )R Square(����� ا�0%

�� ا�
را��"%�  R Square 

  0.311  ا�����

 

  �B�;� Smart PLSت��A�%��د � $ �� �� إ�
اد: ا��	
ر 

 

1�9�ي �W] أن �9��9 ا�����  RE #9R Squareل ا�">ول و ا��23 أ$Rه '�f5 أن �9��9 ا��=>'> 

 ���'0.311  

  



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
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•  V��%� ��
  ) :AVE(ا�%�2(� ا��

  )V��%�)AVE ا�%�2(� ا��
�� ) : 10(ا�:,� 

  

  �B�;�Smart PLSت : ا��	
ر 

 

  )V��%�)AVE ا�%�2(� ا��
�� ) : 09(ا��
ول 

��ات ا�
را��"%�  AVE 

M	ا�
  0.573  � ا��ظ��


�Eا�>ا �M�0.592  ا�  

  0.655  ا�D��+ و ا�0�ا��#


� ا���1M�0.615  ا�  

� اID	ي وM�ا� 
$���Ah0.534  ا  


� ا��=M�0.551  ا�  


�C3ا� �M�0.550  ا�  


Aر�Cا� �M�0.509  ا�  

  0.540  ا����� 

 Smart PLS�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

�9� '>ل  0.50أ&)	 RE #9)AVE ( #9ل ا��23 و ا�">ول أ$Rه '�f5 أن (� �9�FI�ت ا��&�'# ا���7	 

  .ا���0	ح$�, A�دة ا��1�ذج 

  

 

  

  



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
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•  �2Mا��� ��'�Jا���)Composite Reliability( :  

�� ا���2M� ) : 11(ا�:,� '�Jا���)Composite Reliability(  

  �B�;�Smart PLSت : ا��	
ر 

 

�� ا���2M� ) : 10(ا��
ول '�Jا���)Composite Reliability(  

��ات ا�
را��"%�  Composite Reliability 


  0.724  ا�	M� ا��ظ��


�Eا�>ا �M�0.743  ا�  

  0.792  ا�D��+ و ا�0�ا��#


� ا���1M�0.761  ا�  


$���Ahي و ا	IDا �M�0.773  ا�  


� ا��=M�0.695  ا�  


�C3ا� �M�0.775  ا�  


Aر�Cا� �M�0.799  ا�  

  0.698  ا����� 

 Smart PLS�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

  Composite+ ا��	(&+ '�f5 أن �9�R9ت ا���.���RE #9ل ا�">ول و ا��23 أ$Rه 

Reliability9 +'�1�) #9 	&)ـ 9) 0.70أJ 
� ا��=
 و ا����� و ا��0>ر'# $�, ا���ا�M��9 ا��ا $<$ �

  0.698و  0.695



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
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  ) :Path Coefficients(����)ت ا����رات  •

  )Path Coefficients(����)ت ا����رات ) : 12(ا�:,� 

  �B�;�Smart PLSت : ا��	
ر 

  ) Path Coefficients(����)ت ا����رات ) : 11(ا��
ول 

  Path Coefficients ا����رات 


  0.162  ا����� ←ا�	M� ا��ظ��


�Eا�>ا �M�0.029-  ا����� ←ا� 

  0.009-  ا����� ←ا�D��+ و ا�0�ا��#


� ا���1M�0.086  ا����� ←ا�  


$���Ahي و ا	IDا �M�0.120  ا����� ←ا�  


� ا��=M�0.212  ا����� ←ا�  


�C3ا� �M�0.303  ا����� ←ا�  


Aر�Cا� �M�0.076  ا����� ←ا�  

 Smart PLS�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

 	�] 	Eiا Q�&'+ و ا��رات 1�9�ت ا��7R9��9 Q�J ك�ه '�&�# أن ھ1R$ل ا�">ول و ا��23 أRE #9
ا��
 <�3	 إ�, أن �9��9 ا��7�ر '2�ن 1�9�ي إذا (�ن  1�9Smart PLS�ي، و ھ�ا ا1�I�دا إ�, ��$>ة 

و ھ� [�	  0.162، $�, ھ�ا اID�س %zن اD.	 ا��&�X	 ��	M� ا��ظ��
 $�, ا����� ھ� 0.015أ(&	 #9 

أ.	 1�9�ي، و �Eا�>ا �M�ا��#ا��و ا�0 +���Dـ $�, ا����� ، اJ ي و '0>ر�1�9 	و    0.029-[�

� ا���1
، ، $�, ا��	<�� - 0.009M�ا� �اأ9 �M�ا� ،
� ا��=M�ا� ،
$���Ahي و ا	ID �M�ا�

 %��6 أ.	 1�9�ي $�, ا����� و ا��0>ر'# $�, ا���ا�
 Jـ Aر�Cا� �M�و (�ا ا� 
�C30.086ا� ،

   0.076و  0.303، 0.212، 0.120

  



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
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  : إ�,  ���ZY ا��=��� أ$Rه <`دي

�  +�M	ا�� Q%رH1  ,�$ 
و ا��
 �9�دھ� أ�) '�a> <A.�	 ذو د�h+ إ�W�I +�Y���� +&	M� ا��ظ��

 .ا�����

�  +�M	ا�� Q%رH2 ،H3  �M��� +&A�9 +�Y��Wإ +�hذو د 	�.a> <A�' (أ� �دھ��9 
و ا��


، و ا�D��+ و ا�0�ا��# $�, ا������Eا�>ا. 

�  +�M	ل ا���&�H4 ،H5 ،H6 ،H7 ،H8 .a> <A�' (أ� �دھ��9 
�	 ذو د�h+ إ�W��Y+ و ا��


 و (�ا �C3ا� �M�ا� ،
� ا��=M�ا� ،
$���Ahي و ا	IDا �M�ا� ،
� ا���1M��� +&A�9


 $�, ا�����Aر�Cا� �M�ا�. 

II.2.3 . �را�

ي ا+%�2ر ���ذج ا�Wا�� ��70ن ا��ا �)���J ةC#أ�� �7���:  

<6  اI #J=1�ن ا�	اX>ي��	ض ا�E&�ر A�دة ا��1�ذج و A�دة $&�رات ا�Ih&��ن ا�C�ص IaJ�<�ة .���'+ 

 Z9��	J ام<C�I�J ذج�ر ا��1�&�EاSmart PLS Z9��	&ا� +�S��C� nت (، و ذ�hد�����J +A��1ا�

  .أ�I�ذ 56و ���ا0%) 9� W"6 ا����W ،+1] <6 أ�E $�1+ 9# ) ا�����2+


ي���) : 13(ا�:,� Wا�� ��70ن ا��ا �)���J ةC#��U� �5�;ا� ����  ذج ا�
را�� ا�23%

 

 �B�;�Smart PLSت : ا��	
ر 

  

   



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
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، : ���9	ات (�RE #9 f5�'9  +19ل ا��23 ا���fM أ$Rه أن ھ1�ك �Eا�>ا �M�ا� ،
ا�	M� ا��ظ��

 ،
� ا��=M�ا� ،
$���Ahي و ا	IDا �M�ا� ،
� ا���1M�ا��#، ا��و ا�0 +���Dا ،
�C3ا� �M�ا�


 و أ�E	ا ا�����Aر�Cا� �M�1, . ا���J س��� 6�I #$ 	&�> ،+��A ات	����J ل�S�9 #9�) 	���9 �) و

 ,�$ V$ز�< �أ�� [�=J ،+19�2ات ا�	9# ا����� 	�2 ���9J +0ا����� +�kIDرة ا���Ih +�23رات ا���ا��&

 

، : ا�1=� ا�����Eا�>ا �M��� #�1.ا ،
� .�� +.R	M� ا��ظ��M��� #�1.ا��#، ا�و ا�0 +���w� +.R.

 +�Jو أر 
�C3ا� �M��� #�1.و ا ،
� ا��=M�و ا� ،
$���Ahي و ا	IDا �M�ا� R2� +�Jأر ،
ا���1


، و أ�E	ا $&�ر<�# ������Aر�Cا� �M��� . <�J �دھ�رات <6 ا$���رة  إ��) أن ھ�ه ا��&�X<">ر ا� �و 9

9� ا� ����YR9 #9 <)aو ا�� �(�>ي <������ا�� 
����	 ا�2�9#، $# ط	'9 T� J ,�7'���=��� ا����9

)AFC .(  

�� �Bدة ا���7ذج )���:  

•  
)
  ) :R Square(����� ا�0%


 ) : 14(ا�:,� )
  )R Square(����� ا�0%

 �B�;�Smart PLSت : ا��	
ر 

 


 ) : 12(ا��
ول )
  )R Square(����� ا�0%

�� ا�
را��"%�  R Square 

  0.344  ا�����

 

 �B�;�Smart PLSت ��A�%��د � $ �� إ�
اد�� : ا��	
ر 

 

1�9�ي �W] أن �9��9 ا�����  RE #9R Squareل ا�">ول و ا��23 أ$Rه '�f5 أن �9��9 ا��=>'> 

 ���'0.344  



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
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• � ��
  ) :V��%)AVE ا�%�2(� ا��

  )V��%�)AVE ا�%�2(� ا��
�� ) : 15(ا�:,� 

  

  �B�;�Smart PLSت : ا��	
ر 

 

  )V��%�)AVE ا�%�2(� ا��
�� ) : 13(ا��
ول 

��ات ا�
را��"%�  AVE 


  0.586  ا�	M� ا��ظ��


�Eا�>ا �M�0.577  ا�  

  0.514  ا�D��+ و ا�0�ا��#


� ا���1M�0.685  ا�  


$���Ahي و ا	IDا �M�0.527  ا�  


� ا��=M�0.556  ا�  


�C3ا� �M�0.685  ا�  


Aر�Cا� �M�0.554  ا�  

  0.610  ا����� 

 Smart PLS�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

 

�9� '>ل  0.50أ&)	 RE #9)AVE ( #9ل ا��23 و ا�">ول أ$Rه '�f5 أن (� �9�FI�ت ا��&�'# ا���7	 

  .$�, A�دة ا��1�ذج ا���0	ح

  

   



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
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•  �2Mا��� ��'�Jا���)Composite Reliability: (  

�� ا���2M� ) : 16(ا�:,� '�Jا���)Composite Reliability(  

  �B�;�Smart PLSت : ا��	
ر 

�� ا���2M� ) : 14(ا��
ول '�Jا���)Composite Reliability(  

��ات ا�
را��"%�  Composite Reliability 


  0.809  ا�	M� ا��ظ��


�Eا�>ا �M�0.732  ا�  

  0.760  ا�D��+ و ا�0�ا��#


� ا���1M�0.813  ا�  


$���Ahي و ا	IDا �M�0.814  ا�  


� ا��=M�0.833  ا�  


�C3ا� �M�0.812  ا�  


Aر�Cا� �M�0.831  ا�  

  0.757  ا����� 

 Smart PLS�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

 

 Composite Reliability+ ا��	(&+ �9�R9ت ا���.���(� RE #9ل ا�">ول و ا��23 أ$Rه '�f5 أن 

  ).0.70أ(&	 #9 (1�9�'+ 

 



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
 

55 

 

  ) :Path Coefficients(����)ت ا����رات  •

  )Path Coefficients(����)ت ا����رات ) : 17(ا�:,� 

  �B�;�Smart PLSت : ا��	
ر 

  ) Path Coefficients(����)ت ا����رات ) : 15(ا��
ول 

  Path Coefficients ا����رات 


  0.195  ا����� ←ا�	M� ا��ظ��


�Eا�>ا �M�0.064  ا����� ←ا� 

 0.211-  ا����� ←ا�D��+ و ا�0�ا��#


� ا���1M�0.188  ا����� ←ا�  


$���Ahي و ا	IDا �M�0.039-  ا����� ←ا�  


� ا��=M�0.278  ا����� ←ا�  


�C3ا� �M�0.358  ا����� ←ا�  


Aر�Cا� �M�0.017  ا����� ←ا�  

 Smart PLS�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

 	�] 	Eiا Q�&'+ و ا��رات 1�9�ت ا��7R9��9 Q�J ك�ه '�&�# أن ھ1R$ل ا�">ول و ا��23 أRE #9
ا��
 <�3	 إ�, أن �9��9 ا��7�ر '2�ن 1�9�ي إذا (�ن  1�9Smart PLS�ي، و ھ�ا ا1�I�دا إ�, ��$>ة 

و ھ� [�	  0.195، $�, ھ�ا اID�س %zن اD.	 ا��&�X	 ��	M� ا��ظ��
 $�, ا����� ھ� 0.015أ(&	 #9 
� ا�>اأ.	 1�9�ي، و M�ا� �ا����� ھ ,�$ 
�E0.064 	&��' ي،  و�1�9 	ا��# $�, و أ.�و ا�0 +���Dا

� ا���1
 �) أ.	 1�9�ي $�, ا����� و ا��0>ر Jـ  0.211-'0>ر Jـ و [�	 1�9�ي ا�����M�ا� �0.188، أ9 ،

 �) أ.	 [�	 1�9�ي $�, ا����� و '0>ر Jـ $���Ahي و ا	IDا �M�أن ا� h0.039-إ �M�ا� ��1�J ،


 و�C3ا� �M�ا� ،

 ��6 أ.	 1�9�ي $�, ا����� و ا��0>ر'# $�, ا���ا�
  (�ا ا��=Aر�Cا� �M�ا�
  J0.278 ،0.358 ،0.017ـ 



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
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  :إ�,  ���ZY ا��=��� أ$Rه <`دي

�  +�M	ا�� Q%رH1  ,�$ 
و ا��
 �9�دھ� أ�) '�a> <A.�	 ذو د�h+ إ�W�I +�Y���� +&	M� ا��ظ��

 .ا�����

�  +�M	ل ا���&�H2 ،H4 ،H6 ،H7 ،H8  +�Y��Wإ +�hذو د 	�.a> <A�' (أ� �دھ��9 
و ا��

 �M�و (�ا ا� 
�C3ا� �M�ا� ،
� ا��=M�ا� ،
� ا���1M�ا� ،
�Eا�>ا �M��� +&A�9


 $�, ا�����Aر�Cا�. 

�  +�M	ا�� Q%رH3 ،H5  و +���w� +&A�9 +�Y��Wإ +�hذو د 	�.a> <A�' (أ� �دھ��9 
و ا��


 $�, ا�����$���Ahي و ا	IDا �M�ا��#، و ا��ا�0. 

II.3.3 . �را�
2
 ا��ا+%�2ر ���ذج ا�� �)���J ةC#أ�� �7���X ��:  

6 ا�E&�ر < $&> ا��`9#��	ض ا�E&�ر A�دة ا��1�ذج و A�دة $&�رات ا�Ih&��ن ا�C�ص IaJ�<�ة .���'+ 

 Z9��	J ام<C�I�J ذج�ا��1Smart PLS Z9��	&ا� +�S��C� nت ا�����2+(، و ذ�hد�����J +A��1و ) ا�

 #9 +1�$ �E6 أ> [�W ،+16 ا���"W �  .أ�I�ذ ��49�ا9 (0%

�� ا�;�5� �C#��Uة ���J(� ) : 18(ا�:,� ��2
 ا��X�����ذج ا�
را�� ا�23%�  

 

 �B�;� Smart PLSت: ا��	
ر 

  



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
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، : ���9	ات (�RE #9 f5�'9  +19ل ا��23 ا���fM أ$Rه أن ھ1�ك �Eا�>ا �M�ا� ،
ا�	M� ا��ظ��

 ،
�C3ا� �M�ا� ،
� ا��=M�ا� ،
$���Ahي و ا	IDا �M�ا� ،
� ا���1M�ا��#، ا��و ا�0 +���Dا


 و أ�E	ا ا�����Aر�Cا� �M�ا� .�� 6�I #$ 	&�> ،+��A ات	����J ل�S�9 #9�) 	���9 �) 1, و��J س�

 ,�$ V$ز�< �أ�� [�=J ،+19�2ات ا�	9# ا����� 	�2 ���9J +0ا����� +�kIDرة ا���Ih +�23رات ا���ا��&

 

، ا�	M� ا��ظ��
، ��2 9# ا.R.+ : ا�1=� ا�����Eا�>ا �M�و ا� �M��� #�1.ا��#، ا�و ا�0 +���D

 ،

، و وا���1$���Ahي و ا	IDا �M�ا� +�Jو � أر ،
� ا��=M��.+.R  
�C3ا� �M�و ا�� �M��


، و أ�E	ا $&�ر<�# ������Aر�Cو . ا� ������> <�J �دھ�رات <6 ا$���رة  إ��) أن ھ�ه ا��&�X<">ر ا� �و 9

9� ا�����	 ا�2�9#، $# ط	'9 T� J ,�7'���=��� ا����9
 ا���(�>ي  ����YR9 #9 <)aا��)AFC .(  

�� �Bدة ا���7ذج )���:  

•  
)
  ) :R Square(����� ا�0%


 ) : 19(ا�:,� )
  )R Square(����� ا�0%

  

 �B�;�Smart PLSت : ا��	
ر 

 


 ) : 16(ا��
ول )
  )R Square(����� ا�0%

�� ا�
را��"%�  R Square 

  0.335  ا�����

 

 Smart PLS�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

 

1�9�ي �W] أن �9��9 ا�����  RE #9R Squareل ا�">ول و ا��23 أ$Rه '�f5 أن �9��9 ا��=>'> 

 ���'0.335  



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
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•  ��
  ) :V��%�)AVE ا�%�2(� ا��

  )V��%�)AVE ا�%�2(� ا��
�� ) : 20(ا�:,� 

  

  �B�;�Smart PLSت : ا��	
ر 

 

  )V��%�)AVE ا�%�2(� ا��
�� ) : 17(ا��
ول 

��ات ا�
را��"%�  AVE 


  0.606  ا�	M� ا��ظ��


�Eا�>ا �M�0.622  ا�  

  0.660  ا�D��+ و ا�0�ا��#


� ا���1M�0.807  ا�  


$���Ahي و ا	IDا �M�0.643  ا�  


� ا��=M�0.510  ا�  


�C3ا� �M�0.593  ا�  


Aر�Cا� �M�0.522  ا�  

  0.544  ا����� 

 Smart PLS�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

 

�9� '>ل  0.50أ&)	 AVE ( #9(ا��23 و ا�">ول أ$Rه '�f5 أن (� �9�FI�ت ا��&�'# ا���7	 RE #9ل 

  .$�, A�دة ا��1�ذج ا���0	ح

  

   



 ا���� ا����
                                                             ا�ط�ر ا����
 ���ھ	ة ا�����
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•  �2Mا��� ��'�Jا���)Composite Reliability: (  

�� ا���2M� ) : 21(ا�:,� '�Jا���)Composite Reliability(  

  �B�;�Smart PLSت : ا��	
ر 

�� ا���2M� ) : 18(ا��
ول '�Jا���)Composite Reliability(  

��ات ا�
را��"%�  Composite Reliability 


  0.820  ا�	M� ا��ظ��


�Eا�>ا �M�0.832  ا�  

  0.852  ا�D��+ و ا�0�ا��#


� ا���1M�0.893  ا�  


$���Ahي و ا	IDا �M�0.781  ا�  


� ا��=M�0.796  ا�  


�C3ا� �M�0.801  ا�  


Aر�Cا� �M�0.756  ا�  

  0.691  ا����� 

 Smart PLS�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

 

�� Composite Reliability+ ا��	(&+ RE #9ل ا�">ول و ا��23 أ$Rه '�f5 أن (� �9�R9ت ا���.�

  90.691� $>ا $��9 ا����� و ا��0>ر Jـ ) 0.70أ(&	 #9 (1�9�'+ 

  



 ا���� ا����
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  ) :Path Coefficients(����)ت ا����رات  •

  )Path Coefficients(����)ت ا����رات ) : 22(ا�:,� 

  �B�;�Smart PLSت : ا��	
ر 

  ) Path Coefficients(����)ت ا����رات ) : 19(ا��
ول 

  Path Coefficients ا����رات 


  0.325  ا����� ←ا�	M� ا��ظ��


�Eا�>ا �M�0.117-  ا����� ←ا� 

 0.099  ا����� ←ا�D��+ و ا�0�ا��#


� ا���1M�0.012  ا����� ←ا�  


$���Ahي و ا	IDا �M�0.258-  ا����� ←ا� 


� ا��=M�0.366  ا����� ←ا�  


�C3ا� �M�0.112  ا����� ←ا�  


Aر�Cا� �M�0.011  ا����� ←ا�  

 Smart PLS�� إ�
اد�� ��A�%��د � $ �;��Bت : ا��	
ر 

 	�] 	Eiا Q�&'+ و ا��رات 1�9�ت ا��7R9��9 Q�J ك�ه '�&�# أن ھ1R$ل ا�">ول و ا��23 أRE #9
ا��
 <�3	 إ�, أن �9��9 ا��7�ر '2�ن 1�9�ي إذا (�ن  1�9Smart PLS�ي، و ھ�ا ا1�I�دا إ�, ��$>ة 

و ھ� [�	  0.325ھ�  ، $�, ھ�ا اID�س %zن اD.	 ا��&�X	 ��	M� ا��ظ��
 $�, ا�����0.015أ(&	 #9 

 $�, ا����� ھ� 1�9�ي، �Eا�>ا �M�ا� 	ا��#، و  0.117-و أ.�و ا�0 +���Dا �ي، أ9�1�9 	[� 	و '��&

� ا���1
 %���� أ.	 1�9�ي $�, ا����� و ا��0>ر'# $�, ا���ا�
 Jـ M�0.012و  0.099ا� �M�أن ا� hإ ،

 �) أ.	 [�	 1�9�ي '0>ر Jـ $���Ahي و ا	IDو ، 0.258-ا 
�C3ا� �M�ا� ،
� ا��=M�ا� ��1�J


 ��6 أ.	 1�9�ي $�, ا����� وا��0>ر'# Jـ Aر�Cا� �M�<�� 0.011و  0.112، 0.336ا�	ا�� ,�$.  
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  :إ�,  ���ZY ا��=��� أ$Rه <`دي

�  +�M	ا�� Q%ر H1  ,�$ 
و ا��
 �9�دھ� أ�) '�a> <A.�	 ذو د�h+ إ�W�I +�Y���� +&	M� ا��ظ��

 .ا�����

� �M	ا�� Q%ر +H2 ،H5  �M��� +&A�9 +�Y��Wإ +�hذو د 	�.a> <A�' (أ� �دھ��9 
و ا��


 $�, ا�����$���Ahي و ا	IDا �M�و ا� ،
�Eا�>ا. 

�  +�M	ل ا���&�H3 ،H4 ،H6 ،H7 ،H8  +�Y��Wإ +�hذو د 	�.a> <A�' (أ� �دھ��9 
و ا��


�C3ا� �M�ا� ،
� ا��=M�ا� ،
� ا���1M�ا��#، ا��و ا�0 +���w� +&A�9  �M�و (�ا ا�


 $�, ا�����Aر�Cا�. 
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  ����+�#�� ا�
	� ا�

 nا�����، و ذ� ,�$ 
أ�I	ت ا�>راI+ $�, $>م وA�د أ.	 ذي د�h+ إ�W�X`�� +�Y	 ا�	M� ا��ظ��
��JثRت ا���'���ة ا���>�Iأ ���"� +&71.  


 ���>رI+ $�, ا����� J��ID +&71�<�ة و أظ�	ت �Eا�>ا �M�ا� 	X`�� +�Y��Wإ +�hذو د 	د أ.�Aم و<$
9� وA�د <a.�	 ذي د�h+ إ�W�J +�Y��ID +&71�<�ة 7I`9+ اJ# . ا��`��7I# ا�J x�3�$��9+ و $&> ا��`#9

  .I=1�ن ا�	اX>ي

Aم و<$ ,�$ V�3) ة و�>�Iا��# $�, ا����� �>ى أ�و ا�0 +���Dا 	X`�� +�Y��Wإ +�hذو د 	د أ.�

 ا��0��J وA�د <a.�	 ذو د�h+ إ�W��Y+ �>ى أI�<�ة . .���'�
 ا�J x�3�$��9+ و اI #J=1�ن ا�	اX>ي%

  ..���'+ $&> ا��`#9

 +�Y��Wإ +�hا����� أ�) ذي د ,�$ 
� ا���1M�ا� 	X`9 	.D +&71��J V1�J ة و�>�Iأ ���"� +&71��J
+Iت 9=� ا�>را�'���ا��.  

 ,�$ 
$���Ahي و ا	IDا �M�ا� 	X`�� +�Y��Wإ +�hذو د 	�.a> ك�ة إ�, أن ھ1	�EDھ�ه ا V�S�> و
�7
 اI #J=1�ن ا�	اX>ي و $&> ا��`#9 I`9 ة�>�I>ى أ� �9+، أ9��$�J x�37+ ا�I`9 ة�>�Iا����� �>ى أ

+�Y��Wإ +�hذو د 	أ. +�. j��%.  

 	X`9 #9 �2� +�Y��Wإ +�hذي د 	�.a> د�A�J Vو (�ا : و ا��� 
�C3ا� �M�ا� ،
� ا��=M�ا�
+Iت 9=� ا�>را�7I`ة ا���>�Iأ ���"� +&71��J ،ا����� ,�$ 
Aر�Cا� �M�ا�.  

  :ا1�I�دا ��� T&I '�2# ا�0�ل أن 

، 9�$>ا $��9 ا�	M� ا��ظ��
 ا��ي �6 <2# �) أي �� $# ا����ا���ا�9 ا����1+ <7�ھ6 %
 ا��� �
 #9 �2� +&71��J nذ� 
 .ا��>روI+ا��`7I�ت 79�ھ�+ %

 .C�ر�A+ <7�ھ6 %
 ظ�ھ	ة ا�����ا���ا�9 ا���C3+ و ا� �

  :$�, M�ء 9� >�1�S� إ��)، 9# ا��">ي ا��h&�ه إ�, 

o  ف	0+ <�����+ ����F19 �) 
$�, ا��?'> 9# اID&�ب إA	اء دراI�ت �9�.�+ $# <��� اID�<�ة %
 .ا��`د'+ إ�, ھ�ه ا���ھ	ة، و ا���� ا�"�د �=���

o  <�)aو ا�� ،��J ����� ا��>ارس ���A ,�$ ة�>�ID$>ة $�, ا�=> 9# <��� ا�اءات ا��7	A6 ا����>
  .$�, ا�"��ت ا�X	ا%�+ و ا�	����J +�J��J+ <���1ھ�



 
 
 
  

  عاϣةالΨاتϤة ال
 



ϟــــــــــــةاϣـــــــــــاόϟــــــــــــة اϤــــــــΗاΨ  
 

64 
 

Ϙϟد ϛان اΑ ΐϴϐΘϟأوΟھھ اόΘϤϟددة ϣوϊο اھϤΘام ϤΘδϣر ϞΒϗ Ϧϣ اΠϟھات اδϤϟؤوϟة ϓي اϟدول اόϟرϴΑة ϴΣث 

Ϧϣ ϞϴϠϘΘ ھذه اϟظاھرة، ϛذϦϋ Ϛϟ طرϖϳ اλϟدرت اόϟدϳد Ϧϣ اϨϤϟاϴηر Ϧϋ اϟرϗاΑة الإدارϳة ΘΠΗھد ϓي 

و رϊϣ . ϢϏ اΨΗاذ الإΟراءات اΠϟزائϴة Ϧϣ الإϧذار و اϢμΨϟ اϼϤΤϟت اϟرϗاϴΑة اΘϟي Ϙϳوم Αھا أπϋاء اϟرϗاΑة

  .ϓاϟظاھرة ϣازاΒόθΘϣ Ζϟة، Ϟϛ اΤϤϟاوϻت اΘϟي ΑذΟϼόϟ Ζϟھ إϻ أϧھا Η Ϣϟأت ΠϴΘϨΑة

Α Ζόϓة و دγاϤΤϟھا اΗدϘϓة أϴΑرόϟدول اϟاΑ Ζϔμϋ يΘϟات اϣالأز Ζϧاϛ ھاـ و إذاϴϤϠόϣ/ ،ΐϴϐΘϟى اϟھا إΗذΗاγأ

ΘϨϣظرة Ϡϋى Θϔϣرق اϟطرق، ΘΗرΑ κΑاμΘϗادϳات أϣ ΖΤΒλھΘرئة Ϧϣ الأγاس، و  ϓإن الإΘϧاϴΟة ϘΒΗى دائϤا

الأΘγاذ όϳ ϻي اδϤϟؤوϴϟة اϘϠϤϟاة Ϡϋى ϋاϘΗھ ϼΧ Ϧϣل ϤϣارΘγھ ϞϤόϠϟ اϟذي ھو وطϨي /اϢϠόϤϟ إذا ϛان

 .ϓاϼδϟم Ϡϋى اϟوطϦ اϟذي ϤΘϨϳي إϴϟھ، ΑاϴΘϣاز
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  -  ϴόγدة - اϟطاھر ϣولاي Οاόϣة اϟدكΘور 

  اΠΘϟارϳة و Ϡϋوم اϴϴδΘϟر اϠόϟوم كϴϠة اϠόϟوم الاقμΘادϳة و

  قϢδ اϠόϟوم الاقμΘادϳة

  في اϴϴδΘϟرκμΨΗ طرق كϴϤة 

  

  ϴόγدة Αولاϳة ةلأγاΗذة اΜϟانوϳاϴΒΘγان ϣوΟھ 

  

 ϢϳرϜϟاذ اΘγد/ الأόΑ اϣة أΒϴة طϴΤΗ ةϤϳرϜϟاذة اΘγالأ :  

دراγة "ϧرΟو θϣ ϢϜϨϣارϨΘϛا ϓي إϤΗام ھذا اμϗ ϞϤόϟد ϴπΤΗر ϣذϛرة η ϞϴϨϟھادة اϤϟاΘγر Ϩϋ ΖΤΗوان 
، و ذΑ ϚϟاΑ ϞπϔΘϟالإΟاΑة Ϡϋى أϠΌγة اϤΘγϻارة ϼΧ Ϧϣل وϊο "ظاھرة ΐϴϐΗ الأγاΗذة Ϧϋ اϟدوام اϟرϤγي

  . أϣام ϴΧارϣϼϋ)×( Ϣϛة 

ϼόϓ، و Ϡϋ βϴϟى أγاس ϣا Ηروϧھ ϨϣاΒγا، Ϥϛا ϳرΟى أن ϜΗون الإΟاΑة Ϡϋى أγاس اϟواϊϗ اϤϟوΟود  -
 .أن دϗة الإΟاΑة όΘγزز Ϥϴϗ Ϧϣة اΘϨϟاΞ΋ اΘδϤϟھدϓة

 .اϟرΟاء الإΟاΑة Ϡϋى ϊϴϤΟ الأϠΌγة -
 .ΒΘόΗر Ϟϛ إΟاΑاγ ϢϜΗرϳة و ΨΘδΗدم ϐϟرض اΚΤΒϟ اϤϠόϟي Ϙϓط -

  اϴΒϟانات اϴμΨθϟة:  اΠϟزء الأول

βϨΠϟر  اϛى  ذΜϧة     أϟاΤϟا
  اϤΘΟϻاϴϋة

ϴϏر   Θϣزوج  أϋزب
Ϛϟذ  

          
  

  Ϩγة 45أΜϛر Ϩγ   Ϧϣة 45إϟى  Ϩγ   Ϧϣ36ة 35إϟى  Ϩγ   Ϧϣ25ة 25أϦϣ Ϟϗ   اΌϔϟة اϤόϟرϳة
        

  

  Θδϣوى آΧر  دراγات ϴϠϋا  Οاόϣي  Λاϧوي   اΘδϤϟوى اϤϴϠόΘϟي
        

  

  Ϩγة 25أΜϛر Ϩγ   Ϧϣة 25 إϟى Ϩ   Ϧϣ16ةγ 15إϟى  Ϩγ   Ϧϣ5وات 5أϦϣ Ϟϗ   الأϗدϴϣة
        

  

ϞΧدϟوى اΘδϣ  أ Ϧϣ Ϟϗ20000 دج   Ϧϣ20000-  Ϟϗأ
 Ϧϣ 40000  دج  

 Ϧϣ40000 -  Ϟϗأ
 Ϧϣ60000 دج   Ϧϣ رΜϛدج 60000أ  
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  ϴΑانات حول Θϣغϴرات اϟدراγة: Πϟزء اΜϟاني ا

ϣواΒϋ   ϖϓر Θδϣ Ϧϋوى اϔΗاϊϣ Ϛϗ اΒόϟارات اΘϟاϴϟة
ϴϏر   Τϣاϳد  ϣواθΑ  ϖϓدة

ϖϓواϣ  

ϴϏر 
 ϖϓواϣ
  ϤΗاϣا

  اϟرοا اϟوظϔϴي:  اΤϤϟور الأول
1   ϞϤόϟا Ϧϋ اοرϟدم اϋ ΐΒδϳاذΘγالأ ΐϴϐΗ            
            ϋدم اϟرοا Ϧϋ الأΟر ΐϴϐΗ ΐΒδϳ الأΘγاذ  2
            ΐϴϐΗ ΐΒδϳ الأΘγاذ Ϙϓدان الأϣان اϟوظϔϴي  3
ϋدم رοا الأΘγاذ Ϧϋ اϢΠΤϟ اδϟاϋي ϟدϳھ   4

) اόϟادϟة رΟدوϟة اϘϣ)ϴϏ ϞϤόϟارϧة Αز΋ϼϣھ 
  ϓ ΐΒδΘϳي ΒϴϐΗھ

          

  اϟوϊο اϟداϠΧي:  اΤϤϟور اΜϟاϧي
Θϓرات اϟراΣة ϦϴΑ اκμΤϟ اϟدراϴγة ϴϏر   5

 Ϧϣ طδϗ ذΧلأ ΐϴϐΘϟى اϟاذ إΘγأ الأΠϠϴϓ ةϴϓاϛ
  اϟراΣة

          

6   ϖرھΗ ذϴϣϼΘϟاΑ ھاϣاΣام و ازدδϗة الأϓاΜϛ
πϴϓ اذΘγطالأΐϴϐΘϠϟ ر  

          
  

ΌϴΑة ( ΜϟاϧوϳةوΟود ϓوοى وϋدم اΒπϧاط ϓي ا  7
  ΐϴϐΘϟ ΐΒγ الأΘγاذ) ϣدرϴγة ϴϏر Ϥ΋ϼϣة

          

 وراف اΘϨϤϟظϤϠϟ Ϣدϳر Ϡϋى الأΘγاذ الإϋηدم   8
ϟ ΢δϔھ Ϡϋى اΘΟϻھاد ϓي اϋ ϳ ϞϤόϟدم  ϴϔΤΗزه

ΐϴϐΘϠϟ الΠϤϟا  

          

ΚϟاΜϟور اΤϤϟا  :ϦϴϧواϘϟة و اϤظϧالأ  
أϧظϤة و ϗواΐϴϐΗ ΞΘϨϳ  Ϧϴϧ الأΘγاذ όϟدم وΟود  9

Η ت وϻاΤϟا ΢οوΑ ةλاΨϟراءات اΟالإϚϟذ  
          

Ϡϋى اϔϨΘγاذ الإΟازات μϳر الأΘγاذ   10
  اοϻطرارϳة دون اΤϟاΟة اϴϠόϔϟة ϟھا

          

Ϩϋد اϘϟواϠϋ  Ϧϴϧىإدارة اΜϟاϧوϳة ϋدم اϨΘγاد   11
ΐϴϐΘϠϟ الΠϤϟھ اϟ ΢δϔϳ اذΘγالأ ΐϴϐΗ رϳرΒΗ  

          

ان اΘϤϟاόΑة الإدارϳة اϤΘδϤϟرة Ϙϓ ΐϴϐΘϟد  12
  اΠϤϟال ϟ ΢δϔΗΐϴϐΘϠϟھ الأΘγاذ 

          

ϊΑراϟور اΤϤϟي :  اϨھϤϟا ϊοوϟا  
13   Ζϗوϟا ϖϴο رϴπΤΗ يϓ اتΑوόλ ادΠϳو إ

   ΐϴϐΘ الأΘγاذΐΒγϟ اϟدروس 
          

14   ΐΒγ ةϳالإدار ϞϛاθϤϟاϟ Ϧϋ اذΘγالأ ΐϴϐΘ
ϞϤόϟا  

          

15   Ϧϋ اذΘγالأ ΐϴϐΗ ΐΒδϳ ذϴϣϼΘϟوك اϠγ وءγ
  دواϣھ اϟرϤγي

          

            داκϘϧΐϴϐΘϠϟ ϊϓ اΒΨϟرة اϤϟھϴϨة   16
  ϟوϊο الأγري و اϤΘΟϻاϋيا:  ΨϟاΤϤϟβϣور اا

            اθϤϟاϞϛ اόϟاϴϠ΋ة ϟدى الأΘγاذ ϓ ΐΒδΘΗي ΒϴϐΗھ  17
و الأϗارب Ϥπϧϻام إϟى اΐϴϐΘϳ الأΘγاذ لأϞΟ ا  18

ϓي اϨϤϟاΒγات اϤΘΟϻاϴϋة ϞΜϣ  الأλدϗاء
  ...ϼϔΣت اϟزϓاف

          

19  ϐΘϳϴز΋اϨΠϟور اπΣ ϞΟاذ لأΘγالأ ΐ            
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ΐϴϐΘϳ الأΘγاذ ϐϟرض رϋاϳة أϓراد الأγرة   20
ϗالأ Ϧϣ Ϧδϟار اΒϛ دΣى أو أοرϤϟاربا  

          

ΐϴϐΘϳ الأΘγاذ ΐΒδΑ اΘϟϻزاϣات و   21
  اδϤϟؤوϴϟات اόϟاϴϠ΋ة

          

ϟور اΤϤϟاداδي:  سΤμϟا ϊοوϟا  
زϛام، λداع، ( ΐϴϐΘϳ الأΘγاذ ΐΒδΑ اϤϟرض  22

  ...)δΣاϴγة
          

23   ΐϠطΘϳاذΘγالأ ϞϤϋ ϓوϗھو ϔϟ اءϨΛة أϠϳرة طوΘ
  ϳرھϘھ، ϤϣΐϴϐΘϴϓا ϗد  اϟدوام

          

Ϡϋى ... ΗؤΛر ϋواϞϣ الإοاءة و اΘϟھوϳة   24
  πϳ ΐϴϐΘϠϟطرهΤλة الأΘγاذ Ϥϣا ϗد 

          

25   ΐϴϐΘϳاذΘγالأ Ϧϣ ھΗاϧاόϣ ΐΒδΑ  Ϧϣزϣ رضϣ            
26   ΐϴϐΘϳ يϓ ϒόο Ϧϣ يϧاόϳ ذيϟاذ اΘγالأ

  اμΒϟرϓي اϊϤδϟ أو 
          

  اϟوϊο اμΨθϟي:  اδϟاϊΑاΤϤϟور 
27  ،Ϛϳرأ ΐδΣ ΒϴϐΘϳ اءδϨϟذة اΗاγالأ Ϧϣ رΜϛأ Ϧ

  الأγاΗذة اϟرΟال
          

28   ،Ϛϳرأ ΐδΣ ون وΟزوΘϤϟذة اΗاγالأ
ΒϴϐΘϳ اتΟزوΘϤϟر اϴϏ ذةΗاγالأ Ϧϣ رΜϛون أ

ϴΟزوΘϤϟاتاΟزوΘϤϟر اϴϏ و Ϧ  

          

ΐϴϐΘϳ الأΘγاذ لأϣ ϞΟزاوϟة ϞϤϋ آΧر ϴϏر   29
ϢϴϠόΘϟا  

          

            Θاذΐϴ الأγاϟدϴϨϳة ϓ ΐΒδΘΗي ϐΗ اΘϟϻزاϣات  30
31  βϳدرΘϟة اϠλواϣ و  βϔϧ يϓ اϴϠόϟات اγدراϟا

 ΖϗوϟاذاΘγالأ ΐϴϐΘϟ ϊϓر داΒΘόϳ  
          

ϦϣاΜϟور اΤϤϟي:  اΟارΨϟا ϊοوϟا  
ϞΤϣ Ϧϋ إϗاϣة الأΘγاذ داΒϴϐΘϟ ϊϓھ  όΑد اΜϟاϧوϳة  32

ϞϤόϟا Ϧϋ  
          

            اΠϟوϳةγوء الأΣوال ϼΧل  ΐϴϐΘϳ الأΘγاذ  33
Χرى لأ ΤΗوΐμϨϣ Ϟϳ الأΘγاذ Λ Ϧϣاϧوϳة  34

ΒϴϐΗ يϓ ΐΒδΘϳھ  
          

             داΒϴϐΘϟ ϊϓھ Χارج اϤϟدϨϳةإϗاϣة الأΘγاذ   35
ΒΘόΗر θϣاϞϛ اϞϘϨϟ و اϤϟواϼλت Ϧϣ أΒγاب   36

ΐϴϐΘϟا  

          

  

   



7ϰ 
 

ϊγاΘϟور اΤϤϟا  :ΐϴϐΘϟا  

  :  ΐδΣ رأΐϴϐΗ ،Ϛϳ الأγاΗذة ΒΘόϳر ظاھرة. 37

  Όϴγة      ϋادϳة       ϴΟدة

  ϨΘΗاκϗ اΒϴϐΘϟات ϤϠϛا όλدϧا ϓي ϢϠγ اΘϟرϴϗات. 38

  ϣواθΑ ϖϓدة

ϖϓواϣ  

  Τϣاϳد

ϖϓواϣ رϴϏ  

  ϴϏر ϣواϤΗ ϖϓاϣا

  ΑأϴϗϼΧات اϞϤόϟ اΘϟϻزامϨΘΗاκϗ اΒϴϐΘϟات ϤϠϛا زاد . 39

  ϣواθΑ ϖϓدة

ϖϓواϣ  

  Τϣاϳد

ϖϓواϣ رϴϏ  

  ϴϏر ϣواϤΗ ϖϓاϣا

  Ϡϋى ϊϴϤΟ الأϠΌγةاϟرΟاء اΘϟأϛد Ϧϣ أϧھ ϢΗ الإΟاΑة 

ϧ و ϢϛرϜθϧدϘ اϨόϣ ϢϜϧاوόΗ ϦδΣ و ϢϜΗھوداΠϣ ϢϜϟ ر  
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  :ΨϠϣص 

و . اΘγھدΖϓ اϟدراγة اόΘϟرف Ϡϋى أΒγاب Ηغΐϴ أγاΗذة اΜϟاϧوϳة Ϧϋ اϟدوام اϟرϤγي ϓي وϳϻة ϴόγدة

 Ϧϣ ونϜϣ انϴΒΘγر اϳطوΗ ϢΗ ،Ϛϟق ذϴقΤΘϟ39  ىϠϋ ΖϋوزΗ ،ارةΒϋ9 اورΤϣ .ΖقΒھذه و ط 

 ΖϠϤη ةϨϴϋ ىϠϋ ةγدراϟات 155اϳوϧاΛ ثϼΛ Ϧϣ ϢارھϴΘΧا ϢΗ اذةΘγاذ و أΘγأ .όΑ ات  دوϧاϴΒϟا ϞϴϠΤΗ

 ΞϣاϧرΑ دامΨΘγاΑSmart PLS ΖϠλوΗ ةϴϠϜϴھϟت اϻادόϤϟاΑ ةΟذϤϨϟي اϓ ھذه ΞائΘϧ  ى أنϟة إγدراϟا

δΗاھϓ Ϣي اΘϟغϦϋ ΐϴ ) اϟوϊο اϤϟھϨي - الأϧظϤة و اϟقواϦϴϧ - اϟوϊο اϟداϠΧي(اόϟواϞϣ اϤϟھϴϨة 

Ϧϣ Ϟϛ اϤϟؤδγات  اϣ ،ϞϤόϟا ϋدا ϋاϞϣ اϟرοا اϟوظϔϴي اϟذي ϟ ϦϜΗ Ϣϟھ أي δϣاھϤة ϓي ذϓ Ϛϟي

اϟوϊο  -اϟوϊο اϤΘΟϻاϋي و الأγري(و ϛذϚϟ اόϟواϞϣ اϴμΨθϟة و اΨϟارϴΟة . اϤϟدروγة

  .ϓي ظاھرة اΘϟغΐϴ ھي أπϳا δΗاھϢ) اϟوϊο اΨϟارΟي - اϟوϊο اμΨθϟي -اΤμϟي

  .اΘϟغΐϴ، اϟغϴاب، الأγاΗذة:  اϟكϤϠات اϤϟفΘاحϴة

Abstract : 

The purpose of the study was to investigate the reasons of teachers' 

absenteeism from secondary school in the city of Saida. To achieve this 

objective, a questionnaire of 39 items was developed, the items were 

divided into 9 axes. The sample of this study consisted of 155 male and 

female teachers from 3 secondary schools. The data were analyzed using 

Smart PLS program in structural equations modeling and the results 

indicated that factors related to the profession (internal conditions of 

school- rules and regulations- profession conditions) contribute to 

absenteeism, except for the job satisfaction factor which didn’t have any 

contribution to that in each of the studied institutions. As well as personal 

and external factors (social and family conditions- health conditions- 

personal conditions- external conditions) contribute to the phenomenon of 

absenteeism. 

Keywords : absenteeism, absence, teachers. 


