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لاَ يشْكر االله مَنْ لا يشْكُرُ " وشكر العباد من شكر االله فجاء في الحديث 

  .)4198(، وأبو داود  ) 7755(رواه  أحمد " النًاس 

لرحابة الصدر و طول  بن حميدة محمد ا أبدأ به الأستاذ المشرف و أول م

وجيه و بالت ناهذا ، ودعمه ل ناعلى كل جزئيات عرض او وقوفه نامعره صب

  .او الملاحظات المهمة التي ساعدتن الإرشاد

نجاز هذا البحث من قريب أو من إلا أنسى أن أشكر كل من شارك في  كما

  .بالكلمة الطيبة بعيد،  ولو حتى
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  :الملخص

تهدف الدراسة إلى إبراز دور نظام المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة و هذا وفقا لتطبیق 

كمتغیر )إستراتیجیة نظام المعلومات ( نظام المعلومات كمتغیر مستقل في المیزة التنافسیة 

بالاعتماد على مصادر أولیة وأخرى ثانویة في  BNAو  BEAتابع في الوكالة البنكیة 

خلال الكتب والملتقیات والمجال في هذا المجال و قد تم تصمیم استبانه تهدف  الدراسة من

إلى دراسة هذا الأثر و استخدمت الأسالیب الإحصائیة المناسبة من أهم النتائج التي 

توصلت إلیها الدراسة انه یوجد اثر معنوي لنظام المعلومات البنكیة على المیزة التنافسیة في 

  الدراسة لالوكالات البنكیة مح

  المیزة التنافسیة، نظام المعلومات البنكي،  البنك، نظام المعلومات:  الكلمات مفتاحیه

Abstract: 

The study aims to highlight the role of information systems in 

achieving competitive advantage, according to the application 

of the information system as an independent variable in 

competitive advantage (IS strategy), and as a dependent 

variable in banking agencies BEA and BNA, relying on 

primary and secondary sources in the study through books, 

conferences, and field in this area. A questionnaire was 

designed to study this impact, and appropriate statistical 

methods were used. One of the most important results of the 

study is that there is a significant impact of banking 

information systems on competitive advantage in the studied 

banking agencies. 

Keywords: Competitive Advantage,    Banking Information 

System,  Bank, Information System
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 المقدمة العامة
 

  أ
 

  مقدمة عامة

نظرا للتطور التكنولوجي الهائل الحاصل في العالم والذي أحدث تغیر رهیب مس مختلف 

م التحول إلى مجتمع تمناحي الحیاة، وإلى جانب انتشار ظاهرة العولمة وتداعیاتها، أین 

 .المعلومات المتطورة و السریعة مرتكزا له معاصر و الذي یتخذ من التقنیة وتكنولوجیا

وفي ظل هذه التغیرات أصبحت المعلومة موردا هاما جدا بالنسبة للمؤسسات عامة و البنوك 

عن خاصة، الأمر الذي فرض علیها استعمال نظام المعلومات وتطویره ، والذي هو عبارة 

مجموعة مترابطة من الموارد المادیة والبشریة و البرامج التي تعمل معا بطریقة متكاملة 

بجمع وتخزین البیانات و معالجتها بشكل فعال و عرضها على شكل معلومات تخدم 

 .نشاطات المؤسسة بشكل أفضل وتوصلها إلى الأهداف الإستراتیجیة التي تسعى إلیها

دیا كبیرا إذ تعمل هاته البنوك في بیئة عمل معقدة متقلبة وسریعة حیث تواجه البنوك الیوم تح

التغیر اقتصادیا وتتسم هذه البیئة بالمنافسة القویة والانفتاح والتطورات المتسارعة والعولمة 

وبروز المیزة التنافسیة وتحاول أغلب هذه المنظمات البقاء في الأسواق والمنافسة للحصول 

لاستقرار والبقاء والنمو في سوق العمل، ففي ضل التطور التكنولوجي على الأرباح وبالتالي ا

وظهور العولمة زادت المنافسة حیث أصبحت تمارس ضغطها على جمیع القطاعات وتحت 

هذا الضغط لابد على المؤسسات المالیة أن تعتمد على الوسائل التي تحافظ بما على 

ن المنافسین تساعدها على رسم التنافسي من خلال الحصول على معلومات ع  وضعها

 .تنافسیة إستراتیجیاتها التي تحقق لها قدرة

حیث أصبح موضوع تطویر القدرة التنافسیة للمؤسسات البنكیة خلال السنوات الأخیرة یحظى 

باهتمام واسع النطاق على الصعید المحلي والعالمي بسبب مواكبة متطلبات التطورات التي 

وم المیزة التنافسیة حیزا و مكانة هامة في كل من مجالي الإدارة یشهدها العالم، ویشغل مفه

الإستراتیجیة واقتصادیات الأعمال، فهي تمثل العنصر الاستراتیجي الحرج الذي یقدم فرصة 

بدایات هذا  وترجع. جوهریة لكي تحقق المؤسسة ربحیة متواصلة بالمقارنة مع منافسیها 

 .المفهوم إلى الثمانینات



 المقدمة العامة
 

  ب
 

كرة المیزة التنافسیة في الانتشار و التوسع خاصة بعد ظهور كتابات مایكل حیث بدأت ف

ویعتمد هذا المفهوم على نقطة أساسیة . بورتر بشأن إستراتیجیة التنافس و المیزة التنافسیة

المؤسسة هو الموقف التنافسي لها في  وهي أن العامل الأكثر أهمیة و المحدد لنجاح

 .الصناعة التي تعمل بها

المعتمد أن بقاء واستمرار البنوك یتوقف إلى حد كبیر على قدرة إدارة تلك البنوك على  ومن

مواجهة تحدیات العصر وهذا یقتضي منها أن تقوم على تحقیق كل أهدافها وإستراتیجیاتها 

على أكمل وجه ، وسعیها إلى بناء مركز إستراتیجي من أجل مواكبة البنوك المتطورة في 

وذلك من خلال اعتمادها على التحلیل الاستراتیجي واختیار الخیار الدولة المتقدمة 

الإستراتیجي الأنسب، وكل هذا یحتم البنوك بخدمات حدیثة من أجل تسهیل العملیات 

 .ومن أجل راحة عملائها ورفاهیة المجتمع الاقتصادیة

 :ومن هنا تبرز الإشكالیة الرئیسیة

 قیق المیزة التنافسیة للبنك ؟كیف یمكن لنظم المعلومات أن تساهم في تح 

 :وللإجابة على هذه الإشكالیة قمنا بطرح التساؤلات الفرعیة التالیة 

 كیف یمكن لنظم المعلومات أن تحدد المیزة التنافسیة للبنك؟ 

 ما علاقة نظم المعلومات في خلق وتطویر المیزة التنافسیة للبنك؟ 

  اللجوء إلى نظم المعلومات؟هل تستطیع البنوك تحقیق المیزة التنافسیة دون 

 :الفرضیات

 تقوم نظم المعلومات البنكیة على تحدید المیزة التنافسیة. 1

 یوجد علاقة بین نظم المعلومات في خلق وتطویر المیزة التنافسیة للبنك.  2

 من شأن جودة الخدمات المصرفیة الإسهام في تحقیق المیزة التنافسیة 3

 مبررات اختیار الموضوع

یار هذا الموضوع نظرا لحدة المنافسة في البنوك الخاصة ضمن المنظومة المصرفیة تم اخت

واستخدامها لأدوات حدیثة ومتطورة تستهدف من خلالها أكبر حصة سوقیة ممكنة وبالتالي 
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  ت
 

على البنوك المحلیة مواجهة هذه المنافسة لضمان استقرارها وهذا من خلال التأكید على 

على نظام  مقدمة للزبائن التي تعتمد بدورها بشكل كبیروجود جودة في الخدمات ال

 .المعلومات فعال و جید

 :أهداف الدراسة تسعى هذه الدراسة إلى 

الإلمام بموضوع المیزة التنافسیة خاصة للبنوك التجاریة لما لها من تأثیر في تطویر 

واقع تطبیق تشخیص . التحدیات في ظل اقتصاد السوق الاقتصاد الوطني ومواجهة ومواجهة

 استراتیجیات المیزة التنافسیة من طرف البنك التجاري الجزائري

 :أهمیة الدراسة

 نظام المعلومات داخل المصارف وقیمة تطبیقه، وتحقیق وبالتالي تحقیق المیزة  بث

 .التنافسیة

 حیث أن نظام المعلومات یفرض على البنوك إعطاء اهتمام أكبر المیزة التنافسیة. 

 حدود الدراسة

تتمثل الحدود المكانیة لدراسة دور نظام معلومات لتحدید المیزة التنافسیة للبنوك في بنك 

لوكالة سعیدة بدراسة عینة من زبائن  BNA الوطني الجزائريوبنك  BEAالجزائري  الخارجي

 2024 أفریل 30و جانفي  2فكان خلال الفترة الممتدة بین شهر  البنك، أما الإطار الزمني

 الدراسةمنهج 

من اجل التطرق إلى جمیع نواحي الموضوع في الجانب النظري تم الاعتماد على المنهج 

الوصفي لأنه أسلوب من أسالیب المرتكزة على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع 

خلال فترات زمنیة معلومة وذلك من تقیدها بطریقة موضوعیة اعتماد على الكتب العربیة 

لجرائد والمجلات والملتقیات وشبكة الأنترنات أما الجانب التطبیقي فقد اعتمدنا والفرنسیة وا

یعتبر آلة  على المنهج التحلیلي لأنه یمكننا من تجزئه الظاهرة ودراستها بعمق فالتحلیل

تفسیر حیث یمكن الباحث من التعمق والاندماج في صلب الموضوع یوصله إلى الإجابة 

 .الغامضة والاستفسارات على الأسئلة



 المقدمة العامة
 

  ث
 

 :هیكل الدراسة

 : لقد تم تقسیم الدراسة إلى ثلاث فصول، فصلین نظریین وفصل تطبیقي 

حیث في الفصل الأول تطرقنا إلى مفاهیم أساسیة حول نظام المعلومات البنكي أما الفصل 

الثاني تمت فیه دراسة المیزة التنافسیة ومساهمة نظام المعلومات في تحقیقها للبنك أما 

 BEAو بنك  BNAمقارنة بین بنك  الثالث تمت فیه دراسة تطبیقیة لكل منالفصل 
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  نظام المعلومات البنكي: الفصل الأول

  :تمهید

تتعرض بیئة المؤسسة الیومي للكثیر من التغیرات السریعة والمختلفة بسبب الابتكارات 

التقنیة، والتغیرات الاجتماعیة والسیاسیة، والمواكبة هذه التطورات استغلال جمیع الموارد 

الصمود والاستمرار ولعل أهمها توفیر نظام معلومات باعتباره أهم  المحیطة بها كي تستطیع

مواردها نظرا لدوره المهم في تدفق المعلومات وسریاتها ووصولها في الوقت المناسب 

 .استغلالها في اتخاذ القرارات المختلفة

ریعة ودرجة إن البنوك كغیرها من المؤسسات تعمل في ظل مخاطرة عالیة وتغیرات بیئیة س

الأسواق والمنافسة العدیدة ومن أجل التعامل والتكیف مع التهدیدات  كبیرة من عدم التأكد 

التي تواجهها واستثمار الفرص بسبب تغیر المتاحة أمامها، لابد من وجود نظام معلومات 

 .یزودها بالمعلومات في الوقت المناسب من أجل تخطیط وتنفیذ سیاساتها

ختلف تعاریف النظام البیانات المعلومات وصولا إلى نظام سنحاول في هذا الفصل تبیان م

المعلومات ومختلف مفاهیمه، كما سنتطرق إلى نظام المعلومات المصرفي بمختلف 

  .تفاصیله
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  ماهیة نظام المعلومات : المطلب الأول

 تعریف نظام المعلومات: 1

هي عبارة عن مجموعة من الموارد ،العملیات ،لتجهیزات ،التدابیر ،الأعمال ،الأنشطة 

والقنوات تتفاعل وتتكامل معا في بیئة معینة بهدف تداول المعلومات ،وكذا الوسائل المادیة 

وتحویل المعلومات بهدف استغلالها الجید و الصحیح والبشریة الضروریة لمعالجة وتخزین 

  :ویمكن تجزئته إلى 

هو مجموعة من العناصر أو الأجزاء المترابطة بتنسیق تام وتفاعل وتحكمها : النظام  1 - 1

علاقات والیة عمل معینة في نطاق محدد لتحقیق غایات مشتركة وهدف عام وذلك من 

نتاج المخرجات مع وجود التغذیة العكسیة والرقابة خلال قبول المدخلات ومعالجتها بهدف ا

  .وتسمى هذه العملیة بدینامیكیة النظام 

هي الشكل الظاهري لمجموعة حقائق غیر منظمة ،قد تكون حقائق او : البیانات  2- 1

تصورات في شكل أرقام ،كلمات ، صور ،رموز لا علاقة بین بعضها البعض ولا تعطي 

ن طریق الملاحظة أو المشاهدة أو الاستقصاء ،یمكن تخزینها معنى وهي منفردة ، تجمع ع

بأسلوب معین وبالتالي هي المادة الأولیة الخام التي تدخل كمدخلات لیتم معالجتها لتعطي 

  .في الأخیر مخرجات على شكل معلومات 

هي بیانات تمت معالجتها ،حیث یتم تصنیفها وتحلیلها وتنظیمها : المعلومات :  3- 1

  .ا بشكل یسمح باستخدامها و الاستفادة منها وتلخیصه

 والأفراد والبرامج والوسائل الموارد مجموعة:  انه على "Robert Reix" یعرفه - 2

 والمعلومات البیانات وإیصال ومعالجة وبتخزین بجمع تسمح التي والإجراءات والمعطیات

 1." المؤسسة في رموز أو صور أو نصوص شكل على

  

  

  

  

  
                                                             
1 Roert Reix, Traitement des informations, édition Foncheu , Paris Frane, 1980,P64 
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 :ما یجب توفره في نظام المعلومات  - 2

 1: لضمان السیر الجید لنظام المعلومات یجب توفر جملة من الشروط هي 

یجب أن تكون مخرجات النظام في شكل معلومات یمكن استخدامها والاستفادة منها  -

 .في اتخاذ القرارات

 یجب أن تعرف الإدارة ماهي المصادر التي یمكن الوصول إلیها للحصول على -

 .المعلومات

 .یجب أن یكون النظام مرن یسمح بالتوسع و التغییر في المدخلات -

  ممیزات و خصائص نظام المعلومات : المطلب الثاني

  ممیزات نظام المعلومات  - 1

 :فیما یلي بعض من الفوائد التي یمكن أن تتحقق لأنواع مختلفة من نظم المعلومات 

 .بدور الاتصال وأداة للتخطیطإعطاء صورة عامة عن المؤسسة والقیام  .1

ة إجراءات كبیمكن أن تساعد الشركة على موا الفعلفر بیانات العملاء وردود تو  .2

یمكن للإدارة الفعالة للبیانات أن تساعد . ل لدیها وفقا لاحتیاجات العملاءالعم

 2المؤسسة على أداء أنشطة التسویق والترویج المباشر

وهي قدرة الشركة على القیام بشيء . نافسیةمساعدة المؤسسة على اكتساب میزة ت .3

 .وأرخص، أو فرید، بالمقارنة مع الشركات المنافسة في السوق أفضل وأسرع

  .المواكبة المستمرة لتحدیثات تكنولوجیا المعلومات  .4

التمیز في الأداء وتحسین أداء العمال من خلال التدریب المستمر لهم على استعمال  .5

 .نظام المعلومات

 3علاقات المختلفة من كل الجهات سواء في الداخل أو الخارجتقویة ال .6

  

  

                                                             
  65طارق نائل هاشم، نظم المعلومات التسویقیة، دار تنسیم، الأردن، دون سنة نشر، ص 1

مذكرة ماجستیر في العلوم التجاریة، تخصص اسماعیل مناصریة، دور نظم المعلومات الاداریة في الرفع من فعالیة عملیة اتخاذ القرارات الإداریة  2

  48، ص 2004ادارة أعمال كلیة العلوم التجاریة وعلوم التسییر و العلوم الاقتصادیة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

كرة ماجستر في علوم سعیداني سعید نظام المعلومات التسویقیة ودوره في ترشید قرارات المزیج التسویقي، دراسة حالة مؤسسة مطاحن تیارت مذ 3

  .84، ص  2005التسییر، تخصص التسویق، كلیة العلوم الاقتصادیة و التسییر ، جامعة سعد دحلب، البلیدة الجزائر ، 
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  خصائص نظام المعلومات - 2

انطلاقا من وظائف نظم المعلومات والدور الذي تلعبه المؤسسة، فانه یتمیز كذلك 

 1:بخصائص أساسیة تعد بمثابة معاییر تساعدنا على تقییم مدى فعالیة 

إذ یقوم نظام المعلومات على أساس تحقیق التوازن بین الأهداف المرجوة، مثال :  التوازن

قة المعلومات وتكلفة الحصول على ذلك أن یصمم نظم معلومات بكیفیة تحقیق التوازن بین د

المرونة والدینامیكیة بحیث یمكن إدخال التعدیلات اللازمة على النظام لمواجهة  علیه

 .الاحتیاطات الجدیدة

بمعنى أن یمثل النظام وحدة متماسكة وكذا التكامل مع وحدات  :لتكامل بین عناصر النظاما

 .المؤسسة الأخرى التي یخدمها النظام 

  .توفیر المعلومات اللازمة من حیث درجة دقتها وزمن وصولها. 

  :و هذا بالاإضافة إلى 

 یتكون نظام المعلومات من مجموعة من العناصر و الإجراءات؛ 

  هذه العناصر و الإجراءات طریقة تحویل البیانات إلى معلومات عبر المراحل تحدد

المختلفة بدءا بتجمیعها حتى معالجتها والوصول إلى معلومات مناسبة تصل للفرد 

  .المناسب في الوقت المناسب لاتخاذ القرار المناسب

  العنصر البشري هو من أهم مكونات نظام المعلومات فله دور أساسي في كل

  .المراحل من تجمیع البیانات وصولا لاتحاد القرارات و التنسیق بینها و الرقابة علیها

  و البرمجیات المرتبطة به هي احد مكونات نظم المعلومات الحدیثة و الحاسوب

 .الوسائل التي أسهمت و بشكل مباشر في تطویرها

 البیانات هي مدخلات النظام أما المعلومات فهي مخرجاته. 

  

  

  

 

                                                             

شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة ، كلیة  لالوش غنیة ، دور المعلومات في توجیه إستراتیجیة المؤسسة ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل 1

    69ص 2001/2002العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 
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  نظم المعلومات عأنوا: لب الثالثالمط

i.  نظم معالجة البیانات :TPS  )Transaction Processing system ( 

یُعد نظام المعلومات الإداري أداة حاسوبیة مُخصصة لدعم المستوى التشغیلي في :  تعریف

یقوم النظام بجمع وتخزین ومعالجة البیانات المُتعلقة بالأحداث الیومیة لأنشطة . المؤسسة

 .1 .أو بیئتها الخارجیة) مثل التموین، الإنتاج، التسویق، الموارد البشریة(المؤسسة 

 .كما أن لهذا النوع من النظم نظم فرعیة تعمل على زیادة دقتها وفاعلیتها

 2:و یتمتع نظام معالجة البیانات بناحیتین أساسیتین هما 

تها، وبالتالي فان فشل نظم رسم حدود المؤسسة من خلال ربط العملاء بالمؤسسة وإدار  -

تشغیل البیانات یؤدي إلى فشل النظام في الحصول على المدخلات من البیئة، أو تصدیر 

  .المخرجات إلى البیئة

تعد نظم تشغیل البیانات بمثابة منتج للمعلومات كي تستخدم بواسطة أنواع أخرى من نظم  

  .المعلومات سواء داخل المؤسسة أو خارجها

ii. ات الإداریة نظم المعلوم: 

، تعمل على تقدیم المعلومات للمدراء في المستوى  الحاسوب هي نظم تعتمد على : تعریف 

الإداري في شكل مدراء  تقاریر دوریة و تقاریر خاصة تدعم بها العملیة الإداریة من تخطیط 

  .3و رقابة، و تدعیم اتخاذ القرار

ویمكن لنظم المعلومات الإداریة أن توفر المعلومات التي تصف الأنشطة الماضیة أو  

الحالیة للمنظمة، وتكون مدخلات هذا النظام هي مخرجات نظم معالجة البیانات و تكون 

و یخدم هذا النوع من النظم  ,للمؤسسة أكثر من بیئتها الخارجیةخاصة بالبیئة الداخلیة 

تقاریر أسبوعیة أو شهریة أو سنویة عن أنشطة المؤسسة في المدیرین حیث یمدهم ب

  4.المجالات الوظیفیة المختلفة

 

                                                             

  56-55ص ص  2007محمد عبد الحلیم صابر، نظم المعلومات الاداریة، دار الفكر للنشر، الاسكندریة، مصر،  1

2  Discovering Computers 2000 - Concepts for a Connected World by Shelly Cashman and Vermaat; Course 

Technology 1999  
  60-59محمد عبد العلیم صابر، مرجع سابق، ص  3

  150-149، ص 1995سونیا محمد البكري، مقدمة في نظم المعلومات الإداریة، الدار الجامعیة للنشر،  4
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 :أهداف نظم المعلومات الإداریة

 :ویسعى هذا النوع لتحقیق مجموعة من الأهداف هي 

  التنسیق بین أنشطة المؤسسة بربط النظم الفرعیة للمؤسسة مع بعضها و تدفق

 .البیانات و المعلومات بینها

  المساعدة في ربط أهداف النظم الفرعیة بالهدف العام للمؤسسة وبالتالي المساهمة في

  .تحقیق هذا الهدف

  تدعیم عملیة صنع واتخاذ القرار في جمیع المستویات التنظیمیة من خلال تقدیم

 .التقاریر بالمعلومات المناسبة والوقت المناسب

 ابة في المكان و الوقت والشكل توفیر المعلومات اللازمة لأغراض التخطیط والرق

 .المناسب

 الرقابة على عملیة تداول البیانات و المعلومات و حفظها و استرجاعها. 

 تطویر أداء المؤسسة عن طریق المعلومات مرتدة. 

iii.  -  نظم دعم القرار: DSS (Decisions Support Systems) 

ر من التعامل البیني هي حزمة من أدوات الكمبیوتر التي تسمح لصانع القرا":  تعریف

بصورة مباشرة مع الكمبیوتر لخلق معلومات مفیدة و مؤثرة في عملیة صنع القرارات 

  1"البنائیة و شبه البنائیة 

لدعم المستوى الإداري في المؤسسة ویدمج بین البیانات الحاسوب فهو نظام مبني على 

وتتمیز  ,مبرمجة في المنظمةوبین النماذج التحلیلیة لدعم القرارات غیر المبرمجة و شبه 

DSS  بدعمها المباشر للإدارة العلیا و بسهولة الاستخدام و المرونة، حیث تقدم

للمستخدم أدوات تساعد على تحلیل المعلومات وتقدیم الحلول للمشاكل المطروحة، أي 

  .أنها ترتكز على عملیة صنع و اتخاذ القرار

  

  

 

                                                             
  63محمد عبد العلیم صابر، مرجع سابق، ص 1
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أنظمة دعم القرار هي أدوات معلوماتیة تساعد في اتخاذ القرارات : نظم دعم القرار مكونات 

 1:تتكون من ثلاثة عناصر هي  و الإداریة

  یتم من خلالها حفظ البیانات: قاعدة بیانات مع نظام لتسییر قاعدة البیانات. 

  وتوجد العدید من النماذج ذات : قاعدة النماذج مع نظام لتسییر قاعدة النماذج

فرز البیانات حساب المتوسط : الطبیعة الإحصائیة و الریاضیة المتكررة مثل 

 الخ..... البرمجة الخطیة القیمة الصافیة لاستثمار معین 

  یسمح تسییر الحوار بالاتصال بالمستخدم : وظیفة تسییر الحوار إنسان آلة

النهائي و ذلك من خلال التفاعل بین المستخدم والآلة في عدة أشكال منها 

 الخ... السؤال والجواب لغة الأمر، القوائم المتسلسلة 

iv.  نظم المعرفة: 

هي نظم مبنیة على المعرفة تعمل على تدعیم القرارات غیر المهیكلة في المستوى ":  تعریف

المعرفة، حیث یساعد المسؤولین عن المعرفة على خلق المعارف الجدیدة و تكاملها في 

 2. "المنظمة

وتتعلق وظائفها بالمحطات الهندسیة، ومعالجة البیانات ومحطات الرسومات والمحطات 

الإداریة، وتصویر الوثائق،والمفكرات الیومیة الالكترونیة و التي تخدم مستوى العمل المعرفي 

 3. ك مستوى نظم المكتبوكذل

v.  نظم معلومات الإدارة العلیا: 

هي النظم التي تعمل في المستوى الإستراتیجي للمؤسسة والمصممة لتزوید ":  تعریف

المخططین والتنفیذیین في الإدارة العلیا بمعلومات حیویة وحدیثة تساهم في مواجهة واتخاذ 

  4."مخططات متقدمة وقنوات اتصال فعّالةالقرارات غیر الروتینیة من خلال تقدیم معلومات و 

  

  

  

                                                             

1 Robert Reix, Systèmes d'Information, Edition vuiber, Paris, 1992, p.p.192-194  
2  Laudon & Laudon, op,cit, 1999, p 42  

  .74، ص 2004إیمان فاضل السامرائي، هیثم محمد الزغبي، نظم المعلومات الإداریة، الطبعة دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان،  3
  74ئي، هیثم محمد الزغبي، مرج سبق ذكره، ص إیمان فاضل السامرا 4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D8%B9%D9%85_%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D8%B9%D9%85_%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
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 1: و تتمیز بمایلي : ممیزات نظم دعم الإدارة العلیا

لومات أمام الإدارة عحیث أنها لا تحدد المشاكل و لا تضع حلول بل تضع الم:  المرونة

 .العلیا كأداة تساعدهم في اتخاذ القرار

 .خاصة وأنها تمكن من استخدام الرسوم البیانیة :القدرة على التحلیل و المقارنة و التنبؤ 

 .بإعطاء مؤشرات عن الأداء و التنبؤ بالمشاكل والتعرف على الفرص المتاحة:  الرقابة

حیث تسمح بالرقابة على أنشطة المستویات الأدنى ، و تمكن من :  تحسین العملیة الإداریة

 .لا مركزیة القرارات عند تغیر أحوال العمل في المنظمة

vi.  - أنواع نظم المعلومات حسب الوظائف 

ب یعمل على توفیر المعلومات و هو نظام مبني على الحاس":  نظام معلومات الإنتاج -1

  2"الخاصة بالعینات الإنتاجیة بهدف دعم اتخاذ القرارات الخاصة بالمنتج

هو نظام المعلومات الذي یدعم وظیفة تسیر " :نظام معلومات الموارد البشریة  -2

البشریة من خلال تسییر كل من التوظیف المكافئات الأجور، التدریب الموارد 

والتكوین بالإضافة إلى تسییر المسار المهني كما یوفر المعلومات اللازمة المتعلقة 

 3.  "بالموارد البشریة لمتخذي القرارات

وقد یسمیه البعض النظام المالي أو النظام المحاسبي، " :نظام المعلومات المالي  -3

تبر أهم مصدر كمي للبیانات في المنظمات المختلفة، ویعتبر من أقدم نظم ویع

المعلومات و أكثرها تطورا، و یوفر قدرا كبیرا من المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات 

الإداریة، كما یوفر بشكل خاص قدرا كبیرا من المعلومات حول التكالیف التي تستخدم 

 4.  "في اتخاذ القرارات

 Système d'Information Marketing:  معلومات التسویقينظام ال - 4

(SIM)  هو هیكل متداخل من الأفراد و الأجهزة و الإجراءات المصممة لتولید تدفق

المعلومات المجمعة من المصادر الداخلیة والخارجیة لكي تستخدم كأساس لاتخاذ 

  .محددة في میدان التسویق القرارات في مجالات

                                                             

  73محمد عبد العلیم صابر، مرجع سابق، ص   1

2 Laudon and Laudon, op cit,p48  

3 Rebert Reix, op cit p90  

  143زید منیر عبودي نظم المعلومات التسویقیة، دار الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، ص  4
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  وظائف و أهداف نظام المعلومات: المطلب الرابع 

  نظام المعلومات  أهداف - 1

 1یهدف نظام المعلومات في المؤسسة إلى تحقیق ثلاثة أهداف

إن المحددات الأساسیة لأي نظام تتمثل في تحدید جدود النظام وفصله :  أهداف هیكلیة

عن العالم الخارجي و العناصر التي یمكن تصنیفها كالمستخدمین في المؤسسة و شبكة 

 .الاتصال حیث تسمح بتبادل المعلومات 

التي تتمثل في سرعة دوران المعلومات و تدفق المعلومات وكذلك  : أهداف وظیفیة

در ، حیث كل مصدر یمكن اعتباره مركز قرار یستقبل و یثبت المعلومات و أخیرا المصا

 .دورة المعلومات 

 و تتضمن النقاط التالیة :أهداف تنظیمیة . 

 مساهمة كل أفراد النظام في اتخاذ القرارات. 

 زرع الحوافز بین مستویات العمل في المؤسسة من ما یسهل تبادل المعلومات. 

  القرارات لاتخاذتجاوز السلم الوظیفي مما یحسن الفترات اللازمة. 

 كفاءة المنشاءات التي تعتمد أساساً على الأداء الجماعي. 

 :وظائف نظم المعلومات  - 2

 2:لتحقیق الأهداف المذكورة آنفا یقوم نظام المعلومات بعدة وظائف أساسیة أهمها 

 یطلبها أو یفرضها المحیط الاقتصادي  إنتاج المعلومات الرسمیة والقانونیة التي

 .في شكل وثائق مثل الفواتیر وكشف الحسابات

   توفیر المعلومات الملائمة لكافة المسؤولین بالمؤسسة، التي تمكنهم من أداء

  وظائفهم والاستجابة لكافة التغیرات التي تحدث بالمحیط

  الجید للنشاطاتإیجاد جو من الاتصال بین مختلف المستویات یضمن التنسیق. 

 مردودیة عن  معرفة البیانات الضروریة للمؤسسة وحیازتها بالطرق الأكثر سرعة و

 .طریق الترصد والیقظة المستمرین

                                                             

لنیل شهادة اللیسانس انس في قسم علوم " نظم المعلومات ودوره في تدعیم المیزة التنافسیة "مذكرة تحت عنوان أحمد بن بریح ، مروان الحفایر ،  1

  93ص  2007/2006التسبیر تخصص إدارة أعمال 
  94أحمد بن بریح ، مروان الحفایر مرجع سبق ذكره ص  2
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  نظام المعلومات البنكي: المبحث الثاني

  مفهوم نظام المعلومات البنكي و أنواعه  :المطلب الأول

I.  :مفهوم نظام المعلومات البنكي:  

نظام فرعي من النظام الشامل للبنك، یقوم بجمع " المعلومات المصرفیة بأنه یعرف نظام 

البیانات ومعالجتها آلیا، وتزوید الإدارة بالمعلومات الدقیقة في الوقت المناسب لاستعمالها في 

 1" .اتخاذ القرارات المناسبة 

ض على جمع نظام ذو مكونات مترابطة تعمل مع بعضها البع: " كما یعرف أیضا على أنه 

 2وتخزین ونشر المعلومات لدعم اتخاذ القرارات، والتنسیق والرقابة والتحلیل في البنك 

مجموعة من الأجهزة " : بأنه  2000فقد عرفه سنة  Jessup and Valacich" " أما 

والبرمجیات وشبكات الاتصال تستخدم الجمع البیانات ومعالجتها وتوزیعها للموظفین في 

 3" .البنك 

النظم التي تستخدم تكنولوجیا المعلومات لنقل المعلومات : "بأنه 2004سنة  Alter" رفه وع

 4" .وتخزینها ومعالجتها وعرضها في عملیة أو أكثر 

مجموعة العناصر المترابطة التي تغییر " : بأنه  2005سنة  Robert son" " كما عرفه 

  5" . ة ومعروفة من قدرة المعلومات بحیث لجعلها وحدة معلوماتیة شامل

وبالتالي أي نظام للاسترجاع یمكن اعتباره من حیث المبدأ نظام معلومات مصرفي، إلا أن 

بعده الحقیقي هو استخدام تقنیة المعلومات التي تسمح بواسطة الحواسیب جمع كمیة هائلة 

ي لا من البیانات وتخزینها ومعالجتها بسرعة هائلة ودقة متناهیة فنظام المعلومات المصرف

مجموعة من الأفراد " : یعمل بمفرده بل یحتاج إلى موارد، وعلیه یمكن تعریفه على أنه 

والتجهیزات والإجراءات والبرمجیات والاتصالات وقواعد البیانات التي تعمل بشكل یدوي 

 ".وآلي أو میكانیكي على جمع المعلومات وتخزینها ومعالجتها ثم نشرها للمستفید

                                                             
  132،  ص 2007توزیع، عمان، الأردن، رعد حسن الصرف، عولمة جودة الخدمات المصرفیة، دار الوراق للنشر وال1

  354، ص 2005رضا أبو حامد، فائق قدوري، إدارة المصارف دار ابن الأثیر للطباعة والنشر، العراق،  2
ى دراسة تطبیقیة عل: عماد أحمد اسماعیل، خصائص نظم المعلومات وأثرها في تحدید خیار المنافسة الاستراتیجي في الإدارتین العلیا والوسطى  3

  .27، ص 2011المصارف التجاریة العاملة في قطاع غزة ، مذكرة ماجستیر ، غ م ، جامعة غزة ، 
  .27المرجع نفسه، ص  4
  .27المرجع نفسه، ص  5
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 1: الرئیسیة لنظام المعلومات للمصرفي فیما یلي وتتمثل المتغیرات 

ویعرف مقدار معالجة المعلومات بحجم أو كمیة البیانات التي جمعت وفسرت :  المقدار

 .البنك، ومقدار المعلومات التي تمت معالجتها لتقدمها لأقسامه بواسطة المشاركین في

ویتعلق بتعدد وتنوع معاني الأفكار المنقولة بواسطة :  الالتباس(غموض المعلومات  - 

المعلومات حول الأنشطة التنظیمیة؛ أي أن المعلومات یمكن أن تأخذ أكثر من معنى، فإذا 

كانت المعلومات واضحة ومحددة كان لها تفسیر واحد متشابه، وتكون غیر غامضة أما إذا 

  نئذ تكون غامضةتغلب علیها طابع الاختلاف وتعددت التفسیرات حی

وتشیر إلى سهولة الحصول على ما یلاءم حاجات البنك من  :القدرة على توفیر المعلومات

 .معلومات

 .تشیر إلى الإدراك المستقر لمتطلبات البنك من معلومات : الانتظام -

 .تشیر إلى درجة جاهزیة وحدة المعلومات في البنك لما تحتاجه من معلومات:  الاستقلالیة

 أنواع نظام المعلومات البنكي:  ثانیا

 :نظام معلومات صناعة الخدمة المصرفیة ومصادره - 1

نظام یختص یجمع المعلومات ": ویعرف نظام معلومات صناعة الخدمة المصرفیة على أنه

المتعلقة بالبنك من حیث الأنشطة الخدمیة والإنتاجیة المتنوعة والعلاقات بینه وبین البیئة 

ومعالجتها ونقل المعلومات إلى مراكز صنع القرار وفق الاحتیاجات والتوقیت الخارجیة، 

 2:وتتمثل مصادر صناعة الخدمة المصرفیة فیما یلي  " .المطلوب

تتمثل في جمیع المعلومات التي تكون من داخل البنك مثل التنبؤ  :المصادر الداخلیة - أ

سوق والعملاء، وبیانات الطاقة بالطلب المتوقع على خدمات، من خلال نتائج دراسة ال

الإنتاجیة لإنجاز هذه الخدمات ضروریة له كي تكون الطاقة المتاحة كافیة وقادرة على 

 .تمكین البنك من إشباع الطلب الحالي والمستقبلي في الوقت المناسب والكمیة المناسبة

عن البنوك تتمثل في المصادر التي تختص بجمع البیانات السریة  :ب المصادر الخارجیة

المنافسة كمعرفة المركز المالي، التسهیلات التي تقدم للعملاء ، مواصفات الجودة الخدمة 

                                                             
 10خصري نعمة عباس، نظم المعلومات وعلاقتها بالتكنولوجیا والسلوك القیادي، جملة دراسات وعلوم إنسانیة، الجامعة الأردنیة، العدد ، 1

 28.ص 2005،

  .120، ص 2007عبد اللطیف، ناصر نور الدین، نظم المعلومات معالجة البیانات والبرامج الجاهزة ، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الأردن،  2
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. إلخ، وكذلك التشریعات والقوانین والعوامل الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة... المصرفیة 

  1:  ویتكون نظام صناعة الخدمة المصرفیة من

یختص یجمع البیانات والمعلومات المرافقة لإنجاز العملیات الیومیة  :نظام معالجة البیانات

للبنك كفتح حساب، السحب والإیداع وغیرها، ویتم تسجیل وتوثیق هذه العملیات في سجلات 

  خاصة بالبنك، ویقوم النظام بإدخال البیانات المدونة في هذه السجلات إلى الملفات

یختص بالقیام بالدراسات والبحوث على عملاء  :نظام بحوث صناعة الخدمة المصرفیة - 

البنك من خلال القیام بالبحوث الرسمیة الموجهة لخدمة هدف محدد تسعى إدارة البنك 

  .لتحقیقه

 :النظام الفرعي للتكالیف  - 2

یختص بمعلومات التكلفة المصاحبة لعملیة إنتاج وتوزیع الخدمات البنكیة مما یساعد في 

وینتج عنه انخفاض في التكلفة الإجمالیة للخدمات البنكیة و یؤدي  ترشید وتحدید التكالیف

 .إلى رفع عدد عملاء البنك

 :النظام الفرعي للجودة - 3

یهتم هذا النظام بمعلومات مواصفات جودة الخدمات البنكیة والسعي نحو تحقیق أعلى قدر 

  .نامن الجودة وفقا لما هو مطلوب ومحدد وتحسین مستوى الخدمة شكلا ومضمو 

 :النظام لكل قسم من أقسام البنك - 4

یهتم بالمعلومات المقدمة لكل قسم من أقسام البنك، وتوزع على كل قسم مثل قسم التسویات، 

ثم تجمع هذه المعلومات في قواعد بیانات . إلخ... المراسلات والحوالات وقسم الكفالات 

والمتابعة والمالیة وإدارة العلاقات أكبر للإدارة الوسطى وتوزع على إدارات التخطیط والبحوث 

 .الخارجیة، ثم تربط كل قواعد البیانات بقاعدة مركزیة واحدة للبیانات تربط بین جمیع الأقسام

 :النظام الفرعي للتدریب البنكي  - 5

 :یتلقى مخرجات نظام معلومات مرتبط بمستلزمات التدریب البنكي وتتضمن هذه المخرجات

 .ومؤهلاتهم اختصاصهم :المدربون -أ

 .الخبرات والمهارات اللازمة للعمل بمركز معین: المتدربونب 

                                                             

الوادي، مذكرة  دراسة عینة من البنوك الناشطة في ولایة: ولید مرتضى نوه، نحو تفعیل نظام المعلومات في البنوك للرفع من مستوى أدائها  1

  .72، ص 2013ماجستیر ، غ م، جامعة ورقلة، 
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محتوى البرنامج التدریبي وشتى الأسالیب والوسائل المستعملة في  :التدریبیة المادة - ج 

  .التدریب

ومن خلال المعلومات السابقة یصبح للإدارة معرفة بالاحتیاجات التدریبیة اللازمة لمراكز 

  .وضع إستراتیجیة مستقبلیة للتدریب البنكي العمل، وكذلك 

 :النظام الفرعي المعلومات الإدارة العلیا في الفرع - 6

تعمل على تزوید الإدارة بمعلومات ملخصة وشاملة عن أنشطة الفرع مما یساهم في خدمة 

 .نشاط الإدارة العلیا في التخطیط والتنظیم والرقابة على العملیات البنكیة

 :عي لمعلومات الإدارة المركزیة والجهات الوصیةالنظام الفر  - 7

یزود هذا النظام الفرعي الإدارة المركزیة بالمعلومات عن مستویات النشاط ونسب التنفیذ 

والاحتیاجات والصعوبات في كل فرع من الفروع البنكیة وذلك لحل المشاكل غیر الروتینیة ، 

بدیل الاستراتیجي الأمثل واتخاذ القرار ومعلومات تطویر البدائل الإستراتیجیة وانتقاء ال

  .الاستراتیجي

 :النظام الفرعي المعلومات خاصة ببعض الجهات في البیئة الخارجیة للبنك - 8

هناك علاقة وثیقة تربط البنك ببیئته المحلیة المتمثلة في هیئات ومؤسسات وأفراد وجهات 

بنك التعرف على بیئته حكومیة وجهات ذات مصالح مشتركة وغیرها، لذلك یجب على ال

الخارجیة والحصول على معلومات مفیدة له وكل هذا في إطار تبادل التعاون وكسب المزید 

 .من الثقة

 :نظام معلومات الموارد البشریة- 9

یشیر نظام المعلومات الموارد البشریة إلى النظام الذي یعمل على استقبال، تخزین استرجاع، 

 1. المرتدة والمتعلقة أساسا بتسییر الموارد البشریة  معالجة، وتحلیل وبث المعلومات

نظام متكامل یسمح بالوصول معالجة تخزین كل المعلومات المتعلقة : ": ویعرف على بأنه

بالموارد البشریة التي تمثل تسیر الموظفین والعملیة التكوینیة، وتسییر الكفاءات، والمسارات 

  2".المهنیة وتسییر الأجور 

                                                             

1 J.M.Perti, tous DRH, édition d'organisation, 2émeédition, Paris, 2005, P405  

2 S.L. Dolan, autre, la gestion de ressources humaines, édition village mondiale, Paris, 2002, P600.  
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مجموعة برمجیات متصلة فیما بینها تسمح بالقیام بمختلف الأنشطة " : بأنه ویعرف أیضا 

والوظائف الإداریة المختلفة والعملیات التسییریة المطبقة في إدارة الموارد البشریة بطریقة 

  "  منسقة 

إذن نظام معلومات الموارد البشریة هو نظام فرعي لنظام معلومات التسییر یختص بمعالجة  

لمعلومات المتعلقة بالأفراد العاملین داخل التنظیم، مما یساعد على ضمان فعالیة وتوفیر ا

التخطیط وجودة القرارات المتخذة فیما یخص الموارد البشریة، فهذا النظام جاء استجابة 

لحاجة الإدارة المعلومات لیسمح لها بحل المشاكل التي تمس حیاة الموظفین ویهدف إلى 

  .میة للبنك المسطرة الطویلة والقصیرةتحقیق الأهداف التنظی

 1: ویتكون نظام المعلومات الموارد البشریة من 

حیث یتم ادخال مختلف البیانات المتعلقة بالموارد البشریة للبنك التي یتم  :المدخلات -أ

الحصول علیها من البیئة الداخلیة للبنك ومكونة من نظام الأجور والمكافآت، واجراءات 

التقییم والأداء، عملیات الاختیار والتوظیف الداخلي والخارجي، عملیات توصیف المناصب 

سییر التنبئي للعمال والمسارات المهنیة للكفاءات والتحویلات ، والكفاءات والتحویلات الت

الصحة ، الأمن ، النظافة ، وكذلك التصفح والاطلاع على للملفات الشخصیة عن طریق 

الشبكة الداخلیة، أو من البیئة الخارجیة للبنك المكونة من العوامل الاقتصادیة والجهات 

 .هذه الأخیرة ببیئة العمل الخارجیة للبنك والتشریعات، وتتعلق الحكومیة والقوانین

بعد الحصول على البیانات وحجزها، یقوم النظام بمعالجتها، حیث  :المعالجة والتخزین -ب

وترتیبها وتنسیقها وفق نمط معین حسب الاحتیاجات، وذلك بالاستعانة  یعمل على تحلیلها

 .لاستدعائها وفق الحاجة والحفاظ علیها بالبرامج المعلوماتیة المتوفرة ثم تخزینها

أي مخرجات نظام معلومات الموارد البشریة، حیث یستقبل مستخدموه  :البث والتوزیع- ج 

طلبوها في شكل تقاریر دوریة أو كردود على استفساراتهم لقاعدة البیانات إما  المخرجات التي

وهو الشكل ) شاشة، أسطوانة(أو حوامل الكترونیة ) أوراق، سجلات(على حوامل تقلیدیة 

 .الأفضل لأنه أقل تكلفة وأسرع وأسلم

وهي المخرجات لنفس النظام أو لنظم أخرى كمخرجات نظام الرواتب  :د التغذیة العكسیة

  والأجور، وهي مدخلات نظام المعلومات المالي

                                                             

1 S.L.Dolan et autres, op. it, pp601-602.  
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  :نظام معلومات التسویق المصرفي  - 10

یأت إلا في فترة متأخرة قیاسا إن تطبیق مفهوم التسویق في البنوك بشكل حقیقي وملموس لم 

عما حدث في باقي المؤسسات الانتاجیة والتجاریة، فمصطلح التسویق المصرفي لم یكن 

  .معروفًا في بدایة الخمسینات، ولكن بعد ذلك تم تعریفه وتحدیده

الطریقة التي من خلالها تستطیع البنوك تحقیق أهدافها، : "على أنه  Marsh"" فقد عرفه  

  جات السوق وتحویل هذه الحاجات إلى طلب حقیقي وتلبیة حا

إیجاد وابتكار وأداء الخدمات المصرفیة التي تحقق الرضا والقناعة لدى " : ، أي أنه 

  1" . المستفید مع تحقیق الربح للبنك 

تخطیط منظم ومتواصل ومتكامل لدراسة الحاجات المالیة المتغیرة ": كما عرف أیضا بأنه . 

 2" .المؤسسات المصرفیة لإشباع حاجات المستفیدون من خلال برامج فعالةالتي تقدمها 

أن تسویق الخدمات المصرفیة من حیث الأهداف لا یختلف عن مفهوم التسویق، وأهدافه 

لذلك فمفهوم الخدمات المصرفیة یمثل مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تقدیم الخدمات 

المطلوبة التي تتقابل مع حاجات ورغبات المستهلكین للمستفید حین الطلب ووفق المواصفات 

  3.داخل حدود المجتمع

 4: ونظام معلومات التسویق له أربع مكونات رئیسیة هي

 :تأتي مدخلات نظام معلومات التسویق من مصدرین  :مدخلات النظام - أ

 :بیئة البنك الداخلیة وتتكون مدخلاتها من  - 

نظام . بمعالجة البیانات المتعلقة بعملیات التسلیم والدفعویقوم :  نظم معالجة البیانات* 

بحوث التسویق المصرفي عبارة عن مجموعة من الوسائل المعقدة التي تزود متخذي القرارات 

بالمعلومات الضروریة لاتخاذ القرارات المناسبة بخصوص المشاكل التي تعترض البنك؛ أي 

البیانات الخاصة بالمشاكل المتعلقة بتسویق  أنها الأسلوب المنظم في جمع وتسجیل وتحلیل

 الخدمات المصرفیة، وتفید في توفیر المعلومات التي تمكن من اتخاذ القرارات بصورة منظمة
                                                             

:  جمعة عماري، التسویق في المؤسسة المصرفیة الجزائریة، ورقة بحثیة مقدمة في ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة 1

  30، ص 2011واقع وتحدیات جامعة محمد بوضیاف، 

  30المرجع نفسه، ص  2

  32المرجع نفسه، ص  3

  85-84حسن ذیب، مرجع سابق، ص ص  4
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یعد الأساس الذي یمكن البنك من الحصول على المعلومات : نظام استخبارات التسویق* 

 .السریة للمنافسین

 .افة البیانات المحاسبیة والیومیة للبنكوتسجل فیه ك :نظام السجلات الداخلیة* 

  :وتتكون من: البیئة الخارجیة للبنك -

وتشمل جمیع عملیات تسجیل البیانات التسویقیة ترتیبها، تخزینها، تحدیثها،  :العملیات - أ

 .والبرمجیات والأفراد الحاسوب استعادتها وعرضها للمستفیدین، ویتم ذلك بالاستعانة ب

جات هذا لنظام توجه لخدمة عناصر المزیج التسویقي للمنتج إن مخر  :ب المخرجات

 ..)المصرفي التسعیر، قنوات توزیع الخدمات المصرفیة، التغذیة العكسیة

نشاط غیر ملموس یهدف إلى ( یعتبر المنتج المصرفي الخدمة المصرفیة : المنتج المصرفي

 إشباع حاجات ورغبات الزبون مقابل دفع عمولة معینة

أي تسعیر الخدمة المصرفیة لتصبح أكثر ملائمة لقدرة الزبون، بحیث یستطیع  :التسعیر

تحملها ویقتنع بها، والتسعیر في العمل المصرفي لا یرتبط فقط بعامل التكلفة في ممارسة 

هذا النشاط، بل یرتبط كذلك بعامل الإیرادات والعوائد التي یمكن الحصول علیها لممارسة 

رت التسعیر دوار كبیرا في استراتیجیة التسویق، حیث یجب أن هذا النشاط وتلعب ق از ا

یوضع بالعلاقة مع عناصر أخرى مثل دورة حیاة السلعة وأهداف البیع والحصة السوقیة، 

  .وهناك عدة أنواع من للأسعار مثل الفوائد العمولات الرسوم وأسعار بعض الخدمات الأخرى

ع في جعل الخدمة أقرب ما تكون من الزبون، تكمن أهمیة قنوات التوزی: التوزیع المصرفي

ولا تكلفه مشقة الانتقال إلیها أو تحمل عبئ وجهد من أجل الحصول أو الاستفادة من 

 :الخدمات التي یقدمها البنك، حیث یقوم البنك بتوزیع خدماته بوسیلتین أساسیتین هما

 .هاعن طریق شبكة فروعها منتشرة داخل البلاد وخارج: الوسیلة الأولى

وهي السماح لبعض البنوك من خلال وكالات خاصة في المناطق التي لا  :الوسیلة الثانیة

یوجد فیها فروع بتوزیع الخدمات مثل تقدیم خدمة الحسابات الجاریة تحت الطلب والودائع 

 .لأجل وشهادات الإیداع

قي لأي بنك، یعتبر الترویج أحد العناصر الأساسیة في المزیج التسوی :الترویج المصرفي -

ویرجع ذلك إلى الدور الحیوي الذي یلعبه الترویج من تعریف الزبائن بخدمات البنك واقناعهم 
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بمزایا التعامل معه و دفعهم إلى اتخاذ قرارهم بالتعامل مع البنك أو استمرار التعامل معه في 

  .المستقبل

  كفاءة نظام المعومات البنكي: المطلب الثاني

المعلومات المصرفي لأهدافه بكفاءة وفعالیة على مجموعة من العوامل یتوقف تحقیق نظام 

مجموعة من المتغیرات " : والمتغیرات التي تحیط بالبنك ، وتعرف المتغیرات البیئیة بأنها 

ویتوقف مستوى "   إلى مخرجات التي تحیط بالبنك ، والتي تمكنه من تحویل المدخلات

 1:  نوعین من العوامل هيكفاءة نظام المعلومات المصرفي على 

وتتمثل في كافة الإمكانیات والموارد المادیة والبشریة المتوفرة في : العوامل الداخلیة - أ

النظام بالإضافة إلى البیانات المتاحة والإجراءات المستخدمة في تشغیل نظام المعلومات، 

القرارات الصادرة علیها كونها تنتج عن  وهي عوامل تنصف بإمكانیة التحكم بها والسیطرة

  .عن الإدارة لذلك یطلق علیها متغیرات القرار

وهي عوامل یصعب التحكم فیها والسیطرة علیها تنتج عن البیئة  :ب العوامل الخارجیة 

   .بالنظام، والتي یتم في إطارها ممارسة الأنشطة والعملیات المصرفیة الخارجیة التي تحیط

بین العوامل الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على وعلى الرغم من صعوبة وضع حد فاصل 

نظام المعلومات المصرفي، حیث أهنا عوامل متداخلة فیما بینها یف  مستوى وكفاءة وفعالیة

كثري من المجالات  وتتشابك العالقات بینهما في نقاط ومراحل عدیدة ، إلا أنه یمكن قیاس 

  2تأثیر البیئة الخارجیة من خلال العوامل التالیة

ینطوي نظام المعلومات المصرفي على  :المهنیة العوامل القانونیة والتشریعات -

علاقة وثیقة بالأنظمة والتشریعات القانونیة والمهنیة، حیث تمثل هاته الأخیرة شكل 

ومضمون البیانات والمعلومات للبنك ومتطلبات الإفصاح عن البیانات المالیة التي 

 .یجب إدارة البنك الالتزام بها

تمثل البیئة القانونیة متغیرا هاما یؤثر على نظام المعلومات المصرفي وتهدف إلى التأكد و 

من خلو عملیات النظام من الخطأ والتلاعب والتزویر، وضمان سیرها بشكل مطابق لأحكام 

                                                             
 النطاري محمد عبد الرحمان نظم المعلومات وأثرها على فاعلیة القرارات في المصارف التجاریة الأردنیة، مذكرة ماجستیر ، ع م ، الجامعة 1

  60، ص   1990الأردنیة، 

  .61المرجع نفسه، ص 
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القانون والتشریعات المهنیة والكشف عن مدى مطابقة تصرفات الإدارة وأفعالها مع 

  .والمعاییر المهنیة المتطلبات القانونیة

وتتمثل في طبیعة الوضع الاقتصادي السائد وانعكاساته على : العوامل الاقتصادیة -

الأنشطة المصرفیة، وأنظمتها المعلوماتیة الذي یمكن قیاسه من خلال المؤشرات 

 :  التالیة

 .مؤشرات الاستقرار والنمو الاقتصادي -

 .القطاع المصرفيدرجة تباین الأسواق التي یتعامل معها  -

 .درجة المنافسة القطاعیة والقدرة على التنبؤ بتصرفات المنافسین وردود أفعالهم -

یمثل الهیكل التنظیمي الإطار الذي یتم بموجبه ترتیب وتنسیق جهود  :ج العوامل التنظیمیة

د المتاحة الأفراد والعاملین لتنفیذ الأنشطة المصرفیة اللازمة لتحقیق الأهداف باستخدام الموار 

 .ویتضمن خریطة الوظائف والتقسیمات التنظیمیة للوحدات الإداریة التي تقوم بهذه الأعمال

وتتمثل في أنماط السلوك الثقافیة والاجتماعیة للبیئة المحیطة بالبنوك،  :د العوامل السلوكیة

مستفید والتي تعكس أثرها على نظام المعلومات المصرفي، بما في ذلك الأنماط السلوكیة لل

الأول الذي یقوم باستخدام مخرجات النظام في صنع القرار والمستفید الثانوي الذي یتفاعل 

مع النظم والبرامج التطبیقیة للنظام یجمع ومعالجة وتجهیز المخرجات، حیث یجب على 

مصممي نظام المعلومات مراعاة الأنماط السلوكیة للمستخدم النهائي بمفهومه الشامل الذي 

مستخدم الأولي والثانوي ، وانعكاسات السلوك البشري وأثرها على أداء نظام یشمل ال

  المعلومات

  امن نظام المعلومات البنكي: المطلب الثالث

 :أمن نظام المعلومات البنكي - 1

أمن نظام المعلومات البنكي هو عنصر أساسي لضمان سلامة وسریة البیانات المالیة 

  .اطر المختلفةللعملاء وحمایة أموالهم من المخ

  :یشتمل نظام أمن المعلومات البنكي على مجموعة من الإجراءات والتقنیات التي تهدف إلى
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 حمایة البیانات من السرقة أو النسخ غیر المصرح به:   

o تحویل البیانات إلى رموز یصعب فكها دون مفتاح خاص :التشفیر.  

o تحدید من یمكنه الوصول إلى البیانات وحمایة الوصول  :التحكم في الوصول

  .بكلمات مرور قویة

o برامج تمنع الوصول غیر المصرح به إلى أنظمة البنك :جدران الحمایة.  

 منع الهجمات الإلكترونیة:   

o كشف وإزالة البرامج الضارة من أنظمة البنك :برامج مكافحة الفیروسات.  

o نشطة المشبوهة وإرسال تنبیهات في رصد الأ :أنظمة الكشف عن الاختراق

  .حال وجود تهدید

o محاكاة الهجمات الإلكترونیة لتحدید نقاط الضعف  :اختبارات الاختراق

  .وتحسین أمن النظام

 ضمان استمراریة الأعمال:   

o الاحتفاظ بنسخ من البیانات في مكان آمن في حال حدوث  :النسخ الاحتیاطي

  .أي ضرر للنظام

o خطط لمعالجة حالات الطوارئ واستعادة البیانات في حال  :خطط الاسترداد

  .حدوث أي انقطاع

  :أهمیة أمن نظام المعلومات البنكي - 2

 یمنع السرقة والاحتیال ویحافظ على ثقة العملاء :حمایة أموال العملاء.  

 یمنع حدوث انتهاكات أمنیة تضر بسمعة البنك :حمایة سمعة البنك.  

 یضمن التزام البنك بالقوانین واللوائح المتعلقة بحمایة  :حالامتثال للقوانین واللوائ

  .البیانات

 یقلل من تكالیف معالجة الحوادث الأمنیة ویزید من كفاءة  :تحسین كفاءة العملیات

 .العملیات
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  مخاطر استعمال نظام المعلومات البنكي :المطلب الرابع 

تعتبر نظم المعلومات البنكیة من النظم التي تواجه العدید من المخاطر التي قد تؤثر على 

، حیث تزامن التطور الكبیر الحاسوب تحقیق أهداف تلك النظم وذلك نظرا لاعتمادها على 

للحاسبات وأنظمة المعلومات مع التطور في تكنولوجیا المعلومات وسرعة انتشار هذه 

مها إلكترونیا، ولقد صاحب هذا التطور في استخدام المعلومات المعلومات واستخدا

المعلومات سواء كانت تلك  الإلكترونیة العدید من المخاطر والمشاكل التي تؤثر على أمن

  1المخاطر مقصودة أو غیر مقصودة

  :و تصنف هذه المخاطر من وجهات نظر مختلفة الى عدة أنواع

 :من حیث مصدرها - 1- 

 :داخلیةمخاطر  - 1- 1

حیث یعتبر موظفي البنوك هم المصدر الرئیسي للمخاطر الداخلیة التي تتعرض لها نظم 

المعلومات البنكیة وذلك لأن موظفي المنشآت على علم ومعرفة بمعلومات النظام وأكثر 

درایة من غیرهم بالنظام الرقابي المطبق لدى البنك، ومعرفة نقاط القوة والضعف ونقاط 

لنظام ویكون لدیهم القدرة على التعامل مع المعلومات والوصول إلیها من القصور لهذا ا

خلال صلاحیات الدخول الممنوحة لهم، و لذلك فان موظفي البنوك الغیر أمناء یستطیعون 

 2الوصول للبیانات و امكانیة تدمیرها أو تحریفها أو تغییرها

  :مخاطر خارجیة 2- 1

علاقة مباشرة بالبنك مثل قراصنة المعلومات وتتمثل في أشخاص خارج البنك لیس لهم 

الذین یحاولون اختراق الضوابط الرقابیة والأمنیة للنظام بهدف الحصول على  -والمنافسین 

معلومات سریة عن البنك، أو قد تتمثل في كوارث طبیعیة، مثل الزلزال والبراكین والفیضانات 

  3أو كلي للنظام في البنك والتي قد تحدث تدمیر جزئي

  

  

                                                             
معهد الدراسات  المصرفیة والبیئیة على القدرة التنافسیة للبنوك، دكتوراه، جامعة عین شمسمحسن عبد النبي عبد المحسن ، تأثیر نظم المعلومات  1

  23، ص 2004والبحوث البیئیة، العلوم الاقتصادیة والقانونیة و الاداریة البینیة، 
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 24محسن عبد النبي عبد المحسن، نفس المرجع ، ص  3



 نظام   المعلومات البنكي: الفصل الأول
 

21 
 

 :نذكرها فیما یلي :مخاطر أخرى   2

 :مخاطر ناتجة عن العنصر البشري - 1

تلك الأخطاء قد تحدث من قبل أشخاص بشكل مقصود وبهدف الغش والتلاعب أو بشكل 

 .نتیجة الجهل أو السهو أو الخطأ غیر مقصود

 :مخاطر ناتجة عن العنصر الغیر بشري - 2

كوارث طبیعیة لیس للإنسان علاقة بها، مثل حدوث هي تلك المخاطر التي قد تحدث بسبب 

  .والبراكین والفیضانات والتي قد تؤدي إلى تلف النظام ككل أو جزء منه الزلازل

  :من حیث العمدیة - 3

 :)مقصودة(مخاطر ناتجة عن تصرفات متعمدة  - 1- 3

ذلك، أو تتمثل في تصرفات یقوم بها الشخص متعمدا، مثل ادخال بیانات خاطئة وهو یعلم 

قیامه بتدمیر بعض البیانات متعمدا ذلك بهدف الغش والتلاعب والسرقة، وتعتبر هذه 

  .جدا على النظام المخاطر من المخاطر المؤثرة

 :مخاطر ناتجة عن القیام بتصرفات غیر متعمدة 2- 3

تتمثل في تصرفات یقوم بها الأشخاص نتیجة الجهل وعدم الخبرة الكافیة كإدخالهم لبیانات 

طریقة خاطئة بسبب عدم معرفتهم بطرق ادخالها أو السهو في عملیة التسجیل، وتعتبر هذه ب

 .من المخاطر المقصودة وذلك لإمكانیة إصلاحها المخاطر أقل ضررا

 :من حیث الآثار الناتجة عنها 4

 :مخاطر تنتج عنها أضرار مادیة 1- 4

مبیوتر أو تدمیر لوسائل هي المخاطر التي تؤدي إلى حدوث أضرار للنظام وأجهزة الك

تخزین البیانات والتي قد یكون سببها كوارث طبیعیة، لا علاقة للإنسان بها أو قد تكون 

 .1عفویة  بسبب البشر بطریقة متعمدة أو

 :مخاطر فنیة و منطقیة 2- 4

هي المخاطر الناتجة عن أحداث قد تؤثر على البیانات وإمكانیة الحصول علیها للأشخاص 

بذلك عند الحاجة لها أو إفشاء بیانات سریة لأشخاص غیر مصرح لهم المخول لهم 
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بمعرفتها، و ذلك من خلال تعطیل في ذاكرة الكمبیوتر، أو ادخال فیروسات للكمبیوتر قد 

 .1قد تؤثر على الموقف التنافسي للمنشأة  تفسد البیانات أو جزء منها و تلك المخاطر

 :من حیث علاقتها بمراحل النظام - 5

  :مخاطر المدخلات 1- 5

هي المخاطر الناتجة عن عدم تسجیل البیانات في الوقت المناسب وبشكلها الصحیح أو 

  .بدقة خلال خطوط الاتصال عدم نقل البیانات

 :مخاطر تشغیل البیانات 2- 5

والبرامج التي تقوم بتشغیل  الحاسوبیقصد بها المخاطر المتعلقة بالبیانات المخزنة في ذاكرة 

نات وتتمثل مخاطر تشغیل البیانات في الاستخدام غیر المصرح به النظام وبرامج تلك البیا

التشغیل وتحریف وتعدیل البرامج بطریقة غیر قانونیة أو عمل نسخ غیر قانونیة أو سرقة 

الآلي، ومثال على ذلك قیام الموظف بإعطاء أوامر  الحاسوبالبیانات الموجودة على 

د في السجلات المالیة تتعلق بعملیات خاصة بعمیل معین من للبرنامج بأن لا یسجل أي قیو 

  2. أجل الاستفادة من مبلغ العملیة لصالح المحرف نفسه 

 :الحاسوبمخاطر مخرجات  3- 5

یقصد بها المخاطر المتعلقة بالمعلومات والتقاریر التي یتم الحصول علیها بعد عملیة تشغیل 

ومعالجة البیانات، وقد تحدث تلك المخاطر من خلال طمس أو تدمیر بنود معینة من 

أو إساءة  الحاسوبالمخرجات أو خلق مخرجات زائفة وغیر صحیحة أو سرقة مخرجات 

مصرح بها من المخرجات أو الكشف الغیر مسموح به استخدامها أو عمل نسخ غیر 

للبیانات عن طریق عرضها على شاشات العرض أو طبعها على الورق أو طبع وتوزیع 

المعلومات بواسطة أشخاص غیر مسموح لهم بذلك، كذلك توجیه تلك المطبوعات 

تسلیم والمعلومات خطأ إلى أشخاص لیس لهم الحق في الاضطلاع على تلك المعلومات أو 

المستندات الحساسة إلى أشخاص لا تتوافر فیهم الناحیة الأمنیة بغرض تمزیقها أو التخلص 

  .منها مما یؤدي إلى استخدام تلك المعلومات في أمور تسيء إلى البنك وتضر بمصالحه
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  :من حیث الغرض -  6

أمن نظم  تتعرض نظم المعلومات البنكیة إلى العدید من الأخطار والمهددات التي قد تهدد

معلوماتها، وقد تتنوع مصادر تلك المهددات بحسب الأغراض التي تقوم بها تلك النظم 

 ویمكن تصنیف أنواع التهدیدات والأخطار بحسب مصادرها إلى أربعة أنواع رئیسیة

خرق النظم بهدف الاضطلاع على المعلومات المخزنة فیها والوصول إلى معلومات  - 1- 6

ما، أو التجسس الصناعي، أو التجسس المعادي للوصول إلى  عن شخص شخصیة أو أمنیة

 .معلومات سریة

خرق النظم بهدف التزویر أو الاحتیال التلاعب بالحسابات في البنوك التلاعب بفاتورة  2- 6

 .التلاعب بالضرائب، تغییر بیانات شخصیة من سجلات الموظفین، إلخ الهاتف

العمل لأغراض تخریبیة باستخدام ما یسمى خرق النظم بهدف تعطیل هذه النظم عن  3- 6

البرامجالخبیثة مثل الفیروسات، الدودة، حصان طروادة، أو القنابل الإلكترونیة إما من قبل 

العصابات أو الجهات الأجنبیة بغرض شل هذه النظم أو المواقع على الانترنت  الأفراد أو

 .ظروف خاصة أو في أوقات الحرب عن العمل وخاصة في

أخطار ناتجة عن فشل التجهیزات في العمل، أعطال كهربائیة، حریق، كوارث  - 4- 6

  .1) زلزال( طبیعیة فیضانات
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 :خاتمة الفصل الأول

 أصبحت حیث المؤسسات، داخل عنه غنى لا جزءاً  لتصبح المعلومات أنظمة تطورت

 التغیرات ظل في خصوصاً  المؤسسات، هذه تمتلكها التي الموارد أهم من تُعَدُّ  المعلومة

 والعملیات الموارد من مجموعة یشمل المعلومات نظام. والخارجیة الداخلیة البیئة في المستمرة

 المعلومات تبادل بهدف مشتركة، بیئة في بعضها مع تتفاعل التي والتدابیر والتجهیزات

 تولي التي القطاعات بین من المصرفي القطاع یعد. القرارات اتخاذ لعملیات دعم وتوفیر

 الاقتصادي فالتطور. الدینامیكیة لطبیعته نظراً  المعلومات، أنظمة لتطویر كبیراً  اهتماماً 

 تتاح أن یمكن التي الجدیدة والفرص القطاع، هذا في المعلومات أهمیة على أكد قد العالمي

 للبنوك المعلومات أنظمة توفر إذ. للمنافسة المعقدة التحدیات ظل في خاصةً  بفضلها،

  .علیها الاعتماد القرار لمتخذي یمكن التي اللازمة والتحلیلات الفعّالة الاتصالات
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 :دور نظام المعلومات في تحقیق   المیزة التنافسیة : الفصل الثاني

 :تمهید

و على  الاقتصادیینفي الوقت الحالي أصبح مفهوم المیزة التنافسیة الشغل الشاغل للباحثین 

هذا الأساس فإن الدخول في دائرة التنافس لا یعني القضاء على المنافسین و إنما تقدیم 

 .منتجات ترضي المستهلكین وتختلف عن المنافسین

حیث یعمل البنك في بیئة تنافسیة شدیدة التعقید بتواجد قوى تنافسیة على مستوى القطاع 

تؤدي إلى  واختلافیبحث عن عملیة تغییر  البنكي تهدد بقائه واستمراره الشيء الذي جعله

 اكتسابومواجهة باقي القوى التنافسیة الأخرى، أي  التمیز عن المنافسین الحالیین والمرتقبین

  .الاستمرارقدرة تنافسیة تضمن له البقاء و 
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  أساسیات حول المیزة التنافسیة: لمبحث الأولا

  من خلال هذا المبحث سوف نتطرق إلى المیزة التنافسیة نشأتها ومفاهیمها وأسسها 

  :مفهوم و أنواع المیزة التنافسیة: المطلب الأول

  :التنافسیة و المیزة التنافسیة: أولا 

  :مفهوم التنافسیة - 1

  مفهوم التنافسیة یختلف حسب المنظمة أو القطاع أو الدولة وهذا یعني أن هناك

تعاریف التنافسیة، وفقا للمستوى الذي ینظر منها إلیه وفي تعریفنا سنتناول تباین في 

 :التنافسیة على مستوى المنظمة بأنها

 "  كل الجهود والإجراءات التي تلجأ إلیها المنظمات الإعاقة دخول منتجین جدد في

 ". نفس الصناعة

 
اع أو البلد أحسن استعمال الموارد المتاحة للمؤسسة أو القط" بأنها  وتعرف كذلك 1

استغلال بالنظر إلى ما یجب أن یكون، وبالنظر إلى قوة المنافسین وطریقة استعمالها 

لتملك الموارد لمواجهة المنافسین، والتي تتجلى في تحسین الإنتاجیة بشكل یسمح 

 .بالحصول على نصیب من السوق یتضمن نموا مستمرا خلال المدى الطویل

  2  القدرة على إنتاج السلع الصحیحة والخدمات بالنوعیة  على أنها: "تعرف كذلك

الجیدة وبالسعر المناسب في الوقت المناسب، وهذا تلبیة لحاجات المستهلكین بشكل 

 3". أكثر كفاءة من المؤسسات الأخرى

  الملاحظ على التعاریف السابقة أنها ركزت على ربط التنافسیة بالاستغلال الأمثل

التكالیف وتحسین الجودة والتمیز عن المنافسین وعلیه  للموارد المتاحة وتخفیض

 :یمكن أن نقدم التعریف الآتي

 في الجودة عالیة منتجات تقدیم على قدرتها المؤسسة قدرةإبراز  في تكمن یةالتنافس 

 یمنح هذا والزبائن العملاء اهتمام یجذب مما تنافسیة، وبأسعار المناسب الوقت
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 على تتفوق أرباح وتحقیق السوق في حصتها زیادة على أكبر قدرة المؤسسة

  . .السوق في والاستمرار البقاء من تمكنها وبالتالي منافسیها،

 :اسباب التنافسیة - 1.1

تعددت الأسباب التي جعلت من التنافسیة عنصرا أساسیا في عالم المنظمات ومن أهم 

 1العوامل ما یلي 

  انفتحت الأسواق أمام حركة تحریر ضخامة وتعدد الفرص في السوق العالمي بعد أن

 .التجارة الدولیة نتیجة اتفاقیة الجات ومنظمة التجارة العالمیة

  وفرة المعلومات عن أسواق عالمیة والسهولة النسبیة في متابعة وملاحقة المتغیرات

نتیجة تقنیات المعلومات والاتصالات، وتطور أسالیب بحوث السوق، تقنیات القیاس 

فیة النسبیة التي تتعامل بها المنظمات الحدیثة في المعلومات ذات المرجعي والثقا

 .الدلالة على مراكزها التنافسیة

  سهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بین المنظمات المختلفة، وفیما بین وحدات

وفروع المنظمة الواحدة بفضل شبكة الأنترنت وغیرها من آلیات الاتصالات الحدیثة 

 .ات المتجددةوتطبیقات المعلوم

  تدفق نتائج البحوث والتطورات التقنیة، وتسارع عملیات الإبداع والابتكار بفضل

الاستثمارات الضخمة في عملیات البحث والتطویر، ونتیجة للتحالفات بین المنظمات 

 .الكبرى في هذا المجال

 زیادة الطاقات الإنتاجیة وارتفاع مستویات الجودة، والسهولة النسبیة في دخول 

منافسین جدد في الصناعات كثیفة الأسواق، تحول السوق إلى سوق مشترین تتركز 

القوة الحقیقیة فیه للعملاء الذین انفتحت أمامهم فرص الاختیار والمفاضلة بین بدائل 

متعددة لإشباع رغباتهم بأقل تكلفة وبأسر الشروط، ومن ثم تصبح التنافسیة هي 

من خلال العمل على اكتساب وتنمیة القدرات  الوسیلة الوحیدة للتعامل مع السوق

 .التنافسیة
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 :مؤشرات قیاس التنافسیة- 2.1

عند التطرق إلى مؤشرات قیاس التنافسیة، نذكر أن هناك العدید من المؤشرات وذلك حسب 

المستویات الثلاثة التنافسیة المنظمة القطاع الدولة، لكن سنذكر فیما یلي مؤشراتها على 

 :فقطمستوى المنظمة 

تشكل الربحیة مؤشرا كافیا على التنافسیة الحالیة وكذلك تشكل الحصة  :الربحیة 1- 2- 1

من السوق مؤشرا على التنافسیة إذا كان المشروع یعظم أرباحه أي أنه لا یتنازل عن الربح 

لمجرد غرض رفع حصته من السوق، ولكن المشروع یمكن أن یكون تنافسیا في السوق تتجه 

 التراجع وبذلك فإن تنافسیته الحالیة هي ذاتها نحو

 .لن تكون ضامنة لربحیته المستقبلیة

تكون المؤسسة غیر تنافسیة حسب النموذج النظري للمنافسة إذا : تكلفة الصنع 2- 2- 1

المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتها في الأسواق، ویعزي ذلك إما لانخفاض  كانت تكلفة الصنع

إن تكلفة الصنع المتوسطة بالقیاس  .كثیرا، أو السببین معا تكلفهمنتجاتها أو عوامل الإنتاج 

إلى تكلفة المنافسین تمثل مؤشرا كافیا عن التنافسیة في فرع نشاط ذي إنتاج متجانس ما لم 

 .یكن ضعف التكلفة على حساب الربحیة المستقبلیة للمشروع

امل الفاعلیة التي تحول تقیس الإنتاجیة الكلیة للعو : الإنتاجیة الكلیة للعوامل 3- 2- 1

المؤسسة فیها مجموعة عوامل الإنتاج إلى منتجات، ولكن هذا المفهوم لا یوضح مزایا 

ومساوئ تكلفة عناصر الإنتاج، كما أنه إذا كان الإنتاج یقاس بالوحدات الفیزیائیة مثل 

ئا حول للعوامل لا توضح شی أصناف الورق أو أعداد من السیارات فإن الإنتاجیة الإجمالیة

  .جاذبیة المنتجات المعروضة من جانب المؤسسة

من الممكن لمؤسسة ما أن تستحوذ على جزء هام من السوق  :الحصة من السوق 4- 2- 1

الداخلیة بدون أن تكون تنافسیة ویحصل هذا عندما تكون السوق المحلي محمیة بعوائق 

مكن للمؤسسات الوطنیة أن تكون اتجاه التجارة الدولیة وعدم وجود منافسین داخلیین، كما لا ی

ذات ربحیة آنیة ولكنها غیر قادرة على الاحتفاظ بالمنافسة عند تحریر التجارة أو بسبب أفول 

  .السوق
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عندما تكون هناك حالة توازن ضمن قطاع نشاط ما، فإنه كلما كانت التكلفة للمؤسسة 

وكانت المؤسسة أكثر ربحیة مقارنة بالمنافسین كلما كانت حصتها في السوق أكبر  ضعیفة

 1. الأمور الأخرى مع افتراض تساوي

من خلال ما سبق یتضح أن مؤشرات التنافسیة مرتبطة فیما بینها ولا یمكن الاعتماد على 

منفردا لقیاس تنافسیة المنظمة ویمكن الاعتماد على مؤشرات أخرى مثل درجة التأهیل  أحدها

 .یا، نوعیة الإدارةالتحكم في التكنولوج للموارد البشریة

 :المیزة التنافسیة مفاهیم أساسیة -2

لقد أصبح مصطلح المیزة التنافسیة یشكل حلقة أساسیة لدى المفكرین والمختصین في إدارة 

 .هاالمؤسسات بسبب إدراكهم بأهمیتها فی و الأعمال

 :تعریف المیزة التنافسیة 1-2-

التنبیه أنه لیس هناك تعریف ثابت ومتفق علیه قبل أن نعطي تعریف للمیزة التنافسیة یجب 

 :نظرا لاختلاف البیئة والقطاع الذي تم دراستها فیه وهذا

 طرق اكتشاف إلى المؤسسة توصل بمجرد تنشأ بأنها" :التنافسیة المیزة) M.Porter( یعرف

 هذا تجسید بمقدورها یكون حیث. المنافسین قبل من المستعملة تلك من فعالیة أكثر جدیدة

  2"الواسع بمفهومه إبداع عملیة إحداث بمجرد أخر بمعنى میدانیا، الاكتشاف

 تتفوق متفردة میزة إیجاد"  تعني التنافسیة المیزة بأن)  Heizer and Render( ویوضح

 عن ومتمیزة فریدة المؤسسة تجعل التنافسیة المیزة أن أي المنافسین، على المؤسسة بها

 ." الآخرین المنافسین

 أعمالها بیئة في التفوق إلى تسعى المؤسسات بأن ")Macmillan and Tampo( ویؤكد

 التي الوسیلة بأنها التنافسیة المیزة ویعرف. علیها والحفاظ التنافسیة المیزة امتلاكها خلال من

 ."الآخرین على منافستها في الفوز خلالها من المؤسسة تتمكن

                                                             
مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر تخصص  - درویش محمد الطیب، براءة الاختراع مؤشر لقیاس تنافسیة المؤسسات والدول حالة الجزائر  1

  11-10، ص 2005دراسات اقتصادیة، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة 

 منصوري الزین أستاذ محاضر جامعة سعد دحلب البلیدة الجزائر مداخلة بعنوان الإبداع كمدخل لاكتساب میزة/ دكتور ال 2

.eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/.../28.doc تنافسیة مستدامة إلى منظمات الأعمال  
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 سوق منظور في المؤسسة میزة "هي للمؤسسة التنافسیة المیزة أن إلى) Liu( أشار كما

 تعني التنافسیة المیزة بأن ذلك ویعني للمؤسسة، تنافسي مركز من أكثر یجلب الذي المنتج

  1.  "السوق في متقدم تنافسي مركز على المؤسسة حصول

 :وعلیه یمكن أن نقدم التعریف الآتي

ما یمیز شركة أو منظمة عن منافسیها، مما یجعلها أكثر جاذبیة  "هي:المیزة التنافسیة 

یمكن أن تكون هذه المیزة ملموسة، مثل منتج أو خدمة . للعملاء ویمنحها میزة في السوق

  ."فریدة من نوعها، أو غیر ملموسة، مثل سمعة طیبة أو علامة تجاریة قویة

 :نشأة وتطور مفهوم المیزة التنافسیة - 3

المیزة التنافسیة مفهوم حیوي وهام في مجال الإدارة والأعمال، فالمنافسة هي  یعتبر مفهوم

أحد أهم العناصر الإستراتیجیة التي تضمن للمنظمة تحقیق أهدافها، وترجع بدایات هذا 

المفهوم إلى الثمانینات في الولایات المتحدة الأمریكیة والتي عرفت عجزا كبیرا في المیزان 

حجم الدیون الخارجیة حیث بدأت فكرة المیزة التنافسیة في الانتشار التجاري وزیادة في 

 .الإدارة الإستراتیجیة بجامعة هارفارد أستاذ" مایكل بورتر"والتوسع خاصة بعد ظهور كتابات 

وقد مر هذا المفهوم بالعدید من المراحل خلال تبلوره وتطوره ویمكن تقسیمها إلى ثلاث 

 مراحل تاریخیة

خلال هذه الفترة كان نجاح شركات الأعمال في تحقیق القدرة  :الثمانیناتمرحلة  -

التنافسیة كانت تعتمد على خمس عوامل تمایز المنتج، خفض التكالیف، تحقیق النمو 

وفي هذه المراحل لم یكن هناك تركیز . في السوق، المبیعات والأرباح، تجزئة السوق

 .عملاءكبیر على الجودة وتلبیة حاجات ورغبات ال

أهم سمات هذه المرحلة هو ظهور معاییر جدیدة في تقییم نجاح : مرحلة التسعینات -

الشركات في تحقیق القدرة التنافسیة وظهور مفهوم الجودة والنوعیة وكذلك ظهور 

مفهوم التخطیط والتسییر الاستراتیجي حیث أصدر المجلس الأمریكي للقدرة التنافسیة 

معظم المؤسسات التي تكافح من أجل تحقیق الریادة  یشیر فیه أن 1991تقریر عام 

 .في ظل المنافسة القویة، تقوم بتبني مفهوم وفلسفة الإدارة الإستراتیجیة

                                                             
كلیة الإدارة والاقتصاد مداخلة بعنوان العلاقة بین أنواع الإبداع / صل قسم الإدارة الصناعیة جامعة المو / أكرم احمد الطویل أستاذ مساعد . د 1

  التقني وأبعاد المیزة التنافسیة دراسة میدانیة في مجموعة مختارة من الشركات الصناعیة في محافظة نینوى
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في هذه المرحلة أصبح التنافس شدید بین الشركات  :الجدیدة مرحلة الألفیة -

ل والمنظمات ولم تعد المیزة التنافسیة تتعلق بجودة المنتجات والخدمات والوسائ

التكنولوجیة أو فلسفة الإدارة الإستراتیجیة فقط وانما مفهوم جدید هو إدارة المعرفة 

 1.  فأصبح المفهوم الحدیث للمنافسة یقوم على الأفكار والمعلومات والمعرفة

 :أهداف المؤسسة من اكتساب المیزة التنافسیة - 4

ات أكثر بل تعدت ذلك لم تعد أهداف التنافسیة تقتصر على الإنتاج بتكالیف أقل ومبیع

 2. وترسخت مبادئ وأهداف جدیدة تسعى المنظمة إلى تحقیقها 

  .خلق فرص تسویقیة جدیدة 1-

دخول مجال تنافسي جدید كدخول سوق جدیدة أو التعامل مع نوعیة جدیدة من  2 

  .العملاء أو نوعیة جدیدة من السلع والخدمات

تكوین رؤیة مستقبلیة جدیدة للأهداف التي ترید المؤسسة بلوغها وللفرص الكبیرة  - 3 

 .التي ترید اقتناصها 

  3: ومن بین أهم أهدافها أیضا 

بمعنى أن تحقق المؤسسة نشاطها وأعمالها بأقل :  تحقیق درجة عالیة من الكفایة -1

موح به فالتنافسیة تساهم في مستوى ممكن من التكالیف وفي ظل التطور التكنولوجي المس

 .بقاء المؤسسات الأكثر كفاءة

من خلال التركیز على تحقیق الإبداعات :  التطور والتحسین المستمر للأداء -2

والابتكارات والتي تكون تكلفتها مرتفعة نسبیا، إلا أنها صعبة المحاكات من قبل : التكنولوجیة

 .المنافسة المؤسسات

إذ تتمكن المؤسسات ذات الكفاءة الأعلى والأكثر  :للأرباح الحصول على نمط مفید -3

 .تطورا من تعظیم أرباحها، فالأرباح تعد مكافأة المؤسسة عن تمیزها وتفوقها في أدائها

                                                             
التربویة،  لة دكتوراه كلیة التربیة قسم الإدارةفوزیة الغامدي، تصور مستقبلي لتخطیط وتنمیة المسار الوظیفي لتحقیق المیزة التنافسیة رسا (1) 1

  .بتصرف 28- 27، ص 2013جامعة أم القرى السعودیة 
تخصص اقتصاد وتسییر  شهیناز عزوز حنان شبونیة دور جودة الخدمات الفندقیة إلى تحقیق المیزة التنافسیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر 2

  61، ص 2012-2011سیاحي، جامعة جیجل 
  130، ص 2000صلاح الشنواني، إقتصادیات الأعمال، مركز الإسكندریة للكتاب، مصر،  3
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یرتكز جوهر القدرة التنافسیة على القیمة التي یمكن للمؤسسة أن تخلقها لعملائها، والتي تأخذ 

بالرغم من تقدیمها لنفس المنتج أو شكل تقدیم سلع شكل أسعار منخفضة مع المنافسین 

وخدمات فریدة تبرر الأسعار المرتفعة التي تباع بها وهذا الضمان ولائهم وبالتالي خلق 

  .سمعة حسنة وصورة جیدة للمؤسسة في دهانهم

II.  :أنواع المیزة التنافسیة:  

التنافسیة وهما التكلفة الأقل أكد الاقتصادي الأمریكي بروتر على أن هناك شكلین للمیزة 

والتمایز فالمؤسسة تستطیع التفوق على منافسیها من خلال تخفیض تكالیف الإنتاج وبالتالي 

  .الأقل أو من خلال تمیز المنتج تحقیق میزة السعر

 :التكلفة الأقل 

وتعني قدرة المؤسسة على إنتاج منتج أقل مقارنة بالمنافسین مما یؤدي في النهایة إلى 

حقیق عوائد أكبر، وللحصول على میزة التكلفة الأقل فإنه یجب أن تتم مراقبة عوامل تطور ت

  :یلي التكلفة والتي تتمثل فیما

  : مراقبة الحجم

مراقبة حجم المنتجات التي تنتجها المؤسسة نتیجة التوسع فیها وبالتالي التوسع في الأسواق، 

 .إلى خفض التكالیف وكذلك الحصول على وسائل إنتاج جدیدة مما یؤدي

أي مراقبته وتحدید أهداف، ویتم ذلك بمقارنة درجة التعلم بالمؤسسة مع : مراقبة التعلم - 

المعاییر المعمول بها في القطاع إلا أنه لا ینبغي التركیز على تكالیف الید العاملة فقط بل 

مراقبة التعلم تؤدي ضرورة النظر إلى العاملین بالمؤسسة كمصدر للمعرفة والإبداع وبالتالي ف

 .إلى تخفیض التكالیف

  :مراقبة الروابط -

هي تلك الموجودة بین الأنشطة المنتجة للقیمة بهدف استغلالها وتخفیض التكالیف وبالتالي  

الحصول على میزة تنافسیة، بالإضافة إلى العوامل الثلاثة المذكورة سابقا هناك عوامل أخرى 

 كرها بإیجاز تدخل تحت نطاق التكلفة الأقل نذ

 مراقبة الإلحاق. 

 مراقبة الإجراءات. 

 مراقبة التكامل. 
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 مراقبة استغلال الطاقات المتوفرة لدى المؤسسة. 

 مراقبة التموقع. 

 مراقبة العوامل المؤسساتیة. 

 مراقبة الرزنامة  . 

   :.مظاهر ومحددات المیزة التنافسیة: المطلب الثاني

لنجاح أي شركة أو مؤسسة في السوق، فهي ما یمیزها  تُعدّ المیزة التنافسیة عنصرًا أساسیًا

فمن خلال هذا المطلب ,  عن منافسیها ویمنحها میزة في جذب العملاء وتحقیق الأرباح

 :سنحاول التعرف على ما یلي

I.  :مظاهر المیزة التنافسیة : 

 1: تبدو المیزة التنافسیة في مظاهر متعددة نذكر منها 

  والخدمات التي تقدمها منظمة دون غیرهاالجودة الأعلى للسلع. 

  سرعة الاستجابة لرغبات العملاء وقصر الوقت المستغرق في دورات الإنتاج وفي

 .المنتجات مشروعات تطویر

  الحرص على تقدیم خدمات للعملاء قبل البیع في صورة معلومات وإرشادات

 .بتحدید رغباته واختیار أفضل البدائل ومساعدات التي تسمح له

 تسهیل الوصول إلى تشكیل السلع كما یرید العمیل في أقل وقت وأدنى مجهود. 

  ،خدمات ما بعد البیع مثل أعمال الإصلاح والصیانة المجانیة أو منخفضة التكالیف

على قطع الغیار في كل وقت وقبول المشتریات دون معاناة وغیرها  وتسهیل الحصول

 .هدالوقت والج من الخدمات التي توفر للعملاء

  تشمل المیزة التنافسیة كذلك على أشكال التنظیم المرنة و عالیة الكفاءة، ونظم العمل

 .تعتمد على تقنیات المعلومات والاتصالات المیسرة والتي

  إقامة علاقات تحالفیة مع الموردین، مما ییسر لها الحصول على احتیاجاتها منهم

 .یتیسر لمنافسیها وسرعة وكفاءة، وأقل تكلفة مما وبطرق أكثر مرونة

                                                             

، مذكرة تخرج لنیل شهادة اللیسانس، قسم العلوم الاقتصادیة، "ضیف جمیلة، حمزاوي لیلى، أهمیة التسویق البنكي في رفع القدرة التنافسیة للبنوك 1

 2006-2007. المركز الجامعي یحي فارس، المدیة
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  ،تخفیض تكالیف الإنتاج والتسویق مع المحافظة على مستوى جودة السلع والخدمات

 .هائلة یعتبر میزة تنافسیة

II.  :محددات المیزة التنافسیة: 

أربعة محددات رئیسیة، واعتبر أن لها تأثیر حاسم على المیزة التنافسیة في  Porterقدم 

وتتمثل " The Diamond Theory"إطار ما یعرف بالنموذج الماسي أو النظریة الماسیة 

: هذه المحددات الأساسیة الأربع التي یتوقف علیها تحقیق المؤسسة للمیزة التنافسیة في 

إستراتیجیة وهیكل  -الصناعات المرتبطة والمساندة  عوامل الطلب -عوامل الإنتاج 

دور الحكومة و : ثانویین هما  Porterالمؤسسة والمنافسة بالإضافة إلى عنصرین اعتبرهما 

 الصدفة

 Porterالنموذج الماسي لـ ) 01(الشكل رقم 

 
 :ظروف عوامل الإنتاج- 01

من المفهوم التقلیدي المتداول، أكثر شمولا  Porterیعتبر مفهوم عوامل الإنتاج من منظور 

فهو یتضمن بالإضافة إلى عوامل الإنتاج التقلیدیة من موارد بشریة وطبیعیة ورأس مال، 

عوامل أخرى كالبنیة التحتیة وعوامل متقدمة كالمعرفة التكنولوجیة والفنیة والخبرات الإداریة 
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عوامل الإنتاج،  فإن المنافسین یختلفون من حیث مدى وفرة Porterالحدیثة، وحسب 

 ملاءمتها، طرق مزجها، وكذا من حیث التكلفة، ومن ثم فبقدر ما تتوفر هذه العوامل

وتنخفض تكلفتها بقدر ما تكون محققة للمیزة التنافسیة، لكن قد یكون ذلك غیر كاف ما لم 

 1.استخدامها وتطویرها  ترتبط بكفاءة

 :ظروف الطلب المحلي -02

هیكل الطلب ومعدل نموه ومدى توافقه مع الطلب العالمي، فإن حیث یشیر هذا المحدد إلى 

الطلب المحلي یتمیز بارتفاع الأهمیة النسبیة للسلع كثیفة التكنولوجیا، فإن ذلك  كان هیكل

المنتجات ورفع مستوى جودتها، مع تحقیق میزة تنافسیة لهذه  یحفز المؤسسات على تطویر

المستمرة من قبل المستهلكین المحلین لطلب  لضغوطالمنتجات في السوق العالمي، لذا فإن ا

وتحفیزها على إجراء المزید  منتجات متمیزة یؤدي إلى تولید ضغوط مستمرة على المؤسسات

تقویة وتعزیز  من الابتكار والتجدید لتلبیة احتیاجات هؤلاء المستهلكین، الأمر الذي یؤدي إلى

 2.نالمزایا التنافسیة مقارنة بالمنافسین الآخری

 :الصناعات المرتبطة والمساندة-03

ویقصد بالصناعات المرتبطة تلك الصناعات التي تشترك مع الصناعة التي تنشط فیها 

المؤسسة سواء من حیث المدخلات أو التكنولوجیا المستخدمة أو قنوات التوزیع وكذا 

تلك التي تقدم  الصناعات التي تنتج مواد مكملة لهذه الصناعة، أما الصناعات المساندة فهي

إن هذا النوع من . الدعم للصناعة المعنیة من حیث المدخلات التي تتطلبها العملیة الإنتاجیة

الصناعات من شأنه أن یسمح للمؤسسة بتكوین علاقات و تكاملات أمامیة وخلفیة وما ینجم 

ات في وفور : عنها من امتیازات لا تتوفر للمؤسسة التي لا تستفید من هذه العلاقات مثل 

  .. التكلفة بفعل الاستفادة من تسهیلات إنتاج مشتركة أو خبرة فنیة، أو منافع

 :إستراتیجیة وهیكل المؤسسة والمنافسة-  04

هو الإستراتیجیة والهیكل التنافسي بین  Porterإن المحدد الرابع للمیزة التنافسیة في نموذج 

المؤسسات داخل دولة ما، وأن الدول في سعیها لاكتساب مزایا تبني إیدیولوجیات ومناهج 

                                                             
، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة الاقتصاد "المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة بین مواردها الخاصة وبیئتها الخارجیة"بلایلي أحمد،  1

  2007وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 

  2003عمر صقر، العولمة وقضایا إداریة معاصرة، الإسكندریة، الدار الجامعیة،  2



 دور نظام المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة : الفصل الثاني
 

40 
 

إداریة مختلفة من شأنها أن تنعكس على هیكل وإستراتیجیة مؤسساتها، فهو یرى مثلا سیطرة 

على تحسین عملیات تصنیع المهندسین على مستویات الإدارة العلیا في الدول التي تركز 

وتصمیم المنتج بالنسبة للشركات الألمانیة والیابانیة، بعكس المؤسسات الأمریكیة التي 

یسیطر فیها المالیون على الإدارة العلیا، الأمر الذي قد یؤدي إلى تعظیم العوائد المالیة في 

ج وهو ما نجم الأجل القصیر على حساب الاهتمام بتحسین عملیات التصنیع وجودة المنت

 .عنه خسارة نسبیة للمنافسة الأمریكیة في الكثیر من الصناعات ذات القاعدة الهندسیة

أن هناك ترابط قوي بین المنافسة المحلیة  Porterأما من حیث المنافسة المحلیة فیرى 

وخلق المیزة التنافسیة في صناعة ما و المحافظة علیها، إذ أن المؤسسات التي تنشط في 

تنافسیة محلیة تتسم بالدینامیكیة وتراكم المزایا والخبرات سیؤهلها لدخول الأسواق بیئة 

  .  الخارجیة والتفوق دولیا

قطعة  Porter إن المحددات الأربعة السابقة تعتبر محددات رئیسیة تشكل كما أطلق علیها

 :عنصرین ثانویین ومساعدین هما إضافة إلى" الماس

مثل ظهور اختراع جدید أو التقلبات العالمیة المفاجئة في الطلب وأسواق  :دور الصدفة -1

المال والصرف، یمكن أن تخلق فجوات تسمح بحدوث تغیرات في المزایا التنافسیة للدول 

 .التي لدیها قدرة على تحویل هذه الصدفة إلىمیزة تنافسیة

وسیاستها المتعلقة بجذب  متمثلا في خلق البیئة المؤسسیة والتشریعیة: دور الحكومة - 2

 .الخدمات من شأنه أن یحسن أو یعرقل المیزة التنافسیة الاستثمار وتقدیم

III.  :معاییر الحكم على جودة المیزة التنافسیة. 

 1: تتحدد نوعیة ومدى جودة المیزة التنافسیة بثلاثة ظروف هي 

 :مصدر المیزة حیث یمكن ترتیب المیزة التنافسیة وفق درجتین هما: 1

مثل التكلفة الأقل لكل من قوة العمل والمواد الخام،  :مزایا تنافسیة مرتبة منخفضة  1- 1

 .تقلیدها ومحاكاتها من قبل المؤسسات المنافسة وحیث یسهل نسبیا

تمیز المنتج التمیز والتفرد من تقدیم منتج أو : مرتفعة مثل مزایا تنافسیة من مرتبة  2- 1

الطیبة بشأن العلامة استنادا إلى مجهودات تسویقیة ، السمعة "خدمة من نوعیة معینة

                                                             

  2008مرسي خلیل المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، مصر، مركز الإسكندریة للكتاب نبیل  1
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ویمكن تحدید  .العملاء محكومة بتكالیف تبدیل مرتفعة متراكمة أو علاقات وطیدة مع

 1:مصادر المیزة التنافسیة فیما یلي 

  القوى العاملة المؤهلة والمدربة ذات الكفاءات التي تحقق التفرد والتمیز عن غیرها من

 . المنافسین

  الأدوات التكنولوجیة العالیة التي تمیز المنتج وتخلق له علامة تجاریة یتمیز بها عن

 .التجاریة الأخرى غیره من العلامات

 الخبرات الطویلة والاستثمار المستمر بمراكز البحث والتطویر. 

  الإبداع والمتمثل في التحسین المستمر للخدمات المقدمة للزبائن من أجل زیادة قیمتها

تطور ثورة المعلومات التي تؤدي إلى تخفیض التكالیف . دها عن المنافسینوتفر 

المرتبطة بالحصول على المعلومات ومعالجتها وتوزیعها داخل المنظمة والتي تعمل 

 .على تغییر طریقة إدارة المنظمة

  تطور تكنولوجیا المعلومات یعمل على التغییر الكلي في العملیات الإنتاجیة وبالتالي

 .منتج نهائي متمیز إنتاج

  :بناء المیزة التنافسیة الإستراتجیة : ثالمطلب الثال

 :الأسس العامة لبناء المیزة التنافسیة - 1

الكفاءة الجودة : توجد أربعة عوامل تساعد على بناء المیزة التنافسیة والمحافظة علیها وهي

  .والاستجابة للمستهلك التحدیث

  التنافسية الميزة لبناء العامة الأسس) 02( رقم الشكل

  
عامل الكفاءة في المؤسسة مذكرة مقدمة  - سلیمان عائشة دور تسییر الموارد في تحقیق المیزة التنافسیة : المصدر

لشهادة الماجستیر، كلیة العلوم والتسییر والاقتصاد تخصص تسییر الموارد البشریة جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان، 

  10، ص 2011

                                                             

  2017مصطفى یوسف كافي، اقتصاد المعرفة وانعكاساته في تحقیق المیزة التنافسیة للبنوك، ألفا للوثائق قسنطینة، الجزائر، . د  1
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 الكفاءة في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتقاس بكمیة تتجسد : الكفاءة

المستخدمة الإنتاج مخرجات محددة، باعتبار المؤسسة أداة لتحویل المدخلات إلى 

مخرجات، فالمدخلات هي العوامل الأساسیة للإنتاج، أما المخرجات فتتمثل في السلع 

ر المدخلات المطلوبة لإنتاج والخدمات فكلما كانت المؤسسة أكثر كفاءة كلما قل مقدا

مخرجات معینة، فالمؤسسة تتمیز تكالیفها بالانخفاض كلما كانت تستحوذ على كفاءة 

إنتاجیة عالیة مقارنة بمنافسیها، مما یسمح لها ببناء مزایا تنافسیة، إلا أن تحقیق 

 الكفاءة یقتضي التزاما واسع النطاق على مستوى المؤسسة والقدرة على تحقیق تعاون

 .وثیق بین الوظائف المختلفة

 یقال عن المنتج أو الخدمة أنه ذو جودة، عندما یدرك المستهلكون أنه ذو : الجودة

قیمة أكبر من صفات منتج معین، مقارنة بنفس الصفات في منتجات منافسة، فأي 

یمكن أن نقول أن هناك منتجات ذو جودة عالیة منتج هو مجموعة صفات، كما 

دة، ونتیجة للتغیرات السریعة والتطورات المتعاقبة زاد اهتمام وأخرى قصیرة الجو 

المؤسسة بتلبیة رغبات المستهلكین والحرص على رضاهم، إذ لم یعد السعر المعامل 

المحرك لسلوك المستهلك بل أصبحت الجودة هي الاهتمام الأول والقیمة التي یسعى 

في البقاء في المنافسة أن للحصول علیها وهذا ما أوجب على المؤسسات التي ترغب 

  1.بجودة عالیة تصنع منتجات

  یمثل التجدید احد أهم الأسس التي لبناء المیزة التنافسیة، فعلى  :التجدید المستمر

المدى الطویل یمكن النظر إلى المنافسة باعتبارها عملیة موجهة بواسطة التجدید، 

یمكن تعریف التجدید على أنه أي شيء جدید أو حدیث یتعلق بطریقة إدارة المؤسسة 

 .اأو المنتجات التي تنتجها أو الخدمات التي تقدمه

 لتحقیق هذا العامل بشكل متفوق یتعین على المؤسسة أن  :الاستجابة لحاجات العمیل

تكون قادرة على أداء المهام بشكل أفضل من المنافسین في تحدید وإشباع احتیاجات 

عملاءه وعند إذن سیولي العملاء قیمة أكبر لخدماتها أو منتجاتها، مما یؤدي إلى 

ا التنافسیة، إن عملیة تحسین جودة الخدمة أو المنتج خلق التمیز القائم على المزای

                                                             
عامل الكفاءة في المؤسسة، مذكرة مقدمة لشهادة الماجستیر، كلیة العلوم والتسییر  -سلیمان عائشة، دور تسییر الموارد في تحقیق المیزة التنافسیة  1

  11-10، ص 2011والاقتصاد تخصص تسییر الموارد البشریة جامعة أبي بكر بلقاید تلمسان 
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یجب أن تتماشى مع تحقیق الاستجابة لحاجات العمیل، كما في حالة تطویر خدمات 

 .جدیدة بمساهمات تفتقر إلیها الخدمات المتواجدة في المؤسسات الأخرى

  :أبعاد المیزة التنافسیة: المطلب الرابع

بعاد المیزة التنافسیة محوراً أساسیاً لنجاح المؤسسات في عالم الأعمال الیوم، تعتبر أ

إذ تمثل هذه الأبعاد مجموعة من العوامل التي تمیز المؤسسة . واستمراریتها في السوق

في هذا السیاق، یأتي تحلیل وفهم أبعاد المیزة التنافسیة كخطوة أساسیة و ,  عن منافسیها

قیق النجاح والتمیز في سوقها في وضع استراتیجیات فعّالة تؤهل المؤسسات لتح

 .المستهدفة

 :نطاق التنافس - 1

تحتل المیزة التنافسیة مكانة هامة عند المؤسسات والمنظمات وذلك للوصول إلى إنتاج 

سلع أو خدمات ممیزة عن المنافسین، وهذا ما یجعل المؤسسة تسعى لبناء وتصویر 

یؤدي بها إلى الاهتمام بالزبون ودراسة حاجاته ورغباته ومن المیزة التنافسیة، الأمر الذي 

ثم تحویلها إلى مجالات مستخدمة ومستهدفة تسمى أبعاد تنافسیة أما عملیة اتساع 

  أنشطة المؤسسة وخدماتها فیتم التعبیر عنه بنطاق التنافس

  الأبعاد المحددة لنطاق التنافسیة) 01(الجدول رقم 

 شرحالتعریف وال نطاق التنافس

یعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة والعملاء الذین تم   نطاق القطاع السوقي

خدمتهم، وهنا یتم الاختیار ما بین التركیز على قطاع معین 

  .من السوق أو خدمة كل سوق

قرار التصنیع (یعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتها داخلیا   النطاق الرأسي

) التورید المختلفة قرار الشراءأو خارجیا بالاعتماد على مصادر 

فالتكامل الرأسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسین قد یحقق مزایا 

التكلفة الأقل أو التمیز، ومن جانب آخر یتیح التكامل درجة 

أقل من المرونة للمؤسسة في تغییر مصادر التورید أو منافذ 

  التوزیع في حالة التكامل الرأسي الأمامي

یعكس عدد المناطق الجغرافیة أو الدول التي تنافس فیها   يالنطاق الجغراف



 دور نظام المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة : الفصل الثاني
 

44 
 

المؤسسة، بتحقیق مزایا تنافسیة من خلال المشاركة في تقدیم 

نوعیة واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافیة 

  مختلفة

وتبرز مدى أهمیة هذه المیزة بالنسبة للمؤسسة التي تعمل حالیا   نطاق الصناعة

عالمي أو كوني حیث تقدم خدماتها في كل ركن على نطاق 

 .من أركان العالم

یعبر عن مدى الترابط بین الصناعات التي تعمل في ضلها 

المؤسسة فوجود روابط بین الأنشطة المختلفة عبر عدة 

صناعات من شأنه خلق فرص لتحقیق مزایا تنافسیة عدیدة فقد 

و الأفراد أو یمكن استخدام نفس التسهیلات أو التكنولوجیات أ

  .الخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي إلیها المؤسسة

نبیل مرسي خلیل المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسكندریة للكتابة،  المصدر

  .88ص  1998

 :أبعاد المیزة التنافسیة 2

 :التمیز 1- 2

المدركة لدى الزبون وقدرة المنظمة ترتبط المیزة التنافسیة ببعدین أساسیین وهما القیمة 

 على تحقیق

القیمة المدركة لدى الزبون إن الاستغلال الأمثل للإمكانیات المختلفة المتاحة للمؤسسة 

یمكنها من تحسین القیمة التي یدركها العملاء والزبائن، والإنسان مهما كان نوعه ومستواه 

الذي یتوقع أن تكون قیمته عالیة یسعى دوما لتلبیة حاجاته ورغباته ویبحث عن الشيء 

من وجهة نظره وهذا ما یتحكم في قرار الشراء ویتضح أن العمیل یصدر حكمین على 

المنتج حكم قبل الشراء ویطلق علیه القیمة المتوقعة للعمیل وهو ما یحدد قرار الشراء 

ر إعادة والاستخدام ویطلق علیه القیمة المدركة للعمیل وهي ما تحدد مستوى الرهن وقرا

 1. الشراء 

                                                             
الرأسمال الفكري في  .ملتقى دولي حولمتناوي محمد، فلش عبد االله دور نظام الجودة الشاملة في تحسین القیمة المدركة للعمیل بقطاع الخدمات،  1

  7، ص 2011دیسمبر  14 13منظمات الأعمال العربیة، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف 
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 :ومن أهم ما یساعد في تحقیق رضا الزبون وتحسین القیمة المدركة نجد

تعد التكلفة الأدنى البعد التنافسي الذي سعت لاعتماده الكثیر من : السعر والتكلفة2- 2

المنظمات، ویقصد بها قدرة المنظمة على إنتاج وتوزیع المنتجات بأقل ما یمكن من 

لمنافسین في ذات الصناعة وبالتالي تستهلك المنظمة میزة تفضیلیة التكالیف قیاسا با

والسعر هو القیمة 2  1.تستطیع من خلالها أن تنافس في السوق وإمكانیة السیطرة علیه

النقدیة المدفوعة مقابل الحصول وامتلاك المنتج، وعلى المنظمات الساعیة إلى البقاء 

 میزة تنافسیة من خلال تخفیض كلفة خدماتهاوالنمو والاستمرار أن تسعى إلى تحقیق 

 .وبالتالي تقود هذه العملیة إلى زیادة الطلب على خدماتها 

إن عملیة الاهتمام بالجودة یساهم في تحقیق میزات تنافسیة وأداء عالي : الجودة 3- 2

للمؤسسة فالعملاء یرغبون دائما بمنتجات وخدمات ذات جودة عالي، فالجودة تعد المفتاح 

ملیة البناء والمحافظة على المیزة التنافسیة كما أنها تساهم في إشباع رغبات العملاء لع

  .وبالتالي المحافظة علیهم

یمكن للمنظمة تحقیق التمیز من خلال إنتاج  :قدرة المنظمة على تحقیق التمیز 4- 2

سلعة أو خدمة جدیدة ذات خصائص فریدة مما یعطیها جاذبیة ویصعب تقلیدها أو 

یستطیع المنافسین  تها فهو یجسد إمكانیة المنظمة في بعمل أشیاء مختلفة لامحاكا

 :یتحقق التمیز عن طریق عدة عوامل أهمها  .عملها

ویشیر إلى قدرة المنظمة على الالتزام بالوقت المتفق علیه لتقدیم  التسلیم والوقت 5- 2

الخدمة، وهذا یعني اعتیادیا أن توفر المنظمة الخدمات أو تقدمها في وقت مبكر قبل 

الوقت المحدد المتفق علیه، وإن الاهتمام بالوقت یعني تسلیم المنظمة في الوقت ونتائجها 

 3.على تحقیق أهداف المنظمة

أصبح الابتكار واحد من أبعاد التنافس، بل هو أهم مدخل لتحقیق المیزة  :بتكارالا 6- 2

التنافسیة المتواصلة، وذلك من خلال إیجاد طرق جدیدة في تأدیة العمل والتي تكون على 

اختلاف مع المتتبع في القطاع الذي تعمل فیه تلك المنظمة، وهذا یشمل تطویر منتجات 

                                                             
  205، ص 2008تامر البكري، إستراتیجیات التسویق، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  1
  83، ص 2011تحقیق المیزة التنافسیة، دار الكتاب القانونیة، مصر،  مروان محمد نجیب دور المزیج التسویقي السیاحي في 2

  86المروان محمد نجیب، مرجع سابق، ص  3
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نتاج أو التوزیع للمنتجات، ویمكن أن ینتج عن الابتكار ي الإف جدیدة، أو طرق جدیدة

 1. لأسس المیزة التنافسیة استجابة أسرع للفرص والتهدیدات

 :المیزة التنافسیة البنكیة: المبحث الثاني

 :مفهوم المیزة التنافسیة البنكیة ، أهمیتها و مبادؤها: المطلب الأول

I.  :مفهوم المیزة التنافسیة البنكیة: 

هي میزة أو عنصر تفوق البنك یتم تحقیقه في حالة إتباعه لإستراتیجیة  :التنافسیةالمیزة 

 2.معینة للتنافس

هي المهارة أو التقنیة أو المورد المتمیز الذي یتیح للبنك إنتاج قیم و منافع  :القدرة التنافسیة

ین من وجهة للعملاء تزید عما یقدمه المنافسون، ویؤكد تمیزه و اختلافه عن هؤلاء المنافس

 نظر العملاء الذین یتقبلون هذا الإختلاف والتمیز

حیث یحقق لهم المزید من المنافع و القیم التي تتفوق على ما یقدمه لهم المنافسون 

 3. الآخرون

تزوید العمیل أو الزبون بمنتجات بنكیة أكثر " تعرف القدرة التنافسیة على مستوى البنك بأنها 

 ".فسین الآخرین في السوق الماليالمنا كفاءة وفاعلیة من

بأنها الوضع الذي یتیح له التعامل مع مختلف الأسواق المصرفیة ومع : " كما تعرف أیضا

عناصر البیئة المحیطة به بصورة أفضل من منافسیه بمعنى أن میزة التمیز تعبر عن مدى 

 3" .القیام بمثلها  قدرة البنك على الأداء بطریقة یعجز منافسیه عن

ن خلاله تستنتج أن تحقیق القدرة التنافسیة ما هو إلا محصلة لعوامل حقیقیة عدیدة تندمج وم

في تخفیض التكلفة وتحسین الجودة، وبالتالي یترتب على المصارف أن تختار إستراتیجیة 

والتركیز على عوامل مهمة كالمنطقة  تستند على نقاط القوة والحد من نقاط الضعف

  .بون وجودة الخدمةالجغرافیة وطبیعة الز 

  

  

                                                             
  2007. جامعة محمد خیضر، سكیكدة الجزائر 11أحمد بلال، المیزة التنافسیة ونموذج الإدارة الإستراتیجیة، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد  1
 .37كره، ص نبیل مرسي خلیل،مرجع سبق ذ 2
 .117،ص 2002طه طارق، إدارة البنوك و نظام المعلومات المصرفیة، النهضة العربیة، القاهرة،  3
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 :أهمیة المیزة التنافسیة في البنوك : 

في ظل التحدیات التنافسیة التي نتجت عن تحریر الخدمات المصرفیة فإن إكتساب المیزة 

التنافسیة وتطویرها یعتبر هدفا إستراتیجیا تسعى البنوك لتحقیقه، حیث ینظر للمیزة التنافسیة 

حاجات العمیل المصرفي بسعر مناسب وفي وقت ومكان على أنها قدرة البنك على تحقیق 

والقدرات التي تستطیع إدارة  مناسبین، وبالتالي فهي مجموعة المهارات والتكنولوجیات والموارد

 :البنك تنسیقها وإستثمارها لتحقیق أمرین أساسیین

  نتاج قیم ومنافع للعملاء في شكل منتجات وخدمات مصرفیة مختلفة تلبي احتیاجات

 .المنافسون أعلى مما یحققه

 التمیز عن المنافسین فیما یخص الجودة و السعر 

II.  :مبادئ التنافسیة البنكیة: 

تكمن أهمیة القدرة التنافسیة للبنوك من كونها تعمل على توفیر البیئة التنافسیة الملائمة 

إلى لتحقیق كفاءة تخصیص الموارد و استخدامها و تشجیع الإبداع والابتكار مما یؤدي 

الخدمة المقدمة ویعتمد النجاح في تحسین  تحسین وتعزیز الإنتاجیة، الإرتقاء بمستوى نوعیة

 :القدرة التنافسیة على مبدأین أساسیین هما

تشجیع الإستثمار المحلي لجذب الإستثمار الأجنبي باعتبارهما مصدرا أساسیا للتمویل 

وقدرات الإبتكاریین الأمر الذي یؤدي ووسیلة هامة لنقل التكنولوجیا بالإضافة إلى مهارات 

 .جودة الخدماتن إلى رفع مستوى الإنتاجیة و تحسی

تنشیط قطاع الصادرات إن فتح أسواق جدیدة و تحسین جودة الخدمات و نوعیتها سیسمح 

إستراتیجیة مستقبلیة تقدم و تسوق عملها المصرفي خارجیا من خلال قدرتها  للبنوك بوضع

  .التنافسیة الدولیة
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 مصادر المیزة التنافسیة البنكیة و أدوات التنافس البنكي: المطلب الثاني 

I. مصادر المیزة التنافسیة البنكیة 

 1: تتمثل مصادر المیزة التنافسیة للبنك في ما یلي 

لتحلیل الكفاءة البنكیة یتم تقییم الطاقات والموارد التي یجب حیازتها لممارسة  الكفاءة البنكیة

الكبیرة للتسییر الجید و یتم تقسیم الكفاءة البنكیة على المستوى الإستراتیجي  أي نشاط والقدرة

 :إلى 

هي الكفاءات التي یمتلكها أي بنك لممارسة نشاطه فهي ترتبط  :الكفاءات الفاعلیة  1

بالتحكم في الأنظمة والإجراءات الإداریة لتأمین خدمات ما بین البنوك ومعالجة أساسا 

  .العملیات على الأصول المالیة، المقاصة وأنظمة السداد

هي الكفاءات التي تمیز كل بنك على الآخر، ویعود الإختلاف في  :الكفاءات المتمایزة 2

سلسلة القیمة الدراسة فرص خلق القیمة داخل البنوك یتم  .كل نشاط المنسائس التي تمیز

 .تطبیقها على النشاط البنكي وتم porterاستعمال سلسلة القیمة التي وضعها 

II. أدوات التنافس البنكي: 

بحكم حساسیة القطاع المصرفي تستدعي طبیعة التنافس فیه أدوات تتمیز بالحداثة و 

 :الخصوصیة تتمثل في 

 حیث أن من شأن هذه المعلومات والتراكمات المصرفیة  :عالةنظم المعلومات الف

و تزویده بالمرتكزات الأساسیة لمنهجیة الریادة في الأسواق  المتاحة للجهاز المصرفي

بإمكانها توفیر إستمراریة وتقویة  فالتعلم الذكاء الموهبة و المعرفة هي آلیات فعالة

 . ة الحارةشبكة المعلومات المصرفیة بمجاهلة شدة المنافس

 لابد على المنظومة المصرفیة ضرورة الإنضمام في : العولمة و الإندماج الإقتصادي

وذلك للوصول إلى قدرة عالیة من التمایز، ومن جهة  تیار الحداثة وما بعد الحداثة

الإقتصادیة تساعد على نطاق  أخرى الدخول في التحالفات الإستراتیجیة والتكتلات

 .مصرفیة جدیدة المصارف وظهور كیانات

                                                             
كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم -معسكر -لقام حنان، المنافسة البنكیة، رسالة ماجستیر غري منشورة، المركز الجامعي مصطفى اسطنبولي  1

  102/03.1ص  2004/2005الاجتماعیة الجزائر 
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 وهو توجیه جدید للإتصال وأداة تنافسیة قویة كونها النشاط  :التسویق الإبتكاري

المضافة في المنافع والإدارة والمستهلك معا معتمدا في ذلك  الوحید الذي ینقل القیم

البشریة صعبة التقلید، وما یزید تنمیتها  على التسویقي وأسالیبه الذي أساسه المهارات

منتوج سواء سلعة أو  ب والتكوین المتواصل واستحداث طریقة جدیدة في تقدیمبالتدری

 .خدمة، والابتكار التسویقي یترجم في شكل إستراتیجیات

 إستراتیجیات المیزة التنافسیة للبنك معاییرها، مداخل تطویرها: المطلب الثالث 

I.  إستراتیجیات المیزة التنافسیة في البنوك 

التكلفة الجودة والسعر والتي : التنافسیة ثلاثة محاور رئیسیة هي یندرج تحت عنصر المیزة

إستراتیجیة القیادة بالتكلفة إستراتیجیة التمایز وإستراتیجیة : وهي توافق ثلاثة إستراتیجیات

  .التركیز

إن اختیار الإستراتیجیة الملائمة لا یتوقف على محور المیزة التنافسیة ولكن یتوقف على  

یجي للبنك بالنسبة لنطاق السوق، حیث یمكن للبنك أن یستهدف السوق كله الهدف الإسترات

كما یمكن أن یستهدف قطاع معین منه، وتمكن الربط بین محاور المیزة التنافسیة والسوق 

الإستراتیجیة المتاحة أمام  المستهدفة كما هو موضح في الشكل الموالي بهدف عرض البدائل

  .البنوك

  الإستراتیجیة في حالة المیزة التنافسیة البدائل) 03(شكل رقم 

  
محمد سعید المصري ، إدارة وتسویق الأنشطة الخدمیة الدار الجامعیة ، :  المصدر

  202، ص 2002الإسكندریة، 
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 :إستراتیجیة القیادة بالتكلفة ) 1(

الذي  تستند هذه الإستراتیجیة على فكرة إلتزام البنك بأن یكون المنتج الأقل تكلفة في القطاع

، أي یركز البنك على " 1الحفاظ على مستویات متوسطة نسبیا من التمیز  یعمل فیه مع

حتى یمكنه اكتساب میزة تنافسیة عن طریق تخفیض  ترشید تكالیف إنتاج وتسویق الخدمات

البنوك بمنحنى تعلم یطلق  أسعار خدماته عن أسعار خدمات البنوك المنافسة ، وتستعین

 الذي یعتبر من بین المحددات التي یمكن استخدامها في" التكالیفیة  علیه منحنى الخبرة

تحقیق میزة التكلفة الأقل بالمقارنة مع المنافسین، وإذا ما تم تطبیق هذه الإستراتیجیة بنجاح 

فإن البنك یستطیع أن یحقق ویحافظ على القیادة في التكلفة، مما یساعده على تسعیر 

فسیة یتفوق بها سعریا على المنافسین، ومن ثم یصبح قائدا في منتجاته وخدماته بطریقة تنا

  .مجال نشاطه بسبب تمیزه تكالیفیا

 : إستراتیجیة التمییز (2)

تبنى هذه الإستراتیجیة على فكرة رئیسیة وهي التمیز بطریقة فریدة تجد التقدیر من العملاء، 

متمیزة وذات قیمة أعظم للعملاء أي یركز البنك ضمن هذه الإستراتیجیة على تقدیم خدمات 

ومستعدون لدفعه مقابل حصولهم على تلك الخدمة ،  ، بسعر مرتفع یكون العملاء راغبون

من تلك التي یقدمها المنافسین  أي أن تكون جودة الخدمة المصرفیة التي یقدمها البنك أعلى

 " :مع تعادل الأسعار، ویمكن تحقیق ذلك بالعدید من الطرق تذكر من أهمها

 تقدیم خدمات مصرفیة تكمیلیة جدیدة غیر معلومة للمنافسین. 

 جعل حصول العملاء على الخدمات المصرفیة أكثر سهولة. 

 التطویر المستمر الجودة الخدمات المصرفیة الحالیة. 

تعتبر هذه الإستراتیجیة فعالة في المدى القصیر، إلا أنها لا تضمن التمایز في المدى 

لذلك یتم الأخذ باستراتیجیة الجودة الفنیة . الخدمات المصرفیة لى تقلیدالطویل ویرجع ذلك إ

أجل الحفاظ على جودة فنیة متمیزة للخدمة،  والتي تعتبر حجر الأساس لكل أنشطة البنك من

المتمیز الذي تحققه  ویعني أیضا أن تصبح المیزة التنافسیة معتمدة كلیا على الحل الفني

  .ر السعر من خلال أبعاد الجودةالخدمة للعملاء دون إعتبا

                                                             
  الواقع و آفاق(محمد بن عبد االله العوض، إستراتیجیات التسویق التنافسیة، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الأول حول التسویق في الوطن العربي  1

  2002اكتوبر ،  16- 15، الشارقة ، یومي ) التطویر
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 :إستراتیجیة التركیز (3)

تركز البنوك في ظل هذه الإستراتیجیة على خدمة قطاعات محدودة من السوق بدلا من 

التعامل مع السوق ككل، وتعتمد هذه الإستراتیجیة على افتراض أساسي وهو إمكانیة قیام 

ءة عما هو علیه الحال عند قیامه البنك بخدمة قطاعات محدودة بشكل أكثر فاعلیة وكفا

 :التركیز من خلال بخدمة السوق ككل ویتم تحقیق المیزة التنافسیة في ظل إستراتیجیة

 .إما تقدیم منتجات وخدمات مصرفیة بأسعار أقل .1

  تقدیم منتجات وخدمات متمیزة بالمقارنة مع المنافسین 2

في اكتسابها للمیزة التنافسیة وفي ویمكن القول أن كل إستراتیجیة تنافسیة تختلف تماما 

الجدول التالي المقارنة بین الإستراتیجیات التنافسیة الثلاثة والمیزة  الحفاظ علیها، ویوضح

  .التنافسیة لكل منها

  الإستراتیجیات التنافسیة الثلاثة) 02(الجدول رقم 

  المیزة التنافسیة  الإستراتیجیة التنافسیة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

إدراك الزبائن لانخفاض   القیادة في التكلفة  جمیع قطاعات

أسعار منتجات المؤسسة 

  عن منافسیها

إدراك الزبائن للشيء الفرید   التمییز  السوق

  الذي تقدمه المؤسسة

إدراك الزبائن في قطاع   التركیز  قطاع معین من السوق

المؤسسة للشيء الفرید الذي 

  تقدمه المؤسسة

، مكتبة الإشعاع )مدخل إداري(السید غراب ، نظم المعلومات الإداریة : المصدر 

  1201، ص 1999الإسكندریة، 

  

 

                                                             
دراسة تطبیقیة على البنوك المصریة، مذكرة دكتوراه : لتنافسیة للبنوكمكاوي أبو بكر أحمد محمد أثر جودة الخدمات المصرفیة على زیادة القدرة ا 1

  31، ص 2001منشورة، أكادیمیة السادات، مصر،  غیر



 دور نظام المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة : الفصل الثاني
 

52 
 

II. معاییر القدرة التنافسیة للبنك: 

تتعدد معاییر القدرة التنافسیة للبنك والتي یمكن إعتبارها من زاویة أخرى أحد مؤشرات جودة 

 :تحدید أهم هذه المعاییر كما یلي الإدارة والتحكم في التسییر، و یمكن 

 مدى تبني مفهوم و أسلوب إدارة الجودة الشاملة. 

 مدى الإهتمام بالتدریب المستمر للعاملین وحجم المخصصات التي ترصد لذلك. 

 مدى الإهتمام ببحوث التطویر المصرفي. 

  مدى وجود توجه تسویقي، أي استلهام حاجات ورغبات الزبائن كأساس لتصمیم

 ف والإستراتیجیاتالأهدا

  وسیاسات الأداء المصرفي والخدمة المصرفیة والسعي المستمر للإستجابة لحاجات

   .ورغبات الزبائن 

 مدى زرع وتنمیة روح الفریق على مختلف مستویات البنك.  

  الحصة السوقیة للبنك ونسبتها إلى إجمالي الحصة السوقیة للجهاز المصرفي. 

 رات البیئیة المحلیة و العالمیةالقدرة على التعامل مع المتغی. 

 مدى استخدام المدیرین المحترفین. 

 مدى توافر العمالة المصرفیة الماهرة 

 مدى فاعلیة إدارة التكالیف. 

III.  :مداخل تطویر المیزة التنافسیة في البنوك: 

تسعى البنوك على اختلاف أنواعها إلى امتلاك المیزة التنافسیة وذلك برفع كفاءة وفاعلیة 

ا، حیث برزت أسالیب مازالت تساهم في تنمیتها والمحافظة علیها من خلال تلبیة أدائه

 .أسالیب الإبتكار والتطویر  حاجات العملاء باستمرار أو من خلال تبني

لكي تنجح البنوك في اختراق الأسواق المصرفیة في ظل :  العملاء مدخل تلبیة حاجات 1

باستمرار و باستعمال كل الوسائل التكنولوجیة على المناخ الاقتصادي الجدید علیها أن تعمل 

 .بشكل دائم تلبیة حاجیات العملاء التي تتطور

إن الإنفجار المتزاید في عدد المؤسسات المصرفیة و الذي صاحبه إنفجار تنافسي على 

جعل هدف كسب ولاء العملاء واستمراریة تعاملهم مع البنك هدفا  المستوى الوطني و العالمي

یستوجب دراسة وتحلیل تلك الإحتیاجات من خلال  یجیا تسعى البنوك إلى تحقیقه، مماإسترات
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إشباعها بدرجة عالیة وبالتالي  بحوث التسویق ومحاولة تصمیم وإنتاج السلع القادرة على

 1:یتطلب الأمر ما یلي 

سین إن قدرة البنوك على امتلاك میزة تنافسیة مقارنة بالمناف :تحقیق رضا العملاء  1-1

عن المنافع القادرة على تحقیق الإشباع الحاجات المتنوعة  مرهون بتحقیق رضا العملاء

 .والمتغیرة باستمرار من خلال الخدمة المقدمة 

وذلك من خلال تقدیم الخدمات المصرفیة ذات  : سرعة الإستجابة في تلبیة الحاجات 2- 1

 :لمناسب أيوالمكان المناسبین وبالسعر ا الجودة العالیة في الوقت

 تقدیم خدمات مصرفیة ذات جودة عالیة متمیزة عن ما یقدمه المنافسون. 

 تقدیم الخدمات المصرفیة بأسعار جذابة وفي حدود إمكانیات العملاء. 

بمعنى قیام موظفي البنك بتقدیم الخدمات  : ضرورة تقدیم الخدمات بأسالیب متطورة. 3- 1

العملاء كالشباك الموحد أو بنك الجلوس تستجیب لرغبات وحاجات  المصرفیة بأسالیب

  .وغیرها

 :تنمیة القدرات التنافسیة 2

تعد القدرات التنافسیة عاملا هاما في تحدید مدى نجاح البنك، حیث تؤدي تنمیتها إلى 

تطویر قدرة البنوك على تحقیق رضا العملاء وتلبیة حاجاتهم من خلال تقدیم خدمات أفضل 

 : القدرات في ومتمیزة دائما، وتتمثل تلك

وهي قدرة المؤسسة على تنویع منتجاتها وتسویقها في الوقت المناسب الذي :  المرونة - 1

یكون المستهلك في حاجة إلیها كما أن مرونة التعامل مع المتغیرات التسویقیة تساعد على 

 تحسین سمعتها وصورة لدى المستهلك وتعزز

مثل للأصول المادیة والمالیة والتكنولوجیة یؤدي الإستثمار والاستغلال الأ :الإنتاجیة - 2

والبشریة للبنوك إلى زیادة الإنتاجیة وتحقیق أفضل المخرجات وأجودها بأقل تكلفة ممكنة مما 

  .یؤثر إیجابیا على میزة البنك التنافسیة

                                                             
ل ا سملالي بحضیه، إدارة الجودة الشاملة مدخل لتطویر المیزة التنافسیة للمؤسسة الإقتصادیة، مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني الأول حو  1

الكتاب  2003أفریل  23/22یة و تحدیات المناخ الاقتصادي الجدید، كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة، یومي المؤسسة الاقتصاد

  الثالث
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یعتبر الزمن في إدارة الخدمات میزة تنافسیة أكثر أهمیة مما كان علیه في  :الزمن - 3

 .ولاءه لمنتجاتها السابق، فالوصول إلى

العمیل أسرع من المنافسین یمثل میزة تنافسیة ویمكن تحدید المیزات التنافسیة والتي تمثل 

 :أساس عنصر الزمن كالآتي  جوهر المنافسة على

 ات الجدیدة في الأسواق ویتحقق ذلك من خلال إختصار تخفیض زمن تقدیم المنتج

 .الخدمة المصرفیة زمن دورة حیاة المنتج أو

  تخفیض زمن تحویل وتغییر العملیات، أي ضرورة إحداث المرونة في عملیة إنتاج

 .الخدمات

 تخفیض زمن الدورة للعمیل وهي الفترة الممتدة بین تقدیم الطلب وتسلیم الخدمة. 

بهدف البقاء في الأسواق وتنمیة الموقف التنافسي یلزم البنوك تبني نظام  الیةالجودة الع - 4

الذي یضمن إستمراریة الجودة العالیة في السلع والخدمات والوظائف  الجودة الشاملة

  .وشدتها والعملیات رغم تزاید الضغوط التنافسیة

 :نظام المعلومات و تحقیقه المیزة التنافسیة للبنك: المطلب الرابع

أكدت الدراسات أن لتكنولوجیا  :نظم المعلومات وأثرها على إنتاج وإنتاجیة المنظمة  - 1

المعلومات أثر في إنتاجیة المنظمة فتكون أكبر كلما استعملنا تكنولوجیا المعلومات في 

تطویر الإنتاج والسلع والخدمات المختلفة، ومنه طورت العدید من المنظمات تكنولوجیا 

   1ثر على جودة السلع وزیادة فعالیة العمل المنظومي إنتاجیة مما أ

من التكلفة الكلیة للمنتوج، لذلك % 30فعملیة الجودة تكلف المنظمة الكثیر بحیث قد تصل 

اعتمدت البنوك استعمال نظام إدارة الجودة الشاملة واستعمال أسالیب جدیدة في إدارة 

مستمر في الإنتاج وزیادة البحث والتطویر التحسین ال المنظمة ومواردها والسعي الحثیث نحو

  2. والقیام بكل مرحلة بالجودة اللازمة

  

 

                                                             
ي حاج عیسی آمال، هواري معراج دور تكنولوجیا المعلومات في تحسین قدرات المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، مداخلة تقدم بها للملتقى الوطن 1

ورقلة، - المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة وتحدیات المناخ الاقتصادي الجدید، كلیة الحقوق والعلوم الإقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح  الأول حول

  2003أفریل 
  .37عماد أحمد إسماعیل، مرجع سابق، ص   2
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 :نظم المعلومات وأثرها على العملیات في المنظمة  - 2

تساهم نظم المعلومات في تحسین ورفع العملیات والفعالیات المختلفة في المنظمة ویمكن 

فعالیة بالقیام بالأعمال وكذلك تساعد العملیات فتجعلها أكثر  رؤیة هذا من خلال فعالیة

المعلومات والمعرفة على القیام بالعملیات الأكثر ملائمة بالنسبة للمنظمة، كما تساعد نظم 

المعلومات المنظمة في الاستفادة من المعلومات الداخلیة ومراقبة المعلومات في البیئة 

المنظمة بالتعدیل على الخطط الخارجیة المحیطة بالمنظمة ومن خلال هذه المعلومات تقوم 

 .وفق تجربتها السابقة، من ثم یتم الاستقرار على خطة تعمل على تحقیق أهداف المنظمة

هذا وتزید نظم المعلومات من كفاءة العملیات وفعالیتها في المنظمة، وهذا بالنظر إلى 

مع الزبائن سهلت من أسالیب الترویج والتواصل مع البنوك و  مخرجاتها لأن نظم المعلومات

  1أینما كانوا 

 :نظم المعلومات وأثرها في تحقیق الابتكار والإبداع والتنافسیة  3

یساعد نظام المعلومات على الإبداع والتمیز في سوق الأعمال، وهذا عن طریق استعمال 

الطرق الحدیثة في الإدارة والتحول إلى الأنشطة الأوتوماتیكیة الحدیثة، بالإضافة إلى التوسع 

التجارة الإلكترونیة وتوفیر قواعد بیانات شاملة وبنیة تحتیة للاتصالات ولنظم المعلومات  في

دور فعال في الأداء التنافسي للمنظمات، فكلما كان لها عوامل منافسة أكبر كلما كان أدائها 

 لذلك یعتبر الاستثمار في المعلومات بوابة للمنافسة وإعاقة  للمنافسین. أفضل من منافسیها 

الجدد وكل هذا یزید من الإبداع والابتكار حیث أن هناك علاقة بین الاستثمار في 

الإبداع والابتكار مما یسهم في التخلي عن العمل الروتیني والاتجاه نحو  المعلومات وبین

 . العمل المبدع

وتعمل نظم المعلومات على الرفع من مستوى  :أثر نظم المعلومات في تحسین الخدمات  4

وتطویرها وهذا من خلال ربط الوحدات الإنتاجیة للعمل كوحدة واحدة وكمثال  یة الخدماتفعال

عن ذلك تبادل المعلومات والخبرات الموجودة في كل الوحدات، وهذا ما أدى إلى تحسین 

فانتقل العمل من التركیز على إنتاج . جودة الخدمات المقدمة، أي زیادة في قیمتها المضافة 

ت تلبي طلبات الزبائن إلى اعتبار أن الجودة نتاج لتضافر أداء وظائف السلع بمواصفا

المنظمة الأساسیة وكذلك نتیجة للاستعمال الجید للموارد المختلفة، فشعور العملاء بالرضا 

                                                             
  38المرجع السابق، ص  1
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هدف المنظمة للاستمرار والبقاء وكل هذا یدعم زبائنها ووفائهم تجاه منتجات  والإشباع هو

 1المنظمة 

ومن خلالها یستطیع العمیل : علومات تحقق للمنظمة تقدیم الخدمات الحرة وتكنولوجیا الم

الخدمات دون اللجوء إلى موظفي المنظمة كالدخول إلى موقعها وأخذ  الاستفادة من بعض

 .المعلومات وطلب الاستفسار 

  كما المعلوماتیة دور في الحفاظ على الوقت والتقلیل من الانتظار وهو ما یساهم في

 .بالأعمال بأقل وقت ممكنالقیام 

  انتقال المعلومات یسهم في القضاء على المركزیة وتوزیع العمل یزید من سرعة

الخدمات المقدمة ویقلل من التنقلات أثناء القیام بالخدمة وهو ما یعمل على توطید 

 2. على المنتجات العلاقة بین المؤسسة وعملائها وبالتالي زیادة الطلب

 :المعلومات في التخفیض من التكلفة أثر نظم  5

) یمكن أن یقلل وجود نظام المعلومات من التكالیف التشغیلیة للبنوك ویكسبها میزة التكلفة

وعلى سبیل المثال تساعد الانترنت عملاء البنوك بالقیام بعملیات من على الموقع بأنفسهم 

ما یقلل من التكالیف على  كدفع فواتیر عرض الرصید، نقل حساب وغیرها من العملیات وهو

الإقراض، (القیمة العالیة كمثل  البنك وتنتجه موارد البنك إلى المعاملات المتخصصة ذات

 3) الخدمات التي تحتاج إلى ثقة شخصیة الخدمات المصرفیة الاستثماریة

نبین تأثیر نظام المعلومات  :أثر نظم المعلومات على جوانب مختلفة من أداء المنظمة  6

 2: تذكر منها ما یلي  جوانب عدیدة على

 نظام المعلومات یزود الإدارة بمعلومات تساهم في رفع مستوى أداء القرارات المتخذة. 

  یسهل نظام المعلومات من سرعة النشاط وزیادة المرونة التنظیمیة. 

                                                             
، )غیر منشورة(الأدویة الدنیة في ظل الانفتاح الاقتصادي، أطروحة دكتوراه ا عبد الحكیم عبد االله النور، الأداء التنافسي لشركات صناعة  1

  87- 86، ص من 2009اقتصاد وتخطیط جامعة تشرین، سوریا،  تخصص
شادلي شوقي، أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حالة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  2

غیر منشورة في العلوم الاقتصادیة تخصص تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، كلیة الحقوق والعلوم الإقتصادیة، جامعة (ماجستیر  مذكرة

  114-113، ص ص 2008قاصدي مرباح ورقلة، 
3 Shirley J. Ho. Sushanta K. Mallick. The Impact of Information Technology on the Banking Industry: Theory 

and Empirics. November 7. 2006 P2 
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  تدعم نظم المعلومات اللامركزیة، وسهولة وصول المعلومات للمستفیدین في جمیع

 .الإداریة  المستویات

  تساعد نظم المعلومات على تقییم عملیة التنبؤ بالتدفقات النقدیة ومقاییس الأرباح

 .على المورد النقدي واستخدامه الاستخدام الأمثل المحاسبیة وذلك حفاظا

  تساعد نظم المعلومات في متابعة الحسابات وتحلیل السندات والأوراق المالیة وكذلك

 .تخطیط الأرباح

 م المعلومات في استمراریة المنظمة عن طریق توفیر أسس لتحلیل إشارات تساهم نظ

 .التحذیر المبكر

  1: كما تساهم نظم المعلومات في ما یلي 

استفادت البنوك من تكنولوجیا ونظم المعلومات في الرفع من الأداء المالي وربحیة  .1

تقلیل المنتجات البنوك وعملت على التقلیل من التكالیف التي تتحملها من خلال 

كما لجأت البنوك إلى أنظمة  المرفوضة وبالتالي التقلیل من تكالیف معالجة السلع

 .أتممت المكاتب لزیادة إنتاجها

تساعد نظم المعلومات البنوك في السیطرة على الأسواق، من خلال الحصول على  .2

تستعمل معلومات الأسواق التي تعاني من نقص لذا تسعى البنوك لسد هذا النقص، ف

 .السوق والسیطرة علیه  نظم المعلومات للحفاظ على مكانتها، وتلبیة مطالب

ویتبین أثر نظام المعلومات في  :أثر وجود نظام معلومات على أداء الموارد البشریة   - 7

  ما یلي 

تساعد نظم المعلومات في تحسین أداء الموارد البشریة داخل المنظمة فمن خلالها  .1

ات بشكل أفضل وأداء الأعمال بشكل أسرع ومن خلالها یتم التوصل یتم اتخاذ القرار 

الحاسوب تفعیل نظم المعلومات  إلى حلول للمشاكل والمعوقات الممكنة فالهدف من

  .یة هو تطویر أداء العاملین في المنظمة 

                                                             
الشركات سعید فتحي مقداد، أثر مشاركة المحاسبین في تطویر نظم المعلومات المحاسبیة على تحسین الأداء المالي، دراسة تطبیقیة على  1

، 2010غیر منشورة، تخصص محاسبة وتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة غزة، (المدرجة بسوق فلسطین للأوراق المالیة، مذكرة ماجستیر 

  .45ص ص 
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كما ساعدت نظم المعلومات على تداول المعلومات بین العاملین في المنظمة بسرعة  .2

یضمن اتخاذ قرارات صحیحة فالمعلومة المفیدة هي التي تصدر في  ما وسلاسة وهذا

 الوقت والمكان المناسب

ویساعد نظم المعلومات على العمل الجماعي داخل المنظمة أي أن هناك بعض   .3

الجماعي وفي نفس الوقت مع عدم الحضور الجسدي وهو  البرامج تمكن من العمل

أو نفس الوظیفة العمل بأعلى كفاءة ،  ما یحقق للأشخاص المنظمین لنفس العمل

ویستعمل في الإشراف على الموارد البشریة في المهام الموكلة إلیهم، خاصة تلك 

الأعمال التي تستوجب العمل الجماعي كالبحث والتطویر كما تعمل نظم المعلومات 

على إقامة الاجتماعات والمؤتمرات عن بعد وزیادة عملیة الاتصال مما یساهم في 

الإضافیة وهو ما یسهم في الأثر  فض تكالیف التنقل والإیواء وغیرها من التكالیفخ

  .الإیجابي وفي زیادة القیمة المضافة

وتعمل كذلك نظم المعلومات على تثمین رأس المال البشري من خلال توفیر  .4

إمكانیات غیر مسبوقة وذلك من خلال تنمیة وتطویر وتثمین القدرات وزیادة كفاءة 

نشر المعرفة والمعلومات  ین وكذلك تعمل خدمة التعلم عن بعد والتكوین علىالعامل

  للعاملین في المنظمات 

كما ساهمت هذه التطبیقات في ابتكار إدارة علاقات العمال، وتتلخص في أن العامل  .5

هو زبون داخلي یجب مراعاة رغباته واحتیاجاته بأسرع وقت ممكن وبأفضل الطرق 

العمال بالمسؤولیة اتجاه المنظمة التي  قة ینتج عنها زیادة شعوروأنجعها وبهذه الطری

  . یعملون بها وتتوثق الروابط أكثر مع المنظمة

أصبح تطویر الأداء البشري أهمیة قصوى في وقتنا الحاضر خاصة في ظل  .6

المنافسة القویة التي یعیشها قطاع الأعمال ومنه فهو السبیل الوحید للبقاء والمحافظة 

مركز المؤسسة في السوق وذلك من خلال العمل على رفع كفاءة وفعالیة أداء على 

الموارد البشریة الكامنة داخل المنظمة ومن هذا المنطلق ساهمت تكنولوجیا 

الرفع من مستوى أداء الأفراد لذلك أصبح یعتبر ضمن المؤشرات  المعلومات في

  . الفاعلة في التنمیة البشریة
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بعملیة التكوین للموارد البشریة عن بعد، وذلك للتطویر من  كما تسمح المعلوماتیة .7

أدائهم فأصبح من المقدور تطویر الأداء الفردي دون الحاجة للتواجد المكاني، فیمكن 

إتاحة برامج تكوینیة داخل المنظمة للاستفادة منها عن طریق شبكة داخلیة ویتمیز 

قع الحقیقي في تأثیره وهو ما یسمح التكوین عن بعد بطابعه التفاعلي وبذلك یشابه الوا

  : بنتائج أكثر فعالیة كما أن التكوین باستعمال تكنولوجیا المعلومات یتیح ما یلي

 .إمكانیة استفادة العمال أینما كانوا. 7-1

 .إمكانیة متابعة العملیة التكوینیة في الأوقات المناسبة  7-2

 .اختیار المواضیع الهامة لدى العمال 7-3

تظهر أهمیة نظم المعلومات في تكوین العمال لدى المنظمة مما یساهم في رفع  ومن هنا

  مردودیة العمل وزیادة فعالیته
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 :خاتمة الفصل الثاني

تمارس البیئة التنافسیة ضغوطا مستمرة على المؤسسة فتدخلها للبحث عن اكتسابها میزة 

والأسبقیة على منافسیها ثانیا فمع حدة المنافسة تنافسیة توصلها إلى استمراریة نشاطها أولا 

في السوق اجبر على المؤسسات إلى البحث والتطویر والبحث عن احدث الأسالیب المواجهة 

والفرص وكذا نقاط الضعف والتهدید ومن ثم  المنافسة بتحدید وتحلیل بیئتها لتحدید نقاط القوة

منافسیها وكسب مكانة ومیزة  علیها المواجهةتحدید الاستراتیجیات التنافسیة التي سو تعتمد 

 .تنافسیة فیجب أن تكون مصادرها متعددة ومتكاملة

من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل یمكن القول أن المیزة التنافسیة ما هي إلا اجتهاد 

وبحث متواصل تتمكن من خلاله المصارف من تحویل الإمكانیات المتوفرة لدیها إلى عنصر 

أجل ذلك لا بد من صانعي القرار في هذا  میزها عن منافسیها في السوق، ومنأو عناصر ت

المجال الإهتمام بكل الجوانب المتعلقة بالمیزة التنافسیة من أنواع، مؤشرات ومحددات المیزة 

  . التنافسیة، مصادرها
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 BEA و بنك BNA دراسة تطبیقیة مقارنة بین بنك: الفصل الثالث

 تمهید

تسعى البنوك للحصول على نظم المعلومات المتطورة من أجل خدمة أهدافها المسطرة 

إلا أن نظام المعلومات الفعال یحتاج إلى موارد مادیة وبشریة . والوصول إلى قمة الأداء 

ویعتبر الأداء عاملا مهما، یجب على إدارة البنك متابعته وإعطائه الأهمیة اللازمة . كافیة

البنك و  BNA" الجزائري الوطنيبنك  البنوك والسعي إلى تطویره ومن هذه من خلال قیاسه 

: وسنتعرف في هذا الفصل للعناصر التالیة "BEA" الخارجي الجزائري
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 نظرة شاملة حول البنك الخارجي الجزائري: المبحث الأول

بعد الجهاز المصرفي من أهم البینات المالیة الاقتصادیة التي تعكس وضعیة البلاد وحالتها 

الاقتصادیة، حیث یلعب هذا الجهاز دورا مهما في تمویل عملیات التجارة الخارجیة ومن بین 

  . مكونات هذا الجهاز البتك الخارجي الجزائري

  هنشأة البنك الخارجي الجزائري ومهام:المطلب الأول

إن نشأة البنك الخارجي الجزائري جاءت ولیدة مهام یجب تحقیقها في شكل أهداف وفق 

  .تعریف عام وأشمل للبنك

  تعریف البنك الخارجي الجزائري

البنك الخارجي الجزائري هو عبارة عن مؤسسة مالیة عمومیة مختصة في التعاملات 

إلى الودائع والأسهم والسندات، وهو  المصرفیة التقلیدیة من الأشیاء الثمینة والنقود الذهبیة

بنك مختص في العملیات مع الخارج من تحویلات واستثمارات في القطاعات الأخرى، حیث 

  . یتعامل البنك مع الأشخاص الطبیعیین والمعنویین

یخضع البنك لقواعد قرارات القانون التجاري الجزائري، حیث أعطیت له مهمة توفیر 

ؤسسات التجاریة التي تمكنها وتسمح لها بالشراء والبیع في أحسن المعلومات التجاریة للم

الشروط، وذلك بمراعاة التطور التجاري العالمي، من بین أهداف البنك الخارجي الجزائري 

ترقیة الصادرات من المواد المصنعة وذلك لجمیع النشاطات الصناعیة بدایة من الصناعات 

البترولیة،والبنك  الخارجي الجزائري شركة أسهم برأس الغذائیة والمیكانیكیة إلى الصناعات 

دج ، خمسة وعشرون ملیار و خمس مائة ملیون 23.000.000.000.00مال قدر 

ال . شارع العقید عمیروش بردن سرعته اند11دینارجزائري الكائن مقرها الاجتماعي ب

  "الجزائر1.

  نشأة البنك الخارجي الجزائري

 م بموجب قرار رئاسي بالجزائر العاصمة 1967سنة  نشا البنك الخارجي الجزائري

محاذاة للبنك المركزي الجزائري، بحیث یتمتع بالصورة القانونیة والمعنویة للقیام 

ببعض العملیات المالیة العادیة ذات الصلة بإیداع الأموال للادخار أو لغرض 

كات التحویلات الخاصةبالدولة أو الأشخاص الطبیعیین أو المعنویین من شر 
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ومؤسسات عمومیة، حیث ورث هذا البنك خمسة بنوك أجنبیة كانت تشغل في میدان 

 :التجارة الخارجیة هي

 1967/12/13القرض اللیوني ، الشركة العامة في  

 1968/04/30بارگیلمنك ، أرض الشمال في  

 1968/05/31البنك الصناعي الجزائري للبحر الأبیض المتوسط في  

م مختصة 1988ئري مؤسسة وطنیة عمومیة اقتصادیة في عام وأصبح البنك الخارجي الجزا

  : في تمویل التجارة الخارجیة، بالإضافة إلى القیام بعملیات أخرى منها

  تعطي ضمانات وتكفل الموردین و المصدرین.  

  عقد التعاملات المصرفیة مع البنوك الأجنبیة.  

 نیة البیع والشراءتوفیر المعلومات الموردین والمصدرین الجزائریین حول إمكا.  

وكالة في مختلف ولایات الوطن، ویتمثل عموما  100ویحتوي البنك الخارجي الجزائري على 

هدف البنك الخارجي الجزائري في تطویر العلاقات الاقتصادیة الجزائریة مع البلدان الأخرى 

ون وقد صدر القان. في إطار التخطیط الوطني، والمساهمة في تطویر الاقتصاد الوطني

سنة تحسب  99م مدة حیاة البنك الخارجي الجزائري ب 1988/ 01/02المؤرخ في 01-88

  على أساس نشاطه الاقتصادي 

  نشاطات البنك الخارجي الجزائري

النشاط الرئیسي للبنك الخارجي الجزائري هو معالجة العملیات البنكیة والمصرفیة ومنح 

  في القروض، إضافة إلى مجموعة نشاطات أخرى متمثلة

 تمویل عملیات التجارة الخارجیة وإیداع العملات الأجنبیة  

 أداء دور المراسل للبنوك الأخرى ومعالجة عملیات الصرف، النقد والدین 

 منح مختلف القروض الجاهزة أو المسبقة بضمان أو بدونه 

 الصدار ضمان توظیف أو تفاوض حول كل القیم المنقولة. 

  : زبان بنك الخارجي الجزائري

مؤسسات قطاع التجارة الخدمات، النقل، الصناعات الخفیفة والثقیلة، الطاقة المؤسسات 

الخاصة الناشطة في مجال الصناعة التحویلیة في البناء والأشغال العمومیة أصحاب المهن 

  .الحرة التي تعرف زیادة في العدد
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  الهیكل التنظیمي للبنك الخارجي الجزائریة

  :ح البتك یضم المدیریات التالیةوفقا للتنظیم الجدید أصب 

 المدیریة العامة  

  مدیریة التفتیش العام  

 خلیة الحد من تبییض الأموال وتمویل الإرهاب  

 المدیریة العامة المساعدة التجاریة  

  المدیریة العامة المساعدة الدولیة  

 المدیریة العامة المساعدة للعملیات والأنظمة  

 تالمدیریة العامة المساعدة للالتزاما  

 المدیریة العامة المساعدة للمالیة  

 المدیریة العامة المساعدة للتطویر الداخلي  

  والشكل الموالي یبین الهیكل التنظیمي للبنك الجزائري الخارجیة
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الهیكل التنظیمي للبنك الخارجي الجزائریة 04  الشكل   
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 تقدیم مدیریة العملیات مع الخارج: المطلب الثاني

  :المساعدة الدولیة إلى ثلاث مدیریاتتم تقسیم مدیریة العامة : التعریف بالمدیریة

  مدیریة العملیات مع الخارج

  مدیریة العلاقات الدولیة

  مدیریة التجارة الخارجیة

شارع العقید عمیروش الجزائر  11:تتواجد مدیریة العملیات مع الخارج على مستوى العنوان 

قنیة تساهم في الجزائر محطة، وهي عبارة عن مدیریة مركزیة إداریة وت 323صندوق برید 

  :تنفیذ المهام التالیة

  التعامل في العملیات المستندیة الموجهة إلى الخارج ومن الخارج،

  تهتم بإعداد الطلبیات لتغطیة الأموال بالعملة الصعبة للعملیات المستندیة، 

  . تهتم بتنظیم و تسیر المستندات العقود المتعقلة بالتمویل الخارجي 

  .المحاسبة بالعملة الصعبة للعملیات المستندیةالتنفیذ والمتابعة و  -

  تطبیق التعلیمات المتعلقة بالعملیات مع المراسلین الأجانب

  .إنشاء إحصائیات للعملیات المستندیة 

  الهیكل التنظیمي لمدیریة العملیات مع الخارج 

  :الهیكل التنظیمي للمدیریة موضح في الشكل التالي
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  نظرة شاملة حول البنك الوطني الجزائري :المطلب الثالث

I. : نشأة البنك الوطني الجزائري 

  

  

  

الهیكل التنظیمي لمدیریة العملیات مع الخارج 05الشكل  
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   البنك الوطني الجزائري

على شكل شركة  1966جوان  13بتاریخ  178-66أسس البنك الوطني الجزائري بمرسوم 

تسیر بواسطة القانون الأساسي لها و التشریع التجاري و التشریع الذي یخص وطنیة 

 .المنشئ لها الشركات الخفیة ما لم تتعارض مع القانون الأساسي

ملیون دج إلا أن هذه الوضعیة  20على الرغم من أنها أسست على شركة وطنیة برأس مال 

ادة السابعة سمح للجمهور أخلت بعض الشيء بمفهوم شركة وطنیة ذلك و من خلال الم

یمكن أیضا إن یصل إلى حد مبلغ  بالمائة و 5بالمساهمة في رأس المال بمعدل قدره 

 .مساهمة الدولة في رأس ماله و الذي أشرنا إلیه أعلاه

أین تم , 1970و تم وضع حد لهذه المساهمات الخاصة في رأس مال البنك بحلول عام 

الدولة لیصبح البنك ملك للدولة حسب القانون شراء جمیع هذه المساهمات من طرف 

مجلس إدارة من مختلف الوزارات  الأساسي فان جمیع البنك یسیر من قبل رئیس مدیر عام و

و یعمل ویعمل كبنك ودائع قصیرة وطویلة الأجل و تمویل مختلف حاجیات الإستغلال و 

تصادیة كالصناعة التجارة الإستثمارات لجمیع الأعوان الإقتصادیین الجمیع القطاعات الإق

 إلخ... والزراعة 

كما أنها استخدمت كأداة لتحقیق سیاسة الحكومة في التخطیط المالي بوضع القروض على 

الهیئات المالیة الأخرى لوضع القروض الطویلة و المتوسطة  المدى القصیر و المساهمة مع

 :كما أنه من الممكن أن یقوم ب .الأجل

 الصفقات العمومیة إعطاء ضمانات في مجال. 

 تحویل التجارة الخارجیة. 

 قبول الودائع بكل أشكالها. 

 إعطاء فروض و تسبیقات بدون أو بضمانات 

  التدخل في العمل الصرف الآتي أو الأجل. 

 العمل كمراسل للبنوك الخارجیة. 

 خصم وشراء أو اخذ في محفظة كل الأوراق التجاریة وكل السندات , الإمضاء

 .إلخ... العمومیة كسندات الخزینة
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قام البنك الوطني الجزائري بكل الوظائف كأي بنك تجاري إلا أنه كانت  1982و حتى سنة 

القطاع الزراعي بمد الدعم المالي و القروض و هذا تطبیقا  له حق الإمتیاز في تمویل

  .لسیاسة الحكومة في هذا المجال

اقتصادیة على شكل شركة أصبح البنك الجزائري مؤسسة عمومیة  1989فیفري  16في 

و قانون  1988جانفي  12ل   03-88    02-88   01-88 ,بالأسهم تسیر وفقا لقوانین

و بالقانون  1988سبتمبر  28ل  88-177و قانون  1988جوان  21ل  88-119

التجاري و بقیت تسمیته بالبنك الوطني الجزائري و بالإختصار ب و ج و بقي المقر 

سنة إبتداءا من التسجیل  99شارع شي غیفارة و حددت مدته ب  8ب الإجتماعي بالجزائر 

 .الرسمي بالسجل التجاري

و ینقسم رأسمال البنك الوطني الجزائري و الذي حدد في أول جمعیة تأسیسیة بملیار دج 

 : سهم ملیون دج و مقسمة بین مقسم إلى ألف سهم، قیمة كل

 ."وسائل الإنتاج" همةمكتتب فیها من صندوق المسا 350إلى  1حصة من  .1

, المناجم المحروقات" حصة مكتب فیها من صندوق المساهمة  700إلى  351من  .2

 ."الهیدرولیك

 ."الصناعات الغذائیة" حصة مكتب فیها من صندوق المساهمة  900إلى  701من  .3

الصناعات " حصة مكتب فیها من صندوق المساهمة  1000إلى  901من  .4

 ."المختلفة

 الوطني الجزائريمهام البنك 

یقوم البنك الوطني الجزائري بمهام كل بنك یستلم الودائع من الجمهور بنوعیه التجاري و 

المهنیة المؤسسات كما جاء في المادة الثانیة من القانون الأساسي  الهام و یقوم بالخدمات

 .للبنك

نكیة وكل عملیات كما یقوم بالتعامل مع كل البنوك التجاري المتعارف علیها في المهنة الب

الصرف مع العملات الأجنبیة و عملیات القرض في إطار التشریع المعمول به والقوانین 

كما أنه من . قانون النقد و القرض  التي تنظم عمل البنوك في الجزائر و تذكر خاصة

الممكن أن یكتتب على أي شكل كان أي مساهمة في كل مؤسسة أو شركة وطنیة أو أجنبیة 

 .موضوعها مشابه أو یمكن من تطویر عملیات البنك الخاصة نالتي یكو 
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كما أنه الممكن أن یعمل لوحده أو بالتعاون من مؤسسات أخرى مباشرة أو غیر مباشرة في 

  شكل كان كل العملیات التي تدخل في حیز نشاطه الجزائر أو خارج على أي

II.  : الهیكل التنظیمي  

  یمثل الهیكل التنظیمي 06الشكل رقم 
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  الدراسة الإحصائیة:المبحث الثاني 

  الجنس : أولا 

 BEAبنك  جنس العمال بنسبة للعاملین في : یمثل  03الجدول رقم 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 45,0 45,0 45,0 9 ذكر

 100,0 55,0 55,0 11 أنثى

Total 20 100,0 100,0  

 

  BNAجنس العمال بنسبة للعاملین في البنكي : یمثل  04الجدول رقم 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 55,0 55,0 55,0 11 ذكر

 100,0 45,0 45,0 9 أنثى

Total 20 100,0 100,0  
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 bneو  BNAجنس العمال بنسبة للعاملین في البنكي : یمثل  07الشكل  رقم 

 

 

 

 

 

  

  

 SPSSمن مخرجات  BEAالتمثیل البیاني لبنك           SPSSمن مخرجات  BEAالتمثیل البیاني لبنك 

 ذكور وكذلك نجد أن عملاء بنك BEA% 45من عملاء بنك هو إناث و % 55نلاحظ أن 

BNA  45  % إناث% 55ذكور و 

  العمر:ثانیا

 BEAعمر  العمال بنسبة للعاملین في بنك : یمثل  05الجدول رقم 

BEA 

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 4 30أقل من 

إلى  31من

40 
7 35,0 35,0 55,0 

إلى  41من 

50 
5 25,0 25,0 80,0 

إلى  51من

60 
4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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 BNAعمر  العمال بنسبة للعاملین في بنك : یمثل  06الجدول رقم 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 BNAو  BEAعمر  العمال بنسبة للعاملین في بنك : یمثل  07رقم  الشكل

 

  

  

 

 

 

 

 

 SPSSمن مخرجات  BEAالتمثیل البیاني لبنك                        SPSS من مخرجات  BEAالتمثیل البیاني لبنك 

BNA 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

30أقل من  8 40,0 40,0 40,0 

إلى  31من

40 
5 25,0 25,0 65,0 

 41من 

 50إلى 
3 15,0 15,0 80,0 

إلى  51من

60 
4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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من عملاء أعمارهم  BEA%35نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر عمال في بنك :التفسیر

من عملاء بنك % 40أكبر نسبة عمال هي BNAبینما في بنك 40إلى 31بین أقل من 

 سنة  30الخلیج الجزائر تتراوح أعمارهم بین أقل من 

 :المؤهل العلمي 

 BEAالمؤهل العلمي  للعمال بنسبة للعاملین في بنك : یمثل  07الجدول رقم 

BEA 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 1 الثالثة ثانوي

شاهدة 

 لیسانس
11 55,0 55,0 60,0 

 100,0 40,0 40,0 8 شاهدة ماستر

Total 20 100,0 100,0  

  

 BNAالمؤهل العلمي للعمال بنسبة للعاملین في بنك : یمثل   08الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

شاهدة 

 لیسانس
8 40,0 40,0 40,0 

شاهدة 

 ماستر
12 60,0 60,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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 BNAو   BEA المؤهل العلمي  للعمال بنسبة للعاملین في بنكي :  یمثل 08الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

  SPSSمن مخرجات  BEAالتمثیل البیاني لبنك         SPSSمن مخرجات  BEAالتمثیل البیاني لبنك 

  التفسیر

من عملو في بنك %55نلاحظ من خلال الجدول أن عمال في بنك الجزائر الخارجي نسبة

BNAشهادة ماستر بینما في بنك وطني الجزائري % 40متحصلین على شهادة لیسانس و

 شاهدة ماستر % 60متحلین على شهادة لیسانس و% 40نسبة 

 :سنوات الخبرة 

 BEAسنوات خبرة  العمال بنسبة للعاملین في بنك : یمثل  09الجدول رقم 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 6 سنوات3إلى1من 

 40,0 10,0 10,0 2 سنوات6إلى 3من 

 10إلى  7من 

 سنوات
6 30,0 30,0 70,0 

 100,0 30,0 30,0 6 سنوات 10أكثر من 

Total 20 100,0 100,0  

  BNAسنوات خبرة  العمال بنسبة للعاملین في بنك : یمثل  10الجدول رقم 
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التمثیل البیاني لبنك SPSSمن مخرجات  BEAیمثل التمثیل البیاني لبنك : 09الشكل 

BEA  من مخرجاتSPSS  

  

  

  

  

  

  

  

  SPSSمن مخرجات  BEAالتمثیل البیاني لبنك SPSSمن مخرجات        BEAالتمثیل البیاني لبنك 

  

سنوات  10 إلى 7من%30نسبة خبر هي  نلاحظ من خلال الجدول أن في بنك الجزائر الخارجي أكبر

بنك    أكثر من % 45خبرة هي نسبة  وأكبر نسبة خبر بنسبة للعمال بینما في بنك وطني الجزائري أكبر

 الخارج الجزائري

BNA 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,0 15,0 15,0 3 سنوات3إلى1من 

 50,0 35,0 35,0 7 سنوات6إلى 3من 

 10إلى  7من 

 سنوات
1 5,0 5,0 55,0 

 100,0 45,0 45,0 9 سنوات 10أكثر من 

Total 20 100,0 100,0  
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  :الفرع الثاني 

   1السؤال

یمثل الإجابة  على سؤال إذا ما كان متوفر في البنك نظام معلومات :  11الجدول رقم 

  بسنة لبنك

 

 

 

 

  

 

یمثل نسبة الإجابة  على سؤال إذا ما كان متوفر في البنك نظام :  10الشكل رقم 

  معلومات بسنة لبنك

  

  SPSSمن مخرجات BNAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك     SPSSمن مخرجات BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

 ما للمعلومات ؟هل یوجد على مستوى بنككم نظا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90,0 90,0 90,0 18 نعم

 100,0 10,0 10,0 2 لا

Total 20 100,0 100,0  
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في بنك الجزائر  1نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن نسبة إجابة عن سؤال: تفسیر

ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن % 90وفي بنك وطني الجزائري %95الخارجي بلغت

 ین  متوافقةالسؤال في البنك

  :2السؤال

یمثل درجة اعتماد البنك على نظام العلومات في عملیة صنع القرار :  12الجدول رقم

 BEAبنسبة للبنك 

 

 

 

  

 

 

 

 

یمثل درجة اعتماد البنك على نظام العلومات في عملیة صنع القرار :   13الجدول رقم

 BNAبنسبة للبنك 

 

 

 

 

 

 

 ما درجة إعتماد البنك على نظام المعلومات في عملیات صنع القرار ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

بشكل 

 كلي
13 65,0 65,0 65,0 

بشكل 

 جزئي
7 35,0 35,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

 ما درجة إعتماد البنك على نظام المعلومات في عملیات صنع القرار ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 14 بشكل كلي

بشكل 

 جزئي
6 30,0 30,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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ام العلومات في عملیة صنع القرار یمثل نسبة اعتماد البنك على نظ :11الشكل رقم  

  BNAبنسبة للبنك 

 SPSSمن مخرجات BNAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك SPSSمن مخرجات     BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

 

في بنك الجزائر  2نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن نسبة إجابة عن سؤال: تفسیر

بشكل جزئي في بنك وطني الجزائري بشكل %35و%65الخارجي بشكل كلي بلغت

 منه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین متقاربة بشكل جزئي و % 30و%70كلي

  :3السؤال 

الإجابة  على سؤال السبب الرئیسي في اتحاد البنوك في استعمال : یمثل 14الجدول رقم 

  BEAنظام المعلومات بنسبة  لبنك 
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 ما هو السبب الرئیسي في إتحاد البنوك إلى إستعمال نظام المعلومات؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

حاجة البنوك إلى توزیع 

البینات وإتصال بین 

 المستخدمین

2 10,0 10,0 10,0 

السعي إلى التطویر 

 المستمر
17 85,0 85,0 95,0 

 100,0 5,0 5,0 1 إشتداد المنافسة

Total 20 100,0 100,0  

الإجابة  على سؤال السبب الرئیسي في اتحاد البنوك في استعمال : یمثل 15الجدول رقم 

  BNAنظام المعلومات بنسبة  لبنك 

 

  

  

  

  

 ما هو السبب الرئیسي في إتحاد البنوك إلى إستعمال نظام المعلومات؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

إلى توزیع البینات حاجة البنوك 

 وإتصال بین المستخدمین
5 25,0 25,0 25,0 

 100,0 75,0 75,0 15 السعي إلى التطویر المستمر

Total 20 100,0 100,0  
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نسبة  SPSSمن مخرجات BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك یمثل :  12الشكل رقم 

 SPSSمخرجاتBNAالإجابة  عن سؤال لبنك 

نسبة الإجابة  عن سؤال لبنك             SPSSمن مخرجات BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

BNAمخرجاتSPSS 

في بنك الجزائر 3نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبرنسبة إجابة عن سؤال:تفسیر

وهي السعي إلى التطویر المستمر وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 75الخارجیبلغت

السعي إلى التطویر المستمر ومنه یمكن القول أن هناك نوع الإجابة  عن %75كلي  بشكل

 السؤال في البنكین  متقاربة

  :4السؤال

یمثل الإجابة  عن سؤال اذا ما  كانت التجهیزات و المعدات اللازمة :  16الجدول رقم 

  BEAلنظام المعلومات متوفرة في البنك بنسبة لبنك 
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والمعدات اللازمة لنظام المعلومات متوفرة في البنك هل التجهیزات 

 بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 14 كافي

 100,0 30,0 30,0 6 متوسط

Total 20 100,0 100,0  

 

یمثل الإجابة  عن سؤال اذا ما  كانت التجهیزات و المعدات اللازمة :  17الجدول رقم 

 BNAلنظام المعلومات متوفرة في البنك بنسبة لبنك 

 

 

 

 

 

 

 

 

نسبة  SPSSمن مخرجات BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك یمثل :  13الشكل رقم 

 SPSSمخرجاتBNAالإجابة  عن سؤال لبنك 

هل التجهیزات والمعدات اللازمة لنظام المعلومات متوفرة في البنك 

 بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 8 كافي

 90,0 50,0 50,0 10 متوسط

 100,0 10,0 10,0 2 قلیل

Total 20 100,0 100,0  
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 SPSSمخرجاتBNAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك      SPSSمن مخرجات BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

في بنك  4نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبرنسبة إجابة عن سؤال:تفسیر

كافي وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري الذین أجابوا بخیار % 70الجزائر الخارجي  بلغت

الذین أجابوا بخیار ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  غیر % 50

 متقاربة كل سحب رأیته 

  :5السؤال

یمثل الإجابة  على سؤال اذا ما كانت البرامج لتشغیل نظام المعلومات :  18الجدول رقم 

  BEAمتوفرة في البنك نسبة لل 

 تتوفر البرامج المناسبة لتشغیل نظام المعلومات في البنك بشكل ؟ هل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 5 كبیر

 100,0 75,0 75,0 15 متوسط

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل الإجابة  على سؤال اذا ما كانت البرامج لتشغیل نظام المعلومات :  19الجدول رقم 

  BEAمتوفرة في البنك نسبة لل 

 هل تتوفر البرامج المناسبة لتشغیل نظام المعلومات في البنك بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55,0 55,0 55,0 11 كبیر

 85,0 30,0 30,0 6 متوسط

 100,0 15,0 15,0 3 قلیل

Total 20 100,0 100,0  

نسبة SPSSمن مخرجات  BEA یمثل نسبة الإجابة  عن سؤال لبنك:  14الشكل رقم  

  SPSSمن مخرجات  BEAالإجابة  عن سؤال لبنك 

  SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك             SPSSمن مخرجات  BEA نسبة الإجابة  عن سؤال لبنك
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في بنك الجزائر  5نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال

الذین % 55الذین أجابوا بخیارأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 75الخارجي  بلغت

البنكین  غیر متقاربة كل  أجابوا بخیار كبیر ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في

 سحب رأیته

  :6السؤال

على التساؤل اذا ما كان یتمیز نظام المعلومات بالتعقید  یمثل  الإجابة  20الجدول رقم 

 BNAو  BEAبالنسبة لبنك 

 هل یتمیز نظام المعلومات بالتعقید ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 5 نعم

 100,0 75,0 75,0 15 لا

Total 20 100,0 100,0  

 هل یتمیز نظام المعلومات بالتعقید ؟

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 2 نعم

 100,0 90,0 90,0 18 لا

Total 20 100,0 100,0  

على التساؤل اذا ما كان یتمیز نظام المعلومات  یمثل   نسبة الإجابة  15الشكل رقم 

 BNAو BEAبالتعقید بالنسبة لبنك 
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من مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك       SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPS 

 

في بنك  6نسبة إجابة عن سؤالنلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر :تفسیر

نسبة في بنك وطني الجزائري  الذین أجابوا  ب لا وأكبر% 75الجزائر الخارجي  بلغت

  الذین أجابوا ب لاومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربة % 90

  

 :7السؤال

یمثل الإجابة  على التساؤل إذ كان یوفر البنك التدریب على استخدام :  21الجدول رقم 

  BEAنظام المعلومات بنسبة لبنك 

 هل یوفر لكم البنك التدریب على إستخدام نظام المعلومات ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95,0 95,0 95,0 19 نعم

 100,0 5,0 5,0 1 لا

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل الإجابة  على التساؤل إذ كان یوفر البنك التدریب على استخدام :  22الجدول رقم 

 BNAنظام المعلومات بنسبة لبنك 

 هل یوفر لكم البنك التدریب على إستخدام نظام المعلومات ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 45,0 45,0 45,0 9 نعم

 100,0 55,0 55,0 11 لا

Total 20 100,0 100,0  

  

یمثل نسبة  الإجابة  على التساؤل إذ كان یوفر البنك التدریب على :  16الشكل رقم 

 BEAو   BNAاستخدام نظام المعلومات بنسبة لبنك 

 

من مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك      SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS 

في بنك  7نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال:تفسیر

الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 95الجزائر الخارجي  بلغت
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السؤال في البنكین  غیر متقاربة  الذین أجابوا ب لا ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن% 55

 كل سحب رأیته

 :8السؤال

یمثل الإجابة  على التساؤل إذا ما كان التدریب كافي او غیر كافي  23الجدول رقم 

 BEAلتشغیل نظم المعلومات بلسنة لبنك 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

یمثل الإجابة  على التساؤل إذا ما كان التدریب كافي او غیر كافي  24الجدول رقم 

  BNAلتشغیل نظم المعلومات المعلومات بلسنة لبنك 

  

  

  

  

  

  إذا كانت الإجابة  بنعم هل تعتقد أن التدریب؟

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 55,0 55,0 55,0 11 كافي

غیر 

 كافي
9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل  نسبة الإجابة  على التساؤل إذا ما كان التدریب كافي او غیر  17الشكل  رقم 

  كافي لتشغیل نظم المعلومات بالنسبة للبنكین 

 

 SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك             S PSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

بنعم هل تعتقد أن التدریب كافي او غیر كافي   إذا كانت الإجابة

 لتشغیل نظام المعلومات ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 55,0 55,0 55,0 11 كافي

غیر 

 كافي
9 45,0 45,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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حول تدریب  9ر نسبة إجابة عن سؤالنلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكب: تفسیر

% 55بأنه كافي وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 55في بنك الجزائر الخارجي  بلغت

  الذین أجابوا بأن تدریب كافي  السؤال في البنكین  متقاربة 

  :9السؤال

یمثل الإجابة  على التساؤل اذا ما كان نظام المعلومات الحالي یحتاج  25الجدول رقم 

 BNAالى فترة طویلة من التدریب بالنسبة لبنك 

 هل یحتاج نظام المعلومات الحالي إلى فترة طویلة من التدریب ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 40,0 40,0 40,0 8 نعم

 100,0 60,0 60,0 12 لا

Total 20 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یمثل الإجابة  على التساؤل اذا ما كان نظام  26الجدول رقم 

المعلومات الحالي یحتاج الى فترة طویلة من التدریب بالنسبة لبنك 

BEA 

 هل یحتاج نظام المعلومات الحالي إلى فترة طویلة من التدریب ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 6 نعم

 100,0 70,0 70,0 14 لا

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل الإجابة  على التساؤل اذا ما كان نظام المعلومات الحالي یحتاج الى  18الشكل رقم 

 BNAو  BEAفترة طویلة من التدریب بالنسبة لبنكین 

 

من مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك    SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS  

 

في بنك  9نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال :تفسیر

الذین أجابوا بخیار بلا وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 60الجزائر الخارجي  بلغت 

 الذین أجابوا ب لا ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربة % 70

 10السؤال

یمثل الإجابة  على التساؤل اذا ما كان یصاب نظام المعلومات بأعطاب   27الجدول رقم 

 BNAتوقف العمل بالنسبة لبنك 
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 ھل یصاب نظام المعلومات بأعطاب توقف العمل ؟

 

 Effecti

fs 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé

 10,0 10,0 10,0 2 غالبا

 70,0 60,0 60,0 12 أحیانا

 85,0 15,0 15,0 3 نادرا

 100,0 15,0 15,0 3 أبدا

Total 20 100,0 100,0  

 

یمثل الإجابة  على التساؤل اذا ما كان یصاب نظام المعلومات بأعطاب  28الجدول رقم 

  BEAتوقف العمل بالنسبة لبنك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بأعطاب توقف العمل ؟هل یصاب نظام المعلومات 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,0 15,0 15,0 3 غالبا

 65,0 50,0 50,0 10 أحیانا

 90,0 25,0 25,0 5 نادرا

 100,0 10,0 10,0 2 أبدا

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل نسبة الإجابة  على التساؤل اذا ما كان یصاب نظام المعلومات  19الشكل رقم 

  BNA و BEAبأعطاب توقف العمل بالنسبة لبنك 

 SPSSمن مخرجات  BNAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك              SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

حول عطل 10نسبة إجابة عن سؤال نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر: تفسیر

الذین أجابوا بخیار أحینا % 50في بنك الجزائر الخارجي  بلغت یصیب نظام معلومات

الذین أجابوا بخیار أحینا  ومنه یمكن القول أن % 50وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري 

 الإجابة  عن السؤال في البنكین  غیر متقاربة 
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 :11السؤال

یمثل نسبة الإجابة  على تساؤل اذا ما كان یستطیع الموظفین الاطلاع :  29الجدول رقم 

 BEAعلى معلومات البنك بالنسبة لبنك 

 هل كل معلومات البنك یمكن الإطلاع علیها من كافة موظفي البنك؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 6 نعم

 100,0 70,0 70,0 14 لا

Total 20 100,0 100,0  

یمثل نسبة الإجابة  على تساؤل اذا ما كان یستطیع الموظفین الاطلاع :  30الجدول رقم 

 BNAعلى معلومات البنك بالنسبة لبنك 

 هل كل معلومات البنك یمكن الإطلاع علیها من كافة موظفي البنك؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,0 25,0 25,0 5 نعم

 100,0 75,0 75,0 15 لا

Total 20 100,0 100,0  

 

یمثل نسبة الإجابة  على تساؤل اذا ما كان یستطیع الموظفین الاطلاع :  20الشكل رقم 

 BEAو  BNAعلى معلومات البنك بالنسبة لبنك 
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من مخرجات  BNAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك    SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS 

في بنك  11نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال: تفسیر

الذین أجابوا بخیار لا وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 75الجزائر الخارجي  بلغت

لا یمكن إطلاع على معلومات  أجابوا ب لا ومنه یمكن القول أنه في البنكین الذین% 70

 البنك من كل موظفین 

 :12السؤال 

یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كان یستطیع الموظفین الاطلاع على :  31الجدول رقم 

 BNAمعلومات البنك بالنسبة لبنك 

 

مرور للدخول إلى  هل یوجد في نظام المعلومات نظام تشفیر أو كلمة

 المعلومات؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 20 نعم 
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یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كان یستطیع الموظفین الاطلاع على :  32الجدول رقم 

 BEAمعلومات البنك بالنسبة لبنك 

 

 

 

  

  

 

 

  

یمثل نسبة الإجابة  على تساؤل اذا ما كان یستطیع الموظفین الاطلاع على :  21الشكل رقم 

  BEAو  BNAمعلومات البنك بالنسبة لبنك 

من مخرجات  BNAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك    SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS 

المعلومات نظام تشفیر أو كلمة مرور للدخول هل یوجد في نظام 

 إلى المعلومات؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85,0 85,0 85,0 17 نعم

 100,0 15,0 15,0 3 لا

Total 20 100,0 100,0  



  . BEAوبنك  BNAدراسة تطبیقیة مقارنة بین بنك : الفصل الثالث 
 

101 
 

في بنك 12نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال: تفسیر

الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 100الجزائر الخارجي  بلغت

 الذین أجابوا بنعم لا ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربة % 85

  :13السؤال 

یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كان یستطیع تغییر معلومات من :  33رقم  الجدول

 BNAطرف اشخاص غیر مسموح لهم  بالنسبة لبنك 

 

 

 

  

  

  

 

 

یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كان یستطیع تغییر معلومات من :  34الجدول رقم 

  BEAطرف اشخاص غیر مسموح لهم  بالنسبة لبنك 

  

  

  

  

  

هل یمكن تغییر المعلومات من طرف الأشخاص غیر المسموح لهم 

 بتغیرها ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 6 نعم

 100,0 70,0 70,0 14 لا

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل نسبة  الإجابة  على تساؤل اذا ما كان یستطیع تغییر معلومات :  22الشكل رقم 

 BEAو  BNAمن طرف اشخاص غیر مسموح لهم  بالنسبة لبنك 

من مخرجات  BNAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك    SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS 

 

هل یمكن تغییر المعلومات من طرف الأشخاص غیر المسموح لهم 

 بتغیرها ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15,0 15,0 15,0 3 نعم

 100,0 85,0 85,0 17 لا

Total 20 100,0 100,0  
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في بنك 13نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال: تفسیر

الذین أجابوا بخیار ب لا وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 70الجزائر الخارجي  بلغت

 الذین أجابوا ب لا ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربة % 85

 :14السؤال 

یحتفظ نظام المعلومات یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كان :  35 الجدول رقم

بالإجراءات التي قام بها مستخدم النظام وتسجیلها وبالتالي یمكن مراقبة إي تغیر یطرأ 

 BNAبالنسبة لبنك على المعلومات 

  

هل یحتفظ نظام المعلومات بالإجراءات التي قام بها مستخدم النظام 

 یمكن مراقبة إي تغیر یطرأ على المعلومات ؟وتسجیلها وبالتالي 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 20 نعم 

یحتفظ نظام المعلومات یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كان :  36الجدول رقم 

بالإجراءات التي قام بها مستخدم النظام وتسجیلها وبالتالي یمكن مراقبة إي تغیر یطرأ 

 BEAبالنسبة لبنك على المعلومات 

 

 

 

 

 

 

 

ل یحتفظ نظام المعلومات بالإجراءات التي قام بها مستخدم النظام ه

 وتسجیلها وبالتالي یمكن مراقبة إي تغیر یطرأ على المعلومات ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85,0 85,0 85,0 17 نعم

 100,0 15,0 15,0 3 لا

Total 20 100,0 100,0  
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یحتفظ نظام المعلومات یمثل نسبة الإجابة  على تساؤل اذا ما كان :  23الشكل رقم 

بالإجراءات التي قام بها مستخدم النظام وتسجیلها وبالتالي یمكن مراقبة إي تغیر یطرأ 

    BNAو  BEAبالنسبة لبنك على المعلومات 

 

 من مخرجات BNA نسبة الإجابة  عن سؤال لبنكSPSS من مخرجات     BEA نسبة الإجابة  عن سؤال لبنك

SPSS 

في بنك 14نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال: تفسیر

الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 100الجزائر الخارجي بلغت

 الذین أجابوا بنعم ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربة % 85

 :15السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كانت المخاطر تكون أكثرها من داخل :  37الجدول رقم 

 BNAبالنسبة لبنك  البنك
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 المخاطر على نظام المعلومات تكون أكثرها من داخل البنك؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 60,0 60,0 60,0 12 نعم

 100,0 40,0 40,0 8 لا

Total 20 100,0 100,0  

 

یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كانت المخاطر تكون أكثرها من داخل :  38الجدول رقم 

  BEAبالنسبة لبنك  البنك

 

 

 

 

  

  

 المخاطر على نظام المعلومات تكون أكثرها من داخل البنك؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90,0 90,0 90,0 18 نعم

 100,0 10,0 10,0 2 لا

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل نسبة الإجابة  على تساؤل اذا ما كانت المخاطر تكون أكثرها من :  24الشكل رقم 

 BEAبالنسبة لبنك  داخل البنك

من مخرجات  BNAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك      SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS 

في بنك 15نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال :تفسیر

الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 60الجزائر الخارجي  بلغت

 ن السؤال في البنكین  متقاربة الذین أجابوا بنعم ومنه یمكن القول أن الإجابة  ع% 90

  :16السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كان نظام المعلومات یستطیع :  39الجدول رقم 

 BNAبالنسبة لبنك  استرجاع المعلومات في حالة فقدانها 

 

  

 

 

 

 

 

یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كان نظام المعلومات یستطیع :  40الجدول رقم 

 BEAبالنسبة لبنك  استرجاع المعلومات في حالة فقدانها 

 

 

 

 

 هل یمكن النظام المعلومات إسترجاع المعلومات في حالة فقدانها؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90,0 90,0 90,0 18 نعم

 100,0 10,0 10,0 2 لا

Total 20 100,0 100,0  

 النظام المعلومات إسترجاع المعلومات في حالة فقدانها؟هل یمكن 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 20 نعم 
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یمثل نسبة الإجابة  على تساؤل اذا ما كان نظام المعلومات یستطیع :  25الشكل  رقم 

 BNAو  BEAبالنسبة لبنك  استرجاع المعلومات في حالة فقدانها 

من مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك      SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS 

في بنك 16نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال: تفسیر

الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 90الجزائر الخارجي  بلغت

 الذین أجابوا بنعم ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربة % 100

 :17السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كان نظام المعلومات یتمتع بعناصر :  41 الجدول رقم

 BNAالامن و السریة الكافیة بالنسبة لبنك 

 هل یتمتع نظام المعلومات بعناصر الأمن والسریة الكافیة؟

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 

 95,0 95,0 95,0 19 نعم

 100,0 5,0 5,0 1 لا

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كان نظام المعلومات یتمتع بعناصر :  42الجدول رقم 

 BEAالامن و السریة الكافیة بالنسبة لبنك 

 

 

 

 

 

 

 

یمثل الإجابة  على تساؤل اذا ما كان نظام المعلومات یتمتع بعناصر :  26الشكل رقم 

 BEAو   BNAالامن و السریة الكافیة بالنسبة لبنك 

من مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك      SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS 

  

 هل یتمتع نظام المعلومات بعناصر الأمن والسریة الكافیة؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 14 نعم

 100,0 30,0 30,0 6 لا

Total 20 100,0 100,0  
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في بنك 15نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال :تفسیر

الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 95الجزائر الخارجي  بلغت

 لذین أجابوا بنعم ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربةا% 70

  :18السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل حول رأي العمال في نظام المعلومات الحالي :  43الجدول رقم 

 BNAبالبنك لبنك 

 ما رأیك في نظام المعلومات الموجود حالیا في البنك؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 2 جید ویجب بقاءه

یحتاج إلى تحسین و 

 تطویر
17 85,0 85,0 95,0 

یجب تغیره نظام 

 معلومات جدیدة
1 5,0 5,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  

یمثل الإجابة  على تساؤل حول رأي العمال في نظام المعلومات الحالي :  44الجدول رقم 

 BEAبالبنك لبنك 

 ما رأیك في نظام المعلومات الموجود حالیا في البنك؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 

 

 10,0 10,0 10,0 2 جید ویجب بقاءه

یحتاج إلى تحسین 

 تطویر و
18 90,0 90,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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و  BEAیمثل الإجابة  على تساؤل حول راي العمال في نظام المعلومات الحالي بالبنك لبنك :  27الشكل رقم 

BEA 

من مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك      SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS 

  

في بنك 18نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال :تفسیر

الذین أجابوا بخیارأن البنك یحتاج إلى تحسین وتطویر  وكذلك % 85الجزائر الخارجي  بلغت

الذین أجابوا بنعم ومنه یمكن القول أن % 90هي نفس أكبر نسبة في بنك وطني الجزائري 

 البنكین  متقاربةالإجابة  عن السؤال في 

 :19السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یعمل نظام المعلومات على :  45الجدول رقم 

  BNAتجنب الاخطاء بالنسبة  لبنك 
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یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یعمل نظام المعلومات على :  46الجدول رقم 

  BEAتجنب الاخطاء بالنسبة  لبنك 

 

 

 

 

 

 

 

یمثل نسبة الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یعمل نظام المعلومات :  28الشكل رقم 

  BEAو  BNAعلى تجنب الاخطاء بالنسبة  لبنك 

 هل یعمل نظام المعلومات على تجنب الأخطاء ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90,0 90,0 90,0 18 نعم

 100,0 10,0 10,0 2 لا

Total 20 100,0 100,0  

 هل یعمل نظام المعلومات على تجنب الأخطاء ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85,0 85,0 85,0 17 نعم

 100,0 15,0 15,0 3 لا

Total 20 100,0 100,0  
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 SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك    SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

  

في بنك 19نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال :تفسیر

الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 90الجزائر الخارجي  بلغت

 الذین أجابوا بنعم ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربة% 85

 :20السؤال

ثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یوفر نظام المعلومات یم:  47الجدول رقم 

 BNAمعلمات دقیقة بالنسبة  لبنك 

 هل یوفر نظام المعلومات معلومات دقیقة بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80,0 80,0 80,0 16 كبیر

 100,0 20,0 20,0 4 متوسط

Total 20 100,0 100,0  

  

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یعمل نظام المعلومات على :  48الجدول رقم 

 BEAتجنب الاخطاء بالنسبة  لبنك 

 

 

 

 

 

 

 هل یوفر نظام المعلومات معلومات دقیقة بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 6 كبیر

 100,0 70,0 70,0 14 متوسط

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل نسبة  الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یعمل نظام :  29الشكل  رقم 

 BEAو  BNAالمعلومات على تجنب الاخطاء بالنسبة  لبنك 

 من مخرجات BEA الإجابة  عن سؤال لبنكنسبة  SPSS    من مخرجات  BEA نسبة الإجابة  عن سؤال لبنك

SPSS 

في بنك 20نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال :تفسیر

الذین أجابوا بخیار كبیر وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 90الجزائر الخارجي  بلغت

 الذین أجابوا بخیار متوسط % 85

 :21السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یمكن الاعتماد على :  49الجدول رقم 

 BNAالمعلومات البنك المقدمة من طرف نظام المعلومات  بالنسبة  لبنك 
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هل معلومات البنك المقدمة من نظام المعلومات یمكن الإعتماد علیها 

 بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75,0 75,0 75,0 15 كبیر

 100,0 25,0 25,0 5 متوسط

Total 20 100,0 100,0  

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یمكن الاعتماد على :  50الجدول رقم 

  BEAالمعلومات البنك المقدمة من طرف نظام المعلومات  بالنسبة  لبنك 

 

 

 

  

 

  

  

هل معلومات البنك المقدمة من نظام المعلومات یمكن الإعتماد 

 علیها بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 6 كبیر

 95,0 65,0 65,0 13 متوسط

 100,0 5,0 5,0 1 صغیر

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل  نسبة الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یمكن الاعتماد على :  30الشكل  رقم 

 BEAو   BNAالمعلومات البنك المقدمة من طرف نظام المعلومات  بالنسبة  لبنك 

من مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك      SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS 

في بنك 21نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال :تفسیر

الذین أجابوا بخیار كبیر وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 75الجزائر الخارجي  بلغت

 الذین أجابوا بخیار متوسط% 65

  :22السؤال

دم یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یمكن النظام یق:  21الجدول رقم 

 BNAالمعلومات في الوقت المناسبة  بالنسبة  لبنك 

 هل یوفر النظام المعلومات في الوقت المناسب؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95,0 95,0 95,0 19 نعم

 100,0 5,0 5,0 1 لا

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یمكن النظام یقدم :  52الجدول رقم 

 BEAالمعلومات في الوقت المناسبة  بالنسبة  لبنك 

 

 

 

 

 

 

 

یمثل نسبة الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یمكن النظام یقدم :  31الشكل رقم 

 BEAو BNAالمعلومات في الوقت المناسبة  بالنسبة  لبنك 

من مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك      SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS 

 هل یوفر النظام المعلومات في الوقت المناسب؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75,0 75,0 75,0 15 نعم

 100,0 25,0 25,0 5 لا

Total 20 100,0 100,0  
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في بنك  22نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال:تفسیر

الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 95الجزائر الخارجي  بلغت

 الذین أجابوا بنعم ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربة% 75

  :23السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یزید نظام المعلومات من :  53الجدول رقم 

 BNAجودة العملیات المصرفیة  بالنسبة  لبنك 

 هل یزید نظام المعلومات من جودة العملیات المصرفیة بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 90,0 90,0 90,0 18 كبیر

 100,0 10,0 10,0 2 متوسط

Total 20 100,0 100,0  

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یزید نظام المعلومات من :  54الجدول رقم 

 BEAجودة العملیات المصرفیة  بالنسبة  لبنك 

 

 

 

 

 

 

 

 هل یزید نظام المعلومات من جودة العملیات المصرفیة بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 55,0 55,0 55,0 11 كبیر

 100,0 45,0 45,0 9 متوسط

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یزید نظام المعلومات من :  32الشكل رقم 

 BNAو  BEAجودة العملیات المصرفیة  بالنسبة  لبنك 

 SPSSمن مخرجات  BNAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك    SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

 

في بنك 23نسبة إجابة عن سؤالنلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر :التفسیر

الذین أجابوا بخیار كبیر وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 75الجزائر الخارجي  بلغت

 الذین أجابوا بخیار متوسط% 65

  :24السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یزید نظام المعلومات من :  55الجدول رقم 

 BNAسرعة القیام بالعملیات  بالنسبة  لبنك 
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 هل نظام المعلومات یزید من سرعة القیام بالعملیات بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 14 كبیر

 100,0 30,0 30,0 6 متوسط

Total 20 100,0 100,0  

 

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یزید نظام المعلومات من :  56الجدول رقم 

 BEAسرعة القیام بالعملیات  بالنسبة  لبنك 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 هل نظام المعلومات یزید من سرعة القیام بالعملیات بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65,0 65,0 65,0 13 كبیر

 100,0 35,0 35,0 7 متوسط

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل نسبة الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان یزید نظام المعلومات من سرعة :  33الشكل رقم 

  BNAو  BEAالقیام بالعملیات  بالنسبة  لبنك 

 

 SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك      SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

في بنك 24نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال: التفسیر

 الذین أجابوا بخیار كبیر وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري% 70الجزائر الخارجي  بلغت

  الذین أجابوا بخیار كبیر% 65

 :25السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان نظام المعلومات یسهل من :  57الجدول رقم 

  BNAعملیة التنسیق و الاتصال  بالنسبة  لبنك 
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هل یسهل نظام المعلومات من عملیة التنسیق والاتصال في البنك 

 بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 65,0 65,0 65,0 13 كبیر

 95,0 30,0 30,0 6 متوسط

 100,0 5,0 5,0 1 صغیر

Total 20 100,0 100,0  

 

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان نظام المعلومات یسهل من :  58الجدول رقم 

 BEAعملیة التنسیق و الاتصال  بالنسبة  لبنك 

هل یسهل نظام المعلومات من عملیة التنسیق والاتصال في البنك 

 بشكل ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 55,0 55,0 55,0 11 كبیر

 100,0 45,0 45,0 9 متوسط

Total 20 100,0 100,0  

نسبة  الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان نظام المعلومات  یمثل:  34الشكل  رقم 

 BEAو  BEAیسهل من عملیة التنسیق و الاتصال  بالنسبة  لبنك 

 

 SPSSمن مخرجات  BNAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك            SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 
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في بنك 21نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال: التفسیر

الذین أجابوا بخیار كبیر وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 65الجزائر الخارجي  بلغت

 الذین أجابوا بخیار متوسط  % 55

 

  :26السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان توفر المعلومات یرفع من :  59الجدول رقم 

 BNAاداء الموظف  بالنسبة  لبنك 

 هل توفر المعلومات یرفع من مستوى أدائك؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 90,0 90,0 90,0 18 نعم

 100,0 10,0 10,0 2 لا

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان توفر المعلومات یرفع من :  60الجدول رقم 

 BEAاداء الموظف  بالنسبة  لبنك 

 

 

 

 

 

 

 

 

یمثل نسبة الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان توفر المعلومات یرفع :  35الشكل رقم 

 BNAو  BEAمن اداء الموظف  بالنسبة  لبنك 

من مخرجات  BNAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك                    SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS  

 

 هل توفر المعلومات یرفع من مستوى أدائك؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80,0 80,0 80,0 16 نعم

 100,0 20,0 20,0 4 لا

Total 20 100,0 100,0  
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  :التفسیر

في بنك الجزائر  26نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال

% 80الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 90الخارجي  بلغت

  عن السؤال في البنكین  متقاربةالذین أجابوا بنعم ومنه یمكن القول أن الإجابة  

 :27السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان استخدام نظام المعلومات :  61الجدول رقم 

 BNAیقلل من الجهد البشري  بالنسبة  لبنك 

 

 هل إستخدام نظام المعلومات یقلل من الجهد البشري ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 95,0 95,0 95,0 19 نعم

 100,0 5,0 5,0 1 لا

Total 20 100,0 100,0  

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان استخدام نظام المعلومات :  62الجدول رقم 

 BEAیقلل من الجهد البشري  بالنسبة  لبنك 

 

 

 

 

 

 

 

 هل إستخدام نظام المعلومات یقلل من الجهد البشري ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 90,0 90,0 90,0 18 نعم

 100,0 10,0 10,0 2 لا

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان استخدام نظام المعلومات :  36الشكل رقم 

 BNAیقلل من الجهد البشري  بالنسبة  لبنك 

  SPSS من مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك           SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

في بنك 27نسبة إجابة عن سؤال نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر: التفسیر

الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 95الجزائر الخارجي  بلغت

 الذین أجابوا بنعم ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربة% 90

  :28السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان نظام المعلومات یرفع من :  63الجدول رقم 

  BNAالمردودیة في  العمل  بالنسبة  لبنك 

  

 

  

  

 

 هل یعمل نظام المعلومات في الرفع من مردودیة العمل؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 20 نعم 
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یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان نظام المعلومات یرفع من :  64الجدول رقم 

 BEAالمردودیة في  العمل  بالنسبة  لبنك 

  

  

  

  

 

 

یمثل الإجابة  على تساؤل حول اذا ما كان نظام المعلومات یرفع من :  37الشكل رقم 

  BNAالمردودیة في  العمل  بالنسبة  لبنك 

 SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك       SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

في بنك الجزائر  28نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال

% 80الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 100الخارجي  بلغت

 الذین أجابوا بنعم ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربة

  

 

 هل یعمل نظام المعلومات في الرفع من مردودیة العمل؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80,0 80,0 80,0 16 نعم

 100,0 20,0 20,0 4 لا

Total 20 100,0 100,0  
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 :29السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل عن الهدف الاساسي من وجود نظام :  65الجدول رقم 

  BNAالمعلومات في البنك  بالنسبة  لبنك 

 ما هو الهدف الأساسي من وجود نظام المعلومات في البنك ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 75,0 75,0 75,0 15 تحسین أداء الخدمات

التعرف على الفرص 

 وإستغلالها
1 5,0 5,0 80,0 

 100,0 20,0 20,0 4 ربط العملاء بالبنك

Total 20 100,0 100,0  

  

یمثل الإجابة  على تساؤل عن الهدف الاساسي من وجود نظام : 66الجدول رقم 

  BEAالمعلومات في البنك  بالنسبة  لبنك 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 ما هو الهدف الأساسي من وجود نظام المعلومات في البنك ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
تحسین أداء 

 الخدمات
20 100,0 100,0 100,0 
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یمثل نسبة الإجابة  على تساؤل عن الهدف الاساسي من وجود : 38الشكل رقم   

 BNA  و BEAنظام المعلومات في البنك  بالنسبة  لبنك 

  

من مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك                    SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS 

  

في بنك  29والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤالنلاحظ من خلال الجدول :التفسیر

الذین أجابوا بخیار تحیسن  الأداء خدمة وأكبر نسبة في بنك % 75الجزائر الخارجي  بلغت

الذین أجابوا بخیار تحیسن أداء الخبرة  ومنه یمكن القول أن % 100وطني الجزائري 

  الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربة

 :30السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل عن إذا ما كان یساهم نظام المعلومات في :    67الجدول رقم

  BNAتقلیل التكالیف  بالنسبة  لبنك 
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یمثل الإجابة  على تساؤل عن إذا ما كان یساهم نظام المعلومات في : 68الجدول رقم 

 BNAتقلیل التكالیف  بالنسبة  لبنك 

 

 

  

  

  

 

یمثل الإجابة  على تساؤل عن إذا ما كان یساهم نظام المعلومات في : 39رقم  الشكل

  BEAو  BNAتقلیل التكالیف  بالنسبة  لبنك 

 SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك                           SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

 هل یسهم نظام المعلومات في تقلیل التكالیف؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 95,0 95,0 95,0 19 نعم

 100,0 5,0 5,0 1 لا

Total 20 100,0 100,0  

 هل یسهم نظام المعلومات في تقلیل التكالیف؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

 75,0 75,0 75,0 15 نعم

 100,0 25,0 25,0 5 لا

Total 20 100,0 100,0  
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في بنك 30نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال: التفسیر

الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 95الجزائر الخارجي  بلغت

 یمكن القول أن الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربةالذین أجابوا بنعم ومنه % 75

  :31السؤال 

یمثل الإجابة  على تساؤل عن إذا ما كان یعمل نظام المعلومات على : 69الجدول رقم 

 BNAزیادة التنبؤ المبكر بالاخطاء  بالنسبة  لبنك 

 

 

 

 

  

 

 

یمثل الإجابة  على تساؤل عن إذا ما كان یعمل نظام المعلومات على : 70الجدول رقم 

  BNAزیادة التنبؤ المبكر بالاخطاء  بالنسبة  لبنك 

 

 

  

  

  

 

 

 هل یعمل نظام المعلومات على زیادة التنبؤ المبكر بالأخطار ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 70,0 70,0 70,0 14 نعم

 100,0 30,0 30,0 6 لا

Total 20 100,0 100,0  

 هل یعمل نظام المعلومات على زیادة التنبؤ المبكر بالأخطار ؟

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

cumulé 

Pourcentage 

Valide 

 75,0 75,0 75,0 15 نعم

 100,0 25,0 25,0 5 لا

Total 20 100,0 100,0  
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یمثل الإجابة  على تساؤل عن إذا ما كان یعمل نظام المعلومات على : 40الشكل رقم 

 BEAو  BNAزیادة التنبؤ المبكر بالاخطاء  بالنسبة  لبنك 

 SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك              SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

 

في بنك  30نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال:التفسیر

الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 70الجزائر الخارجي  بلغت

 الإجابة  عن السؤال في البنكین  متقاربةالذین أجابوا بنعم ومنه یمكن القول أن % 75

   :32السؤال

یمثل الإجابة  على تساؤل عن إذا ما كان یساهم نظام المعلومات في  71الجدول رقم 

 BNAزیادة الارباح بالنسبة  لبنك 

 هل یسهم نظام المعلومات في زیادة الأرباح؟

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 20 نعم 
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یمثل الإجابة  على تساؤل عن إذا ما كان یساهم نظام المعلومات في : 72الجدول رقم 

 BEAزیادة الارباح بالنسبة  لبنك 

 

  

 

 

  

  

 

یمثل الإجابة  على تساؤل عن إذا ما كان یساهم نظام المعلومات في : 41الشكل رقم 

 BEAو   BNAزیادة الارباح بالنسبة  لبنك 

من مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك      SPSSمن مخرجات  BEAنسبة الإجابة  عن سؤال لبنك 

SPSS 

في بنك  32نلاحظ من خلال الجدول والمخططات أن أكبر نسبة إجابة عن سؤال:التفسیر

الذین أجابوا بخیار بنعم وأكبر نسبة في بنك وطني الجزائري % 100الجزائر الخارجیبلغت

  لسؤال في البنكین  متقاربةالذین أجابوا بنعم ومنه یمكن القول أن الإجابة  عن ا% 85

  

 هل یسهم نظام المعلومات في زیادة الأرباح؟

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 85,0 85,0 85,0 17 نعم

 100,0 15,0 15,0 3 لا

Total 20 100,0 100,0  
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III.  :دراسة الصدق وثبات إجابة في بنكین 

 BEAیمثل دراصة الصدق و الثبات بنسبة لبنك  73:الجدول رقم 

  

BEA 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,748 32 

  

 BNAیمثل دراصة الصدق و الثبات بنسبة لبنك  74:الجدول رقم 

  

  

  

  

 

 

وهنا  1أي أنه قریب من   0.748 نلاحظ من الجدول أن معدل الصدق وثبات هو :تفسیر 

یوجد ثبات في الإجابة أما بنسبة لبنك جزائر الخارجي أما بنسبة لبنك وطني الجزائري 

وهنا یوجد ثبات في  1أي أنه قریب من  0,806نلاحظ من الجدول أن معدل الصدق وثبات

  الإجابة  

  

  

  

BNA 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,806 32 
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  خاتمة الفصل 

المصرفیة من خلال النظر إلى الفصل الثالث الذي انصب على دراسة نظام المعلومات 

وتأثیره على تحقیق میزة تنافسیة في الوكالة البنكیة المدروسة، یتبین أن هناك جودة مقبولة 

كما یشیر إلى ضرورة اتخاذ الوكالة البنكیة . في الجهود المبذولة لتحقیق هذه المیزة التنافسیة

مع مجموعة من الإجراءات لتحسین وتطویر نظام المعلومات، وتسهیل عملیات التعامل 

العملاء، بهدف الحفاظ على العملاء الحالیین وجذب المزید منهم في ظل المنافسة المتزایدة 

وعلیه، . في سوق الخدمات المصرفیة، خاصة بعد دخول البنوك الخاصة إلى هذا القطاع

یسعى البنك إلى البحث المستمر عن میزات جدیدة تجعله قادرًا على مواجهة المنافسة 

 .ه في السوق، وضمان استمراریته في ظل التطور التكنولوجي المستمروالحفاظ على موقع
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  :الخاتمة العامة 

مع تصاعد حدة المنافسة في السوق المصرفیة على الصعیدین الدولي والمحلي، أصبح 

تحدیث البنوك وتطویرها، بالإضافة إلى تقدیم خدمات متمیزة وذات جودة عالیة، من أهم 

ومن هنا، سعینا في هذا البحث إلى . الخطوات لتحقیق المیزة التنافسیة ومواجهة التحدیات

تسلیط الضوء على موضوع المیزة التنافسیة في البنوك التجاریة، وذلك من خلال التركیز 

كما قمنا بمناقشة دور نظم المعلومات في تحقیق . الخدمات المصرفیةعلى جوانب جودة 

  :وفیما یلي أهم النتائج التي توصلنا إلیها. هذه المیزة التنافسیة للبنوك

   كما یجب أن تتمیز نظم المعلومات بالأمان والسهولة في الاستخدام فیجب أن

لحمایة المعلومات من یحتوي نظام المعلومات البنكي على طبقات أمنیة متعددة 

التهدیدات الداخلیة والخارجیة، بما في ذلك التهدیدات الناتجة عن سوء الاستخدام 

. العمدي أو الخطأ والإهمال، بالإضافة إلى التهدیدات الناتجة عن الاختراق والقرصنة

وتتضمن إجراءات الحمایة كتشفیر المعلومات وتطبیق سیاسات الوصول والتحقق من 

  .نع الوصول غیر المصرح به للمعلوماتالهویة لم

  تأثیر النظام المعلوماتي على الأداء البنكي یتجلى بشكل كإدجابة للفرضیة الاولى

مباشر من خلال تحسین مستوى الخدمات، وزیادة الأرباح والعوائد المحققة، وتقلیل 

لمعلوماتي بالإضافة إلى ذلك، یمتلك النظام ا. التكالیف، وتعزیز كفاءة الأداء البشري

تأثیرًا غیر مباشر على الأداء من خلال تعزیز الرؤیة الاستراتیجیة وزیادة تنافسیة 

 .البنك

  عند استخدام النظام المعلوماتي بشكل أمثل، یسهم في و كإجابة عن الفرضیة الثانیة

وفي . تحسین أداء البنك، خاصة إذا تم تصمیمه بشكل یتوافق مع احتیاجات البنك

أظهرت نتائج الدراسة أن البرمجیات والمعدات المستخدمة في البنوك هذا السیاق، 

الجزائریة تعتبر متوسطة، وأن البنوك تسعى لتدریب مزید من موظفیها على استخدام 

ومع ذلك، یحتاج التدریب إلى تغطیة جمیع الموظفین . النظام المعلوماتي

  .یادة حجم ونوعیة التدریبالمستخدمین للنظام المعلوماتي في البنك، بالإضافة إلى ز 

 أظهرت . یجب تحسین وتطویر نظام المعلومات في البنوك للاستفادة منه بشكل أكبر

الدراسة أن هذه البنوك تعتمد بشكل جزئي أو كلي على نظام المعلومات في اتخاذ 
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ویرجع السبب في اتجاه البنوك نحو استخدام نظام المعلومات في العملیات . القرارات

إلى سعیها المستمر نحو التطویر وحاجتها إلى تبادل البیانات والتواصل بین البنكیة 

 .مستخدمي النظام

  ومع ذلك، یعتبر بعض المستخدمین لنظام المعلومات أنه معقد وأن التدریب على

یتمتع نظام المعلومات في . استخدامه غیر كافٍ، بینما یعتبر الغالبیة أنه بسیط

ان وسریة، حیث یتم استخدام نظام للتشفیر لحمایة البنوك المدروسة بعناصر أم

وعلى الرغم من ذلك، فإن المخاطر على نظام . المعلومات من التهدیدات الخارجیة

 .المعلومات غالبًا ما تكون من داخل البنك

  مع التطورات المتسارعة في النظام المصرفي أما بالنسبة للفرضیة الثالثة فإن

اعتماد أحدث التقنیات والنظم المعلوماتیة التي تسهم في  بالجزائر، یسعى البنوك إلى

لذلك، من الضروري أن تكون للبنوك تجهیزات . معالجة المعلومات بكفاءة أعلى

 .وبرامج متطورة، بالإضافة إلى ید عاملة مدربة لضمان تشغیل النظم بكفاءة

وتحسین نظام  بناءً على هذه النتائج، یجب على البنوك الجزائریة العمل على تطویر

المعلومات، بما في ذلك زیادة جهود التدریب وتبسیط واجهة الاستخدام، بغیة الاستفادة 

كما یحتاج نظام . الكاملة من النظام وتحقیق المیزة التنافسیة في السوق المصرفیة

 .المعلومات في البنوك إلى تحسین وتطویر دائم لیتماشى مع المتغیرات التي قد تطراً 

  : النتائج التي تم التوصل إلیها من خلال بحثنا هذا نقدم مجموعة من التوصیات على ضوء  

  ینبغي على البنوك الجزائریة السعي إلى اقتناء أحدث أنواع نظم المعلومات التي

یجب اختیار نظام المعلومات بعنایة لیناسب احتیاجات . تتمتع بالكفاءة والفعالیة

  البنوك، 

  لمواجهة التغییرات الطارئة، كما یجب أن یتمیز بالبساطة وعدم وینبغي أن یكون مرنًا

 .التعقید

  من الضروري توجیه جهود التدریب على نظام المعلومات وتعمیمه بشكل كافٍ لجمیع

لیة تصمیم نظام المستخدمین، وضروري أیضًا إشراك العاملین في البنوك في عم

كما یتعین توفیر تجهیزات ومعدات ذات جودة . المعلومات واستیعاب آرائهم وأفكارهم

.عالیة لرفع أداء نظام المعلومات، والعمل على تطویرها وصیانتها بشكل دائم
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  :قائمة المراجع

  التسویقیة، دار تنسیم، الأردن، دون سنة نشر،طارق نائل هاشم، نظم المعلومات  .1
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