UNIVERSITY

N UNIVERSITY
772% of SAIDA

//I}\ - - - -
/7 ol SADA 3y o 1 5 - !
kahlg\u)u,\x TAHAR - \ AA*-E‘HAS‘ HF‘H‘ A_LLS_G_AA'S‘ .k}.(‘n. MOULAY TAHAR

tdad) Cal) g Alad) anla il 5 )
— B — (¥ ga alhll ) giSal) dadl—o

iill a gle g 4 jlatll & glal) (AyalaBY) a glal) 48
Spedl) agle i

alS) jiada Balgd cilllaia JlaSin dadia b Sia

Al agle 5 e dyaluaidl agle 1gluall
oaedl) a gle 1Al
Jlas ¥l 5130 1 Lawaddl)

1O g—in

Apdlitl) 3 jaall (3alad 348 jaal) 513 g Cilaglaall alii Jold

B — dianal) oliall dew’pe Adla A 2

BN ) ) s s ciatUal) Alae) (e
Al Hedes dakild Lo

b sia (Al g

fal Ule el g cuddyd
2halad) (e A5 gSal) Alad) ala
Lut )y fAgalal) 4 Al
b _yie fAalal) da )
Lidlia /Aralel) 4x 5all
Lidlia /Aralel) 4x 5all

2019/2018 :dmalal) Aiud)




~_\UNIVERSITY ~ \UNIVERSITY
i i\

) e 7773 of SAIDA
of SAIDA a_, ) A#\Hﬁ‘ Ay i) ) 4—'..)3—6—‘4‘ ,(A[)(.)\!()H,\H,\H,\R

Iy
-~
\«H”’ MOULAY TAHAR

ol all g Ml ol a5

— B — (¥ ga alhll ) giSal) dadl—o
iill a gle g 4 jlatll & glal) (AyalaBY) a glal) 48
Spedl) agle i

S jiula algd cldlaia JlaSind dasia 3 S
Al agle 5 e dyaluaidl agle 1gluall
omdil) agle 1Al
Jlas ) 5130 1 Lawaddl)

1O g—in

A 5 jpal) (38at B 48 jmall B3] g e ghrall alis el g0

B — dianal) oliall dwwpa Adla A 2

XL PR A R s oaital) das) (e
4ad sdue 1) sSAll - dabld o) -

3 yia Sl 5o -

2019/2018 :dmalal) diud)







elaal

Balaas Aliad U aad Alalif S cpa ) o Blad b )0 (Sl g0 e ) 0

al) sally ) B Y calall Gk ) dgad 0 o6 ) Man e )

lly Gl alil i) ) ¢ sl auadsy conl) o () oliadly qaal) (inaf e ) 50

3

0 LAsual)
= #158) s Gsaly () Al Gagilly L) BALY cusli) Y50

®

Gagad) ol sl 5 caadly agh A ) pos Lags 5 S ) A s>

.5alal) S T A58 e D

o b ) Atlile 5 Jujall a) gy i ) e 50
1A gy agial cpll) Jiso
0

o 5



s)aa)

Gl eaad Ao jgu 3 ) cadle] A gEaf s dlle La 0SSy M)
o A A JUal b e 6 A Blal) B A Ata ) ¢ ala

Aadlall Al (e gt ilea g Aslia racd Wiul o 4 Lgany &) o
o 9 Al A8 gaas g Y 3o daaly elesd Aigasa ¢ pupa dadds SAT )
Ligara Alicgs A€ Aua JSML gad] g slaal) 5 daiS laas pageadlly

¢ o A aghiia Loy Sy chad e
A BNLLY) paan 5 Al jgdus Lol BAELOU (saga Bl s Las
) agilalgbusa (1o 2l Craalll agiBgn (Ao Jli Al Gl g Guiad) 8
) 9 Aualai®y) aglal and XLl (S

SR 5 Alal a

Y —
5 S g ) g RO s i Akt s i )
» :.j QA
0o




abdll Ao Wile adleaili adic 5 Ay (Gal Jaas sdang 4l S Yol asdll

Ugdgs Jaadl g yuddl Jaly Uilally 138 Uilpeuy Jaad) Vigy

b e b S e Al dala) b

'Aad jedue Jasll 13g Ll e daydall g syl i WS

) Jaad) 138 2Ly line 43l (531 3gganally Lilinal g lilic)

i () 90 B Aniaaal) sliall clicall (S ﬁuaﬂuy)smusz

A gally didail) 55l DA Ujalalty Cuald ) dac 5l

E
cOurals 35L (e (goinall g saldll acalls Badl (pa IS i o 00

Alal) 5 daally aghy js Wl aglain ALY ol 5 ol ﬁ

5 s g L gy oLl pat”




1 padlal)

Lonadliil) Lhal) 3aisd e ddjaall Bylaly Cilaglaal) alai deln il Jalas Lol ods gl

i o Ll adiay Al 5 ddjedll 5oy Gilisngall i el Sl &5 duhall o3 DA G
ails P e dagall Dhainl 5 82l Gl Ldls B @aad] (d) 2ysall 5 Clasledl)
b fiatd Al il aal Ll L ulall 5 gkl
DAl GlBe aen o 08 WS dadlall Ll Gakad e cilagladl) alail (ggine il 25mg -
o) Lhal) gabaty ilaslaall allas alad (s Wilias) &lly il
Wil iss e Ayl paall 5 Gul bl Sl bl GV gine B0 a9ag -
L)

bl Lhyall gaias Ao (gyina (S A8 ynall Bylaly cilasleall oy Jelin figs —

i) Whal) (A8 jeall Byla) akas cddyeall 5o cilaslaall allas: dualidal) cilalsl)
Le résume -

Cette étude vise a analyser I’impact de I’interaction entre le systéme d’information et la
gestion des connaissances dans 1I’obtention d’avantages compétitifs pour les entreprises ; avec
I’entreprise de I’eau minérale de Saida prise comme échantillon.

Elle nous a permis de mettre en évidence I’importance pour les entreprises d’adopter
une gestion des connaissances qui se base sur un systéeme d’information et sur les ressources
humaines pour réaliser un avantage compétitif garantissant par dela méme une position de
leader, ainsi que la pérennité de I’entreprise tant sur le plan théorique que sur le plan pratique.

Les principaux résultats de cette étude peuvent étre résumés comme suit :

- L'existence d'un effet significatif des systemes d'information de la création d’avantages
concurrentiels ; comme il a été démontré que toutes les relations d’influence sont
statistiquement significatives des dimensions du systéme d’information et de la réalisation
des avantages concurrentiels.

- L'existence d'un effet significatif sur I'obtention des avantages concurrentiels a partir de la
création de connaissance, de la diffusion de connaissance, ainsi que l'application et le
stockage de connaissance.

- L’interaction entre le systéme d'information et la gestion des connaissances affecte d’une
maniére significative sur la réalisation des avantages concurrentiels.

Mots clés : Systeme d'Information, la Gestion des Connaissances, Systémes de gestion de la
connaissance, 1’ Avantage Concurrentiel.
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Récapitulatif de traitement des
observations
N %

Observations Valide 102 100,0

Exclue? 0 ,0

Total 102 100,0

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,913 28
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
axel 102 1,00 3,75 2,0319 ,58410
N valide (liste) 102
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

il AS ) (A (i sall oSy 102 1,00 5,00 1,6765 , 70587
"oy ol Juat¥) DA (e Baaa
Glialaall, "
e AS ) (A () ik sall iy 102 1,00 4,00 1,9118 , 78479
5l palaall jaas SR e B
oilail)
ol AS A (A () sl sall S 102 1,00 5,00 2,5392 1,04996
EhaGicct s
Jie elaia¥) Jual il
«Laidifacebook twitter
sl (o laall aaend 4SSN 8 ol 102 1,00 5,00 2,0000 ,83251
¢ lgiallae 45 i€l ol ol 3
nliall gl Lgaladin
N valide (liste) 102
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
le A paall (35 3 AS Al aaiad 102 1,00 3,00 1,8333 58162
Lo sl i€l 5 suladl
JSLaall Ul it A8 A oy 102 1,00 4,00 1,9118 ,67638
Lellanivl dal e Ll doa il 5 I
il 8
JS8 e by 0333 48 ,al (8 B 102 1,00 4,00 2,0000 , 77075
Aai e ¢ o Aa il ¢ gaa
4 jrall G gine a5l
Aallaal L g il Laldas 4S 53) aoding 102 1,00 4,00 1,9020 , 76443
Led Ganll g Amanall i jlaall
axe2 102 1,00 3,25 1,9118 ,54574
N valide (liste) 102

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum [ Moyenne | Ecart type
Gandl il aladind A, b o 102 1,00 4,00 1,7745 72994
A prall (e a3 SV
4 slladll
UlaiaVl A8l (B ol ) 33 102 1,00 5,00 1,6569 76424
4yl e atiall il ac) g
e shaall ala 4S5l b aaaid 102 1,00 4,00 1,5392 ,74024
Lea<l s (word, exel) Leisesls
(datashow, scanner) auiil
Janll
A0 e Ly il Sl 48 Ll el 102 1,00 5,00 1,6569 ,83838
Loy paill i Y
S8 alai g o) jd Leldai A< il ellig 102 1,00 4,00 1,8039 ,84478
Gl DlaiaY elidaay)
axe3 102 1,00 3,80 1,6863 ,61757
N valide (listwise) 102
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Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum [ Moyenne | Ecart type

A Sie A AS ) dlli 102 1,00 5,00 1,7549 , 78899
(internet) Jais i (e oSai
il all (G 48 el
S il sl (s o jlaall Jols 102 1,00 4,00 1,6471 57415
aledl yie uaally
ol Ll s cajlaall J o 102 1,00 4,00 1,8922 , 72994
il palaall g ol gl <ol yaliall
B _pdilaall 5 45yl
A e Al i ) Jis oy 102 1,00 5,00 2,0686 ,84736
il G sSall
axe4 102 1,00 3,75 1,8407 ,58634
N valide (listwise) 102

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

varl 102 1,24 3,24 1,8570 45748
N valide (liste) 102
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Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

(o i) 1 gay el duss 3l 102 1,00 4,00 1,8039 ,64546
il s
Clatiall a5 daat) v & dues sall 102 1,00 5,00 1,8333 ,56434
Al 3 j0e liSY
iz st ] Al jiud i Ausss 3all 102 1,00 5,00 1,6863 ,79579
0l 8 e QLAY (3 gual) A R8I
T se ) daadl yia) a duw sall 102 1,00 5,00 1,5686 ,68231
preaill 5 3350l 4als (e Jaaie
Al 3 j0e luiSY
S S Sl sheall e Jaladll 102 1,00 3,00 1,7941 ,56880
Sl 8 Lo s yind s Leb At
Al 3 e A pall any uulidll
O A slrall 55 B A8l dsss all 102 1,00 4,00 1,8627 ,74514
il gL udlial) Jaadl)
p233 Apaal s Lasiiall 3 362Y) 58 102 1,00 4,00  1,9510 70889
Agudlin y Aol ISE Sl 3 Jlanll
Lo all
A 5 Aol 5 o slre dussgall Jig8 102 1,00 4,00 2,2157 ,80380
S G el s U Leddlee e
andiall

Sl (Ao e 5555 48 prall s 102 1,00 5,00 2,3725 ,83157
Glugall e calisg JS0 ¢Sl g
s AY
i 5 el a) s pal) i 102 1,00 4,00 2,1765 ,88342
W e (e B e Lelant dadiiie
bl o) e Lalitall Jass 102 1,00 4,00 2,0588 ;70111
yaad) il sheall J3A (e Al i)
il gl 8 s i )
var2 102 1,00 3,27 1,9385 41947
N valide (listwise) 102
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oaiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 083 73 71,6 71,6 71,6

< 29 28,4 28,4 100,0

Total 102 100,0 100,0

craadl) (5 giasal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 5 e Jil 5 5ina 9 8,8 8,8 8,8

s 29 28,4 28,4 37,3

ol 37 36,3 36,3 73,5

inla 27 26,5 26,5 100,0

Total 102 100,0 100,0

dgigal) 5 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide < sis dued (05) oo Bl 25 24,5 24,5 24,5

Gl s pdie (10) I 4ses (05) (s 53 52,0 52,0 76,5

(15) &) A e ) (11) e 23 22,5 22,5 99,0

4 15 e S8 1 1,0 1,0 100,0

Total 102 100,0 100,0
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Spss Alasy)
Cad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4. (4836 (30) = 8 27 26,5 26,5 26,5
4w o)) (40) S 556 (30) e 59 57,8 57,8 84,3
(50) N wsmls 25 (41) o 16 15,7 15,7 100,0
A O pned
Total 102 100,0 100,0
ANOVA
var2
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 12,073 28 431 5,523 ,000
Intragroupes 5,699 73 ,078
Total 17,771 101
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 7282 ,530 ,526 ,28893
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,423 1 9,423 112,879 ,000°
de Student 8,348 100 ,083
Total 17,771 101
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,699 ,120 5,815 ,000
varl ,668 ,063 ,728 10,624 ,000
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 7282 ,530 ,526 ,28893
a. Prédicteurs : (Constante), varl
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,423 1 9,423 112,879 ,000°
de Student 8,348 100 ,083
Total 17,771 101

a. Variable dépendante : var2

b. Prédicteurs : (Constante), varl
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Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) ,699 ,120 5,815 ,000
varl ,668 ,063 , 728 10,624 ,000
Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 axelP . Introduire

a. Variable dépendante : var2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,5952 ,354 ,347 ,33884

a. Prédicteurs : (Constante), axel

ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 6,290 1 6,290 54,788 ,000P
de Student 11,481 100 ,115
Total 17,771 101

a. Variable dépendante : var2

b. Prédicteurs : (Constante), axel

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
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1 (Constante) 1,070 ,122 8,775 ,000

axel 427 ,058 ,595 7,402 ,000

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 axe2b . Introduire
a. Variable dépendante : var2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 4702 ,220 ,213 ,37221
a. Prédicteurs : (Constante), axe2
ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,918 1 3,918 28,278 ,000°

de Student 13,854 100 ,139

Total 17,771 101
a. Variable dépendante : var2
b. Prédicteurs : (Constante), axe2

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,249 ,135 9,258 ,000

axe2 ,361 ,068 470 5,318 ,000

a. Variable dépendante : var2
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Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 axe3® ._Introduire
a. Variable dépendante : var2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5472 ,300 ,293 ,35278
a. Prédicteurs : (Constante), axe3
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,326 1 5,326 42,791 ,000°

de Student 12,446 100 ,124

Total 17,771 101
a. Variable dépendante : var2
b. Prédicteurs : (Constante), axe3

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,312 ,102 12,856 ,000

axe3 ,372 ,057 ,547 6,542 ,000

a. Variable dépendante : var2
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Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 axe4b . Introduire
a. Variable dépendante : var2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6642 441 ,436 ,31512
a. Prédicteurs : (Constante), axe4
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,841 1 7,841 78,963 ,000P

de Student 9,930 100 ,099

Total 17,771 101
a. Variable dépendante : var2
b. Prédicteurs : (Constante), axe4

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,064 ,103 10,302 ,000

axe4 AT5 ,053 ,664 8,886 ,000

a. Variable dépendante : var2
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ONEWAY J= 3ol BY var2
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
varl Intergroupes 1,058 3 ,353 1,721 ,168
Intragroupes 20,081 98 ,205
Total 21,138 101
var2 Intergroupes 1,065 3 ,355 2,082 ,108
Intragroupes 16,707 98 ,170
Total 17,771 101
Variables introduites/supprimées?
Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 varlP Entrée
a. Variable dépendante : var2
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,7282 ,530 ,526 ,28893
a. Valeurs prédites : (constantes), varl
ANOVAZ2
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 9,423 1 9,423 112,879 ,000°
Résidu 8,348 100 ,083
Total 17,771 101
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a. Variable dépendante : var2
b. Valeurs prédites : (constantes), varl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,699 ,120 5,815 ,000
varl ,668 ,063 ,728 10,624 ,000
a. Variable dépendante : var2
Variables introduites/supprimées?
Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 axelP Entrée

a. Variable dépendante : var2

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5952 ,354 ,347 ,33884
a. Valeurs prédites : (constantes), axel

ANOVA?2
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Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 6,290 1 6,290 54,788 ,000°
Résidu 11,481 100 ,115
Total 17,771 101
a. Variable dépendante : var2
b. Valeurs prédites : (constantes), axel
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,070 ,122 8,775 ,000
axel 427 ,058 ,595 7,402 ,000
a. Variable dépendante : var2
T-TEST GROUPS=gpix ! ('1' '2")
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=var?2
/CRITERIA=CI (.95).
Test-t
Statistigues de groupe
Erreur standard
indl Moyenne | Ecart-type moyenne
var2 N 73 1,9875 ,40636 ,04756
) 29 1,8150 ,43360 ,08052

Test d'échantillons indépendants
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Test de Levene sur I'égalité des | Test-t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
var2 Hypothése de variances 321 ,572 1,897 100
égales
Hypothése de variances 1,845 48,646
inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance 95%
Différence Différence | de la différence
Sig. (bilatérale) moyenne écart-type Inférieure
var2 Hypothése de variances ,061 ,17250 ,09091 -,00787
égales
Hypothése de variances ,071 , 17250 ,09352 -,01546
inégales
Test d'échantillons indépendants
Test-t pour égalité des moyennes
Intervalle de confiance 95% de la
différence
Supérieure
var2 Hypothése de variances égales ,35287
Hypothése de variances inégales ,36046

ONEWAY var2 BY (!
/MISSING ANALYSIS.

ANOVA a 1 facteur
var2
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Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes ,141 2 ,071 ,396 ,674
Intra-groupes 17,630 99 ,178
Total 17,771 101
ONEWAY var2 BY Ja» 3ol
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA a 1 facteur
var2
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1,065 3 ,355 2,082 , 108
Intra-groupes 16,707 98 ,170
Total 17,771 101
ONEWAY var2 BY & sl
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA a 1 facteur
var2
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 2,697 3 ,899 5,844 ,001
Intra-groupes 15,075 98 ,154
Total 17,771 101
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