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Abstract :This study aims to identify the impact of brand experience
dimensions( i.e., sensory , affective, behavioral, and intellectual)on attitudinal
loyalty and behavioral loyalty of the users of Hyundai cars brand in Algeria. We
analyzed data from 200 users who had purchased Hyundai cars. We usedthe
structural equation modeling method with the SmartPLS3 and
SPSSV21statistical programs.Findings revealed that brand experience
dimensions had a great significant impact on the both of attitudinal loyalty and

behavioral loyalty.

Keywords: Brandimage, Attitudinal Loyalty, Behavioral Loyalty, SEM



Résumé:

La recherche vise a essayer de connaitre limpact des dimensions de
I'expérience de marque (expérience sensorielle, expérience émotionnelle,
expérience comportementale et experience culturelle) sur la fidélite
comportementale et la fidélité situationnelle. Une étude de cas des voitures
Hyundai en tant que modéle. L'étude comprenait un échantillon de
propriétaires et d'utilisateurs de voitures Hyundai, ou 200 questionnaires ont
eté distribués Le programme SpssV2] et le programme de modélisation
d'équations structurelles SmartPLS 3. Les résultats de I'étude ont montré que
les dimensions de l'expérience de la marque avaient un impact positif
significatif a la fois sur le comportement et la situation. fidélité des utilisateurs
de voitures Hyundai en Algérie.

Mots—-clés : dimensions de I'expérience de marque, fidélité situationnelle,

fidélité comportementale, modélisation par équation structurelle
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