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طريقـا،

أبي الغالي"وسهر الليالي على تربيتي وتعليمي    "

إلى كل أفراد عائلتي الكريمة كبيرا وصغيرا  

.إلى كل من يعرفني من بعيد أو قريب

أسماء



فھرس المحتویات



III

**فـــهرس المحـــتوȂــات** 

الصفحة العنوان

التشȞرات

الإهداءات

III ملخص

IIII فهرس المحتوǽات

III قائمة الأشȞال

III الجداولقائمة 

ه-أ مقدمة

إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق: القصل الأول

7 تمهید

8 الإستراتجǽة: المǼحث الأول 

8 تعرȄف الإستراتجǽة: المطلب الأول 

8 أنواعها: المطلب الثاني

9 متطلǼات تطبیȘ الإستراتجǽة : المطلب الثالث 

10 .أهمǽة الإستراتجǽة : المطلب الراǼع 

12 .إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق: الثانيالمǼحث

12 ومفهومها: المطلب الأول .نشأة إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

14 والمحȌǽ الأحمر : المطلب الثاني بین إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق الفرق

15 آلǽة ابتكار المحǽطات الزرقاء : المطلب الثالث

18 .مبررات تبني فلسفة المحǽطات الزرقاء: الراǼعالمطلب

19 مضامین ومǼادȏ إستراتجǽة المحȌǽ الزرق: المǼحث الثالث

19 مصفوفة إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق: المطلب الأول

22 مضامین إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق: المطلب الثاني

23 مǼادȏ إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق: المطلب الثالث

25 الدعامات الأرȃعة لإستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق: المطلب الراǼع

26 الخلاصة

المیزة التنافسǽة: الفصل الثاني



IV

28 تمهید 

29 ماهǽة المیزة التنافسǽة: المǼحث الأول 

29 مفهوم التنافسǽة  :المطلب الأول 

30 مفهوم المیزة التنافسǽة : المطلب الثاني

31 خصائص المیزة التنافسǽة : لمطلب الثالث ا

31 تنمǽة وتطوȄر المیزة التنافسǽة : المطلب الراǼع

33 .معاییر ومحددات الحȞم على المیزة التنافسǽة : المǼحث الثاني

33 معاییر الحȞم على جودة المیزة التنافسǽة :المطلب الأول

33 محددات المیزة التنافسǽة: المطلب الثاني 

37 مصادر المیزة التنافسǽة : الثالثالمطلب

38 ال: المطلب الراǼع Ȑمس لبروتر خالقو

40 الاستراتجǽات العامة للتنافس  :المǼحث الثالث  

40 العامة للمیزة التنافسǽة استراتجǽة:المطلب الأول 

41 القǽادة في التكلفةإستراتجǽة:  المطلب الثاني

43
التمییزاستراتجǽة:المطلب الثالث 

45 استراتجǽة الترȞیز :المطلب الراǼع 

48 لخلاصةا

الدراسة التطبǽقǽة: الفصل الثالث

52 خاتمة

54 قائمة المراجع



V

**قائمة الأشȜال**

الصفحة العنوان الرقم

34 دورة حǻاة المیزة التنافسǻة 01

38 التنافسǻة الخمس ل ȎالقوPorter 02

41 التنافساستراتیجǻات  03

44 سلسلة القǻمة وفقا لإستراتیجǻة التمییز 04

**قائمة الجداول** 

الصفحة العنوان الرقم

10 تقسǽم المتطلǼات الواجب مراعاتها لتطبیȘ الإستراتجǽة 1

15 أوجه المقارنة بین الإستراتیجیتین 2

19 مصفوفة استراتیجǽة المحȌǽ الأزرق 3

21 إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرقمزاǽا أǼعاد  4

36 الأǺعاد المحددة لنطاق التنافس 5

47 المؤشرات العملǻة المصاحǺة لممارسة الاستراتیجǻات التنافسǻة 

الأساسǻة

6



مقدمة عامة



مقدمــة

أ

التنافس الذȑ تشهده مختلف المؤسسات سواء Ȟانت صناعǽة أو خدمǽة في الأسواق العالمǽة أمرا اصǼح

على المنافسین وȞسب زȃائنها الحالیین والمرتقبین وحصة سوقǽة  لا مفر منه وأضحى سعیها لتحقیȘ التفوق

.أكبر هدف إستراتیجي تنشده جمǽع المؤسسات

التي تعمل على خلȘ روح التنافس لدȐ المؤسسات لكسر قیود وذلك من خلال إستراتیجǽة المحȌǽ الأز  رق

جدیدة أفȞارحیث تقوم هذه الإستراتیجǽة على خلȘ طلب جدید إعتمادا على .الأسواق الحالǽة المتنافس علیها

في  استراتیجǽة المحȌǽ الأزرق وǼالتالي زȄادة الفرص وتقلیل المخاطر التنافسǽة أمام المؤسسات وȃذلك تكون

Ǽحیث أنها تعمل على تغییر العادات لدȐ المستهلكین من خلال ال تسوȘȄ هي سǽاسة هجومǽة تفاجئ السوق

من متاǼعة المنتجات الجدیدة  تقدǽم قǽمة جدیدة للعروض المقدمة وǼالتالي لن یتمȞن أȑ منافس في السوق

.وسǽأخذ وقتا لǽس Ǽقصیر لیتمȞن من التقلید والمنافسة 

ل في هذه الدراسة تسلȌǽ الضوء على أهم الجوانب المرتǼطة بإستراتجǽة المحȌǽ الأزرقوفي هذا الصدد سنحاو 

.ودورها في تحقیȘ المیزة التنافسǽة لدȐ المؤسسات 

: الإشȜالǻة العامة 

:Ǽعد هذا التقدǽم فإن الإشȞالǽة التي نسعى إلى بلورتها ǽمȞن حصرها في السؤال التالي 

دور في تحقیȖ المیزة التنافسǻة في الوȜالات السǻاحǻة ؟هل لإستراتجǻة المحȊǻ الأزرق-

الأسئلة الفرعǻة 

؟· وما أهمیته؟ما مفهوم إستراتجǽة المحȌǽ الأزرق

Ǽالمیزة التنافسǽة · ماعلاقة المحȌǽ الأزرق

ما أثر تطبیȘ إستراتجǽة المحȌǽ الأزرق·

الفرضǻات 

.من عرض الإشȞالǽة ǽمȞنا صǽاغة الفرضǽات التالǽة للإجاǼة عن التساؤلات وإنطلاقا-

ودورها في تحقیȘ المیزة التنافسǽة · توجد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین إستراتجǽة المحȌǽ الأزرق

ودورها في تحقیȘ المیزة التنافسǽة · یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائǽة بین إستراتجǽة المحȌǽ الأزرق

أسǺاب إختǻار الموضوع 

: إختǽار الموضوع ǽعود إلى إن

أهمǽة الموضوع متزایدة بإعتǼارها مجالا خصǼا للدراسة 

یدخل الموضوع في إطار التخصص 



مقدمــة

ب

ودورها في تحقیȘ المیزة التنافسǽة في الوȞالات السǽاحǽة  محاولة إسقاȋ مفهوم إستراتجǽة المحȌǽ الأزرق

: حدود الدراسة 

..………من             إلى :الإطار الزماني .1

بولاǽة سعیدة ..) ……(حاولنا إسقاȋ الدراسة على عدد من الوȞالات السǽاحǽة : الإطار المȞاني .2

: أهدف الدراسة 

:تسعى هذه الدراسة إلى تحقیȘ الأهداف التالǽة

Øالأزرق Ȍǽة المحǽة التي تقوم علیها إستراتجǽالأساس ȏادǼم و المǽالوقوف على المفاه

Ø ة محل الدراسةǽاحǽالات السȞعادها في الوǼأǼ .التعرف على مدȐ تطبیȘ إستراتجǽة المحȌǽ الأزرق

Ø ة محل الدراسةǽاحǽالات السȞة في الوǽالمیزة التنافس Șفي تحقی إبراز دور إستراتجǽة المحȌǽ الأزرق

: أهمǻة الدراسة 

أن اهمǽة استراتیجǽة أصǼحت ضرورة حتمǽة ǼالنسǼة لأȑ تنبثȘ أهمǽة الدراسة من Ȟون المحȌǽ الأزرق

مؤسسة تسعى للنجاح وتحقیȘ أهدافها إضافة إلى أن المیزة التنافسǽة أصǼحت السلاح الوحید الذǽ ȑمȞن 

.المؤسسات من صنع مȞانه لها في السوق

:المنهج والأدوات المستعملة 

ن التوصل إلى إجاǼات واضحة عن الإشȞالǽة العامة Ǽغǽة الإلمام والإحاطة بجوانب الدراسة وحتى نتمȞن م

 Ȍǽة المحǽلمفهوم ونشأة إسترایج للدراسة وȃلوغ الأهداف المرجوة ، تم إتǼاع المنهج التارȄخي من خلال التطرق

والمنهج الوصفي في وصف وتحلیل وعرض العانصر المرتǼطة Ǽمفهوم إسترایجǽة المحȌǽ الأزرق الأزرق

على توزȄع .………………Ȟذلك اسلوب دراسة حالة من خلال أخذ الوȞالات السǽاحǽة والمیزة التنافسǽة و 

في تحقیȘ المیزة التنافسǽة  .إستبǽان وهذا من أجل معرفة  دور إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

: أدوات الدراسة 

ü الكتب

ü ةǽالرسائل الجامع

ü المجلات

ü المقالات

على منهج الإحصائي فقد إعتمدنا: أما Ǽالنسة للفصل التطبǽقي 



مقدمــة

ج

: هȜǻل الدراسة 

بناءا على إشȞالǽة الǼحث والفرضǽات المعتمدة تم تقسǽم الدراسة إلى ثلاثة فصول ،  الفصل الأول Ǽعنوان 

تم تقسǽمه إلى ثلاث مǼاحث إذ وضحنا في  المǼحث الأول  ،تعرȄف الإستراتجǽة إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

نشأة إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرقالمǼحث متطلǼات تطبیȘ الإستراتجǽة ، أهمǽة الإستراتجǽة و ،أنواعها

والمحȌǽ الأحمر بین إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق مبررات تبني ،آلǽة ابتكار المحǽطات الزرقاء، ومفهومها،الفرق

إلى Ȟل من مصفوفة إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق،مضامین أما المǼحث الثالث فنطرقنا.فلسفة المحǽطات الزرقاء 

،مǼادȏ إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق،الدعامات الأرȃعة لإستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

مفهوم  المیزة المǼحث الأول والفصل الثاني Ȟان Ǽعنوان المیزة التنافسǽة   وهو ǽضم Ȟذلك ثلاث مǼاحث  

أما فǽما یخص المǼحث وتطوȄر المیزة التنافسǽةخصائص المیزة التنافسǽة ،تنمǽة،میزة التنافسǽة ،مفهوم ال

القوȐمصادر المیزة التنافسǽة ،:معاییر الحȞم على جودة المیزة التنافسǽة ،محددات المیزة التنافسǽة،الثاني 

الحمس لبروتر

استراتجǽة استراتجǽة  القǽادة في التكلفة ،:  للمیزة التنافسǽة ،استراتجǽةالعامة: و المǼحث الثالث 

.التمییز،استراتجǽة الترȞیز 

…………: الفصل الثالث 

: الدراسات الساǺقة 

في نمو الأسواق دراسة ) 2016نصور رȂزان(دراسة -)1 Ǻعنوان دور أǺعاد إستراتیجǻة المحȊǻ الأزرق

.28العدد38میدانǻة على الشرȜات العصائر في مدینة اللاذقǻة ،مجلة جامعة الǺعث  المجلد 

ودور أǼعا د هدفت الدراسة إلى معرفة مدȐ تطبیȘ شرȞات العصائر السورȄة لأǼعاد إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

الأهمǽة لكل Ǽعد من أǼعاد المحȌǽ في نمو أسواق هذه الشرȞات وتحدید) والتقلǽص والزȄادة والإبتكارالإستǼعاد(

من وجهة نظر العاملین الإدارȄین ، وتمت الدراسة على شرȞات العصائر في محافظة اللاذقǽة .الأزرق

تلعب دورا هاما في خلȘ أسواق جدیدة للشرȞات وقد توصلت الدراسة إلى أن إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

من الإجراءات والمنتجات والخدمات والزȄادة  ȑل ماهو غیر ضرورȞ صǽعاد و التقلǼالمدروسة من خلال إست

 Ȍǽعاد فلسفة المحǼة مابین أǽطلب جدید حین أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائ Șوالإبتكار المستمر لخل

وȃین نمو الأسواق  . الأزرق

ودورها في تحقیȖ السوق,)2006یوسف حجǻم سلطان الطائي(دراسة-)2 الأزرق إستراتیجǻة السوق

Ȝلǻة ,8مجلة القادسǻة للعلوم الإدارȂة والاقتصادǻة المجلد ,التنافسي دراسة تطبǻقǻة في معمل ǺسǺسي الكوفة



مقدمــة

د

في المنظمات هدفت الدراسة إلى تطبیȘ إستراتیجǽة المحȌǽ).4(العدد,جامعة الكوفة/الإدارة والاقتصاد الأزرق

الأزرق زȄادة، استǼعاد، ( العراقǽة عامة والمنظمة المǼحوثة قید الدرس خاصة وذلك عن طرȘȄ مصفوفة السوق

وȞذلك إعطاء صورة واضحة للعالم عن الإستراتیجǽات الحدیثة للأفراد العاملین في مجال إدارة ) ابتكار، تقلǽص

Ǽممارسة Ǽحیث إتضح Ǽأن الشرȞة المǼحوثة لدیها الإطلاع والإلمام.التسوȘȄ وزȄادة معرفتهم في هذا الجانب

ولكنإستراتیجǽة الأزرق لها وعملي لا یوجد السوق ȑنظر ȘتطبیȞضاǽة لدیها الإهتمام وأȞأن الشرǼ

بإستراتیجǽة الزȄادة عن طرȘȄ تعدد أماكن البǽع وزȄادتها لأجل زȄادة الحصة السوقǽة وهذا مما یخلȘ لها تفوقا 

Ȟانت العلاقة و ) الكلفة ، المرونة، الإبداع، الجودة، التسلǽم(تنافسǽا على Ǽاقي المنظمات المنافسة من حیث 

التنافسي واحتلت هذه الإستراتیجǽة المرتǼة ثانǽة من حیث قوة  إیجابǽة بین هذه الإستراتیجǽة ومؤشرات التفوق

ȋاǼالعلاقة الإرت.

لدȎ شرȜات ) 2017یوسف موسى محمد الحوراني (دراسة -)3 Ǻعنوان مدȎ تبني إستراتیجǻة المحȊǻ الأزرق

الصناعات الغذائǻة في قطاع غزة ودورها في تعزȂز المیزة التنافسǻة،مذȜرة ماجستیر، تخصص إدارة أعمال، 

.الجامعة الإسلامǻة،غزة

لدȐ شرȞات الص ناعات الغذائǽة هدفت الدراسة إلى التعرف على مدȐ تبني إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

في قطاع غزة ودورها في تعزȄز المیزة التنافسǽة المستدامة وذلك من خلال  استكشاف مدȐ مؤشرات 

المتكتلة في  وتأثیرها على أǼعاد المیزة ) والابتكارالاستǼعاد والتقلǽص والزȄادة(استراتیجǽة المحȌǽ  الأزرق

تجاǼة للزȃائن، فاعلǽة المؤسسة، Ȟفاءة المؤسسة، الكلفة، الخدمة ،الإس/جودة المنتج( التنافسǽة المتمثلة في 

وقد أظهرت الدراسة Ǽأنه یوجد إهتمام ملحوȍ وموافقة Ȟبیرة من قبل لشرȞات الصناعات الغذائǽة على ).الإبداع

والمیزة التنافسǽة المستدامة Ȟما توجد علاقة قوǽة بین إستراتیجǽة  تطبیȘ مؤشرات إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

Ǽمؤشراتها منفردة ا والمیزة التنافسǽة المستدامة وȞذلك تؤثر إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق التقلǽص (لمحȌǽ الأزرق

الخدمة ،الإستجاǼة للزȃائن، فاعلǽة المؤسسة، /جودة المنتج( على أǼعاد المیزة التنافسǽة  ) والزȄادة والإبتكار

.عاد فلا یوجد له تأثیر ، أما مؤشر الإستȞ(Ǽفاءة المؤسسة، الكلفة، الإبداع

في تحقیȖ المیزة التنافسǻة المستدامة ) 2014دراسة أحلام عدیلة( -)4 دور إستراتیجǻة المحȊǻ الأزرق

رسالة ماستر في علوم التسییر فرع تسییر المنظمات -ǺسȜرة–دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 

تحقیȘ هدفت هذه الدراسة إلى. ǺسȜرة, فǻصلجامعة محمد, تخصص التسییر الاستراتیجي للمنظمات, منشورة,

والإستراتیجي للمؤسسات  ȑلنشر الوعي الإدار أهداف نظرȄة تتمثل في التعرف على إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

ولإعطاء صورة  بوجود فرص إستراتیجǽة یجب إستغلالها، وزȄادة الإثراء المعرفي لإستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق



مقدمــة

ه

في .ه الإستراتیجǽةواضحة المعالم لهذ وأهداف علمǽة تتمثل في التعرف على إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

المؤسسة محل الدراسة ، والتعرف على دورها في تحقیȘ میزة تنافسǽة المستدامة إلى جانب التعرف على Ȟل 

في تحقیȘ المیزة ) الإستǼعاد التقلǽص والزȄادة والإبتكار( Ǽعد من أǼعاد مصفوفة إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

لكل Ǽعد من أǼعاد .تنافسǽة مستدامة للمؤسسة محل الدراسة  ȑوقد اظهرت النتائج أنه هناك دور معنو

في تحقیȘ المیزة التنافسǽة المستدامة في المؤسسة محل الدراسة .   إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

Jan_ne yang ,2012 Identifing the attribuyes of blue ocean strategy)دراسة-)5

in , hospitality

في الفندقة " "تحدید الخصائص الممیزة لإستراتیجǻة المحȊǻ الأزرق

في Ǽعض الفنادق في تایوان وقد أظهرت نتائج  هدفت الدراسة إلى تحدید خصائص إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

وتحدید تصورات قǽمة لنزلاء من بینها إبتكار عروض ذات قǽمة  الدراسة ممیزات إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

.مضافة ممیزة 
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:تمهید

في الوقت الراهن تمر الأسواق Ǽصراعات تنافسǽة شرسة بین المؤسسات للحصول  على الحصة 

جة یالسوقǽة، وهذا ناجم عن تعدد  وتنوع المعروض السلعي فضلا عن رغǼات الزȃائن وحاجاتهم ǼشȞل Ȟبیر ونت

هذا حتم الأمر على المؤسسات المتنافسة الǼحث عن استراتجǽات التي تمȞنها من مواجهة تلك المنافسة وتسهم 

.المحȌǽ الأزرقإستراتجǽةفي المحافظة على  ǽȞانها وتكسبها القوة والنفوذ ومنها 

ح لإستراتجǽة المحȌǽ الأزرق ȑیز على الجانب النظرȞه خصص الفصل الأول للترǽیث سنتطرقوعل

:إلى 

v حث الأولǺة : المǻمفهوم إستراتج.

v حث الثانيǺومفهومها : الم .نشأة إستراتجǻة المحȊǻ الأزرق

v حث الثالثǺالأزرق: الم Ȋǻة المحǻادئ إستراتجǺمضامین وم.
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الإستراتجǻة: المǺحث الأول 

تعرȂف الإستراتجǻة: المطلب الأول 

Ǽاللغة ) Strategos(المطلب بتعرȄف الإستراتیجǽة ، حیث ترجع جذور Ȟلمة الإستراتجǽة نتقدم في مقدمة 

، وإنطلاقا من الجذور العسȞرȄة لمفهوم الإستراتجǽة ǽعرفها قاموس "ǽȞفǽة قǽادة الجنرال للحرب" الیونانǽة 

.1"علم ترجمة وتخطȌǽ العملǽات الحرǽȃة" على أنها ) Webesters new dictionary(وǼȄستر

على أنها خطȌ و أنشطة المؤسسة التي یتم وضعها ǼطرȄقة ) Tomas 1988(وفي علم الإدارة عرفها توماس 

تضمن خلȘ درجة من التطابȘ بین رسالة المؤسسة وأهدافها، وȃین هذه الرسالة والبیئة التي تعمل بها Ǽصورة 

.2"فعالة وذات Ȟفاءة عالǽة

هم الأهداف والغاǽات والسǽاسات و الخطوȋ الحیوǽة لتحقیȘ تلك هي نمȌ لأ" وتعرف الإستراتجǽة Ǽأنها 

فǽه و المشȞل الذȑ الأهداف تصاغ ǼطرȄقة ما لكي تعرف ما هو العمل الذȑ تقوم Ǽه الشرȞة وترȄد أن تكون

3"ترȄد أن تصǼح فǽه 

أنواعها: المطلب الثاني

: ع هي ا أنو حیث التوجǽه العام إلى ثلاثة ǽمȞن تصنیف الإستراتجǽات من 

.الإستراتجǻة الهجومǻة :أولا َ 

موجها Ǽالدرجة الأولى هذا النوع من ا تأخذ لاهتمامستراتجǽات Ȟǽون Ǽظروف البیئة التسوǽقǽة أو طرق

متعددة منها التوسع ، تنمǽة السوق، تنوǽع الإبتكار و التجدید، غزو أسواق جدیدة ، تقید السلعة، خدمة  أشȞالاَ

.جدیدة

:الإستراتجǻة الدفاعǻة : ثانǻاَ

موجها Ǽالدرجة الأولى لإهتمام الظروف الداخلǽة للمؤسسة أȑ البیئة  هذا النوع من الإستراتجǽات Ȟǽون

الداخلǽة حیث تستهدف إما علاج جوانب ضعف أو تهدیدات داخلǽة سواء Ȟان هذا من خلال تخفǽض عدد 

العاملة Ȟما تستخدم هذه الإستراتجǽات السلع المنتجة أو إعادة بناء الهȞǽل التن Ȑة القوǽب وتنمȄمي أو تدرǽظ

أو البیئة الخارجǽة العامة أو الخاصة مثل مواجهة حرب الأسعار  .لمواجهة تهدیدات السوق

1،ȋة، مصر ،دȄندرȞات التنافس، دار الجدیدة للنشر، الإسǽن وتنفیذ استراتجȄة، تكوǽ49،ص2003نبیل محمد مرسي، الإدارة الإستراتج.
.2،ص1999دȋ،اسماعیل محمد السید، الإدارة الإستراتجǽة،مفاهǽم ومجالات التطبیȘ،المȞتب العرȃي الحدیث، مصر، 2
3،ȋعمان، الأردن، د ، ȑازورǽقي إستراتیجي، الǽمنظور تطب ȘȄ106،ص 2009علي فلاح الزغبي، التسو.
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.إستراتجǻة الإستقرار: ثالثا

على قǽام المؤسسة بǼعض التغیرات المحددة ولكنها رئǽسǽة في نفس الوقت وقد تمثل هذه  ȑقد تنطو

التغیرات محدودة في السلعة، الخدمة أو السوق، Ȟما ǽستهدف هذا النوع من الإستراتجǽات ترȞیز الموترد في 

الأحǽانتجاه الدفاعي في Ǽعض اتجاه معین Ȟما أن هذا النوع قد ǽقود المؤسسة إلى تبني الإستراتجǽة أو الإ

قرار یرǼ Ȍȃالسلعة وǽمȞن اتخاذعدم القǽام Ǽأȑ تغیر أو أوالجمود المطلȘ تعنيلا الاستقرارومنه فإستراتجǽة 

:للمؤسسة تبني هذه الإستراتجǽة في الظروف التالǽة 

استقرار المؤسسة في خدمة نفس السوق.أ

.إجراء التحسینات لإضافة أو تطوȄر أسالیب انجاز الوظائفترȞیز القرارات الإستراتجǽة للمؤسسة على .ب

.قناعة المؤسسة Ǽحصتها في السوق.ج

.وصول السلعة إلى تقدǽمها مؤسسة إلى مرحلة النضج.د

النجاح والأداء المحقȘ واقتناعهاأو المنافسة للتطوȄرإنتاج أو تقدǽم سلعة أو خدمة غیر قابلة .ه ȐمستوǼ

.فǽه المنظمةللاستقرار النفسي الذȑ تعمل 

المتوقع تحقǽقه أو .و Ȑالأهداف في المستقبل وذلك المستو Șتحقی Ȑة بین مستوȄعدم وجود فجوات أداء جوهر

1.المأمول 

متطلǺات تطبیȖ الإستراتجǻة :المطلب الثالث 

إن صǽاغة الإستراتجǽة في حاجة إلى قدرة فȞرȄة وتحلیلǽة ، بینما وضعها موضع التنفیذ تحتاج إلى 

قدرات ومهارات إدارȄة وفنǽة متعددة الأǼعاد، فعند تحدید الإستراتجǽة المناسǼة نجد أن في حاجة إلى دراسة 

وتحلیل وفحص البیئة الخارجǽة Ǽحیث نقف على الفرص والمعوقات Ȟما نحتاج لدراسة وتقوǽم الإمȞانǽات 

لقǽم والأخلاقǽات الشخصǽة السائدة، الحالǽة للمؤسسة للوقوف على نقاȋ الضعف،هذا إلى جانب تقدیر أهمǽة ا

تحدید المسؤولǽة  ، فǽما یتعلȘ في تطبیȘ الإستراتجǽة فإن الأمر هنا ǽمثل Ȟافة الجهود التي الاجتماعǽةوأخیراً

: تبذل لوضع الإستراتجǽة موضع التطبیȘ ومن أهم الجهود والأنشطة 

.بناء الأهداف السنوǽة وصǽاغة السǽاسات -

تحدید المهام الأساسǽة التي یجب القǽام بها -

.تخصǽص نظام ǽسمح Ǽمقارنة أداء الفعلي Ǽالمقایǽس والمعاییر الموضوعة -

،مذكرة لیسانس في العلوم التجاریة،منشورة،نخصص تسویق، المركز اثر نظام المعلومات على الإستراتجیة التسویقیة للمؤسسةبن وارد یزید ، 1
86-84، ص 2006،الجامعي المدیة ، الجزائر
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.تحدید مقایǽس ومعاییر الأداء المناسب سواء Ȟانت Ȟمǽة أو نوعǽة أو مختلفة-

.وضع نظام للرقاǼة والحوافز والجزاءات ǼالنسǼة للأفراد -

على ذلك ǽمȞن - مراعاتها لتطبیȘ الإستراتجǽة في المجموعات التي الواجبتقسǽم المتطلǼات وȃناءاً

): 01(یوضحها الجدول رقم 

الأهداف 

السنوǽة

تنمǽة القدرات الكفاءات 

الإدارȄة

صǽاغة 

السǽاسات

متطلǼات الواجب مراعاتها 

عند تطبیȘ الإستراتجǽة

العملǽات الأنشطة 

الإدارȄة

توزȄع 

وتخصǽص 

الموارد

بناء الهȞǽل التنظǽمي

:ومن الجدول یتضح أن متطلǼات تطبیȘ الإستراتجǽة ǽمȞن وضعها في المجموعات التالǽة

تحدید الأهداف السنوǽة- 1

.السǽاساتصǽاغات - 2

.توزȄع وتخصǽص الموارد- 3

.بناء وتهیئة الهȞǽل التنظǽمي المناسب- 4

)الداخلǽةالعملǽات والأنشطة ( الإدارة الفعالة للعملǽات التنظǽمǽة - 5

1.تكوȄن وتنمǽة القدرات والكفاءات الإدارȄة- 6

.أهمǻة الإستراتجǻة :المطلب الراǺع 

:ǽمȞن إǽضاح أهمǽة الإستراتجǽة في النقاȋ التالǽة 

1 - Șن من خلال معرفة أفضلتحقیȞا اتجاهاتإنجاز ممǽلة نسبȄة طوǽالمؤسسة لفترة زمن

.المنافسینالمساعدة في وضع الخطȌ الهجومǽة لمواجهة - 2

وتوجیهات واضحة المستقبل- 3 .تعطي الخطة الإستراتجǽة أهدافاَ

83-81بن وارد یزید ، مرجع سابق ،ص1
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التعرف على العوامل الداخلǽة و الخارجǽة المؤدǽة إلى إحداث تغیرات مهمة في المؤسسة Ȟإدخال منتجات - 4

.جدیدة أو التوسع في الأسواق أو الǼحث عن أسواق جدیدة 

القرارات المدراء على فحص اتخاذالصحǽحة في لاتجاهاتاتساعد الإستراتجǽة متخذȑ القرار على معرفة - 5

.المشȞلات  الرئǽسǽة 

.المنظمة Ǽاتجاهاتتنظǽم تدخل القرارات المالǽة و التسوǽقǽة المتعلقة - 6

7 - Șالقرار تحقی ȑة متخذǽن الإستراتجȞات الاتصالتمǽة الفعالǽفاȞ والتكامل والتفاعل مع Șالكفء أو التنسی

.للمؤسسة

.المعǽار الذǽ ȑمȞن إستخدامه في عملǽة إتخاذ القرار الصائب توفیر - 8

.القدرة على التجاوب مع الظروف البیئǽة المختلفة- 9

.تساعد في التفȞیر Ǽعید الأمد-10

.الإقتصاد في استخدام الموارد لأن الموارد تستخدم للطرȘȄ المرسوم ولتحقیȘ الأهداف-11

واضحة ودقǽقة و -12 مدروسة وهذا ǽساعد على توجǽه جهود المنشأة أهداف إستراتجǽة التسوȘȄ تكون

.Ǽالصحǽح

1.تقلل من حالات المخاطرة وعدم التأكد -13

علوم التسییر، الفيماسترمذȞرة ، OOREDOOالǼقورة حمزة، دراسة میدانǽة لأثر إستراتجǽة تسوȘȄ الخدمات على  ولاء زȃائن مؤسسة 1

27ص ،2015نخصص إستراتجǽة وتسوȘȄ،جامعة محمد بوضǽاف، المسیلة ، الجزائر، منشورة، 
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.الأزرقإستراتیجǻة المحȊǻ :الثانيالمǺحث 

ومفهومها: المطلب الأول .نشأة إستراتیجǻة المحȊǻ الأزرق

:النشأة-أ

نظرȄة جدیدة قام بتطوȄرها ǽȞم (Blue Océan Stratégy-BOS)تعد  إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

في عام  تحت مظلة المنظومة الفȞرȄة الجدیدة المتمثلة في منظور إعادة البناء في إستراتیجǽة 2006وموȃورن

الإستراتیجǽة حیث امضǽا ما ǽقارب  30شرȞة حوالي 300عام في دراسة ما یزȄد عن 20المحȌǽ الأزرق

التوصل إلى نمȌ استراتیجي ǽقود الشرȞات إلي الابتعاد عن الأسواق المنافسة الشدیدة وابتكار صناعة بهدف

.قǽمة للزȃائن للشرȞات معا بهدف النمو وتحقیȘ أهداف الشرȞات

ومفهومها من المصطلحات حدیثة التداول في الأدبǽات الإدارȄة وȞما  ǽعد مصطلح  إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

الإشارة  إلى الوسائل الكفیلة ,ǽعود الفضل في استخدام هدا المصطلح  إلى Ȟل من ǽȞم وموȃورنذȞرنا أنفا 

التي لم تصلها المنظمات المنافسة Ȟإستراتیجǽة ترȞز على الصناعات التي لم تخرج Ǽعد  Ǽاكتشاف مواقع السوق

في حین ǽعد ها Ȟل من بوتر آلǽة تضمن إلى حیز الوجود التي تمثل الفراغ و المناطȘ المجهولة في السوق

.الانعتاق من حالة المنافسة القائمة وصولا إلى بناء إستراتیجǽة غیر تنافسǽة

غیر  Ȟما وȄنظر إلى هده الإستراتیجǽة على أنها تمثل الطرȘȄ الذȑ تحدد من خلاله ǽȞفǽة فتح مساحة سوق

لى أن المنظمات الرائدة في السوقوفي السǽاق ذاته ǽشیر Ȟوتلر إ,مطروقة ساǼقا وخلȘ الطلب وفرص النمو

الشعبي Ǽاتجاه تبني إستراتیجǽة تضمن ابتكار الطلب ولǽس الǼحث عنه ومحاولة تلبیته وهي بدلك تسیر Ǽاتجاه 

.التفرد عن المنافسین ولǽس مزاحمتهم

Ǽان انبثاق معظم هده المحǽطات ناجم عن الأسواق الحالǽة القائمة وما تحتوǽه من أعما Ȑل مخروقة وهناك  یر

والوصول إلى ,وقوانین المنافسة التي ترȞز Ǽالأساس على قدرة المنظمة في مواجهة المنافسة ,وصناعات سائدة 

.المنتجات الجدیدة والزȃائن والأسواق المستهدفة ǼشȞل أسرع وأفضل من منافسیها

من المحǽطات الزرقاء الصافǽة حیث یتم تناول ه في عالم الأعمال وقد اقتǼس مصطلح  المحȌǽ الأزرق

عام مثلا Ȟصناعة السǽارات والطیران 100حیث اغلب الصناعات الیوم لم تكن موجودة قبل ، تشیها

موجودة مثل الهواتف المحمولة الذǽȞة  والمحطات الكهرȃائǽة بل أن Ȟثیر من الصناعات لم یتوقع أن تكون

ا من الصناعات غیر المعروفة الیوم التي من ومع قلیل من التأمل نجد Ȟم,والحساǼات وخدمة البرȄد العاجل 

صناعات أساسǽة Ǽعد  هي 2006، وأشار شعاع ,عاما 20المحتمل أن تكون Ǽان إستراتیجǽة  المحȌǽ الأزرق

إعداد خطة للصناعات التي لم تخرج Ǽعد إلى حیز الوجود وهي تمثل الفراغ أو المناطȘ المجهولة من السوق
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النائǽة التي لم ǽصل أو تلك المناطȘ التي لم تك تشف Ǽعد من أصقاع المحǽطات الزرقاء الصافǽة نقاȋ السوق

لعدم تلوث  ازرق لǽعȞروا صفوها وهنا تتم صناعة الطلب للمرة الأولى وهي وصافǽة وذات لون إلیها المنافسون

بین المنظمات وهدا هو احد الأسرار التي تجعل شرȞات ال ȑصراعات التنافس الدموǼ تسوȘȄ تصمم هدا السوق

الأزرق .شعاراتها وعلاماتها التجارȄة بدرجات متفاوتة من اللون

ترȞز على الحرȞة الإستراتیجǽة ذاتها بوصفها  وعلى ما سبȘ یتضح Ǽان  إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

Ǽصفتها خلافا لما هو علǽه النضج الاستراتیجي التقلیدȑ الذȑ یرȞز على المنظمة,المصدر الحقǽقي للابتكار 

خلافا لما هو علǽه المنهج الاستراتیجي التقلیدȑ الذȑ یرȞز على المنطقة بوصفها , المصدر الحقǽقي للابتكار 

تمثل مصدر الأداء المتمیز  مصدر التمیز ولدلك فان الحرȞة الإستراتیجǽة في ظل  إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

ادفة إلى بلورة دلك الأداء واستنǼاȋ مشروع أعمال Ȟبیر وهي تشمل مجموعة النشاطات والقرارات الإدارȄة اله,

جید  لها القدرة على تولید ,یؤدȑ إلى صناعة محȌǽ أزرق الأمر الذȑ إلى ظهور مجالات جدیدة في السوق

وهو ما نجحت بإثǼاته منظمات في  وǼالتالي ,سǽارات مثیرة للمشاعرإنتاجابتكارات ومساحات جدیدة في السوق

Ford,General Motors .(Zook,2004).كار قǽمة جدیدة نجاحها في ابت

اختلف الكتاب والǼاحثین في ,وȃناءا لما تقدم فقد وردت تعارȄف عدیدة لمفهوم فلسفة المحȌǽ الأزرق

:تحدیدها نتیجة تǼاین اتجاهاتهم وخلفǽاتهم الفȞرȄة وفǽما یلي Ǽعض اتهامات الǼاحثین لتلك التعارȄف Ȟالتالي 

التعرȂف المصدر

الذȑ لم Ȟǽتشف لحد الآن والدȑ لم ǽصل ألǽه المنافسون مع , فضاء السوق

.التأكید على المنافسة ǼاعتǼارها أمرا غیر مطروح لان قواعدها لم توضح Ǽعد

Kim and

Mauborgne

2005

ومن ثم تصمǽم استراتیجیها ,سعي المنظمة لفهم حاجات ورغǼات الزȃون

اللجوء لأȑ ,وȃناء علاقات مرȄحة معه ,قǽمة ممیزة له ǼالترȞیز علǽه وتقدǽم  دون

.منافسة تذȞر

Kotler and

Armstrong

2005

الحالǽة والسعي لإیجاد أسواق جدیدة  ǽȞفǽة تجاوز المنظمة حدود السوق

.لمنتجاتها القائمة وترك المنافسة في الخلف
Koiler ,2008
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مختبر مسǼقا والإعتاق من فلسفة المنظمة للحصول على فضاء سوقي غیر 

.المنافسة

Yang, 2007,

P4

رسالة المنظمة الطموحة والناجحة لخلȘ إبداع القǽمة Ǽالاعتماد على التحرȞات 

.وǼعیدا على المنافسة الشدیدة,الإستراتیجǽة 
Loyton ,2009

الحالي إلى مساحات جدیدة .انتقال المنظمة من مساحة السوق
Sloan and

pollak 2006

إستراتیجǽة تمیز المنظمات عن المنافسین Ǽحیث أن المنظمة لا تضطر إلى 

.ممارسة المنافسة السعرȄة

Coughlim,

20071

والمحȊǻ الأحمر : المطلب الثاني بین إستراتیجǻة المحȊǻ الأزرق الفرق

عالم الأسواق إلى حیز من المحǽطات الحمراء والمحǽطات الزرقاء  حیث إستراتیجǽة لقد قسم الǼاحثون

حیث ǽحاول المخطȌ الاستراتیجي للمحȌǽ الأحمر التنافس لكسب  المحȌǽ الأحمر تعتمد على منافسة السوق

وتستخدم المنظمات ,حصة سوقǽة في الأسواق التقلیدǽة وǽسعى لتنفیذ استراتیجǽات التمایز أو القǽادة في الكلفة 

ى حصتها السوقǽة الموجودة إذ تعمل على خلȘ صعوǼات في المحȌǽ الأحمر إستراتیجǽات دفاعǽة للحفاȍ عل

.للمنافسین وتتنافس في مجال سوقي محدود

فانه ǽعمل على خلȘ بǽانات جدیدة وإعادة تعرȄف المنتجات أو  أما المخطȌ الاستراتیجي للمحȌǽ الأزرق

اتیجǽة التمایز الخدمات أو طبǽعة المنافسة وجعل المنافسة أمر غیر مطروح و السعي للوصول على إستر 

.والقǽادة في الكلفة في أن واحد

تبدوان Ȟأنهما عالمان مختلفان لكنهما متراǼطان  ومن هنا فإن إستراتیجǽات Ȟل من المحȌǽ الأحمر و الأزرق

إحداهما غداء للآخر 2.جدا وسوف Ȟǽون

1ȑازǼة،وعد عبد اللطیف جرحǽعلى المیزة التنافس رسالة ، الحماتدراسة میدانǽة في المصارف الخاصة في -اثر تطبیȘ إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

19_17ص ,2018,الجامعة الافتراضǽة السورȄة ,منشورة,ماجستیر في إدارة الأعماق تأهیل 
والمیزة التنافسǽة المستدامةإستراتیجǽة المحǽ, ء فرحان طالب علا2 -40ص, 2012, الأردن, عمان, دار حامد للنشر والتوزȄع, الطǼعة الأولى, Ȍ الأزرق

41
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:یبین أوجه المقارنة بین الإستراتیجیتین ):2(رقم الجدول

 Ȋǻة المحǻالأزرقإستراتیج إستراتیجǻة المحȊǻ الأحمر

غیر مطروقة ساǼقا .خلȘ مساحة سوق

.جعل المنافسة أمر غیر مطروح

.خلȘ طلب جدید و الاستحواذ علǽه

.Ȟسر معادلة القǽمة مقابل الكلفة

تǼعǽة نشاطات المنظمة Ǽمجملها إلى السعي 

.وراء التفرد والكلفة المنخفضة

.الحالǽةالتنافس ضمن مساحة السوق

.إلحاق الهزȄمة Ǽالمنافسین

.استغلال الطلب الحالي

.إجراء صفقة  القǽمة مقابل الكلفة

تǼعǽة نشاطات المنظمة Ǽمجملها للخǽار 

1.الاستراتیجي بین التمایز أو الكلفة المنخفضة

آلǻة ابتكار المحǻطات الزرقاء : المطلب الثالث

محددة لابتكار الأسواق الزرقاء وهي Ȟما جاء بها  وهذه Kim and Mauborgreهناك مجموعة طرق

:المتطلǼات هي

:انتقال عبر الصناعات المتقابلة·

تعتبر المنتجات والخدمات التي نتفȘ في طرȄقة عملها وȞذلك الفوائد التي تقدمها لعملائها تسمى بدائل 

تعتبر المنتجات والخدمات التي تختلف في طرȄقة متماثلة حتى لو اختلفت في ش Ȑة أخرǽلها الخارجي من ناحȞ

ولكنها تتفȘ في الفوائد التي تقدمها لعملائها بدائل متقابلة  ومن الجدیر ǼالذȞر أن , عملها وفي الشȞل الخارجي

:تسال نفسك عدة أسئلة وهي

.هي الصناعات التي تقدم بدائل متقابلة لما تقدمه أنتما- أ

غیرهال-ب .ماذا یختار العملاء بین هذه البدائل دون

ومن خلال الترȞیز على العناصر الأساسǽة التي تحفز المشترȄن على الاختǽار بین البدائل المتقابلة مع مخالفة 

لفراغ تسوǽقي جدید تماما .واستǼعاد أو تقلǽص Ǽقǽة العناصر ǽمȞنك أن تبتكر محǽطا ازرق

1 Source : Sloan, Karlin and Pllak, lindsey, (2006), ‘Smarter, faster, Better, Strategiers for
effective, enduring and Fulfilled’, John Wiley and Sons, P153
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:جǻة للصناعاتانتقال عبر الكتل الإستراتی·

ǽشیر مصطلح الكتل أو التجمعات الإستراتیجǽة إلى مجموعة شرȞات تعمل في مجال محدد وتتǼع 

إستراتیجǽة متشابهة وفي اغلب الصناعات تتلخص الاختلافات الإستراتیجǽة الأساسǽة للصناعة في مجموعات 

تǼاعا لمحورȄن السعر والجودة فȞل فقرة في وǽمȞن تصنیف التجمعات الإستراتیجǽة إ. المنافسین الرئǽسین بها

ترȞز اغلب الشرȞات على التنافس داخل الكلفة الإستراتیجǽة , السعر تؤدȑ إلى فقرة موازȄة مفترضة في الجودة

لكن ابتكار المحǽطات الزرقاء یتم تجاوز هدا المنطȘ التنافسي الضیǼ Șالخروج من التجمع , التي تنتمي إلیها

تقر ǽعد فهم العناصر المؤثرة على قرارات العملاء Ǽالاختǽار والانتقال بین الكتل الإستراتیجǽة الاستراتیجي المس

.المختلفة

:انتقال عبر سلسلة المشترȂن·

الذȑ تستهدفه لكن الحقǽقة أن هناك سلسلة من المشترȄن ȑات على منحنى محدد للمشترȞالشر Șتتف ,

ثمن المنتج قد لا , م المǼاشر على قرار الثراءالذȑ تحدد موافقتهم وفقا لدرجة تأثیره الدین یدفعون فالمشترون

هم أنفسهم المستخدمین الفعلیین لها وهنالك فئة انطلȘ علیها على مجموعة المؤثرȄن في عملǽة  Ȟǽون

یخلف لدیهم معنى قǽمة السلعة مثلا مندوب ) المؤثرون,المشترون,المستخدمون(هده الفئات الثلاثة .الثراء

مشترȄات یرȞز على عنصر التكلفة اكتر من المستخدم الذǽ ȑحصل على السلعة في النهاǽة والدȑ یهتم ال

الدواء  وهم الأطǼاء الدین ǽصفون Ǽسهولة الاستخدام أما صناعة الصیدلǽة فإنها ترȞز على فئة المشترون

ترȞز صناعة الملاǼس على فئتي ولكنهم لǽسو Ǽالضرورة أن یدفعوا ثمنه بینما .للمستخدمین الفعلیین للدواء

وفي الحالات ǽصǼح السبیل لابتكار المحǽطات الزرقاء وإعادة النظر في  والمؤثرون المشترون

).المؤثرون, المشترون, المستخدمون(سلسلة

:انتقال عبر المنتجات والخدمات المȜملة·

وحین مثلا ǽحتاج شخص ما هناك Ǽعض الخدمات المȞملة التي ǽحتاجها المستهلك عند شرائه المنتج

من سوȃر مارȞت ولكن ǽحتاج مȞان لإǽقاف سǽارته فǽه فهده الخدمة المȞملة تعتبر ضرورȄة للزȃائن  للتسوق

وهده الخدمات تؤثر على الطلب حیث هناك مبتكرة Ȟامنة داخل الخدمات والسلع المȞملة لإیجادها علǽك أن 

لحصول علیها مع السلعة التي تقدمها لهم الطرȄقة السهلة لتصور تحدد الحلول المتكاملة التي یتمنى عملائك ا

هذه الحلول هي أن تفȞر فیها حیث لهم قبل وأثناء وȃجد استخدامهم لسلعتك ولا اجل ابتكار الأسواق الزرقاء 

:امتثال الآتي



المحȊǻ الأزرقإستراتیجǻةالفصل الأول                                     

17

.في أȑ سǽاق ǽقوم الزȃائن Ǽاستخدام منتجاتك- أ

.لمنتجاتكمادا ǽحدث قبل أثناء وǼعد استخدامهم -ب

.حدد العقǼات التي تواجه الزȃائن وتواجه منتجاتهم- ج

.هل ǽمȞن تذلیل هده العقǼات لتقدǽم حلول متكاملة من الخدمات والسلع المȞملة-د

:انتقال عبر الجاذبǻة الوظǻفǻة والعاطفǻة لدȎ المشترȂین·

:هناك نوعان من الشرȞات

.ائن فتصǼح جاذبیتها لدȐ الزȃائن من النوع العاطفيشرȞات تتنافس أساسا على أذهان ومشاعر الزȃ- أ

الشرȞات تتنافس أساسا في السعر والجودة فتصǼح جاذبیتها لدȐ الزȃائن من النوع الوظǽفي فادا ما -ب

العاطفي السائد فإنها ستتمȞن من ابتكار فراغ سوقي جدید /شرعت  الشرȞات في تجاوز التوجه الوظǽفي

:ین سائدین وهماوفي هدا الصدد لاحظنا نموذج

أن :الصناعات ذات الجاذبǻة العاطفǻة- 1 حیث تمنع عملائها عدد من العناصر التي تزȄد السعر دون

.تزȄد الجودة فلدا ما استǼعدت هده العناصر فستتمȞن من ابتكار نموذج أعمال هȞǽل تكالیف اقل وأوفر

تقدم سلعا رخǽصة للزȃائن وغالǼا ما تتنافس شرȞاتها على :الصناعات ذات الجاذبǻة الوظǻفǻة- 2

Ȑالعناصر الأخرǼ أن تهتم فادا تم ابتكار عناصر وظǽفǽة جدیدة فȞأنك ستبتكر , تخصǽص الأسعار دون

:قǽمة جدیدة للزȃائن هده الصناعات لابتكار أسواق زرقاء لابد من الإجاǼة على التساؤلات الآتǽة

.ناحǽة الوظǽفǽة أو الناحǽة العاطفǽةهل تتنافس صناعتك في ال- 1

إذا Ȟانت تتنافس على الجاذبǽة العاطفǽة للزȃائن ما هي العناصر التي ǽمȞنك استǼعادها من منتجاتك - 3

.لجعلها اكتر جاذبǽة وظǽفǽة

إذا Ȟنت تتنافس على الجاذبǽة الوظǽفǽة لدȐ الزȃائن فما هي العناصر التي ǽمȞن إضافتها لتجعل منتجاتك - 4

.جاذبǽة عاطفǽةأكثر 

:الاتجاهات المؤثرة على المنظمة المǼحوثة ثلاث علامات ممیزة وهي: الانتقال عبر الزمن- 6

. إنها هامة ǼالنسǼة للمنظمة-1

.إنها غیر قابلة للتحول- 2

.أن لها مسارا محددا- 3

:ولابتكار المحǽطات الزرقاء أو الأسواق الزرقاء لابد من تحدید الأتي
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ت ذات التأثیر الكبیر على صناعتك والتي لا ǽمȞن تحوȄلها والتي تنطلȘ في مسار ما هي الاتجاها- 1

.واضح

.Ȟیف تؤثر هده الاتجاهات على صناعتك- 2

1.تأخذ هده الاتجاهات  في الحسǼان Ȟي تقدم فوائد غیر مسبوقة للزȃائن- 3

.مبررات تبني فلسفة المحǻطات الزرقاء: المطلب الراǺع

:الحاجة الملحة لتبني مثل هذه الفلسفة من قبل Ǽعض المنظمات ǽعود سبǼه إلىنإ

.التقدم السرȄع في التقنǽات الإنتاجǽة الصناعǽة.1

العرض على الطلب.2 .تزاد عدد الصناعات وتفوق

السرعة في نقل وانتقال التكنولوجǽا والتداول الآلي , التوجه نحو العالمǽة للعولمة الحالǽة للأسواق .3

.معلوماتلل

الذȑ یتطور من خلال التمایز في تسوȘȄ الأفراد والإنتاج .4 استعمال Ȟل عناصر المزȄج (السوق

).التسوǽقي

.صعوǼة التنبؤ ǼالتقلǼات الاقتصادǽة والشرȞات البیئǽة والاجتماعǽة في بیئة منظمات الأعمال الدولǽة.5

محظور ولم ǽعد بإمȞانن.6 فیها السوق ا التمیز Ǽمواجهة المنافسین إلا عن عندما تصل إلى مرحلة Ȟǽون

منافسین خلال وقت ما, طرȘȄ التفȞیر ǼطرȄقة مختلفة سنصǼح بدون .بخلȘ إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

من جدید للوصول للمحȌǽ الأزرق وهنا یجب الانتǼاه أن سǽاسة المحȌǽ , الوقت الذȑ سیتبناه المنافسون

Ȍة فقǽلا تعني التنق التجدید الاستراتیجي والتسوǽقي أȑ یجب خلȘ مجال استراتیجي جدید وإنما أǽضا, الأزرق

مع عرض ووضع محدد لمواجهة المنافسین 2.من خلال المحȌǽ الأزرق

مضامین ومǺادئ إستراتجǻة المحȊǻ الزرق: لمǺحث الثالثا

مصفوفة إستراتیجǻة المحȊǻ الأزرق: المطلب الأول

التنافسي دراسة تطبǽقǽة في معمل بیني الكوفة,یوسف حجǽم سلطان الطائي1 ودورها في تحقیȘ السوق الأزرق القادسǽة للعلوم الإدارȄة ,إستراتیجǽة السوق

19,20,21ص,2006,)4(العدد,جامعة الكوفة/Ȟلǽة الإدارة والاقتصاد,8والاقتصادǽة المجلد 
2ȑمرجع, وعد عبد اللطیف جرجنازȘ21ص, ساب
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مصفوفة إستراتیجǽة  من أرȃعة أǼعاد أو مؤثرات التي اعتمدها Ȟل من تتكون Kim and(المحȌǽ الأزرق

Mauborgre (عادǼإطار تحلیلي وهي الاستȞ ,صǽادة والابتكار, التقلȄالز.

:وتصاغ هده المؤثرات على شȞل أسئلة لتصنیف المنطȘ الاستراتیجي المعتاد في الأسواق الحمراء وهي

ناء عنها من بین العناصر التي تعد ضرورȄة جدا؟ما هي العناصر التي ǽمȞن الاستغ- أ

الجودة العالي للصناعة؟-ب Ȑادتها لتجاوز مستوȄن زȞمǽ ما هي العناصر التي

ما هي العناصر التي ǽمȞن ابتكارها ولم تلتفت إلیها الصناعة القائمة من قبل؟- ج

الرȞیزة الأساسǽة قي بناء والتي ǽمȞن توضǽحها مصفوفة إستراتیجǽة ال:وهذه المؤثرات تكون محȌǽ الأزرق

:Ȟالآتي

المحȌǽ الأزرقإستراتیجǽةمصفوفة ): 3(الجدول رقم 

تقلǻص

هي العناصر الواجب تخفǻضها إلى اقل من ما

متوسȊ الصناعة ؟

الإستǺعاد

هي العناصر التي تعتمدها الصناعة وȂجب ما

استǺعادها ؟

الإبتكار

لم هي العناصر الواجب ابتكارها والتيما

؟تلتفت لها الصناعة ساǺقا

الزȂادة

هي العناصر الواجب رفعها إلى ما فوقما

متوسȌ الصناعة؟

:وǽمȞن توضǽحها Ȟما یلي

:EliminatedالاستǺعاد 

تسعى مؤسسات الأعمال إلى استǼعاد أو إخفاء Ǽعض العاصر التي تراها غیر ضرورȄة في عملها والتي 

التأثیر على حجم المبǽعات والجودة, تخفǽض النفقات إلى حد ممȞنمن شانها أن تؤدȑ إلى  لذلك ǽمȞن . دون

النظر ألǽه على انه استǼعاد Ǽعض العملǽات غیر النافعة أو التي تخدم العمل ولا تقدم أȑ منفعة للمؤسسة أو 

حجم من المبǽعات للعملǽة الإنتاجǽة من اجل زȄادة Ȟفاءة فعالǽة العملǽة الإنتاجǽة مع الاحتفاȍ بنفس ال

وتقلیل التكالیف وحجم الاستثمار Ǽما ǽحقȘ تقدم المؤسسة وتمیزها عن منافسیها مع ضرورة امتلاكها . والأرȃاح

Ȟاملة لكل الموارد والأعمال .للسوق

:Reducedالتقلǻص
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مما وǼعد تقلǽص أو تخفǽض Ǽعض إجراءات العمل التي تراها المؤسسة غیر الضرورȄة أو غیر مبررة 

الأمر الذǽ ȑساهم في تقلیل حجم التكالیف , ینعȞس بدوره على تخفǽض النفقات والمصروفات غیر المبرر لها

أو .Ȟما تقلل من Ǽعض الخدمات المقدمة للزȃائن غیر الضرورȄة والمǼالغ فیها. مع ثǼات الأرȃاح المتحققة

أو مستحیلة التنفیذ وان Ȟا Ȑمة الجدوǽار عدȞعض الأفǼ ا التخلص منǽا واجتماعǽا وفنǽا ومالǽنت جیدة اقتصاد

.الداخل والخارج من اجل تمییز المؤسسة عن منافسیها.....أو تقلیل جمǽع التطبǽقات المضرة. وأخلاقǽا

:RaisedالزȂادة 

جودة المنتجات المقدمة  Ȑادة وتحسین مستوȄعض المواد والإجراءات ذات القدرة على زǼ قصد بها إضافةǽو

إذ ǽمȞن للمؤسسة أن تحقȘ نموا سرȄعا عند وجود توهج ملحوȍ في Ǽعض أهداف الأداء والتي عادة ما للزȃائن 

أعلى من الزȄادة العادǽة  ȐمستوǼ ةǽعاتها أو حصتها السوقǽمعدل نمو مب مما یؤدȑ إلى زȄادة مستوȞǽ,Ȑون

تها محلǽا ودولǽا مما ǽمȞنها حجم الأرȃاح المتحققة وتوسǽعها ǼالشȞل الذȑ ینعȞس إیجاǼا على شهرتها وسمع

Ȟفاءة عالǽة للعمل فیها ȑین دوȄائن جدد وإدارȃدلك من جدب ز.

:Imorationالابتكار 

ǽعد إحدȐ الصفات الممیزة للمؤسسات المتقدمة في البیئات المتغیرة وǽعني تحوȄل الأفȞار الإبداعǽة اللاحقة 

لدلك فان المؤسسات . عبیر جدید ǼالنسǼة للفرد الذȑ یتبناهاإلى مخرجات مفیدة أو أȑ فȞرة ممارسة جدیدة أو ت

قادرة على أن تطور طرق قادرة على الابتكار والتجدید على أساس تام ومتطورة أو تكون المبدعة التي تكون

عمل Ȟفوءة, جدیدة للعمل أو تقدم حلول مبتكرة للمشاكل  .Ǽحیث تتحول مخرجاتها إلى منتجات مفیدة أو طرق

Ǽان المقدرة على تقدǽم حلول جدیدة بدلا من استخدام الأسالیب التقلیدǽة ǼشȞل مستمر وهو وهناك  Ȑمن یر

وأساسي لإبداع العاملین ولمقدرة المؤسسة على التكیف مع المواقف الجدیدة ȑضرور.

المبتكر فǽشیر إلى أن الابتكار یتمثل في تقدǽم طرȄقة جدیدة لتطوȄر العمل وإدارته وان) 2000, الصرف(أما

ولیجاد نظم وممارسات جدیدة تساعد المؤسسة على أن تنتج , هو الذȑ یترجم المعرفة إلى اختǽارات جدیدة

وتقدǽم أفضل قǽمة له .ǼشȞل أفضل وǼما ǽحقȘ رضا الزȃون

نجم عبو نجم أن الابتكار هو قدرة المؤسسة على التواصل إلى ما هو جدید ǽضیف قǽمة اكبر وأسرع من  ȐرȄو

المؤسسة الإبتكارȄة هي الأولى Ǽالمقارنة مع المنافسین في المنا وǽعني هذا التعرȄف أن تكون فسین في السوق

التوصل إلى الفȞرة الجدیدة أو المفهوم الجدید والأول في التوصل إلى المنتج الجدید والأول في الوصول إلى 

.السوق



المحȊǻ الأزرقإستراتیجǻةالفصل الأول                                     

21

في الجدول التاليوǽمȞن تلخǽص مزاǽا إǼعاد مصفوفة  إستراتیجǽة المحȌǽ الأز  :رق

مزاǽا أǼعاد إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق: )04(الجدول رقم  

مزاǽاأǼعاد إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

تشجǽع على الǼحث في نفس الوقت عن التمایز والسǽطرة الإستǺعاد

عن طرȘȄ التكالیف والابتعاد عن التحǽȞم بینها وȃین 

الإستراتیجیتین

إشارة تحذیر لكل المؤسساتتعطي آلǽاالتقلǻص

الإطارات عند Ȟل المستوǽات وتشجǽع الزȂادة سهولة الفهم عن طرق

.الاستثمار لكل واحد من تطبǽقه

دفع المؤسسة إلى إجراء فحص دقیȘ لمجموع المعاییر التي الابتكار

تلعب من خلالها المنافسة دورا واكتشاف أǽضا Ȟل حصیلة 

1.من غیر قصد جهودها التنافسǽةالأفȞار الواردة التي توجه 

في تحقیȘ المیزة التنافسǽة المستدامة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر , أحلام عدیلة1 رسالة ماستر في علوم -ǼسȞرة–دور إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

56-53ص,Ǽ2014سȞرة , محمد فǽصلجامعة , تخصص التسییر الاستراتیجي للمنظمات, منشورة,التسییر فرع تسییر المنظمات 
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مضامین إستراتیجǻة المحȊǻ الأزرق: المطلب الثاني

تكمن أهمیتها في ترȞیزها على زȄادة الطلب نا المضامین المفاهمǽة لإستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

العمل فضلا من خلȘ أسواق جدیدة  والانتقالات من المنافسة الشدیدة والحصول على فرصة جدیدة في سوق

.غیر مȞتشفة ساǼقا

:إطار العمل في الفعالǻات الأرȁع-)1

لتكسیر المنطȘ الاستراتیجي من خلال هده العوامل أ و ما ǽطلȘ علیها أدوات إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

ǽحفزنا أولا للتفȞیر ǼاستǼعاد العوامل التي تتنافس حولها الشرȞات طوǽلا في , المعتاد علǽه في الأسواق الحمراء

تجات والخدمات في وǽحفزنا ثانǽا لإتحاد قرار حول ما أن Ȟنت  قد Ǽالغت في تصامǽم المن, مجال الصناعة

رȃح, سǽاق المنافسة وهنا تǼالغ الشرȞات في الخدمات المقدمة وǽحفزنا ثالثا .مما یرفع بیئة التكالیف دون

وأخیرا ǽساعدنا على اكتشاف موارد جدیدة Ȟلǽا ،لكشف واستǼعاد المساومات التي تدفع المستهلكین للقǽام بها

الصناعة وفȘ المنظمات علیها إستراتیجǽة الأسعار في مجال لقǽمة المستهلك وعلى خلȘ طلب جدید وتعدیل 

:بنظر الاعتǼار العوامل الآتǽةخذتأأن 

أȑ العوامل التي تعقدها الصناعة وȄجب استǼعاده؟.1

القǽاسي المتفȘ علǽه في مجال الصناعة؟.2 Ȑالمستو أȑ العوامل التي یجب تخفǽضها إلى ما فوق

القǽاسي المتفȘ علǽه في مجال الصناعة؟أȑ العوامل التي یجب رفعها إلى ما .3 Ȑالمستو فوق

أȑ العوامل التي یجب إیجادها ولم تفȞر فیها الصناعة من قبل؟.4

:ابتكار القǽمة حجر الزاوǽة في إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق)1

،ةاستطاعت الكثیر من الشرȞات ومن بینها شرȞات عروض السیرك استǼعاد العدید من العناصر المتلف

حیث خفضت الكثیر من التكالیف محققة بدلك التمیز والكلف المنخفضة ا دان ابتكار القǽمة هو قلب 

وȃدلك تتحقȘ المنفعة من خلال استǼعاد الكلف غیر ضرورȄة وتحسین قǽمة ،إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

وتولید  ȑابتكار(المشتر( د من الوظائفȄالمز)Kim and Mauborgre , 2005,2(ǽشیر و

)Belgvad,2010,10 ( ائنهاȃمة في منتجاتها التي تقدمها لزǽات استطاعت أن تبتكر القȞإلى أن هناك شر

في صناعة الأنسولین ) Nievo Nordis(مثال دلك شرȞة منتجة الأنسولین ألمانǽة الطب أوجدت محǽطا ازرق

Ǽن الأساسیین وهم الأطȄة على المؤثرǽة الصناعات الدوائǽغالبȞ اǽخȄاء في التأثیر ،اءتارǼة الأطǽجعلت أهم



المحȊǻ الأزرقإستراتیجǻةالفصل الأول                                     

23

الأنسولین من مرضى السȞر من الأطǼاء مجموعة مستهدفة من قبل هده الصناعة  ȑومن ثم . على قرار مشتر

. وجهت الصناعة Ȟل اهتماماتها على إنتاج الأنسولین أكثر Ǽحسب طلب الأطǼاء لتوفیر قدرة علاجǽة أعلى

Ȟبیر في بداǽة الثمانینات مع Ǽقاء نقاء الأنسولین مقǽاسا أساسǽا تتنافس نتیجة هدا تطورت تقنǽات التنقǽة ǼشȞل

.حوله شرȞات ولم ǽعد من الممȞن إجراء أȑ تقدم ملحوȍ في هدا الاتجاه

بتعییر اتجاه الترȞیز الذȑ استمر مدة ) Nova(وقد رأت  بإمȞانها أن تفلت من المنافسة وان توجد محȌǽ ازرق

حیث صممت ابتكار قǽمة جدیدة في مجال صناعتها , یهه إلى المرضى أنفسهمطوȄلة على الأطǼاء وتوج

على عبوة أنسولین ) nevo pen(الوراثǽة  ȑحتوǽ سهولة في عبوة واحدة , قلم حقنǼ ض حملهȄسمح للمرǽ

حاجة أسرع تقرǼȄا ȑتحتو .

یتحقȘ من خلال أن خلȘ المحǽطات الزرقاء )Ȟ)Kim and Mauborgre , 2006,33ما یبین Ȟل من 

یتم بهده الطرȄقة تحقیȘ قفزة في القǽمة ر،المقدمة للزȃائن للأعلى Ǽاستمرادفع الكلفة للأسفل مع دفع القǽمة

،ولان القǽمة المتحققة تأتي من هده المنفعة والسعر الدین تقدمهما الشرȞة للزȃائن, ǼالنسǼة للشرȞة والمستهلكین

یتحقȘ من ابتكار القǽمة فقȌ عندما تنظم الشرȞة ،ولد من السعر وȃنǽة الكلفةولان القǽمة ǼالنسǼة إلى الشرȞة تت

هده المقارȃة للنظام ȞȞل هي التي تعجل من خلȘ المحǽطات , بین المنفعة والسعر والكلفة على النحو المناسب

في التكامل بین النطاق نشاط. الزرقاء إستراتیجǽة مستدامة ات الشرȞة تساعد إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

إلى أن ابتكار القǽمة هو طرȘȄ جدید في )Ȟ)Verncer ,2008,17ما أشار . الوظǽفǽة ونشاطاتها العملǽانǽة

Ǽ.1حیث ینتج عن هدا إیجاد المحǽطات الزرقاء والانقلاب من المنافسة, التفȞیر الاستراتیجي وتنفیذها

مǺادئ إستراتیجǻة المحȊǻ الأزرق: المطلب الثالث

ومن ثم إیجاد المحȊǻ الأزرق:الأولالمبدأ  إعادة بناء السوق

یتناول  هدا المبدأ مخاطر الǼحث التي Ȟǽافح ضدها الكثیر من الشرȞات فالشرȞة التي تسعى بإتجاه إعادة 

للانفلات من المنافسة ینǼغي علیها إعادة تقیǽم نفسها وتقیǽم نموذج جدید للشرȞة وتجدید , بناء حدود السوق

) سواء Ȟان تفضǽلات الزȃائن أو جودة المنتج أو السعر أو معاییر الصناعة(محفزات المنافسة التي تمتلكها 

.لتكوȄن صورة إجمالǽة للإستراتیجǽة التي ستقوم الشرȞة بتطبǽقها

في المنظمات الصناعǽةمدȐ توافر مسارات , وعد الله قاسمسعد1 دراسة استطلاعǽة في شرȞة الحȞماء لصناعة الأدوǽة ,  إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

47_46ص.2013. 113العدد35مجلة تنمǽة الرافدین الحجة  , الموصل, والمستلزمات الطبǽة
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الترȜیز على الصورة الكلǻة للوصول إلى الترتیب الصحǻح الاستراتیجي ولǻس :المبدأ الثاني 

.على الأرقام

ولǽس على أرقام الاستراتیجǽات التي تؤدȑ مادة إلى , من خلال الحفاȍ على الصورة الإجمالǽة للموقف

ضǽاع الهدف الأساسي بین عدد Ȟبیر من البǽانات وȄنǼغي الاعتماد على الصورة الكلǽة التي سبȘ وȞونتها 

افسة عبر أعین زȃائن الشرȞة عن الشرȞة لاكتشاف الفرص المتاحة مما ǽساعد على النظر إلى البیئة المن

وما یتوقعه .طرȘȄ تطوȄر الأداء وفقا لمتطلǼات الزȃون

الامتداد على اǺعد من الطلب الحالي:المبدأ الثالث

الزȃائن المحتملین Ǽحیث یجب على  وترضي دوق أȑ التفȞیر في المنتجات التي ǽمȞن أن ǽحتاج إلیها السوق

الترȞیز على زȃائن المستقبل وتحقیȘ نمو یتخطى المتطلǼات العالǽة , الحقǽقيالشرȞة الراقǽة في تحقیȘ النمو

وȄجد هدا المبدأ مȞونا أساسǽا لتحقیȘ ابتكار القǽمة حیث تحقȘ هده المقارȃة من Ȟفة ) Porter.2007(للزȃائن 

جدید من خلال تجمǽعها اكبر حجم من الطلب على الغرض الجدی لتحقیȘ , دالمخاطرة المرتǼطة بإیجاد سوق

النزعة لتقسǽم السوق: تحدȑ ممارستین قدǽمتین تقلیدیتین وهما Ȑائن الحالین والأخرȃیز على الزȞالأولى التر

).2012, عǼاس(إلى شرائح أكثر دقة وتفصǽلا للتكیف مع الاختلافات الدقǽقة بین الزȃائن في السوق

الوصول إلى الترتیب الصحǻح للاستراتیجǻات:المبدأ الراǺع 

 Șساعدها على تحقیǽ ȑالترتیب  الذǼ اتها التي قامت بتحدیدهاǽة لاستراتیجȞعني ذلك السعي لتنفیذ الشرǽو

.أهدافها وتوظیف الخبرات للوصول إلى متطلǼات الزȃائن في Ȟل مرحلة

تخطي الحواجز الرئǻسǻة للمؤسسات:المبدأ الخامس

رȞة أن تحقȘ نجاحا داخلǽا من خلال حل الخلافات بین حیث یتطلب النجاح الخارجي في المنافسة من الش

نتیجة , الأقسام الداخلǽة للمؤسسة لتفادȑ أȑ مشȞلات یتوقع ظهورها Ǽعد الخروج إلى مǽاه المحǽطات الزرقاء

الغاوȑ(ولتجاوز الفترة الانتقالǽة في تارȄخ المؤسسة , إعادة توزȄع الأدوار فǽما یتناسب مع التوسعات الجدیدة

).2009,119(ونوآخر 

أسس النظرȂة مع التطبیȖ:المبدأ السادس

 Ȍǽة تهدف إلى استغلالها في المحǽس إستراتیجǽتأس ȘȄتمثل في السعي لتقلیل مخاطر الإدارة عن طرȄو

مصحوǼة ǼالتطبیȘ, الأزرق إضافي من جمǽع , التي تكون ولتحقیȘ نجاح أȑ إستراتیجǽة یجب بذل جهد  
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وعندها فقȌ ستǼحر الشرȞة إلى تلك المǽاه , والتفسیرات والتوقعات, دید الارتǼاطاتأعضاء فرȘȄ العمل بتح

1).13,2010,احمد(وستصل إلى المیناء المنشود من النجاح , المفتوحة

الدعامات الأرȁعة لإستراتیجǻة المحȊǻ الأزرق:المطلب الراǺع

المنظمة وتشȞل الدعامات الرئǽسǽة لإطلاق وتعتبر من مجموعة العوامل الرئǽسǽة التي تؤدȑ لنجاح 

والتي ذȞرها Ȟل من  .)Kim and Mauborgre ,2015(إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

إتقان للعǼة المستهدفة والتي تتمثل في توقع و صǽاغة السینارȄوهات المختلفة التي تأخذ Ǽعین الاعتǼار ·

.Ȟل اللاعبین في السوق

.ر عن الموقع الذȑ تبدع فǽه المؤسسة Ȟونها للمنتجات الرئǽسǽةإكمال قوة اللاعبین والذǽ ȑعب·

عرض المطاǼقة التعاونǽة والتي تعتبر عامل مهم من خلال تأسǽس شراكة فاعلة مع اللاعبین ·

.الرئǽسیین في السوق

2.الحفاȍ على المرونة في صǽاغة الخطȌ التسوǽقǽة وتصمǽم المنتج والعملǽات الخاصة Ǽالمنتج·

ودورها في خلȘ القǽمة للشرȞات الفلسطینǽة العاملة في مجال تسوȘȄ القوانینإستراتیجǽة المحȌǽ , ناصر جردات وآخرون1 مجال الǼقاء للǼحوث , الأزرق

124_123ص 2017, 2عدد 20مجلد , جامعة عمان الأهلǽة, ودراسات
في تحقیȘ جودة الخدمات التموȄلǽة في البنوك الإسلامǽة العاملة في فلسطین, إǽمان عوني أبو یوسف2 رسالة ماجستیر , دور إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

17ص, 2019, غزة, الجامعة الإسلامǽة Ǽغزة , منشورة, في إدارة الأعمال
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:الخلاصة

وأنشطة المؤسسة خطȌ والتي تعرف على أنها Ǽعد دراستنا لهذا الفصل تعرفنا على مفهوم الإستراتیجǽة 

التي یتم وضعها ǼطرȄقة تضمن خلȘ درجة من التطابȘ بین رسالة المؤسسة وأهدافها، وȃین هذه الرسالة والبیئة 

.التي تعمل بها Ǽصورة فعالة وذات Ȟفاءة عالǽة 

والتي ǽقصد بها  لإستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق ȑضا المفهوم النظرǽة حاجات وأǽسعي المؤسسة  لفهم وتلب

وȃناء علاقات مرȄحة معه ,ومن ثم تصمǽم استراتیجیها ǼالترȞیز علǽه وتقدǽم قǽمة ممیزة له ,ورغǼات الزȃون

اللجوء لأȑ منافسة تذȞر, في المؤسسات التي وهذا ما أدȐ حتمǽة تطبیȘ إستراتیجǽة .دون الأزرق السوق

وȞسب الحصة Ȟبیرة في السوق . تسعى إلى تحقیȘ التفوق





المیزة التنافسǻةالفصل الثاني                                                

28

: تمهید 

مفهوم المیزة التنافسǽة ǽشغل حیزا Ȟبیرا ومȞانة هامة في Ȟل من مجالي الإدارة الإستراتیجǽة أضحىلقد 

واقتصادǽات الأعمال، فهي تمثل العنصر الاستراتیجي الحرج الذǽ ȑقدم فرصة جوهرȄة لكي تحقȘ المنظمة 

ت حیث بدأت فȞرة المیزة رȃحǽة متواصلة Ǽالمقارنة مع منافسیها، وترجع بداǽات هذا المفهوم إلى الثمانینا

Ǽشأن إستراتیجǽة التنافس والمیزة "ماȜǻل بورتر"التنافسǽة في الانتشار والتوسع وخاصة Ǽعد ظهور ȞتاǼات 

التنافسǽة، وǽعتمد هذا المفهوم على نقطة أساسǽة وهي أن العامل الأكثر أهمǽة والمحددة لنجاح المنظمة 

.اعة التي تعمل بهاالأعمال هو الموقف التنافسي لها في الصن

في هذا الفصل إلى  وȃذلك سنتطرق

v حث الأولǺة: المǻة المیزة التنافسǻماه

v حث الثانيǺة : المǻم على المیزة التنافسȜمعاییر ومحددات الح.

v  حث الثالثǺات العامة للتنافس  :المǻالاستراتج
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ماهǻة المیزة التنافسǻة: المǺحث الأول 

مفهوم التنافسǻة:الأول المطلب 

 Ȑة عامة، وهذا المصطلح أكثر تداولا لدǽة اقتصادȄالحداثة ولا یخضع لنظرǼ ةǽیتمیز مفهوم التنافس

في الولاǽات المتحدة ) 1987- 1985(المفȞرȄن السǽاسیین والاقتصادیین وأول ظهور له Ȟان خلال الفترة 

الخارجǽة، وȞان الأمرǽȞȄة من خلال العجز الكبیر الذȑ عرفته  وزȄادة في حجم الدیون ȑفي میزانها التجار

.لهذه الأزمة السبب في تقهقر المؤسسات الأمرǽȞȄة أمام منافسیها الأورǽȃة والأسیوǽة 

فلǽس هناك تعرȄف محدود ودقیȘ للتنافسǽة وǽمȞن توضǽح ذلك من خلال العدید من الكتاǼات والنقاشات من 

:طرف المفȞرȄن حیث نجد أن

القدرة على الصمود أمام المنافسین Ǽغرض تحقیȘ الأهداف من رȃحǽة ونمو واستقرار : " عرف على أنهات§

".1وتوسǽع وابتكار وتجدید 

الجهود والإجراءات والابتكارات والضغوȋ وȞافة الفعالǽات الإدارȄة والتسوǽقǽة :" ǽقصد Ǽالتنافسǽة §

ا المنظمات من أجل الحصول على شرȄحة أكبر ورقعة والإنتاجǽة و الابتكارȄة والتطوȄرȄة التي تمارسه

".2أكثر اتساعا في الأسواق التي تهتم بها 

عرفت هیئة التجارة والصناعة البرȄطانǽة التنافسǽة على أنها القدرة على إنتاج السلع والخدمات Ǽالنوعǽة §

ǼشȞل أكثر Ȟفاءة من الجدیدة والسعر المناسب والوقت المناسب، هذا ǽعني تلبǽة حاجات المستهلكین 

Ȑ3المؤسسة الأخر."

أن تنافسǽة المؤسسة تعȞس قدرتها على النفوذ وفرص وجودها في الأسواق الجدیدة، § آخرون Ȑما یرȞ

.وǼالتالي تعȞس قدرات المؤسسة التي تسمح لها Ǽالصمود والمجابهة في السوق

 ȑة تحد متزاید الخطورة والذǽتمثل التنافس ،Șیتطلب من المؤسسات المعاصرة مراجعة على ضوء ما سب

شاملة لأوضاعها التنظǽمǽة وقدراتها الإنتاجǽة وأسالیبها التسوǽقǽة بهدف بناء وتنمǽة قدراتها التنافسǽة 

.والمحافظة على تطوȄر موقعها التنافسي لأطول فترة ممȞنة

ماجستیر في رحیل آسǽة، دور الكفاءات على تحقیȘ المیزة التنافسǽة ، دراسة حالة المؤسسة الوطنǽة للهندسة المدنǽة والبناء،مذȞرة تخرج لنیل شهادة1

.45، ص 2011-2010إدارة أعمال، جامعة أمحمد بوقرة ، بومرداس، : علوم التسییر تخصص
ة الجزائر، فلة العیهار ، دور الجودة في تحقیȘ المیزة التنافسǽة للمؤسسة ، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر فرع إدارة أعمال، الخروǼة ، جامع2

.84، ص2005
دمي، جامعة قاصدȑ مرȃاح تسوȘȄ خ: هاجر بوعزة ، أثر التسوǼ ȘȄالعلاقات في تحقیȘ المیزة التنافسǽة ،مذȞرة مقدمة لنیل شهادة الماستر تخصص3

.39، ص2012، ورقلة ، 
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مفهوم المیزة التنافسǻة : المطلب الثاني

في ظل بیئة الأعمال الحدیثة  تعتبر المیزة التنافسǽة عنصرا أساسǽا وجوهرȄا للنجاح في خلȘ قǽمة للزȃون

الأعمال الحدیثة، اذ یرتȌǼ مفهومها Ǽاستخدام المنظمة لمواردها وإمȞانǽاتها ǼشȞل یتسم بنوع من الخصوصǽة 

المنظمات حسب هذا المفهوم على العمل والتمیز مما ǽشȞل فجوة تفوقها على منافسیها، ونتیجة لذلك تحرص 

.1الدءوب والمستمر لخلȘ واكتساب والمحافظة على المیزة التنافسǽة لمدة أطول 

" المیزة التنافسǽة Ǽأنها(M. Porter)عرف  جدیدة أكثر :  مجرد وصول المؤسسة إلى اكتشاف طرق

Ǽمقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانǽا، Ǽمعنى آخر فعالǽة من تلك المستعملة من قبل المنافسین حیث Ȟǽون

".Ǽ2مجرد إحداث عملǽة إبداع Ǽمفهومه الواسع 

ȐرȄوPhilip kotler ة على أنهاǽأسلوب معین أو مجموعة :" المیزة التنافسǼ تلك القدرة على أداء الأعمال

عاجزة مجاراتها في الأمد القرȄب أو الم Ȑ3ستقبل من الأسالیب التي تجعل المنظمات الأخر."

للمؤسسة الذȑ تحققه جراء اعتمادها إستراتیجǽة تنافسǽة معینة، : "وتعرف على أنها میزة أو عنصر التفوق

."4سواء تعلȘ الأمر بإستراتیجǽة قǽادة التكلفة أو إستراتیجǽة التمییز وǼالتالي تحقیȘ إستراتیجǽة الجودة الأعلى

المȞانة الذهنǽة لها Ȟمؤسسة  أو لمنتجاتها وزȄادة القǽمة قدرة المؤسسة على جذب الزȃائن وȃناء :" وهي 

".5المدرȞة من قبلهم وتحقیȘ رضاهم 

تحقیȘ قǽمة مضافة Ǽفضل استنادا لما سبǽ ȘمȞن أن نستنتج  Ǽأن مفهوم المیزة التنافسǽة للمنظمة ǽقصد Ǽه

الإستراتیجǽة التي تتبناها هذه الأخیرة ، والتي تعȞس تفوقها النسبي مقارنة Ǽمنافسیها في فترة زمنǽة معینة، 

التكلفة ، جودة المنتجات أو مرونة عملǽاتها  Ȑتجلى ذلك من خلال مستوȄمة ... وǽم المنظمة لقǽتقد ȑالخ، أ

.فسین والتي تكسبها میزة التكلفة الأقل أو میزة التمییزمضافة أو منفردة عن منتجات المنا

،الطǼعة عز الدین علي سوǽسي ، نعمه عǼاس الخفاجي ، المیزة التنافسǽة وفȘ منظور استراتیجǽات التغییر التنظǽمي ، دار الأǽام للنشر والتوزȄع 1

.70، ص 2014الأردن، -العرǽȃة،  عمان
2 M. Porter . avantage concurrentiel des nation . inter Edition .1993.p 84.
3 Philip kotler . Bernard Dubois et Delphine manceau . management marketing . 11ème édition . édition Pearson .

paris . France . 2004. P 265.
.37، ص 1998، نبیل مرسي خلیل ، المیزة التنافسǽة في مجال الأعمال ، مرȞز الأسȞندرȄة ، مصر 4
، استراتیجǽات التسوȘȄ ، دار البیروني ، عمان ، 5 ȑرȞǼ192، ص 2008ثامر ال.
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خصائص المیزة التنافسǻة : لمطلب الثالثا

1:وتتمیز المیزة التنافسǽة Ǽمجموعة من الخصائص سنبرزها في ما یلي

vا Ȑعلى المد مستمرة ومستدامة، Ǽمعنى أن تحقȘ في السوق لطوȄل ولǽس على المدȐ القصیر أن تكون

Ȍفق

vعد المنظمة إنǼة مختلفة وهذه تǽالمنافس أو مقارنتها في فترات زمنǼ ة مقارنةǼالنسǼ ة تتمǽالمیزة التنافس

Șصعب التحقی Șعن فهم المیزات في إطار مطل.

vȐة من جهة أخرǽة من جهة وموارد المنظمة الداخلǽات البیئة الخارجǽمعط Șمتجددة وف .أن تكون

vن إحلال مȞمǽ معنىǼ مرنة Ǽسهولة ووفȘ اعتǼارات التغیرات الحاصلة في أن تكون Ȑة أخرǽیزات تنافس

Ȑفاءات المنظمة من جهة أخرȞة أو تطور قدرات وǽالبیئة الخارج.

v Ȑقها في المدǽة مع الأهداف والنتائج التي ترغب المنظمة تحقǽأن یناسب استخدام هذه المیزات التنافس

.القصیر والǼعید

تنمǻة وتطوȂر المیزة التنافسǻة : الراǺعالمطلب

تقوم المنظمات بتنمǽة وتطوȄر المزاǽا التنافسǽة جدیدة من خلال إدراك أو اكتشاف سبل جدیدة وأفضل 

للمنافسة من خلال الابتكار ،هناك تحسینات وتطوȄرات في التكنولوجǽا وتقدǽم أسالیب أفضل لأداء الأشǽاء 

تغییرات في المنتج، تغییرات في العملǽة مداخل جدیدة للتسوȘȄ ، أشȞال جدیدة فیتم ذلك من خلال إحداث

للتوزȄع وȄتحقȞ Șل ذلك من خلال التعلم التنظǽمي وإجراء الǼحوث والتطوȄر ومن أهم أسǼاب الابتكار التي 

2:تغیر من المیزة التنافسǽة هي 

Øا جدیدةǻظهور تكنولوج: Șن للتغییر التكنولوجي أن یخلȞمǽةǽم : فرصا جدیدة في المجالات التالǽتصم

التسوȘȄ، الإنتاج أو التسلǽم .المنتج، طرق

Øأوتغیرها ȏة حاجات جدیدة لدیهم أو تغییر :ظهور حاجات جدیدة للمشترǽبتنم عندما ǽقوم المشترون

.أولوǽاتها فمثل هذه الحالة ǽحدث تعدیل في المیزة أو رȃما تنمǽة میزة تنافسǽة جدیدة

.109، ص2007لغالبي ، وائل محمد صǼحي إدرȄس، الإدارة الإستراتیجǽة منظور منهجي متكامل ، دار وائل للنشر، عمان ، اطاهر محسن 1
.100-99، مرجع سابȘ ، ص الأعمالالمیزة التنافسǻة في مجال نبیل مرسي خلیل ، 2
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Øظهر قطاع سوقي جدید في : ظهور قطاع جدید في الصناعةǽ میزة جدیدة عندما Șتبرز فرصة خل

جدیدة ولكن لǽس فقȌ الوصول إلى قطاعات سوقǽة جدیدة من  الصناعة أو ظهور طرق

جدیدة للوصول إلى مجموعة خاصة من المستهلكین .المستهلكین ولكن أǽضا إیجاد طرق

Øة في حالة حدوث تغییر : توافرهاتغیر تكالیف المدخلات أو درجةǽعادة ما تتأثر المیزة التنافس

في التكالیف المطلقة أو النسبǽة للمدخلات مثل ȑة : جوهرǽالموارد الخام، وسائل النقل، الدعا

.والإعلان أو الآلات

ØةǻومȜمن المؤثرات قد تؤثر أو تغیر في المیزة :حدوث تغیرات في القیود الح Ȑهناك مجموعة أخر

.حملة حماǽة البیئة من التلوث، حواجز التجارة،  قیود الدخول إلى الأسواق: تنافسǽة مثلال
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.معاییر ومحددات الحȜم على المیزة التنافسǻة : المǺحث الثاني

معاییر الحȜم على جودة المیزة التنافسǻة :المطلب الأول

1:تتحدد نوعǽة ومدȐ جودة المیزة التنافسǽة بثلاث ظروف هي 

:مصدر المیزة.1

:ǽمȞن ترتیب المیزة التنافسǽة وفȘ درجتین هما

مثل التكلفة الأقل لكل من قوة العمل والمواد الخام، وحیث ǽسهل : مزاǻا تنافسǻة من مرتǺة منخفضة·

.نسبǽا تقلیدها ومحاكاتها من قبل الشرȞات المنافسة

تمییز المنتج، السمعة الطیǼة Ǽشأن العلامة استنادا إلى مجهودات  : ǻا تنافسǻة من مرتǺة مرتفعةمزا·

.تسوǽقǽة متراكمة، أو علاقات وطیدة مع العملاء محȞومة بتكالیف تحول أو تبدیل مرتفعة

:عدد مصادر المیزة التنافسǻة التي تمتلكها الشرȜة.2

احدة فقȌ مثل تصمǽم المنتج Ǽأقل تكلفة أو القدرة على شراء مواد في حالة اعتماد المنظمة على  میزة و 

خام رخǽصة الثمن، فانه ǽمȞن للمنافسین تحیید أو التغلب على آثار تلك المیزة، أما في حالة تعدد مصادر 

.المیزة فانه ǽصعب على المنافسین تقلیدها جمǽعا

:درجة التحسین والتطوȂر والتجدید المستمر في المیزة.3

یجب أن تتحرك المنظمات نحو خلȘ مزاǽا جدیدة وǼشȞل أسرع وقبل قǽام المنظمات المنافسة بتقلید أو 

محاكاة المیزة القائمة حالǽا، لذا قد یتطلب الأمر قǽام المنظمات بتغییر المزاǽا القدǽمة وخلȘ مزاǽا تنافسǽة 

.جدیدة ومن مرتǼة مرتفعة

میزاتها التنافسǽة ومدȐ سدادها یجب أن تعتمد على المعاییر السائدة لكي تقوم المنظمة بتقیǽم مستمر لأداء

في القطاع ، وǽمȞن إثراء هذه المعاییر بهدف التقیǽم الصائب لها ومعرفة مدȐ نجاعتها، وǼالتالي اتخاذ 

على المنافس .القرار في الاحتفاȍ بها أو التخلي عنها في حالة عدم تحقǽقها لهدف التفوق

محددات المیزة التنافسǻة: ي المطلب الثان

: تتحدد المیزة التنافسǽة للمنظمة من خلال متغیرȄن أو Ǽعدین هامین هما 

یتحقȘ للمیزة التنافسǽة سمة الاستمرارȄة إذا تمȞنت من المحافظة على میزة التكلفة الأقل أو تمییز المنتج 

زة أكبر، Ȟلما تطلبت جهودا أكبر من المنظمات في مواجهة المنظمات المنافسة، وǼشȞل عام، Ȟلما Ȟانت المی

المنافسة للتغلب علیها أو تحدید أثرها، ومثلما هو الحال ǼالنسǼة لدورة حǽاة المنتجات الجدیدة، فان للمیزة 

.101-100نبیل مرسي خلیل، المیزة التنافسǽة في مجال الأعمال ، مرجع سابȘ ، ص 1
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التنافسǽة دورة حǽاة، تبدأ Ǽمرحلة التقدǽم أو النمو السرȄع، ثم یتǼعها مرحلة التبني من قبل المنظمات المنافسة، 

علیها ثم م .رحلة الرȞود في حالة قǽام المنظمات المنافسة Ǽالتقلید ومحاكاة المیزة التنافسǽة ومحاولة التفوق

وأخیرا تظهر مرحلة الضرورة وǼمعنى الحاجة إلى تقدǽم تكنولوجي جدید لتخفǽض التكلفة أو تدعǽم میزة 

سین المیزة الحالǽة و تقدǽم میزة تنافسǽة جدیدة تمییز المنتج، ومن هنا تبدأ المنظمة في تجدید أو تطوȄر أو تح

.تحقȘ قǽمة أكبر للمستهلك أو العمیل

دورة حǻاة المیزة التنافسǻة) 1.2(الشȜل رقم 

المراحل                 الضرورة               التقلید             التبني                       التقدیم

)1(میزة  تنافسیة  )2(میزة تنافسیة 

.87نبیل مرسي خلیل ، المیزة التنافسǽة في مجال الأعمال ، مرجع سابȘ ، ص: المصدر 

ü مǻمرحلة التقد:

تخلȘ المیزة التنافسǽة Ȟونها تحتاج الى الكثیر من التفȞر  تعد أطول المراحل ǼالنسǼة للمنظمة التي  

، والمادȑ ، وȞلما طالت هذه الفترة Ȟلما تطلب المزȄد من الاستثمارات واستخدام تكنولوجǽا  ȑشرǼوالاستعداد ال

على منافسǽه في ذات الصناعة .متقدمة تتǽح لها فرصة التفوق
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üمرحلة التبني:

تعرف هنا المیزة التنافسǽة استقرارا نسبǽا من حیث الانتشار ǼاعتǼار أن التنافس یبدأ في الترȞیز علیها 

.حیث الوفرات الناجمة على هذه المیزة في أقصى حدودها

ü ةǻمرحلة التقلید وتراجع حجم المیزة التنافس:

Ǽحیث تتراجع حجم المیزة التنافسǽة شیئا فشیئا وتتجه نحو النزول نظرا لتقلید المنافسین ومحاكاتهم لهذه 

المیزة Ǽصفة واسعة وǼالتالي تنخفض وتتراجع أسǼقǽة المنظمة علیهم مما یؤدȑ إلى انخفاض الوفرات الناجمة 

.عن هذه المیزة

üرȂمرحلة ضرورة التطو:

ب على المنظمة تحسین میزتها الحالǽة وتطوȄرها ǼشȞل أسرع أو إنشاء میزات في هذه المرحلة یتوج

، وإذا أخفقت المنظمة في تحسین أو تسلك مزاǽا جدیدة فإنها  ȑل جذرȞشǼ ةǽا الحالǽتختلف تماما عن المزا

من الصعب علیها العودة إلى موقعها التنافس ي من Ǽالضرورة تستفید من أسǼقیتها التنافسǽة وعندها Ȟǽون

1جدید 

المستهدف:الǺعد الثاني  2نطاق التنافس أو السوق

ǽعتبر النطاق عن مدȐ اتساع أنشطة وعملǽات الشرȞة Ǽغرض تحقیȘ مزاǽا تنافسǽة ، فنطاق النشاȋ على 

مدȐ واسع ǽمȞن أن ǽحقȘ وفورات في التكلفة عن المنظمات المنافسة ومن أمثلة ذلك الاستفادة من تقدǽم 

تاج مشترȞة ، خبرة فنǽة واحدة ، استخدام نفس منافذ التوزȄع لخدمة قطاعات سوقǽة مختلفة ، تسهǽلات إن

أوفي مناطȘ مختلفة أو  صناعات متراǼطة ، ومن جانب آخر ǽمȞن للنطاق الضیȘ تحقیȘ المیزة التنافسǽة 

وȄوجد أرȃعة أǼعاد من خلال الترȞیز على قطاع سوقي معین وخدمته Ǽأقل تكلفة أو إبداع  منتج ممیز له ، 

:محددة لنطاق التنافس من شأنها التأثیر على المیزة التنافسǽة والجدول التالي یوضح ذلك 

، استراتیجǽات التسوȘȄ، مرجع سابȘ ، ص 1 ȑرȞǼ196ثامر ال.
نقود، مالǽة وȃنوك، جامعة : علوم الاقتصادǽة  تخصصعامر Ǽشیر ، دور الاقتصاد المعرفي في تحقیȘ المیزة التنافسǽة للبنوك، أطروحة دȞتوراه في ال2

.180، ص2011/2012الجزائر، 
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الأǺعاد المحددة لنطاق التنافس) : 1.2(جدول رقم 

.88-87نبیل مرسي خلیل، مرجع سابȘ، ص :المصدر

التعرȄفنطاق التنافس

نطاق القطاع 

السوقي

مدȐ تنوع مخرجات المنظمة والعملاء الذین یتم خدمتهم، یبین

أو  وهنا یتم الاختǽار ما بین الترȞیز على قطاع معین من السوق

.خدمة Ȟل السوق

النطاق الرأسي

ǽعبر عن مدȐ أداء المنظمة لأنشطتها داخلǽا أو خارجǽا 

فالتكامل ) قرار الشراء( Ǽالاعتماد على مصادر التورȄد المختلفة 

لرأسي المرتفع Ǽالمقارنة مع المنافسین قد ǽحقȘ مزاǽا التكلفة الأقل ا

أو التمییز، ومن جانب آخر یتǽح التكامل درجة أقل من المرونة 

أو منافذ التوزȄع في التكامل ( للمؤسسة في تغییر مصادر التورȄد 

).الرأسي الأمامي

النطاق 

الجغرافي

التي تنافس فیها ǽعȞس عدد المناطȘ الجغرافǽة أو الدول 

المؤسسة، وǽسمح للمؤسسة بتحقیȘ مزاǽا تنافسǽة من خلال 

المشارȞة في تقدǽم نوعǽة واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة 

مناطȘ جغرافǽة مختلفة، وتبرز مدȐ أهمǽة هذه المیزة ǼالنسǼة 

للمؤسسة التي تعمل حالǽا في نطاق عالمي، حیث تقدم منتجاتها 

.حاء العالمأو خدماتها في أن

النطاق 

الصناعي

ǽعبر عن مدȐ التراȌǼ بین الصناعات التي تعمل في ظلها 

المؤسسة فوجود رواȌǼ بین الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات، 

من شأنه خلȘ فرص لتحقیȘ مزاǽا تنافسǽة عدیدة، فقد ǽمȞن 

استخدام نفس التسهǽلات أو التكنولوجǽا أو الأفراد أو الخبرات 

.صناعات المختلفة التي تنتمي إلیها المؤسسةعبر ال
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مصادر المیزة التنافسǻة : المطلب الثالث

فǽه أن أغلب المنظمات تسعى جاهدة في الحصول على المیزة التنافسǽة، على الصعید المحلي كلا ش

والعالمي، ولذلك نجد العدید من منظمات الأعمال هدفها الوصول إلى میزة تنافسǽة تجعلها تستحوذ على 

وهذا ǽعزز من مȞانتها للحصول على میزة تنافسǽة لا بد من الǼحث في مصادرها وهي Ȟ :1ما ǽأتي السوق

vا والابتكارǻالتكنولوج :

الابتكار والإبداع له دور هام في الدول الاقتصادǽة، حیث أن الشرȞات المبتكرة لتسوȘȄ الأǼحاث والنتائج 

یخلȘ لدیها قǽمة مضافة جدیدة وغیر موجودة، علاوة عن ذلك فان المنظمات تحصل على حصة هامة من 

.االقǽمة التي تم إنشائها حدیث

وǽشمل الابتكار Ȟل من المنتجات والخدمات وȞذلك الابتكارات العلمǽة وأبدع المنتجات Ǽمعنى أنها منتجات 

جدیدة فهناك أهمǽة متزایدة للابتكار والإبداع وȞذلك إلى الدور الذȑ لعبته القدرات التكنولوجǽة الحدیثة في 

ا لها الأفضلǽة في تقدǽم المنتجات والخدمات مسار نمو الشرȞات، حیث أن الشرȞات الأكثر إبداعا وابتكار 

.وهي محاولة لتحسین قدرتهم الداخلǽة ǼشȞل مستمر

وǼالتالي فان الابتكار والتكنولوجǽا لهم دور Ǽارز في حصول المنظمات على المیزة التنافسǽة من خلال 

.مǽة ونتائج الأǼحاثابتكارات تضاف إلى المنتج أو ابتكارات جدیدة ، وهذا یرجع الى الاكتشافات العل

v ةȂشرǺالموارد ال:

العاملة للمنظمة، Ȟما ǽمȞن للمنظمات خلȘ قǽمة  Ȑالقو مصطلح ǽستخدم لوصف الأفراد الذین ǽشȞلون

مضافة ǽصعب على المنافسین تقلیدها من خلال تطوȄر هذه الموارد والتي تتمثل في المیزة التنافسǽة وǽمȞن 

یزة التنافسǽة مثل الموارد المالǽة والطبǽعǽة والتكنولوجǽة لخلȘ قǽمة مضافة، استخدام المصادر التقلیدǽة للم

حیث أن هذه المصادر ǽمȞن الوصول إلیها ǼشȞل متزاید وسهلة التقلید وهي أقل أهمǽة للمیزة التنافسǽة مقارنة 

مستدامة، Ȟما أن مع نظام العمل وسǽاسات الموارد الǼشرȄة ، والتي تعتبر مصدر هاما للمیزة التنافسǽة ال

:أفضل الممارسات للإستراتیجǽة الموارد الǼشرȄة تتمثل في النقاȋ التالǽة

.فرص وظǽفǽة داخلǽة خاصة Ǽالتنظǽم-

.یوفر نظام التدرȄب فرص تدرȄبǽة مȞثفة-

.عملǽات التنشئة الاجتماعǽة التي تخلȘ المهارات المطلوǼة-

.تقیǽم الأداء القائم على النتائج -

.75-73عز الدین علي سوǽسي، نعمه عǼاس الخفاجي، المیزة التنافسǽة وفȘ منظور استراتیجǽات التغییر التنظǽمي، مرجع سابȘ، ص 1
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.ي الذǽ ȑعȞس الشعور Ǽالأمان للعاملین والاستمرار في وظائفهمالأمن الوظǽف-

.مشارȞة العاملین في صنع واتخاذ القرار والأخذ Ǽمقترحاتهم لتحسین المنظمة-

تحقیȘ أهداف المنظمة الإستراتیجǽة لا تتم إلا Ǽالموارد الǼشرȄة، ولا ǽمȞن أن تكتمل إلا ǼالتوافȘ مع ناوٕ 

العنصر الأهم في المنظمة .الأفراد المؤهلین وأصحاب الخبرات والمهارات الذǽ ȑمثلون

vميǻل التنظȜǻاله:

المختلفة وعلى أهدافها، حیث تمثل الضغوȋ التنافسǽة  إن هȞǽلة المنظمة تعتمد على العدید من الطرق

المتزایدة في بیئة الأعمال، یجعلها ترȞز على الكفاءات الأساسǽة Ǽحیث یدعم میزتها التنافسǽة وǽعȞس عملǽة 

تعددة الأقسام، وتعتبر الهǽاكل الضغوȋ على تغییر الهǽاكل التنظǽمǽة، ومثلا على ذلك وظǽفة واحدة م

التنظǽمǽة الفعالة هي التي ترȌȃ علاقات العمل المختلفة لتنظǽم وتحسین Ȟفاءة الوحدات التنظǽمǽة ونتیجة 

ذات  لتغییر الظروف أثناء أداء العمل تسمح Ǽعض المنظمات بتطبیǼ Șعض المهارات الفردǽة حتى تكون

.مال التجارȄةمرونة عالǽة لتطبیȘ الإبداع وتوسǽع الأع

ال: المطلب الراǺع Ȏمس لبروتر خالقو

تتأثر جاذبǽة القطاع التي ترȄد المنظمة خدمته والاستثمار فǽه Ǽمجموعة من العوامل والقواعد حسب بورتر

المشȞلة لها، Ǽحیث Ȟǽمن الهدف الأساسي للمنظمة في تغییر هذه القواعد التي  Ȑم المنافسة والقوȞالتي تح

رئǽسǽة  Ȑادل بینها في خمسة قوǼهي في تفاعل مت.

:فسة ودرجتها ضمن الشȞل التاليطبǽعة المناPorterوȄوضح 

التنافسǻة الخمس ل) : 2.2(الشȜل رقم  ȎالقوPorter

Source:  M.  Porter  .  choix  stratégiques  et  concurrence  .  Ed  .  economica  .

1982.p4.
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في  Ȑوتتمثل هذه القو:

في الصناعة§ :شدة المزاحمة بین المنافسون

التي تساهم في تحدید مدȐ جاذبǽة الصناعة، ومن بین تمثل المزاحمة بین المنافسین  Ȑز القوȞمحور ومر

العوامل المؤثرة في تحدید درجة شدة المنافسة توجد أرȃعة عوامل رئǽسǽة هي نمو الصناعة، نصیب التكلفة 

بین المنافسین، فإذا الثابتة إلى إجمالي القǽمة  المضافة لنشاȋ، مدȐ عمȘ تمییز المنتج والتمرȞز والتوازن

Ȟانت صناعة ما تمتاز بنمو مرتفع تكالیف ثابتة بنسǼة أقل، مدȐ واسع من إمȞانǽات تمییز المنتج، درجة 

عالǽة من التمرȞز، فان الاحتمال الأكثر هو توفیر فرص رȃحǽة أكبر لمعظم المشارȞین في الصناعة والعȞس 

1.صحǽح

المحتملون§ :تهدیدات الداخلون

للمحȌǽ التنافسي تحلیل أثر المنافسین داخل القطاع إلى دراسة الوافدین الجدد یتعدȐ نموذج بورتر Ȑللقو

 ȐمدǼ إلى السوق الجدد المحتملون قدرات جدیدة تهدد استقرار السوق، وȄرتȌǼ تهدید الداخلون الذین ǽمتلكون

داخل القطاع واحتدام الصداع على الحصص ا لسوقǽة، وعادة ما قوة حواجز الدخول التي ǽفرضها المنافسون

لعلامات معینة لا یرغب في تغییرها نتیجة الثقة المبنǽة  تصطدم  المؤسسات الجدیدة Ǽحقǽقة ولاء الزȃون

والمȞتسǼة من التعامل المسبǼ Șالإضافة إلى تمیز هذه المنتجات عنده أو عدم قدرة المنتجات الجدیدة إلى 

2.الوصول لقنوات التوزȄع

التفاوضǻة للموردین§ Ȏقو:

تتضح هذه الخاصǽة من خلال قدرة الموردین  على رفع الأسعار ، أو تخفǽض نوعǽة السلع المشترات  

وتتمثل قوتهم من خلال السǽطرة مجموعة قلیلة من الشرȞات على صناعة الموردین وعدم توافر البدائل وعدم 

هذه المواد الخام عنصرا رئǽسǽا توافر المواد الخام، بنفس الجودة المقدمة من الموردین خاصة عندما تكو  ن

3.من مدخلات السلعة

تنافسǻة للمشترȂن§ Ȏقو:

صناعة المشترȄن مȞثفة وتمثل حصة مهمة في حجم  إلى الحد الأقصى عندما تكون ȑتتعاظم قوة المشتر

عندما  ȑالتكامل الخلفي، وتقل قوة المشتر Șا تحقیǽفعل ȑع المشترǽستطǽ ل، وعندماȞȞ تجهیزات الأعمال

.97لتنافسǽة ، مرجع سابȘ ، ص محي الدین القطب ، الخǽار الاستراتیجي وأثره في تحقیȘ المیزة ا1
2  Michel E Porter . Competitive strategy : Techniques for Analyzing Industries and Competitor . published by free

press . New York .1998. p7.
.54-53هاجر بوعزة ، أثر التسوǼ ȘȄالعلاقات في تحقیȘ المیزة التنافسǽة ، مرجع سابȘ ، ص 3
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مرتفعة جدا، أو عندما تمثل المواد أو الأجزاء والمنتجات نصف المصنعة لل مجهز عنصر أساسي لا تكون

1.غنى عنه في عملǽة الإنتاج أو إذا استطاع المجهز تحقیȘ تكامل أمامي لدعم صناعته

:تهدیدات المنتجات البدیلة§

لا ǽقتصر الأمر على تحلیل Ȟل من المشارȞین المزاحمین في الصناعة وȞذلك القائمین المحتملین إلى 

محورȄة لتحد Ȑأخر Ȑتقدم بدائل تحل الصناعة ، بل هناك قو Ȑة الصناعة فهل هناك منظمات أخرǽید جاذب

 Ȑمختلفة على مد محل منتجات أو خدمات الصناعة، أو تقدم بدیل لإشǼاع هذا الطلب وتؤثر البدائل Ǽطرق

جاذبǽة الصناعة وأحد الأمثلة على ذلك  هو الترȞیز على التحوȄل من العبوات الصلب إلى العبوات الألمنیوم 

المشروǼات، وǽعتمد تأثیر تهدید الإحلال على رȃحǽة الصناعة على عدد من العوامل مثل مدȐ في صناعة  

توافر البدائل قرǼȄة ، تكلفة التبدیل لمستخدمي السلعة، مدȐ تشدد منتجي السلع البدیلة، ومقاǽضة السعر 

2.والقǽمة بین المنتجات الأصلǽة وȃدائلها من السلع 

ات العامة للتنافس  الاستراتجǻ:المǺحث الثالث  

استراتجǻةالعامة للمیزة التنافسǻة :المطلب الأول 

تستند Ǽعض المنظمات إلى تطبیȘ إستراتیجǽة معینة لغرض خوض سǼاق التنافس، وȃناء مرȞز 

استراتیجي متمیز ǽضمن لها الǼقاء والنمو في بیئة منظمات الأعمال، وللحصول على میزة تنافسǽة صعǼة 

أداء أفضل عن ثلاث استراتیجǽات عامة للتنافس Ǽغرض تحقیȘ بورترالتقلید وتحقیȘ عائد أكبر، وقد اقترح 

:Ǽقǽة المنافسین وتتمثل 

.إستراتیجǽة قǽادة التكلفة-

.إستراتیجǽة التمییز-

.إستراتیجǽة الترȞیز-

.99محي الدین القطب ، الخǽار الاستراتیجي وأثره في تحقیȘ المیزة التنافسǽة ، مرجع سابȘ ، ص1
.72نبیل مرسي خلیل ، المیزة التنافسǽة في مجال الأعمال ، مرجع سابȘ ،ص 2
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استراتیجǻات التنافس) 3.2(لشȜل رقم ا

.104نبیل مرسي خلیل ، مرجع سابȘ ، ص :المصدر

القǻادة في التكلفةإستراتجǻة:  المطلب الثاني

ȑتغییر جوهر Șحیث تحقǼ ،ة على تكالیف مدخلات الإنتاج مقارنة مع منافسیهاǽتبنى هذه الإستراتیج

في التكالیف الكلǽة لأȑ صناعة Ǽالاعتماد على Ǽعض الإجراءات الهادفة، حیث تتطلب إستراتیجǽة قادة 

من ال ȐمستوǼ أن تمتلك المنظمات منتجات منخفضة التكالیف في صناعة ماǼ جودة وتسعى إلى التكلفة

خفض التكالیف عام، وأن تهتم ǼمراقǼة التكالیف الإدارȄة والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، والاستفادة من 

 ȌمتوسǼ حا أكبر من منافسیها مقارنةȃر Șة حتى یتسنى للمنظمة تحقیȄشرǼر الموارد الȄتراكم الخبرات في تطو

سȌ أسعار الصناعة لتكتسب حصة سوقǽة، وȞلما أصǼحت أسعار الصناعة وأن تبǽع Ǽأسعار أقل من متو 

1.الصناعة أكثر نضجا والأسعار في الانخفاض Ȟلما حققت رȃحا عالǽا

تهدف هذه الإستراتیجǽة إلى تحقیȘ تكلفة أقل مقارنة مع منافسین، وهناك عدة دوافع أو حوافز تشجع 

الآثار المترتǼة على منحني التعلم أو الخبرة الشرȞات على تحقیȘ التكلفة أقل وهي توافر اقتصادǽات الحجم،

من مشترȄن واعیین تماما  مȞون وجود فرص مشجعة على تخفǽض التكلفة  وتحسین الكفاءة، وأخیرا سوق

2.للسعر

:الشروȉ اللازمة لتطبیȖ هذه الإستراتیجǻة

3: الشروȋ وهيتتحقȘ النتائج المرجوة من إستراتیجǽة الإنتاج Ǽأقل تكلفة في حالة توافر عدد من

.75، المیزة التنافسǽة وفȘ منظور استراتیجǽات التغییر التنظǽمي ، مرجع سابȘ، صعز الدین علي سوǽسي ، نعمه عǼاس الخفاجي1
.105نبیل مرسي خلیل ، المیزة التنافسǽة في مجال الأعمال ، مرجع سابȘ ،ص 2

.109نبیل مرسي خلیل ، المیزة التنافسǽة في مجال الأعمال ، مرجع سابȘ ،ص 3
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للسعر، وحیث یؤدȑ أȑ تخفǽض في السعر الى زȄادة مشترȄات المستهلكین - وجود طلب مرن

.للسلعة

.نمطǽة السلع المقدمة-

.وجود طرȄقة واحدة لاستخدام السلعة ǼالنسǼة لكل المشترȄن-

و الأسالیب التي ǻمȜن اعتمادها بوصفها متطلǺات رئǻسǻة لتنفیذ الإستراتیجǻة  :الطرق

1:هي عدیدة ومتنوعة إلا أنه ǽمȞن إیجازها Ȟالآتي

.الاستثمار الأمثل للموارد§

.الحد من الإضافات على المنتجات وتقلǽص عددها§

.التسوȘȄ المǼاشر نحو المستهلك وتخفǽض عدد منافذ التوزȄع§

التي§ تسمح Ǽاستخدام بدائل استخدام مواصفات مقبولة للمواد الأولǽة ونصف المصنعة، وإیجاد الطرق

.المواد والتراكیب مرتفعة التكلفة

:سلبǻات ومخاطر إستراتیجǻة قǻادة التكلفة

على الرغم من أن هذه الإستراتیجǽة تحقȘ أرȃاحا للمنظمة إلا أنها لا تخلوا من Ǽعض السلبǽات والمخاطر 

2:وهي

.ب الفȞرȑإهمال التطور في المنتجات والأسواق نتیجة الترȞیز على الجان·

الحصول على القǽمة من خلال تمیز منتجهم· .إهمالها لقطاع Ȟبیر من الزȃائن والذین ǽفضلون

سهولة تقلید تلك الاستراتیجǽات من قبل المنافسین إذا لم تستطǽع المنظمة الرائدة في مجال الكلفة من ·

.وضع الحواجز أمامهم

نتاج، وصعوǼة تكیǽفها مع التطورات المتعلقة تقادم الاستثمارات الكبیرة في المعدات وتقنǽات الإ·

.Ǽالمنتج والعملǽات الصناعǽة

وǼالتالي فان المنظمة تستطǽع تحقیȘ المیزة التنافسǽة من خلال إستراتیجǽة تخفǽض الكلفة مقارنة 

من خلال ردع دخول  في مرȞز تنافسي ممیز تتǽح لها السǽطرة على السوق Ǽالمنافسین، وǼالتالي تكون

.منافسین جدد أو مقاومة المنافسین الموجودین في المنافسة حول الأسعار

.104محي الدین القطب ، الخǽار الاستراتیجي وأثره في تحقیȘ المیزة التنافسǽة ، مرجع سابȘ ، ص1
.104محي الدین القطب ، الخǽار الاستراتیجي وأثره في تحقیȘ المیزة التنافسǽة ، مرجع سابȘ ، ص2
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استراتجǻة التمییز:المطلب الثالث 

إستراتیجǽة الǼحث عن التمییز والانفراد بخصائصها استثنائǽة ǽصعب تقلیدها في میدان الصناعة وتكون

Ǽما ǽحقȘ رغǼاته Ȟالأسعار التشجǽعǽة، وخدمات ما Ǽعد البǽع، في حین أنه أفضل  ȑبیرة للمشترȞ مةǽذات ق

رة لدȐ العملاء، وأنها أفضل المنتجات والخدمات هي التي تحمل صفات فرȄدة من نوعها وتتمتع Ǽقǽمة Ȟبی

من منتجات المنافسین أو مختلفة عنهم Ǽمعنى أكثر أن تضع أسعار استثنائǽة للمنتج لا ǽمȞن الحصول 

1.علیها في منتجات بدیلة لما تتمتع Ǽه من صفات فرȄدة

ذو تكلفة  عالǽة نسبǽا مع الأخذ Ǽعین الاعتǼار أن الإستراتPorterوحسب  یجǽة التمییز فان التمییز سȞǽون

تتطلب تحقیȘ تقارب في تكلفة المنتج مقارنة Ǽالمنافسین، لذا فعندما تحقȘ منظمة  ما التمییز في منتجاتها 

یجب علیها بǽعها Ǽسعر أعلى من تكلفة التمییز الإضافǽة لكي تستفید من هامش رȃح ناتج عن التسعیر 

یب مختلفة مثل التمییز في خصائص ومزاǽا الإضافي وتحقیȘ التمییز ǽمȞن أن ǽأخذ أشȞال عدیدة وأسال

2.المنتج، التمییز في طرȄقة تسوȘȄ المنتج

وǽمȞن تمثیل المیزة التنافسǽة لهذه الإستراتیجǽة من خلال إنشاء سلسلة القǽمة لكل من المؤسسة وعملاءها 

طة التي تستطǽع حیث ǽمȞن إیجاد صلات ورواȌǼ بین مجموعة الأنشطة والنقطة الهامة هنا هي تحدید الأنش

3: المنظمة أن تخلȘ من خلالها قǽمة للمشترȑ، إǽضاحها في الشȞل التالي

.77-76اتیجǽات التغییر التنظǽمي ، مرجع سابȘ، صعز الدین علي سوǽسي ، نعمه عǼاس الخفاجي ، المیزة التنافسǽة وفȘ منظور استر 1
، 2013التنافسǽة، الأكادǽمǽة للدراسات الاجتماعǽة والإنسانǽة، جامعة سعد دحلب ، البلیدة، " بورتر"مزوغ عادل ، دراسة نقدǽة لاستراتیجǽات 2

.49ص
3ǽس ، الإدارة الإستراتیجȄحي إدرǼص طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد ص ،Ș419ة منظور منهجي متكامل ، مرجع ساب.
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سلسلة القǻمة وفقا لإستراتیجǻة التمییز ) : 4.2(الشȜل رقم 

طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صǼحي إدرȄس، الإدارة الإستراتیجǽة منظور منهجي :لمصدرا

.419متكامل، مرجع سابȘ، ص 

Øةǻهذه الإستراتیج Ȗاللازمة لتطبی ȉالشرو:

Ȟ:1قاعدة عامة ǽمȞن القول Ǽأن إستراتیجǽة التمییز تحقȘ مزاǽا أكبر في ظل عدة مواقف منها 

قǽمة الاختلافات في المنتج أو الخدمة ودرجة تمیزه عن غیره من المنتجات- .عندما ǽقدر المستهلكون

.حاجات المستهلكتعدد استخدامات المنتج وتوافقها مع -

.عدم وجود عدد Ȟبیر من المنافسین یتǼع نفس إستراتیجǽة التمییز-

ومتطلǺات التي تعتمد علیها إستراتیجǻة التمییز :طرق

 Șتضمن خل تبني المنظمة میزتها التنافسǽة اعتمادا على إستراتیجǽة التمییز من خلال عدة متطلǼات وطرق

نذȞر ما یليقǽمة مؤثرة لدȐ المستهلكین ومن أهم ه :2ذه الطرق

.شراء مدخلات ذات نوعǽة عالǽة حتى لو Ȟانت مرتفعة السعر·

.تخصǽص جزء مهم من الموارد المالǽة نحو الǼحث والتطوȄر والإبداع·

.الاهتمام  Ǽالمواصفات والإضافات للمنتوج، والسǽطرة نوعǽا علǽه Ǽصورة دقǽقة·

.ز على جودته عند تصمǽمهتصمǽم المنتوج اعتمادا على Ǽحوث مبدعة والترȞی·

.112نبیل مرسي خلیل ، المیزة التنافسǽة في مجال الأعمال ، مرجع سابȘ ،ص 1
.105محي الدین القطب ، الخǽار الاستراتیجي وأثره في تحقیȘ المیزة التنافسǽة ، مرجع سابȘ ، ص2
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Øة التمییزǻعیوب إستراتیج:

1:تتمثل العیوب فǽما یلي 

ǽظهر هنا العیب في طرح المنظمة منتجاتها Ǽأسعار عالǽة Ǽحیث :المǼالغة في تمیز على حساب التكلفة §

منتجات Ǽأسعار  مراعاة التكالیف ومع وجود منافسین جدد ǽطرحون لا ǽستطǽع Ȟل زȃائن شرائها بدون

.متدنǽة

الذهاب إلى منتجات أكثر تطورا :  فقدان التمییز لتغییر سلوك المستهلك§ یǼحث وȄرغب المستهلكون

.قفهم وسلوȞهم إلى منظمة منافسة فتنعدم القǽمة التي ǽفترض أن یجعلها التمیز لزȃائنǼحیث یتغیر مو 

وǼالتالي فان اعتماد إستراتیجǽة التمییز ǽحمل المنظمة تكالیف مرتفعة نتیجة الǼحث : خطر التقلید§

إذا تم والتطوȄر المستمرȄن ، فان هذه الكلف العالǽة قد تصǼح نقطة ضعف تواجهها المنظمة، ولا سǽما

تقلید تلك المنتجات  طرح بدائل للمنتوج أو الخدمة التي تقدمها المنظمة، أو في حال استطاع المنافسون

.ȞǼلف أقل

استراتجǻة الترȜیز :المطلب الراǺع 

على أساس اختǽار مجال تنافسي محدود وفي داخل قطاع الصناعة Ǽحیث یتم الترȞیز على جزء تستند

معین من السوق، وتكثیف نشاȋ المنظمة التسوǽقي في هذا الجزء والعمل على استǼعاد الآخرȄن ومنعهم 

2.من التأثیر في حصة المنظمة

ȞȞل، ومثال ذلك مؤسسة Ȟما ǽمȞن للمنظمة أن ترȞز على منطقة جغرافǽة واحدة، بدل  التعامل مع السوق

BMW ة و لا تتعاملǽة الفاخرة والراقǽاحǽارات السǽز على صناعة السȞارات، حیث نجد أنها ترǽلصناعة الس

.مع Ǽاقي الأسواق Ȟالسǽارات الرȄاضǽة أو الشاحنات أو الحافلات، مما أكسبها صفة الترȞیز 

مستهدف وضیǼ ȘشȞل تعتمد هذه الإستراتیجǽة على افتراض أسا سي وهو إمȞانǽة قǽام الشرȞة بخدمة سوق

ȞȞل وȄتم تحقیȘ المیزة التنافسǽة  في ظل  أكثر فاعلǽة وȞفاءة Ȟما هو علǽه الحال عند قǽامها بخدمة السوق

3:إستراتیجǽة الترȞیز من خلال 

.إما تمییز المنتج ǼشȞل أفضل Ǽحیث ǽشǼع حاجات القطاع السوقي المستهدف§

.خلال تكالیف أقل للمنتج المقدم لهذا القطاع السوقي أو من §

.التمییز والتكلفة الأقل معا§

لتنافسǽة ، مرجع سابȘ ، ص بوعزة ، أثر التسوǼ ȘȄالعلاقات في تحقیȘ المیزة ا1
.77عز الدین علي سوǽسي ، نعمه عǼاس الخفاجي، المیزة التنافسǽة وفȘ منظور استراتیجǽات التغییر التنظǽمي، مرجع سابȘ، ص2
.114نبیل مرسي خلیل ، المیزة التنافسǽة في مجال الأعمال ، مرجع سابȘ ،ص 3
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:الشروȉ  اللازمة لتطبیȖ إستراتیجǻة الترȜیز 

1:لتطبیȘ هذه الإستراتیجǽة ǽستلزم جملة من الشروȋ أهمها 

.العمل على توفیر المهارات والموارد اللازمة لخدمة القطاع السوقي المستهدف .4

.اشتداد حدة قوة التنافس الخمسة، مما ینتج عنه اختلاف جاذبǽة قطاعات الصناعة.5

.عدم محاولة أȑ  منافس آخر الترȞیز على نفس القطاع السوقي المستهدف .6

العمل على توفیر المهارات والموارد اللازمة لخدمة قطاع السوقي المستهدف .7

:مخاطر إستراتیجǻة الترȜیز

2:ه الإستراتیجǽة  وهي تنحصر فǽما یليهناك مخاطر لإتǼاع هذ

vة التي تعتمد علیها في الإنتاجǽسبب انخفاض أو ندرة الموارد الأساسǼ التعرض للتوقف.

v سبب ظهور منافسینǼ تتعرض المنظمة للخطر Ǽسبب تقلص الطلب على المنتجات التي تقدمها  

.عدم إشǼاع حاجات ورغǼات العملاء.جدد 

vǽطةالتغیر في الظروف المح.

vم منتج بدیل لمنتج المنظمةǽتقد.

إن نجاح إستراتیجǽة الترȞیز ǼشȞل خاص على مدȐ تلاءم القطاع الذȑ تستهدف المنظمة التنافس خلاله 

مع القدرة على الترȞیز في ذلك الجزء Ǽاتجاه استǼعاد المنافسین الآخرȄن والمحتملین ومنعهم من التأثیر في 

.حصة المنظمة

ǽات هي محصلة لعدید من العوامل المختلفة في أنماطها ودرجة تأثیرها، ولها صلة Ǽعدة أنظمة هذه الاستراتیج

المنظمات هي Ǽمعنى  Ȑما أن المنافسة في منظمات الأعمال وعلى مستوȞ ،واختلاف البیئة التي تمارس فیها

علیهم من خلال الاستراتیجǽات  وتتفوق .Ȟیف تتمیز وتنافس الآخرȄن على السوق

: Ǽعض المؤشرات  تظهر من خلال استراتیجǽات المذȞورة ǽمȞن إظهارها Ȟما یليهناك

.204، ص 1993جǽة  مفاهǽم وحالات تطبǽقǽة ، المȞتب العرȃي الحدیث ، الإسȞندرȄة ، إسماعیل محمد السید ، الإدارة الإستراتی1
78-77عز الدین علي سوǽسي ، نعمه عǼاس الخفاجي ، المیزة التنافسǽة وفȘ منظور استراتیجǽات التغییر التنظǽمي ، مرجع سابȘ،ص2
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المؤشرات العملǻة المصاحǺة لممارسة الاستراتیجǻات التنافسǻة الأساسǻة) : 2.2(رقم الجدول

التغییر عز الدین علي سوǽسي، نعمه عǼاس الخفاجي، المیزة التنافسǽة وفȘ منظور استراتیجǽات :المصدر

.78التنظǽمي، مرجع سابȘ، ص



المیزة التنافسǻةالفصل الثاني                                                

48

:لخلاصة ا

ǽقصد بها الجهود والإجراءات والابتكارات لقد تطرقنا في هذا الفصل  إلى مفهوم التنافسǽة والتي 

والتطوȄرȄة التي تمارسها المنظمات من والضغوȋ وȞافة الفعالǽات الإدارȄة والتسوǽقǽة والإنتاجǽة والابتكارȄة

.أجل الحصول على شرȄحة أكبر ورقعة أكثر اتساعا في الأسواق التي تهتم بها

القدرة على أداء الأعمال Ǽأسلوب معین أو وأǽضا إلى مفهوم المیزة التنافسǽة والتي تعرف على أنها 

عاجزة  Ȑب أو المستقبلمجموعة من الأسالیب التي تجعل المنظمات الأخرȄمجاراتها في الأمد القر.

من خلال المǼحث الثاني إلى  معاییر الحȞم على جودة المیزة   وقصد التوسع في مفهومها تم التطرق

الالمیزة التنافسǽةمصادرالتنافسǽة ،محددات المیزة التنافسǽة، Ȑإلى خالقو مس لبروتر وǼعدها تم التطرق

العامة للتنافس فنجد ثلاث إستراتیجات حسب بورتر وهي إستراتیجǽة القǽادة والتكلفة والتي الإسترتیجǽات

تهدف هذه الإستراتیجǽة إلى تحقیȘ تكلفة أقل مقارنة مع منافسین وإستراتیجǽة التمییز وفیها تقدم المؤسسة 

ى تكالیف أقل للمنتج المقدم منتجات أو خدمات متمیزة ، أما إستراتیجǽة الترȞیز وهي الوصول من خلالها  إل

.لهذا القطاع السوقي و تمییز المنتج ǼشȞل أفضل Ǽحیث ǽشǼع حاجات القطاع السوقي المستهدف 
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عینة الدراسة

üونة من :عینة الدراسةȞسعیدة العینة المستهدفة مǼ احة والسفرǽالات  السȞونمجموعة من وȞحجم عینة مǼ

.مجیب على الإستبǽان60من 

والأزمة الصحیǽة التي تسود الǼلاد لم نتمȞن من اتمام دراستنا التطبǽقǽة واكتفینا  Ǽالجانب ونظرا لضیȘ الوقت 

Ȍفق ȑالنظر.
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للدراسة اتضح أن استراتیجǽة المحȌǽ الأزرق، في اتجاه جدید في استراتیجǽة  ȑمن خلال الجانب النظر

المؤسسة استحدثت لتحول تفȞیر المؤسسات من تتǼع المنافسین وتقلیدهم إلى محاولة التفرد والتمیز عنهم،

 ȘȄوإدارة التسو من المصطلحات الحدیثة في مجال إدارة الأعمال عموماً حیث ǽعد مصطلح المحȌǽ الأزرق

بوجه خاص، حیث ǽقصد بها إعداد خطة للصناعات التي لم تخرج Ǽعد إلى حیز الوجود، وهي تمثل الفراغ 

ا غیر المȞتشفة من قبل المنافسین، ذات اللون الصافي لعدم تلوثها Ǽأǽة والمناطȘ المجهولة من السوق لأزرق

Ǽقع حمراء ناجمة عن المنافسة الدموǽة، ومن تلك الخصائص أقتǼست الفلسفة تسمیتها لتدخل عالم الأعمال 

Ǽفضل Ǽعض الǼاحثین والمفȞرȄن لتصǼح إحدȐ الفلسفات التي تعتمدها المنظمات في عملها تحت مسمى 

فلسفة إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

ǼالنسǼة للمنظمة، لذا ǽعد امتلاك المنظمة لمیزة وǼما أن الم إستراتیجǽاَ یزة التنافسǽة للمنظمة تعد تمثل هدفاً

للǼقاء والنمو والنجاح  المنافسة لها أمر فى غاǽة الأهمǽة سعǽاَ Ȑة تنفرد بها عن المنظمات الأخرǽتنافس

د إلي ذلك هو امتلاكها المیزة التنافسǽة، Ǽقاء على قید الحǽاة إلى أǼعد مدȒ ممȠن و السبیل الوحیو ، بإستمرار

ولهذا تسعي هذه المؤسسات في ظروف المنافسة الشدیدة إلى الǼحث عن Ȟل ما ǽمیزها على المنافسین، 

والتفȞیر في إیجاد آلǽات تمȞن من خلالها لǽست فقȌ تحقیȘ المیزة التنافسǽة بل تتعدȐ ذلك إلى السعي 

والمیزة التنافسǽة لا ǽعني الدمج ما بین فȞرتین أو توجهین فحسب، بل أنه والرȌȃ بین الاستدامة. لاستدامتها

Ȟإستراتیجǽة تنافسǽة . ǽعني استشراف لسان حدیث و استراتیجي وȄتم ذلك بتبني استراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

. تمȞنها من الوصول إلى تحقیȘ المیزة التنافسǽة على الأمد الطوȄل
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:المراجع Ǻاللغة العرǻȁة

الكتب: اولا

إسماعیل محمد السید، الإدارة الإستراتیجǽة  مفاهǽم وحالات تطبǽقǽة، المȞتب العرȃي الحدیث، الإسȞندرȄة، .1

1993.

اسماعیل محمد السید، الإدارة الإستراتجǽة،مفاهǽم ومجالات التطبیȘ،المȞتب العرȃي الحدیث، مصر، .2

،ȋ1999د.

.2008الȞǼرȑ، استراتیجǽات التسوȘȄ، دار البیروني، عمان، ثامر.3

طاهر محسن الغالبي، وائل محمد صǼحي إدرȄس، الإدارة الإستراتیجǽة منظور منهجي متكامل ، دار وائل .4

.2007للنشر، عمان ، 

عز الدین علي سوǽسي، نعمه عǼاس الخفاجي، المیزة التنافسǽة وفȘ منظور استراتیجǽات التغییر .5

.2014الأردن، -تنظǽمي، دار الأǽام للنشر والتوزȄع ،الطǼعة العرǽȃة،  عمانال

والمیزة التنافسǽة المستدامة، الطǼعة الأولى، دار حامد .6 علاء فرحان طالب، إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

2012للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن، 

، عمان، الأردن، دȋ،علي فلاح الزغبي، التسوȘȄ منظور تطبǽقي إستراتیجي، الǽاز .7 ȑ2009ور.

التنافسǽة، الأكادǽمǽة للدراسات الاجتماعǽة والإنسانǽة، " بورتر"مزوغ عادل، دراسة نقدǽة لاستراتیجǽات .8

.2013جامعة سعد دحلب ، البلیدة، 

رȄة، نبیل محمد مرسي، الإدارة الإستراتجǽة، تكوȄن وتنفیذ استراتجǽات التنافس، دار الجدیدة للنشر، الإسȞند.9

،ȋ2003مصر ،د.

.1998نبیل مرسي خلیل، المیزة التنافسǽة في مجال الأعمال، مرȞز الأسȞندرȄة، مصر، .10

مذȜرات: ثانǻا

في تحقیȘ المیزة التنافسǽة المستدامة دراسة حالة مؤسسة ،أحلام عدیلة.1 دور إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

تخصص , منشورة,في علوم التسییر فرع تسییر المنظمات رسالة ماستر-ǼسȞرة–اتصالات الجزائر 

.Ǽ2014سȞرة , جامعة محمد فǽصل, التسییر الاستراتیجي للمنظمات
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في تحقیȘ جودة الخدمات التموȄلǽة في البنوك ،إǽمان عوني أبو یوسف.2 دور إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

, غزة،الجامعة الإسلامǽة Ǽغزة،منشورة،عمالرسالة ماجستیر في إدارة الأ, الإسلامǽة العاملة في فلسطین

2019

، OOREDOOالǼقورة حمزة، دراسة میدانǽة لأثر إستراتجǽة تسوȘȄ الخدمات على  ولاء زȃائن مؤسسة .3

مذȞرة ماستر في العلوم التسییر، منشورة، نخصص إستراتجǽة وتسوȘȄ،جامعة محمد بوضǽاف، المسیلة ، 

2015الجزائر، 

بن وارد یزȄد ، اثر نظام المعلومات على الإستراتجǽة التسوǽقǽة للمؤسسة،مذȞرة لǽسانس في العلوم .4

2006التجارȄة،منشورة،نخصص تسوȘȄ، المرȞز الجامعي المدǽة ، الجزائر،

رحیل آسǽة، دور الكفاءات على تحقیȘ المیزة التنافسǽة ، دراسة حالة المؤسسة الوطنǽة للهندسة المدنǽة .5

إدارة أعمال، جامعة أمحمد بوقرة ، : بناء،مذȞرة تخرج لنیل شهادة ماجستیر في علوم التسییر تخصصوال

.2011-2010بومرداس، 

عامر Ǽشیر ، دور الاقتصاد المعرفي في تحقیȘ المیزة التنافسǽة للبنوك، أطروحة دȞتوراه في العلوم .6

.2011/2012نقود، مالǽة وȃنوك، جامعة الجزائر، : الاقتصادǽة  تخصص

فلة العیهار ، دور الجودة في تحقیȘ المیزة التنافسǽة للمؤسسة ، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر فرع .7

.2005إدارة أعمال، الخروǼة ، جامعة الجزائر، 

هاجر بوعزة، أثر التسوǼ ȘȄالعلاقات في تحقیȘ المیزة التنافسǽة ،مذȞرة مقدمة لنیل شهادة الماستر.8

.2012تسوȘȄ خدمي، جامعة قاصدȑ مرȃاح ، ورقلة ، : تخصص

على المیزة التنافسǽة.9 دراسة میدانǽة - وعد عبد اللطیف جرحǼازȑ،  اثر تطبیȘ إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

الجامعة ,منشورة,رسالة ماجستیر في إدارة الأعماق تأهیل ، في المصارف الخاصة في الحمات

.2018الافتراضǽة السورȄة،

مجلات: ثالثا

في المنظمات الصناعǽةمدȐ توافر مسارات , سعد وعد الله قاسم.1 دراسة ,  إستراتیجǽة المحȌǽ الأزرق

مجلة تنمǽة الرافدین , الموصل, استطلاعǽة في شرȞة الحȞماء لصناعة الأدوǽة والمستلزمات الطبǽة

.2013. 113العدد35الحجة  
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ودورها في خلȘ القǽمة للشرȞات الفلسطینǽة العاملة إستراتیجǽة المحȌǽ, ناصر جردات وآخرون.2 الأزرق

, 2عدد 20مجلد , جامعة عمان الأهلǽة, مجال الǼقاء للǼحوث ودراسات, في مجال تسوȘȄ القوانین

2017

التنافسي دراسة تطبǽقǽة ,یوسف حجǽم سلطان الطائي.3 ودورها في تحقیȘ السوق الأزرق إستراتیجǽة السوق

جامعة /Ȟلǽة الإدارة والاقتصاد,8القادسǽة للعلوم الإدارȄة والاقتصادǽة المجلد ,كوفةفي معمل بیني ال

.2006,)4(العدد,الكوفة

:مراجع Ǻاللغة الفرنسǻة

1. M. Porter . avantage concurrentiel des nation . inter Edition .1993.

2. Michel E Porter . Competitive strategy : Techniques for Analyzing Industries

and Competitor . published by free press . New York .1998.

3. Philip kotler . Bernard Dubois et Delphine manceau . management marketing

. 11ème édition . édition Pearson . paris . France . 2004.

4. Sloan, Karlin and Pllak, lindsey, (2006), ‘Smarter, faster, Better, Strategiers for

effective, enduring and Fulfilled’, John Wiley and Sons,
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